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Erikoistumiskoulutuksien vaikutus ja
vaikuttavuus — Asiakasymmarrysta etsimassa

Erikoistumiskoulutus voi merkita opiskelijalle patevyytta uuteen tehtavaan, opettajalle
osaamisen rikastamista seka tyéhyvinvointia ja tyéelamalle palvelun laadun
varmistamista.

Kysymys koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnista voidaan liittad keskusteluun
jatkuvan oppimisen uudistuksesta. Uudistuksessa korkeakoulujarjestelmaa kannustetaan
kehittymaan jatkuvan oppimisen alustana ja tuottamaan tyoelamalahtoisia, monimuotoisia
koulutuskokonaisuuksia esimerkiksi muunto-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksina. (Opetus- ja
kulttuuriministerid, 2020) SOTETIE-hankkeen viidennen tydpaketin toimenpiteen 5.3 tarkoituksena
on selvittaa, miten voidaan tunnistaa ja todentaa koulutuksen ja tyéelaman kohtaaminen seka
koulutuksen hyédyntaminen tydelamassa. Varsinkin ammattikorkeakoulujen perustehtavaa
ajatellen kysymys lienee aina ajankohtainen.

Tassa blogissa tarkastelemme, miten toteutimme koulutuksen vaikutuksien ja vaikuttavuuden
asiakasymmarrysta koskevan selvityksen erikoistumiskoulutuksien nakékulmasta. Koulutuksen
vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin menetelmien ja tyokalujen kehittamisessa
hyodynnamme ja sovellamme palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia. Palvelumuotoilussa
kehittamisen vaiheiden maarat vaihtelevat. Tassa kehittamistydssa vaiheita on suunniteltu olevan
nelja: kartoittaminen ja ymmartaminen, ennakoiminen ja ideoiminen, mallintaminen ja
arvioiminen seka konseptointi ja vaikuttaminen (ks. Ojasalo, Koskelo, & Nousiainen, 2015). Naissa
vaiheissa toteutuvaa toimintaa on kuvattu pelkistetysti kuviossa 1.
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Kuvio 1. Kehittamistyon vaiheet ja niissa toteutuva toiminta

Tassa blogissa kasitelldan palvelumuotoilun 1. vaiheen etenemista. Taman
asiakasymmarrysvaiheen tavoitteena oli hankkia tietoa, miten asiakas kuvaa ja tulkitsee
koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta ja miten han nakee niita voitavan arvioida ja mitata.
Asiakasymmarrysta kartoitettiin eri ndakokulmista eli kerasimme aineistoa opiskelijoilta, opettajilta
ja tyoelaman edustajilta.



Tavoitteena oli hankkia tietoa, miten asiakas kuvaa ja tulkitsee koulutuksen vaikutuksia ja
vaikuttavuutta ja miten han nakee niita voitavan arvioida ja mitata.

Asiakasymmarrysta eri nakokulmista

Asiakasymmarryksen selvittamisvaiheessa opiskelijoiden, opettajien ja tydelaman edustajien
ndakemykset perustuivat haastatteluihin, jotka teimme helmi-huhtikuussa paakaupunkiseudulla,
Oulun seudulla ja Lapissa. Haastatteluja edelsi hanketoimijoiden paneutuminen vaikutusten ja
vaikuttavuuden arviontiin liittyvaan kirjallisuuteen, jonka pohjalta laadittiin alustava viitekehys
ndiden asioiden arvioinnille ja haastatteluteemoille. Viitekehysta on kasitelty kahdessa aiemmin
julkaistussa artikkelissa, jotka |16ytyvat SOTETIE-hankkeen blogi-sivustolla (Kantola, Ranta, Sarja,
2019; Sarja, Kantola, Ranta, 2019).

Haastattelut kohdistettiin kolmeen erikoistumiskoulutukseen, joita olivat Sairaanhoitajan
vastaanottotoiminnan, Mielenterveys- pdihdehoitotyon ja Asiakas- ja palveluohjaus -
erikoistumiskoulutus. Haastattelun teemoina olivat kiinnostus erikoistumiskoulutukseen,
koulutuksen vaikutukset ja vaikuttavuus seka koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi.
Haastatteluihin osallistui 24 henkil6a. (Ranta, Kantola, Saranki-Rantakokko, 2020). Kaikilla
haastatelluilla ei ollut valitonta yhteytta erikoistumiskoulutuksiin, vaan he tarkastelivat asioita
yleisesti tydelaman edustajan nakdkulmasta. Toisaalta taas osalla haastatelluista oli erittdin vahva
yhteys kyseisiin koulutuksiin. He olivat opiskelemassa tai suorittaneet erikoistumiskoulutuksen tai
heidan tyontekijoitaan oli osallistunut erikoistumiskoulutukseen. Tdma asiantuntemus puolestaan
valotti erikoistumiskoulutuksien asiakkaiden “hands on” -kokemusta ja siten syvensi asian
ymmarrysta ja vahvisti haastattelutuloksien luotettavuutta.

Asiakasymmarryksen merkitys

Aineiston mukaan opiskelijoille, opettajille ja tydeldman edustajille koulutuksen vaikutukset ja
vaikuttavuus merkitsivat erilaisia asioita. Se ilmeni haastateltujen kuvauksista seka heidan
esityksistdaan vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinneista tai mittaamisista. Esimerkiksi
erikoistumiskoulutus voi merkita opiskelijalle patevyytta uuteen tehtavaan, opettajalle osaamisen
rikastamista seka tyohyvinvointia ja tyéelamalle palvelun laadun varmistamista. Havaitsimme
myo0s, etta koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta oli vaikea erottaa toisistaan. Lisaksi
totesimme, ettd koulutuksien vaikuttavuutta ja vaikutuksia tarkasteltiin koulutuksen
kehitysvaiheiden mukaisesti eli koulutuksen suunnitteluvaiheessa, koulutuksen toteutuessa ja
koulutuksen jalkeen. (Ranta, Kantola, Saranki-Rantakokko, 2020)

Eri tahojen osallistumisella koulutuksen vaikutuksien ja vaikuttavuuden ymmarryksen ja
merkityksen luomiseen voidaan nahda laajoja vaikutuksia. Sen voidaan ajatella parantavan
koulutuksen ja osaamistaan vahvistavien yksildiden keskusteluyhteytta seka avaavan koulutuksen
ja tyoelaman valista rajapintaa. Keskustelulla koulutuksen vaikuttavuudesta voidaan laajentaa
myos yhteistda ndakemystad oppimisen laajentumisesta koulujen ulkopuolelle. Vuoropuhelun
voidaan katsoa myo0s lisdavan koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja tarvelahtoisyytta.



Keskustelulla koulutuksen vaikuttavuudesta voidaan laajentaa myo6s yhteista nakemysta
oppimisen laajentumisesta koulujen ulkopuolelle. Vuoropuhelun voidaan katsoa myds lisddavan
koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja tarvelahtoisyytta.

Esimerkiksi OECD suosittelee, ettd Suomi monipuolistaisi aikuiskoulutuksen tarjontaa ja lisdisi sen
vastaavuutta tyoeldaman tarpeisiin. OECD:n mukaan suomalainen koulutusjarjestelma ei vastaa
lisa- tai uudelleenkoulutuksen tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla. Jarjestelma ei myodskaan
ohjaa koulutusta tai kannusteita niita eniten tarvitseville. Osaaminen kasautuu voimakkaasti, ja
koulutusta eniten tarvitsevia on vaikea tavoittaa. Osaamiskuilu syvenee tyouran aikana: Suomessa
erot aikuiskoulutukseen osallistumisessa ovat OECD-maiden suurimpia. (Opetus- ja
kulttuuriministerid & Ty6- ja elinkeinoministerié 2020.)

Asiakasymmarryksesta kerdadmamme aineisto luo pohjan kehittamistydémme seuraaville vaiheille.
Jatkamme kayttajalahtoista otetta ja tuotamme seuraavaksi ideoita ja ennakoimme seka
kuulemme asiantuntijoita koulutusten vaikutuksien ja vaikuttavuuden arvioinnin toteutuksista.
Kiintoisaa on nahda, miten eri tahojen edustajat osallistuvat ja tuottavat ideoitaan naista asioista
ja millaisia ajatuksia heilla on omista rooleistaan ja tehtavistaan koulutusten vaikutusten ja
vaikuttavuuden tietoisuuden vahvistamisessa. Odotamme siis tuoreita ajatuksia ja innokasta
keskustelua.
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