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Tama opinnaytetyd on tytelamalahtdinen kehittdmishanke, jonka tavoitteena oli mal-

lintaa Nikkil&n toimintayksikon omaohjaajuustyd. Mallinnuksen tarkoituksena oli yhte-

naistaa toimintatapoja sekéa edistaa asiakkaiden osallisuutta ja tasalaatuisemman pal-
velun saamista.

Kohdeorganisaatio oli Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman (PHHYKY) alaisuudessa
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ja perhepalveluiden muutosohjelmalla (LAPE) pyritddn. LAPE:n hengessa myos Nik-
kilassa tehtavaa tyota kehitetddn jatkuvasti tukemaan paremmin lapsia ja perheita.
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vaiheittain.

Kehittamishankkeen tuloksena syntyi omaohjaajuuden talo- malli, jonka avulla voi-
daan perheitd osallistaa vahvemmin mukaan omaohjaajuusprosessiin. Malli toimii
tyontekijoille tydvalineena omaohjaajuustydn suunnittelussa, etté prosessin tydvai-
heissa muistin tukena. Omaohjaajuuden talo toimii myos uudelle tydntekijalle pereh-
dyttamisen pohjana. Talo-malli otettiin kayttdon kehittamishankkeen aikana.
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Abstract

This Thesis is a working life-based development project. The aim of it is to model a
pattern for the personal instruction work at the Nikkila unit of child welfare. The pur-
pose of the pattern is to unite the procedure and further the involvement of the cus-
tomers and them getting more homogeneous service.

The organisation in case is the Nikkil&a unit of child welfare which operates underneath
the incorporation of Paijathame Welfare. It provides noninstitutional social care out-
side the home by doing personal instruction work which is done commonly in the child
welfare. The procedures and methods of social and wellfare services are constantly
developed to better correlate the needs of the families. The betterment of these ser-
vices is documented in the current government programme and that is also the aim of
the programme to address reform in child and family services. In the spirit of this Pro-
gramme also the work at the Nikkila unit of child welfare is costantly developed to bet-
ter support the children and their families.

The development project was executed as an activity analysis in co-operation with the
personnel of the Nikkila unit of child welfare. The pattern of personal instruction work
was developed by working together and establishing a collective way of doing things
and a common structure. The know-how, the experience based knowledge and the
tasks were documented to the structures. The pattern includes the crucial content of
the work and a description of the personal instruction work process in stages.

The result of this development project is a pattern of The house of personal instruc-
tion work which helps the stronger involvement of the families in the process. The pat-
tern is a tool and a support of the memory for the personnel planning the process. It is
also a base for the introduction of a new employee. The pattern of The House of per-
sonal instruction work was exercised during the development project.
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1 JOHDANTO

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE (2016-2019) oli yksi edellisen hallituksen
karkihankkeista. Tavoitteena hankkeessa oli lasten, nuorten ja perheiden palveluiden uu-
distaminen asiakaslahtodisesti integroiduksi palvelukokonaisuudeksi maakuntien ja kuntien
toimintaymparistdissd. Palveluiden painopistetta siirretdén kaikille yhteisiin ja ennaltaeh-
kaiseviin palveluihin seka varhaiseen tukeen ja hoitoon. Muutosohjelman lahtékohtana oli-
vat lapsen oikeudet, perheiden monimuotoisuus, lapsi- ja perheldhtdisyys seka voimava-
rojen vahvistaminen. Perheiden osallistuminen ja kokemusasiantuntemus otettiin tiiviisti
uudistuksen suunnittelussa ja toimeenpanossa huomioon. Muutosohjelmassa painotettiin
matalan kynnyksen palveluiden verkostoimista perhekeskustoimintamallin mukaisesti, eri-
tyistason palveluiden asiakaslahttista integraatiota sekéa vaativinta erityisosaamista edel-
lyttévien palveluiden varmistamista niitéa tarvitseville lapsille ja perheille. (Aula ym. 2020.)
Vuosi 2019 oli hankkeessa ns. tulosten juurruttamisen vuosi ja vuoteen 2025 mennessa
uskotaan hankkeessa tehdyn tydn kantavan satoa, jolloin koko maassa toimii perheysta-
vallisempi perhepalveluiden kokonaisuus. (Aula 2020). Muutosohjelman toimeenpanoa
jatketaan vuosina 2020-2022 Sanna Marinin hallitusohjelman linjausten mukaisesti. (Val-

tioneuvosto 2020a).

LAPEN tavoitteena on siis edistaa lasten suotuisaa kasvu- ja oppimisymparistoa seka tu-
kea perheen hyvinvointia. Tama tarkoittaa maassamme laajaa uudistumista hallinto- ja
ammattikuntakeskeisyydesta lapsi- ja perheldhtdisyyteen. Lapsen ja perheen hyvan ela-
man tukeminen vaatii kaikkien toimijoiden yhteisty6ta. Taman vuoksi LAPE-muutosohjel-
maa ohjaavat opetus- ja kulttuuriministerio seka sosiaali- ja terveysministerio yhdessa.
Jotta muutosty6 onnistuu, edellyttaa se eri alojen ammattilaisten, johtajien, paattajien seka
lasten ja vanhempien yhteisty6td. Mukana on siis oltava lukuisa maara lasten ja perheiden
kanssa toimivia tahoja. Esimerkkina naistd; varhaiskasvatus, koulu, sosiaali- ja terveyspal-

velut, harrastusjarjestét ja seurakunnat. (Pulkkinen 2020, 3.)

Myds lastensuojelua kehitetadn koko ajan enemman asiakaslahtdisemmaksi, joten lasten-
suojelutydn kehittajiksi ovat nousseet myds lastensuojelun asiakkaina olleet lapset, koke-
musasiantuntijat. Myos lasten vanhemmat ovat olleet entista vahvemmin osallisina kehit-
tamisessa. Yhteisotasolla osallisuus tarkoittaa valmistelu- ja paatdksentekoprosesseissa
mukana olemisesta. Yksilotasolla osallisuus syntyy tunteesta, ettd “olen mukana, voin vai-
kuttaa”. Dialogisia, osallisuutta tukevia ja voimavarakeskeisia lahestymistapoja tarvitaan,
jotta tydskentelyn lahtékohdaksi saadaan asiakkaiden omat kokemukset ja heidan ela-

mantilanteensa kokonaisvaltaisuus. Lapsilahtdiseen ja osallistavaan lastensuojeluun on



my0s kehitetty menetelmid, jotka eivat kuitenkaan vieléa ole muodostuneet koko lastensuo-
jelun kenttaa ohjaaviksi yhteisiksi orientaatioiksi. (Kananoja ym. 2020, 30.)

Lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatustyotd maassamme ohjaa ja maarittaa eri lait ja
asetukset (mm. lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki), mutta yhteisid raameja toiminta-
kaytantdihin ei ole luotu. Lastensuojelulaitoksissa on toki yhtenevia tyokaytantdja- ja muo-
toja, mutta jokainen yksikko itse laatii toiminnalleen yksil6llisten tarpeiden ja profiloitumi-
sen mukaan kehykset, joiden mukaan tydskennelldén. LAPE- muutosohjelmassa syksylla
2016 toteutettiin tyopajatydskentelyna mallinnuksia, joissa on tyostetty lastensuojelun so-
siaalityon, perhetydn ja perhekuntoutuksen, lastensuojelun laitoshoidon ja perhehoidon
seka sijaishuollon valvonnan uudistamistarpeita. Mallinnustydskentely oli lastensuojelua
koskevien tavoitteiden ja kehittdmissuuntien maarittelyd, mutta myoés ensimmainen vaihe
prosessissa, jossa kokeiltiin lastensuojelun kehittdmistydn organisointia kansallisesti koor-
dinoituna, tutkimusperustaisena ja verkostomaisesti toimivana rakenteena. Tavoitteena oli
keratd muutosohjelman aikana kokemusta sellaisesta rakenteesta ja toimintatavasta,
jossa asiakkaat, tyontekijat, tutkijat, johto ja yhteisty6kumppanit tuottavat yhdessa tietoa ja
syventavat ymmarrysta laadukkaasta lastensuojelusta. (Timonen-Kallio ym. 2020, 3.) Toi-

veena on, ettd nama rakenteet I6ytavat myohemmin paikkansa kentélla, arjen tydssa.

Tasta toiveesta sai alkunsa myds tdma kehittdmishanke, jonka tavoitteena on mallintaa
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan alaisuudessa toimivan Nikkilan lastensuojelun toimin-
tayksikdn omaohjaajuustydta. Tarkoituksena on kerata kokemuksesta syntynyt hiljainen
osaaminen ty6ta ohjaavaksi nakyvaksi mallinnukseksi. Mallintamisen lahtokohtana oli
myo6s perheiden osallisuuden lisaaminen, tasalaatuisemman palvelun saaminen seka en-

tistd perheystavallisempi tydote omaohjaajuuden toteuttamisessa.

Kehittamishankkeessa puhutaan lapsista tarkoittaen kaikkia alle 18 -vuotiaita seka van-

hemmista, tarkoittaen lapsen huoltajia.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA
2.1 Hankkeen kohdeorganisaatio Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma (PHHYKY) on vuoden 2017 alusta alkaen tuottanut so-
siaali- ja terveydenhuollon seké ymparistoterveyden palveluja 212 000 asukkaan Paijat-
Hameessa. PHHYKY on maakunnan suurin alan toimija ja tydnantaja. Paijat-Hameen
kuntien sote-palveluiden jarjestdminen siirtyi uudelle kuntayhtymélle vuoden 2017 alussa
ja se on kuntien omistama julkinen organisaatio. Mukana Paijat-Hameen kunnista ovat
Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkold, Lahti, Myrskyl&, Orimattila, Padasjoki,
Pukkila ja Sysma. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2020.)

Hyvinvointiyhtyméassé on laadittu lastensuojelulain (417/2007,128) mukainen Paijat-Ha-
meen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma lastensuojelun jarjestamiseksi seka lasten
ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Suunnitelman yhtena tavoitteena on muodostaa ko-
konaiskuva keskeisista Paijat-Hameen lasten ja nuorten hyvinvointia edistavista toimista
ja palveluista seka kuvata niiden muodostamaa palvelurakennetta. Lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelmalle on asetettu maakunnalliset tavoitteet lasten- ja nuorten hyvinvoin-

nin edistdimiseksi vuosille 2018—-2021. Paijat- Hameen omia tavoitteita ovat mm:

e Lasten, nuorten ja perheiden tukeminen heidan kasvuymparistdissaan oikeaan ai-

kaan
e Lasten ja nuorten osallisuuden lisddminen

e Luoda edellytyksia hyvinvointiin, terveelliseen elamaan, itsesta huolehtimiseen ja

arjen taitoihin.

e Vahvistaa lasten ja nuorten kanssa toimivien voimavaroja ja kasvatuksellista osaa-

mista. (Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2018-2021, 3, 6, 13.)



Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa toimii kolme lastensuojelun toimintayksikk6a, joissa
tuotetaan erilaisia lastensuojelun palveluja. Laitoksista Salinkallion yksikk66n on keskitetty
vastaanottotyon, Viisikkoon perhekuntoutuksen ja Nikkilaan kuntouttavan tytotteen osaa-

minen. Yksikot toimivat ymparivuorokautisesti.

Toimintayksikot kuuluvat yhtymassa lapsiperhepalveluihin ja ovat kodin ulkopuolista lai-
toshoitoa tarjoavia lastensuojelulaitoksia. (Kuvio 1) Taman kehittdmishankkeen kohdeor-

ganisaationa on Nikkilan toimintayksikko.

LAPSIPERHEPALVELUT
|
[ | |
Lasten ja nuorten
hyvinvointi Lastensuojelu Lapsiperheiden tuki
Kodin ulkopuoliset
palvelut
[
[ |
TO'm".]tayk?lkko Toimintayksikk&
Salinkallio -
(vastaanottotyd) ke
| | Toimintayksikk&
Nikkila
Kuntouttavan tydn

osasto Ahonlaita

Kuntouttavan tydn
osasto Niksula

KUVIO 1. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman lapsiperhepalvelut

2.2 Nikkilan toimintayksikko

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman (PHHYKY) alaisuudessa toimiva Nikkilan toimintayk-
sikkd tuottaa kodin ulkopuolisia avohuollon palveluja. Lastensuojelulaitoksessa toimii
kaksi kuntouttavan tytn osastoa Ahonlaita ja Niksula, joihin 6-17 vuotiaita lapsia sijoite-
taan avohuollon tukitoimena. Nikkilan kuntouttavat jaksot ovat kestoltaan noin 3-6 kuukau-
den pituisia. Osastoilla tydskentelee yhteensa 14 ohjaajaa seka vastaava ohjaaja, joka
vastaa Nikkilan asiakasprosessista ja toimii ohjaajien lahiesimiehena. Tyota tehdaan ym-

parivuorokautisesti, kolmessa vuorossa. Kuntouttavan jakson aikana tydskennell&d&n



tavoitteellisesti yhdesséa koko perheen kanssa. Vanhemmuustyoskentelysta Nikkilasséa
vastaa perhekuntoutusohjaaja, joka tapaa perhettd sdanndllisesti yndessd omaohjaajan
kanssa. Nikkilan hoito- ja kasvatustydssa kaytetdan omaohjaajuus- tydmenetelmad. Oma-
ohjaaja vastaa lapsen kanssa tehtavasta yksilotyoskentelystd. Omaohjaajan ensisijainen
tehtdva on muodostaa turvallinen suhde lapsen kanssa, silla Timonen- Kallion (2020, 26.)
mukaan pysyvat myonteiset muutokset voivat tapahtua vain turvallisessa vuorovaikutuk-
sessa ja lapsen aidossa kohtaamisessa. Omaohjaaja tarjoaa lapselle tukea ja suojelua,
mahdollistaa koulunk&ynnin sujumisen, sosiaalisten taitojen oppimisen ja kiinnittymisen
mahdollisimman normaaliin lapsuuteen sijoituksen aikana. Kuntouttavaa tyota tehdaan

vahvasti yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa.

Seuraavasta kuviosta (Kuvio 2) nahdéaén misté kuntouttava jakso Nikkilassa koostuu.

Perhe

Kuntouttava arki

Yksilo- ja
vanhemmuustyoskentely

Tiimity

Verkostotyo

KUVIO 2. Kuntouttavan jakson sisalté (mukaillen Nikkilan toimintayksikén kuntouttava pal-
velu 2020)

Nikkilan kuntouttava ty® on suunnitelmallista ja pohjaa aina perheiden omiin tarpeisiin
seka tavoitteisiin. Nikkilan kuntouttava arki on lasta osallistavaa, turvallista ja ikdtason
huomioivaa. Lasten tarpeisiin pyritdan aina vastaamaan yksil6llisesti ja jokaisen lapsen
arki rakennetaan aikuislahtdisesti helposti ennakoitavaksi. Nain turvataan lapselle selkea
ja turvallinen olo sijoitusjakson aikana. Mahdollisuuksien mukaan lapsi jatkaa jakson ai-
kana tutussa koulussa tai paivakodissa seka omat harrastuksetkin pysyvat kuntouttavan
arjen mukana. (Nikkilan kuntouttava palvelu 2020.) Kuten Siparin (2008, 71-72) tutkimuk-

sessakin todetaan, pddmaarana kuntouttavassa arjessa on hyvan elaméan toteutuminen ja



osallistuminen. Kasvatuksen ja kuntoutuksen yhteinen paaméaéara on lapsen selviaminen
mahdollisimman omatoimisesti arjen toiminnoissaan ja osallistumisen mahdollisuuksien
luominen. Elaméassa tarvitaan omatoimisuus- ja arkielaman taitoja. Hyvan elaman maari-
telman tuottaa yksilo itse, mutta arjessa siihen voidaan tarjota apua, tukea ja ohjausta.
Arki itsessaan ei kuntouta vaan siihen tarvitaan myoés arjessa toimivat ihmiset ja heidan
valisensa yhteistoiminta. Kuntoutus ei ole erillisté toimintaa vaan se painottuu arkeen. Ar-
jen toiminnot eli harrastukset, koulu ym. eivéat ole toisiaan poissulkevia vaan toisiaan tuke-

via asioita.

Kuntouttavalla jaksolla lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa, jotka tavoitteellisesti tapaa-
vat lasta viikoittain yksilotyéskentelyn eli omaohjaajatuokion merkeissa. Omaohjaaja
vastaa lapsen perusarjen sujumisesta yhdessa vanhempien sek& muiden ohjaajien
kanssa. Omaohjaaja tapaa myos lapsen vanhempia saanndllisesti jakson aikana, jolloin
pureudutaan lapsen arkeen liittyviin asioihin ja niiden hoitamiseen yhteistytssa. Talloin
mm. sovitaan lapsen kotona olemisesta jakson aikana, josta Nikkilassa puhutaan kotihar-

joitteluna.

Perhekuntoutusohjaaja, joka on Nikkilassa koulutukseltaan perheterapeutti, tapaa lapsen
perhettéa kerran viikossa yhdessa omaohjaajan kanssa vanhemmuustydskentelyn mer-
keissa. Nama tapaamiset ovat perheen omista tavoitteista l&htevaa, mutta kaikkien per-
heiden kohdalla tapaamisissa kasitelladn myds kaikille yhteisia teemoja, kuten parisuh-
detta, vuorovaikutusta, turvallisuutta, arjen hallintaa, taloutta seka paihteiden kayttoa jne.
Vanhemmuustytskentely on siis terapeuttisen viitekehyksen omaavaa, saanndllista tyds-
kentelyd vanhempien ja koko perheen kanssa. Tapaamiset voivat tapahtua joko Nikki-
lassa, perheen kotona tai olla toiminnallisia, jolloin ne voivat sijoittua yhdessa sovittuun

toimintaymparistoon. (Nikkilan kuntouttava palvelu 2020.)

Lastensuojelulaki osaltaan jo maarittaa, etta lapsen vanhempien kanssa tulee olla sijoituk-
sen aikana yhteistydssa lapsen huollon jatkuvuuden turvaamiseksi. (Lastensuojelulaki
L417/2007, 528). Kanth (2016, 22) kuvaa tutkimustydssaan perhetyon lastensuojelulaitok-
sessa olevan vanhemmuuden seké lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen tuke-
mista. Vanhemmuuden tukeminen on lapsen kasvattamisessa tukemista. Sijoituksen ajan
lasta kasvatetaan yhteistytssa vanhempien rinnalla. Kanthin tydssa tutkittiin sijoitetun lap-
sen perheen kanssa tehtavaa tyoskentelya lastensuojelulaitoksessa. Tutkimukseen haas-
tateltujen kasvatusjohtajien ja ohjaajien mielesta perheiden kanssa tehtavan tyon sisaltd
on intensiivista ja riippuvaista monista tekijdista. Tyon sisaltéon ja rakenteeseen voi vai-
kuttaa lapsen tilanne ja tarpeet, perheen tilanne ja tarpeet, sijaishuollon tarkoitus ja tavoit-

teet. Myds perheen motivaatio, perheen rakenteelliset tekijat ja vuorovaikutus,



vanhempien oma problematiikka, laitoksen resurssit, laitoksen ohjaajien ja vanhempien
suhde, lapsen ja vanhempien yhteydenpito ja tapaamiset, lapsen motivaatio seka yhteis-
tyd muun verkoston kanssa vaikuttavat tyon sisallon rakentumiseen. Pitkanen (2011, 114)
kaytantotutkimuksessaan puolestaan tutki vanhempien tukemista huostaanoton aikana.
Tuloksia voi rinnastaa myds avohuollon sijoitukseen. Kummassakin vanhemmuuden to-
teuttaminen nakyy rinnakkaisena sijaishuollon kanssa. Lapsen kasvatusvastuu on sijoituk-
sen ajan sijaishuollolla jo siitdkin syysta, ettd lapsi viettda arkeaan lastensuojeluyksikdssa.
Mutta lapsen ja vanhemman vélinen keskindinen, emotionaalinen suhde on edelleen ai-
nutlaatuinen ja yksityinen. Tata suhdetta Nikkilan jaksolla pyritdan tukemaan monin eri ta-
voin ja menetelmin. Tutkimuksen mukaan vanhemmille oli tarke&d, ettd huoltajina he pys-
tyivat edelleen vaikuttamaan lasta koskeviin ratkaisuihin. Tarkeané asiana tutkimuksessa
korostui my@s toimiva yhteistyd vanhemman ja sijaishuoltopaikan valilla, jonka avulla van-

hemman omaa tilannetta pystyttiin parhaiten tukemaan.

Nikkilassa tehtava tyo perustuu perhevalmennusopin mukaiseen ajatteluun ja tyétapaan,
johon koko Nikkilan henkilosto on koulutettu. Tassa tyttavassa ohjaaja auttaa perhetta
[oytamaan omat keinonsa ja voimavaransa seka ohjaa heita [oytamaan oman potentiaa-
linsa. Yhdessa perheen kanssa pyritddn lIoytamaan ne tavoitteet, joiden parissa sitten jak-
son aikana tydskennellaan. Talla tydtavalla pyritaan siinen, ettd perheen oma kyvykkyys

saa tilaa loytya ja kehittya. (Huotari ym. 2019, 6-7.)

Nikkilan kuntouttavan tyén pohja rakentuu vahvaan tiimityohén. Hyvin suunnitellulla ja
maaritellylla tiimityolla saavutetaan tavoitteita ja ideoidaan uutta. Tiimi koostuu ihmisista,
jotka jakavat yhteisen tavoitteen tydlle ja tavoitteiden toteutumisesta vastataan yhdessa.
Toimiessaan tiimityd edellyttaa pitkdjanteista yhteista tydnsuunnittelua ja avointa vuoro-
vaikutusta. Tiimissa tyota tulee suunnitella ja tavoitteita tydlle maaritella yhdessa. Tiimin
sisélla tehtavia seka vastuita jaetaan ja tiimin ty6ta tulee myds johtaa. Onnistuneessa tii-
mitydskentelyssa vuorovaikutus on avointa ja viestinta tiimin kesken on tarkeda. Tiimissa
tunnistetaan sen vahvuudet ja niitd pystytadn myds hydédyntamaan. (Humalto 2020.) Pert-
tulan (2020) artikkelin mukaan yhteiset puhumisen hetket ovat vahentyneet sosiaali- ja
terveysalalla. Useissa tyOpaikoissa on siirrytty hiljaiseen raportointiin, jolloin istutaan aiem-
paa harvemmin alas yhdessa. Myo6s henkildkunnan vaihtuvuus ja vuoroty6 vaikuttavat ta-
han. Tydelaman muutokset koskettavat kaikkia, silla mitd monimutkaisemmiksi ty6tehtavat
menevaét ja tekninen puoli kehittyy, sitéa tarkedmmaksi tulee, etta tiimi pystyy pelaamaan
yhteen. Parhaimmillaan tiimity® auttaa yksil6a tunnistamaan vahvuutensa, kehittdmaan

heikkouksiaan, oppimaan muilta ja sietdméaéan tydsséa muuttuvia tilanteita.



Nikkilassa tehd&dn myos verkostojen kanssa vahvaa yhteistyota yhdessa perheen
kanssa. Verkostoyhteisty6té tehdaan muun muassa koulujen, paivakotien, psykiatrian,
terveydenhuollon ja perheneuvolan kanssa. Myds perheen lahipiiri (suku, ystavat) tarvitta-
essa pyydetaan mukaan yhteistyéhon. (Nikkilan kuntouttava palvelu 2020.) Isoherranen
(2012, 154) vaitoskirjassaan toteaa, etta toimivassa moniammatillisessa verkostoyhteis-
tydssa vastuu perheiden kanssa toimimisessa ymmarretdan yhteisena. Kontio (2010) puo-
lestaan kiteyttdd TUKEVA- hankkeen julkaisussaan hyvin sita verkostoyhteistyota, joka
my0s Nikkil&n tyoskentelyyn vahvana osana kuuluu. Julkaisu oli osa TUKEVA-hankkeen
(2009-2013) moniammatillisen/monialaisen yhteistydn edistamista lasten, nuorten ja lapsi-

perheiden palvelujen kehittdmisessa.

Ihmisten monimuotoisten ongelmien kohtaaminen edellyttaa varsin usein eri tyénte-
kijoiden yhteisty6ta. On asiakkaiden etu, ettd eri viranomaiset kokoavat voimansa ja
hakevat yhdessa asiakkaiden ja toistensa kanssa ratkaisuja sekd menettelytapoja
vaikeisiin tilanteisiin. Puhutaan moniammatillisesta yhteistyosta, joka saa yhéd enem-
man sijaa eri tydskentelykulttuureissa. Tallaiset moniammatilliset yhteistytrakenteet
voivat olla tydn kohteesta riippuen joko jatkuvia tai tarvittaessa kaynnistyvia. Perus-
periaatteina niiden taustalla ovat yhdessa sovitut menettelytavat, yhteiset pelisdan-
not seka avoin vuorovaikutus. Lahtdkohtana toimintamallissa on yhdistaa toimijoiden

osaaminen sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

TUKEVA- hanke oli osa KASTE-ohjelmaa, jonka aloittama kehittamistyo jatkuu LAPE-
hankkeessa. Hankkeen systeemisen lastensuojelun toimintamallin tuella moniammatillista
tiimityota uudistetaan parhaillaan myds PHHYKY: kin. Mallin ydinelementtind on saannélli-
sesti viikoittain kokoontuva tiimi, jossa asiakastilanteita kasitelladn konsultoivan sosiaali-
tyontekijan ja perheterapeutin tuella. Tiimeihin kutsutaan asiakkaita, heidan verkostoihinsa
kuuluvia ammattilaisia ja laheisia. Tydskentelyssa keskitytaan vahvistamaan lapsen ihmis-
suhteita, mutta sen avulla myds monitoimijaisen verkoston yhteistyén sujuvuus ja vaikutta-

vuus paranee. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a.)
2.3 Hankkeen lahtokohta

Lape-hankkeessa lastensuojelua pyritdén kehittimaan enemman asiakaslahtdiseksi toi-
minnaksi. Lastensuojelun tydmuotoja kehitetdédn ja laatua vahvistetaan. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2020b.)

Kehittdmisessa tukena on ollut edella mainittu systeeminen toimintamalli, jonka perustana
on systeeminen ja perheterapeuttinen ajattelutapa. Tama tarkoittaa sita, etta kiinnitetaan

huomio ihmisten valisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen sen sijaan, ettd ongelma



nahtaisiin yksittéisessa perheenjasenessa. Tyoskentelyn keskidssa on kunnioittava, dialo-
ginen ja ratkaisukeskeinen vuorovaikutus seké perheen omat kokemukset. Keskustelu
perheiden kanssa on avointa, kysyvaé ja kuuntelevaa. Tiiviin asiakastyon avulla pyritdan
lapsen ja perheen tilanteen syvéllisempaan ja yhteiseen ymmartamiseen. Tavoitteena on,
ettd lastensuojelutydn vaikuttavuus lisdantyy. Tavoitteena on myos tyontekijoiden osaami-
sen ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen ja lisdantyminen, sek& moniammatillisen yhteistyén

vahvistuminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020c.)

Naistéa lahtokohdista myds PHHYKY:n ja néin ollen myds Nikkilankin toimintaa ja tydmuo-
toja kehitetédan jatkuvasti vastaamaan paremmin perheiden tarpeisiin. Nikkiladn on
vuonna 2017 tehty kehittdmishanke, jonka tarkoituksena oli lisata asiakaslahtoisyytta ja
vanhempien osallisuutta Nikkilan toimintayksikdn kuntouttavilla osastoilla. Taméan kehitta-
mishankkeen myo6ta uudistettiin Nikkilan perhepalvelukeskuksen kuntouttavien osastojen
asiakasprosessi. Asiakasprosessia kehitettiin yhdessa asiakkaiden ja osastojen henkilos-
ton kanssa. Kehittdmishankkeen myota nousi esille myds omaohjaajuus-tydmenetelma,
jolla koettiin olevan positiivisia vaikutuksia perheille prosessin aikana. Omaohjaajuusty6ta
on Nikkilassa tehty pitkaan ja se on kehittynyt nykyiseen muotoonsa ajan saatossa kay-
tanndn muokkaamana. Omaohjaajatyota on tehty kirjavasti kunkin ohjaajan omaa ammat-
titaitoa hyddyntaen. (Laitinen 2017, 11.) Tyolle on kokemuksesta ja niin kutsutusta hiljai-
sesta tiedosta muodostuneet laveat raamit, joita ei ole aiemmin syvemmin tarkasteltu ja
avattu. Tydskentelen itse ohjaajana kuntouttavan tyén osasto Ahonlaidassa ja toimin
my6s omaohjaajana. Seka Laitisen kehittamishankkeen, ettd arjen tyon kautta nousi esille
tarve omaohjaajuustydn prosessin mallintamiseen. Mallintamiselta toivottiin selkeytta
omaohjaajuusprosessin kulkuun ja siséltéon. Selkea struktuuri toisi mukanaan asiakasna-
kokulmasta tasalaatuisemman palvelun kaikille asiakasperheille sekéa ohjaisi tyontekijaa
omaohjaajuustyon toteuttamisessa sijoituksen aikana. Mallintamisen lahtékohtana oli
myo6s perheiden osallisuuden lisddminen seka entista perheystavallisempi tydote omaoh-
jaajuuden toteuttamisessa. Mallinnus toimii myds lakisaateisen hoito- ja kasvatussuunni-
telman hengessé, havainnollistaen perheiden kanssa jaksolle asetetut tavoitteet ja keinot
milla niihin pyritdan Nikkilan kuntoutujakson aikana. Omaohjaajuusmallinnuksen avulla
koko perhe pyritaan osallistamaan kuntouttavan jakson prosessiin ja pddseméaan nain yh-
teiseen ymmarrykseen siitd, miten prosessissa edetdan ja miten yhdessa tydskennellaan.
Mallinnuksen avulla omaohjaajuustyon tarkoitus avautuu perheille entista paremmin.
Omaohjaajatydn mallinnus toimii myds yhtenéa uusien tydntekijoiden perehdyttamisen vali-

neena seka avaa Nikkilan toimintaa yhteistydtahoillekin.

Nikkilan asiakasprosessi kertoo, miten kuntouttava jakso Nikkilassa etenee (Kuvio 3).

Lahtokohta kehittamishankkeelle eli miten omaohjaajuutta maaritettiin ennen uutta
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mallinnusta, kuvataan asiakasprosessin yhteydessa vihredlla varilla tydskentelyvaiheen
kohdalla. Omaohjaajuustytskentelya kuvattiin viikkotasolla, kertoen sen mihin omaohjaaja
viikon aikana osallistuu; vanhemmuustydskentelyyn, omaohjaajuustyéskentelyyn ja kun-
touttavaan arkeen. Omaohjaaja on osallisena vanhemmuustydskentelyssa perhekuntou-
tusohjaajan tydparina seka jarjestaa viikoittaista yksilotyoskentelyd lapsen kanssa. Oma-
ohjaaja tapaa perhettd myos viikoittain, vanhemmuustytskentelyn lisdksi. Kuntouttava arki
kulkee ndiden tapaamisten ymparilld, jossa omaohjaaja huolehtii lapsen hyvinvoinnista ja

arjen sujumisesta.

Uuden mallinnuksen avulla pyritddn myds omaohjaajuustyd kuvaamaan asiakasprosessin

kaltaisesti kattamaan koko kuntouttava jakso.

esosiaalityontekija ottaa yhteyttd vastaavaan ohjaajaan, jolloin asiakasprosessi alkaa
Sosiaaliyontekijan
yhteydenotto

*Perhe saapuu tutustumiskaynnille. (mukana vastaava ohjaaja ja omaohjaaja)

sAloitusneuvottelussa sovitaan yhdessé perheen ja sosiaalityontekijan kanssa tavoitteet
jaksolle. (mukana vastaava ohjaaja ja omaohjaaja)

Aloitusneuvottelu

sSovitut tavoitteet "murustellaan” yhdesséa perheen kanssa ja pohditaan milla keinoin niiden
parissa aloitetaan tydskentelemé&an sekd vanhempien, ettd lasten kanssa. (mukana
lelerw perhekuntoutusohjaaja ja omaohjaaja)

aloitusvaihe

sVanhemmuustyoskentelyd perhekuntoutusohjaajan vetaméana (tapaamisia, kotikdynteja jne.)
*Omaohjaajuustydskentely (omaohjaaja tuokiot)
DEECHICMELS eKuntouttava arki

eLapsi enemman kotona
*Tybskentely painottuu kotiintehtavaksi (harjoitellaan yhdessa arkea kotona)

S sLoppuneuvottelu

pastosvaihe

KUVIO 3. Omaohjaajuustydn kuvaaminen ennen mallintamista asiakasprosessin avulla (mu-

kaillen Nikkilan asiakasprosessi 2017.)
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITE JA TARKOITUS

Kehittdmishankkeen tavoitteena on luoda Nikkilan toimintayksikén omaohjaajuustydsken-
telysta yhteinen toimintamalli.

Tarkoituksena on yhtenaistaa toimintatapoja seka edistaa asiakkaiden osallisuutta ja tasa-

laatuisemman palvelun saamista.

Toimintamalli kehitetaan yhteistytssa Nikkilan henkiloston kanssa. Henkilostolle tehtéavan
kyselyn avulla omaohjaajuustydskentelylle luodaan yhteinen punainen lanka, seka yhtei-
set rakenteet. Malli kuvaa omaohjaajuustydn keskeisen sisallon seké omaohjaajuuspro-
sessin vaiheittain. Nikkildssa on tehty omaohjaajuustyéta pitkdéan. Mallin avulla tama tyo

saatetaan nakyvaksi.
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4 LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON SIJOITUS JA (PERHE)KUNTOUTUS

Vuonna 2018 lastensuojeluilmoitus tehtiin 78 875 lapsesta. limoitusten méara kasvoi 5
prosenttia vuodesta 2017. Kiireellisesti sijoitettiin 4 390 lasta, mika on 6,9 prosenttia
enemman kuin edellisen&a vuonna. Kodin ulkopuolelle oli vuoden 2018 aikana sijoitettuna
kaikkiaan 18 544 lasta ja nuorta. Lukumaaré kasvoi 2,6 prosenttia edellisesta vuodesta.
Lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 54 883 lasta ja nuorta eli 4,2 prosenttia vaestén
0—20-vuotiaista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020d, 1.) Tama vuoden 2018 tilastora-
portti kertoo, kuinka montaa lasta ja my6s heidan lahipiiriadn lastensuojelun toimet maas-

samme koskettaa.

Lastensuojelutyd on kokonaisvaltaista ja siihen kuuluu lasten materiaalisista perustar-
peista huolehtiminen, mutta ennen kaikkea immateriaalisiin tarpeisiin vastaaminen. Lap-
sen identiteettiin, kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvista tarpeista on huolehdit-
tava. (Heino 2008, 17.) Lapsen vanhemmat ja muut huoltajat ovat ensisijaisesti vastuussa
lapsen hyvinvoinnista ja kasvatuksesta, mutta tahan tehtavaan he ovat oikeutettuja saa-
maan apua yhteiskunnalta. Yhteiskunnan tavoitteena onkin tukea apua tarvitsevia per-
heitd jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta vanhemmat kykenisivat itse suoriu-
tumaan lastensa kasvatustehtavasta. Jos syysta tai toisesta vanhemmat eivat kykene lap-
sensa hyvinvoinnista huolehtimaan, on Suomen yhteiskunnalla lastensuojelulain mukai-
nen oikeus puuttua perheen tilanteeseen ja turvata lasten hyvinvointi. Aina avun vastaan-
ottaminen ei ole vapaaehtoista, vaan lastensuojelulaki maaraa, etta lastensuojeluviran-
omaisten taytyy ryhtya tietyissa tilanteissa toimiin lapsen suojelemiseksi. Laki maarittaa

sen, miten menettelyssa edetaan. (Lastensuojelu.info 2020a.)

Lastensuojelun asiakkuus voi alkaa niin, ettd vanhemmat/muu huoltaja tai itse lapsi ottaa
yhteytta lastensuojeluun ja pyytavat apua. Voi myoés olla niin, ettd esimerkiksi paivakodin
tai koulun henkildkunta ovat yhdessa perheen kanssa yhteydessa sosiaalitoimeen tehden
lastensuojeluilmoituksen, jolloin perheen tilannetta voidaan yhdessé arvioida. Asiakkuus
voi alkaa my6s ns. ulkopuolisen ihmisen tekemalla lastensuojeluilmoituksella; huoli lapsen
hyvinvoinnista on syntynyt. Lastensuojeluilmoituksen tekee aina myds poliisi, jos alaikai-
nen on tehnyt rikoksen, kayttanyt paihteita tai tilanne lapsen kotona sen vaatii. Tama voi
esimerkiksi tarkoittaa sita, ettéa kotona vanhemmilla on runsasta paihteidenkayttéa, psyyk-
kisida ongelmia tai kdytts on vakivaltaista. Avun tarpeelle voi olla monia muitakin syita, ku-
ten vanhempien uupumus, perheen tilanteessa on tapahtunut suuri muutos, (esim. vakava
sairastuminen) joka vaikuttaa kaikkien elamaan, lapsella on haasteita koulunkdynnissa tai
lapsella on psyykkista oireilua. Sosiaalihuollon tydntekija arvioi jokaisen ilmoituksen ja yh-

teydenoton ja alkaa kartoittamaan lapsen/perheen tilannetta. Kartoitus voi olla joko



13

sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi tai lastensuojelun tarpeen selvitys.
Useimmiten tyontekija kutsuu vanhemmat ja lapsen keskustelemaan tulleesta ilmoituk-
sesta ja syntyneesta huolesta. Lapsen ja perheen tilannetta arvioitaessa tapaamisia voi
olla useita ja ne voivat olla esimerkiksi sosiaalitoimessa, paivakodissa, koulussa tai per-
heen kotona. Selvityksen aikana tyontekija tapaa lasta usein myds ilman hanen vanhem-
piaan. Jos lapsen/ perheen tilanne vaatii tuekseen lastensuojelun apua, alkaa lapsella las-
tensuojelun asiakkuus, jolloin lapselle nimetaan hanen asioistaan vastaava sosiaalityonte-
kija. Taman jalkeen sosiaalityontekija yhdesséa perheen kanssa laatii suunnitelman, johon
kirjataan mihin apua tarvitaan ja millaista annettava apu on. Suunnitelma laaditaan aina

kirjallisesti ja sitd kutsutaan asiakassuunnitelmaksi. (Lastensuojelu.info 2020b.)

Sosiaalihuollon tydntekijan on ryhdyttava avohuollon tukitoimiin viipymaéttd, kun lastensuo-
jelun tarve on todettu. Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on lastensuojelulain 34 § mu-
kaan edistaa ja tukea lapsen myodnteista kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien,
huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja -
mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimia toteutetaan aina mahdollisuuksien mukaan yhteis-
tydssé lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavien henkildiden kanssa. (Lastensuojelulaki L417/2007, 348.)

Yksi avohuollon tukitoimista on lastensuojelulain 37 § mukainen avohuollon sijoitus, jonka
piiriin tama kehittdmishanke fokusoituu. Talldin lapselle voidaan jarjestaa asiakassuunni-
telman mukaisella tavalla avohuollon tukitoimena tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa
perhehoitoa tai laitoshuoltoa yhdessa hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen
hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkildn kanssa. Jos lasta ei voida sijoittaa lap-
sen edun mukaisesti yhdessa hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidos-
taan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilon kanssa, voidaan lapsi sijoittaa avohuollon tu-
kitoimena lyhytaikaisesti myds yksin. Sijoituksen edellytyksena on, etta sijoitus on tar-
peen: 1) lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi, 2) lapsen kuntouttamiseksi tai 3) lapsen
huolenpidon jarjestamiseksi valiaikaisesti huoltajan tai muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta talloin vastaavan henkildn sairauden tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Sijoitukseen vaaditaan lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostu-
mus. (Lastensuojelulaki L417/2007, 378.) Alla olevaan kuvioon (Kuvio 4) olen hahmotellut

yksinkertaistetun mallin siitd, miten avohuollon sijoitusprosessi voi kulkea.



14

Lastensuojeluilmoitus Lastensuojelutarpeen Lastensuojelun
selvitys asiakkuus

Tukitoimet: Avohuollon

Avohuollon sijoitus tyoskentelyprosessi
alkaa

Avohuollon sijoitus Siirtyminen

paattyy, avohuollon sijaishuoltoon, A\_{ghuollon_ sijoitus
tyoskentely jatkuu huostaanotto padttyy, asiakkuus

muilla tukitoimilla (+ jalkihuolto) loppuu

Kuvio 4. Avohuollon sijoituksen prosessi

Nikkilaan sijoitetaan avohuollon tukitoimena lapsia edella mainittujen kolmen tarpeen
vuoksi, mutta yleisemmin jakson tarkoitus on kuntouttava. Nikkilan avohuollon sijoitusjak-
sosta kaytetaankin nimea kuntouttava jakso. Kuntoutus sanana voidaan mieltaa yleisni-
mikkeeksi tavoitteelliselle toiminnalle ja tukitoimenpiteille, joilla pyritddn parantamaan per-
heiden toimintakykya ja osallistumismahdollisuuksia. Kuntoutukseen liitetddn nakyma tule-
vaisuudesta, voimavarojen ja ratkaisujen [0ytymisesta sekd muutostoive paremmasta.
Kuntoutus perustuu aina johonkin suunnitelmaan, lastensuojelussa esimerkiksi asiakas-
suunnitelmaan ja se pyritaan toteuttamaan moniammatillisena yhteistyona. (Térrénen &
Parna 2010, 41.) Kuntoutusta voidaan jarjestaa eri tavoin toteutettuna ja puhua siita eri ni-
min, lastensuojelussa siitd usein kaytetaan myos termia perhekuntoutus. Lastensuojelun
perhekuntoutusta voi olla my6s avohuollon tukitoimena tehty koko perheen sijoitus laitok-
seen tai perhehoitoon. Laitokseen voidaan sijoittaa myds lapsi ilman vanhempiaan, jolloin
perhekuntoutusta voidaan tehda esimerkiksi siten, etta perhe kay sdannollisesti laitok-
sessa erilaisissa perhetapaamisissa. Tarkkaa méaaritelmaa ei lastensuojelun perhekun-
toukselle ole vaan se on jatetty ylakasitteeksi, jonka alle jasentyy lahes kaikki perheiden

kuntoutukseen tahtaava toiminta lastensuojelu- ja terapiatytssa. (Heino 2008, 22.)

Perhehoitokumppanit (2019) kuvaa kuntouttavan sijoituksen olevan lapsen ja hanen per-
heensa erityistarpeisiin suunnattua. Kestoltaan sovittu kuntouttava jakso, jonka aikana
lapsi tai nuori on sijoitettuna kodin ulkopuolelle. Lapsen kuntouttavan sijoituksen aikana
tydskennellddn lapsen ja hanen perheensa kanssa tavoitteellisesti ja muutosta vahvis-

taen. Tyoskentely on tiivista, pitkdjanteista ja prosessinomaista ja sité tehdaan tiiviissa
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yhteistytssa lapsen vanhempien ja kunnan sosiaalityontekijan kanssa. Koska kuntoutuk-
sella halutaan saavuttaa asetettuja tavoitteita, on niiden oltava lapselle itselleen tarkeita,
jotta lapsi haluaa niiden parissa tyéskennelld. Lapsen kuuleminen ja hanen ajatusta-
paansa tutustuminen on ensisijaisen tarkedd. Lapsen ensisijainen toive on tulla hyvaksy-
tyksi ja rakastetuksi itsendan. Jokaisella lapsella on oikeus eldd mahdollisimman normaa-
lia elam&a, joten kuntoutus tulisi mahdollisuuksien mukaan integroida osaksi tamén arkea.
Motivoinnin kannalta tavoitteiden tulisi olla lapsen mieltdmassa ajassa saavutettavissa.
Kun lapsi itse osallistuu tavoitteiden tekoon, on hdn my6s motivoituneempi padsemaan
tavoitteeseen. (Autti-Ramo 2008, 481.)

Lapsen yksildllisesti suunniteltu hoito koostuu monista eri osatekijoista ja edellyttad asian-
tuntevaa, kokenutta ja moniammatillista yhteisty6ta koko perheen kanssa. Mukana on
(tarpeen mukaan) hyva olla myds muita lapsen asioissa toimivia tahoja, kuten terveyden-
huolto, sosiaalitoimi, koulu, paivakoti seka vapaa-ajan toiminta. (Autti-Ramé 2008, 480.)
Yksilollisen hoidon lisdksi myos koko perheen yksil6lliset tavoitteet ovat tarkeita. Pohjolai-
sen vaitoskirjassa (2019, 96) perhetytta tekevat tyontekijat kuvaavat hyvan yksiléllisen
tyon perhetydn nakdkulmasta olevan suunnitelmallista, tavoitteellista ja maaraaikaista.
Tutkimukseen osallistuneet perhetyodntekijat korostivat yhteissuunnittelun tarkeytta per-
heenjasenten, sosiaalityontekijoiden ja muiden yhteistyétahojen kanssa etenkin tydsken-
telyn aloittamisvaiheessa. Pyrkimys on aina loytaa yhteinen nakemys tyon tarkoituksesta
ja tavoitteesta. Tutkimuksessa haastatellun tyontekijan sanoin; "Ku perheen kanssa teh-
haan savelet selevaksi, kun perhety6 alkaa, niin on hirveen helppokin tydskennelld”.
Vaikka tama tutkimus oli tehty lastensuojelun perhetydstd, kuvaa se yhté lailla sitd samaa

kuntouttavaa tyota, jota kaikissa lastensuojelun tydtehtavissa tehdaan.
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5 LAPSEN JA PERHEEN OSALLISUUS LASTENSUOJELUSSA

Lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle on aina vaikea ja raskas asia koko perheelle,
vaikka p&atos sijoituksesta olisikin syntynyt perheen omasta toiveesta. Etenkin sijoituksen
alkuvaiheessa on tarke&a se, miten lapsi ja perhe kohdataan ja pidetdan osallisina uu-
dessa tilanteessa. Lapsen ja perheen osallisuuden varmistaminen tydskentelyn aikana on
vahvasti tyontekijan vastuulla. Perhe ei valttdmatta osaa tai uskalla olla aktiivinen toimija
asiassaan. Tai kriisi, joka lapsen sijoittaminen usein aina perheelle on, vaikuttaa omaan
toimijuuteen ja osallisuuteen. Osallisuuden tukeminen varsinkin tydskentelyn alkuvai-
heessa vaikuttaa perheen omaan selviytymisen prosessiin. Meriluodon ja Marila-Penttisen
(2015) mukaan kun, asiakkaalle annetaan heti alusta asti aktiivinen rooli omassa proses-
sissaan, toimijuuden on mahdollista kasvaa toipumisen edetessa. Asiakas on nahtava ky-
vykkaana kriisistaén huolimatta. Avun hakeminenkin ja vastaanottaminenkin on vaatinut
voimavaroja, joten on oletettavaa, etta niita riittaa jatkossakin. Voimavarojen huomaami-

nen antaa tilaa asiakkaan oman toimijuuden kasvulle.

Lapsen oikeuksien toteutuminen on lastensuojelutyén perusta. Tydn lahtokohtana on aina
lapsen etu. Lapsen oikeuksista on saadetty eri laeissa ja sopimuksissa. Yleisesti lapsen
oikeutta osallisuuteen turvaa perustuslaki, jonka mukaan lapsen tulee saada vaikuttaa asi-
oihinsa kehitystasoaan vastaavasti. Lastensuojelulaki turvaa tdméan oikeuden kaikessa
lasta koskevassa paatoksenteossa. Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa ja toiveensa
ja ne on otettava huomioon lapsen kanssa toimittaessa. Lainsdadannon liséksi oikeus
osallisuuteen taataan lukuisissa kansainvalisissa sopimuksissa, joista tarkein on Yhdisty-
neiden kansakuntien lapsen oikeuksien sopimus = YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Se
on Suomessa voimassa lakitasoisena ja on osa sitd lainsaatta, jota ammattilaiset tyos-
sdan noudattavat. (Hyvarinen ym. 2018, 74.) YK:n lapsen oikeuksien sopimus tuli voi-
maan 2.9.1990 ja sen tavoitteina on muun muassa turvata lapsen oikeudet ja huolenpito
niin, etta yhteiskunta ottaa vastuun lapsen hyvinvoinnista tilanteissa, jolloin vanhempien
voimavarat eivat riita sita turvaamaan. Sopimus turvaa myos lapsen oikeuden osallistua
ikansa ja kehitystasonsa mukaan itsedan koskevaan paatdksentekoon ja yhteiskuntapoli-
tiikkaan. Lapsia tulee kohdella yksil6ing, joilla on muista ihmisista rippumattomat tar-

peensa ja oikeutensa. (Pajulammi 2014, 164-167.)

Lastensuojelun Keskusliiton 2018 julkaisemassa selvityksessa (Hipp. ym. 2020a, 11) osal-
lisuudella ajatellaan tarkoitettavan lasten todellisia vaikuttamismahdollisuuksia; vallan ja-
kamista yhteisista asioista paatettaessa ja mahdollisuutta muuttaa yhteiskuntaa. Osalli-
suuden toteutumisen kannalta olennaista on myos yksildllinen kokemus osallisuudesta.

Lapsen tulisi tuntea, ettéd hanté on kuultu, han on tullut kohdatuksi ja ymmarretyksi seké
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hanen mielipiteensd on huomioitu. Hipp. ym. (2020b, 4) myds kuvaavat osallisuutta seu-

raavasti Lasten osallistumisen etiikka- julkaisussaan:

Osallisuus- kasitteelle ei ole olemassa yhteisesti jaettua maaritelméé. Osallisuus on
kasitteend monimerkityksellinen ja sen maarittely vaihtelee paljon riippuen ajasta,
paikasta ja siita, kuka sitd milloinkin méaarittelee. Osallisuuden kasite on vahvasti si-
doksissa lapsen tai nuoren omaan kokemukseen kuulemisesta ja huomioiduksi tule-
misesta. Osallisuutta on myds kokemus siitd, etta voi olla yhteison ja yhteiskunnan
jAsen omana arvokkaana itsendan. Osallistuminen on aktiivista toimintaa, jolla edis-
tetddn lasten ja nuorten tasavertaista asemaa yhteiskunnan jasenina, seka ennen
kaikkea toimintaa, joka edistaa lasten ja nuorten omaa kokemusta osallisena olemi-
sesta. Osallistuminen on toimintana siis mygs osallisuutta edistavaa, sen edistami-
nen on tarkedd myos monista muista syista. Syiden ja perusteluiden tulee kuitenkin

kiinnittyd aina ensisijaisesti lapsiin ja nuoriin itseensa.

Lapsella on myos oikeus olla osallistumatta. Han voi kieltdytya kertomastaan mielipidet-
taan tai olla osallistumatta viranomaistapaamiseen ilman, etta siitd on hanelle negatiivisia
seurauksia. Lapsen mielipiteiden tulee olla omaehtoisia ja lapsesta itsestddn lahtevia.
Lasta ei tule painostaa osallistumaan, tai olemaan osallistumatta. Osallistuessaan lapset
usein tarvitsevat aikuisen tukea ja lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella tuen tarve
voi olla korostunut. Lapsen osallisuusoikeuksien turvaaminen on aina lapsen vanhemman
vastuulla. Koska lastensuojelussa lapsen vanhemmuudessa voi olla monenlaisia puut-
teita, on lasten osallisuuden toteutuminen myos tyontekijan vastuulla. (Hyvarinen ym.
2018, 76.) Osallisuus on siis mahdollisuus, ei velvollisuus. Haavoittuvissa olosuhteissa
elavilla lapsilla on usein ohitetuksi tulemisen ja nakymaéattémyyden tunteita. Aikuisten kayt-
tama valta ja auktoriteetti on voinut jattaa lapselle hapean ja arvottomuuden kokemuksia.
Taman vuoksi tarkeaa on, etté lapsi voi kieltaytya osallistumasta ja olla silti hyvaksytty ja
arvokas.

Aikuisen suhtautuminen lapseen toimijana on ensiarvoisen tarkeda etenkin lastensuojelun
asiakkaana oleville lapsille. Voi olla, etta lapsen luotto aikuisen kykyyn tukea ja suojella on
heikkoa. Esimerkiksi kuntouttavan jakson aikana omaohjaajan tapa tukea lasta myds osal-

lisuuden mahdollistajana on ensisijaisen tarkeaa.

Ervast & Tulensalo (2006, 28) julkaisussaan kokoavat lapsikeskeisyyden ydinasioita, joi-
den avulla on lasten kanssa ty6ta tekevan tyontekijan oivallista tarkastella myds omaa ta-
paansa toimia lapsikeskeisesti. Naita ydinasioita seuraten varmistetaan lastensuojelutyds-

sakin lapsikeskeisyyden toteutuminen. Ydinasioita Ervastin ja Tulensalon mukaan ovat:

+ Lapsi on tyoskentelyssa ensisijainen asiakas ja avunsaaja.
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+ Tyoskentelysuhde luodaan aina myds vanhempiin, mutta siten etta lapsi
ja hénen arkensa on tyon keskitssa.

+ Tyontekija tydskentelee aktiivisesti ja systemaattisesti lapsen kanssa
kaikissa tyvaiheissa.

+ Lapsi huomioidaan erityisesti myds perheen yhteisissa tapaamissa tai

neuvotteluissa.

Lapsen ei tarvitse aina olla paikalla tapaamisissa.

Lapsen ei edellyteta kayttaytyvan aikuisten tavoin.

Lapsen kanssa ollaan vuorovaikutuksessa lapselle ominaisilla tavoilla.

- £ +

Tavoitteena on lapsen auttaminen seka suoraan etté valillisesti vanhempien
ja muiden aikuisten avulla.

+ Vanhemmuutta arvioidaan suhteessa asiakkaana olevaan lapseen ja lapsen
yksil6llisiin tarpeisiin.

Nama ydinasiat kuvaavat sen, etta lapsen aseman keskitssa varmistaa aina aikuinen. Ai-
kuisen tehtdvana on huomioida myoés ne tilanteet, jolloin lapsen ei tarvitse olla keskuste-
luissa tai tapaamisissa lasna. Aikuisen tehtdvana on suojella lasta sellaisilta asioilta, joita
hanen ei ikatasoisesti tarvitse olla kuulemassa tai paattamassa. Lapsella ei ole samanlai-
sia mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elaméaansa kuten aikuisilla. Lapsen osallisuus syntyy
ja mahdollistuu vain aikuisen avulla. Siten se on my6s aikuisten vastuulla. Tama edellyt-
taa tyontekijoilta lapsilahtoista tydotetta kaikissa toimissaan. Lapsen voimavarojen ja yksi-
I6llisten kykyjen huomioon ottaminen tydskentelyssa vahvistaa lapsen toimijuutta. (Ma-
tikka 2015, 11.) Onnistuneessa lastensuojelutytssa ammattilaiset varmistavat, etta lapsi
tietdd mitd seuraavaksi tapahtuu, hanelle on selitetty asiat ikdtasoa vastaavasti, ja han tie-
taa keneltd voi kysya, jos joku asia jaa mietityttdmaan. Lasta autetaan itsensa ilmaisussa,
turvallinen aikuinen kay hdnen kanssaan asioita lapi ja tukee lasta kertomaan omista toi-
veistaan ja tarpeistaan. Ammattilaiset eivat ohita naita toiveita ja tarpeita vaan pysahtyvat
niiden aarelle. Nain toteutuu lapsen oikeus osallisuuteen, joka syntyy tiedosta ja mahdolli-

suudesta itse kertoa tilanteestaan. (Kananoja ym. 2020.)

Lasten osallisuudesta puhuttaessa tulisi puhua my6s kaikista lapsen kanssa toimivista ai-
kuisista. Lasten arkeen kuuluu paljon aikuisia, paivakodissa, koulussa kuin harrastuksis-

sakin. Usein ajatellaan, etta lapset osallistetaan toimintaan kysymalla heidan ajatuksiaan
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ja toiveitaan. Monesti voi kuitenkin kayda niin, ettei kukaan kuitenkaan ryhdy toimeen, kun
lapset toiveita esittavat. Aikuinen on seka rajojen asettaja, ettd mahdollistaja. Gretsvhel
(2002, 167) tutkimuksessaan herattelee pohtimaan laajemman arvokeskustelun kaymista
siitd, kenelle aikuisen tukijan rooli tdssé yhteiskunnassa kuuluu. Gretschel toteaa tutki-
muksessaan, etta erityisesti nuoret kaipaavat projekteihinsa ja niiden toteuttamiseen
enemman aikuisia tukijoita. Kiili (2006, 198) esittelee tutkimuksessaan avaintekijoita las-
ten osallistumisen mahdollistumiseen. Kiilin mukaan esimerkiksi sukupolvien véliset valta-
suhteet ja yhteisty0d ovat isossa roolissa siihen, miten lapsi kokee voivansa osallistua
omiin ja elinymparistonsa asioihin. Se miten aikuinen ajattelee lapsesta ja tdmén kyvyista
vaikuttaa, on tarkeaa. Jos aikuinen ei vahéttele lasten ajatuksia ja hylkaa heidan ehdotuk-
siaan heti ensikattelyssa on se osallistumisen tunteeseen suuresti vaikuttavaa. Lasten

tuottamaa tietoa tulee arvostaa.

Myds lasten vanhemmat tarvitsevat tukea osallisuuden toteutumiseen. Elamantilanteiden
tuomat haasteet voivat vaikuttaa heidan kykyynsa huolehtia oikeuksistaan. Mcleodin ja
Sherwinin (2000, 267) kirjoittamassa artikkelissa kasitelladn heidan tutkimustaan autono-
mian ja itseluottamuksen suhteesta terveydenhuoltoon, asiakkaiden kohdalla, joiden ka-
pasiteetti asioidensa huolehtimiseen on heikentynyt. Heid&dn mukaansa my@s niilla asiak-
kailla, joilla on kyvykkyys huolehtia autonomiansa toteutumisesta, voi olla haasteita
paastéa osalliseksi kaikkeen hanelle kuuluviin palveluihin. Nain ollen heilla kenen autono-
miset taidot ovat heikentyneet on osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta hankalampi saa-
vuttaa. Myos Halmeen ja kumppaneiden (2004, 100-101) raportin mukaan vanhempien
osallisuuden ja voimavarojen vahvistamista ihmisarvoon kuuluvana oikeutena tulisi lisata
osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd. Vanhemmilla on oikeus tulla kuulluksi, il-
maista mielipiteensa ja osallistua itsedédn koskevaan paatoksen tekoon tasa-arvoisena.
Osallisuuden vahvistaminen ndhdadn myos ehkaisevana toimintatapana. Erityisen tér-
keé&é on niiden vanhempien osallisuuden vahvistaminen, joiden elamassa esiintyy kuor-
mittavia tekijoita. Arjen toimivuutta, vanhemmuustaitojen riittavyytta ja tunnetta vanhem-

pana parjaamiseen on tuettava.

Kuparisen (2020, 57) tutkimuksen mukaan lastensuojelun asiakkaana olevat nuoret olisi-
vat kaivanneet enemman tietoa omista oikeuksistaan ja lastensuojeluprosessin eri vai-
heista. Tietoa olisi toivottu annettavan myos vanhemmille. Kun saa riittavasti tietoa ja
mahdollisuuden osallistua itsed koskevien asioiden paatdksentekoon, on helpompi myos
toimia sovitun suunnitelman mukaisesti. Nuoret kokivat, etta asioista saatettiin puhua ker-
ran, jonka jalkeen asia saattoi unohtua, eika tyontekija enda uudestaan ottanut asiaa
esille. Kuparisen tutkimuksen mukaan nuorten oli vaikea pysya omassa asiakkuusproses-

sissaan mukana, koska asioista tiedottaminen ja niista puhuminen jai vaillinaiseksi.
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Varsinkin asiakkuuden alussa, kun koko lastensuojelun tarkoitus oli vieras, olisi tarvittu
enemman tietoa ja tukea karryilla pysymiseen. Taman vuoksi esimerkiksi omaohjaajan
tapa ottaa lapsi ja perhe osalliseksi omaan prosessiin ja olla tukena siind on merkittava.
Kun perhe ymmartéaa jo yhteisen tydskentelyn alussa, miten olla omana toimijana mukana

yhteistydssa, helpottaa se asioiden kulkua myos jatkossakin.

Kallinen ym. (2018, 19-20) ovat maaritelleet nelja tekijaa, jotka ovat edellytyksena lasten
ja perheiden osallisuuden toteutumiselle. Nama tekijat huomioiden voi perheiden kanssa
tyota tekevien tyontekijat varmistaa osallisuuden toteutumisen tydskentelyssa. Nama nelja
tekijaa on kuvattu seuraavassa kuviossa (Kuvio 5). Osallisuuden edellytyksena on, etta
perheet saavat tietoa palvelusta ja osallistumisen mahdollisuuksista. Osallistumisen vay-
lien mahdollistaminen ja niistd kertominen on tarkeda. On myos ensisijaista, etta osallistu-
miseen lapsia ja perheita kannustetaan ja tuetaan. Toimivan tuen saaminen arkeen voi
mahdollistaa kuulluksi tulemisen kokemuksen ja voimaantumisen arjessa, mikéa on usein
edellytys osallisuuden onnistumisessa. Perhelahtdinen, mutta yksilét huomioiva tydtapa

edesauttaa tassa.

Tieto Osallistumisen vaylat

*Tiedonsiirto ja tiedonkulku *Viralliset ja epaviralliset tilaisuudet ja kokoontumiset
sTiedottaminen *Mahdollisuus osallistua anonyymina

Osallisuuden edellytykset

Kannustaminen Perhelahtoisyys

*Yhteistython kannustaminen * Perheiden ainutlaatuisuuden ja yksildllisyyden
* Ammattilaisten merkitys kannustajina tunnistaminen
*Perheen tukeminen ja huomioiminen kokonaisuutena, yksilét
huomioiden

KUVIO 5 Osallisuuden edellytykset (mukaillen Kallinen ym. 2008)
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6 OMAOHJAAJUUS LASTENSUOJELUN TOIMINTAKAYNTANTONA

Lastensuojelussa asiakkaana olevalla lapsella on siis jokaisella yksil6lliset taustat, ela-
mantilanteet seka tarpeet. Tyontekijaltéa vaaditaan paljon osaamista, herkkyytta, ettd eri-
tyista vastuuta asettua suhteeseen lasten ja nuorten kanssa. Lapsen huomioiminen yksi-
I6n& saa aikaan kokemuksen itsestaan ainutkertaisena ja merkityksellisena yksilona. (Ti-
monen-Kallio ym. 2017, 26.) Lastensuojelussa tytskentelevad ammattilaista ohjaa laki
seka tyolle asetetut yhteiset laatusuositukset. Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain tarkoi-
tuksena on edistaé asiakasturvallisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon
ja kohteluun. Lailla varmistetaan, etta sosiaalihuollossa tydskentelevalla ammattilaisella
on ammattitoimikunnan edellyttama koulutus, riittdva ammatillinen patevyys ja ammatin
edellyttamét valmiudet. Lailla mahdollisestaan myds ammattitaidon kehittaminen ja sen
yllapitaminen. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015, §1.) Sosiaali- ja terveys-
ministerion ja Suomen Kuntaliiton laatusuositukset puolestaan ovat tarkoitettu ohjaamaan
lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelutydn tekemista ja jarjestamista. Suosituksissa kuva-
taan lastensuojelutydta ohjaavat periaatteet seka itse suositukset jaettuna eri osioihin,
jotka ovat; osallisuus, palvelujarjestelma, lastensuojelun ammattilaiset ja tydyhteisot, pal-
velutarpeen arviointi seka sijaishuollon laatukriteerit ja valvonta. (Sosiaali- ja terveysminis-
terit 2019, 3.)

Ty6ta ohjaamaan on laadittu myds keskeiset sosiaali- ja terveysalan eettiset periaatteet,
joita jokaisen lastensuojelutytta tekevan ammattilaisen tulisi oman tyétehtédvansa pohjalta
tarkastella. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (ETENE) on
listannut eettiset periaatteet viideksi ty6ta ohjaaviksi yleisperiaatteeksi. Tydssa tulisi aina
huomioida 1. asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet. 2. Lapsen etu, joka pitaa sisallaan
oikeudenmukaisuuden, turvallisuuden ja luotettavan avoimen kohtaamisen. 3. Vuorovai-
kutus. 4. Ammattihenkiloston tyon laatu seka 5. Vastuullinen paatoksen teko. (Sosiaali- ja
terveysministerit 2019, 3,12.) Koska lastensuojelussa tehdaan toita ihmisten kanssa, pe-
rustuu se vahvasti inhimillisyyteen, kohtaamiseen ja yhteyksien rakentamiseen. Lasten-
suojeluty® on kaikilla eri tasoillaan suhdeperustaista, kuten lapsen suhde vanhempiinsa,
vanhempien keskinaiset suhteet seka lapsen suhde ammattikasvattajiin. Lastensuojeluty®
on myo6s vahvasti moniammatillista, jolloin my®s suhteet ammattikasvattajien seka palve-

lujen jarjestamisesta vastuussa olevien valilla nayttaytyvat tarkeina. (Heino 2008, 17.)

Lastensuojelutydn arjessa keskeisina asioina esiin nousee aina lapsi ja hanen vahvuuk-
siensa tukeminen, elamasséa kohdattujen asioiden kasittely, elamantaitojen opettelu ja toi-
mijuuden vahvistaminen. Lastensuojelussa tdma usein tapahtuu tietoisen, ammatillisen ja

julkisen omaohjaajasuhteen kautta. (Timonen-Kallio ym. 2017, 24.) Kun lapsi sijoitetaan,
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lastensuojeluyksikdiden kaytantdihin kuuluu tavallisesti, etta lapselle nimetdan heti sijoi-
tuksen alkaessa oma aikuinen, josta arjessa kaytetddn nime& omaohjaaja. Omaohjaajan
tehtaviin kuuluu jasentda lapsen arkea, huolehtia lapsen arjen kaytanndn sujumisesta
seka olla yhdyshenkilona esimerkiksi sijoituspaikan ja varhaiskasvatuksen/koulun valilla.
Omaohjaaja tyoskentelee myds koko perheen parissa ja toimii viranomaisyhteistydssa ol-
len myds nain tukena koko perheelle. Omaohjaaja on perilla mm. lapsen elamén aikai-
semmista vaiheista ja merkittavista tapahtumista seké on tietoinen mahdollisista muista
tuen piireista. T&ma on valttamatonta jo arjen sujumiseksi, mutta silla on myos suuri psy-
kologinen merkitys. Lapsi tietdd, ettd joku vastaa hanen asioistaan, pitaa hanta mielessa.
(Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015.)

Omaohjaajasuhde muodostuukin usein tunnesuhteeksi, jota kuitenkin saatelee tietoiset
paatokset, jotka perustuvat asiakassuunnitelmaan seka yhteisiin sopimuksiin. Omaohjaa-
jasuhde maaraytyy tyonluonteen vuoksi yhteisesti sovituin perustein ja ammattilaisilla on
erityinen vastuu asettua suhteeseen lasten ja nuorten kanssa. Taman vuoksi se ei perustu
mieltymyksiin, eik& sita talloin heti pureta, vaikka suhde ei heti alkuun toimisikaan. Oma-
ohjaajasuhteessa joutuu monenlaisten tunteiden ja odotuksienkin kohteeksi, jolloin on am-
matillisesti kyettava tarkastelemaan omaa ja lapsen vuorovaikutusta. Ymmarrys lasta koh-
taan mahdollistaa lapsen yksiléllisen hoidon ja kasvatuksen toteutumisen. Omaohjaaja on
tydryhman jasenena velvollinen pitdmaan myds muut tydntekijat tietoisina lapsen asioista.
(Timonen-Kallio ym. 2017, 26.)

Cameron ym. (2020) tulkitsevat kirjoittamassaan artikkelissa sosiaalipedagogi Klaus Mol-
lenhauerin luomaa kasvatusteoriaa, joka selvittaa mita tulisi ottaa huomioon, kun kasvat-
tajana on viranomainen biologisen perheen rinnalla/sijaan. Keskeinen tekija on kasvatuk-
sen ymmartaminen niin, etta se on riippumatonta sosiaalipoliittista tavoitteista, perustuen
vain lapsen jokapaivaiseen arkielamaan. Artikkelin mukaan tarkeinta kasvattajana on viet-
tdd lapsen kanssa aikaa, koska vain talldin lapsen ja tydntekijan suhde voi rakentua. Nain
tehden lapsen elaméntaitojen opettelu ja lapsen vahvuuksien nékeminen ja niiden tukemi-
nen mahdollistuu. Kasvattajan on myds pystyttava antamaan aidosti itsestaankin suh-
teessa lapseen, eika vain toimia "Tammattiroolinsa” takaa. Kasvatustydssa keskidossa on
aina lapsen hyvinvointi, joka vaatii tydntekijoilta sitoutumista ja yhteisvastuullisuutta. Tyon-
tekijana omaohjaaja on monesti se aikuinen, joka antaa rohkaisevia halauksia ja lampimia
kosketuksia lapselle, jotta lapsi voi tuntea olevansa ja kasvaakseen turvassa. llman hyvia
vuorovaikutustaitoja ei voi toteutua lapsen aito, oikea, empaattinen ja kunnioittava kohtaa-

minen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26-29.)
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Omaohjaajatyd on myds monitoimijaista, kulkien perheen rinnalla eri palveluissa niiden
horisontaalisella, etté vertikaalisella tasolla. Perheilla on usein samanaikaisia kontakteja
mm. psykiatrian poliklinikalle, perheneuvolaan, péaivakoteihin, kouluihin jne. Omaohjaaja
kulkee perheiden mukana naissa palveluissa ja tekee moniammatillista yhteisty6ta mui-
den toimijoiden kanssa. Omaohjaaja toimii myos lapsen "aanena ja asianajajana” lasta
koskevassa paatoksenteossa. Timonen- Kallio ym. (2017, 31) mukaan moniammatillisella
yhteisty6lla palvelujarjestelméé voidaan hyddyntaa, kun kaikkien yhteistydkumppaneiden
asiantuntemus ja osaaminen saadaan kayttoon. Hyvia yhteistyon kaytantoja saadaan ai-
kaiseksi, kun eri ammattiryhmat tuntevat toisensa ja toimivat tiiviissa yhteistydssa. Jotta
tdhan paastaan tarvitaan kentélle enemman yhteista vuoropuhelua seké tietoa ja kaytan-
non kokemusta toisten tyokaytanndista. Taman vuoropuhelun huomioon ottamisen liséksi

tulisi enemman jarjestaéa yhteistd moniammatillista koulutusta.

Omaohjaajuus on vahvasti tyontekijan omalla persoonalla tehtavaa tytta. Persoonallisuu-
desta voidaan puhua ammatillisessa mielessa tyévalineenakin. Persoonallisuus maaritel-
l&a&n yksilon ominaisuudeksi, jota tydntekija voi tietoisesti kehittaa suhteessa tyonsa tavoit-
teisiin. Omaohjaajuustyd perustuu aina vuorovaikutukseen. Ty6ntekija vastaa tydssaan
vuorovaikutuksesta, koska se on hanen tyotansa. Tyontekijan on kayttaydyttava ammatti-
taitoisesti, rippumatta siitd miten vastapuoli vuorovaikutuksessa kayttaytyy. Vuorovaiku-
tuksessa molemmat osapuolet tulkitsevat vastaanottamiaan viestejaan oman kokemus- ja
merkityspohjansa kautta. Vuorovaikutustilanteessa molemmat osapuolet voivat vaikuttaa
sen kulkuun ja tarkeda on vastapuolen todellinen kuuntelu, asioiden tiivistaminen ymmar-
rettaviksi seka reflektiivinen tydskentelytapa. (Jarvinen ym. 2012, 227-228.) Jokainen lapsi

ja perhe on huomioitava yksildna ja jokaisen kanssa on luotava omanlaisensa suhde.

Omaohjaajan tyon sisaltta on vaikea, melkeinpd mahdotonta kuvata niin, etté se avautuisi
sen kaikissa muodoissaan. Taman vuoksi se muotoutuu usein niin kutsutuksi hiljaisen tie-
don tydmetodiksi. Voisikin sanoa, ettd omaohjaajuus syntyy kokemuksen, ammattitaidon
ja persoonallisen tyootteen kautta, teorialla sille voidaan vain piirtda kehykset. Ehka tasta-
kin syystd omaohjaajuutta on tutkittu ja siitd on kirjoitettu verrattain vahan, suhteessa sii-
hen miten kaytetty tydmuoto se on. Timonen- Kallion (2019, 69-70) vaitdskirjassaan seka
kumppaneidensa kanssa (2017, 15, 28.) tekemassaan julkaisussa esittelee laitoskasva-
tuksen osaamisprofiilimallin "laitoskasvatuksen osaamisviuhkan” seké terapeuttisen laitos-
kasvatuksen keskeiset elementit -mallin (Kuvio 6), joita voidaan hyddyntaa tytssa seka
sijaishuollon moniammatillisen henkiléstdn perus- ja tdydennyskoulutuksissa. Laitoskas-
vatuksen viuhka hyddyntaa jo kaytdssa olevia mallinnuksia seka tuo yhteen aiempia maa-
ritelmia lastensuojelun sijaishuollon siséllésta ja osaamisesta. Niin viuhka- kuin elementti-

mallissa on kuvattu niité asioita, joita jokaisen lapsen kohdalla on tytskentelyssé otettava
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huomioon. Tassa tydssa tarkempaan tarkasteluun otan elementtimallin, jonka osa-alueet

[6ytyvat Timonen-Kallion viuhkamallistakin.
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KUVIO 6. Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen keskeiset elementit -malli (Ti-

monen- Kallio ym. 2017)

Suhteissa rakentuvaan hyvinvointiin kuuluu lapsen turvallisuuden, toimijuuden ja minéku-
van mahdollistuminen. Ammatillinen osaaminen puolestaan kuvaa niita asioita, jotka on
ammattilaisen otettava tydssa huomioon, jotta téhan paastaan. Lastensuojelussa laitos-
tyon patevyysvaatimukset ovat valjasti maaritellyt. Henkiloston eri koulutustaustat ja tyon-
tekijoiden vaihtuvuus ovat olleet kriittisia tekijoité laitoshoidon laadun kehittdmisessa, eika
nain ollen pitk&janteiseen yhteistydhon perustuvia toimintakulttuureja paase syntymaan.
Yhteinen orientaatio ja tehdyt mallit voivat vahvistaa ja tukea monella koulutustaustalla
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toimivan henkiloston ammatti-identiteettia ja parhaimmillaan edistdd monitoimijaista yh-
teistyota muiden sektoreiden tydntekijoiden kanssa. Kuvio 5 esittaa mielestani hyvin myos

sen miten laaja-alaista osaamista lastensuojelutyd vaatii.

Kehittamistyoni osaltaan avaa lastensuojeluty6td Nikkilan toimintayksikdssa tehtavan
omaohjaajatytn kautta, laadullista toimintatutkimusta apuna kayttaen.
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7 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

7.1 Laadullinen tutkimus

Kehittamistyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka on tutkimuksen menetel-
masuuntaus, jossa pyritaan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia
kokonaisvaltaisesti (Jyvaskylan yliopisto 2018). Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan
kokonaisvaltaista tiedonhankintaa. Aineistoa kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilan-
teissa ja ymparistdissa. Lahtokohtana ei ole teorian testaaminen vaan keréatyn aineiston
monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Kvalitatiivinen tutkimus suosii sellaisia tutki-
musmetodeita, joissa tutkittavien aani padsee esille. Tallaisia metodeja ovat esimerkiksi
ryhméahaastattelu ja osallistava havainnointi, jossa my6s tutkija on itse mukana kehittamis-
tydssa aktiivisena toimijana. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavien joukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti ja tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja sita
myo6s voidaan muuttaa olosuhteiden ja tarpeen mukaan. Kvalitatiivinen tutkimus suosii ih-
mista tiedonkeruun kohteena. Talléin tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja aineistoa tul-
kitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2014, 162- 164.) Kvalitatiivisella tutkimuksella on
monta eri suuntausta. Kehittamistytssani hyddynnan erasta niistd, toimintatutkimusta.
Tyo6n tarkoituksena ei ole tuottaa maarallista tietoa vaan perehtya tyon sisaltoon ja sita

mukaa sen laatuun.

7.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus ei ole niinkaan varsinainen tutkimusmenetelma, vaan tutkimusstrategi-
nen lahestymistapa/suuntaus. Toimintatutkimuksen paamaara ei ole vain tutkimisessa,
vaan myos toiminnan samanaikaisessa kehittdmisessa. Teoriaa ja kaytantéa ei nahda
erillisind, vaan saman asian eri puolina. Toimintaan liittyva tieto on usein luonteeltaan aa-
netonta ja piilevaa. Toimintatutkimuksen tarkoitus onkin nostaa nama ns. &aneen sano-
mattomat sdannot ja tavat tietoiselle tasolle. Tietoa tuotetaan kaytanndn kehittamiseksi
entistd paremmaksi, sita jarkeistamalla. Toimintatutkimus on yleensa ajallisesti rajattu tut-
kimus- tai kehittamisprojekti. Pienimuotoisimmillaan se on oman tyén kehittdmista. (Heik-
kinen 2010:16-17; 2018: 215—- 216.) Toimintatutkimuksen avulla pyritddn tydyhteistssa
ratkaisemaan erilaisia kaytanndén ongelmia, parantamaan sosiaalisia kaytantdja seka ym-
martamaan niitd paremmin (Metsdmuuronen 2000, 28). Syrjalan (1994) mukaan (Metsa-
muuronen 2000, 28-29) toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, yleensa yhteistydta
vaativaa, osallistuvaa ja itsedan tarkkailevaa. Kaytanndssa tutkimuksella pyritaan vastaa-
maan johonkin kaytanndssa havaittuun ongelmaan tai kehittdméaén jo olemassa olevaa

kaytantoa paremmaksi. Yleensa toimintatutkimukseen osallistuu koko ty6yhteiso ja se on
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yhteinen muutosprosessi, jossa tarvitaan kaikkien toimijoiden sitoutumista projektiin. Toi-
mintatutkimuksen lahtokohta on reflektiivinen ajattelu, jonka avulla pyrita&n padsemaan
uudenlaiseen toiminnan ymmartamiseen ja sita kautta toiminnan kehittamiseen. Esimer-
kiksi vakiintuneet toimintakaytannot otetaan tietoisen harkinnan ja tarkastelun kohteeksi.
Tavoitteena on I0ytaa reflektiivinen tapa tarkastella asioita ja ndhda olemassa olevat kay-
ténteet uudessa valossa. Onnistunut reflektiivisyys on tarkeé toimintatutkimuksen laadun
varmistaja. (Heikkinen 2010:16-17; 2018: 215— 216.)

Toimintatutkimuksen prosessi ja spiraalimalli

Tutkimus hahmotetaan tavallisesti vaihe vaiheelta johdonmukaisesti etenevana proses-
sina. Kirjallisuuskatsauksen jalkeen seuraa tutkimussuunnitelma, tutkimusongelman aset-
taminen (tavoite ja tarkoitus), aineiston keruu, analysointi seka niiden esittdminen ja lo-
pulta laajempi pohdinta ja paatelméat. Toimintatutkimus puolestaan hahmotetaan usein
syklind, johon kuuluu konstruktoivia seka rekonstruoivia vaiheita. Konstruktoivassa vai-
heessa rakennetaan uutta seké suunnataan tulevaisuuteen. Rekonstruoivassa vaiheissa
painopiste on taas toteutuneen toiminnan havainnoinnissa ja arvioinnissa eli uudelleenra-
kentamisessa. Syklin vaiheet vuorottelevat keh&maisesti (Kuvio 7) Ensin suunnitellaan
uusi tapa toimia, minka jalkeen sita kokeillaan kaytanndssa. Kokeilun aikana toimintata-
paa havainnoidaan ja siitéa keratdén havaintojen perusteella aineistoa. Taman jalkeen toi-
mintaa arvioidaan ja reflektoidaan. Arvioinnissa syntyneet ajatukset ovat uuden kokeilun
eli syklin pohjana. Sykli voi alkaa mista vaiheesta tahansa ja sen alkua on haastavaa pai-
kantaa. Useat perakkaiset syklit muodostavat toimintatutkimuksen spiraalin, jonka avulla
toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perakkaisina toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uu-
delleensuunnittelun kehina. Spiraalimallia on arvosteltu sen kaavamaisuudestaan, mutta
malli jasentaa tutkimusprosessia ja kuvaa sen vaiheet pelkistetysti ja vaiheittain. (Heikki-
nen ym. 2010a, 78-85.)
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KUVIO 7. Toimintatutkimuksen spiraali (Suojanen 2019)

Toimintatutkimuksen vaiheet todellisuudessa lomittuvat toisiinsa. Ja joskus jostain muusta
pienesta ongelmasta tai sivukysymyksesta voi alkaa uusi suunnanavaus, sivukaanne.
Tyo6yhteisdn toiminnassa tapahtuu monia erilaisia prosesseja samanaikaisesti, eika niita
kaikkia voida tiivistaa yhteen spiraaliin. (Heikkinen 2018, 224.) Syklien maara ei ole tutki-
musprosessin arviointikriteeri vaan tutkimukselle ominainen jatkuvuus ja spiraalimainen

kehittdminen voi sisaltya yhteenkin sykliin (Heikkinen ym. 2010a, 78-85).

Toimintatutkimuksen tavoite on kehittda yhteisdn toimintaa ja nain ollen tutkijalta edellyte-
tédan kiinnostusta havainnoida, ymmartaa ja analysoida tutkimuskohdettaan. Tutkimus
kaynnistyy usein tutkijan omasta halusta kehittdd omaa tyotaan tai yhteiséaan. (Heikkinen
ym. 2016a, 94.) Tutkija toimii toimintatutkimuksessa yhteistn aktiivisena jasenend. Tama
rooli on erilainen kuin muissa perinteisemmissa tutkimusmenetelmissa. Toimintatutkimuk-
sessa koko yhteis6 toimii tasavertaisina koko prosessin ajan. Perusolettamuksena on, etta
ainoastaan itse osallistujat voivat parhaiten tutkia ja kehittdd omaa toimintaansa. Tutkija ei
voi jattaytya kokonaan ulkopuoliseksi tarkkailijaksi, koska siten ei tutkija pysty nakemaan
tutkimuksen keskeisia ongelmia. Vain asianomaiset pystyvéat taysipainoisesti sitoutumaan
tutkimuskohteen kehittamiseen. (Suojanen 2019.) Suunnitteluvaiheessa tutkija hahmotte-
lee tutkimustehtavaa koskevia kysymyksia ja ideoi. Tassa vaiheessa tutkija myos tutustuu
kirjallisuuteen ja tasmentaa tutkimusasetelmaa. Tama tarkea vaihe on tutkijan nakodkul-
masta kaytannon toimiin vastaamista; tutkimusluvan hankkimista, toiminnan suunnittelua
kentélla aikatauluineen seké aineiston hankkimista tutkimuksen kayttéon. Tutkija valitsee
kayttamansa tutkimusmenetelmat ja ratkaisee, hankkiiko aineistonsa havainnoimalla,
haastattelemalla vai jollakin muulla tutkimusmetodilla. Huolellinen valmistautuminen palkit-

see kenttatydvaiheessa. (Heikkinen ym. 2016a, 96-97.)
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7.3 Aineiston keruumenetelmaét
7.3.1 Osallistuva havainnointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia on monia. Toimintatutkijan yksi tar-
keimpia menetelmiad on osallistuva havainnointi. Kentalla tutkija on samanaikaisesti osalli-
nen ja ulkopuolinen. Valilla tutkija vetaytyy ulkopuoliseksi tarkkailijaksi ja valilla taas toi-
minnan keskipisteessa toimijaksi. Havainnointi voi siis olla aktiivista tai passiivista. Aktiivi-
sessa havainnoinnissa tutkija voi aktiivisesti vaikuttaa tutkittavaan asiaan tai ilmiéon. Pas-
siivisessa havainnoinnissa tutkija osallistuu tilanteeseen ilman vaikuttamisen mahdolli-
suutta, usein esimerkiksi toimintatutkimuksessa kaytetaan tatéa lahestymistapaa. Tarkkaili-
jana muistiinpanoja voi tehda, mutta osallistuttaessa muistiinpanot on tehtava jalkikateen.
Muistiinpanojen tukena voi kayttaa esimerkiksi videointeja tai keskustelujen nauhoitta-
mista. My0ds paivakirjan pitdminen voi olla paikallaan. (Heikkinen ym. 2006a, 104-106;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Havainnoinnilla voidaan saada valitonta ja
suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta. Sen sanotaan olevan
todellisen elaman tutkimista, joka nain ollen sopii kvalitatiiviseen tutkimukseen. Osallista-
vassa havainnoinnissa tutkija osallistuu toimintaan tutkittavien ehdoilla. Osallistavassa ha-
vainnoinnissa tutkimukseen osallistuvien henkildiden tiedon arvostaminen on ensisijaista
ja sen ymmartaminen, etta jokaiseen asiaan on olemassa monia eri nakdkulmia ja, etta
kaikki ne ovat yhta tarkeita. Tutkijan kunnioittava asenne tutkimukseen osallistuvia sekéa
heidan ndkemyksidan kohtaan on myos tarkead. Tutkija on yhteisissa tilanteissa fasilitaat-
torin roolissa, kooten ja koordinoiden ihmisilta tulleita ideoita. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 82;
Hirsjarvi ym. 2014, 213.) Osallistavan havainnoinnin avulla aineistonkeruuseen saadaan
tarvittaessa myods muita aisteja mukaan, nadn ja kuulon lisdksi. Se mahdollistaa myds tun-

teiden hyddyntamisen ilmididen tai asioiden tarkastelussa. (Grénfors 2015, 152.)
7.3.2 Kysely

Kyselyn ajatus on yksinkertainen, kun haluamme tietda, mita tydntekija ajattelee, on sita
hanelta kysyttava. Kyselyn erottelu haastattelusta ei aina ole tarpeenmukaista, vaikka ne
kasitteina eivat taysin synonyymisia olekaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 72.) Kysely meto-
dina toimii hyvin, kun tutkittavaa asiaa halutaan tasmentaa hankkeen edetessa. Saatujen
vastausten perusteella halutaan esittdd mahdollisia lisakysymyksia, koska etukateen ei

vastauksia voida tietda. Kysely toimii myos silloin kun halutaan kysya laadusta kuvailta-

vina asioina tai halutaan kerata kokemustietoa. (Routio 2020a.) Kyselyyn voidaan etuka-

teen valita aihepiiri tai teema-alue. Toimintatutkimuksessa yleisesti kaytetaan
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teemoittelua, jossa tutkija rakentaa kysymysrungon kenttatydssa keskeisiksi havain-
noimistaan aihealueista. (Heikkinen ym. 2006, 110.)

Kyselyssé tutkija kokoaa vastattavat kysymykset yhteen, kaikille vastaajille samanlaiseen
lomakkeeseen, johon vastaukset myos kirjoitetaan. Tutkija jakaa lomakkeet vastaajille so-
pivalla katsomallaan tavalla. Kysymys voi olla joko suljettu, etukateen maarattyine vas-
tausvaihtoehtoineen tai avoin, jolloin vastaaja saa itse paattaa miten vastaa. Molempia ky-
symyslajeja voi sekoittaa samaan kyselyyn, jolloin siitd on se hyoty, ettéa lomake saadaan
vahemman yksitoikkoiseksi. Kiintedt vastausvaihtoehdot helpottavat vastausten tilastol-
lista kasittelyd, mutta niiden vaarana on se, etta tutkijalta jad huomaamatta jokin muu
mahdollinen vastausvaihtoehto. Avoimia kysymyksid saattaa puolestaan olla vaikea muo-
toilla niin, ettd vastaaja ymmartaa kertoa kaikki ne asiat, joita tutkija tutkimuksessaan tar-
vitsee. (Routio 2020b.) Lomakekyselyn avulla tietoa voidaan keré&td esimerkiksi; toimin-
nasta, tiedoista, arvoista, asenteista, kasityksista ja mielipiteistd. Kyselya jaettaessa tutki-

jan on hyva samalla kertoa tutkimuksen tarkoituksesta. (Hirsjarvi ym. 2014, 197.)
7.3.3 Learning- cafe

Erilaiset ryhmissa kaytavat keskustelut ja ryhméatyot lisdavat yhteistyokykya, sosiaalisia
vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja. Myds reflektointi ja kriittinen ajattelu kehittyvat, kun
omia nakemyksia voi ryhmassa heijastaa toisten nakékulmiin. (Suomen ymparistéopisto
2020.) Learning- cafe eli oppimiskahvila on tapa ideoida ja oppia ryhmassa. Oppimiskah-
vila-menetelma on prosessina yksinkertainen ja siind keskitytaan joidenkin teemojen tai
kysymysten ratkaisuun ryhmassa. Lahtdkohtana on jakaantua pienryhmiin péytakunnit-
tain. Prosessin edetessa pdytaryhmien jasenet vaihtavat poydasta toiseen, jolloin ryhma
pohtii aiempia tuotoksia ja ideoi niita eteenpain. Keskustelu on menetelmassa tarkeaa,
jotta voidaan selittdd omia nakemyksia seké loytad yhteinen ymmarrys asioihin. Mene-
telma opettaa nain myoés yhteisten ratkaisujen tekemista. Toisten selityksia voi kommen-
toida ja kyseenalaistaa, mutta tarkeata on myos konsensukseen pyrkiminen eli ryhman
yhteisen mielipiteen I6ytaminen. Learning cafeen prosessi on yksinkertainen. Siina keski-
tytaan joidenkin teemojen tai kysymysten ratkaisemiseen ryhmassa. Lahtokohtana tyds-
kentelyssa on jakaantua pienryhmiin péytakunnittain eri teemojen aarelle. Tydskentelyn
teemat tai kysymykset, joihin halutaan ideoita ja nakoékulmia voidaan poytiin valita jo en-
nalta valmiiksi. Etukateen valituilla teemoilla sdéstetaan aikaa ja nain ollen voidaan keskit-
tya pohtimaan vain tarkeimmiksi koettuja asioita. Jokaiselle teemalle nimetaan oma poy-

ténsa tai poydissa voi olla etukéateen nimetty teema jo esilla. (Innokyla 2020.)
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7.4 Aineiston analysointi

Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineistoa voi-
daan keratd monella tavalla. Kaikki ihmisten tuottama materiaali kertoo jostakin, mita ihmi-
set eldessaan ovat kokeneet. Laadullisen tutkimusmenetelman tutkimusaineistoiksi sovel-
tuvatkin niin ihmisten puheesta keratty aineisto, esineet, kuva— ja tekstiaineistot kuten, ku-
vanauhoitteet, monimediatuotteet, dokumenttiaineistot, paivéakirjat, kirjeet, elaménkerrat,
kirjoitelmat, sanomalehdet, aikakausi— ja ammattilehdet, arkistomateriaali ja valokuvat.
Kun tutkimusaineisto on keratty, tulee se muuttaa sellaiseen muotoon, jossa sita voidaan
tutkia. (Vilkka 2020.)

Kvalitatiivisissa tutkimuksissa aineiston analysoinnissa kaytetdan sisallonanalyysimenetel-
maa. Useimmat eri nimilla kulkevat analyysimenetelméat perustuvat tavalla tai toisella si-
séllonanalyysiin, silloin kun kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltdjen analyysit nah-
daan valjana teoreettisena kehyksena. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 91.) Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa usein aineistoa kerataan siis monin eri tavoin ja eri vaiheissa, joten analyysia
ei tehda vain yhdessé prosessin vaiheessa vaan pitkin matkaa. Aineistoa voidaan siis
analysoida monilla eri menetelmill&, mutta analysointitapa voidaan jakaa selittdmiseen ja
ymmartamiseen pyrkivaan ajattelutapaan. Selittdvassa tavassa kaytetaan yleensa tilastol-
lista analysointia ja paatelmien tekoa, mika sopii hyvin kvantitatiiviseen tutkimukseen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa useimmin kaytetaan ymmartamisen ajattelutapaa, jolloin
tilastojen sijasta aineistoa analysoidaan laadullisesti, sisallésta paatelmia tehden. (Hirs-
jarviym. 2014, 222-224.)

Aineiston analysointi voidaan aloittaa litteroimalla eli puhtaaksikirjoittamalla materiaalia.
Litteroinnin taso riippuu tutkijan omasta paattksesta ja aineistolle asettamistaan tavoit-
teista. Litterointi kannattaa tehd& mahdollisimman kattavasti ja puhtaaksikirjoittaa myos ne
asiat, jotka litterointia tehdessé tuntuvat epaolennaisilta. Litterointi referoiden tarkoittaa ai-
neiston, kuten aanitteen purkamista esimerkiksi ranskalaisin viivoin. Talléin vain satunnai-
sia lainauksia tai puheen osia kirjataan yl6s. Téassa kohtaa litteroijan omalla tulkinnalla on
suuri rooli, koska tutkija itse paattaa mika puheesta on litteroinnin arvoista. Sanatarkkaa
eli eksaktia litterointia kaytetaan silloin, kun kaikki puhuttu/kirjattu kirjataan puhekieltd nou-
dattaen, eika mitdan jateta pois. (Tietoarkisto 2020.) Aineiston analysoinnissa kaydaan
lapi koko aineisto, josta erotetaan ne asiat, jotka tutkijaa erityisesti kiinnostavat. Taman
jalkeen erotettu aineisto luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitelladn, jonka jalkeen siita kir-
joitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 92-93.) Teemoittelussa aineistosta etsitaan
sitd yhdistavia (tai erottavia) aiheita, jotka sitten jarjestetaan teemoittain eli kootaan kunkin

teeman alle kustakin aineistosta ne kohdat, joissa ko. aiheesta puhutaan. (Saaranen-
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Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Kyselya kaytettdessa voivat vastaajien vastaukset olla
sisalléltaan hyvinkin kirjavia ja eri pituisia eiké niiden luokitteleminen ole talldin useinkaan
helppoa. Tutkijan tehtavana on kuitenkin luokitella ja jakaa vastaukset erikseen péaéatetta-
viin teemoihin. Teemat voivat olla ennalta maaréatty, esimerkiksi kyselyssa kysyttyjen asi-
oiden mukaiset, mutta tavanomaisinta on laatia teemat saatujen vastausten pohjalta.
(Borg 2020.) Laadullisessa tutkimuksessa analysointivaiheen tekee mielenkiintoiseksi ai-
neiston runsaus ja elaméanlaheisyys. Aineiston runsauteen vaikuttaa se, jos tutkija on kayt-
tényt monia eri menetelmia tiedonkeruussa. Kaikkea aineistoa ei pysty eika tarvitse kayt-

ta4, eikd tarpeen analysoidakaan. (Hirsjarvi ym. 2014, 225.)



8 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

8.1 Kehittamishankkeen eteneminen
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Kehittdmishankkeessani mallinnetaan jo kaytdssa oleva toimintakdytantd, omaohjaajuus-

ty0, joka omaa pitkét juuret lastensuojeluyksikdiden toiminnassa. Omaohjaajuustyéhon

kuuluu perustehtavien lisaksi usein myds kokemustiedosta syntynytta hiljaista osaamista.

Jotta Nikkilan toimintayksikon osaaminen ja kaytdssa olevat perustehtavat pystyttiin mal-

lintamaan, tulivat ne ensin saada nostettua arjesta esiin. Oheisessa kaaviossa (Kuvio 8)

kuvaan tarkemmin kehittdmishankkeeni etenemista ja niita vaiheita missa tata osaamista

valjastettiin kayttdon mallinnuksen aikaansaamiseksi.

Idea omaohjaajuuden

mallintamisesta Talo-malli syntyi

Yhteiselld kehittamisella
omaohjaajuuden
hiljainen osaaminen ja
tyotehtavat siirrettiin
nakyviksi raameihin

Ohjausryhman
tapaaminen, yhteista
suunnittelua
etenemisesta

Omaohjaajille kysely:
kokemustiedon,
tyotehtavien, hiljaisen
osaamisen, toiveiden
kerdaamista..

Kyselyn tuloksista ja
syntyneista havainnoista
syntyi mallin
raamit/hahmotelma

KUVIO 8. Kehittamishankkeen etenemiskaavio

Talo-malli koekayttoon

Yhteinen reflektio:
tarvittavat korjaukset ja
lisdykset malliin

Talo-mallin kdytté6notto

Tarked lahtokohta kehittdmishankkeelleni oli se, etté siihen pystyi osallistumaan koko tyo-

yhteisd. Alkuvaiheen suunnittelussa tyéryhmésté koostuneen ohjausryhman ja esimiesten

tuki kehittdmishankkeelle oli arvokasta. Koko tydryhma valjastettiin yhteiseen kehittami-

seen kyselyn avulla, jolloin jokainen sai tuoda ajatuksiaan esille niin omaohjaajuudesta

kuin itse mallinnuksen rakentumisestakin. Nama ajatukset konkretisoitiin yhteisessa kehit-

tamisiltapaivassa, siirtden ne Nikkilan omaohjaajuuden talo- malliin.
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Kokonaisuudessaan kehittdmishankeprosessi tydssani avataan tarkemmin toimintatutki-

muksen spiraalimallin avulla. Prosessin eteneminen kuvataan spiraalin yhden syklin

avulla. (Kuvio 9.) Hankeprosessin suunnitteluvaiheessa kartoitettiin omaohjaajuuden ny-

kytilannetta (ohjausryhma) sekad suuntaa mihin Nikkilan tyéntekijat toivoivat sen tulevai-

suudessa kehittyvan (kysely). Suunnittelun jalkeen siirryttiin itse toimintaan, jolloin omaoh-

jaajuuden malli koko tydyhteison voimin rakentui vastaamaan kaytannon tarpeita (yhtei-

nen kehittaminen). Taman jalkeen mallia havainnointiin ja arvioitiin k&ytannon tydssa.

Seuraava prosessikuvaus (Kuvio 9) jasentaa kehittdmishankkeeni kulun yhden syklin mu-

kaisesti.

TOIMINTATUTKIMUKSEN
1. SYKLI

Arvioinnista
pohja uudelle
syklille

Arviointi

- Toiminnan arviointi
-Muutoksen
aikaansaamien
seurausten arviointi

Havannointi
- Toiminnan
havainnointi,
reflektio
Toiminta
.
. - Suunniteltujen

toimenpiteiden
toteuttaminen
kaytannossa

Suunnittelu

- nykytilanteen arviointi

- Muutoksen tarpeen
suunnittelu ja
kehittdmistoimenpiteet

KUVIO 9. Prosessikuvaus yhden syklin mukaan. (mukaillen Heikkinen ym. 2019b)
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8.2 Suunnittelu — yhteista kehittamista kohti

Suunnittelu

- nykytilanteen arviointi

- Muutoksen tarpeen
suunnittelu ja
kehittdmistoimenpiteet

Kehittamishankkeeni lahti likkeelle nykytilanteen arvioinnilla ja tutkimuskysymysten
hahmottelulla kevaalla 2018. Tassa apuna toimi tydyhteisdsta koottu ohjausryhmaé, jonka
tarkoituksena oli ohjata ja tukea kehittamishankkeeni toimeksi panoa. Yhdesséa ohjausryh-
man kanssa pohdimme muutoksen tarvetta ja kehittamistoimenpiteitd siihen, miten
omaohjaajuutta lahdettéisiin yhdessa kehittdamaan. Ohjausryhman kanssa myos kartoitet-
tiin toiveita kehittdmiselle. Toiveena oli, ettd omaohjaajuusty® saataisiin mallinnettua sel-
kedksi prosessiksi, jossa kaytdssa olevat arjen toiminnot kytkeytyisivat mallinnukseen
luontevasti nakyviksi. Yhdessé pohdittiin myds sita, miten tyontekijoiden osaaminen ja
kaytossa olevat menetelmat saataisiin yhteiseen kayttoon ja nékyviksi. Ohjausryhmaén jal-
keen kehittdmishankkeen tavoite ja tarkoitus hahmottuivat, jonka jalkeen hain hyvinvoin-
tiyhtymalta tutkimusluvan aloittaakseni omaohjaajuusprosessin mallinnuksen kehittami-

sen.

Taman kehittamistyon ajan olin poissa kenttatydsta perhe- ja opintovapaiden vuoksi. Nain
ollen, vaikka kuuluinkin tydyhteis6dn en ollut arjen tydssa lasna aktiivisena jasenena.
Tama mielestéani toi kehittamistydhoni tarpeellista etdisyytta, jolloin pystyin helpommin ha-
vainnoimaan omaohjaajuutta myos tarkkailijan nakékulmasta. Samalla kuitenkin pystyin
samaistumaan tydyhteisdon ja osallistumaan prosessiin. Uskon, ettd prosessin rakentami-
nen oli helpompaa yhdessa, kun tutkijan roolini oli selkedmpi, mutta ei kuitenkaan yhtei-

sosta ulkopuolinen.

Tutkimusluvan saamisen jalkeen osallistuin tydyhteison kehittamispaivaan. Vuonna 2018
PHHYKY toteutti lastensuojelulaitostensa profilointeja LAPE-hengessa, jolloin kaikissa
palvelumuodoissa kiinnitettiin erityista huomiota vahvempaan tyéskentelyyn koko perheen
kanssa. Palvelumuotoja suunniteltiin lapsen etu edella niin, etta eri palvelut tekisivét viela
perheystavallisemmin yhteisty6td myds keskendan. (Kallio & Suokas 2008.) Nikkilan toi-
menkuvaa tarkasteltiin tdssa kohtaa myos tarkemmin ja asiakasprosessi avattiin vaiheit-
tain teravdittaen sitd enemman tarkoituksen mukaiseksi. Kehittdmispaivan punaisena lan-
kana oli pohtia Nikkilan tarjoamia palveluita monen eri toimijan ndkdkulmasta. Tarkeim-
pana lapsen ja perheen nakdkulma. Kehittamispéaivassa Nikkilan vanhemmuustydskente-

lyyn aloitettiin luomaan selkedmpé&éa rakennetta ja myds omaohjaajuusprosessin
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kehittamistarpeita pohdittiin. Talldin kehittdmisen sovittiin omaohjaajuuden osalta jatkuvan

tarkemmin kehittamishankkeeni avulla.

Kehittamispaivan jalkeen tiedonkeruu jatkui, tarkoituksenaan saada omaohjaajina toimi-
vilta ohjaajilta keréttya spesifimpéa tietoa siitd, mitd he omaohjaajuusprosessin mallinnuk-
selta toivovat ja minké&laisia asioita mallinnuksessa tulisi heidan mielestaéan olla. Halusin
myos kerata tietoa siitd, miten he omaohjaajuuden kokevat niin yksilo- kuin yhteisétasolla.
Tarkoituksena kyseisessa oli saada kokemustietoa siitd mik& omaohjaajuudessa on Nikki-
l&n kuntouttavan jakson aikana koettu toimivaksi ja mita osa-alueita tulisi vield kehittaa.
Kokemustiedonkeruulla halusin saada myds kuvan siitd minkalaiseksi omaohjaajuus koe-
taan ja onko kokemuksissa suuriakin eroja yksildiden valilla. TAman tiedon kerd&misen

valineeksi valitsin kyselyn, joka toteutettiin lomakkeen avulla.

Kyselylomake (LIITE 1) jaettiin ohjaajille sahkdpostitse saatekirjeen kera alkukesasta
2018. Saatekirjeessa kerrottiin kyselyn tarkoitus seka ohjeet sen tayttdmiseen ja palautta-
miseen. Ajankaytollisista syista paadyin tekemaan kyselyna kirjallisena, johon ohjaajat
vastasivat sahkoisesti ja nimettomina. Kyselyssé oli avoimia kysymyksid, omaohjaajuuden
eri teemoista. Vastaamiseen annettiin runsaasti aikaa. Tdma osaltaan johtui siité, etta ky-
sely jaettiin tyontekijoille alkukesasta, lomien kynnyksella. Koko kesan kestavan vastaus-
ajan tarkoituksena oli, etté jokainen siihen lomistaan huolimatta ehtii vastata. Pitkan vas-
tausajan puolesta puhui my6s se ajatus, etta kysymyksille haluttiin antaa aikaa "muhia”
arjen tydssa. Tarkoituksena oli siis pohtia omaohjaajuutta tyénlomassa, kiinnittden tyds-
kentelyssa enemman huomiota lomakkeessa kysyttaviin asioihin. Kyselyn ajankohtana
Nikkilassa pohdittiin vanhemmuus- ja yksilotydssa kaytettdvan samoja toistuvia teemoja
kaikille perheille. Taman takia kyselyyn lisattiin myds osio, jossa néille teemoille toivottiin
enemman "lihaa luitten ymparille” tydntekijdiden nakodkulmasta. Sittemmin teemojen kayttod
tydskentelyssd muokkaantui enemman siihen suuntaan, etta jokaiselle perheelle valittiin
heidan tavoitteidensa mukaisia teemoja, eiké niita kaikkien kanssa kasitelty systemaatti-
sesti. Nain ollen ns. teemaosuus kyselyssa osoittautui hieman epaspesifiksi kehittdmis-
hankkeen tiedonkeruun kannalta. Kysely lahettiin kaikille 14 omaohjaajuutta tekevélle oh-

jaajalle, joista 11 vastasi.

Suunnitteluvaiheessa myds teoriapohja kehittdmishankkeelle alkoi rakentumaan. Teorian
halusin linkittyvan kehittdmishankkeeseen erityisesti mallin syntymista tukemaan. Nain ol-
len osallisuus monessa muodossaan on ollut kehittamishankkeen kantavana ajatuksena.
Myds lastensuojelun ja omaohjaajuuden tarkempi tarkastelu teorian pohjalta seka itselle

tutkijana, etta lukijalle oli tarpeellista.
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8.3 Toiminta — toiveista ja tuloksista tositoimiin

Toiminta
- Suunniteltujen

toimenpiteiden
toteuttaminen
kdytannossa

Suunniteltujen toimenpiteiden toteuttaminen kaytanndssa tapahtui kyselyn tulosten ja
muun aineiston analysoinnin jalkeen yhteisessa kehittamispaivassa. Koska tassa kehitta-
mishankkeessa haastattelu tehtiin kirjallisessa muodossa, aineiston litterointi tarkoitti vas-
tausten kokoamista yhdelle Word alustalle suoraan alkuperdisessa muodossaan. Kaytin
eksaktia litterointia, jolloin kaikki puhuttu/kirjattu kirjataan puhekieltd noudattaen, eika mi-
téan jateta pois. (Tietoarkisto 2020.) Kaikkien 11 vastaajan kommentit kokosin kyselylo-
makkeessa olleiden kysymysten alle. Tekstia vastauksista kertyi 3403 sanaa, fonttikoolla
11. Kyselyn materiaali jakautui analysointivaiheessa kahteen teemaan; omaohjaajuustyo-
hon seka toiveisiin omaohjaajuuden mallintamiselle. Koska kyselyssa kaytettiin avoimia
kysymyksi&, olivat annetut vastaukset vastaajan mukaan joko useista lauseista koostuvia

tarinoita, ranskalaisille viivoille tiivistettyja tai tarkeinta asiaa kuvattiin vain yhdella sanalla.

Muu toiminnan aikaisesti keraantynyt materiaali istui hyvin myés naihin kahteen teemaan.
Keskusteluissa, etta aiemmissa kehittdmispaivissakin esiin nousi samankaltaisia asioita
kuin henkilostolle tehdyssa kyselyssa. Naista tehdyt muistiinpanot liitin aineistoon teemo-
jen alle. Kyselyn tulosten ensimmaisessa teemassa kasitelladn omaohjaajuutta. Mita se
on? Mika siind on hyvaa ja toimivaa? Miten omaohjaajaparin seka tiimin osaamista hyo-
dynnetaan? Mitd omaohjaajuustytssa tulisi hydodyntda enemman? Toisessa teemassa ka-

sitelladn omaohjaajuuden kehittamista. Mitd omaohjaajuuden mallinnukselta toivotaan?

Naista teemoista nousseet tulokset esitelladn seuraavaksi. Aineistoesimerkkeja materiaa-
lista on nostettu kursivoituna esille. Esimerkit ovat siis tuottaneet Nikkilassa omaohjaa-

juutta tekevat ohjaajat.
Kyselyaineiston tulokset
1. Omaohjaajuustyt

Omaohjaajuus nahtiin lapsen ja perheen asioihin perehtymisend, asioiden hoitamisena ja
perheen tukena olemisena seka voimavarojen ja vahvuuksien esille tuomisena. Toimiak-
seen omaohjaajuusty6 vaatii luottamuksellisen suhteen luomista ja sen yllapitdmista.
Tyo6skentelyssa lapsi on aina keskidssa; lapsen asioita hoidetaan ja niista huolehditaan.
Lapsen mielipiteiden seka edun esiin tuominen koettiin tarkedksi. Lapsen ikataso ja per-

soona on huomioitava tydskentelyssa. Omaohjaajuus koettiin myos vanhempien
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tukemisena ja auttamisena kohti heiddn omien tavoitteidensa saavuttamista. Auttaminen

nahtiin sek& henkisena tukena olemisena, ettd kaytannon avun tarjpamisena.

Turvallisen, vakaan ja luotettavan aikuissuhteen tarjoamista erityisesti lapselle,
mutta tietysti myos koko perheelle. Se tarkoittaa kiireettéméan ajan ja jakamattoman
huomion antamista. Se tarkoittaa korvaavien ja korjaavien kokemusten tarjoamista.
Kokemusta perheelle siitd, ettd he ovat arvokkaita, heita kuunnellaan ja kuullaan, ja
heita yritetdan auttaa.

Omaohjaajan tehtdvana nahtiin lapsen rinnalla kulkeminen sen ajan, jonka lapsi osastolla
viettdd. Omaohjaajan myo6ta lapsella on mahdollisuus kiinnittyd suuressa tydyhteisfssa
helpommin yhteen/ kahteen henkil66n. Omaohjaajuus on kokoaikaista ja vuorovaikutuk-
sellista tydskentelya ja jatkuvaa suhteen rakentamista lapseen ja perheeseen sijoituksen
ajan. Jakson aikana perhettad tuetaan, ohjataan, neuvotaan ja kuunnellaan arjen eri toimin-
noissa. Perhetta tuetaan arjen toimintojen hallitsemisessa seka ongelmien ratkaisemi-
sessa. Avohuollon sijoituksessa omaohjaajuuden tehtavana nahtiin myoés erilaisten per-

hetté tukevien asioiden tekemistéa yhdessa; yhteistydssa vanhempien ja lapsen kanssa.

Olla jossain mukana (perheen tukena) jollain tavalla jonkin aikaa. Olla antamassa
eteenpéin vieviad ja kannustavia ajatuksia, ideoita ja heratella perhetté uusilla nako-
kulmilla esim. ongelmien ratkaisussa ja erilaisissa tilanteissa, joihin muutosta kaiva-

taan.

Omaohjaajuus on mielestani ihmisen rinnalla kulkemista, kuuntelemista, asioiden
puheeksi ottoa, ymmartamista, ohjaamista, luotettavuutta, kasvatuskumppanuutta,

lapselle turvallisena aikuisena olemista.

Kuntouttavan jakson aikana lapselle nimetty omaohjaaja/ohjaajat paasaantoisesti osallis-
tuvat lasta koskeviin tapaamisiin, neuvotteluihin, vanhemmuus- seka yksilotyoskentelyyn
Omaohjaaja on se aikuinen, joka on erityisesti perehtynyt lapsen asioihin ja perheen tilan-
teeseen. Omaohjaajatytskentely on kuntouttavalle jaksolle asetettujen tavoitteiden mu-
kaista, vanhemmuustydskentelyn kanssa kéasi kadessa kulkevaa ty6td. Omaohjaajatydssa
koettiin tArkedna, etta se on etukateen suunniteltua yksin ja/tai yndesséd omaohjaajaparin
ja koko tiimin kanssa. Suunnitelmallisuuden tarkeys nousi esille useassa vastauksessa ja

sen nahtiin olevan tarkeéaa, jotta asetetut tavoitteet etenevét jakson aikana.

Hyva omaohjaajatytskentely on lapsen ja perheen tarpeisiin aidosti vastaavaa.
Omaohjaaja suunnittelee pidettavat omaohjaajatuokiot huolella lapsen jakson tarpei-

den mukaisiksi ja pitaa tuokioita kerran viikossa. Suunnitelmallisuus takaa my6s
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sen, ettd omaohjaajan ollessa poissa han voi delegoida omaohjaajatuokiot, tapaami-
set yms. jollekulle muulle. N&in tydskentelyyn ei tule taukoja.

Vastauksissa koettiin, ettd omaohjaajan on oltava aidosti kiinnostunut lapsesta, hénella on
oltava aikaa lapselle ja mahdollisuus kuunnella lapsen toiveita ja tarpeita. Aidon lasndolon
ja vuorovaikutuksen koettiin valittyvan lapselle. Kuntouttavan jakson aikana tydskennel-
laan tavoitteellisesti koko perheen kanssa. Lapsen tavoitteellisen yksilotydskentelyn eli
omaohjaajatuokioiden lisdksi erityisen térke&né nahtiin aikuisen antama kahdenkeskinen
aika. Aikuisen tulee ensin luoda luottamuksellinen suhde lapseen, jolloin myés menetel-

mallinen tavoitteellinen tyd on hedelmallisempaa.

Yhteinen aika, huolenpito ja keskustelu on olennaisessa osassa, ei valttamatta aina
“kaiken maailman sirkustemput” tai menetelmét. Omaohjaajan luotettavuus ja tur-
vallisuus, olla luja vaan ei kova aikuinen, on tarkeaa tyoskentelyssa. Hyva tydsken-
tely ei saa olla lasta pakottavaa johonkin, mieluummin joustavaa lapsen "lukemista”
ts. tietynlaista “ongella olemista” ja tunteiden aistimista. Reilua ja suoraa asioiden

puheeksi ottamista ikataso huomioiden.

Vastauksissa huomioitiin, etté tydssa tulee muistaa olla aikuinen ja ammatillinen. Lapset
tarvitsevat jakson aikana turvallisen aikuisen, johon nojata. Omaohjaajasuhde voi muo-
dostua lyhyen kuntouttavan jaksonkin aikana tiiviiksi. Talléin myos oma tyéssédjaksaminen

ja itselleen sopivan rajan vetdminen suhteessa lapseen on myos tarkeaa.

Omaohjaajatydskentelysséa pitda muistaa ammatillisuus, ettei mene liian “syvélle”
perheen ja lapsen tilanteeseen. Asioiden havainnointi ulkopuolelta ja objektiivisesti

on myos tarkeaa.

Tavoitteellisen yksilotyon lisaksi lapsella on aina mahdollisuus keskustella jaksoon liitty-
vista asioista myds arjen keskelld. Tarkeana koettiin valittaa lapselle tunne, etta jonkun
puoleen voi halutessaan kédéantya osastolla ollessaan. Koska osastolla on useita ohjaajia,
voi nimetty omaohjaaja helpottaa osastolle sopeutumista ja keskusteluyhteyden synty-
mista.

Omaohjaajuus on lapselle/nuorelle mahdollisuus kiinnittya laheisemmin yhteen ai-

kuiseen, joka on apuna ja tukena juuri hanta varten.

Omaohjaajuusty6 nahtiin myos yhteistyon tekemisena perheen verkostojen ja yhteistyota-
hojen kanssa. Tydskentely sisdltad monipuolisia tydotteita ja menetelmia asioiden eteen-

pain saattamiseksi, asiakkaiden erilaisuus seka yksilon tarpeet huomioiden.
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Omaohjaajuus on asiakaslahtdista yhteistydtd vanhempien sek& verkostojen / yh-

teistyotahojen kanssa.

Omaohjaajaparin seka koko tiimin valinen yhteisty6 koettiin tarkeaksi, tydssajaksamisen-

kin nakokulmasta. Omaohjaajaparin valilla tyétehtavid jaetaan tasapuolisesti ja omaan
tyOpariin voi luottaa. Koska ty6ta Nikkilassa tehdaan kolmessa vuorossa, saattaa menné
useampikin péiva, ettei omaohjaajapari nde toisiaan. Tallbin avainasemassa koettiin ole-
van suunnitelmallisen tydn, jossa toinen jatkaa siita mihin toinen jai. Taméa edellyttédé hy-
vad kommunikaatioyhteytta ja yhteisen punaisen langan I6ytamistd. Omaohjaajaparin tu-
lisi I0ytaa arjesta niité hetkia, jolloin suunnittelua ja ajatustenvaihtoa voidaan tehda. Myds
tiedon siirtyminen nahtiin tarkeana. Tydskentelyssa, etta lapsen elamassa saattaa omaoh-
jaajan vapaapadivina tapahtua merkittaviakin asioita, joista on tydhon saavuttaessa paasta
mahdollisimman nopeasti kartalle. Tiedonkulun omaohjaajaparin seka tiimin kesken on

toimittava.

Kalenteriin olisi hyva varata kiireeténtéa aikaa omaohjaajaparille saanndllisesti, mah-
dollisuuksien mukaan viikoittain. Niissa tapaamisissa omaohjaajapari voisi keskus-
tella siitd, missa silla hetkella menndan perheen asioissa; miten tavoitteissa on
edetty ja mihin asioihin pitdé vield paneutua, eli punaisesta langasta’ kiinni pitdmistéa
tai siihen uudelleen tarttumista, jos focus on kadonnut ‘tulipalojen’ myéta. Niissé ta-
paamisissa omaohjaajapari voisi suunnitella seuraavia omaohjaajatuokioita, tai va-

hintdénkin jakaa ideoita.

Omaohjaajaparin tydskentelyssa tarkedaa on puhaltaa yhteen hiileen. Olisi tarke&a
|oytaa aikaa yhteiselle suunnittelulle, jolloin kumpikin voisi tuoda esille ndkemyksi-
aan ja ideoitaan. Hyvin suunniteltu tydskentely etenisi jouhevasti ja perheen ja lap-

sen tapaamisilla ja tuokioilla olisi selkeé fokus.

Useissa vastauksissa esiintyi omaohjaajaparin yhteisen suunnitteluajan tarkeys. Nahtiin,
ettd aikaa tallaiselle suunnittelulle 16ytyy arjesta lilan vahan, vaikka se koettiin sujuvan yh-
teistydn kannalta valttamattomaksi. Aikaa suunnittelulle ja tydn reflektoinnille toivottiin niin
ohjaajaparin kesken kuin perheenkin kanssa. Arjen hektisyys ja tyévuorolliset pulmat ai-
heuttavat sen, etta yhdessa omaohjaajaparin kanssa on haastavaa l0ytéa aikaa tavata
perhettd yhdessa, vaikka se koettiin tarkedksi. Yhteistyo perheen ja omaohjaajaparin
kanssa nahtiin olevan laadukkaampaa silloin kun suunnittelullekin voidaan varata aikaa.
Tama mahdollistaa myds ns. tydrauhan, kun seka tyontekijat, ettd perhe tietavat mita
tydskentely sisédltaa ja suunnitteluun saa kayttad aikaa. Reflektion toteutuminen nahtiin
myos tyon laadukkuuden osa-alueena. Reflektion téarkeys nostettiin esiin myds koko tiimin

kesken tapahtuvana.
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Mahdollisuus sopia tybajalle joskus “suunnitteluhetkiéd”, jossa voi istahtaa alas suun-
nittelemaan tydskentelya. Resurssien mukaan myds yhteisia hetkia lapsen/nuo-
ren/perheen kanssa, johon voi osallistua molemmat omaohjaajat. Tydparin tuki ja
mahdollisuus reflektoida tydskentelya on tarke&a (toki tukemista ja reflektointia ta-
pahtuu myds koko tiimin tyontekijoiden valilla).

Yhteisty6 on hyvaa kun on aikaa yhdessa pohtia ja miettid lapsen tarpeita ja tavoit-
teita kohti tahtdavaa toimintaa ja yhteista tekemista. Riittavasti aikaa keskustella ja
suunnitella mita tehdaan ja miksi. Myos se, etta voi luottaa omaohjaajapariin on tar-
keda. Tietda toisen hoitavan "oman” osuutensa esim. tuokioiden suhteen. Parilta voi

saada uusia ajatuksia, ideoita ja nakdkulmia tyoskentelyssa.

Tyb6skentely on yhdessé suunniteltua, toteutettua ja sovituista tyon jaoista kiinnipita-
mista. Tyoskentelyn aikana ajatusten vaihtoa yhdessa, yhteisen suunnan hakemista

ja toisille peilind olemista. Yhteista reflektiota lapsen/perheen asioista.

Koko tiimin laajan ja monipuolisen ndkemyksen seké kokemuksen jakamista pidettiin tar-
kedna tukena omaohjaajuustydlle. Nikkilassa tehdaan vahvaa tiimitydta omaohjaajuuden
rinnalla. Viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi jaksolla olevien perheiden tilanteet.
Tiimeissa suunnitellaan myds yhdessa vanhemmuus- seka yksilétydskentelya. Asiakas-
perheet ovat kaikkien tyontekijoiden asiakkaita, vaikka omaohjaaja onkin se aikuinen, joka
on erityisesti nimetty perhetta varten. Vastauksissa koettiin, etta tiimin osaamista tulisi
hyédyntda enemman. Tiimien jasenilla on paljon erilaista osaamista ja sen valjastamista
laajempaan kayttdon toivottiin. Osaamisen hyddyntamista myds omaohjaajasuhteen ulko-
puolella olisi hyva hyddyntaa. Tiimeisséa tapahtuvaa yhteista tydsuunnittelua myoés toivot-
tiin vastauksissa lisdd. Taman nahtiin edesauttavan sita, ettd vanhemmuustytskentely
olisi enemman yksilétyon rinnalla kulkevaa. Yksilo- ja vanhemmuustyon toivottiin olevan

viela enemman toisiaan tukevaa ja sita tulisi suunnitella yhdessa enemman.

Viikoittaisessa tiimipalaverissa, jolloin yhdessa voitaisi miettia mika kunkin perheen/
lapsen kohdalla voisi toimia ja edesauttaisi tavoitteiden saavuttamista. Palaverissa
mietittaisi vanhemmuustydskentelyn ja lapsen kanssa tehtavan yksilétydskentelyn

etenemista ja suuntaa.

Viikoittaisissa tiimeissa olisi hyva pohtia myds yksilotydskentelyn suuntaa, ei ainoas-
taan vanhemmuustytskentelyn seuraavia vaiheita ja aiheita. Se edesauttaisi myos
sita, ettd omaohjaajuustydskentely kulkisi kasi kadessa vanhemmuustydskentelyn

kanssa.
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Mielesténi voi myds antaa jonkun muun kuin omaohjaajan "vierailla” tyéskentelyssé

omien taitojensa kanssa, ja pitamalla lapselle tuokion, silloin kun se on perusteltua.

Tiimipalavereissa yhteisesti mietitddn mill& keinoin, tydmenetelmin omaohjaajat vie-

vat tydskentelyd kohti perheen tavoitteita

Yhteisen suunnittelun ja reflektoinnin toivottiin tuovan mukanaan erilaisia keinoja, miten
perheen tydskentelyn etenemiseen voidaan vaikuttaa myos tiimina. Tiimipalavereissa
seka arjen keskelld ideoiden, kokemusten ja ajatusten jakamista avoimemmin pidettiin tar-
kedna. Tallaiselle keskustelulle toivottiin lisaa aikaa. Myds molempien osastojen Ahon-
laidan ja Niksulan valiselle keskustelulle toivottiin enemméan mahdollisuuksia toteutua ar-

jessa.

Minusta olisi my6s hienoa kuulla kaikista erilaisista tytskentelymetodeista, joita ih-
miset ovat l0ytdneet ja kokeilleet. Toivoisin ndiden keinojen kulkeutuvan myo6s osas-

tolta toiselle.

Erilaisten tydmenetelmien seka osaamisen jakamista arjen tyohon toivottiin lisda. Nikkilan

tydyhteiso kayttaa tydssaan perhevalmennuksesta saamaansa osaamista. Myds SILTA-
koulutuksen oppeja hyddynnetédén SILTA-ohjaajien toimesta. SILTA-ohjaaja tukee lapsen
ja taméan biologisen vanhemman/sijaisvanhemman valistd vuorovaikutusta, eheyttamalla
lapsen eldmantarinaa. Kyselyn mukaan Nikkilassa on paljon osaamista ja sité kaytetaan
luovasti. Ty6 perustuu paljon keskustelulle, joten keskustelu- ja kuuntelutaidon tarkeys
nousi esille monessa kohtaa kyselyd. Elamankokemuksen ja ammattitaidon mukanaan
tuomaa tietotaitoa hyédynnetaan tydssa. Tydskentelyyn toivottiin lisda kokemusten jaka-
mista kaytetyista metodeista ja lisda koulutusta uusien taitojen hankintaan. Vastauksista
kévi ilmi, ettd moni toivoi lisda koulutusta eri menetelmien kaytdsta, joita tydssa voitaisiin
hyodyntaa. Myos erilaisen osaamisen jakaminen muulle tydyhteisolle nahtiin tarkeéna, jol-
loin se saataisiin yksilotasolta koko tydyhteison kayttdon. Myos kirjallisia ohjeita kayte-
tyista tydmuodoista toivattiin, jotta vieraampaankin metodiin olisi arjessa helpompi tarttua.
Ohjaajat kokivat tydssdan saavansa kayttdd omaa luovuuttaan seka vahvuuksiaan hyo-
dyksi.

Ihmistuntemusta, tilannetajua, tunnealya, mielikuvitusta, tarvittaessa laulua, tanssia,

kédentaitoja kykyjeni mukaan ja huumoria.

Korttitydskentely ja erilaiset kasilla tekemista, piirtdmistd, maalausta yms. hyddynta-
vat menetelmét ovat minulle luontevia. Myds teatterillisen ilmaisun kayttdminen voisi
olla joskus kokeilemisen arvoinen juttu. Rentoutusharjoituksia yms. kehollisia kei-

noja voisi kartuttaa viela lisaa.
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Koulutuksista sai konkreettisia keinoja ja menetelmia tyoskentelyssa. Esim. alku-
haastattelu, elaménjana, sukupuu, vuorovaikutussuhteiden kartoitus yms. Myoskin
tyoskentelyotteeseen ja asennoitumiseen erilaisten teoreettisten perusteiden myota
sai uutta ndkemysta ja ajatuksia, miten olla suhteessa asiakkaaseen eli lapseen ja
perheeseen. Perhevalmentaja-koulutus antoi myts samankaltaista osaamista ja tie-

tamysta, jota hyddyntaa.

Nikkilaan jaksolle saapuvat lapset ovat usein myds samanaikaisesti psykiatrian asiakkuu-
dessa. Ymmartamystd ja osaamista psyykkisesti oireilevien lasten kanssa toivottiin enem-
man. Erityisesti Nepsy- lasten (neuropsykiatria) kanssa tydskentelyyn toivottiin liséaa vali-

neitd ja ammattitaitoa. Myds luovien menetelmien osaamista toivottiin lisaa.

Talla hetkella ja varmasti jatkossakin lapset ovat aina haastavampia ja oireilevat
psyykkisesti todella paljon. Siihen konkreettista osaamista menetelmin ja keinoin toi-
voisin liséa.

Haluaisin kehittya viela enemman luovien menetelmien kanssa, ja monipuolistua

niissd, haluaisin saada ihan teoriapohjaa tytskentelyyn eri menetelmien kayttoon,

kuten valokuvaus, draama, musiikki tms. eli koulutusta haluaisin.
2. Toiveet omaohjaajuuden mallintamiselle

Kyselyn tuloksissa omaohjaajuustytn mallintaminen heréatti paljon ajatuksia ja toiveita vas-
taajien kesken. Tyon suunnitelmallisuus nousi vahvasti esille tdssakin kohtaa kyselya.

Omaohjaajuuden mallintamiselta toivottiin tytskentelyyn lisda suunnitelmallisuutta ja sel-

keytta. Tydn suunnitteluun toivottiin lisda aikaa, jolloin kaytettaviin teemoihin ja tydskente-
lymetodeihin ehtisi perehtya kunnolla. Uusien tydmetodien kayton lisdantyminen nahtiin
suotavana. Omaohjaajuuden aarelle tulisi yhdessa tydyhteisdon kesken ajoittain pysahtya.

Pysahtymisella taattaisiin tydn yhteisten tavoitteiden ja suunnan pysyminen kurssissa.

Suunnitelmallisuutta ja selkeytta lisaa, niin, etta kaikki tiimin tydntekijat voivat tarvit-
taessa hoitaa homman ja perheelle on selvéna tavoitteet ja miten niitéa kohti men-

naan.

Enemman keskustelua ja reflektointia omaohjaajuustydskentelysta tydyhteison kes-

ken. Omaohjaaja-tydparin yhteiseen suunnitteluun panostaminen.

Uudet tydskentelymetodit ja niiden kokeileminen rikastuttaisivat tytntekoa ja antaisi-

vat uutta nakokulmaa

Omaohjaustydskentelyn toivottiin kulkevan vahvemmin prosessin omaisesti, jolloin joh-

donmukaisuus on helpompaa sailyttaa tydskentelyssé. Omaohjaajuustytn mallintamisella
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nahtiin saavutettavan selkeytta myos kuntouttavan jakson koko asiakasprosessiin. Lasten
ja perheiden tarpeita seka toiveita tulisi kuulla viela entista vahvemmin. Omaohjaajuus-
tyon prosessin toivottiin olevan yhdesséa suunniteltua ja perheen tavoitteista lahtevaa. Sel-
keita teemoja tydskentelylle haluttiin lisda ja sen tulisi olla enemmaé&n vanhempaintydsken-
telyn rinnalla kulkevaa. Arjen tyd on kiireista ja monesti omaohjaajatydn suunnittelulle tai
toteuttamiselle ei 16ydy tarpeeksi aikaa. Omaohjaajatuokiot pidetaan usein iltavuoron ai-
kana arkena siitd syysta, etta lapset ovat paivisin koulussa ja viikonloppuisin usein kotona.
Tama tarkoittaa sita, etta yksilotydskentelya toteutetaan arjen toimintojen ohessa, eika
sille nain ollen voida varata paljon aikaa. Jotta yhdessa tekemiselle I0ydetdan tarpeeksi
aikaa, on sen oltava hyvissa ajoin ennakkoon suunniteltua. Kun tyd on hyvin suunniteltua
ei omaohjaajatuokioita tarvitse keksia lennosta arjen kiireen keskella. Tydn luonteen
vuoksi muuttujia arjessa on kuitenkin paljon, jotka vaikuttavat myds omaohjaajatuokioiden
jarjestamiseen. Kun yksilotyd on etukdteen suunniteltua, ei arjesta johtuvat heilahdukset

kaada koko tydskentelya, vaan siihen on helpompi palata tilanteiden muuttuessakin.

Toivoisin omaohjaajuustydskentelyn olevan enemman tydskentelyn omaista, eika
vain ex-tempore kaupassa kayntia, toiveiltapalan leipomista, tms. Tai toki niitakin voi
tehdd, jos kaupassa kaynti ja leipominen ovat esimerkiksi elaméanhallinnan taitoja,
joita harjoitellaan yhdessa itsendistyvan nuoren kanssa. Toisaalta olen myds sita
mielta, etta valilla omaohjaajatuokioiden on syyta olla leppoista yhdessa oloa ilman
sen suurempia vaatimuksia. Ne ovat arvokkaita hetkia lapsille. Mutta ndiden kahden

tasapainon l6ytyminen sopivassa suhteessa.

Toivoisin, ettd omaohjaatydskentely olisi johdonmukaista, selkeésti teemasta toi-

seen siirtyvaa ja vanhempaintydskentelya tukevaa.

Haluaisin sen kulkevan vanhempaintydskentelyn kanssa rinnakkain teemojen suh-
teen. Haluaisin, etta tydskentelylla olisi malli, jonka mukaan mennaan ja teemoja,
joita napata tydskentelyyn asiakasperheen tilanteen ja tarpeen mukaan. Jotkut tee-

mat varmasti hyva olla kaikilla kasittelyssa.

Toivoisin omaohjaajatydskentelyssa kasiteltavien teemojen liittyvan tietysti jakson
tavoitteisiin, mutta lomittuvan my6s vanhempien kanssa tehtavan vanhempaintyds-
kentelyn teemoihin. Nama teemat siis ikatasoisesti “rééatéléiden”. Ajatuksella suunni-

teltuja ja johdonmukaisia omaohjaajatuokioita.

Kyselyn vastauksista nakyi, etta kaikilla vastanneilla oli hyvin samankaltainen kuva siita
mitd omaohjaajuus Nikkildssa on ja mihin omaohjaajuustydlla pyritdan. Yhtendisyys tyota
tehdessa on ollut olemassa, mutta vield enemman kuitenkin toivottiin yhteisen punaisen

langan loytymista tyoskentelylle. Vastauksista kdvi monessa kohtaa ilmi, etta
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omaohjaajuustyon toivottiin kulkevan viela enemman kasikddessa vanhemmuustydsken-
telyn kanssa. Lasten kanssa haluttiin k&siteltdvan samoja teemoja kuin vanhemmuustyds-
kentelyssakin, silloin jos se nahdaan tarkoituksenmukaisena. TAman koettiin selkeyttavan
koko kuntouttavan prosessin kulkua. Omaohjaajuusprosessin selkeyttdminen mallinnuk-
sen avulla toisi myos tukea tdhan. Mallin toivottiin palvelevan niin perheitd kuin omaohjaa-
jiakin. Tyon raatalointi perheiden erilaisten tarpeiden mukaan haluttiin sailyttdd, mutta niin,
ettd olisi kuitenkin yhteiset suuntaviivat ja raamit, joiden mukaan tydskentely etenee.
Tama helpottaisi ja selkeyttaisi omaohjaajuustyon tekemista. Tasalaatuisen palvelun saa-
minen Kkaikille perheille jakson aikana nahtiin myds tarkeéana. Jotta tasalaatuisuus kuntout-

tavalla jaksolla toteutuisi, koettiin sen saamiseksi tarvetta rakentaa yhteiset raamit.

Selkeda struktuuria, punaista lankaa’, jonka myéta voidaan tarjota tasalaatuisem-
paa palvelua kaikille perheille. Kaikki perheet saavat saman palvelupaketin jakson
aikana, toki perheen tarpeet huomioon ottaen ja niiden mukaisesti raataldiden. Jo-

tain ’kétté pidemp&é’, konkreettisia menetelmia ja keinoja.

Selkeyttd ja yhtenevyyttd omaohjaajatyéskentelyyn. Olisi tietty malli, jonka mukaan

edetdan (sita tietenkin tarpeen mukaan varioiden). Tasalaatuista tydskentelya.

Antaa tietyn kaavan tai punaisen langan tydskentelylle, mutta mahdollisuuden myés

soveltaa lapsen tilanteen, ian ja kehitystason mukaisesti, miten edetaan.

Toivon ettd omaohjaajatyon mallintaminen antaa tyontekijoille yhteiset raamit, minka
sisélta voi valita omaan asiakastapaukseen sopivimmat tavat ja menetelmat toteut-

taa omaohjaajuustydskentelya.

Perheiden omien verkostojen hyddyntaminen néhtiin yhtena yleisena kehittdmisen koh-
teena tulevaisuudessa. Perheiden verkostot tulisi ottaa vield vahvemmin mukaan tydsken-
telyyn kuntouttavan jakson aikana. Omaohjaajuuden mallintamiselta toivottiin mahdolli-
suutta myds tdman huomioimiseen. Mallinnuksen toivottiin myds palvelevan Nikkilan kun-
touttavaan ty6hon uusia tyontekijoita perehdytettaessa. Uusien tydntekijoiden kanssa
omaohjaajuutta olisi selkeampaa kayda lapi, jos silla olisi ylos kirjatut raamit. Mallinnuksen
toivottiin olevan sellainen, josta saa helposti kasityksen siita mita kaikkea Nikkilassa teh-
tdva omaohjaajuusty6 sisaltada. Tama raamitus selkeyttaisi tydta myos perheille ja yhteis-

tydtahoillekin.

Toivon selkeda “pakettia” omaohjaajuudesta, josta saa peruskéasityksen Nikkildssé

tehtavastd omaohjaajuustydskentelysta.
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Vastauksissa huomioitiin myds omaohjaajuusty6n téarkein olemus, jota ei voida mallintaa
vaan se lahtee aidosta kohtaamisesta lasten ja perheiden kanssa. Pidettyjen omaohjaaja-
tuokioiden mééara ei ole suorassa suhteessa laadukkaaseen omaohjaajatyéhon.

Omaohjaajan tarkein tehtava pitéisi olla arjessa lapsen/nuoren tukena ja tarkeana
aikuisen oleminen. YhteistyOn arvo syntyy arjen lyhyissa hetkissa. Asiakkaiden
haastavat elaméntilanteet, lapsen/nuoren yksilllinen jaksaminen ja sairaudet vai-
kuttaa omaohjaajatuokioiden toteuttamisen maaraén, onnistumiseen ja tarkoituksen-
mukaisuuteen. Toteutusten ja suoritusten maara ei takaa tyoskentelyn merkitykselli-
syytta asiakkaille, eika se saisi olla ykkdsprioriteetti omaohjaajan tyon vaikuttavuutta

arvioidessa.

Kyselyn tuloksista voidaan todeta, ettd Nikkilassa omaohjaajuutta tekevat tyontekijat koki-
vat omaochjaajuustyodn tarkeéksi toimintakaytannoksi perheiden parissa tyoskenneltaessa.
Vastauksista esiin nousi tyon asiakaslahtdisyyden tarkeys. Vahvuuksina nahtiin tiimityo
seka erilaisten menetelmien ja osaamisen kayttdminen tydssa. Omaohjaajat haluavat pa-
nostaa tyohonsa ja tehda sen laadukkaasti. Kehittdmiskohteina nahtiin suunnitteluajan riit-
tamattémyys arjen kuormittavissakin tilanteissa. Myds menetelmaosaamista toivottiin li-
saa.

Kyselyn tulokset olivat tarkeita avata téassa kohtaa kehittdmishanketta, koska niiden poh-
jalta omaohjaajuuden mallinnusta ryhdyttiin tekemaan. Kyselyn avulla nostettiin nakyviksi
omaohjaajuustydssa piilevana olleet kokemustieto ja osaaminen, seka kartoitettiin tyolle
yhteista raamitusta. Tasta johtuen poimin toiveet omaohjaajuuden mallinnukselle- tee-
masta vahvimmin esiin nousseet kohdat alateemoiksi, joiden pohjalta lahdin ensimmaista

mallihahmotelmaa suunnittelemaan. Naissa alateemoissa mallin toivottiin olevan:
e Suunnitelmallisuutta lisdava/vahvistava
¢ Omaohjaajuusprosessia selkeasti kuvaava =2 yhteiset raamit
e Tyovaline tydn suunnitteluun
e Perheiden tavoitteisiin pohjautuva = oltava raatalditavissa
¢ Vanhemmuustydskentelyn kanssa keskusteleva
e Valine uusien tydntekijoiden perehdyttdmiseen
Mallin rakentamista yhdessa

Kyselyn tulosten ja niista nousseiden toiveiden pohjalta ensimmainen versio omaohjaajuu-

den mallista alkoi hahmottua. Toiveena oli selked mallinnus kaikista niista asioista mita
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omaohjaajuusprosessi pitaa sisallaan. Mallinnuksessa tulisi olla omaohjaajuustyd kuvat-
tuna niin, ettd sen avulla tyota pystyttaisiin myos sddnnénmukaisesti suunnittelemaan
yhdessa niin omaohjaajaparin, tiimin, kuin lapsen ja koko perheenkin kanssa. Mallista toi-
vottiin konkreettista tyévalinetta, jossa ilmenisi myos perheiden jaksolle asettamat ta-
voitteet. Mallin tulisi myds keskustella vanhemmuustyéskentelyn kanssa. Myds pereh-
dyttdmisen tukena mallin toivottiin toimivan. Naista lahtokohdista loin mallinnuksesta
hahmotelman (Kuvio 10), jossa omaohjaajuusprosessi on jaettu neljadn eri oveen”, jotka
kuvaavat jakson kulkua eli omaohjaajuusprosessin kuukausittain. Oviin on kirjattu mit&
kunkin kuukauden kohdalla omaohjaajuustytssa tapahtuu. Nikkilan kuntouttava jakso kes-
téda paasaantoisesti kolme kuukautta, jotka mallinnuksen ovien avulla avataan tarkemmin.
Jos jakso jatkuu kolmen kuukauden jalkeen, voidaan mallinnusta myds jatkaa, kayttaen
ovia uudelleen. Mallinnus kuvaa jakson alkaen siitd mitd omaohjaajan tehtaviin kuuluu jak-
son alussa, jo ennen kuin lapsi on osastolle saapunut, aina siihen asti, kun kuntouttavaa
jaksoa paatetaan.

* Omaohjaajaparin
suunnittelupalaveri

* Yksilotyoskentely
1ko

* Tutustumiskaynti:
mukana omaohjaaja/t
* Omaohjaajaparin
suunnittelupalaveri

* Omaohjaajaparin
suunnittelupalaveri
* Yksilotydskentely

* Valmistautuminen Lhiy * Perhetapaaminen
lapsen saapumiseen * Perhetapaaminen 1ivko
* Aloitusneuvottelu 1Mo T *Vanhempaintapaa-
* Vanhempaintapaa- - : minen omaohjaajan
minen omaohjaajan ST kanssa 1vko
kanssa 1/vko S— * Loppuyhteenveto
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KUVIO 10. Omaohjaajuuden ovet (ensimmainen hahmotelma)

Omaohjaajuuden oviin on kirjattu omaohjaajuusprosessin raamit. Ovien kdantopuolella,
takaovissa, nama raamit avataan tarkemmin (Kuvio 11, Kuvio 12). Takaovet myds toimi-
vat ohjaajien tydvalineena omaohjaajuustytta suunniteltaessa. Ovien avulla tydta suunni-
tellaan yhdessa perhekuntoutusohjaajan, omaohjaajaparin, etta perheen kanssa. Van-
hemmuusty® kulkee myts omaohjaajuusprosessin mukana, ollen osa sita. Ovien taakse
on myds katketty Nikkilan tyoskentelyssa kaytettava kuukausikalenteri. Kuukausikalenteri
on Nikkilassé ollut kaytdssa hoito- ja kasvatussuunnitelman kaltaisesti. Lastensuojelulain
308 1-2 momentin ja 74 § 1 momentin mukaan lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
laatii asiakassuunnitelman yhdessé perheen kanssa. Tata suunnitelmaa tadydennetééan si-

jaishuoltopaikassa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Hoito- ja
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kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessé lapsen ja perheen kanssa. Suunnitelma on toimi-
tettava my0s tiedoksi sosiaalityontekijalle ja sen tarkoitus on havainnollistaa asiakassuun-
nitelmaan kirjatut tavoitteet. Suunnitelmaa myés seurataan ja paivitetddn suhteessa ta-
voitteisiin. (Lastensuojelulaki L417/2007, 308, 748.) Nikkilan kuukausikalenteriin ja taka-
oviin (Kuvio 10) avataan mm. jaksolle asetetut tavoitteet, tydskentelyn kulku sisaltdineen
seka lapsen oman eldman tapahtumia. Kuukausikalenterista seka takaovista on helposti
nahtavissa, miten kunkin lapsen ja perheen tydskentely etenee kuukausittain. Seké ovet,
ettd kuukausikalenteri on vapaasti muokattavissa lapsi/perhekohtaisesti. Tyon suunnitte-
lussa, seka kalenterin taytdssa, on lapsi ja perhe mukana mahdollisuuksien mukaan. Nain
perhe pidetaén osallisena prosessissa heti sen alettua. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
etta perhe on mukana vaikuttamassa tyoskentelyn sisaltoon ja tapaamisten ajankohtiin.
Perheet saavat sovituista asioista mukaansa kaksipuoleisen tulosteen, jossa toisella puo-
lella on kuukausikohtainen suunnitelma (takaovi) ja toisella kalenteri, johon sovitut tapaa-

miset ja tapahtumat ovat merkitty.
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Talon ovi- ja kuukausikalenterihahmotelmalla jatkettiin omaohjaajuuden mallintamista yh-
dessa tydyhteistn kanssa. Syksylla 2018 pidettiin kehittamisiltapaiva, johon osallistuivat
Nikkilan omaohjaajuutta tekevat ohjaajat, perhekuntoutusohjaaja seké esimiehet. Itse toi-
min paivan fasilitaattorina. Kehittamisiltapaivassa kavimme l&api kyselyn tulokset; mit& Nik-
kilassd omaohjaajuudesta ja sen kehittdmisesta ajatellaan. Taman jalkeen esittelin tulos-
ten pohjalta tekemani hahmotelman mallinnuksesta ja ajatuksen sen takaa. Tasséa kohtaa
pohdimme yhdessé, onko mallinnushahmotelma tarkoituksen mukainen ja voimmeko l&h-
ted sitd yhdessa jatkokehittamaan. Tydyhteiso oli kanssani samaa mielté siita, ettd kun-
touttavan jakson pilkkominen "kuukausioviin” on selkea tapa hahmottaa omaohjaajuuspro-

sessia ja ndin ollen paatimme jatkaa mallinnuksen kehittamista yhdessa.

Tyb6skentelimme aiheen parissa Learning cafe/oppimiskahvila- menetelmaa kayttaen. Ja-
oin tydyhteison jasenet kahteen eri poytaryhmaan. Pdytaryhmat olin jo etukateen teemoi-
tellut omaohjaajuuden ovien mukaisesti eri kuukausiin; ensimmaisessa poydassa oli mal-
linnuksen kaksi ensimmaista kuukausiovea ja toisessa kaksi viimeista. Toisessa poydassa
siis pohdittiin kuntouttavan jakson alku- ja toisessa jakson loppupuolta. Jokaiselle pdydalle
olin vienyt ovien mukaan varikoodatut ison pahvit ja kynid. Tyoskentelyyn ja sen purkuun
oli varattu aikaa n. 2h. Tarkoituksena tydskentelyssa oli pohtia mitkd omaohjaajuuteen liit-
tyvat tydtehtavat ja menetelmat mallinuksesta tulisi I16ytya ja asettaa ne oikeisiin kuukau-
sioviin. Tydskentelyn puolessa vélissa ryhmat vaihtoivat toiseen kahvilaan ja pohtivat
edellisen ryhman ideoita ja tuottivat uusia. Keskustelu aiheen parissa oli runsasta ja ryh-

mat saivatkin hyvin jaettua omaohjaajuusprosessia eri kuukausiin.

Oppimiskahvilan jalkeen purimme poytakuntien tuotokset yhdessa lapi (Kuva 1) ja hah-
mottelimme miten prosessi ja tyotehtavat eri kuukausiin rakentuisi. Keskustelusta nousi
esille my6s kuntouttavan arjen, tiimi- ja verkostotyon tarkeys Nikkilan omaohjaajuustydn
kantavina voimina. Yhdessa pohdimme sitd, miten myds ne saataisiin nakyviksi itse mal-
linnukseen. Tybyhteiststa nousi talloin esille ajatus prosessin kuvaamisesta talon malli-

sena, jolloin talon perustuksiksi ja kattoteemoiksi edella mainitut asiat voitaisiin sijoittaa.



50

P U RAAASS

| |lepeat /,'/l Tyok -
Jalineuve telun (% //o/r/
o VU 30 ///// i o/
e
Lusista T1avol
ks el - -
s oy 5 g ‘..,,M'y“,.-.-

olla

/;//’/ "JZaJ kl:-

KUVA 1. Learning cafe- tydskentelyn tuotokset

Paivan paatteeksi sovimme, etta Learning cafeen tuotoksien pohjalta lahden varsinaista
talomallia rakentamaan. Mallin valmistuttua lahetan sen séhkdpostilla tydyhteison tarkis-

tettavaksi ja kommentoitavaksi.

Henkildston yhteisesta kehittdmispaivasta syntynyt aineisto oli Learning cafe- tytskente-
lyssd isoille pahveille kirjatut kommentit. Nama kommentit siirsin pahveilta suoraan malli-
pohjaan eli oviin. Tassa kohtaa malli sai siis myds talon muodon (Kuvio 12), kun siihen li-

sattiin tiimity6 perustaksi ja kuntouttava arki ja verkostoty® katoksi.
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KUVIO 12. Omaohjaajuuden talo- malli (ensimmainen vedos)

8.4 Havannointi — omaohjaajuuden talon kayttéonotto

Havannointi
- Toiminnan

havainnointi,
reflektio

Loppuvuodesta 2018 omaohjaajuusprosessin mallinnus eli omaohjaajuuden talo oli valmis
koekayttoon. Tyoyhteisdssa sovittiin, ettd mallinnus otetaan kayttéon aina kun uusi asiak-
kuus alkaa, jolloin omaohjaajuuden talon toimivuus nahdaan koko prosessin ajalta. Aikaa
téahan varattiin reilusti, jotta uudet asiakkuudet ehtivat alkaa ja, etta kuntouttavan tyon pro-
sessi saatiin heidan kanssaan kulkea myos loppuun saakka. Aikaa varattiin runsaasti
myos siksi, ettd mahdollisimman moni omaohjaaja ehtisi mallinnukseen tutustua ja sen

parissa tyoskennella.

Koekayton aikana ohjaajat samalla havainnoivat ja reflektoivat kokemuksiaan. Toimin-

nan ja kokemusten kautta alkoi syntya kokonaiskuva mallinnuksesta ja sen kaytosta.
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8.5 Arviointi — kayttbonoton seuranta ja palaute

Arviointi
- Toiminnan arviointi

-Muutoksen
aikaansaamien
seurausten arviointi

Alkusyksysta 2019 palasimme pitkan tauon jalkeen taas yhdessa tydyhteisona omaohjaa-
juuden talon &aarelle. Tarkoitus télla tapaamisella oli arvioida, milta Talo-malli on toimin-
nassa nayttaytynyt ja onko muutoksia tapahtunut kayttéonoton seurauksena. Tapaa-
minen alkoi "fiiliskierroksella”, jossa jokainen sai vapaamuotoisesti kertoa kokemuksiaan
ja arvioida omaohjaajuuden talon kayttdd. Nauhoitin tdmén keskustelun, jotta paasin itse-
kin keskusteluun osallistumaan ilman muistiinpano- velvoitetta. Lahiesimies toimi sihtee-
riné silté osin, ettd kirjasi myods paperille keskustelusta nousseet keskeiset asiat. Keskus-
telusta esiin nousi, ettd omaohjaajuuden talo kuvaa hyvin sitd miten omaohjaajuusproses-
sin tulisi Nikkilassa toimia. Sen tulisi olla suunnitelmallista ja suunnittelulle tulisi olla aikaa.
Monesti asiakkuudet alkavat kuitenkin nopeasti, jolloin lapsen tuloon ei ehdita valmistau-
tua etukateen, eika jakson alkua ehdita suunnitella. Tama tuo mukanaan muun muassa
sen, ettd omaohjaajat eivat valttamatta paase tutustumiskaynnille mukaan, eivétka ole
tydvuorossa silloin kun lapsi jakson aloittaa. Omaohjaajat kokivat tarkedksi sen, etta voisi-
vat olla paikalla jo heti lapsen saapuessa jaksolle. Haasteelliseksi koettiin myds omaoh-
jaajaparin yhteisen suunnitteluajan vahyys jakson edetessakin. Taman vuoksi erityisen
tarkeédksi koettiin, etta osastojen viikoittaisissa tiimitapaamisissa suunnittelua voitaisiin
osiltaan tehda yhdessa koko tiimin voimin ja talléin olisi aikaa myds yhteiselle reflektiolle.
Tiimipalaverien lyhyt aika ja kaikkien asiakkuuksien kasitteleminen ajan sisalla koettiin
ajoittain haastavaksi. Yhteiselle pohdinnalle ja reflektiolle toivottiin lisda tilaa. Taman takia
omaohjaajuuden talon oviin paatettiin lisdtd myods tiimipalaverit osaksi omaohjaajuuspro-
sessia, jotta arjessa tdman tarkeys ei unohtuisi. Reflektion tarkeydesta puhuttiin myds jal-
kikateen tapahtuvana. Talla tarkoitettiin sita, etta reflektiota on hyva myos tehda toiminnan
jalkeenkin, ei pelkastaan suunnittelun yhteydessa tapahtuvana. Tarkeaa olisi aina saada
keskustella esimerkiksi omaohjaajatuokion jélkeen siitd, miten tapaaminen meni ja mita
asioita nousi esiin. Nama esiin nousseet asiat nahtiin tarkeita jatkotydskentelya suunnitel-

taessa.

Omaohjaajuuden talon takaovia oli kaytetty kirjavasti (kukin omalla tyylillaan) tyéta suunni-
teltaessa, joka oli tarkoituskin. Talon oviin kirjatun tydn suunnittelun vuoksi sen koettiin
olevan toimiva ty6valine erityisesti silloin, kun jaksosta kirjoitetaan loppuyhteenvetoa. Ta-

lon suunnitteluovista on helppo katsoa mita jakso on pitanyt siséllaan, ilman, etta tarvitsee
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kahlata lapi kaikkia kirjauksia asiakastietojarjestelmasta muistia virkistamaan. Suunnitte-
luovista I0ytyvat valmiit aiheet, esimerkiksi palautelomakkeen tekeminen koettiin hyvaksi;
kun yhteisesti tehtavat asiat ovat jo valmiina suunnitelmassa, eivét ne arjen kiireessa
unohdu. Yht& mielta oltiin siitd, etté niin suunnitteluovet kuin myds kuukausikalenteri ovat
sellaisia valineita, joista lapsi ja perhekin hyotyvét. Ovia oli kaytetty myds yhdessa per-
heen kanssa tehtdvaan jakson suunnitteluun ja prosessin hahmottamiseen. Suunnitte-
luoven seka kalenterin voi tulostaa mukaan annettaviksi ja ndin tehden myés perhe on pa-
remmin perilla ja osallisina prosessin kulussa. Naista tulosteista voi perhe tarkistaa, koska
seuraava tapaaminen on ja mité aiheita tapaamisiin on yhdessa suunniteltu. Nain lapsi ja
vanhemmat pystyvat tapaamisiin myds valmistautumaan etukateen. Keskustelusta kéavi
siis ilmi, ettd Talo-mallia oli suunnittelussa hyddynnetty ja se oli todettu toimivaksi ty6ta
ohjaavaksi tyovalineeksi. Mutta omaohjaajuutta tekeva henkildsto oli sitéd mieltd, etta
suunnitteluaika ei kuitenkaan ollut juurikaan alkutilanteesta lisdantynyt ja ajan puute koet-
tiin edelleen haastavaksi. Asiakkuudet alkavat myds nopeasti, jolloin se vaikuttaa heti

myo6s tydn suunnitelmallisuuteen, varsinkin jakson alkuvaiheessa.

Kalenterin teknisistd ominaisuuksista keskusteltaessa esiin nousi, etté kalenteria ei pysty
Nikkilassa paivittamaan kuin yhdelta koneelta automaattisesti, jolloin kalenterin paivayksia
joudutaan paivittamaan kasin. Tama koettiin ajoittain tydlaaksi tydn lomassa. Pohdimme-
kin yhdessa olisiko esimerkiksi PHHYKY:n palveluksessa joku, jonka apua voisi tdssa tek-
nisessa pulmassa hyodyntad. Osaisiko joku asiaan paremmin valveutunut tehda toimi-
vamman kalenterin? Ohjaajat toivoivat myts omaohjaajuuden talon varistystd muutetta-
van vaaleammaksi, jotta se toimisi paremmin myos mustavalkotulosteena. Kuukausikalen-
teria on tydskentelyssa kaytetty niin sahkdisessda muodossa kuin tulostettuna kasin taytet-
tavanakin. Myds viikkokohtaisen kalenterin kaytdsta puhuimme, koskien varsinkin nuorim-
pia asiakkaita. Viikko kerrallaan lapsen voi olla helpompaa hahmottaa ajan kulkua ja nain
ollen se myds selkeyttaa sitéd mita [ahipaivina tapahtuu. Sovimme, ettd omaohjaaja voi

omaa harkintaa kayttaen kayttaa kalenterista viikko- tai kuukausindkymaa.

Tapaamisen paatteeksi sovimme, etta teen omaohjaajuuden taloon sovitut muutokset, joi-
den jalkeen talomalli on valmiina kayttéonottoon. Tassa kohtaa myos vield keskustelimme
siita, etta talomallinnus on tehty muokattavaksi. Seka talomallia, suunnitteluovia, etta kuu-
kausikalenteria pystyy jokainen muokata sellaisiksi, jotka palvelevat asiakasperheita ja
tydskentelya parhaiten. Nyt malliin on kirjattu nakyviin vain sellaiset asiat, jotka jokaisen

asiakasperheen kohdalla toistuvat, joten omia lisdyksia on erittain sallittua malliin kirjata.

Kehittamispaivan jalkeen litteroin referoiden keskustelun nauhoitteen. Tama tarkoitti sita,

ettd purin nauhoitteen word-pohjalle ranskalaisin viivoin. Tallbin poimin keskustelusta vain
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satunnaisia osia, jotka olivat relevantteja mallinnuksen kehittdmisen kannalta. Naiden poi-
mintojen pohjalta tein mallinnukseen toivotut muutokset ja korjaukset. Oviin lisasin kes-
kustelusta esiin nousseet asiat ja koko mallin varityksen muutin vaaleammaksi. Nailla

muutoksilla oli Talo-malli valmis ja se otettiin omaohjaajuustydskentelysséa kayttoon.
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9 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSENA OMAOHJAAJUUDEN TALO- MALLI

Kehittamisprosessin tuloksena syntyi omaohjaajuuden talo- malli (KUVIO 13, LIITE 2).
Tassa luvussa talon rakenteet eli omaohjaajuusprosessi avataan tarkemmin.
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KUVIO 13. Nikkilan toimintayksikén Omaohjaajuuden talo- malli

Tiimityd

Omaohjaajuuden talon pohjana on tiimityd, jota tehdaan kahdessa tiimissa, Niksulassa ja Ahon-
laidassa. Nikkildassa tiimeihin kuuluvat osastojen ohjaajat, lahiesimies ja perhekuntoutusohjaaja. Tii-
mit kokoontuvat kerran viikossa omiin tiimipalavereihin, joissa tydskentelya kaydaan lapi yhdessa,
sita suunnitellen ja kehittaen. Tiimipalavereissa kasitellaan paasaantoisesti asiakkaiden tavoitteita,
kootaan tehtya ty6ta ja pohditaan miten jatkossa olisi hyva edeta. Tiimipalaverien pohdinnat kirja-

taan asiakastietojarjestelmaan.

Kuntouttava arki ja verkostotyo

Omaohjaajuuden talon kattoteemoja ovat kuntouttava arki ja verkostoty6. Kuntouttavalla arjella

Nikkilasséa tarkoitetaan niita kaikkia arjen toimintoja ja yhdessa oloa, mitka elamaan kuuluvat. Arki



56

rakentuu sdénndllisestd vuorokausirytmista, ruokailuista, levosta, koulu/paivakotipaivasta, harras-

tuksista, vapaa-ajasta ja yhdesséolosta.

Nikkilassé tehdaan paljon yhteistyota perheen muun verkoston kanssa. Lastensuojelun liséksi per-
heiden arjessa on mukana usein muitakin ammatillisia toimijoita, kuten terveydenhuollon palveluja

tuottavat tahot, paivakodit, koulut ja jarjestot.
Talon ovet

Talon ovet kuvaavat omaohjaajuusprosessin etenemista ja aktiivisen tydskentelyn vaihetta. Ovet on
jaettu tydskentelyn etenemisjarjestykseen kuukausittain. (Kuvio 14)

Jakson alkaessa voidaan resurssien puitteissa tehda kotiin tehtéavaa tyota. Esimerkiksi ennen jak-
solle saapumista voidaan perheeseen tehda kotikaynti ja ndin saatella lapsi jaksolle. Ennen jaksolle
saapumista toteutetaan aina tutustumiskaynti Nikkilaan, jolloin lapsi/perhe paasevat konkreettisesti
nakemaan Nikkilan toimintayksikdn tilat ja toimintaa esitelladn perheelle. Nain ollen myds perhe
paasee kysymaan lisda jaksoon liittyvista asioista jos/kun jokin askarruttaa. Tutustumiskaynnilla
mukana on vastaavaohjaaja yhdessad omaohjaajan kanssa. Tutustumiskaynnilla kaydaan lapi pe-
rusasioita, kuten kuinka arki Nikkilassa rakentuu, miten koulunkaynti/harrastukset jarjestyvat jakson
aikana, mita tavaroita ja vaatteita kotoa tuodaan jne. Tutustumiskaynnille on luotu oma muistilista
tyontekijoille tueksi siihen, ettei mitdan tarkeaa jaisi kertomatta. Kaynniltéa perheet saavat mukaansa
Nikkilasta kertovan info- lapun yhteystietoineen, johon voi rauhassa tutustua kotona. Tutustumis-
kaynti on tarked osa yhteistyon aloittamisesessa, jonka jalkeen lapsen on helpompi jaksolle saa-

pua.

Tutustumiskaynnin jalkeen omaohjaaja alkaa valmistella lapsen saapumiseen liittyvia asioita; lap-
sen huone laitetaan valmiiksi lasta odottamaan, lapsen asiapapereille valmistellaan kansio, johon
tulostetaan valmiiksi lupakaavakkeet. Nikkildssa pyydetaan vanhemmilta luvat esimerkiksi lapsen
kyyditsemiseen jakson aikana, kouluasioiden (Wilma) hoitamiseen seka suostumus tietojen vaihta-
miseen (koulu, paivakoti, perheneuvola jne.). Vanhemmille maksetaan lakisaateista puheaikakor-
vausta jakson ajalta, jonka maksua varten pyydetddn vanhemman tilitiedot. Lapset saavat itselleen
kayttdvaraa viikoittain. Tutustumiskaynnin jalkeen pidetadn aloitusneuvottelu sosiaalitydntekijan
johdolla, jossa keskustellaan jakson tavoitteista ja sovitaan jakson aloitus. Joskus aloitusneuvottelu
pidetddn aikataulusyista lapsen jo saavuttua jaksolle. Tassa kohtaa tydskentelya myds omaohjaajat
aloittavat kuntouttavan jakson suunnittelun esimerkiksi merkitsemalla omaohjaajatuokioiden ajan-
kohtia kalenteriin ja hoitamalla muita jakson aloitukseen liittyvia asioita. Kouluun ja paivéakotiin ol-

laan yhteydessa ja mahdollisia koulukyyteja selvitetaan.

Lapsen ja perheen kanssa tydskentely alkaa heti lapsen saavuttua Nikkiladn. Ensimmaisen kuu-

kauden alussa omaohjaajat sopivat yhdessa perhekuntoutusohjaajan kanssa vanhemmille aikoja
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vanhemmuustydskentelyyn sek& suunnittelevat miten vanhemmuus- ja yksilotytskentely l&htevat
jasentymaan. Omaohjaaja on perheen kanssa viikoittain yhteydessa vanhemmuustyon lisaksi, joko
heita yksin tavaten tai puhelimessa keskustellen. Naiden tapaamisten tarkoitus on j&ttaa arjen asi-
oiden sopiminen pois perhekuntoutusohjaajan tapaamisilta, jotta tydskentelyyn varattu aika voidaan
kokonaisuudessaan kayttdd tapaamiselle suunniteltuun aiheeseen. Nailla omilla tapaamisilla/kes-
kusteluilla omaohjaaja kd&y vanhempien kanssa lapi lapsen arjen kuulumisia, sopivat kaytdnnén hoi-
dettavista asioista seka tekevéat kotiharjoittelusopimuksen kotona olemista varten. Vanhempia siis
pyritdén tapaamaan kaksi kertaa viikossa, omaohjaajan ja perhekuntoutusohjaajan toimesta. Ta-
man liséksi vanhemmat voivat Nikkilassé vierailla ja soittaa saa milloin vain. Usein kotiin my6s soi-
tetaan paivittain lapsen kanssa iltasoitto, jolloin paivan kulusta voivat lapsi ja ohjaaja keskustella.

Vanhempia myos tavataan kotiharjoitteluun lahdettaessa ja sieltd Nikkilaan palatessa.

Suunnitelmallisia omaohjaajatuokioita lapsen kanssa pyritdén jarjestamaan kerran viikossa. Jakson
ensimmaisissa tapaamissa niin lapsen kuin perheenkin kanssa tydskennellddn jaksolle asetettujen
tavoitteiden parissa. Tavoitteita pohditaan ja niita pilkotaan pienemmiksi osatavoitteiksi yhdessa
perheen kanssa. Nikkilan jakson loppupuolella lapsen jaksosta kirjoitetaan loppuyhteenveto, jota
tehddan yhdessa myos lapsen ja vanhempien kanssa. Yhteenvetoa aloitetaan jo ensimmaisen kuu-
kauden aikana kirjoittamaan, jotta siihen voi jo tydskentelyn edetessa kirjata tarkeita kohtia. Tama
auttaa myos siihen, ettd yhteenveto valmistuu ajallaan lapsen jakson paattyessa. Yhteenveto kirja-
taan asiakastietojarjestelméaéan sosiaalitydntekijankin nahtavaksi seka perhe saa sen myds paperi-
sena itselleen.

Jakson toisen kuukauden aikana aktiivinen tydskentely lapsen ja perheen kanssa jatkuu. Perhe
on jo tullut tutuksi koko tiimille, joten tiimipalaverien yhteinen pohdinta tydskentelyn suunnista li-
saantyy. Jakson puolivalissa pidetddn myds sosiaalitydntekijan johdolla valineuvottelu, jossa arvioi-
daan yhdessé perheen kanssa jakson kulkua ja luodaan tarvittaessa uusia suuntaviivoja loppujak-

son tyoskentelyyn.

Jakson kolmannen kuukauden aikana tydskentelyn suunta alkaa hiljalleen kaéntya kotiinpain,
kun lapsi alkaa viettamaan enemman aikaa kotona. Talléin kotona harjoitellaan siella iimenneita
pulmallisia asioita tydntekijoiden tuella. Esimerkiksi jos kouluun lahteminen on kotona vaikeaa, voi
omaohjaaja menna aamulla kotiin lahtemista tukemaan. Seka yksilo-, ettd vanhemmuustydskentely
jatkuvat myos lapsen ollessa kotona. Jakso paattyy loppuneuvotteluun, jossa yhdessa arvioidaan
jakson kulkua. Jos perheen tilanne arvioidaan tdssa kohtaa sellaiseksi, ettéd he hyoétyisivat jakson
jatkamisesta, voi sosiaalitydntekija jatkaa sijoituspaattsta. Paatds tehdaan aina perheen suostu-
muksella. Kuntouttavaa jaksoa voidaan siis raataldida tydssa kaytettavien menetelmien ja jakson
pituuden suhteen kullekin perheelle omanlaisekseen. My6s kotiharjoittelun maara raataldityy eri

lailla eri perheissa.
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Jakson paattyessa lapselle jarjestetdén taman toiveiden mukaiset laksiaiset ja kotiinlahtda valmis-
tellaan tavaroita pakaten sekéa huonetta siivoten. Omaohjaaja myoés hoitaa kansioon kertyneiden
asiapapereiden arkistoinnin ja loppuyhteenveto saatetaan loppuun.



Jakson alkaessa

[ » Kotiintehtava tyo (tarvittaessa)

= Tutustumiskaynti, omaohjaaja/t mukana
o omaohjaaja valitaan hyvissa ajoin
o tutustumiskaynnin muistilista mukaan

+ Valmistautuminen lapsen saapumiseen

o lapsen huone valmiiksi

o lapsen kansio valmiiksi

o kaavakkeiden tulostus:
= |upalomake kéytanndn asioihin
= suostumus tietojen vaihtamiseen
= wilma-lupa
= vanhemman tilitiedot

* Aloitusneuvottelu
o kaavakkeet allekirjoitettavaksi (kis.ylla)

= Omaohjaajaparin suunnittelupalaveri
o tydnjakoa ja ajatusten vaihtoa
o lapsen tietojen kartoitus ja mahdollisten asiapapereiden
pyytaminen
o paivakoti/koulukyytien selvittaminen
o omaohjaajatuckioiden sopiminen kalenteriin
o verkoston kartoittamisen aloittaminen

« Tiimipalaveri
o tiimin yhteinen pohdinta ja suunnittelu

2. kuukausi

e Omaohjaajaparin suunnittelupalaveri
o ennen/jalkeen valineuvottelun
o mukana tarvittaessa perhepalveluohjaaja
o teemojen yhteensovittaminen vanhempaintydskentelyn
kanssa
o omaohjaajatuokioiden sopiminen ja suunnittelu
o tapaamisten sopiminen
o tybnjakoa ja ajatusten vaihtoa

o Yksilotyoskentely
o 1 viikko: (palautelomake osa 2)
o 2 viikko:
o 3 viikko:
o 4 viikko:

* Vanhemmuustydskentely (perhekuntoutusohjaaja)

o 1 viikko: (palautelomake)
o 2 viikko:
o 3 viikko:
o 4 viikko:

* Vanhemmuustydskentely (omaohjaaja)

o 1 viikko:
o 2 viikko:
o 3 viikko:
o 4 viikko:
« Kotiharjoittelusopimus
o Sopimuksen laatiminen ja lapikéaynti (mahdolliset
"laksyt” koko perheelle)

e Vailineuvottelu
« Tiimipalaveri
o tiimin yhteinen pohdinta ja suunnittelu

1. kuukausi

e Omaohjaajaparin suunnittelupalaveri
o mukana tarvittaessa perhekuntoutusohjaaja
o teemojen yhteensovittaminen vanhemmuus- ja
yksilotyoskentelyn kanssa
o omaohjaajatuokioiden sopiminen ja suunnittelu
o tapaamisten sopiminen
o ty6njakoa ja ajatusten vaihtoa

e Yhteydenotto paivakotiin/ kouluun
o tullaan tutuiksi
o wilma-tunnukset, koulu/paivakotikyytien sopiminen jne.

e Yksilotyoskentely

Alussa luottamuksellisen suhteen heréattamista, mukavaa
yhdesséaoloa, jakson tavoitteiden lapikayntia, pilkkomista ja ylos
kirjaamista...

o 1 viikko:

o 2 viikko: (palautelomake osa 1)

o 3 viikko:

o 4 viikko:

o Vanhemmuustydskentely (perhekuntoutusohjaaja)
o 1 viikko:
o 2 viikko:
o 3 viikko:
o 4 viikko:

e Vanhemmuustydskentely (omaohjaaja)
Alussa luottamuksellisen suhteen herattamista, mukavaa
yhdesséoloa, jakson tavoitteiden lapikayntia, pilkkomista ja ylos
kirjaamista...

o 1 viikko:
o 2 viikko:
o 3 viikko:
o 4 viikko:
e Kotiharjoittelusopimus
o Sopimuksen laatiminen ja lapikéaynti (mahdolliset laksyt
koko perheelle)

e Loppuyhteenvedon aloitus

e Tiimipalaveri
o tiimin yhteinen pohdinta ja suunnittelu

/3. kuukausi

« Omaohjaajaparin suunnittelupalaveri

| o mukana tarvittaessa perhepalveluchjaaja
o teemojen yhteensovittaminen vanhempaintyaskentelyn kanssa
o omaochjaajatuckioiden sopiminen ja suunnittelu
o tapaamisten sopiminen
o tydnjakoa ja ajatusten vaihtoa

* Yksilotyoskentely

o 1 viikko: (palautelomake osa 3)
o 2 vikko:
o 3 viikka:
o 4 vikko:

s Vanhemmuustydskentely (perhekuntoutusohjaaja)
o 1 vikko:
o 2 vikko:
o 3 viikka:
o 4 viikko:

* Vanhemmuustyoskentely (omaohjaaja)
o 1 viikka:
o 2 vikko:
o 3 viikko: (palautelomake)
o 4 vikko:

+ Kotiharjoittelusopimus
o Sopimuksen laatiminen ja lapikaynti

* Loppuyhteenveto
o tydnjako ja aikataulutus

s Loppuneuvotitelu

s |Loppuvalmistelut
o muuttopaivan sopiminen
laksidisten jarjestaminen
pakkaaminen (lapsen huone+kanslia)
huoneen siivous
asiakirjojen lahettaminen arkistoon/sosiaalityontekijlle
kirjausten lukitseminen

00000

s Tiimipalaveri
| o yhteinen pohdinta ja suunnittelu

\‘ + Kaotiintehtava tyo (tarviftaessa)

KUVIO 14. Omaohjaajuuden talon ovet (ty6valine suunnitteluun)
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10 JOHTOPAATOKSET

Tama kehittamishanke lahti liikkeelle tarpeesta mallintaa Nikkil&n toimintayksikdssa tehté-
vaa omaohjaajuustyota. Kehittimishankkeen tavoitteena oli luoda tyoskentelylle yhteinen
toimintamalli, jonka tarkoituksena oli yhtendistaa toimintatapoja seka edistaéa asiakkaiden
osallisuutta ja tasalaatuisemman palvelun saantia. Tydprosessin kuvaaminen selkeyttaa
sosiaalialan ty6ta ja lisdé tyontekijoiden suunnitelmallisuutta omassa tydsséaan. Koska so-
siaalialan tydn mielletdan perustuvan kokonaisvaltaiselle asiakkaan kohtaamiselle, tyon
suunnittelulle ja maaritellyille tavoitteille, on mallinnetun tyéprosessin kuvattava sita mita
on tapahtumassa, milloin ja miksi. Tyon mallintamisen hyédyksi nahdaan, ettéa sen avulla
asiakkaat ymmartavat paremmin palveluiden kokonaisuuden. Tydn kuvaaminen on myos
valine ammattilaiselle oman tyon kehittdmiseen, tutkimiseen ja arviointiin. Mallintamisen
avulla myds paikallisia kaytant6ja voidaan selkeyttad ja jasentdd seka tehostaa moniam-

matillista yhteistoimintaa. (Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 2020.)

Kehittamishankkeen tuloksena syntyi Nikkilan toimintayksikon omaohjaajuuden talo- malli,
jonka avulla Nikkilan omaohjaajuusprosessi avattiin ja kuvattiin. Talo-malli tehtiin yhteis-
tydssa koko tydyhteisdn kanssa. Mallinnukseen siirrettiin omaohjaajuustydn tarkeimmat
elementit, ty6tehtavat ja toimintatavat nakyviksi. Malli toimii myds ohjaajien tydn suunnitte-
lun tyévalineena. Mallin avulla my6s voidaan perehdyttaa asiakasperheitd kuin uusia tyon-
tekijoitakin omaohjaajuustyéskentelyyn. Talo-malli on muunneltavissa jokaisen tydntekijan

omaan ty6tapaan sopivaksi seka perheiden erilaisia tavoitteita tukevaksi.

Asiakasperheiden osallisuuden vahvistuminen oli yksi tarkeimmista lahtékohdista mallin
syntymisessa. Nikkilan kuntouttava tyd on aina perheen yksildllisista tavoitteista lahtevaa.
Siksi on hyvin tarkead, ettd perheet huomioidaan osallisina koko omaohjaajuusprosessin
ajan. Talo-mallin avulla kuntouttavalla jaksolla olevat perheet saavat kokonaiskuvan siita,
mitéd osa-alueita omaohjaajuustyd Nikkilassa sisaltaa. Mallia hyodyntéaen perheet voidaan
perehdyttaa jakson sisaltdon ja ottaa heidat viela vahvemmin osallisiksi omaohjaajuus-
tydta suunniteltaessa ja toteuttaessa. Lahtokohta omaohjaajuustydssa on, etta sitd suun-
nitellaan lapsen ja perheen kanssa yhdessa. Luhtaselan lisensiaatintutkimuksen mukaan,
onnistunut osallisuus rakentuu kuntouttavassa toiminnassa seuraavanlaisista tekijoista;
Asiakkaiden kokemustieto on hyva ottaa tytn suunnittelun pohjaksi. Tydntekijdiden ja asi-
akkaiden tulisi kayttaa jaettua valtaa toiminnan kehittdmisessa. Kohtaamisen tulisi olla
aina ihmisarvoa kunnioittavaa ja oikeudenmukaista. Yhdessa asiakkaiden kanssa tulisi
luoda sellaisia rakenteita ty6skentelyyn, joilla voidaan liséta heidan tietoisuuttaan omasta
tilanteestaan. (Luhtasela 2009, 128.) Talo-mallin avulla Nikkilan asiakasperheiden tietoi-

suus omaohjaajuusprosessista lisaantyy ja yhteisen suunnittelun avulla myos
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vaikuttaminen sen kulkuun vahvistuu. Yhteisen suunnittelun avulla asiakasperheet jakavat

paatdsvallan kuntouttavan jakson kehittdmisesté yhdessa tyontekijan kanssa.

Vuorenmaan tutkimuksen mukaan vanhempien osallisuus tukee perheiden arkea ja van-
hempana selviytymistd. Vanhempien osallisuutta vahvistamalla koko perheen hyvinvointia
on mahdollista tukea. Vuorenmaan tutkimuksen tulokset viittaavat myds siihen, etté haas-
tavissa elamantilanteissa osallisuuden tukeminen parantaa koko perheen selviytymista.
Osallisuuden tukeminen my6s vahentaa pitkaaikaisia kielteisia vaikutuksia perheenjasen-
ten hyvinvoinnille. N&in toimien voidaan myo6s ehkaista heikon osallisuuden tunteen siirty-
mista lapsille. Osallisuutta on mahdollista tukea vanhemmuutta vahvistamalla, perheiden
arkea tukemalla sek& sosiaalisen tuen saannin turvaamisella. Riittavat mahdollisuudet vai-
kuttaa ja osallistua paatéksentekoon seka saada tietoa palveluista vahvistavat osalli-
suutta. (Vuorenmaa 2009, 75, 83-84.) Talo-mallin avulla perheet saavat tietoa Nikkilan
omaohjaajuustydsta ja paasevat vaikuttamaan jakson kulkuun, kun tydskentelyéa suunni-

tellaan yhdessa.

Osallisuuden lisaksi perheiden saaman palvelun tasalaatuisuus on tarkeaa. Yksi keskei-
simmista sosiaali- ja terveydenhuollon laatukriteereista onkin oikeudenmukaisuus. Oikeu-
denmukaisuudella tarkoitetaan, ettd samanlaisessa tilanteessa olevat asiakkaat saavat
yhdenmukaista palvelua (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020e). Yhdenmukaisen pal-
velun on oltava kaikille perheille myds tasalaatuista. Omaohjaajuuden talo- mallin avulla
pyritdan siihen, etté jokainen perhe saa kuntouttavan jakson aikana tasavertaista palve-
lua, riippumatta siitd kuka tyontekija heidan kanssaan tydskentelee. Kun tydntekijoilla on
yhteiset toimintaa ohjaavat raamit ja yhdessa sovitut tytavat, varmistaa taméa yhdenmu-
kaisuuden toteutumisen. Jokaista perhetta pyritddn tapaamaan ja jokaisen lapsen kanssa
pyritdén pitamaan omaohjaajatuokioita yhta paljon, rippumatta siitd kuka perheen omaoh-
jaaja on. Tapaamisten sisaltd toki maaraytyy aina perheiden omien tavoitteiden pohjalta.
Kun ty6lla on selkea yhteinen punainen lanka, auttaa se pitamaan tyén laadukkaana ja
yhdenmukaisena. LAPE-hankkeen mukaisesti myds omaohjaajuustydssa tavoitellaan
lapsi- ja perhelahtdista palvelua, jossa yhtendisella palvelurakenteella pyritdan estdmaan

eriarvoisuutta. (Aula 2020).

Lastensuojelulaitoksissa tehtavan omaohjaajuustytn perustana on aina lapsilahtdisyys ja
lapsen edun huomioiminen. Tassa kehittdmishankkeessa tehdyn kyselynkin mukaan oma-
ohjaajat tydssaan toimivat aina lapsen rinnalla tata tukien ja tamén puolia pitden. Tama
tyd on ensisijaisen tarkead, koska jokainen lapsi ansaitsee elamaansa laheisia ja turvalli-
sia aikuisia, jotka toimivat lapsen parhaaksi. Osallistavan ja tasalaatuisen palvelun saami-

sen lisaksi nostaisin taman kehittdmishankkeen johtopaatokseksi myts omaohjaajuustyén
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tarkeyden. Talo- mallin avulla luodut raamit tuovat omaohjaajuustydlle selkeyttd, joka na-
kyy lapselle avoimena, maaratietoisena ja turvallisena aikuisuutena. Kohti kansallista lap-
sistrategiaa 2040- visio korostaa lasten omien aloitteiden, ideoiden, ja heille luontaisten
toimintamuotojen hyddyntamista seka aidon osallisuuden kokemista asioissaan. Ty0 las-
ten kanssa tulisi olla avointa ja tulevaisuussuuntautunutta. Mahdollisuuksien I6ytaminen ja
dialoginen vuorovaikutus lasten ja heidén perheidenséa parissa on ensiarvoista. (Valtio-
neuvosto 2020b, 8, 9,19.) On myds todettu, ettéd lapsen kokemusta osallisuudesta voidaan
vahvistaa jo tydn suunnitteluvaiheessa, kuten asiakassuunnitelmaa tehdessa (Nurmi
2019). Osallisuuden vahvistamiseen pyritdan myos Nikkilan toimintayksikon omaohjaa-
juustyolla, jonka vuoksi sita haluttiin kehittaa ja selkiyttdd vastaamaan paremmin perhei-

den palvelutarpeisiin- ja toiveisiin.

Omaohjaajuuden talo- malli on hyddynnettavissa my6s muissa lastensuojelun yksikoissa,
niin P&ijat- Hameen hyvinvointiyhtyméassa kuin muissakin maakunnissa. Talo-mallia voi-
daan tydyhteisoissa hyodyntaa esimerkiksi vertaisopillisesti tyon kehittamisessa. Omaoh-
jaajuuden erilaisia kaytantdja olisi hyva jakaa, jotta niita voitaisiin enemman hyddyntaa

joko suoraan tai omaan tyohon soveltaen.



63

11 POHDINTA
11.1 Kehittamishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on méaaritellyt tieteelliselle tutkimukselle eettisia lahto-
kohtia, joita noudattamalla tutkimus on eettisesti hyvaksyttava ja luotettava. Tutkimus ja
sen tulokset voivat olla uskottavia vain, jos tutkimus on tehty hyvan tieteellisen kaytannon
ohjaamana. Tutkimuksessa on noudatettava rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta niin
itse tutkimustydssa kuin tulosten tallentamisessa, sailyttdmisessa, esittdmisessa, etté tu-
losten arvioinnissa. Tutkimusta tulee suunnitella ja toteuttaa, seka raportoida vastuulli-
sesti. Tutkimukselle on hankittu tarvittava tutkimuslupa ja eettinen ennakkoarviointi on
tehty kullekin alalle vaaditulla tavalla. Tutkimuksessa kaytettavien tiedonhankinta-, tutki-
mus ja arviointimenetelmien tulee olla tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kesta-
vid. Tutkimusorganisaation tietosuojaa on noudatettava. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6.) Laadullisessa tutkimuksessa on olennaista arvioida sen luotettavuutta ja
uskottavuutta. Tutkimuksen tulokset eivét voi olla sattumanvaraisia ja kaytettavilla tutki-
musmenetelmilld on pystyttava tutkimaan sitéa mité tutkimuksella on tarkoitus tutkia. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida eri tavoin. Yksi ndista on yleistamisen
ja siirrettavyyden nakokulma. Voidaanko tutkimuksen tuloksia yleistéa tai ovatko ne siirret-
tavissd myos muihin kohteisiin tai tilanteisiin? (Jyvaskylan yliopisto 2020.) Eettisesti teh-
dyssé tutkimuksessa myds tuodaan esille se, miten tuloksiin on paasty, pelkka tulosten
esittely ei riitad. Tutkimusprosessista on pyrittava tekemaan “lapinakyva”, jolloin myoés sen

eettinen arvioiminen mahdollistuu. (Saaranen- Kauppinen & Puushiekka 2020c.)

Kehittamishankkeessa tavoiteltiin prosessin lapinakyvyytta, johdonmukaisuutta ja rehelli-
syytta sen jokaisessa vaiheessa. Taméan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
arvioida sen tarkalla selostuksella tutkimuksen eri vaiheista ja aineiston syntymiseen vai-
kuttavista olosuhteista. Koska kyselyn muodossa keratty aineisto perustui tydntekijoiden
omiin ainutlaatuisiin ajatuksiin ja tulkintoihin omaohjaajuudesta, ei perinteisia luotettavuu-
den ja patevyyden arviointeja voida tassa yhteydessa kayttaa. (Hirsjarvi ym. 2014, 232.)
Taman kehittamishankkeen lopputulosta eli omaohjaajuuden taloa, voidaan kayttaa yleis-
tettévyyden ja siirrettavyyden nakdkulmasta myos kohdeorganisaation ulkopuolella, joka
omasta puolestaan myos tukee tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusaineistoa on kasitelty
vastuullisesti, keraten sitd anonyymisti, seka sailyttden sita luotettavasti vain hankkeen te-
kijan omassa hallussa. Kehittdmishankkeelle hankittiin asianmukainen tutkimuslupa ja tie-
tosuojaohjeita on noudatettu koko prosessin ajan. Tutkimusaineisto nauhoitteineen tuho-

taan asianmukaisesti hankkeen valmistuttua
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11.2 Kehittamishankkeen arviointi seka hyédynnettavyys

Heikkinen ym. (2006, 149) ehdottavat toimintatutkimuksen arvioinnin valineiksi viitta vali-
doinnin periaatetta, jotka ovat historiallinen jatkuvuuden-, reflektiivisyys-, dialekti-
suus-, toimivuus-, ja havahduttavuusperiaate. Naiden periaatteiden pohjalta arvioin
kehittamishankettani seka pohdin sen hyédynnettavyytta.

Heikkisen ym. (2006, 150) mukaan historiallinen jatkuvuus tarkoittaa sitd, etta toiminta
ei ala tyhjasta, eikda myoskaan paaty koskaan. Tutkijan on télldin myds otettava tutkimuk-
sessaan huomioon tutkimuskohteensa historia. Tutkimusprosessi sijoittuu omaan koh-
taansa toiminnan kehittymisessa. Sita voidaan tarkastella yleisesti yhteiskunnallisena il-
mibna tai mikrotasolla yhteison toimintahistorian jatkumon nakdkulmasta ty6paikalla. Yksi-
I6llisten kertomusten taustalla on kulttuurinen kertomusvaranto, jonka pohjalta tuotetaan
uusia kertomuksia. Kehittamishankkeessani on otettu historiallinen jatkuvuus huomioon
taustoittamalla Nikkilan toimintayksikossé tehtavaa tyota sek& omaohjaajuuden lahtokoh-
tia. My0s teoriatasolla omaohjaajuustydtéa on avattu laajemmassakin mittakaavassa. Myos
lastensuojelua tarkastellaan teoriassa muun muassa lakien kautta, jotka avaavat Nikki-
lassa tehtavan tyon tarkoitusta. Henkilostolle tehdyn kyselyn avulla jokainen tydntekija
pystyy lisdamaan oman kertomuksensa Nikkilan omaohjaajuustarinaan, ollen nain osana
jatkumoa. Kehittdmishanke on siis oma kohtansa omaohjaajuuden aikajanalla, kooten
talla hetkella Nikkilassa tehtavan tydn mallinnukseksi huomioiden sen historian ja antaen
sille tilaa kehittya viela tulevaisuudessakin. Historiallisen jatkuvuuden periaatetta noudat-
taen lukijalla on mahdollista hahmottaa tutkimuksen tapahtumien syy-seuraussuhdetta.
Kehittamisaiheen ajankohtaisuus LAPE-hankkeen ja osallisuuden nakdkulmista nivoutuu

sen historiallisiin juuriin, pitkdaikaisesti tehtyyn omaohjaajuustyéhon.

Reflektiivisyys periaatteessa tutkija reflektoi omaa rooliaan tutkimuksessa, mahdolli-
suuksia, ehtoja ja rajoituksia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii tulkitsemaan sosi-
aalista todellisuutta, jolloin myds oman suhteensa rakentumista tutkimuskohteeseensa on
tarpeellista tarkastella. Reflektiivisyys tuo myos tutkimukseen lapinakyvyytta tutkijan kuva-
tessa aineistoaan, menetelmidan ja tutkimuksen etenemista. Reflektiivisyys on myds tar-
keda toimintatutkimuksen syklien muodostamisessa. Uuden kehittaminen perustuu aiem-
man toiminnan reflektioon. (Heikkinen ym. 2006, 152-153.) Kehittamishankkeen aikana
olin poissa arjentytsta, ollen kuitenkin osa tydyhteisda. On vaikea sanoa, olisiko nako-
kulma ty6hon ollut erilainen, jos olisin ollut tydssa koko kehittdmisen ajan. Naen kuitenkin
tdsséa kohtaa pohdintaa hyvana sen, etta tutkijana sain olla hieman irrallinen muusta ty6-

yhteisosta, jolloin reflektointi oli myos seuraajan nakdkulman takia monipuolisempaa.
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Yhdessa, tydyhteisona rakensimme omaohjaajuuden mallinnusta sen eri vaiheissa, jolloin

kehittamishankkeen lapinékyvyys sdilyi lapi koko prosessin.

Oma kiinnostus aiheeseen oli mielestani ainoa lahtékohta kehittAmishankkeen aloittami-
selle. Tyon aihe lahti omasta kiinnostuksestani tarkastella omaohjaajuutta I1ahemmin ja
koin, ettd myds koko tydyhteisd hydtyisi omaohjaajuuden mallintamisesta arjen tydssa.
Tiesin myo0s, ettd arjen tydssa nain syvaan kehittdmiseen ei olisi resursseja, joten kehitta-
mishankkeen tekeminen opinnaytety6na oli ratkaisu tahan haasteeseen. Kehittdmishank-
keen tutkimusprosessi oli selkeé jasentéd ja rakentaa toimintatutkimuksen spriraalimallin
avulla. Avaamalla prosessi yhden syklin mukaan selkeytti kehittdmishankkeen vaiheita ja
helpotti pysymaan etenemisessa mukana. Alun perin kehittdmishankkeen oli maara val-
mistua tiiviissa aikataulussa, jolloin teoria ja kaytanto lomittuisivat ty6téa tehdessa tiiviim-
min. Mutta elamén tullessa suunnitelmien valiin tydn vaiheet vuorottelivat vahvasti teorian
kirjoittamisen ja kaytdnnon tekemisen valilla. Toimintatutkimuksen sykli antoi tyélle run-
gon, jonka vuoksi sen pariin oli helppo palata tauonkin jalkeen. Perhevapaan ajoittuminen
opintojen valiin pitkitti kehittdmishankkeen valmistumista alkuperéaisesta suunnitelmasta,

mutta toi mukanaan tarpeellista valimatkaa tydntekija/tutkija- suhteeseen.

Heikkisen (2018, 216) mukaan toimintatutkimuksessa ei teoriaa eroteta kaytdnnosta vaan
se lahtee liikkeelle ajatuksesta, etta teoria on kiinni kaytanndissa ja toisinpain. Lahdekirjal-
lisuutta omaohjaajuudesta olisin toivonut loytavani enemman. Erityisesti kokemuksia oma-
ohjaajuudesta lyhytaikaisten avohuollon sijoituksien parista olisi ollut mielenkiintoista lu-
kea, myds benchmarking- ajatuksellakin. Apua tdhan pulmaan hain Lab-ammattikorkea-
koulun kirjaston tiedonhankintaklinikaltakin, jossa todettiin sama tiedonpuute. Lastensuo-
jelun omaohjaajuudesta I6ytyi joitakin tutkimuksia ja kirjoituksia koskien pitkaaikaisesti si-
joitettuja lapsia, jotka eivat suoranaisesti istu lyhyeen kuntouttavaan jaksoon. Omaohjaa-
juustyo on talldin osiltaan erimuotoista, koska omaohjaajasuhde on usein pitkdaikainen ja

silla on tilaa rakentua ajan saatossa.

Dialektisuusperiaatteella Heikkinen ym. (2006, 154-155) tarkoittavat totuuden rakentu-
mista véitteiden ja vastavaitteiden avulla lopputulokseksi. Dialektisuus ilmenee esimerkiksi
siten, ettd yksi tapa ajatella saa vastapainokseen toisen, jonka lopputuloksena voidaan
kasittéda sosiaalisen toiminnan rakentuminen toimintatutkimuksessa. Tutkimus ei ole siis
tutkijan monologi vaan siina ilmenee monen eri ihmisen nakdkulmia. Ne voivat olla keske-
naan ristiriidassakin, tarkeinta on, etta tilaa eri ajatuksille 16ytyy. Koko kehittdmishankkeen
ajan pyrin siihen, etta tydyhteist saa tuoda ajatuksensa esille koskien koko kehittdmishan-
ketta. Jo tyon ollessa vasta ideavaiheessa kavimme kahvipoytakeskusteluja kollegoiden

kanssa omaohjaajuuden mahdollisesta kehittdmisesta ja onko sille heidan
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nakokulmastaan tarvetta. En usko, etté aiheeseen olisin syventynyt, jos henkilosto ei olisi
tarvetta mallinnukselle nahnyt. Keskustelua ja ajatuksenvaihtoa jatkettiin koko kehittamis-
prosessin lapi ja tydssé ne paédsevat nakyviksi muun muassa kyselyn muodossa seka yh-
teisessa kehittamispaivassa. Kyselyn tuloksissa henkiloston ajatukset paasivat esille
muuntelemattominakin, aineistoesimerkein. Alun perin suunnittelin tekevani henkilostolle
henkilokohtaiset haastattelut, mutta elaméntilanteen tuoman ajankayton pulman vuoksi
paadyin kyselyyn. Jalkikateen ajateltuna kasvotusten tehty haastattelu olisi varmasti ollut
antoisampi tapa kerata tietoa. N&ain tehden olisin pystynyt joitakin vastauksia tarkenta-

maan ja avaamaan paremmin.

Kehittdamishankkeen ajankohta oli kehittdmiseen osallistuvalle tydyhteisolle haasteellinen.
Organisaatiossa tapahtui muutoksia ja toimintaa kehitettiin monella eri osa-alueella. Kehit-
tamisahkysté huolimatta tydyhteiso jaksoi kuitenkin osallistua omaohjaajuuden kehittami-
seen ja kertoa ajatuksistaan niin kyselyssa kuin kehittamispaivissakin. Ajankohdan haas-
teellisuus nékyi ehken myds vastauksissa niin, ettéd aikaa tyon suunnitteluun ja reflektioon
toivottiin paljon. Tydn arki on ajoittain hektista ja sekavaakin, jolloin reflektiolle ei ole tar-
peeksi aikaa, mika voi nékya tyén kuormittavuutena. Tama voi olla yksi syy siihen, miksi
omaohjaajuuden mallinnukselta toivottiin konkretiaa, selkeytta ja arjen ty6ta tukevaa ty6-
valinetta. Uskon, ettd yhteisesti talo- mallia rakennettaessa arvostus omaa tyota kohtaan
nousi entisestaan. Omaohjaajuus on Nikkilassa ollut "nakyviin piilotettua”, mutta mallin

avulla se saatiin nostettua kokonaan nakyvaksi, arvoisekseen tyémuodoksi.

Toimivuusperiaatteen nakotkulmasta tutkimusta arvioidaan sen kaytannon vaikutuksien,
kuten hyddynnettavyyden kannalta. Toimivuusperiaatteen mukaan hyvakin tutkimus voi
osoittautua toimimattomaksi, eika se ole talldin kuitenkaan epaonnistunut. Periaatteen
ydin on siing, etta tutkimuksessa kuvataan sen vahvuudet, ettd heikkoudet totuudenmu-
kaisina. Parhaimmillaan tutkimus saa osallistujat uskomaan omiin kykyihinsa ja taitoihinsa
ja voimaannuttaa parantamaan omia mahdollisuuksiaan. Parhaimmillaan se myds vapaut-
taa syntyneistd uskomuksista tehda asioita jollakin tapaa ja ajatella asioista uusin tavoin.
Toimivuusperiaate myds syventaa pohtimaan tutkimuksen kaytannéllisia seuraamuksia
eettisestakin ndkodkulmasta. (Heikkinen ym. 2006, 156-157.) Osallistavan kehittamistyon
uskon voimaannuttaneen tydyhteisda sitoutumaan yhteiseen asiaan, koska jokainen ha-
luaa olla mukana kehittdméassa omaa ty6tddn. Omaohjaajuuden mallintaminen antoi itsel-
leni uusia nakdkantoja omaan tydhoni sekd auttoi huomaamaan, kuinka monimuotoisesti
sitd voidaan tehda. Toimivuusperiaatteen mukaisesti uskon, ettéa yhdessa tehty talo- malli
on monimuotoisesti hyddynnettavissa muissakin lastensuojeluyksikoissa. Malli kuvaa kui-
tenkin omaohjaajuuden yleisesti kaytdssa olevia elementteja ja se on muokattavissa kun-

kin organisaation omaan tarpeeseen. PHHYKY:n muut lastensuojeluyksikétkin voivat
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taloa hyodyntdd omassa tydssaéan. Talo- malli on yksi esimerkki siitd, miten omaohjaa-

juutta voidaan lastensuojeluyksikdissa mallintaa.

Tarke&a talo- mallin kehittamisessa itselleni oli, ettd Nikkilan omaohjaajuus pystyttiin ku-
vaamaan suunnitelmallisena ja tavoitteellisena tyona. Erityisend vahvuutena kehittamis-
tydssani nden, ettd sen avulla Nikkilassa tehtavd omaohjaajuusty®, saatiin ndkyvéksi ja
esille tarkeana toimintakaytantond. Taman vuoksi se myos tukee uusia tyontekijoita pe-
rehdytettdesséa seka toimii heille muistilistana uuden tyon aarella. Mallin avulla Nikkil&n
omaohjaajuusprosessiin voidaan tarvittaessa perehdyttda myds asiakkaat ja yhteistyota-
hotkin. Nikkilan tydta ulkopuolisille esimerkiksi sosiaalialan opiskelijoille esiteltdessa, voi-
daan mallia myds hyodyntaa. Vahvuutena, ettéd ehken myds heikkoutena naen talomallin
monipuolisuuden. Talo kuvaa omaohjaajuutta, sen prosessin seka toimii tydvalineena ar-
jen tydssa ja perehdyttamisesséa. Talon monipuolisuuden vuoksi se voi jadda ulkopuolisen
lukijan silmissa vaikeaselkoiseksi. Omaohjaajuuden talon avulla perheille annettavat pal-
velut ovat tasalaatuisempia, kun tyolla on yhteiset raamit. Tasalaatuisuuden lisaksi myos

perheen osallisuus omaohjaajuusprosessissa on nyt helpompaa mallin avulla taata.

Hyva tutkimus havahduttaa ajattelemaan ja tuntemaan asioita uudella tavalla. Tutkimusta
voidaan arvioida taiteellisillakin kriteereilla, miten tutkimus koskettaa ja vaikuttaa. Tiede
lahenee taidetta ja sitd enenevissd méaarin arvioidaan myos sen herattamien kokemusten,
ajatusten ja tunteenkin perusteella. Esteettiset kriteerit eivat ole koskaan olleetkaan taysin
laadun arvioinnista erillaan. Tutkimusraporteissa muun muassa kirjoitustapaa tai ulkoasua
saadellaén saanndissa. Tutkimuksen tekijan on yritettava kirjoittaa tutkimuksensa toden-
tuntuiseksi ja "elavaksi”. (Heikkinen ym. 2006, 159-160.) Tassa kehittamishankkeessa ai-
neiston elavyyteen ja tydn havainnointiin pyrittiin vaikuttamaan esittdmalla runsaasti ai-
neistoesimerkkeja, joissa ohjaajat omin sanoin kuvaavat tyétdan. Tama tuo esiin tydn
konkretiaa ohjaajien aanella. Lukijaa on pyritty myds auttamaan ymmartamaan omaohjaa-
juusty6hon kuuluvia osa-alueita erilaisin kaavioin, jotka my6s katkaisevat kirjoitettua teks-
tia. Itse talomallista pyrin tekemaan varityksen ja rakenteen avulla visuaalisesti helposti
lahestyttdvan. Mallin rakentuminen yksinkertaiseen talon muotoon oli mielestani tarkea
osa tata kehittamisty6td. Omaohjaajuus itsessaan on niin monimuotoista, joten tyoyhtei-

sOsta noussut idea sen esittamisesta kaikille tutulla talokuviolla, oli mielestéani onnistunut.
11.3 Kehittamishankkeen jatkokehittamisehdotuksia

Talo- mallin (LIITE 2) valmistuminen oli taman kehittamishankkeen paatepiste. Kehittamis-
tyd kuitenkin jatkuu yhteiskunnassa, organisaatioissa ja yksikdissa. Kuten sosiaali- ja ter-
veysministerid julkaisussaan toteaa, niin tydn muoto, sisaltd, merkitys, tydnjako seka tyon-

antaja-tyontekijasuhde muuttuvat jatkuvasti, ja muutos jatkuu yli sukupolvien. (Sosiaali- ja
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terveysministerio 2018, 11). Myos Nikkilassa tehtava tyo kehittyy ja sita kehitetdan jatku-
vasti. Toivon, etté tamankaltaisia kehittdmishankkeita pystyttaisiin jatkossakin hyodynta-
maan tyon kehittdmisessa. Aiheita seuraaviin kehittamishankkeisiin 16ytyy varmasti.

Taman hankkeen aikana omaohjaajien puheenvuoroissa esiin nousi Nikkilassa tehtavan
yksilo- ja vanhemmuustyon vuoropuhelun lisdaminen seka tiimipalaverien sisallon tera-
voittaminen. Tiimipalaverin siséllén tarkastelu ja uudistaminen voisi tuoda mukanaan toi-
vottua reflektiota tydlle ja lisaté yhteista tyon suunnittelua. Henkildsto tuntui kaipaavan jo-
takin yhteista foorumia misséa ajatukset saavat lentaa ja ty6téa voidaan yhdessa ideoida.
Nikkilassa on opinnaytetytna uudistettu koko asiakasprosessi, jonka seuraamona omaoh-
jaajuusprosessikin on nyt saanut uudet nakyvat raamit. Looginen jatkumo talle kehittamis-
tydlle voisi olla vanhemmuustydskentelyyn syventyminen niin, etta se nivoutuisi yksilotyon
kanssa enemman yhteen suunnitelmallisena kokonaisuutena. Uskoisin, etta vanhem-
muustyon mallintaminen yksistaankin toisi kentélle kaivattua tietoa lastensuojelun avo-
huollon sijoituksen aikana tehtavasta perhetytsta. Lastensuojelulaitoksissa perheiden
kanssa tehtavasta tydsta on kovin vahan kirjallisuutta, joten yksittdisenkin yksikon tyéta-
van avaaminen my6s muille tahoille olisi varmasti tervetullutta. Kokemustiedon ja toiminta-
kaytanteiden jakamista lastensuojelun kentalla tarvitaan tyon kehittamiseen. Uskon, etta
kehittdmishankkeeni kaltaiset erilaiset toimintakaytanteiden kuvaukset ja mallinnukset
edesauttaisivat monipuolistamaan ja rikastuttamaan lastensuojelun arjen tydta. Myds So-
siaali- ja terveysministerion strategian 2030 tavoitteenakin on taata yhteiskunnassa pa-
remmin yhteen toimivat palvelut ja aktiivinen osallisuus tahan pyrkiessa. LAPE- hankkeen-
kin hengessa téallaiset kehittamishankkeet auttavat osaltaan yhteensovittamaan palveluita,
seka kehittdmaan monitoimijaisempaa toimintakulttuuria lastensuojelun laitostydn osalta.
Tassa hankkeessa omaohjaajuutta pohdittiin tyontekijanakdkulmasta, joten lasten ja per-

heiden kokemusasiantuntijuuden esille paaseminen kehittdmisessa olisi jatkossa tarkeaa.
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LITTEET

LIITE 1

KYSELYLOMAKE kesdkuu-elokuu 2018

Omaohjaajuustyoskentely Nikkilan perhepalvelukeskuksessa- kysely

OMAOHJAAJUUSTYOSKENTELY

Mita omaohjaajuus mielestasi on?

Minkalaista on hyva omaohjaajuustydskentely?

Minkalaista on hyva omaohjaajatydskentely ja yhteistyd omaohjaajaparin kanssa?

Miten koko ty0 tiimin osaamista voisi hyodyntda omaohjaustyoskentelyssa?

Minkalaista omaa osaamistasi hydodynndt omaohjaajatydskentelyssa?

Mitad osaamistasi et pysty omaohjaajatydssa hyodyntamaan? Miksi?

Mita osaamista toivoisit lisaa?




TEEMAT
Elaméanhallinta

Mita osaamistasi voisit hyodyntaa tdman teeman kanssa tyoskenneltdessa?

79

Mitd aiemmin kayttdmaasi tyovalinettd/tyoskentelya voisi tassa teemassa hyddyntaa?

Minkalaista osaamista mielestasi téhdan teemaan kaivataan?

Vuorovaikutus

Mitd osaamistasi voisit hyodyntaa tdman teeman kanssa tyoskenneltdessa?

Mitd aiemmin kayttdmaasi tyovalinettd/tyoskentelya voisi tassa teemassa hyddyntaa?

Minkalaista osaamista mielestasi tdhdan teemaan kaivataan?

Verkostotyo

Mitéd osaamistasi voisit hyodyntaa tdman teeman kanssa tyoskenneltdessa?

Mita aiemmin kdyttamaasi tyovalinetta/tyoskentelya voisi tassa teemassa hyodyntaa?

Minka&laista osaamista mielestdsi tahan teemaan kaivataan?




TOIVEET

Mita omaohjaajuustydskentelyssa tulisi mielestdsi muuttaa/kehittad?
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Mita toivot omaohjaajuuden mallintamiselta?




81

LIITE 2

NIKKILAN
TOIMINTAYKSIKON
OMAOHJAAJUUDEN
TALO

3. kuukausi

>

« Omaohjaajaparin
suunnittelupalaveri

« Yksilotyoskentely
1ivko

* Vanhemmuustyds-
kentely (perhekuntou-
tusohjaaja)1/vko

« Vanhemmuustyds-
kentely (omaohjaaja)
1/vko

« Kotiharjoittelusopimus
* Loppuyhteenveto

* Loppuneuvottelu

* Loppuvalmistelut

« Tiimipalaveri

« Kotiin tehtava tyo
(tarvittaessa)

(@ -+ Kotiin tehtava tys ) ﬁﬂ « Omaochjaajaparin ) \.ﬁ * Omaohjaajaparin )
% (tarvittaessa) = suunnittelupalaveri w suunnittelupalaveri
g - Tutustumiskaynti: h * Yhteydenotto X - Yksilotyéskentely
m mukana omaohjaaja/t w paivakotiin/kouluun w 1/vko
c - Valmistautuminen X - Yksilotyoskentely - w<mﬂ:_mﬂ3ﬁ:mm<mw-
; . :  kentely (perhekuntou-
m _mumm: saapumiseen - 1/Nko o Emoé.wmwm: ek
% ' Aloitusneuvottelu « Vanhemmuustyés- + Vanhemmuustyds.
™  + Omaohjaajaparin kentely (perhekuntou- kentely (omaohjaaja)
suunnittelupalaveri tusohjaaja)1/vko 1/vko
Tiimipalaveri ww\wﬁﬂﬂwiicﬁémm- « Kotiharjoittelusopimus
v (omaohjaaja)1/vko v + Valineuvottelu
« Kotiharjoittelusopimus * Tiimipalaveri
« Loppuyhteenvedon
aloitus
«Tiimipalaveri
- VAN AN




P

-

Jakson alkaessa

r
i

« Kotiintehtava tyo (tarvittaessa)

¢ Tutustumiskaynti, omaohjaaja/t mukana
o omaochjaaja valitaan hyvissa ajoin
o tutustumiskdynnin muistilista mukaan

+ Valmistautuminen lapsen saapumiseen

o
a

lapsen huone valmiiksi
lapsen kansio valmiiksi

o kaavakkeiden tulostus:

= |upalomake kaytannon asioihin

= suostumus tietojen vaihtamiseen
=  wilma-lupa

= vanhemman tilitiedot

o Aloitusneuvottelu

o

kaavakkeet allekirjoitettavaksi (kis.ylla)

« (Omaohjaajaparin suunnittelupalaveri

o
o

o
O
o

tyonjakoa ja ajatusten vaihtoa

lapsen tietojen kartoitus ja mahdollisten asiapapereiden
pyytaminen

paiviakoti/koulukyytien selittdminen
omaohjaajatuokioiden sopiminen kalenteriin

verkoston kartoittamisen aloittaminen

¢ Tiimipalaveri

()

tiimin yhteinen pohdinta ja suunnittelu
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1. kuukausi

Omaohjaajaparin suunnittelupalaveri
o mukana tarvittaessa perhekuntoutusohjaaja
o teemojen yhteensovittaminen vanhemmuus- ja
yksilotyoskentelyn kanssa
o omaohjaajatuokioiden sopiminen ja suunnittelu
o tapaamisten sopiminen
o tydnjakoa ja ajatusten vaihtoa

e Yhteydenotto paivakotiin/ kouluun
o tullaan tutuiksi
o wilma-tunnukset, koulu/péaivakotikyytien sopiminen jne.

e Yksilotyoskentely

Alussa luottamuksellisen suhteen herattamista, mukavaa
yhdesséoloa, jakson tavoitteiden lapikayntia, pilkkomista ja ylos
kirjaamista...

o 1 viikko:

o 2 viikko: (palautelomake osa 1)

o 3 viikko:

o 4 viikko:

e Vanhemmuustydskentely (perhekuntoutusohjaaja)
1 viikko:
2 viikko:
3 viikko:
4 viikko:

O O O O

e Vanhemmuustydskentely (omaohjaaja)
Alussa luottamuksellisen suhteen herattamista, mukavaa
yhdesséoloa, jakson tavoitteiden lapikayntid, pilkkomista ja ylos
kirjaamista...

1 viikko:
2 viikko:
3 viikko:
4 viikko:

O O O O

e Kotiharjoittelusopimus
o Sopimuksen laatiminen ja lapikaynti (mahdolliset laksyt
koko perheelle)

e Loppuyhteenvedon aloitus

e Tiimipalaveri
o tiimin yhteinen pohdinta ja suunnittelu
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2. kuukausi

e Omaohjaajaparin suunnittelupalaveri

O
O
@)

(@)

ennen/jalkeen valineuvottelun

mukana tarvittaessa perhepalveluohjaaja

teemojen yhteensovittaminen vanhempaintydskentelyn
kanssa

omaohjaajatuokioiden sopiminen ja suunnittelu
tapaamisten sopiminen

tyonjakoa ja ajatusten vaihtoa

e Yksilotyoskentely

O

@)
O
O

1 viikko: (palautelomake osa 2)
2 viikko:
3 viikko:
4 viikko:

¢ Vanhemmuustydskentely (perhekuntoutusohjaaja)

O O O O

1 viikko: (palautelomake)
2 viikko:
3 viikko:
4 viikko:

¢ Vanhemmuustydskentely (omaohjaaja)

o O O O

1 viikko:
2 viikko:
3 viikko:
4 viikko:

¢ Kotiharjoittelusopimus

@)

Sopimuksen laatiminen ja lapikaynti (mahdolliset
"laksyt” koko perheelle)

e Valineuvottelu
e Tiimipalaveri

O

tiimin yhteinen pohdinta ja suunnittelu
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3. kuukausi

Omaohjaajaparin suunnittelupalaveri
o mukana tarvittaessa perhepalveluohjaaja
teemojen yhteensovittaminen vanhempaintyéskentelyn kanssa
omaohjaajatuokioiden sopiminen ja suunnittelu
tapaamisten sopiminen
tyonjakoa ja ajatusten vaihtoa

o0 00

Y ksilotyoskentely

o 1 viikko: (palautelomake osa 3)
o 2 Vviikko:
o 3 viikko:
o 4 viikko:

Vanhemmuusty&skentely (perhekuntoutusohjaaja)
o 1 viikko:
o 2 viikko:
o 3 viikko:
o 4 viikko:

Vanhemmuustyoskentely (omaohjaaja)
o 1 viikko:

2 viikko:

3 viilkko: (palautelomake)

4 viikko:

o 0 o

Kotiharjoittelusopimus
o Sopimuksen laatiminen ja lapikaynfi

Loppuyhteenveto
o tydnjako ja aikataulutus

Loppuneuvottelu

Loppuvalmistelut
o muuttopéivan sopiminen
laksidisten jarjestaminen
pakkaaminen (lapsen huone+kanslia)
huoneen siivous
asiakirjojen lahettaminen arkistoon/sosiaality Gntekijlle
kinausten lukitseminen

o 0 o0 o 0

Tiimipalaveri
o Yyhteinen pohdinta ja suunnittelu

Kotiintehtava tyo (tarvittaessa)
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