/e 'w @ @®'& (Osaamista
‘.“l‘.“.‘.’ ja oivallusta

tulevaisuuden
tekemiseen

Hanna Ahlavuo

Kayttokokemussuunnittelu
maksullisessa verkkopalvelussa

Case Edilex

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Medianomi

Digitaalinen viestinta
Opinnaytety6

15.5.2020

metropolia.fi WMetrOPOIia



Tiivistelma

Tekija(t) Hanna Ahlavuo

Otsikko Kayttokokemussuunnittelu maksullisessa verkkopalvelussa
Sivumaara 39 sivua + 1 liite

Aika 14.5.2020

Tutkinto Viestinnan tutkinto-ohjelma

Koulutusohjelma Medianomi

Suuntautumisvaihtoehto Digitaalinen viestinta

Ohjaaja(t) Lehtori, Mari Silver

Tassa opinnaytetydssa perehdytaan kayttokokemustutkimuksen teoriaan ja tutkitaan kayt-
tokokemusta ja sen muodostumiseen vaikuttavia tekijéitd. Tutkimus on rajattu Edita Pub-
lishingin lakitietopalvelu Edilexin kayttajien kokemuksiin palvelun kayttda ja sen kaytetta-
vyyttd kohtaan. Tulosten pohjalta pohdin palvelussa toteutuvia hyvan kayttékokemuksen
mukaisia kaytanteita ja mahdollisia kehitysehdotuksia palvelun kayton parantamiseksi.

Opinnaytety6 on tehty yhteistydssa Edita Publishing Oy:n kanssa. Haastattelukysymysten
suunnittelussa ja tutkittavien valinnassa on huomioitu henkiloston toiveita, hyodynnetty hei-
dan kontaktejaan ja aiemmin toteutettujen tutkimuksien tuloksia. Padosin tutkimus on kui-
tenkin toteutettu itsenaisesti.

Teoriaosuudessa perehdytaan siihen, mita kayttokokemussuunnittelu on, miten kayttokoke-
mus muodostuu, miksi sen huomioiminen ja suunnittelu on merkittavaa verkkosivujen — eri-
tyisesti maksullisen palvelun — kannalta ja miten sitd voisi parantaa. Teoriapohjana kaytan
kayttokokemussuunnittelun perusteita, kaytanteita ja malleja. Kayttokokemussuunnittelulla
on useita tyylisuuntia ja toimintamalleja, joista nostan opinnaytetydssani esille Jacob Niel-
senin hypoteesin, Jacobin lain (Jacob’s Law of Internet User Experience).

Haastatteluihin osallistui nelja Edilexin kayttajaa. Haastatteluissa kerattiin kokemuksia kayt-
tajiltd haastattelemalla heita palvelun kayttoon liittyen. Haastattelu toteutettiin puolistruktu-
roituna, joten kysymysten maara vaihteli hieman eri haastateltavien kohdalla. Haastattelu-
teemat karsittiin lopulta kolmeen osioon. Ensimmaisen teeman kysymykset liittyivat kaytta-
jien tarpeisiin, toinen sen kaytettavyyteen ja sisallon hallintaan ja kolmas yleisesti kokemuk-
siin Edilexin kayttoon liittyen.

Tutkimuksen ja teorian pohjalta kayttokokemus on hyva, jos palvelun elementit ovat tunnis-
tettavia, sisaltd selkeda ja johdonmukaisesti jarjesteltya, eika kayttaja joudu kayttamaan lii-
kaa aikaa tarvitsemansa tiedon etsimiseen. Palvelua kdytetaan eri laitteilla, joten se on hyva
suunnitella myos esimerkiksi mobiilikayttoon soveltuvaksi.

Avainsanat Kayttokokemussuunnittelu, kaytettavyys, verkkosivut
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This thesis introduces the theory of user experience research and studies the experiences
of users and the factors influencing the formation of the experiences. The study is limited to
the experiences of the users of Edita Publishing's legal information service, Edilex. The aim
was to gather feedback regarding the use of the service and its usability. Based on the
feedback, the service was analyzed according to how the best practices of the field are
implemented, and possible improvement suggestions were gathered to be implemented on
the service.

The study has been done in collaboration with Edita Publishing Ltd. The wishes of the com-
pany’s key employees have been taken into account in the planning of interview questions
and selecting the subjects of the study. However, most of the research was carried out in-
dependently.

The theoretical section focuses on what user experience design is, how user experience is
formed, why its consideration and design is important for websites — especially the paid
services — and how it could be improved. The theoretical section describes the basics, the
practices and the models of user experience design. User experience design has several
styles and frameworks, of which especially Jacob Nielsen's Law of Internet User Experience
is highlighted.

Four Edilex users participated in the interviews. The interviews gave information about the
experiences of the users regarding the use of the service. The interviews were conducted
in a semi-structured manner, so the number of questions varied for the interviewees. The
interview topics were narrowed down to three themes. The questions on the first theme
related to user’s needs related to the service, the second on its usability and content man-
agement, and the third on experiences with Edilex in general.

Based on research and theory, user experience is good if the elements of the service are
identifiable, the content is clear and consistently organized, and the user can find the infor-
mation they are looking for fast enough. The service is used on different types of devices,
so it is good design practice for it to be suitable for mobile use.

Keywords User experience design, usability, websites
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Keskeiset kasitteet

Kayttokokemussuunnittelu (UX, UE tai User Experience Design) on prosessi, jossa
yhdistetaan suunnittelua ja tutkimusta hyvan ja sujuvan kayttokokemuksen saavutta-
miseksi. Tarkedssa osassa kayttokokemussuunnittelua on iteroiva tydskentely, kayttaja-
ja kaytettavyyskeskeisyys seka datan hyddyntdminen. (Kirmaier 2019, 12.) Kayttdkoke-

mus ja sen suunnittelu ovat tydni keskeisimpia aiheita.

Kayttoliittymasuunnittelu (Ul tai User Interface Design) Kayttoliittymalla tarkoitetaan
kaikkea, minka kayttaja nakee tai kuulee esimerkiksi kayttdessaan verkkosivuja (Kauff-
man 2013, johdanto). Siihen kuuluu esimerkiksi sisaltdsuunnittelu ja visuaalinen suun-
nittelu. Kayttoliittymasuunnittelu ja kayttokokemussuunnittelu kuuluvat molemmat yh-
teen, suurempaan kokonaisuuteen. (Kirmaier 2019, 14—17.) Kayttoliittymasuunnittelu liit-
tyy olennaisena osana kayttokokemussuunnitteluun, jota tydssani kasittelen. Kayttoliitty-

masuunnittelua kasittelen teoriaosuudessa.

Jacobin laki (Jakob's Law of Internet User Experience) on Jacob Nielsenin hypoteesi
siita, etta kayttajat kayttavat mieluiten sivustoja, joissa on heille itselleen tuttuja element-
teja ja toiminnallisuuksia. Kayttajat muodostavat mielikuvan siitd, miten sivustot toimivat
— tai miten niiden pitaisi toimia — aiemman, muiden sivustojen kayton perusteella keratyn
kokemuksen mukaan. (Yablonski 2020, luku 1.) Jacobin lakia kasitelladn teoriaosuu-
dessa ja sitd hyddynnetdan opinnaytetydssa esimerkiksi Edilexin kayttokokemuksen ar-

vioimiseen.

Interaktiosuunnittelussa tuotteesta tai palvelusta pyritdan saamaan mahdollisimman
helppokayttoinen ja kehittamaan kokemus sen kaytostd mahdollisimman miellyttavaksi
kayttajalle. (Preece, Rogers & Sharp 2011, luku 1.) Opinnaytetydssani sivuan interaktio-

suunnittelua esimerkiksi kayttokokemussuunnittelun eri osia maaritellessani.

Informaatioarkkitehtuuri tarkoittaa verkkosivujen nakékulmasta muun muassa sita, mi-
ten tieto on jasennelty ja hierarkioitu sivustolla. Siihen kuuluu olennaisena osana esimer-
kiksi navigaatiot, hakutoiminnot ja yleisesti sivustolla likkumista ja kayttdéa helpottavat
elementit. (Arango, Morville & Rosenfeld 2015, luku 2.) Tydssani tutkin Edilexin kaytet-

tavyytta ja kayttokokemusta muun muassa sen informaatioarkkitehtuurin pohjalta.
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Visuaalisessa suunnittelussa maaritellaan erilaiset sivuston ulkonakoon vaikuttavat
tekijat, kuten sivuston vari- ja kuvamaailma (Chesnut & Nichols 2014, luku 1). Visuaalinen
suunnittelu on osa kayttékokemussuunnittelua ja kayttoliittymasuunnittelua. Késittelen

sitd tarkemmin kdyttdkokemussuunnittelun teoriaosuudessa.

Sisaltostrategiassa maaritellaan kaiken sivuston sisallon esitystavat formaatista riippu-
matta (Chesnut & Nichols 2014, luku 1). Siséltdstrategiaa kasittelen kayttdkokemus-

suunnittelun teoriaosiossa.
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1 Johdanto

Kayttokokemus on monelle tuttu asia kayttdjan nakokulmasta. Usein kokemus sivuston
hyodyllisyydestd oman tarkoituksen tai pddmaaran kannalta muodostuu hyvin nopeasti.
Paatos siitd, tayttaddko se edellytykset pddmaaran saavuttamiseksi — ja esimerkiksi os-
tetaanko tuote tai palvelu — tehdaan melko pian. Tarjontaa on paljon, joten ensimmai-
seen vaihtoehtoon ei ole pakko tyytya, mutta vaihtoehtojen systemaattista vertailua ei
usein ole aikaa tai halua tehda jokaisen vaihtoehdon kohdalla. Olen opintojeni my6ta
kiinnostunut kayttokokemussuunnittelusta erityisesti sen takia, etta yllattavan monet si-
vustot, joita on pakko kayttaa ihan vain esimerkiksi sen takia, etta sille ole muita vaihto-
ehtoja ovat olleet harmillisen vaikeaselkoisia. Usein tama on herattanyt kysymyksen
siita, jos koen taman itse hankalaksi kayttaa, niin miten kaytosta selviytyy henkild, jolla

on minua heikommat digitaidot.

Kayttokokemussuunnittelu, englanniksi User Experience Design (myds UX Design tai
UED) on tieteenala, johon kuuluu muun muassa informaatioarkkitehtuurin suunnittelu,
sisaltdstrategian suunnittelu, visuaalinen suunnittelu ja kaytettdvyyssuunnittelu. Se
eroaa kayttoliittymasunnittelusta (User Interface Design tai Ul Design) siten, etta kaytto-
liittymasuunnittelussa suunnitellaan esimerkiksi verkkosivun ja sen elementtien visuaali-
nen ilme, kun kayttdkokemussuunnittelussa pyritddn saamaan sen kayttamisesta mah-
dollisimman miellyttava kokemus kayttajalle suunnittelemalla sivuston rakenne, elemen-
tit ja sen toiminnallisuus mahdollisimman kayttajaystavalliseksi. Molemmat kuitenkin
kuuluvat olennaisena osana toisiinsa ja niiden kaikki osa-alueet eivat valttamatta ole sel-
keasti jaoteltu vain toiseen. Esimerkiksi visuaalinen suunnittelu on Kirmaierin mukaan
osa kayttoliittymasuunnittelua, kun Chesnut & Nichols kasittelevat sita kayttokokemus-
suunnittelun osana. (Chesnut & Nichols 2014, luku 1; Kirmaier 2019, 11-17.)

Opinnaytety6 on tehty yhteistydssa Edita Publishingin kanssa, jossa olen tydskennellyt
vuodesta 2016 lahtien. Haastattelukysymysten suunnittelussa ja tutkittavien valinnassa
on huomioitu henkiloston toiveita seka hyddynnetty heidan kontaktejaan ja aiemmin to-
teutettujen tutkimuksien tuloksia. Paaosin tutkimus on kuitenkin toteutettu itsenaisesti.

Edita Publishing saa tutkimustulokset hyodynnettavaksi Edilexin kehityksessa.

Opinnaytetydssani perehdyn kayttokokemustutkimuksen teoriaan ja tutkin kayttajien ko-

kemuksia ja kokemusten muodostumiseen vaikuttavia tekijoita. Tutkimus on rajattu Edita
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Publishingin lakitietopalvelu Edilexin kayttajien kokemuksiin palvelun kayttéa ja sen kay-
tettavyytta kohtaan. Tutkimuksen tukena hyodynnetaan myos kayttokokemussuunnitte-
lun teoriaa. Edilexissa on hyvin monipuolisesti erilaista sisaltoa, ja silla on melko vakiin-
tunut kayttajaryhma, joka koostuu useiden eri alojen ammattilaisista. Taman takia myos
informaatioarkkitehtuurilla on suuri merkitys tutkimuksen kannalta. Tehdyissa haastatte-
luissa selvisi, ettd nimenomaan sivuston sisallon jarjestelmallisella jaottelulla on merki-

tystd kayttbkokemuksen kannalta.

Edilex on Edita Publishingin maksullinen lakitietopalvelu, jonka sisaltdén kuuluu muun
muassa ajantasaisia sdaddksia, oikeustapauksia, lakitietokirjakirjasto, juridisia uutisia ja
sahkdpostivahti, joka lahettdd asiakkaalle tietoa kaikesta uudesta sisallostaan paivittain.
Vahdin ilmoituksiin on mahdollista tehda rajauksia omien mielenkiinnon kohteiden, tai
tydnkuvan mukaan. Sisaltéon kuuluu myds kotimaisia juridisia aikakauslehtia. Edilexissa

on myos jonkun verran ilmaista, kaikille avointa materiaalia.

Tutkimuksella pyrittiin selvittdamaan, minkalaisia kokemuksia Edilex-lakitietopalvelun
kayttajilla on palvelun kayttoon liittyen, ja suunnittelemaan niiden pohjalta kehitysideoita
Edilexin kaytdén parantamiseksi. Edilexin sisaltd on hyvin laaja ja monipuolinen, joten sen
kaytdn opetteluun kaytetty aika ja kokemukset kdytdn sujuvuudesta kiinnostivat erityi-
sesti. Tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua ja tulokset analy-
soin koodaamalla, eli etsimalla yhtalaisyyksia ja mielenkiintoisia seikkoja vastauksista.
Haastatteluihin osallistui nelja Edilexin kayttajaa, joiden vastauksien perusteella pohdin,
miten kayttokokemussuunnittelu toteutuu palvelussa ja mitd kehitystoiveita kayttajia
haastateltaessa paljastui. Naitd kokemuksia vertailin myods kayttokokemussuunnittelun
teoriaan. Kaikki haastattelut yhta lukuun ottamatta toteutettiin etayhteyden kautta. Yksi
henkilo vastasi haastattelukysymyksiin kirjallisesti. Naiden muutosten myo6td muutin

opinndytety6tani hieman teoriapainotteisemmaksi kuin olin aiemmin suunnitellut.

Teoriaosuudessa perehdytaan siihen, mitd kayttékokemussuunnittelu on, miten kaytto-
kokemus muodostuu, miksi sen huomioiminen on tarkeaa verkkosivujen — erityisesti
maksullisen palvelun — kannalta ja miten sita voisi parantaa. Teoriapohjana kaytan kayt-
toliittymasuunnittelun kirjallisia lahteita. Kayttokokemussuunnittelulla on useita tyylisuun-
tia ja toimintamalleja, joista nostan opinnaytetydssani esille Jacob Nielsenin hypoteesin,
Jacobin lain (Jacob’s Law of Internet User Experience). Siina keskeinen ajatus on se,
ettd kayttdjilld on valmiiksi jonkinlainen, kokemuspohjalta rakennettu ajatus siita, miten

myos muiden palveluiden pitdisi toimia. Tatd kokemuspohjaista ajatusta kutsutaan
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kayttajan mentaaliseksi malliksi. Naita kayttajien mentaalisia malleja selvittamalla ja hyo-
dyntamalld suunnittelussa voidaan saada kohderyhmalle tai asiakkaille huomattavasti

miellyttavampi kayttokokemus.

Opinnaytety6ta aloittaessani vuoden 2020 alussa suunnitelmana oli toteuttaa laaja,
usean menetelman kayttajatutkimus tarkoin valikoiduille kayttgjille, mutta koronavirus-
pandemian myo6ta suunnitelmat muuttuivat. Tavoitteena oli ensin havainnoida, miten
kayttajat kayttavat palvelua ja tehda sen jalkeen kaytettavyysarviointi ja haastattelu. Ylei-
sen ohjeistuksen mukaisesti useimmissa yrityksissa tyontekijat ovat maaliskuun lopusta
I&htien tydskennelleet mahdollisuuksien mukaisesti etédna ja valttaneet turhia kontakteja
muiden ihmisten kanssa. Havainnointi ja siihen liittyva kaytettavyysarviointi olisivat edel-
Iyttaneet sen, ettd ne toteutetaan palvelun kaytdlle luonnollisessa ymparistdssa, kuten
esimerkiksi tyopisteelld ja hanen omilla valineillaan. Myos valinevalinnat ja ympariston
hairiot olisi ollut tarkeaa dokumentoida, mika ei etayhteyden kautta olisi toiminut ilman
erityisia valmisteluja. Taman takia paadyin muuttamaan taysin kaytettavia menetelmia.

Tutkimukseen osallistuvat vaihtuivat tdssa vaiheessa myos.

Rajoitukset vaikuttivat tutkimukseen myds muilla tavoilla. Monien muiden palveluiden ta-
voin kirjastot ovat olleet suljettuina kevaan aikana, joten vaihtoehtoina oli ostaa tai tilata
kirjat omaksi, tai kayttaa eri palveluissa saatavilla olevia e-kirjoja. Tdma nakyy opinnay-

tetydssani siing, ettd I1ahdekirjallisuus on paaosin e-kirjoja.

Tutkimuksessa en kasittele kayttoliittymasuunnittelun tai laadullisen tiedonkeruun teori-
oita, vaan oletan lukijalla olevan kayttoliittymista jo jonkinlaista tietopohjaa. Myos julkis-
ten palveluntarjoajien sahkoiset palvelut on suljettu tutkimuksen ulkopuolelle. Ty on
suunnattu kaikille kayttokokemussuunnittelusta, palvelun kehityksesta ja kayttajien kayt-

taytymiseen vaikuttavista tekijoista kiinnostuneille.
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2 Kayttokokemus ja sen muodostumiseen vaikuttavat asiat

Kayttokokemukseen vaikuttaa kaikki, mihin kayttaja térmaa kayttdessaan verkkosivuja.
Kokemus on erilainen sen pohjalta, mika laite on kdytdssa. Kokemus muodostuu toimi-
nallisuuksien, visuaalisuuden ja elementtien pohjalta. (Platt 2016, Introduction.) Siihen
vaikuttaa myés mm. aiempien kokemusten, uskomusten ja suosittelujen perusteella luo-

dut mielikuvat ja ennakkoasenteet.

Kuvio 1. Tuotteen yksinkertaistaminen ei valttdmatta tarkoita sita, ettd sen kayttokokemus para-
nisi (Turbek, 2017)

Daniel Kahneman kertoo kirjassaan Thinking Fast and Slow ihmisen kahdesta tavasta
ajatella ja tehda paatdksia — nopeasta ja hitaasta. Nopealla ajattelulla pystytdan esimer-
kiksi tulkitsemaan vilkaisulla muiden mielentiloja, tekemaan yksinkertaisia laskutoimituk-
sia ja muita yksinkertaisia toimenpiteitd. Hidasta ajattelua kaytetaan esimerkiksi valin-
nantekoon siina, minka vakuutusyhtion valitsee kotivakuutusta varten useasta vaihtoeh-
dosta. Eli kdytanndssa jalkimmainen ajattelutapa vaatii enemman tyota. (Kahneman
2011, 19-23.) Usein suunnittelijat keskittyvat suunnittelemaan kayttajille olettaen heidan
tekevan tietoisia ja harkittuja paatoksia verkkosivuilla, vaikka siind pitaisi huomioida
my0s se, ettd paatds voidaan myds tehda hyvinkin nopeasti tai I1ahes automaattisesti.
(Whalen 2019, luku 2.)
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Verkkosivuilla navigoiminen ja mahdollinen paatoksenteko saattaa olla pienemman aja-
tustydn takana, kuin suunnittelija on kuvitellut (Krug 2013, luku 2). Nopea paatoksenteko
ei kuitenkaan tarkoita sita, etta kayttaja olisi laiska, vaan siihen voi vaikuttaa esimerkiksi
kaytettava laite, hetkellinen kaytds, vallitseva tilanne tai kayttajan valikoiva huomio (Per-
nice, 2015).

Whalenin mukaan paatdksenteon prosessiin kuuluu kuusi askelta: kieli, suunnistaminen,
nako tai huomio, muisti, tunne ja paatoksenteko. Usein uusille sivuille tultaessa ensim-
maisena avautuva sivu silmailldan 1api, jotta saadaan selville, onko kyseessa omaa tar-
koitusta vastaava sivusto. Kun se on todettu oikeaksi, koetetaan selvittaa, miten sivus-
toilla liikutaan. Esimerkiksi hakukonetuloksien kautta sivustolle tultaessa ei valttdmatta
paadyta ensin etusivulle, vaan jollekin muulle sivulle. Pitaa siis selvittdd, missa mennaan.
(Whalen 2019, luku 2.)
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Kuvio 2. Usein sivun sisalto vain silmaillaan aluksi lapi (Krug 2013).

Taman jalkeen huomio kiinnittyy sivuston sanavalintoihin ja siihen, vastaavatko sanava-
linnat sita, mita ollaan etsimassa. Usein kayttjalla on jo jonkinlainen ajatus siitd, miten
sivuston kuuluisi toimia, joten jos lopputulos vastaa mielikuvaa, jaa sisaltéon tutustumi-
selle enemman aikaa. Lopulta pyritddn tekemaan valinta siitd, vastaako etsitty tuote omia

kriteereita ja tehdaanko ostopaatds. Paatokseen vaikuttaa muun muassa kokemuksen
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myota tullut, tai sen vaikutuksen aiheuttama tunnemaailma. (Whalen 2019, luku 2.) Esi-
merkiksi verkkokaupassa tuotteen ostamiseen saattaa liittya pohdiskeluja omaan talous-
tilanteeseen tai muihin tekijoihin liittyen ja tama saattaa aiheuttaa erilaisia tuntemuksia
kayttajalle. Kuusi edelld mainittua vaihetta ovat osia kokonaisuudesta, jolla verkkosivuilla
esimerkiksi likutaan. Jokaisen naiden kohdalla kaytén keskeytyminen tai sen vaikeutu-

minen vaikuttaa suoraan kayttokokemukseen negatiivisesti.

Kayttokokemussuunnittelu, UX Design on osa suurempaa kokonaisuutta, johon kuuluu
myos kayttoliittymasuunnittelu, Ul Design (Kirmaier, 2019). Kayttoliittymasuunnittelussa
suunnitellaan kaikki, mitd kayttaja nakee tai kuulee kayttdessaan esimerkiksi verkkosi-
vuja (Kauffman 2013, introduction). Kayttékokemussuunnittelulla pyritaan selvittdamaan
kayttajan tarpeet palvelua kohtaan ja suunnittelemaan sen pohjalta verkkosivun kayttoon
vaikuttavat elementit ja toiminnallisuudet kayttajalle mahdollisimman miellyttavaksi ko-

kemukseksi.

2.1 Mita on kayttdkokemussuunnittelu ja miksi se on tarkeaa?

Niin kauan, kun kokemus tuotteen tai palvelun kaytésta sujuu mutkitta, sen kaytosta ei
valttamatta aiheudu kayttajalle minkaanlaisia tuntemuksia. Sen sijaan negatiiviset koke-
mukset, esimerkiksi ongelmatilanteista eivat jaa kayttajaltda huomaamatta. Hyvalle koke-
mukselle kaksi tarkeaa piirrettéa ovat sen tunnistettavuus (discoverabilty) ja ymmarretta-
vyys (understanding). Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kayttdjan on ymmarrettava
tuotteen tai palvelun ndhdessaan, mika sen tarkoitus on ja miten sita kaytetdan. (Norman
1985, 1-9.). Jos verkkosivuille paatyessaan kayttaja ei ldyda etsimaansa, tai joutuu kayt-
tamaan aikaa siihen, etta koettaa ymmartaa sivuston toimintalogiikkaa, siirtyy han hyvin
todennakoisesti toiseen verkkokauppaan. Huono kayttokokemus vaikuttaakin myos esi-
merkiksi verkkokaupan tuottoihin. Mitad helpommin kayttaja pystyy navigoimaan sivuilla
omatoimisesti, sitd enemman hanelle jaa aikaa sisaltdon tutustumiselle. (Yablonski
2020, luku 1.)

Kayttokokemussuunnittelulla pyritaan tekemaan digitaalisten palveluiden tai tuotteiden
kaytosta mahdollisimman yksinkertaista ja mukavaa. Sen liséksi, etta silla pyritdan pa-
rantamaan kayttajan kokemusta esimerkiksi verkkosivuista, siitd on myds liiketoiminnan
parantamisen kannalta hyotya. Kayttokokemussuunnittelua voidaan hyddyntaa myos
esimerkiksi siten, etta kayttajat saavat yrityksen toiminnalle edullisen kokemuksen kayt-

tamistaan tuotteista tai palveluista ja sen kautta jaavat todennakdisemmin asiakkaiksi.
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Kayttokokemuksen kannalta on tarkeaa, etta verkkosivut ovat hyodylliset (useful), kay-
tettavat (usable) ja haluttavat (desirable). Sivuston on siis toiminnallisuuksiensa, tarjon-
tansa ja muun sisaltdnsa puolesta vastattava kayttajan tarpeisiin. Sen lisaksi kayttajan
on kyettava kayttdmaan verkkosivuja ilman suurempia ongelmia ja ponnisteluja. Lopulta
sivuston on oltava kayttgjalle mieluisa kokonaisuutena, jotta todennakdisyydet verkkosi-
vuille palaamiseen kasvaa. (Chesnut & Nichols 2014, luku 1.) Hyvalla kayttokokemus-
suunnittelulla on myds suoraan vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen, tukipyynt6jen maaran

laskemiseen ja verkkosivun yllapito- ja korvauskulujen laskuun. (Chesnut & Nichols

2014, luku 2.)
< OBVIOUSLY CLICKABLE REQUIRES THOUGHT >
Hmm.
[Milliseconds of thought]
| guess that’s the link. Hmm.
Click Click Does that do anything?

Kuvio 3. Verkkosivun elementtien pitaa olla tarpeeksi selkeat kayttjille (Krug, 2013)

Kayttokokemussuunnittelija tyoskentelee ymmartadkseen kayttajaa tai asiakasta par-
haansa mukaan selvittdmalla heidan tarpeensa, analysoimalla saamansa tulokset ja tes-
taamalla lopputuloksen eri versioita eri keinoin. Kayttajan kuuntelu on merkittdvassa roo-
lissa. Keskeinen rooli on myds suunnittelijan kyvylld ymmartaa, jatkojalostaa kayttajatut-
kimuksessa saatua tietoa vertaamalla sitd esimerkiksi teoriaan tai tutkimustuloksiin ja
hyddyntaa sitéd suunnitteluratkaisuissaan. Kayttajan palautetta ei kuulu ottaa liian kirjai-
mellisesti, vaan ymmartaa todellinen tarve kaiken saadun tiedon pohjalta tai sen takana.
Tarkoituksena on todella ymmartaa kayttajaa kuuntelemalla ja tutkimalla, mita kayttaja
tarvitsee, eika sita, mitd han haluaa. (Franello 2016, luku 2.) Kayttajalta tai asiakkaalta
saatu tieto on myds kyettava yhdistdmaan muuhun tietoon, kuten tilastoihin tai teoriapoh-

jaan.

Experience Design: The practise of designing products, processes, services,
events, and environments with a focus placed on the quality and enjoyment of the
total experience (Norman 2013, 5).
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Kayttokokemussuunnittelu on prosessi, jossa yhdistetdan suunnittelua ja tutkimusta.
Tarkeassa osassa kayttbkokemussuunnittelua on iteroiva tydskentely, kayttaja- ja kay-
tettavyyskeskeisyys seka datan hyédyntaminen. (Kirmaier 2019, 12.) lteroivalla tydsken-
telylla tarkoitetaan suunnittelun yhteydessa joustavaa prosessia, jossa vaihtoehtoja tes-
tataan ja arvioidaan jokaisen tyévaiheen valilla (Butler, Holden, & Lidwell 2013). Kaytto-
liittymasuunnittelu ja asiakaskokemus on myos keskeisessa roolissa. Kayttokokemus-
suunnittelu ja kayttoliittymasuunnittelu eivat tarkoita samaa asiaa. (Kirmaier 2019, 11—
15.) Kayttokokemussuunnittelun pyrkimys on ymmartaa asiakasta tai kayttajaa ja hanen
tarpeitaan. Tata kautta pyritdan siihen, ettd tuotteet ja palvelut tekevat asiakkaan ela-
masta helpompaa, sen sijaan etta vaikeuttavat sita. (Kirmaier 2019, 11.) Kayttoliittyma-
suunnittelussa hyédynnetaan kayttékokemussuunnittelulla saatua tietoa kayttgjista ja

suunnitellaan sivusto sen mukaisesti.

Kayttajan muodostamaan kokemukseen verkkosivuista vaikuttaa muun muassa se, etta
sivustot toimivat odotetulla tavalla. Elementit ja sisallot 16ytyvat tutuilta paikoilta ja toimin-
nallisuudet toimivat samaan tapaan kuin esimerkiksi toisella vastaavalla sivulla. Kayttajat
ovat usein ehtineet muodostaa muiden sivustojen pohjalta jonkinlaisen kuvan siita, miten
sivusto toimii. Jokaista uutta sivustoa ei kuulu opetella erikseen kayttdmaan, ja miksi
pitaisikaan? Kayton sujuvuutta voi varmistaa kayttamalla yleisia, hyvia kaytanteita seka
huomioimalla kayttajat sivustojen suunnittelussa. (Chesnut & Nichols 2014, luku 1.)
Kayttajatutkimus on myods hyva keino varmistaa, ettei suunnittelijoiden omat ennakko-
asenteet ole vaikuttaneet suunnitteluratkaisuihin, vaan tulokset todella pohjautuvat kayt-

tajien kokemuksiin.

Sivuston liian suuri maara toimintoja tai niiden vaikeakayttdisyys vaikeuttavat kayttajan
kokemusta palvelun kaytdstd. Kayttdjiltd ei voi odottaa rajatonta muistikapasiteettia,
jonka avulla selviytyd monimutkaisista suunnitteluratkaisuista sivustolla. Vaihtoehtojen
suuri maara voi usein johtaa siihen, etta tehdaan jokin vaara valinta sivustolla. Talloin
kokemus on aina kayttajalle huono. Usein yksinkertaisuus on turvallinen vaihtoehto. (Lo-
ranger 2015.)

2.2 Miten kayttokokemussuunnitteluprosessi etenee?

Kayttokokemussuunnittelu on kayttajalahtdinen prosessi. Yksi useista edellytyksista
kayttokokemussuunnittelulle on se, ettd kayttaja tai tavoiteltu kayttdja tunnetaan tar-

peeksi hyvin. On tarkeda tiedostaa esimerkiksi, mitka ovat kayttajien tarpeet ja miten he
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kayttaytyvat palvelussa. Kayttajalahtoista verkkosivua on hyvin vaikea toteuttaa, jos
kayttajista ei ole mitaan ymmarrysta. Ymmarryksen kasvattamisessa auttaa kayttajatut-

kimusten toteuttaminen. (Chesnut & Nichols 2014, luku 1.)

Projektin aluksi on hyva maaritella tarkalleen, mita ollaan tekemassa. Onko kyseessa
jokin taysin uusi palvelu tai verkkosivu, vai kehitetdanko jo olemassa olevaa? Jos lahde-
taan kehittdmaan vanhaa, olemassa olevaa palvelua ei tarvitse valttdmatta toteuttaa niin
perusteellista tutkimusta, koska vanhaa dataa on jo olemassa. (Chesnut & Nichols 2014,
luku 1.) Analytiikkatydkaluilla saa my0s kerattya verkkosivuilta tietoa siita, miten kayttaja
sivuille paatyy. Naita tuloksia kannattaa hyodyntaa myos tutkimuksessa mahdollisuuk-

sien mukaan.

Kuvio 4. Kayttdkokemussuunnittelun eri tydvaiheita (Chesnut & Nichols 2014, luku 1.)

Prosessin aikana tai siihen tarvittavat teknologiat on hyva maaritella ennalta ja suunni-
tella valmiiksi, miten ratkaisu kannattaa toteuttaa. Kayttajatutkimuksella voi selvitta,
milla laitteilla ja miten kayttajat verkkosivuja kayttavat. Ennalta kannattaa myos maari-
tella, miten hyvaa kayttokokemusta yllapidetaan projektin paatyttya ja tullaanko valmiille
sivustolle jatkossa esimerkiksi lisddmaan elementteja. Voi olla syyta miettia etukateen,
missa kaikessa suunnittelija tulee tarvitsemaan apua. Kayttbkokemussuunnittelijan on
huomioitava hyvin monia eri asioita kokonaisuuden suunnitteluun liittyen. (Chesnut &
Nichols 2014, luku 1.) Projekteissa on usein hyva olla mukana tekijoita eri aloilta ja lah-
tokohdista.
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Tyypillinen kayttékokemussuunnitteluprosessi alkaa siita, etta todetaan (discover) tarve
uudelle palvelulle tai vaihtoehtoisesti huomataan selkea kehitystarve jo valmiiksi ole-
massa olevassa tuotteessa. Varsinaisen prosessin ensimmainen askel (define) on maa-
ritella projektin kannalta keskeiset asiat. Naita ovat esimerkiksi maarittely siitd, mitkd ovat
kayttokokemuksen parantamisen keskeisimmat pddmaarat, mika toimii, mika ei. Mah-
dollisesta jo keratysta ja valmiiksi olemassa olevasta tiedoista voidaan rakentaa erilaisia
visualisointeja ja esimerkiksi mallintaa sita, miten kayttaja paatyy kayttamaan palvelua.
(Chesnut & Nichols 2014, luku 1.) Tata tietoa saa kerattya esimerkiksi analytiikkatydka-

luilla.

Taman jalkeen aloitetaan suunnitteluvaihe (design). Tassa vaiheessa suunnitellaan
verkkosivun rautalankamalli, sivustorakenteita ja testataan samalla, mitka asiat toimivat
ja mitka vaativat viela kehitysta. Koko lopullisen sivuston rakennetta ei vield tassa vai-
heessa tarvitse rakentaa, vaan lahinna luoda testausta varten tarkeimmat sivut eri nayt-
toko’oissa. (Chesnut & Nichols 2014, luku 1.)

Kun suunnittelu on tehty, siirrytdan rakennusvaiheeseen (build). Tassa vaiheessa raken-
netaan loputkin sivut ja lisataan visuaaliset elementit. Tarkoituksena on saada mahdolli-
simman viimeistelty versio valmiiksi testausta varten, jossa saadaan taas lisatietoa siita,
mita on tehtava. Suunnitteluvaiheen jalkeen siirrytdan testaus- ja julkaisuvaiheeseen
(test & launch). Tassa verkkosivu testataan tarkoin, jotta korjaukset voidaan viela toteut-

taa ennen sivuston julkaisua. (Chesnut & Nichols 2014, luku 1.)

Julkaisun jalkeen jatketaan yllapitovaiheessa (maintain). Valmis verkkosivu saattaa tar-
vita vield yllapitoa ja muutoksia, esimerkiksi jos sen sisalléssa tapahtuu laajoja muutok-
sia. Kayttokokemusta pitaa siis yllapitaa vield projektin valmistuttuakin. (Chesnut &
Nichols 2014, luku 1.) Kayttdkokemussuunnitteluprosessi on iteroivaa ja aina on mah-

dollista palata edellisiin vaiheisiin kesken projektin.

2.3 Jacobin laki

Kaytettavyysasiantuntija Jacob Nielsenin mukaan kayttdjat muodostavat mielikuvan
siitd, miten sivustot toimivat — tai miten niiden heidan mielestaan pitaisi toimia — aiem-

man, muiden sivustojen kayton perusteella keratyn kokemuksen mukaan. Kun sivusto
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toimii tuttuun tapaan, j88 enemman aikaa sen sisaltéon ja mahdolliseen palveluun tai
tuotteisiin paneutumiselle. Kun sivusto toimii totuttuun tapaan, kayttajien on myds hel-
pompi suorittaa prosessinsa alusta loppuun keskeytymatta, jolloin epatodennakodisem-
min vaihdetaan toiselle sivustolle kesken kaiken. (Yablonski 2020, luku 1.) Talla proses-
silla tarkoitetaan esimerkiksi kayttajalta tarvittavia toimenpiteitd tuotteen ostamiseksi

verkkokaupasta.

Kayttajilla on tietyt odotukset siita, mista verkkosivuilla I0ytyy tietyt elementit, kuten na-
vigaatiot, tai siita, miten tietyt ominaisuudet toimivat. Naita odotuksia kutsutaan kayttajien
mentaalisiksi malleiksi. Mentaaliset mallit eli uskomuksiin — ei siis valttamatta varsinai-
seen tietoon — pohjautuvat ajatukset siita, miten esimerkiksi jokin tietty verkkosivu toimii,
vaikuttaa suoraan kayttajan sivustoista muodostamaan kokemukseen. Jos jokin toiminto
ei menekaan odotetulla tavalla tai poikkeaa huomattavasti kayttdjan kokemuksesta, mi-
ten se toimii monella muulla sivustolla, saattaa kayttaja hdmmentya ja mahdollisesti sen

myota vaihtaa toiselle sivustolle. (Yablonski 2020, luku 1.)

Nama mallit ovat erilaiset jokaisella kayttajalla, ja hyvin suurella todennakdisyydelld
suunnittelijan ja kayttajien mallit eroavat toisistaan. Kun suunnittelijan ja kayttajan men-
taaliset mallit eroavat toisistaan, se vaikuttaa suoraan kayttajien kokemukseen ja sivus-
ton kayton oppimiseen kuluvaan aikaan. Kayttajien mentaalisia malleja voi selvittaa kayt-
taja- ja kaytettdvyystutkimuksen avulla, esimerkiksi haastattelemalla kaytt3jia.
(Yablonski 2020, luku 1; Nielsen 2015, Nielsen Norman Group.)

Esimerkiksi Edilexissa ja Finlexissa navigaatiot I0ytyvat vakiintuneiden kaytanteiden mu-
kaisista sijainneista sivun ylareunasta. Tdman lisdksi haku on sijoiteltuna selkeasti verk-
kosivun ylareunaan, jolloin sen I6ytaminen on nopeaa. Molempien verkkosivustojen na-
vigaatioiden sisalldissa on samankaltaisia termeja, joka on molempien palveluiden kayt-
tajille hyodyksi. Edilexilla ja Finlexillda on paljon samoja kayttajia, minka takia tama on

positiivinen asia kayttékokemuksen kannalta.
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Edilexin navigaatio

Ahlavuo, Edita.
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Finlexin navigaatio
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Kuvio 5. Edilexin ja Finlexin kayttoliittymien vertailu (edilex.fi; finlex.fi)

Jakobin lailla ei pyrita siihen, etta kaikkien sivustojen olisi oltava tdsmalleen samanlaisia
toistensa kanssa. Silla pyritdan enemmankin siihen, etta koska on jo olemassa valmiita,
hyvaksi todettuja kaytanteita sivustojen suunnittelussa on niitd myos hyva hyodyntaa
tarpeen mukaan. (Jablonski 2020, luku 1). Tallaisina hyvaksi todettuina, l&hes standar-
disoituina kaytanteina voidaan pitda esimerkiksi logon, hakulaatikon ja murupolun sijain-
tia verkkosivuilla. (Nielsen 2004). Kuitenkin suunnittelijoiden vastuulla on se, etta sivusto
suunnitellaan seka tarkoitustaan palvelevaksi ettd kayttokokemukseltaan hyvaksi.
(Yablonski 2020, luku 1.) Kayttajat ja heidan toimintansa verkkosivuilla eroaa toisistaan,

joten tietyt ratkaisut eivat toimi kaikille.

2.4 Kayttokokemustutkimus

Koneen ja kayttajan valistd kanssakaymista on tutkittu jo vuodesta 1980. Tutkimuksella
arvioidaan esimerkiksi sita, miten kayttaja tietokoneohjelmilla tyoskentelysta. Usein
nailla mitattiin nimenomaan yksittaisen ohjelman tehokkuutta tai sen tuomaa lisdarvoa
tydnteon kannalta. 80-luvun jalkeen kehitys vain nopeutui ja lopulta laitteet olivat kaikkien
saatavilla eri muodoissa ja ko’oissa. Kaiken taman kehityksen ohella on tutkittu kayttajan

ja koneen valista kanssakaymista eri tavoin. (Lazar, ym. 2017, luku 1.)

Nykyaan kayttajan kokemusta ei voi arvioida enda yhden yksittaisen ohjelman tai sen
toimintojen perusteella, vaan arvioinnin kohteena on myds kayttajan kokemukset ja kay-
tosta aiheutuvat tuntemukset. Ohjelmien, tuotteiden tai palveluiden tuomaa tyétehoa ei
enaa arvioida sellaisenaan, vaan arvioinnin kohteena voi olla myos ulkonako, kayttoko-

kemus ja kayttajien halu kayttaa tuotetta tai palvelua. (Lazar, ym. 2017, chapter 1.)
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Nykyaan tutkimukseen voidaan melko usein hyddyntdd kayttajistd kerattya dataa tai
tehda laajoja tuhansista kayttajista koottavia tutkimuksia. Tallaisilla laajoilla, maarallisilla
tutkimuksilla pystytaan tekemaan yleistyksia. Pienemmalla kayttajaryhmalla tehdylla laa-
dullisella tutkimuksella saadaan selville, mita tdma laadullisen tutkimuksen tulos pitaa
sisallaan tai tarkoittaa oikeasti. (Lazar, ym. 2017, luku 1.) Usein suurien yritysten verk-
kosivuilla on kdytdssa analytiikkatydkaluja, joilla saadaan dataa siita, miten kayttaja paa-
tyy verkkosivuille ja paatyyko han kayttamaan sivustoa vai poistuuko heti etusivuille
paastyaan. Talla saatavaa tietoa voi hyddyntdd myods palvelun tai tuotteen kehityksessa

ja kayttokokemustutkimuksissa.
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3 Kayttokokemussuunnittelun merkitys verkkosivujen suunnittelussa

Kayttokokemusta voi esimerkiksi mitata kolmella seuraavalla kriteerilla sivustoja suunni-
teltaessa: sivuston on oltava hyodyllinen, kaytettava ja haluttava. Hyddyllisyyteen kuuluu
se, ettd kayttdja saa esimerkiksi verkkosivuja silmaillessaan kaiken kayton kannalta
oleellisen tiedon ja sita helpottavat ominaisuudet ja toiminnallisuudet selville. Kaytetta-
vyyteen kuuluu se, ettd kayttaja osaa kayttda hyddyntaa toiminnallisuuksia l1ahes intuitii-
visesti ja vahalla vaivalla. Haluttavalla tarkoitetaan sita, ettd palvelun tai tuotteen on
my0Os saatava kayttdja haluamaan kayttaa sita uudelleen. Yhdenkin ndiden kolmen puut-
tuminen voi vaikuttaa suoraan kayttajan kokemukseen. (Chesnut & Nichols 2014, Chap-
ter 1.)

Edilexissa hyddyllisyys perustuu siihen, ettd sivustot toimivat hyvaksi todettujen kaytan-
teiden mukaisesti ja sisalto on sen laajuudesta huolimatta jasennelty ja esitelty selkeasti.
Palvelu on ollut olemassa vuodesta 2001, joten se on muuttunut vuosien varrella useasti.
Sivuston kaytettavyys nakyy siing, etta sivuston kaytdon kannalta tarkeat elementit, kuten
navigaatiot on sijoiteltu sivustolla niin, etta kayttajan on ne helppo havaita ja I0ytaa. Edi-

lexin sisaltdéjen monipuolisuus ja laatu saavat kayttajat palaamaan palveluun.

Kayttokokemussuunnitteluun kuuluu tarkeina osina muun muassa informaatioarkkiteh-
tuuri, interaktiosuunnittelu, sisaltdstrategian suunnittelu, visuaalinen suunnittelu ja kay-
tettavyys. (Chesnut & Nichols 2014, luku 1.) Muun muassa Kirmaierin mukaan visuaali-
nen suunnittelu on osa kayttolittymasuunnittelua, ei kayttokokemussuunnittelua. Siita

huolimatta nostan sen mukaan osaksi kayttokokemusta.

3.1 Siséltéstrategia

Sisaltostrategiassa maaritellaan mita kayttaja verkkosivuilla navigoidessaan nakee mis-
sakin yhteydessa. Siind suunnitellaan kaiken sivuston sisallon esitystavat ja -tilanteet
formaatista riippumatta. (Chesnut & Nichols 2014, luku 1.) Siséaltdstrategia on laaja pro-
sessi, mutta sen kolmeksi tdrkeimmaksi osaksi voi Chesnutin ja Nicholsin (2014) mukaan
luetella siséllon kokemuksen (content experience), sisallon elinkaaren (content life cycle)

ja siséllén hallitsemisen (content government).

Sisallén kokemuksella tarkoitetaan sita, etta sisaltdé maaritellddn sen kohderyhman mu-

kaiseksi. Eli toisin sanoen suunnitellaan sisaltoa, mika palvelee kayttgjia parhaiten.
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Sisallon elinkaarella tarkoitetaan sita, etta koko prosessin vaiheet eri sisélléilla on ennen,
kuin ne paatyvat kohteisiinsa, ja mita sen jalkeen. Sisallon hallinnalla taas tarkoitetaan
sitd, ettd maaritelldan ennalta, miten ja kuka tekee tarvittavat tyot, jotta sisaltd pysyy
laadukkaana ja ajantasaisena. (Chesnut & Nichols 2014, luku 7.) Edilexissa sisallon pitka
elinkaari nakyy esimerkiksi siina, etta sen sisalloista, kuten saadoksia ja oikeustapauksia

I6ytyy usean vuoden takaa.

3.2 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuurin voi maaritellda monella tavalla. Verkkosivujen nakdkulmasta
silla tarkoitetaan muun muassa sita, miten tieto on jdsennelty ja hierarkioitu sivustolla.
Siihen kuuluu olennaisena osana esimerkiksi. navigaatioiden, hakutoimintojen ja ylei-
sesti sivustolla likkumisen ja muiden sen kaytt6a helpottavien elementtien suunnit-
telu. (Arango, Morville & Rosenfeld 2015, luku 2.)

Etusivu

Alasivu Alasivu Alasivu

Kuvio 6. Esimerkki sivuston hierarkiasta (oma kuva).

Informaatioarkkitehtuuri voi olla sivustolla melko nakymattémissa kayttajalta, mutta puut-
teet sen suunnittelussa huomaa valittémasti kayttdessa sivustoa. (Arango, ym. 2015.
luku 2) Jos verkkokaupassa kategoriointi on toteutettu huonosti ja sen vuoksi tuotteiden
Idytaminen tuntuu vaikealta tai esimerkiksi jokin kayton kannalta merkittava tieto on pii-
lotettu hyvin syvalle sivuston uumeniin, ongelma on sivuston informaatioarkkitehtuurissa.
Tosiaalta loistavalle informaatioarkkitehtuurin suunnittelulle merkki on se, etta sita ei valt-

tamattd edes huomaa kayttajana vaan sivuston kayttoé toimii lahes intuitiivisesti.
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Haastatteluissa nousi esille Edilexin kayton kannalta selkea informaatioarkkitehtuuriin
liittyva ongelma. Edilexissa on Oikeuskaytanto-valilehdella oikeuden ratkaisut kootusti ja
jaoteltuna eri kategorioihin. Julkaisemattomat paatokset 16ytyvat kuitenkin uutisvirrasta,
jolloin kayttajan on osattava etsia niita ja tiedettava siis niiden olemassaolo. Ongelma ei
ole suuri, mutta vaikuttaa kayttoon esimerkiksi niin, ettéd ne voi jaada kayttajalta huomi-
oimatta, tai niita ei aina muista etsia. Talle on varmasti jokin perusteltu syy, mutta kayt-

tajille se voi olla hammentavaa.

Kuten muissakin kayttokokemussuunnittelun osa-alueissa, kayttajatutkimus ja -testaus
on myods edellytys hyvalle informaatioarkkitehtuurille. Suunnittelija ei pysty suunnittele-
maan toimivaa ratkaisua ottamatta kayttajaa huomioon ja mahdollisesti mukaan suun-
nitteluprosessiin. (Arango, ym. 2015. luku 2) Suunnittelijan on osattava ymmartaa kayt-
tajan tarpeiden lisaksi hanen kayttaytymistaan sivustoilla. Usein verkkosivuille eksymi-
sen takana on jonkin tiedon tarve. (Arango, ym. 2015, luku 3) Erityisesti Edilexin kaytta-
jien motiivi palvelun kayttamiselle on jonkin tiedon tarve. Jos tieto on vaikeasti saatavilla,
se etsitdan muualta. Haastatteluissa selvisi, etta nopeus tiedon saamisen yhteydessa on

alalla kilpailuetu, jota hyvin suunniteltu ja jAsennelty hierarkia sisalldissa saattaa edistaa.

Kuvio 7. Kayttajien, sisallon ja kontekstin valiset suhteet toisiinsa ndhden (Chesnut & Nichols
2014, luku 1).

Sisallon jasentely on tehtava esitettavan sisallon, sivuston kayttajien ja kontekstin perus-
teella. On oltava selvaa, mihin ja miten sivustoa kaytetaan, tuntea kayttajat ja ymmartaa
sivuston sisallon maard. Kuitenkin on osattava huomioida muutokset seka kayttajien,

kontekstin, etta sisallon osalta. (Arango, ym. 2015, luku 2)
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Kayttajien laitteet ja niiden tuomat muutokset on myos ymmarrettava suunniteltaessa
informaatioarkkitehtuuria. Muutokset tietokonendkyman ja mobiilindkyman valilla ei valt-
tamatta jaa vain tilan muutoksiin, vaan esimerkiksi tilan vahennyttya saattaa myds ele-
mentit, kuten navigaatiot pienentyd paremmin kayttdén sopivaan muotoon. (Arango, ym.
2015, luku 2) Edilexissa mobiilinakyman napit ovat melko pienet ja Tilaa Edilex ja Tilaa
koekayttd -napit ovat melko lahella toisiaan. Tassa on vaara, etta vahingossa paatyy
vaaralle sivulle painettuaan vaaraa nappia, joka huonontaa kayttajan kokemusta palve-
lua kohtaan. Ulkonadltdan mobiili- ja tietokonendkyma on kuitenkin hyvin tunnistettavat

toisiinsa verrattuna.

Suunniteltaessa informaatioarkkitehtuuria huomioidaan myds kayttdjille tyypilliset tavat
likkua sivustoilla (Arango, ym. 2015, luku 2). Taysin kayttajan kaytosta sivuilla ei pysty
ennakoimaan, mutta pelkastaan hyvilla, hyvaksi todetuilla kaytanteilla pystyy tekemaan
paljon. Useimmilla sivustoilla navigoidessa sivustolla nakyy, milla sivulla tai sivun alasi-
vulla ollaan millakin hetkelld. Merkintdjen visuaalinen ilme eroaa toki sivustoilla merkitta-

vasti, mutta ajatus niiden takana on usein sama. (Krug 2013, luku 6.)

3.3 Interaktiosuunnittelu

Interaktiolla tarkoitetaan tassa yhteydessa ihmisen ja kayttoliittyman valista kanssakay-
mista. Interaktiot maarittelevat sen, mita tapahtuu, kun kayttaja selaa sivuja, klikkailee ja
siirtyy paikasta toiseen. Interaktiosuunnittelussa tuotteesta tai palvelusta pyritadan saada
mahdollisimman helppokayttdinen ja saamaan kokemus sen kaytdstd mahdollisimman
miellyttavaksi kayttajalle. Naihin vaikuttavia tekijoita ovat mm. kaytettavyys, kayton opet-
telun yksinkertaisuus, selkeat ja johdonmukaiset toiminnot, seka kaytosta saatu koke-

mus. (Preece, Rogers & Sharp 2011, luku 1.)
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Kuvio 8. Videon play-nappia klikkaamalla video lahtee kayntiin (oma kuva).

Kuten kaikilla muillakin kayttokokemuksen osa-alueilla, myo6s interaktiot suunnitellaan
niin, ettd ne palvelevat parhaiten kayttajaansa. Kayttajan tarpeet kaytolle, seka mahdol-
liset haittatekijat ja esimerkiksi kayttotilanne on selvitettdva mahdollisuuksien mukaan
niin hyvin kuin mahdollista. (Preece, ym. 2011. luku 1). N&ita voi selvittda kuuntelemalla
kayttajaa esimerkiksi kayttajatutkimuksen ja -testauksen keinoin, mutta myds hyodynta-
malla jo hyvaksi todettuja ja testattuja suunnittelukaytanteita. Kayttajat ovat erilaisia ja
jokaisella on erilaiset tavat kayttaa sivustoja. Pelkastaan eri ikdryhmien kayttdjilla kayttd
eroaa huomattavasti toisistaan. Toisaalta kayttajatestauksien hyoty nakyy myos siing,
etta niista saattaa paljastua asioita, joista suunnittelija on tehnyt virheellisen olettamuk-

sen esimerkiksi juuri kayttajien ikaryhman perusteella. (Preece, ym. 2011, luku 1.)

Interaktiosuunnittelussa on otettava huomioon hyvin laajasti eri asioita kaytettavasta lait-
teesta — estetiikkaan. Kaiken tarpeellisen huomioon ottaminen voi olla hyvinkin vaikeaa,

mutta tdhan on olemassa erilaisia malleja ja tydkaluja. (Preece, ym. 2011, luku 1.)

Interaktiosuunnittelun iteratiivinen, eli itsedan toistava prosessi menee Preecen, Roger-

sin ja Sharpin (2011) mukaan seuraavalla tavalla:

e Vaatimusten maarittely
e Vaihtoehtojen suunnittelu
e Prototypointi

e Tulosten arvioiminen
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Kaikissa naissa neljassa kohdassa suunnittelu tehdaan kayttajien kokemusten pohjalta.
Ensimmaisella kohdalla tarkoitetaan sita, etta kartoitetaan nykytilannetta. Toisin sanoen
selvitetdan, minkalainen on taman hetkinen tilanne ja mitd muutoksia tarvitaan. Maarit-
telyvaiheeseen kuuluu myds tehtyjen suunnitteluvalintojen arvioiminen. Kysymalla kayt-
tajien mielipiteita eri metodein voi saada selville kayttajien kokemuksia kayttoon liittyen,
jotka auttavat eri vaihtoehtojen rajauksessa. Kolmannessa vaiheessa valintoja testataan
prototyypin avulla ja tarvittaessa palataan johonkin kahdesta edellisesta vaiheesta. Nel-
jannen vaiheen aikana arvioidaan taas tehtyja valintoja ja palataan tarvittessa aiempiin

vaiheisiin. (Preece, ym. 2011, luku 1.)
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Kuvio 9. Edilex, mobiili- ja desktop-nakymat (edilex.fi)

Interaktiosuunnittelun avuksi on kehitelty ohjenuoria eli periaatteita, joilla suunnittelijat
paasevat varmemmin kohti tavoitteita. Naiden koostamiseksi on hyddynnetty kokemusta
suunnittelutydstd, puhdasta maalaisjarked sekad teoriapohjaa. Naitad periaatteita ovat
muun muassa se, etta elementtien on oltava selkeasti esilla. Virhetilanteen sattuessa on
oltava selkea kasitys siita, mita on tehtava tilanteen korjaamiseksi ja mista ongelma joh-
tui. Kayttajan toimille on asetettava jonkinlaiset rajoitukset, ettei toiminta vaikeudu. Jos
sivustolla on useita saman funktion elementteja, niiden on hyva olla selkeasti samankal-
taisia. Lisaksi kayttdjan on ymmarrettava jokaisen elementin kayttétarkoitus ilman seli-
tysta. (Preece, ym. 2011, luku 1.) Esimerkiksi Edilexin videot erottaa kuvasisallosta

niissa olevan play-napin takia.
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3.4 Kaytettavyys

Kaytettavyydellad tarkoitetaan sitd, ettd sivusto on suunniteltu mahdollisimman muka-
vaksi kayttda. Sivuston on naytettava selkealta, kaiken sivuston toiminnallisuuden on
toimittava johdonmukaisesti ja virhetilanteita on oltava mahdollisimman vahan, tai kayt-
tajan on vahintadan saatava tarvittava maara tietoa, jolla selviytya virhetilanteista. (Ches-
nut & Nichols 2014, luku 1.)

Kaytettavyys on yksi kayttokokemussuunnittelun osa-alueista. Sen voi maaritella esimer-

kiksi viiden seuraavan osa-alueen mukaan:

Kuinka helppoa kayttd on opetella? (Learnability)

Kuinka nopeasti kayttaja oppii kayttdmaan sujuvasti sivustoa? (Efficiency)

Pystyvatko kayttajat pitkankin tauon jalkeen kayttamaan sivustoa yhta sujuvasti ja tehok-
kaasti kuin aiemmin? (Memorability)

Kuinka hyvin kayttaja kykenee valttamaan virhetilanteet ja sellaiseen tormatessaan tie-
taa, miten kuuluu toimia? (Errors)

Kuinka miellyttavaa sivuston kayttdé on kayttajalle? (Satisfaction)

Laatua voi maaritelld sen mukaan, 16ytyyko sivustolta kdytdn kannalta tarkeat ja tarvitta-
vat toiminnallisuudet (utility), kuinka helppoa ja mukavaa naita toimintoja on kayttaa (usa-
bility). Lisaksi, kolmannella vaihtoehdolla (useful), joka on kahden edella mainitun yhdis-
telma (Nielsen 2012).

Sovelluksia, sivuja ja palveluita on tarjolla paljon, mutta niiden laatu vaihtelee laidasta
laitaan. Kaytettavyydessa kyse on oikeastaan maalaisjarjen kaytosta esimerkiksi sivus-
toa suunnitellessa ja toteuttaessa. Kayton tai informaatioarvon kannalta tarkeat asiat on
sijoiteltava niin, ettei kayttaja joudu niitad etsimaan verkkosivuilta. Sisall6t ja sivusto itses-
sdan on suunniteltava niin, ettd ne ovat kayttajalle helposti ymmarrettdvassd muodossa
ja etta kayttaja osaa navigoida sivustolla ilman erillisté ohjeistusta. Sivuston toiminnalli-
suuksien on oltava kayttajalle melkeinpa itsestaanselvat, eli kayttajan ei tarvitse suunni-
tella tai opetella sen kayttéa. Sivuston elementit ja sisalto toimivat myds omalta osaltaan

suunnannayttajina ja ohjenuorina. (Krug 2013, luku 1.)

Kayttajalla ei usein ole ylimaaraista aikaa kaytettavissa verkkosivuilla asioimiseen. Ellei

kyseessa ole blogi tai jokin muu sivu, jonka paaasiallinen tarkoitus on jonkin tarinan,
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tiedon tai tekstin esittdminen, kayttaja ei usein lue sivuilta suurta osaa teksteista. Sivu
silmailldan |api ja siitd samalla poimitaan tarkeimpia pointteja, kuten yksittaisia sanoja tai
lauseita, joista on oman kaytdn tai navigoimisen kannalta hyotya. (Krug 2013, luku
2.) Syy tahan johtunee osittain siita, etta tietoa on verkossa saatavilla paljon ja helposti,
eika sitd kaikkea ole aikaa sisaistaa. Toisaalta se voi johtua myos siita, etta kayttajat
eivat usein halua kayttaa liikkaa aikaa tiedon etsimiseen ja ovat oppineet, ettei sitd edes
tarvitse tehda. (Krug 2013, luku 2.)

Kaytettavyys vaikuttaa suoraan maksullisissa palveluissa kayttajan ostopaatokseen. Jos
verkkosivuilta on hyvin vaikea I6ytaa toivottua tuotetta, kayttaja siirtyy seuraavaan pal-
veluun. (Nielsen 2012.) Kayttajat eivat aina tee harkittuja paatoksia valintojen valilla,
vaan valitsevat ensimmaisen hyvalta vaikuttavan vaihtoehdon. Tallekin suurin motiivi on
ajankayttd, mutta myos tieto siita, ettei vaaralla valinnalla esimerkiksi sivuja selatessa
ole suurta vaikutusta. Toisaalta kaikki kayttajat ovat yksilditd ja tekevat paatdksensa

omilla tavoillaan. (Krug 2013, luku 2.)

Kayttajien ei tarvitse osata taysin kayttaa esimerkiksi sivustoja, ymmartaa niiden tarkoi-
tusta tai toimintaperiaatteita. Usein riittda se, ettd niissa osaa suunnistaa sivustoilla ja
esimerkiksi selviytyy verkkokaupassa asioinnista omin avuin. Vain harvat kayttavat aikaa
ohjeiden lukemiseen. Syy talle ei ole tiedon vaan lahinna kiinnostuksen ja ajan puute.
Ymmartamisella ei esimerkiksi sivustojen kayton kannalta ole niin suurta merkitysta, kuin

silla, ettd siella asioinnista selviytyy omin avuin. (Krug 2013, luku 2.)

3.5 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisessa suunnittelussa maaritelldan erilaiset sivuston ulkonakoon vaikuttavat teki-
jat, kuten esimerkiksi verkkosivujen vari- ja kuvamaailma (Chesnut & Nichols 2014, luku
1). Se on kuitenkin paljon muuta, kuin vain varien maarittelya. Visuaalinen suunnittelu
kayttokokemussuunnittelussa on tarked osa kokemuksen muodostumisen prosessia.
(Chesnut & Nichols 2014, luku 11.) Sivuston visuaalisten yhtenaisen ilmeen mukaisten
elementtien suunnittelu voi helpottaa kokemusta. Jos tietyt elementit kuten napit erottu-
vat silmailemalla kautta sivuston, kayttd voi helpottua huomattavasti. Se vaikuttaa koke-
mukseen myos siltd kannalta, ettd aluksi kayttaja saattaa vain silmailla sivuston nopeasti
l&pi. Jos sivusto on miellyttdvan nakdinen, niin sen sisaltdihin saatetaan syventya tar-
kemmin. Visuaaliseen suunnitteluun vaikuttaa vahvasti myos kaytettavyys (Chesnut &

Nichols 2014, luku 1.) Esimerkiksi taustan ja tekstin ja muiden kaytén kannalta tarkeiden
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elementtien valinen kontrastiero vaikuttaa siihen, kuinka helppolukuista teksti on, tai

kuinka helposti elementit on sivuilta I10ydettavissa.

Visuaaliseen suunnitteluun kuuluu varimaailman lisaksi myos kuvien, nappien ja ikonien
suunnittelu. Kuvamaailman on tuettava muuta sisalt6a ja koot on oltava sisallon mukai-
set. Nappien ja muiden interaktiivisten elementtien selkea ja yhtenainen ilme auttaa kayt-
tajaa sivuston kayttamisessa. Tietyt varit ja muodot ovat aiemman kokemuksen pohjalta
tuttuja kayttajille ja saattavat tuoda tiettyja merkityksia mieleen. Esimerkiksi punainen
vari voidaan yhdistda varoitusmerkkiin. Nappien suunnittelussa on syytad huomioida eri-
tyisesti mobiilikaytossa se, etta kayttajien on pystyttava klikkaamaan sita kayttaen sor-
meaan. Sen takia niiden on oltava kooltaan tarkoituksenmukaiset. Ikonit voivat olla suun-
nannayttdjia, mutta vain, jos niiden merkitys on taysin selva kayttajalle. (Chesnut &
Nichols 2014, luku 11.) Jos ikonin merkitys jaa kayttajalle hamaraksi, on se vain kaytto6a

hairitseva ja harhaanjohtava.

Edilexin kirjautumisikoni on melko erilainen verrattuna useiden muiden palveluiden ver-
sioihin ja sen myo6ta hieman vaikeaselkoinen. Muissa palveluissa ikoni on joko profiiliin
viittaava yksinkertainen henkildhahmo tai se on merkittyna ilman ikonia, pelkkana teks-
tind. Tietokoneella tai levealla naytolla katsottaessa on seka ikoni, etta kirjaudu-teksti.
Mobiilinakymassa teksti haviaa. Edilexin kirjautumisikoni kuvaa ovea ja sen ohessa on
nuoli, joka osoittaa ovesta sisdan. Uloskirjautumisen ikoni on ovi, misséd nuoli osoittaa
ulos. Viesti on melko selked, varsinkin kun on ndhnyt molemmat versiot. Siitéd huolimatta
ikoni sai mobiilinakymaa silmaillessa pohtimaan, onko kyseessa oikea ikoni vai jokin ai-

van muu.
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4 Yhteistyotahon esittely

Tutkimus toteutettiin yhteistydssa Edita Publishingin kanssa. Tutkimus kohdistui yhteen
Editan merkittavimmista palveluista, Edilexiin. Siina pyrittiin selvittdmaan kayttajien ko-
kemuksia palvelun kaytdsta haastattelemalla heitd. Tutkimusta suunniteltaessa tarkoi-
tuksena oli toteuttaa hieman laajempi kayttajatutkimus, mutta suunnitelmat muuttuivat

kevaan aikana. Tasta kerron enemman tutkimusprosessia kasittelevassa luvussa.

Edita Publishing on monialainen sisaltoyritys, jonka tuotealueisiin kuuluu muun muassa
oppimateriaaleja, erilaisia lakitietomateriaaleja ja kuratoituja sisaltdja. Edita kuuluu Nor-
dic Morning Group -konserniin. Nordic Morning Group on pohjoismainen viestintdkon-
serni, jolla on toimipisteitd Suomessa ja Ruotsissa. Suomessa konserniin kuuluvia yri-
tyksia ovat Edita Publishing, Edita Prima ja Nordic Morning, jotka toimivat kahdessa toi-
mipisteessa Helsingissa, Kalasatamassa ja Hakuninmaalla. Ruotsissa konserniin kuuluu
Nordic Morning ja Mods Graphic Studio AB.

Edilex on Edita Publishingin maksullinen lakitietopalvelu, jonka sisaltdén kuuluu muun
muassa ajantasaisia sdaddksia, oikeustapauksia, lakitietokirjakirjasto, juridisia uutisia ja
sahkdpostivahti, joka lahettdd asiakkaalle tietoa kaikesta uudesta sisallostaan paivittain.
Vahdin ilmoituksiin on mahdollista tehda rajauksia omien mielenkiinnon kohteiden, tai
tydnkuvan mukaan. Sisaltéon kuuluu myds kotimaisia juridisia aikakauslehtia. Edilexissa

on myos jonkun verran ilmaista, kaikille avointa materiaalia.

Edilex on perustettu vuonna 2001. Kayttajia on laajasti eri toimialoilta ja toimenkuvista,
mika onkin yksi syistd, miksi valitsin Edilexin tutkittavaksi. Palvelua on uudistettu usein
ja seka se, etta sen sisaltd kehittyy jatkuvasti edelleen. Tama laaja, monipuolinen ja jat-
kuvan kehityksen alainen palvelu oli mielestani kiinnostava lahtokohta tutkimukselle,

jossa keskeisessa roolissa on kayttajien kokemukset.

Edilexin kilpailijoita, tai vastaavia palveluita ovat mm. Finlex, ilmainen lakitietopalvelu ja
Alma Talentin Suomen laki. Taman liséksi on paljon tiettyihin juridisiin aihealueisiin eri-
koistuneita palveluita, kuten Edita Publishingin Elintarvikelait ja Tyoelaman lait -palvelut.
Kilpailua ei siis Suomesta |6ydy kovinkaan paljoa ja olemassa olevien palveluiden sisal-

I6t ja toiminnallisuus eroavatkin toisistaan jonkin verran.
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5 Tutkimuksen kuvaus

Opinnaytetyossani perehdyn kayttokokemussuunnittelun teoriaan ja tutkin Edilexin kayt-
tajien kokemuksia ja kokemusten muodostumiseen vaikuttavia tekijoita. Tutkimus on ra-
jattu verkkosivujen kayttdkokemukseen ja erityisesti Edita Publishingin lakitietopalvelu
Edilexin kayttajien kokemuksiin palveluun kayttoon liittyen. Palvelussa on hyvin moni-
puolisesti erilaista sisaltda ja silla on melko vakiintunut kayttajaryhma, joka koostuu usei-
den eri alojen ammattilaisista. Pelkastaan tekemissani haastatteluissa selvisi, etta tar-

peita palvelun kaytdlle on monia, mista kerron tutkimusluvussa lisaa.

Palvelua on uudistettu usein ja se ja sen sisaltd uudistuu jatkuvasti edelleenkin. Muutok-
sia voi olla valilla vaikea huomata, esimerkiksi jos ne koskevat toiminnallisuutta. Muutok-
set ulkonddssa ovat huomattavasti helpompi tunnistaa, kuin se, ettd palveluun on ilmes-
tynyt jokin esimerkiksi kayttoa avustava tai sitd parantava toiminto. Tama laaja, moni-
puolinen ja jatkuvan kehityksen alainen sisaltd oli mielestani kiinnostava 1ahtdkohta tut-
kimukselle, jossa keskeisessa roolissa on kayttajien kokemukset. Laaja kayttajaryhma

toi myds mielenkiintoisen 1ahtékohdan tutkimukselle.

5.1 Tutkimuskysymys ja tutkimuksen rajaus

Tutkimuksella pyrittiin selvittdmaan, minkalaisia kokemuksia Edilex-lakitietopalvelun
kayttajilla on palvelun kayttoon liittyen ja suunnittelemaan vastausten pohjalta kehitys-
ideoita Edilexin kayton parantamiseksi. Tutkimus toteutettiin neljalla Edilexin kayttajalla.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua. Menetelma valittiin sen
mukaan, etta silld saisi mahdollisimman laajasti selville kayttajien kokemuksia, mahdol-
lisia esille nousseita ongelmia tai hyvia kaytanteita. Toisaalta menetelmavalintaan ja sen
rajaamiseen vaikutti myos se, etta kevaan 2020 aikana on tehty erilaisia suosituksia esi-
merkiksi ihmiskontaktien valttdmiseksi. Kaikki haastattelut piti toteuttaa digitaalisten ka-

navien kautta.

Tutkimukseen osallistujat ovat kaikki kayttaneet tai kayttavat edelleen vaihtelevan aktii-
visesti Edilexia eri tarkoituksiin — opintojen, mielenkiinnon kohteiden tai tdiden puitteissa.
Ikaa, digitaitoja tai ammattia ei tutkittavien osalta rajattu ollenkaan, vaan vaatimuksena

oli se, etta palvelua on kaytetty.
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5.2 Tiedonkeruu- ja analysointimetodit

Suunnittelin ja toteutin haastattelut puolistrukturoituina, eli teemat, kysymykset ja jatko-
kysymykset olin ennalta suunnitellut, mutta niista oli mahdollista poiketa haastattelujen
edetessa. Puolistrukturoitu haastattelu valikoitui kaytettavaksi metodiksi osittain aiem-
man, hieman laajemman tutkimussuunnitelman mukaan. Toisaalta my0ds sen takia, etta
siind pystyy etenemaan melko vapaamuotoisesti ja keraamaan paremmin kokemuksia

aiheeseen liittyen kuin esimerkiksi taysin strukturoidussa haastattelussa.

Koska vallitsevan tilanteen aikana useissa yrityksissa on ohjeistettu mahdollisuuksien
mukaan etatydskentelyyn, tein haastattelut etdyhteyden valitykselld puhelimitse, Google
Meets -kokoussovelluksen avulla tai pyysin osallistujaa tayttdmaan vastauksensa kysy-
mysten yhteyteen. Yksi osallistujista taytti vastauksensa kirjallisesti, kaksi osallistui
Google Meetsin kautta ja yhden kanssa haastattelu toteutettiin puhelimitse. Menetelma-
muutoksen myota tutkimusosuus jai hieman kapeammaksi, kuin olisin toivonut. Myos
haastateltavien saamisen vaikeus vaikutti siihen, ettei tutkittavia voitu valita niin laajalti
eri ammateista, kuin alun perin toivoin. Positiivisena yllatyksena kuitenkin selvisi haas-
tattelujen myota, etta kaikki haastateltavat kayttivat Edilexia eri tarkoituksiin ja hyvin eri-

laisin tavoin ja laittein.
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Kuvio 10. Edilexin kayttoliittyma (www.edilex.fi)
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Tutkimukseen osallistui lopulta nelja Edilexin kayttajaa, jotka kaikki kayttivat enemman
tai vdhemman aktiivisesti palvelua. Tutkimukseen osallistui Edilexin kayttdjia — opiskeli-
jasta elakeldiseen — ja kaikilla tarve palvelun kaytdlle erosi huomattavasti toisistaan.
Kaksi haastateltavista kertoi kayttavansa Edilexia téihin liittyen, kolmas opintoihinsa ja
neljas vapaa-ajan kiinnostuksen kohteisiinsa liittyen. Kaikkien kaytto liittyi kuitenkin tie-
don hakuun, mihin liittyen nopeutta tiedon saamiseksi painotettiin haastatteluissa.Haas-
tattelujen tulokset analysoin ensin kokoamalla ne yhteen tiedostoon. Sen jalkeen “koo-

dasin” vastaukset, eli niista etsittiin vastauksista yhteisia tai toistuvia teemoja.
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6 Tutkimusprosessi

Alkuperainen suunnitelma oli toteuttaa moniosainen tutkimus siihen osallistuvien ty6pai-
koilla tai tyopisteilla. Aluksi olisi ollut havainnointia, jonka peraan haastateltava olisi tayt-
tanyt SUS-, eli kaytettavyysarviointilomakkeen. Naiden jalkeen oli tarkoitus tehda haas-
tattelu. Kaikkiin tutkimuksiin oli tarkoitus osallistua myds yksi Edita Publishingin henkil®-
kunnan jasenista, joka olisi kirjannut muistiinpanot haastattelujen aikana ja kysynyt mah-
dollisesti jatkokysymyksia. Kaikki suunnitelmat muuttuivat koronaviruspandemian

myota.

Rajoitusten myota prosessi yksinkertaistui merkittavasti ja tein haastattelut etayhteyden
valityksella kolmelle henkilolle. Neljas henkilo vastasi kysymyksiin kirjallisesti. Tulokset
analysoin ja vertailin kasittelemiini teorioihin. Naiden liséksi tutkin myos itse Edilexia

haastattelutulosten ja teorian pohjalta.

6.1 Prosessin kuvaus

Toteutin haastattelut siihen osallistuneille sopivilla tavoilla. Kaksi haastateltavista osal-
listui haastatteluun Google Meets -videoneuvottelusovelluksen kautta ja yhta haastatte-
lin puhelimitse. Yksi vastasi kysymyksiin kirjallisesti. Haastattelut toteutettiin puolistruk-
turoituina, eli vaikka haastatteluteemat ja kysymykset olikin ennalta maariteltyja, niin
niista voi haastattelun aikana poiketa. (Wilson 2013, Chapter 1-3.) Menetelméaksi puo-
listrukturoitu haastattelu valittiin sen takia, ettd jokaiselle tutkimukseen osallistuneelle
Edilex oli palveluna ennalta tuttu ja silla saa tarpeeksi kokemuspohjaista tietoa tutkimuk-
seen osallistuneilta. (Wilson 2013, Chapter 2.) Menetelman joustavuus ja muokattavuus

oli my&s yksi valintaperusteista.

Jaoin haastattelun kolmeen eri teemaan (Liite 1). Ensimmainen teema liittyi siihen,
kuinka paljon Edilexia kaytetaan, miksi sita kaytetaan ja minka takia kaytetaan. Talla
teemalla koetin selvittda kayttajien tarpeita palvelua kohtaan ja pohtimaan. Toinen tee-
moista liittyi kayton opetteluun ja mahdollisten ohjeistusten tarpeellisuuteen. Tassa py-
rittiin selvittamaan sita, kuinka hyvin Edilexin laaja sisaltd on hallittavissa ja tarvitaanko
kayton opetteluun erityisia koulutuksia tai ohjeita. Talla koetin selvittdad myos kokemuksia
informaatioarkkitehtuuriin, sivuston interaktioihin ja suunnittelussa mahdollisesti hyédyn-
nettyihin hyviin kaytanteisiin liittyen. Kolmas teema liittyi yleisesti kokemuksiin Edilexin

kayttdoon liittyen. Taman teeman kysymysten tarkoituksena oli saada hieman tarkemmin
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selville, mitka asiat Edilexissa parantavat ja mitkd mahdollisesti heikentavat haastatelta-
vien kayttokokemusta. Kysymyksien suunnittelussa on huomioitu seka palvelun kaytto-

kokemusteoria, etta Editan toiveet.

6.2 Tulosten analysointimetodit

Haastattelutulokset analysoin “koodaamalla”, eli etsimalla yhtenaisyyksia ja toistuvia asi-
oita Edilexin kayttoon liittyen (Lazar, ym. 2017, luku 11). Haastateltavia oli melko vahan,
joten suuria yhtenevaisyyksia ei vastauksista 16ytynyt. Haastateltavien tarpeet ja koke-
mukset palvelun kayttoon liittyen olivat hyvin erilaisia, siksi on myos nostettu esille mie-
lenkiintoisia, haastatteluissa esille nousseita asioita. Esimerkki tallaisesta on haastatel-
tavien yllattdvan positiivinen suhtautuminen personoitua mainontaa kohtaan niin kauan,

kun se on ajantasaista ja relevanttia

Analyysimenetelman valinta on tehty silla perusteella, ettd tutkimus on laadullinen, eli
tulokset ovat kokemuspohjaisempia kuin maarallisessa tutkimuksessa (Riemer, Quarta-
roli & Lapan 2011, luku 1). Haastattelut on toteutettu puolistrukturoidusti, joten kysymyk-
sien esitystapa on saattanut vaihdella eri haastateltavilla. Haastatteluista riippuen olen
siis saattanut kysya hieman eri kysymyksia tai yhdistellyt kysymyksia haastattelun kes-

ken. Tama nakyy myos haastattelutuloksissa.
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7 Tutkimuksen tulokset

Haastateltavat kayttavat Edilexia tydkaluna juridiseen tiedonhakuun seka téiden, opinto-
jen etta vapaa-ajan kiinnostusten puitteissa. Sita kaytetddn mm. lainsaadannon, oikeus-
tapauksien, sdaddskokoelmien, kirjallisuuden ja muun lakitiedon etsimiseen ja tarkista-
miseen. Sitd saatetaan kayttaa tiedonhakuun myés yhdessa muiden palveluiden, kuten

Finlexin ja esimerkiksi hakusivustojen kanssa.

Haastatteluihin osallistuneet kayttavat Edilexia eri hyvin erilaisiin tarkoituksiin. Useim-
milla oli my0s pitkia taukoja palvelun kaytossa, mutta kokemusta palvelun kaytosta saat-
toi olla jo Edilexin varhaisemmilta ajoilta. Vain yksi haastateltavista kayttaa tyonsa puo-
lesta Edilexia, joten se on lahes paivittain kaytossa. Loput kolme kayttavat sita vaihtele-
vasti ja kaikki eri tarkoituksiinsa, opiskelusta yleiseen tiedonhakuun.

Vastaavista, tai kilpailevista palveluista useimmat haastateltavat mainitsivat kayttavansa
Finlexia. Saman verran mainitsi kayttdneensa tai kayttavansa edelleen myds Suomen
laki -palvelua. Yksi haastatteluun osallistuneista kayttda yliopiston kirjaston oikeustie-
teellisia sivustoja enemman kuin Edilexia. Myos Eurlex mainittiin. Vain Finlex on naista

kaikille avoin ja ilmainen palvelu.

Suomeksi  Pasvenska In English

m Lainsaadantd  Oikeuskdytantd  Viranomaiset  Valtiosopimukset  Hallituksen esitykset  Julkaisut

Hae Finlexista:

Haussa katkaisumerkki *, esim. ajoneuv* rekister”. Laveampi haku tai-sanalla, esim. avopuol* tai aviopuol*. Katso ohjeet .

Uutiset: Mentolisavukkeiden kielto tulee voimaan 20. toukokuuta 2020 6.5.2020 Uutisarkisto »

Ulosoton lainsaadantéon koronavirusepidemiasta johtuvia valiaikaisia 4.5.2020
muutoksia 1. toukokuuta lukien

i n ja KHO:
Eniten kaytetyt lait e opaanna " Uusimmat saadskset ja lakiesitykset

Tutustu sdaddsvalmistelujulkaisuihin osoitteessa julkaisut.finlex.fi »

Lainséadanto > Oikeuskaytanto » Viranomaiset >
Suomen sahkdinen saado seka imaisten ja et isten tuomioistuinten  Viranomaispaatoksia ja -maarayksia seka
ajantasaisten saddésten ja alkuperdisten ratkaisuja usean vuosikymmenen ajalta. yleissitovat tyéehtosopimukset.
saadosten kokoelmat.
> Korkein oikeus ) Viranomaisten mééréyskokoelmat
» Ajantasainen lainsaadants » Korkein hallinto-oikeus » Tybehtosopimukset
» Saadékset alkuperdising ) Hovioikeudet ) Valtioneuvoston oikeuskansleri
» Sahkéinen saadéskokoelma » Hallinto-oikeudet » Tietosuojalautakunta

Kuvio 11. Finlexin etusivu (finlex.fi)

Jos ei olisi Edilexia, tieto haettaisi joko etsimalld yksittaisista palveluista, lukemalla 1ah-
deteoksista, googlaamalla ja vertailemalla lahteitd. Mahdollisiksi Edilexin sijaan

metropolia.fi WMetrOPOIia



30

kaytettaviksi palveluiksi nimettiin yliopiston tai eduskunnan kirjasto, Google Scholar,

Suomen laki ja Finlex.

Kaikilla haastatteluun osallistuneilla oli melko vahan kokemusta Edilexin koulutuksista.
Yksi haastateltava on saanut kayttokoulutusta osallistuttuaan Editan yritysvierailulle
opintojensa puolesta. Muut kertoivat osallistuneensa mahdollisesti satunnaisiin koulu-
tuksiin. Kenelldkaan ei koulutuksista syntynyt mitaan vahvoja tuntemuksia, vaan kaksi
neljastd koki ne mahdollisesti hyodyllisiksi joillekin kayttajille, mutta ei itselleen. Yksi
muistelee koulutuksien olleen kuitenkin suosittuja, Edilexin kayttajien keskuudessa. Yksi
haastateltavista pohti myos sita, etta vallitsevan tilanteen toistuessa, olisi hyva olla val-
miiksi digitaalista materiaalia, kuten webinaareja ja videoita oppimisen tukemiseksi.

MyGs seminaarissa paikan paalla istuminen voisi olla hanen mielestaan jo vanha juttu.

Ohjevideot koetaan hyodylliseksi, mutta ei ehkd omana erillisena sisalténa sivuilla vaan
joko materiaalien esittelyyn tai sisallon yhteyteen erillisiksi tietoiskuiksi. Kayttovinkkeja
Edilexista 16ytyykin jo. Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan kertonut kayttaneensa niita
kaytdn opetteluun tai kokenut niitd itselleen tarpeellisiksi. Yksi haastateltavista taas
pohti, ettd materiaalien esittelyvideot eivat valttdmatta ole juristeille tarpeellisia, mutta
kaikille muille kayttdjille saattavat olla. Hanen mukaansa peruskayttdjille on kuitenkin
melko selkeda, mita palvelusta hakevat eivatka he palvelussa vietd enempaa aikaa kuin

on tarpeen.

Edilexia kaytetddn paaasiassa tietokoneella. Kaikki kertoivat vahintddn avanneensa jos-
kus Edilexin mobiilissa — osa oli kayttanyt enemmankin. Tabletti on ollut kaytdssa kol-
mella neljasta. Yksi haastateltavista kertoi, ettei ole mennyt mobiilikaytossa Edilexin etu-
sivua pidemmalle ja toinen totesi, ettei Edilex toimi mobiilissa ja ihmetteli ettei sita ole
optimoitu kaikille laitteille sopivaksi. Kaksi haastateltavista kayttdd palvelua hieman
muita haastateltuja enemman mobiilissa ja heista toinen pohti mahdollisuutta mobiiliso-

vellukselle ja sen mahdolliselle kysynnalle.

Kuten aiemmin mainittua, Edilexia on uudistettu useasti ja sita kehitetdan jatkuvasti. Yksi
haastatelluista koki tehokkaaksi sen, etta palvelun uudistuksia voi seurata uutisvirtaa lu-
kemalla. Toinen taas koki, ettei koskaan voi olla varma, onko hanelld varmasti tieto kai-
kista palvelun uudistuksista. Osa uudistuksista on selkeasti nakyvilla ja osa ei. Esimer-
kiksi muutokset visuaalisessa ilmeessa huomaa heti, mutta toiminnallisuuksien tai sisal-

I6n uudistukset saattavat jaada piiloon. Erityisesti, jos niita ei osaa palvelusta etsia.
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Taulukko 1.

Tarpeet palve-
lun kaytolle

Milla laitteilla
Edilexia kayte-
taan?

Edilex verrat-
tuna muihin
palveluihin

Edilexin muu-
toksista tiedot-
taminen

Kehitysideat ja
kohteet

Haastattelu 1

Kaytto on liitty-
nyt tydasioihin.
Lukenut mm. oi-
keudenpaatok-
sia ja saadok-
sista.

Kannettavalla
tietokoneella ja
puhelimella on
kayttanyt. Puhe-
limella oli hanka-
lan oloinen.
Kilpailijoilla ei
ole taysin vas-
taavaa palvelua,
jossa on nain
monipuolista si-
saltoa.

Englanninkieli-
set sisallét ja
mobiilikayton
parantaminen.

Haastatteluvastauksia (Liite 1).

Haastattelu 2

Aiemmin opintoi-
hin liittyen kayt-
tanyt juridisen
tiedon hakuun ja
kayttaa  paljon
myos vapaa-
ajallaan tiedon-
hakuun.
Tietokoneella,
joskus tabletilla.
Mobiilissa avan-
nut korkeintaan

etusivun.

Edilexissa on
kirjallisuutta kat-
tavammin  kuin
muualla, seka

artikkeleita ja si-
saltba, mitad ei
muualta 16ydy.

Jotkut asiat tulee
sivuilla vastaan,
mutta ei voi olla
aina varma siita,
mitd kaikkea on
muuttunut ja pi-
taako lukea uu-
tisvirrasta.
Toimii hyvin tie-
tokantana, no-
peaan tiedonha-
kuun ei valtta-
matta sovellu.

Haastattelu 3
Opintoihin  liit-
tyen kayttaa.

Paaasiassa tie-
tokoneella, jos-
kus kayttanyt
puhelimella.

Tilattavat oikeu-
denalakohtaiset
tietopaketit eri-
tyisen hyvia.

Edilexissa uuti-
sointi on hyvaa
ja muutokset tu-
levat  vastaan
sita kautta.

Kunhan pysyy
selkeana ja
ajantasaisena
sisaltéjensa
puolesta niin on
tyytyvainen.
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Haastattelu 4

Kayttaa tyo-
honsa lakitiedon
hakemiseksi.

Tietokoneella,
puhelimella ja
tabletilla kayttaa.
Mobiilissa Edilex
toimii, kun tietaa
mita hakee.
Edilexissa erityi-
sen hyvaa on ju-
ridinen uutispal-
velu, koska vas-
taavaa ei ole
muualla.  Suo-
men laista |6ytyy
paremmin van-
haa sisaltéa, ku-
ten tuomioistui-
men paatoksia
Uutisvirrasta na-
kyy julkaisuja
uudistuksista.

Aineistojen yhte-
nainen  syste-
maattinen jarjes-
tely. Julkaisema-
ton oikeuskay-
tantd  uutisvir-
rassa, mista ei
valttamatta tajua
sitd etsia. Mobii-
liaplikaatio.

Haastatteluissa kerrottiin, etta tiedon nopea I6ytyminen on kayttajille tarkeaa — erityisesti
juristeille. Sen my6ta nopeus ja laaja sisaltd on myos hyva kilpailuvaltti Edilexin kaltaisille
palveluille. Tietoa saa etsittya Edilexista nopeasti erityisesti, jos tietdd mitd on hake-
massa. Nopeaan tiedon hakuun se ei kuitenkaan yhden haastateltavan mukaan sovellu.
Sisaltonsa puolesta Edilex on kuitenkin kaikkien haastateltavien kokemuksen mukaan

yksi monipuolisimpia lakitietopalveluita.
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EDI [ Asiasanasto @ Hakuohjeet ~ @ Tarkennettu haku

Etusivu / Tarkennettu haku
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> | Lakikirjasto i

MILLA TAHANSA SANOISTA ?
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»
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Kaikki N -
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Yritystoiminta
Verotus
Tyd- ja sosiaalioikeus Tyhjenna
Ympéristd
Rikos- ja prosessioikeus
Julkisoikeus Aineistokohtaiset tarkennetut haut
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Uutiset, Lakikirjasto

OHJEET LAKIKANAVA MUISTILISTA SANASTOT SAADOSTEN LYHENTEET JAVAKIINTUNEET NIMET

Kuvio 12. Edilexin tarkennettu haku (edilex.fi)

Edilexissa on sisaltdéa, mita ei haastateltavien mukaan [6ydy muualta. Naista uutiset nos-
tettiin esille. Artikkelit olivat osan mielesta erityisen hyvia Edilexissa, samoin kuin laaja
tarjonta digitalisoituja lehtid. Sisaltda on haastateltavien mielestd myds laajemmin ja kat-
tavammin verrattuna muihin palveluihin. Ainoastaan vanhoja tuomioistuimen paatdksia
yksi haastateltavista kertoi 16ytyvan paremmin Alma Talentin Suomen laki -palvelusta.

Toinen haastateltavista kehui erityisesti Edilexin oikeudenalakohtaisia tietopaketteja.

Kolme neljasta oli sitd mieltd, ettd niin kauan, kun mainostettava sisalté on relevanttia,
palveluun liittyvaa ja mainostus on lapinakyvaa, niin mainokset voisi olla hyva asia. Ne
eivat saa olla hairitsevia ja aihealueen ulkopuolelta, kuten esimerkiksi googlen mainok-
set. Yleisesti omaan kayttddn perustuva mainonta koettiin positiivisena asiana niin
kauan, kun se tukee esimerkiksi Edilexissa tutkittavia aihealueita ja ovat ajantasaista.
Mainokset voivat parhaimmillaan olla esimerkiksi jostain oman kiinnostuksen kohteesta
tai itselleen olennaisesta aiheesta, mika on yksinkertaisesti jaanyt vaan huomioimatta.
Erityisesti siina tapauksessa mainoksista on kayttajalle hyotya. Toisaalta vanhentunei-

den koulutusten mainokset koettiin negatiivisena asiana.

Useimmat haastateltavat eivat olleet kuitenkaan mainoksiin térmanneet Edilexissa,
vaikka niita on jo jonkin verran esimerkiksi uutisten yhteydessa. Edilexissa mainokset
ovat uutisten lopussa, joten ne eivat ole esteena etenemiselle. Mainonta mainonnan ta-

kia ei ole haastateltavien mielestd hyva asia, vaan sille on oltava aina jokin relevantti
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peruste. Hairitsevaksi mainokset koettiin tilanteissa, missa ne katkaisevat kayttajan pro-
sessit. Naita prosessin katkaisevia mainoksia ovat esimerkiksi popup-mainokset tai vi-

deot, jotka avautuvat sisallén paalle.

ED | B Asiasanasto @ Hakuohjeet @ Tarkennettuhaku | Hakusana m

Etusivu / Uutiset / Huhtikuun 2020 luetuimmat jutut

KATSO MY®S LAKITIEDON VERKKOKAUPAN TUOTTEET

85.202016.00
Maanmittauslaitos: Toimituskokoukset

aloitetaan uudestaan KIRJA DIGIKIRIASTO KOULUTUS

85202015.15

Uusia polttoaineen jakeluasemia ympa-
risténsuojeluvaatimusten piiriin 18.
toukokuuta alkaen

8.5.2020 15.00

Unionin tuomioistuimen ennakkoratkai-
su ajo- ja lepoaikoja koskevien s&anto- Lakikirja 2020 - Julkisoikeus Lakikirja 2020 - Yksityis-, rikos- Edita Lakitiedon digikirjasto ; Om;‘fj‘;fnm'o"k";‘cl':iw -
jen tulkinnasta Ja prosessioikeus Majeure -webinaari 26.5.

8.5.2020 14.35

8520201415 KOULUTUS KOULUTUS KOULUTUS VERKKOPALVELU

Unionin tuomioistuimen ennakkoratkai-
su alv-direktiivin ja sen taytantodnpa-
noasetuksen tulkinnasta

8.5.2020 14.04
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Kuvio 13. Edilexin uutisten ohessa olevat mainokset (edilex.fi)

Yleisesti palvelu koettiin kaytettavaksi ja hyvaksi. Kaikkien haastateltavien kehitysehdo-
tukset tai -toiveet olivat hyvin erilaisia. Suuri osa kehitystoiveista liittyi sisaltéon, mutta
osa liittyi myds sivuston toiminnallisuuksiin. Sisallon jarjestelyyn kautta sivuston toivottiin
samanlaista, systemaattista jarjestelya, koska nyt siind koetaan olevan eroavaisuuksia.
Sisalldissa parannusta toivottiin myds englanninkieliseen materiaaliin. Englanninkielista
materiaalia on palvelussa hyvin vahan talla hetkella. Myos yksittaisen sisallon sijoitteluun
toivottiin kehitysta ja yhtenaisyytta. Talla hetkellad palvelussa julkaisemattomat oikeuden
ratkaisut ovat nakyvilla uutisvirrassa, eika oikeustapauksien yhteydessa, mista niita en-

sisijaisesti etsisi. Ainoa suurempi korjaustoive oli mobiilikayton parantaminen.

7.1 Analyysi

Paaosin haastateltavien kokemukset Edilexin kaytosta olivat hyvin positiivisia. Hyvana
pidettiin sita, etta tietoa on paljon ja monipuolisesti. Sen lisaksi Edilexin sisallosta esi-
merkiksi uutiset ja asiantuntija-artikkelit erottuvat muihin palveluihin verrattuna hyvinkin

positiivisesti. Kehitystoiveitakin nousi esille, seka sisallon etta toimintojen osalta.
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Useimpien kehitystoiveet liittyivat juuri haastateltavan oman kayttokokemukseen ja tar-

peisiin pohjatutuviin asioihin.

Osa haastatelluista kertoi kayttdneensa Edilexia hyvin vahan mobiililaitteella, osa taas
hieman enemman. Yksi haastatelluista kertoi kokeilleensa Edilexia mobiilissa, mutta se
vaikutti hankalalta. Kayttajat eivat usein kayta aikaa palveluun, jossa kayttokokemus on
huono, koska tarjontaa on useiden palveluiden kohdalla paljon. Toisaalta tdman haasta-
teltavan kohdalla kokemus ei vaikuttanut koko palvelun kaytdsta luopumiseen, vaan pel-

kastaan Edilexin mobiilikayttoon liittyen kokemus oli huono.

HS ‘iﬁ!’ Kirjaudu —

IS e KiRiauou  Q HAE
A o | ia =

ETUSIVU TUOREIMMAT LUETUIMMAT SAA OSASTOT

HELMET

Kirjaudu sisaan

w] flin[g[
£ D (3

Kuvio 14. Eri palveluiden mobiilinavigaatioita (hs.fi; is.fi; helmet.fi; netflix.fi; edilex.fi 13.05.2020).

Edilexin etusivua tietokoneelta katsoessa navigaation sisaltdmaara on melko suuri,
mutta selked. Edilexin mobiiliversiossa navigaatiossa on melko paljon tietoa ja pienia
nappeja. Kayttajilla on kaytossaan hyvinkin eri kokoisia nayttoja mobiililaitteillaan ja kay-
ton kannalta pienet napit voivat olla hyvinkin hankalia. Kokemus voi huonontua merkit-
tavasti, jos yksittaistd nappia painaessa on riski, ettd painaa vahingossa jotain muuta

samanaikaisesti ja paatyy vaaralle sivulle. Lisaksi mobiililaitetta kayttdessa kayttaja
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saattaa klikkailla ndytt6a saman kaden peukalolla, milla pitelee laitetta. Napeissa tulisi

olla tarpeeksi pinta-alaa.

Mielenkiintoinen yksityiskohta on myos se, etta kirjautumisikonin kohdalla ei mobiilinaky-
massa ole mitaan selitystekstia ikonin yhteydessa, vaikka se on Edilexin kayton kannalta
hyvinkin tarkea toiminto. Palvelussa sisalté on padosin maksullista, eli sen kayttjille kir-
jautumisen takana. Ikoni itsessaan voi olla useimmille kayttgjille selkea ja sen sijainti on
kohdassa, mista kirjautumisen tai oman profiilin tiedot on usein eri palveluissa sijoiteltu,
eli oikeassa reunassa. Kayttokokemuksen kannalta elementtien tunnistettavuus ja sijoit-
telu on hyvin tarkeda. Jacobin lain mukaan kayttajalla on usein jokin valmis ajatus siita,

miten sivu toimii.

Edilexissa tiedon etsimiseen kaytettavaa aikaa jaa enemman, kun sen toiminnot toimivat
ja léytyvat paaosin hyvien kaytanteiden mukaisista, vakiintuneista sijainneista. Haku toi-
mii hyvin ja sen tuloksia saa rajattua melko monipuolisesti. Hakupalkki ja kirfjautuminen
I0ytyy sivun oikeasta ylakulmasta ja navigaatio sivun ylareunasta. Palvelun sisallon laa-
juudesta huolimatta sivuilta on haastateltavien mukaan helppoa I0ytaa tarvittavia tietoja
esimerkiksi menemalla suoraan tietyn aihepiirin alle ja rajaamalla nakymaa. Hakuomi-
naisuutta hyodyntamalla hakutuloksista nakee, minka kategorian alle mikakin hakutulos

kuuluu. Haku on yksi informaatioarkkitehtuurin kannalta merkittdva osa sivustoa.

Sivustolla on ohjeistusta ja vinkkeja kayttoon liittyen, mitka koettiin tarkeana, mutta ku-
kaan haastatelluista ei ollut niihin perehtynyt lahes ollenkaan. Haastateltavia oli toki pieni
maara, mutta ennakko-olettamukseni siita, ettd kaytdn opettelussa olisi ollut edes jon-
kinlaista tarvetta ohjeille ja vinkeille osoittautui taysin vaaraksi. Edilexin kayton opette-
luun ei ole haastattelujen pohjalta joutunut kayttdmaan juurikaan aikaa, mika voi infor-
maatioarkkitehtuurin kannalta olla merkki siita, etta sisaltd on jasennelty selkeasti. Toi-
saalta se voi myds viitata siihen, ettad sivuston suunnittelussa on huomioitu Jacobin lain

mukaisia, hyvaksi todettuja kaytanteita.

Uudistusten ja kehitysten korostaminen saattaisi helpottaa palvelun kaytdssa. Haastat-
teluissa nousi esille se, ettd kayttjilld ei aina ole taysin varmaa tietoa siita, mita palve-
lussa on uudistettu. Vain selkeat, visuaalisten elementtien muutokset saattavat kiinnittaa
huomion. Haastattelujen perusteella Edilexissa on kuitenkin myos tiedotusta tehdyista
uudistuksista. Yksi haastateltavista mainitsi, ettd on lukenut niistd uutisvirrasta. Kaikille

kayttajille tieto ei kuitenkaan paady, joten jonkinlainen korostaminen tai muu huomion
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herattdminen voisi olla toimiva ratkaisu sille, ettd kayttdjd huomaa kaikki tarpeelliset,

mahdollisesti kayttéa helpottavat muutokset.

Yksi kayton kannalta mielenkiintoinen ominaisuus Edilexissa on se, etta sen aloitussi-
vuilla ei ndy hakupalkkia ennen, kun palveluun on kirjautunut. Kyseessa on toki maksul-
linen palvelu, eika kaikkea sisaltda voi esitella kaikille kayttajille, mutta hakupalkin puut-
tuminen sivun ylareunasta oli erikoinen ja mahdollisesti kayttajia hammentava ominai-
suus. Edilexin tapauksessa etusivun ilmaisversioon on lisatty hieman enemman tietoa
navigaatioon, kuin mitd maksullisessa versiossa on. Vaikka ennen kirjautumista nakyva
sivu on palvelun esittelysivu, joten voisi olla hyodyllista, etta hakutoiminto on kaytossa jo
tassa vaiheessa. Perustellustikin etusivu eroaa sisalloltaankin hieman siita, milta se esit-
telyetusivuilla nayttaa. Hakutuloksia ei tarvitse kuitenkaan paasta katsomaan maksa-
matta, mutta esimerkiksi jonkin tietyn tiedon 16ytyminen palvelusta heti sinne tultuaan voi
nopeuttaa ostopaatosta. Tata ei haastatteluissa otettu esille, joten kayttajille tasta ei ehka

ole niin suurta hammennysta.

Etusivu kirjautumatta
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Kuvio 15. Edilexin etusivun kayttoliittyma ennen kirjautumista ja sen jalkeen

Kayton ja ostopaatoksen tekemisen kannalta se, etta palvelun sisaltoa paasee tutkimaan
ennen ostamista, on kuitenkin hyodyllinen ominaisuus. Kirjautumiskenttd aukeaa heti
naytolle, kun palvelussa paatyy maksulliseen sisaltodn. Sisallosta tulee nakyville esimer-
kiksi aihealueita rajaamalla joitain hakutuloksia jo ennen kirjautumista, tai palvelun osta-

mista.
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Useimmissa palveluissa, jotka vaativat kirjautumisen sisallon kayttdéa varten, aukeaa heti
sivun avauduttua kirjautumissivu, tai kirjautuminen on korostettu jollain tavalla. Talloin
kayttajan ei kirjautuakseen tarvitse klikkailla kirjautumisndkymaa auki. Edilexissa on il-
maista sisaltda, joita voi kayttda ilman kirjautumista, minka takia palveluun kirjautumisen
voi tehda niin halutessaan. Kirjautuminen on useiden muiden palveluiden mukaisesti kui-
tenkin sijoiteltu sivun oikeaan ylareunaan, joten ehka kirjautumisen voisi tassa tapauk-

sessa korostaa viela erottuvammaksi.

Taman tutkimuksen tulokset eivat kuitenkaan ole yleistettavissa kaikkiin Edilexin kaytta-
jiin, koska haastateltavia oli vahan ja laajemman tuloksen saamiseksi olisi tarvittu laa-
jempaa kayttajatutkimusta. Useilla haastatteluun osallistuneilla kayttajilla Edilex ei ole
ollut kaytossa kovin aktiivisesti viime aikoina, joten hieman aktiivisemmat Edilexin kayt-
tajat vertailun vuoksi voisi olla jatkotutkimuksen kannalta hyva lisa. Tutkimus tassa mit-
takaavassa ei ole mielestani riittava, vaan vaatii jatkotutkimusta ja monipuolisempaa tie-

donkeruuta.
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8 Johtopaatos

Verkkosivujen ja sahkdisten palveluiden kaytettavyyteen vaikuttaa muun muassa kayt-
tajien aiemmat kokemukset. Kayttokokemussuunnittelussa on hyva luottaa valmiiksi hy-
vaksi todettuihin tapoihin ja kdytanteisiin, mutta ei tehda kaikkea pelkastdan niiden mu-
kaan. Kayttajille on muodostunut jonkinlainen kokemuspohja muiden verkkosivujen poh-
jalta siitd, miten myos muiden palveluiden tulisi toimia. Kayttajien mentaaliset mallit sel-
vittdmalla voidaan saada melko selkea kasitys siitd, miten palvelu kannattaa suunnitella,
tai mihin suuntaan vanhaa palvelua on syyta kehittda. Kayttdjien mentaalisia malleja
seka muita kayttokokemuksen suunnitteluun tarvittavaa tietoa voidaan selvittda kaytta-

jatutkimusten, eli haastattelujen, kyselyiden tai esimerkiksi havainnoinnin avulla.

Haastattelujen pohjalta Edilexin kayttajien kokemukset olivat pdaosin positiivisia ja kehi-
tysehdotukset hyvin erilaisia. Kehitysehdotusten erilaisuus johtuu todennakdisesti siita,
etta jokaisella haastateltavalla oli hyvin erilaiset syyt kayttaa palvelua. Palvelun oppimi-
seen ei haastatelluilla kulunut pitkaa aikaa, eika yksikaan haastateltavista ollut tormannyt
niin isoon ongelmaan kayttoon liittyen, etta olisi saanut heidat lopettamaan palvelun kayt-

tamisen kokonaan. Kokonaisuutena Edilex on siis haastateltavien mieleen.

Edilexille on hyotya siita, etta silla on vankka ja monipuolinen kayttajakunta, joten kayt-
tajat ovat jo tdhdn mennessa oppineet kayttdmaan Edilexid omilla tavoillaan. Jatkokehi-
tyksessa voi olla hyva pitda mielessa naiden jo olemassa olevien kayttajien palvelun
kaytdssa kehittyneet mentaaliset mallit. Kuitenkin tutkimuksissa nousi esiin hyvia kehi-
tysehdotuksia, kuten mobiilindkyman tai jopa oman mobiilisovelluksen kehittaminen.
Pohdittiin, ettd sovellus voisi toimia esimerkiksi yksittaisten sisaltdkategorioiden, kuten
artikkelien ja uutisten selailuun. Tai miksei joidenkin muiden, kayttgjan itse rajaamien
sisdltéjen selailuun. Kuitenkin mobiilioptimoitu sivusto toimii tdhan tarkoitukseen siind

missa sovelluskin.

Tutkimustuloksiin ja teoriapohjaan nojaten Edilexin mobiilindkymaa voisi kehittaa esi-
merkiksi niin, ettd elementeista, kuten napeista tehddan hieman tunnistettavammat.
Kayttajalle on hyva tehda valinnat ja navigointi sivuilla mahdollisimman yksinkertaiseksi.
Kuten aiemmin kayttbkokemuksen teoriaosioissa on mainittu, hyva kayttékokemus on
l&hes intuitiivista. Vaarat valinnat verkkosivuilla saavat heti kokemuksesta huonomman.

Samankaltaisten, samoilla toiminnoilla varustettujen elementtien on hyva olla
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samankaltaisia myos ulkonadltadan. Pelkat ikonit eivat aina ole riittavat kertomaan kayt-

tajalle tietyn elementin funktiota, vaan niiden ohella voi olla hyva olla myds selitystekstit.

Toinen kehitysehdotus liittyi englanninkieliseen materiaaliin, jota haastateltava toivoi laa-
jemmin Edilexiin. Talla hetkella palvelusta I0ytyy suomenkielisen materiaalin lisaksi ai-
neistoa ruotsiksi, mutta englanniksi ei palvelusta I6ytynyt ainakaan Edilex peruspalve-
lusta etsimalla materiaalia. Kilpailijoista esimerkiksi Finlexilla on jonkin verran kaannet-
tyja materiaaleja englanniksi, mutta huomattavasti suomenkielisia vahemman. Lisaa-
malla englanninkielista materiaalia ja kdannoksia sisaltoonsa Edilex voisi erottua eduk-

seen muista palveluista.

Tyobskentelyn kannalta haasteelliseksi tilanteen teki etatdihin ja -opintoihin siirtyminen.
Sen myota tutkimukseen oli aiempaa haastavampaa saada osallistujia. Haastateltavien
vahyys vaikutti todella paljon lopputulokseen ja kattavamman tutkimustuloksen, seka jat-
kotutkimuksen kannalta lisdhaastattelujen tekeminen olisi hyodyllista. Lisaksi toteuttaisin
aiemman suunnitelman mukaisen laajemman kayttajatutkimuksen, jossa saisi havain-
noitua sita, miten kayttaja oikeasti kayttaa palvelua ja missa yleisimmat virheet tehdaan.
Haastattelu on hyva tapa keratd kokemuksia, mutta varsinaisen tutkimuksen kannalta
laajempi kayttajatutkimus olisi tuonut paremman hyddyn. Vaikka tulokset olivat jo nyt
melko monipuolisia, haastateltavien laajempi otanta eri aloilta olisi myds voinut tuoda

enemman sisdltdéa ja monipuolisuutta tutkimuksen tuloksiin.

Jatkotutkimuksessa keskittyisin myos erityisesti siihen, miten kayttajat suhtautuisivat
Edilexin mobiilisovellukseen ja mita toiveita heilld on verkkosivujen mobiilinakyman pa-
rantamiseksi. Haastatteluissa esille noussut keskeinen kehitystoiveiden kohde oli nimen-

omaan mobiilindkyma, minka takia tutkisin sen mahdollisuuksia tarkemmin.
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Liite 1
(1)

Liite 1: Haastattelukysymykset Edilexin kayttajille

Teemat ja kysymykset

e Tutkittavan tarpeet
o Miksi kaytat Edilexia?
o Onko sinulla kaytdssasi vastaavia palveluita?
= Mita?
o Jos ei olisi Edilexia, niin miten hankkisit tiedon?
o Onko Edilexissa jokin ominaisuus tai tietosisaltd, joka erityisen hyva ver-
rattuna kilpailijoiden palveluihin?

» Mika palvelu?

e Ohjeistus Edilexin sisalla & kayttdkoulutukset
o Oletko hydédyntanyt esimerkiksi kayttokoulutuksia seminaarina tai we-
binaarina?
o Olisiko tarvetta sille, ettad palvelussa olisi enemman palvelun tai johonkin
tiettyyn ominaisuuden liittyvaa ohjeistusta?

o Esim. Ohjevideoita, ohjeistuksia tms.

o Kokemukset kayttoon liittyen

o Onko Edilexin kaytdn opetteluun kulunut mielestasi paljon aikaa? Milla
laitteilla olet kayttanyt Edilexia?

o Mita kokemuksia on mobiilikaytdsta?

o Koetko, ettd muutoksista Edilexissa tiedotetaan tarpeeksi hyvin?

o Kuinka paljon aikaa kaytat tiedon hakuun?

o Mita mieltd olet yleisesti kohdennetuista mainoksista?

o Onko Edilexin sisallon yhteyteen lisatyistd mainoksista mielestasi hyotya?

o Mita muuttaisit Edilexissa tai sen sisalldissa, jos saisit siihen taysin vapaat
kadet?

= Ominaisuus, sisalto, jne.
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