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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusaiheen valinta

Tutkimuksen aiheeksi valittiin tydn kierron kehittdmisen mahdollisuudet tilitoimistoissa.
Tama opinnaytetyo tarkastelee syita, miksi tydn kierrattdmisen joustavuutta tulisi paran-
taa, mita positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia silla mahdollisesti on, kuinka tyontekijat sii-

hen suhtautuvat seka milla tavalla tyon kierto tulisi toteuttaa.

Opinnaytetyon aihe valittiin sen tarkeyden ja ajankohtaisuuden vuoksi. Tarkeaksi aiheen
tekee se, etta kirjanpitajat suurimmaksi osaksi hoitavat tyénsa taysin itsenaisesti eika tyon
kierron lisddmisen hyodyista tai mahdollisuuksista ole tehty juurikaan tutkimuksia tilitoimis-
toissa. Ajankohtainen aihe on siksi, etta kirjanpitajien tydnkuva on jatkuvassa muutok-
sessa. Kirjanpitajan tyd on entistd enemman menossa kohti asiantuntijuutta, jossa osaa-
misen jatkuva kehittyminen korostuu, kun taas tietokoneella tehtavat peruskirjanpidon tyot

vahenevat.

Ty saattaa muuttua entista kuormittavammaksi, kun asiakkaiden tarpeet suurien asian-
tuntijuutta vaativien kokonaisuuksien hallitsemiseen lisdantyvat. Niihin kuluva ajankaytto
on vaikeammin arvioitavissa, kun kuukausittainen kirjanpidon lapikaynti, mika puolestaan

lisda joustavuuden tarvetta yksikdiden sisalla ja valilla.

Kirjanpitajilla on asiakkaiden luottamus tekemaansa tyota kohtaan, ja heilld on valtavasti
tietoa asiakkaiden yrityksista, joskus jopa yksityisista asioista. Luottamus onkin tarkea osa
asiakassuhteen hoitamisessa. Riskienhallinnan kannalta téiden kierrattaminen ehkaisisi

mahdollisia vaarinkaytdksia tai vaarallisia tydyhdistelmia.

Mahdollinen tarve tyon kierrolle voi myos olla kirjanpitajien vaihtuminen yha nuorempiin
tydntekijoihin, jotka arvostavat tutkimusten mukaan enemman joustavuutta ja vapaa-aikaa
kuin vanhempi sukupolvi. Tama jo yksistdan saattaa lisata tarvetta tyon joustavuuden ke-

hittamiselle.
1.2 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda konkreettisimmat syyt tydn kierron ja tuurauksien
joustavuuden kehittamiselle tilitoimisto X:ssa. Tydn tavoitteena on myds selvittdd mahdol-
lisia tapoja ja tydkaluja tyOkierron ja tuurauksien joustavuuden lisdamiselle. Lisaksi tutki-
muksen tavoitteena on selvittaa tydntekijdiden mielipiteitad aiheesta seka niiden takana

olevista syista. Kokevatko tydntekijat tydnsa kuormittavaksi? Jakautuuko tyémaara heidan



mielestaan tasaisesti? Onko heilld itselldan ehdotuksia tydn kierron lisddmisen paranta-

miseksi?
Tutkimuksella pyritaan selvittdmaan vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin:
e Miksi tyon kiertoa tulisi kehittda?
o Mita vaikutuksia tyén kierron kehittamisella on?
o Kuinka tydntekijat suhtautuvat tyon kiertoon?

o Mita tydkaluja tydn kierron kehittamiselle on?
1.3 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Opinnaytetyon empiirinen osuus toteutetaan kyselytutkimuksena. Tutkimus hyddyntaa
paaasiassa kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, mutta osa kysymyksistd on myés kvantita-
tiivisia eli niin sanottuja maarallisia. Maarallinen tutkimus tutkii ilmiéta mittausmenetelmilla,
jotka keraavat numeerisia tutkimusaineistoja. Kyselyssa naita olivat strukturoidut eli sulje-
tut kysymykset. (Viitala 2016.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen menetelma valikoitui siksi, etta tutkimuksella halutaan saada
mahdollisimman yksildityja vastauksia. Laadullinen tutkimusmenetelma on myds parempi
vaihtoehto, kun otanta on tarkoin valittu ja kyselyyn vastaavia on vahan. (Viitala 2016.)
Kyselylomake sisédltaa seka perustietojen ettd monivalintakysymysten lisaksi tarkemmin
suunnattuja kysymyksia, joiden vastauksista pyritddn saamaan mahdollisimman perustel-
tuja. Kyselyvastauksista kootaan yhteenveto, joka perustuu tutkimustuloksiin. Pohdinta-

osuudessa tutkimustulokset ja teoria tuodaan yhteen.

Laajemmin aihetta voisi tutkia kvantitatiivisella kyselylomakkeella, jolloin vastauksia voisi
kerata paljon, esimerkiksi eri kokoisista tilitoimistoista. Tarkoituksena on kuitenkin tassa

opinnaytety6ssa keskittya ainoastaan tilitoimiston tyéntekijéihin.
1.4 Tutkimuksen rajaus

Tutkimuksessa tyonkiertoa pohditaan osaamisen kehittdmisen, tydhyvinvoinnin ja vaarin-
kaytdsten ehkaisyn kannalta. Aihetta voisi kasitella myds lukuisien muiden nakdékulmien
valossa, mutta koska tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tydntekijdiden suhtautumista,
ovat mainitsemani kolme nakodkulmaa valikoitunut siksi, etta ne liittyvat Iaheisimmin tyon-

tekijdiden kokemuksiin.

Tutkimus on tarkoituksella rajattu ainoastaan tilitoimisto X:n tydntekijoihin, koska tarkoituk-

sena on saada mahdollisimman hyva kasitys kyseisen tilitoimiston tydntekijoiden



nakokulmista aiheeseen. Valmis tutkimus olisi hyddynnettavissa esimerkiksi esimiesten

tydkaluna tydn toteuttamisen vaihtoehtoja pohtiessaan.
1.5 Opinnaytetydn rakenne

Tama opinnaytetyd on jaettu kahteen osaan, teoria- ja empiriaosuuteen. Teoriaosuus on
jaettu niin ikdan kolmeen osaan. Ensimmainen osa kasittelee kirjanpitajan tydnkuvaa nyt,
seka mahdollisia tulevaisuuden nakymia, joilla voisi olla vaikutusta tyon kierrattamiselle,
osaamisen kehittdmiselle ja tydhyvinvoinnille. Toinen osa kasittelee osaamisen kehittami-
sen, tyéhyvinvoinnin ja vaarinkaytdsten ehkaisya tyon kierron kannalta. Kolmannessa

osassa perehdytaan tarkemmin eri vaihtoehtoihin tyén kierrattamiselle.

Empiriaosuudessa avataan tutkimustulokset ja pohditaan niita teorian valossa. Sen jal-

keen luodaan yhteenveto sekd mahdolliset jatkotutkimuskysymykset.



2 TYO TILITOIMISTOSSA
2.1 Kirjanpitajan tydnkuva

Tilitoimistossa tydskenteleva taloushallinnon ammattilainen hoitaa taloushallintonsa ul-
koistaneiden yritysten taloushallintoa. Naihin tydnkuviin kuuluu esimerkiksi kirjanpito ja ve-
rotus. Kirjanpito tehdaan asiakkailta kuukausittain saatavan aineiston perusteella. Kirjanpi-
tajan tydnkuvaan voi kuulua yksittdinen osa-alue kuten kirjanpito tai palkanlaskenta, tai se
voi koostua koko yrityksen taloushallinnon kokonaisuudesta. (Ty6- ja elinkeinoministeri®
2015.)

Tutkimuksen kohteena olevan tilitoimiston kirjanpitdjilla on kaikilla omat nimetyt asiakkaat.
Viikoittain tydtilanne kaydaan lapi tiimipalaverissa ja tuurauspyyntéihin on kaytéssa myds
excel -taulukko. Lomien ajaksi sovitaan useimmiten tuuraaja, ellei tydntekija omasta ha-
lustaan pida lomia pienissa patkissa, jolloin tuuraajaa ei tarvita. Tyétilanne ei kuitenkaan
aina jakaudu tasan, silla jokainen asiakas on erilainen ja asiakaskohtaisten tdiden laajuus
voi vaihdella paljonkin eri ajankohtina. Kirjanpitajan tyé on hyvin itsenaista ja asiakkaille

kirjanpitajasta tulee henkilékohtainen kontakti.

Haasteina voivat olla esimerkiksi sairaspoissaolot, joita ei voi ennakoida. Tuurauksien su-
jumiseksi on kuitenkin kaytossa erilaisia asiakkuuksien hallintajarjestelmia, joihin asiakkai-
den tarkeimmat ja oleelliset asiat kirjataan. Vaistamatta voi kuitenkin jaada puuttumaan
tietoa, joka on ollut ainoastaan vastuukirjanpitajalla. Lisaksi loma-ajat saattavat aiheuttaa
vaikeuksia. Osa kirjanpitdjistd on pitanyt lomansa koko tyduransa aikana viikon patkissa,
pystyen nadin huolehtimaan itsenaisesti omista asiakkaistaan. Havaittavissa voi olla myds
karkeasti sanottuna sukupolvien valisia eroja, koska nuoremmat sukupolvet arvostavat

tydn joustavuutta ja vapaa-aikaa entistd enemman. (Halava & Pantzar 2010.)

2.2 Kirjanpitgjan tyo tulevaisuudessa

Taloushallintoalan automaatiokehitys aiheuttaa sen, etta kirjanpitajan tydé on nyt jatku-

vassa muutoksessa. Aiemmin suurin osa tybajasta kului tositteiden tarkastuksiin ja laati-
misiin seka erilaisiin tdsmayttamisiin ja raporttien laadintaan. Tulevaisuudessa kirjanpita-
jiltd odotetaan entistd enemman osallistumista muun muassa liiketoiminnan tulevan kehi-

tyksen suunnitteluun. (Kaarlejarvi 2019.)



Kirjanpitajasta konsultiksi?

Yha useampien tietoteknisten sovellusten kayttdminen on jatkossa valttamatonta. Metsa-
Tokilan (2019) mukaan kirjanpitajasta on voinut tulla jo lahes konsultin tapainen neuvoja
yritykselle, ja kirjanpitajan tuleekin olla mukana katsomassa menneisyyden lisaksi myds
tulevaisuutta. Toimialatuntemuksesta tulee entista tarkeampaa, kun konsultoivan ja eteen-
pain katsovan otteen myéta taloushallinnon tehtavat siirtyvat perinteisista tukitoimista en-
tistd enemman liiketoimintojen strategiseen kehittdmiseen. Substanssiosaamisen merkitys
ei havia, vaan pikemminkin korostuu ja sen lisdksi on osattava laajemmin liiketoiminnan

muita perusteita ja kokonaisuuksia, seka analysoida niita.

Aho (2019) nakee kirjanpitajan tulevaisuudessa kaksi mahdollista skenaariota. Toinen
vaihtoehto on, etta kirjanpitajasta tulee konsultti, ja toisessa puolestaan kirjanpitaja toimii
niin sanottuna "prosessinhoitajana”. Konsultin rooli vaatii ongelmanratkaisukykya tiiviissa
yhteistydssa asiakkaan kanssa. Osaaminen ja vuorovaikutustaidot nousevat merkittavaan
rooliin. Prosessinhoitajana tulevaisuudessa asiakaslistat tulevat vaajaamatta kasvamaan,
kun automaatio hoitaa entistd useamman tehtavan, mika voi aiheuttaa sen, ettei kirjanpi-

taja tunne asiakkaitaan riittavan hyvin.

"Lilkkemies”

"Konsultti”

Tyoelamataidot

"Myyntimies”

“Kirjanpitaja” — "Asiantuntija” _—

Substanssiosaaminen

Kuva 1. Kirjanpitajasta konsultiksi (Aho 2019, 32)

Aho (2019.) pitdd molempia rooleja yhta tarkeina, ja korostaa sita, ettad kuka vain voi kas-
vaa konsultiksi. Kyse on kuitenkin ihmisen temperamentista, persoonasta, elamankoke-

muksesta seka halusta muuttaa itsedan tai toimintatapojaan. Kirjanpitajat pitavat



asiantuntemusta erittdin tarkeana. Se on kuitenkin substanssiosaamisen lisaksi myos roh-
keutta, asennetta ja kykya tehda johtopaatoksia monimutkaisista asioista. Asiantuntijuu-
den astetta voi arvioida esimerkiksi taman taloushallintoliiton kehittdman kyvykkyysmallin

tasojen kautta:
1. Hallitsee eli tuntee aihealueen ja osaa teoriassa
2. Soveltaa, eli osaa soveltaa teoriaa itsenaisesti kdytannon tydssa
3. Valmentaa, eli kykenee toimimaan aihealueen valmentajana
4. Uudistaa, eli kykenee luomaan uutta tietoa aihealueeseen liittyen.

Toista opettaessa oma osaaminen voi tunnetusti joutua koetukselle, jolloin viimeistaan voi
havaita omassa osaamisessa olevat puutteet, ja se jos mikd on mahdollisuus vieda osaa-
misensa uudelle tasolle. (Aho 2019.) Valtaosa kirjanpitdjista on tasolla yksi ja kaksi, osa
konkareista tasolla kolme. Neljanteen tasoon paastakseen vaaditaan jo tietynlaista inno-

vatiivista persoonaa ja halua kehittaa uutta.

Kirjanpitajan tyé on muuttunut ja muuttuu koko ajan yhd enemman asiantuntijatyoksi ja la-
hemmas konsulttia. Kirjanpitajina toimii kuitenkin myds paljon henkildita, jotka eivat koe
aiemmin kuvattua konsulttia omakseen, ja ovat saattaneet alan valita aiemmin siksi, etta
voivat tydskennella enemman numeroiden kuin ihmisten parissa. Téiden tekeminen jous-
tavammin yhdessa voisi auttaa hyddyntamaan erilaisten ihmisten persoonallisia vahvuuk-
sia. Selvaa on, ettd osaamisen kehittdmisen merkitys kasvaa yha enemman substanssi-
osaamisen ulkopuolelle kirjanpitoalalla. Osaamisen kehittdmisen merkitysta vuorovaiku-

tuksessa tarkastellaan seuraavassa luvussa lisaa.



3 TYON KIERRATTAMISEN SYYT JA HYODYT

3.1 Osaamisen kehittaminen

Vuosikymmenien aikana hankittu osaaminen on vaarassa valua pois yrityksista, suurten
ikaluokkien elakoityessa, mikali tdtd osaamista ei saada jaettua tydyhteisdon. (Ilmarinen
2013.) Iso osa oppimastamme on niin sanottua hiljaista tietoa, joka valittyy sosiaalisten
kontaktien kautta, mika korostaa yhteiséllisyyden ja osaamisen jakamisen merkitysta.
Jopa 95% vyritysten tietopddomasta voi olla tallaista hiljaista tietoa, jota yksilét ovat keran-
neet vuosien ajan. Uuden tiedon ja osaamisen lisdantyessa syntyy parhaimmillaan uusia

innovaatioita. (Ilmarinen 2013.)

On tutkittu, ettd 70% oppimisesta tapahtuu tyéta tekemalla, projekteihin osallistumalla, si-
jaisena ja tehtavanvaihdoilla. 20% oppimisesta puolestaan syntyy palautteen avulla ja
mallioppimisena. Ainoastaan 10% oppimisesta syntyy perinteisilla koulutusmenetelmilla ja

valmennuksilla. (llmarinen 2013.)

Tainio-Keinosen (2019) esittamat keinot osaamisen kehittamiselle liittyvat paljolti ihmisten
likkuvuuteen, vaihtuvuuteen ja vuorovaikutukseen. Osaamisen kehittamisen strategiset

keinot voidaan jakaa esimerkiksi nain:
e Rekrytointi, henkildston liikkuvuus, urasuunnittelu
e Henkildstokoulutukset
o Tyodtehtavien muutokset (tyOkierto, tiimityd).

Nykytilan kartoitus on kuitenkin Tainio-Keinosen (2019) mukaan ensimmainen askel osaa-
misen kehittamiselle. Toinen tarkea asia on suunnitelmallisuus ja kaytettavat prosessit.
Osaamisen kehittdmisen toteutuksen vaikuttavuutta on tarkeaa arvioida suhteessa tavoit-
teisiin. Osaamisen strateginen kehittdminen voidaan muodostaa esimerkiksi seuraavalla

sivulla olevaa kuviota mukaillen. (Kuva 2.)



Toteutuksen ja
vaikuttavuuden arviointi
suhteessa visioon,
strategiaan ja tavoitteisiin

Implementointi
- rekrytointi,
urasuunnittelu, henkildston
liikkkuvuus,
henkilostokoulutus,
tyokierto ja tiimityd

Organisaation visio,
strategia ja tavoitteet
- maaritelldan ydin- ja
strateginen osaaminen

Osaamisen
strateginen
kehittaminen
organisaatiossa

Organisaation osaamisen
nykytaso

- osaamiskartoitus,
tydilmapiirikartoitus,
kehityskeskustelut,
osaamiskartat

Osaamisen kehittamisen
suunnitelmat ja prosessit

- Strateginen
koulutussuunnittelu,
osaamistarveanalyysit,
kehityskeskustelukaytannot

Kuva 2. Osaamisen strateginen kehittdminen (Tainio-Keinonen 2019)

Tyo6kaluina Tainio-Keinonen (2019) esittaa tehtavien ja vastuualueiden jakaminen kehitty-

mista tukevalla tavalla, tiimityd ja ryhmissa tydskentely. Lisdksi han korostaa vuorovaiku-

tuksen merkitystd osana osaamisen kehittamista. Tarkeitd ovat esimerkiksi dialoginen,

vuorovaikutuksellinen tydskentelytapa, konsultoiva ote, perehdyttdminen ja mentorointi.

Opimme myds enemman erilaisilta ihmisilta, kuin samanlaisilta. (Aho 2019).

Kirjanpitoalalla on vield paljon pitkan uran tehneitd ammattilaisia, joilla olisi paljon koke-

musta jaettavana. Nuoremmilla puolestaan on usein paremmat tietotekniikan taidot, ja toi-

sinaan myo6s suurempi halu jatkuvaan uuden oppimiseen. Lisaksi, riippumatta iasta, kir-

janpitajina toimii niin introvertteja kuin ekstroverttejakin. Tulisiko erilaisista henkildista hyva

pari? Erilaisia tapoja yhteisollisempaan tyon tekemiseen tarkastellaan enemman luvussa

nelja.



3.2 Tyobhyvinvoinnin parantaminen

Tyo6hyvinvoinnin kokemus on yksiléllinen, mutta se vaikuttaa yksilon tydntuottavuuteen
seka tyoilmapiiriin. Tyontekijan tydkykyyn vaikuttavat tyd ja tydymparistd, mutta lisaksi yk-
sil6lliset fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset asiat. (Viitala 2013, 212-233.) Hyvinvoiva tydn-
tekija ei ole vasynyt jatkuvasti tyopaivien jalkeen. Vasymykseen puolestaan vaikuttaa pal-
jolti tyémaara. Joillekin pelkastaan tunne siita, etta tydtaakkaa on mahdollista jakaa, voi

auttaa jaksamaan.

Ty6n imu kasite liittyy vahvasti tydhyvinvointiin. Tyén imu ilmenee tehokkuutena ja haluna
panostaa tydhénsa taysilla. Tydnimua kokevilla on havaittu olevan vahemman tyduupu-
musta, ja se onkin merkittdva voimavara, silla sen on havaittu olevan yhteydessa tyohon

sitoutumiseen, aloitteellisuuteen ja fyysiseen jaksamiseen. (Hakanen 2004.)

Nuutinen (2019) teki tutkimuksen kirjanpitajien kokemuksesta tyén imusta. Hanen mu-
kaansa tyon imuun vaikuttaa merkittavasti kolme psykologista perustarvetta: omaehtoi-
suus, kyvykkyys ja yhteisollisyys. Omaehtoisuus tarkoittaa sita, ettd ihminen kokee pysty-
vansa vaikuttamaan omiin tekemisiin, jolloin halu tehda Iahtee sisalta. Kyvykkyys puoles-
taan on tunne omasta osaamisestaan ja pystymisestaan, jolloin tyd on mielekkdampaa,
kun sen tuntee ja hallitsee. Yhteiséllisyys puolestaan on ihmisen perustarpeita olla osa

ryhmaa, joka lisdad motivaatiota.

Sitoutumaton henkildstd puolestaan liséda henkildstdon vaihtuvuutta (Viitala 2013, 88.) Hen-
kildstdon sopiva vaihtuvuus vaihtelee toimialoittain. Sopiva vaihtuvuus voi tuoda uusia tai-
toja ja auttaa yritysta kehittymaan. Liian suuri vaihtuvuus puolestaan voi vaikuttaa negatii-
visesti asiakkaiden silmissa. (Osterberg 2014, 175.) Hyvinvoiva henkildsté on sitoutu-
neempia ja motivoituneempia, jolloin tehokkuus lisaantyy. Tilitoimistoissa asiakkaille kir-
janpidon hoitaminen henkildityy usein vahvasti siihen omaa taloushallintoa hoitavaan kir-
janpitajaan, minka vuoksi asiakkaat voivat kokea tyontekijoiden vaihtuvuuden hyvinkin voi-

makkaasti.

Tyo6n kierto parantaa yhteisollisyytta ja verkostoitumista, silla sen kautta voi oppia toisen
toimintayksikdn tapoja. Lisaksi tydkavereiden keskindinen arvostus lisdantyy, kun tyontun-
temus toisen tekemaa ty6ta kohtaan kasvaa. Tydn kierron tulisi kuitenkin olla vapaaeh-

toista parantaakseen tydhyvinvointia. (Lindeman-Valkonen 2001, 9-10.)
3.3 Vaarinkaytdsten ehkaisy

Aon toteutti vuonna 2017 tutkimuksen, josta selvisi, etta asiantuntijapalveluita tarjoavien

yritysten riskit liittyvat vahvasti niin sanottuihin sisaisiin riskeihin. Naita olivat muun
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muassa tyontekijdiden tahalliset vahingonteot tai inhimilliset virheet, joista voi seurata esi-

merkiksi vahingonkorvausvelvollisuus tai asiakkaan luottamuksen menetys. (Aon 2017.)

ACFE:n tutkimuksen mukaan vaarinkaytoksia esiintyi useimmiten eniten luotetuimmilta
henkiléilta. Riskienhallinnan nakdkulmasta vaarallisia tydyhdistelmia tulisi valttaa, tehtavia
eriyttada ja hyddyntaa vahintaan pareittain tydskentelya. Vaarinkaytdkset voivat pahimmil-

laan johtaa yrityksen maineen menetykseen. (Lajunen & Saarinen 2019.)

Kirjanpitajat vastaavat myds usein yritysten rahaliikenteesta ja laskujen maksatuksesta.
Sahkoisten taloushallinto-ohjelmien yleistyttya on tilitoimistoissa lisdantynyt myods asiak-
kaiden maksuliikenteen hoitaminen. Asiakkaiden rahaliikenteen vartijoina tarvitaan eri-

tyista tarkkuutta, mutta myoés suunnitelmallisuus tdiden kierrattdmisessa auttaa minimoi-
maan vaarinkaytokset. Tilitoimistot tarvitsevat aina valtuutukset ja oikeudet maksuliiken-

teen hoitamiseen. (Mattila 2017.)

Yrityksen maksuliikennettad hoidettaessa tulisi maksatustehtavia kierrattaa esimerkiksi vii-
koittain, ja valilla myds satunnaisesti. Ty6t kuitenkin usein saattavat jaada sille, joka ne
parhaiten osaa, mieluummin kuin antaa niita sellaiselle, joka niité vasta opettelee. Mita pi-
dempaan toita kierratetaan, sitd enemman helpottuvat myoés esimerkiksi kesalomien aikai-
set tuuraukset. (Mattila 2017.)

Inhimilliset virheet ovat kuitenkin yleisin riski, ei niinkaan tahalliset vaarinkaytokset. Nii-
denkin ehkaisyyn on tyon kierrolla merkitysta, silla toisen tekemaa tyota tarkastellessa
huomaa helpommin mahdolliset virheet, koska omalle tydlleen voi tulla niin sanotusti so-
keaksi. Myds ohjelmistoihin kehitetdan koko ajan enemman analytiikkasaantoja ja -haly-
tyksia, jotka parantavat laadunvarmistusta ja auttavat vaarallisten tydyhdistelmien hallin-

noinnissa. (Fredman 2018.)

Kirjanpitajalla on kuitenkin kohtuullisen pieni kiusaus tahallisiin vaarinkaytoksiin verrattuna
riskiin. Suurimman riskit tulevat usein asiakkailta, joilla puolestaan voi olla virheellisiin tie-
toihin perustuen tarkoituksena pyrkia pelastamaan esimerkiksi konkurssi uhan alla oleva

yritys. Kirjanpitajaltéa vaaditaankin daretdnta tarkkuutta huomata myds mahdolliset virheet

asiakkaan toiminnassa.
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4 TYON KIERTO JA SEN VAIHTOEHDOT

4.1 Tiimit

Tiimi koostuu nimetyista henkildista, jotka vastaavat yhdessa tydkokonaisuuksien hoitami-
sesta. Tiimi voi olla valiaikainen ratkaisu tai pysyva vaihtoehto. Tiimityoskentely edistaa
osaamisen jakamista ja vuorovaikutusta. Tiimissa oppiminen tapahtuu usein mallioppimi-
sena. (Ilmarinen 2013.) Tiimitydskentely on yleistynyt merkittavasti. Vuonna 2009 tehdyn
tutkimuksen mukaan 84% suomalaisista yli 10 henkildn yrityksista hyédynsi tiimityota
(Janhonen 2010, 16).

Tiimityd vaikuttaa positiivisesti tydntekijan sitoutumiseen ja motivaatioon. Oman tyén mer-
kittdvyyden havaitseminen on helpompaa tyon ollessa osa suurempaa kokonaisuutta, kuin
yksin tyéskenneltdessa. Tiimin jasenilld on yhteinen paamaara, ja mahdollisesti mahdolli-
suus vaikuttaa keinoihin, joilla padmaara saavutetaan. Mahdollisuus vaikuttaa tyéhon li-
saa tyontekijoiden aktiivisuutta ja sitoutuneisuutta. Tiimitydskentely edistda parhaiden toi-

mintamallien ja -tapojen saamista kaikkien kayttoon. (Ldmsa & Hautala 2005, 141-143.)

Mahdollisimman onnistuneen tiimitydn yksi tarkeimmista asioista on tiimien perustaminen,
johon tiimin jasenten valinnalla on suuri merkitys. (Hirvonen 2007, 15-16.) Erityisesti tulisi
ottaa huomioon tydntekijdiden erilainen osaaminen, mahdolliset vahvuudet, seka myos
persoonat ja tydntekijoiden valiset suhteet. Valon ja Raappanan (2014) tekemassa tutki-
muksessa tiimitydn edellytykseksi nousi onnistunut vuorovaikutus niin tehtava- kuin suh-
detasolla. Lisaksi edellytyksina olivat muun muassa selkeat tehtavajaot, riittdvat resurssit
ja selkeat tavoitteet. lImapiirin tulee olla luottamusta korostava ja rehellinen. Keskindinen

kommunikointi on myds olennainen osa onnistunutta tiimitydskentelya.

Tiimitydssa on paljon hyvia puolia. Tiimityd nopeuttaa uusien tydntekijdiden oppimista ru-
tiineihin ja tyétapoihin. Neuvoja on helpompi kysya oman tiimin jasenelta, eika tiimin jasen
jaa pienessa ryhmassa niin helpolla taka-alalle yhteisissa keskusteluissa. (Hirvonen 2007,
12-13.)

Jo vuonna 1986 Lawlerin tutkimus tiimeista osoitti, ettd ne parantavat tyénjaon jousta-
vuutta, tehokkuutta, parantavat tyétapoja ja sitoutuneisuutta. Lisaksi tiimitydskentely va-

hentaa henkildston tuen tarvetta seka valvontaa. (Lawler 1991.)

Joissain tilitoimistoissa tiimitydskentely on viety niin pitkalle, ettd asiakkaille kaytdssa on
ainoastaan yksi toimistokohtainen sahkdpostiosoite, josta kaikki sahkopostit [ahtevat ja

toisaalta saapuvat samaan laatikkoon. (Fredman 2018.)
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4.2 Sijaisjarjestelma

Sijaisena toimiminen voidaan toteuttaa esimerkiksi pareittain tapahtuvana varamiesjarjes-
telmalla. Tyoparit jakavat talléin jatkuvasti tydhonsa liittyvaa tietoa, ja pitavat toisensa ajan
tasalla. Sijaisjarjestelma helpottaa huomattavasti poissaolo- ja vaihtuvuustilanteita. Edelly-

tyksena on kuitenkin huolellisesti hoidettu perehtyminen. (llmarinen 2013.)

Sijaisjarjestelyt lisdavat monipuolista osaamista ja helpottavat tydntekijoiden tydsta irtau-
tumista, mika parantaa tydhyvinvointia ja riittdvan osaamisen yllapitamista. (Virtainlahti
2009, 108-111.) Sijaisjarjestelylla pystytdan turvaamaan asiakkaiden riittdva tuntemus
myds vastuu kirjanpitdjan lomien aikana. Jatkuva t6ihin liittyvien tietojen jakamisen huo-

nona puolena voi kuitenkin olla tuottavuuden lasku ja tydmaaran lisdantyminen.
4.3 Tyoparityoskentely

Tyo6paritydskentelyn tarkoituksena on, etté pareina on kokenut tyéntekija, seka usein nuo-
rempi, vahemman kokenut. Kokeneemman tydntekijan osaaminen saadaan siirrettya
eteenpain. Puhutaan niin sanotuista seniori-junioripareista tai konkari-aloittelijapareista,

mikali biologinen ik ei ole sidoksissa osaamiseen. (limarinen 2013.)

Tyo6paritydskentelya voidaan toteuttaa myods ilman tydkokemuseroja. Siita voi hyotya eri-
laiset persoonat oppimalla toisiltaan erilaisia tapoja toimia. Kaytanndssa parityo6lla voitai-

siin yhdistelemalla erilaisia ihmisia saada mahdollisimman suuri hyoty.
Esimiehen kokemuksia parityoskentelysta

Yhdessa tilitoimistossa on ollut tydpari jarjestely kdytdssa hetken aikaa. Kaytannossa se
on toiminut niin, etta kaksi henkil6a tyoskentelee joko tydparina samojen asiakkaiden
kanssa tai vahintdan kaksi henkilda tuntee asiakkaan niin, ettd on helppo tuurata toisen
poissaolo. Kaytanto varmistaa palvelun laadun henkildstétilanteesta riippumatta, ja lisaksi
tydntekijat saavat vaihtelua, ja paine asioiden hallinnasta jakaantuu useammalle. (Esi-
mieshaastattelu 2020.)

Varsinaisia haittapuolia ei haastateltavan mielesta ole noussut esiin. Tiedon hallinta ja riit-
tava viestinta keskenaan voi olla ajoittain haasteellista, jotta asiakkaan tilanteesta ovat pe-
rilld kaikki osalliset. Apuna on kuitenkin hyvia tydvalineita ja jarjestelmia. Lisaksi yksittaiset
henkil6t saattavat kokea joskus téiden jakamisen epamukavaksi. Syyna on haastateltavan
mielesta halu itse hallita asioita, mika on niin ikdan tyypillinen haaste asiantuntijaorgani-

saatiossa. (Esimieshaastattelu 2020.)
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Tyo6hyvinvointiin kdytantd vaikuttaa positiivisesti, kun tyétehtaviin saa vaihtelua ja ty6-
kuorma tasaantuu. Lomien suunnittelu on helpompaa ja mita luultavimmin myds keskinai-
nen osaamisen arvostus paranee pidemmalla aikavalilla. Tyoparit oppivat toisiltaan uusia
menettelytapoja ja asiakkaiden monipuolisuus lisda substanssiosaamista. (Esimieshaas-
tattelu 2020.)

Kaytanto vahentaa myds riskia vaarinkaytoksille, silla tydpari varmasti huomaisi nopeasti
mahdollisen vilpin esimerkiksi maksatuspalvelua hoidettaessa. Lisédksi myos pienet huoli-
mattomuudet kuten asioiden hoitaminen aikataulussa ja sovitulla tavalla tulisivat nopeasti

ilmi. (Esimieshaastattelu 2020.)
4.4 Tyokierto

Varsinaisesta tyokierrosta puhutaan, kun tyéntekija siirtyy kokonaan toiseen tyotehtavaan
tai jopa toiseen toimipisteeseen maaraajaksi. Samalla tyontekija kartuttaa omaa kokemus-
taan ja jakaa puolestaan omaa osaamistaan. Tyokierrossa olleet tarkastelevat laajemmin
eri nakdkulmia tutkimusten mukaan, seka verkostoituvat useampien kanssa. (llmarinen
2013.)

Tyokierto voi olla tehokas tydntekijdiden osaamisen kehittdmisen menetelma. Sen on kui-
tenkin oltava suunniteltua ja uuden osaamisen on oltava hyédynnettavissa tyokierron

paattyessa. (Lindeman-Valkonen 2001, 10.)
4.5 Tyon kierto

Tyo6n kiertoa voidaan sanoa suunnitelluksi tydntekijdiden vaihtamiseksi sovituksi maara-
ajaksi. (Cunningham & Eberle 1990, 118.) Kiertoa voi olla kahdentyyppista: toimintojen
valista (cross-function) tai toimintojen sisaista (within-function). Sisaisesta kierrosta voi-
daan puhua silloin, kun tydn vastuutaso ja toimialue pysyy samana, jolloin tyétehtavat py-
syvat kohtuullisen samanlaisina. Toimintojen valisesta tyon kierrosta puhuttaessa siirry-
tédan taysin eri osaan organisaatiossa niin vastuun kuin toimialankin suhteen. (Hakanen
2009.)

Tyo6n kierto on tehokas tydkalu yksilétason osaamisen kehittdmiseksi. Sita hyddynnetaan
esimerkiksi henkildihin, joiden on suunniteltu siirtyvan esimiesasemaan. (Hakanen 2009.)
Tyon kierto sopii hyvin myds asiantuntijaorganisaatioon, koska niissakin voidaan jumiutua
samoihin tyétehtaviin ilman mahdollisuutta kehittya uralla. Mahdollisia urakehitysreitteja
voidaankin I0ytda nimenomaan tyon kierron avulla oppimalla lisdd omasta osaamisestaan,

seka saamalla laajemman kasityksen koko organisaation toiminnasta.
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Suurimmat haasteet tydn kierrolle liittyvat yleisjarjestelyihin. Ty6 tehtavien vaihtaminen ja
ihmisten liikuttelu lisda rasitetta operatiiviselle tasolle, jonka tehtavana tulisi olla paivittais-
ten tavoitteiden saavuttaminen. Oppimista ei mydskaan tapahdu, ellei uudessa tydssa ole
rittdvasti haastetta. Jos taas haastetta on liikaa, voi olla, ettei oppimiselle jaa aikaa. Tydn
kierto voi aiheuttaa myds lisarasitetta tyokavereille, mikali henkil® siirtyy taysin erilaisista

tehtavista, jolloin tydkaverilta vaaditaan paljon tukea. (Cunningham & Eberle 1990, 120.)

Tyon kierron toimivuutta voidaan mitata monin eri tavoin. Yksi tapa on tutkia, kuinka vuo-
rovaikutus on toteutunut ja onko informaatio kulkenut toivotulla tavalla. Vuorovaikutuksen
merkitys lisdantyy erityisesti asiantuntijatydssa, jossa paivittain voi tulla esille uusia asi-

oita, jotka olisi hyva jakaa muidenkin tietoon.

Tietotydta eivat tee erilliset ihmiset vaan toisiaan tarvitsevat inmiset vuorovaikutuksessa.
Mydskaan Esko Kilven mukaan arvioinnin mittayksikkona ei tulisi kayttaa yksilon toimin-
taa, vaan vuorovaikutuksen ja laadun tehokkuutta. Informaatiotehokkuuden ja vuorovaiku-

tustehokkuuden merkitys korostuu. (Esko Kilpi Oy.)
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5 KYSELYTUTKIMUS

5.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutetaan kyselomakkeella, joka sisaltaa niin monivalintakysymyksia kuin avoi-
mia kysymyksia. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen ollessa paéamuotona tutkimus-
henkildille annetaan mahdollisuus vapaamuotoisempiin mielipiteisiin ja vastauksiin. Ano-
nyymin Kyselyn tehtdvana on tuottaa avoimia mielipiteitd ja kokemuksia aiheesta. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 1998.)

Tutkimukseen valmistautuminen aloitettiin perehtymalla aiheeseen liittyviin opinnaytetoi-
hin, ldhdeteoksiin, pro gradu -tutkielmiin ja eri séhkaoisiin lahteisiin. Kysely oli jaettu neljaan
osaan: tydhyvinvoinnin tilaa kartoittavat kysymykset, osaamisen kehittdminen, vaarinkay-

tosten ehkaisy seka tyon kiertoon liittyvat mielipiteet ja mahdollisuudet. (Liite 1).

Tutkimuksen haasteena oli teoria tiedon keraaminen niin, etta se tukisi tutkimustuloksia, ja
lisdksi se, ettd seka tutkimustulosten, etta teorian pohjalta pystyisi vastaamaan tutkimus-
kysymyksiin. Haasteena oli nimenomaan nakdkulmien rajaus seka se, ettei kyselyn tulok-
sia voinut etukateen arvioida. Aiheen valinta lahti kuitenkin vahvasti tydelaman tarpeista ja
kokemuksista. Aiheeseen vaikutti my6s tutkijan halu tehda tutkimus, josta olisi konkreet-

tista hyotya tybelamalle.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus valikoitui paa tutkimusmenetelmaksi, koska tutki-
muksella haluttiin saada konkreettisia mielipiteita ja kokemuksia. Lisaksi tutkimuksen aihe
on ajankohtainen ja tutkittava kohde pieni, jolloin eri aikana tai toisessa yksikdssa toteu-

tettu kysely toisi mahdollisesti erilaisia vastauksia.

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldméan

kuvaaminen, joka on moninainen. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 1998, 161.)

Kysely toteutettiin Google Forms -lomakkeella, joka Iahetettiin kaikille yksikon tydnteki-
j6ille. Jokainen tyontekija vastasi kyselyyn, mika kertoo siita, ettd aihe on heille merkityk-
sellinen. Kyselyyn vastasi seitseman henkil6a. Kyselyn vastaukset kasiteltiin aihealueit-
tain. Vastaajien tietosuoja varmistettiin silld, ettei itse tutkijakaan pysty nakemaan, kuka
on ollut vastaajana. Tutkimuksen tulokset havitetdan kahden kuukauden kuluttua tutki-

muksen esittelysta.
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5.2 Toiden kuormittavuus ja jakautuminen

Kaikki vastaajista olivat taysin tai jokseenkin samaa mielta kysyttdessa tyén kuormittavuu-
desta. (Kuvio 1). Hieman alle puolet vastaajista oli sitd mielta, etta tyét jakautuvat tasai-

sesti. (Kuvio 2).

Tyé on kuormittavaa
7 vastausta

@ Taysin samaa mieltd
@ Osittain samaa mielta
@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuvio 1. Tydn kuormittavuus

Tyomaara jakautuu tasaisesti yksikdssasi
7 vastausta

@ Taysin samaa mielté
@ Osittain samaa mielta
@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuvio 2. Tydmaaran jakautuminen

Toiden jakamisen joustavuudesta kysyttdessa suurin osa vastaaijista oli osittain eri mielta
siitd, etta téiden jakaminen on joustavaa. Vajaan kolmasosan vastaajien mielesta tdiden

jakaminen on kuitenkin jokseenkin joustavaa. (Kuvio 3).
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Toiden jakaminen on joustavaa
7 vastausta

@ Taysin samaa mielté
@ Osittain samaa mielta
@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mielta

Kuvio 3. Téiden jakamisen joustavuus

Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta tdiden jakaminen tasaisemmin vahentaisi tyon
kuormittavuutta ja hieman alle puolet vastaajista nakivat tydnkierron tai minitiimit hyvana

vaihtoehtona.

Itse olen 3-4 henkilén minitiimien kannalla. Silloin tyén kuormittavuus jakaantuisi ta-

saisemmin.

Tybkierto voisi auttaa tassa. Erityisesti isoimmat asiakkuudet voisi hoitaa pareittain,
talléin tietoa asiakkaasta olisi jo valmiiksi ja kahdet silméat huomaa enemmaén kuin
yhdet.

2-3 henkilbéa olisi tiiminé ja tekisivét vuorotellen eri asiakkaita. Nédin oppisivat tunte-

maan asiakkaat ja lomien tuuraus olisi helpompaa.

Kuviossa 4 on esitetty, ettd lomien pitdminen on selkedn enemmistdn mielesta jokseenkin

sujuvaa ja helppoa. (Kuvio 4).

Lomien pitéminen on sujuvaa ja helppoa
7 vastausta

@ Taysin samaa mielté
@ Osittain samaa mielta
@ Osittain eri mielta

@ Taysin eri mielta

Kuvio 4. Lomien sujuvuus
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Lomien suunnittelussa esiin nousi tdille sovitut maaraajat, jotka maarittelevat loma ajan-
kohtaa, seka tuurauksien sopiminen hyvissa ajoin. Lisaksi esille nousi lomien pituus, joka

harvoin on yli kolme viikkoa.
Itse joudun miettim&én ajankohtia, koska on mééréaikoja téiden valmistumiseen.

Lomat saadaan useimmiten sovittua jokaista tyydyttévélla tavalla. 4 viikon loma on

talla alalla harvinaisuus, mutta itseni kannalta tdma ei ole ongelma.

Loma on jaksotettava niin, ettd omat asiakkaat ehtii tehdé alv-péivddn mennessé,

joten 3 viikon loma on jo hankala pitdé ilman stressiéa.

Lomatuuraukset tulee sopia hyvisséa ajoin, ei ole tarkoituksenmukaista jos kuormit-

tuu ennen ja jalkeen loman.

On sujuvaa ja helppoa kun pitédé lyhyissé pétkissé loman niin ei tarvitse tuuraajaa.
5.3 Osaamisen kehittaminen

Kuviossa 5 nakyy, ettd suurin osa kyselyyn vastaajista oli sitd mieltd, ettd osaamista tulee
kehittda. Reilusti yli puolet katsoi, etta tiivimmalla yhteistydlla olisi vaikutusta osaamisen

kehittymiselle ja jakamiselle. (Kuvio 5).

Tarvitsen lisdad osaamisen kehittamista
7 vastausta

@ Taysin samaa mielté
@ Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuvio 5. Osaamisen kehittaminen
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Olisiko tiiviimmalla yhteistyolla mielestasi vaikutusta osaamisen kehittymiselle ja jakamiselle

yksikdssanne?
7 vastausta

@ kyla
[ X

Kuvio 6. Yhteistydn merkitys osaamisen kehittymiselle

Osaamisen kehittdmisen ideoina esiin nousi muun muassa koulutukset, yhtenaiset tyota-

vat, mentorointi ja minitiimit.

Koulutuksilla, mentoroinnilla. Kokeneet ammattilaiset tukisivat uutta tyéntekijaa ja
uudelta tydntekijalta voi tulla uusia ideoita sekéa pdéivitettyé tietoa konkareille. Téma
tapahtuisi luontaisesti minitimeissé, jossa osa on kokeneita tybntekijoitd ja osa lyhy-

emmén tybkokemuksen omaavia.

Kehittamalla jatkuvasti yhtenéisia tybtapoja ja automaatiota.
5.4 Vaarinkaytdsten ehkaisy

Toiden saanndllinen kierrattdminen tai jakaminen parantaisi kyselyyn vastaajien mielesta
vaarinkaytosten ehkaisya. Yli 80% vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta asi-

asta. (Kuvio 7.)

Toiden sdanndllinen kierrattéminen/jakaminen parantaisi vaarinkdytosten ehkaisya
7 vastausta

@ Tiysin samaa mielté
@ Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuvio 7. Téiden kierto vaarinkaytésten ehkaisyna
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Perusteluina esiin nousi inhimilliset virheet, joita saattaa kiireessa tulla, erilaiset kirjausta-

vat, sekd useamman silmaparin hyoty pientenkin virheiden huomaamiseen.
Kiireessé saattaa jaada jotain huomioimatta, tyopari olisi tdssé hyva apu.

Jakamalla tyot tulisi erilaisia vaihtoehtoja eri kirjauksille. Jos aina kirjaa samalla ta-

voin ja se ei olekkaan paras mahdollinen. Jakamalla sen huomaisi.

Muita ajatuksia vaarinkaytdsten ehkaisemiseksi nousi maksatusoikeudet, koulutus ja yhte-
naiset toimintatavat. Lisaksi mainittiin kollegoilta avun pyytaminen, seka taseen tilien huo-

lellinen tarkistus.

Maksattamisoikeudet ja laskujen hyvéksyjan oikeudet tehdaan (tilitoimisto X) ohjei-

den mukaisesti. Koulutus.
Kehittdmalla yhtenéisia toimintatapoja ja jalkauttamalla ne kdytantéén.
Rohkeasti kysyméllad neuvoa golleegoilta.

Esim. tarkastamalla huolellisesti joka kuukauden jalkeen taseen tilit.
5.5 Ajatuksia tdiden jakamisesta

Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta téiden saanndllinen jakaminen/kierrattdminen

olisi hyva vaihtoehto. (Kuvio 8.)

Téiden sdanndllinen jakaminen/kierto olisi hyva vaihtoehto
7 vastausta

@ Taysin samaa mieltd
@ Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

@ Taysin eri mieltd

Kuvio 8. Téiden kierto/jakaminen vaihtoehtona

Positiivisina puolina esiin nousi muun muassa tydkuorman jakaminen, tuurauksien helpot-
tuminen, sekd uuden oppiminen. Asiakkaiden suhtautuminen mietitytti myos, seka se,
kuinka asia kaytanndssa toteutettaisiin. Lisaksi esiin nousi mahdollisuus virheiden lisdan-

tymiselle.
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Jakaa tybkuormaa, opettaa uusia tybntekijéita ja saattaa kokeneemmatkin oppia

uutta.

Tuuraukset helpottuisivat ja virhekirjaukset huomattaisiin ajoissa tilikauden aikana.
Haittana vain se, jos asiakas on tottunut yhteen kirjanpitdjaan ja nyt useampi ottaa

yhteytta, niin kuinka hén siihen suhtautuu.
Tuntuisi, etté virheita saattaisi tulla helpommin.

Uudet silmét voisivat bongata kehityskohteita esim. kirjaustavoissa. Tuuraaminen
my0s helpottuisi téltéd osin. Lomatkin saisi viettdd huolettomammin ja isommissa
kuin viikon pétkissé etké olisi vain yksin vastuussa asiakkuuden hoidosta. Muttana

tassé, kuinka toimisi tdsséa yksikossa ja miten toteutettaisiin.

Asiakkaat luovat usein luottamuksellisen suhteen, joka voi kestdé vuosikymmenié,
kirjanpitdjdénsé. Osa asiakkaista voi pitda tbiden kiertoa=kirjanpitdjén vaihtumista
huonona asiana. Téiden jakaminen esim. minitiimin tai tyéparin kesken ei kuiten-
kaan vaikuttaisi tdhén kirjanpitédjén ja asiakkaan suhteeseen niin paljon kuin kierto.
Mielesténi jakaminen olisi hyvé vaihtoehto mutta kierto ei niink&én. Toisaalta, jos
tybntekijé itse on kierron kannalla esim. saadakseen vaihtelua tybtehtéviinsé, asia
on eri. Téiden kierto toimiston sisélld samojen tyétehtdvien kesken on mielestani

huono ratkaisu.

Toiden jakamisen toteuttamisen vaihtoehdoista eniten kannatusta sai tiimitydskentely.
(Kuvio 9).

Mika olisi mielestasi paras tapa toteuttaa tdiden jakaminen?
7 vastausta

Tiimityéskentely

Paritydskentely

Sijaisjarjestely

Kuvio 9. Toteutustapa téiden jakamiselle
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Tiimitydskentelyssa esiin nousi nimenomaan minitiimit, 3-4 henkiléa. Lomien pitaminen ja
tuuraukset helpottuisivat. Paritydskentelyssa esille nousi mahdolliset henkildkemiat tai nii-
den kohtaamattomuus, jonka merkitys tiimissa on vahaisempi. Lisaksi mielipiteina tuli

myo6s lomien mahdollinen hankaloituminen.

Kaikilla olisi mielestani paikkansa. Tiimityoskentely isoimmissa asiakkuuksissa, pa-
rina pienemmét asiakkaat = toimiva sijaisjarjestely. Aina olisi vah. 2 jotka tietavaét
edes jotain tastéd asiakkuudesta — néin poissaolot eivét olisi niin kauhistuttavia ja

asiakas saisi tunteen, etté asiat hoituu joka tapauksessa.

Lomien jakaminen hankaloituu hieman kun tiimityoskentelyssé, mutta asiakkaat ja

heidén kirjanpitonsa oppisi tuntemaan paremmin.
Monet asiakkaat sen verran pienid, ettei varsinaista tiimia tarvita.
Tama on hyva ja toimii jos on hyva lomatuuraaja.

Parity6skentelyyn verrattuna minitiimit 3 - 4 hlb&, jotka istuisivat samassa huo-
neessa ldhekkéin, pystyisivat sopimaan lomansa joustavammin kuin parit. Samoin
téiden tekeminen olisi joustavampaa kuin parin kanssa esim. jo sen takia, etta asia-
kasyritysten mééré on isompi ja aineiston toimittamisen aikataulut eivét niin paljon
vaikuttaisi oman tyénteon rytmiin. Aina 16ytyisi tekemisté. Minitiimiss& on enemmén
osaamista ja asioita pohdittaessa tulee esille enemmén nékbkantoja kuin parin
kanssa kahdestaan. Minitiimien kesken on helpompi kierréttéé yksi henkilé toiseen
tiimiin, jos halutaan tybénkiertoa. Paritybskentelyssé voi olla niin, ettd henkilbkemiat
eivét kohtaa. Tiimitydskentelyssa tdma olisi pienempi ongelma, kun ihmisié on use-
ampi. Tiimin pitda kuitenkin olla pieni, jotta tieto kulkee ja jotta tbiden organisointi on

helpompaa.

Haasteina tdiden jakamiselle ndhtiin se, kuinka ja miten ty6t jaettaisiin, yhteydenpito asi-
akkaaseen, vastuu, seka muutoksen aiheuttama lisaty®, kun uuteen asiakkaaseen pereh-

tyminen vie normaalia enemman aikaa.

Kylléh&n siiné olisi perehtymisté — ja tdmé veisi aikaa ns. normaali kk-tydstéd, mutta
lopputulos téstéa olisi mielesténi silti kannattava varsinkin tuurauksien tullessa kysee-

seen. Se, etté kaikki lahtee hyvin téiden jakamiseen kunnolla mukaan?

Aluksi tietysti olisi kenties ongelmaa siinéd, miten ja kenen kanssa tyoté jaetaan,

mutta yhteistyélla tastakin paéasee yii.

Yhteydenpito asiakkaaseen ja vastuu. Jokaisella asiakkaalla pitdé kuitenkin olla vas-

tuukirjianpitéja, joka pitda asiakkaaseen yhteytta ja johon asiakas pitééa yhteyitta.
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Tietenkin jonkinlainen palkanlaskennassa kéytdsséa oleva tikettijariestelma voisi olla

tdsséd mahdollinen ja se, etté jokaisella asiakkaalla olisi oma sdhkdoposti johon ldhet-

taa viestit kuten palkanlaskennassa on.
Alussa kirjanpito olisi hitaampaa ennen kuin oppii tuntemaan asiakkaan.

Lahes puolet kyselyyn vastaajista olisi valmiita [ahtemaan tydkiertoon toiseen yksikkdon

jaltai toiseen tehtavaan. (Kuvio 10).

Olisitko valmis lahtemaan tyokiertoon toiseen yksikkdon ja/tai toiseen tehtavaan?

7 vastausta

® kyla
®en

Kuvio 10. Tydkiertoon Iahteminen

Tyo6kiertoon l&ahtemisen syy yhdelle vastaajista oli uuden oppiminen. Osa kieltavasti vas-
tanneista oli sitd mielta, ettéd nykyinen elamantilanne tai tydbkokemus ei ole sopiva tyokier-

toon lahtemiselle.
Uuden oppiminen kiinnostaa aina!

Toiseen yksikk66n vaihtuminen olisi liian haastavaa, silla kaikki olisi aivan uutta ja

talla hetkella pidan tyésténi enka haluaisi muuttaa tehtaviani.

Vastasin en nykyisen tilanteeni takia, ei esim. omaa autoa kédytettavissa. Mieluum-
min olisin vastanut Ehké - olisihan se mielenkiintoista, mutta kuinka jarkevaa/ haas-

tavaa se olisi. Paljon riippuu sen hetken tilanteesta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Yhteenveto tutkimustuloksista

Tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittaa tyon kierron joustavuutta tilitoimistossa.
Tutkimuksessa tarkastelun kohteena oli tydntekijdiden kokemus téiden jakamisesta ja tuu-
rauksista talla hetkelld. Tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava kasitys tyontekijoi-
den mielipiteista tyon kiertoon. Lisaksi tutkimuksella oli tavoitteena saada kasitysta siita,

mika tyon kierron muoto olisi tydntekijoiden mielesta varteenotettavin vaihtoehto.

Kaikki vastaajista olivat sitd mieltd, etta tyd on kuormittavaa tai jokseenkin kuormittavaa.
Yli puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd tydémaara ei jakaudu aivan tasaisesti yksikdssa.
Kysymysten tarkoituksena oli selvittda, olisiko tydn kierrolle tarvetta tydhyvinvoinnin kan-
nalta. Kokemus tyén kuormittavuudesta ja tydmaarasta on yksiléllistakin ja siihen liittyy
henkildn oma kokemus ja yksilodlliset fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset asiat. (Viitala 2013,
212-233.) Lindeman-Valkosen (2001) mukaan tyon kierto parantaa yhteisollisyytta ja lisda
keskinaista arvostusta, kun tuntemus toisen tekemaa ty6ta kohtaan kasvaa. Myos haasta-
teltu esimies oli yhta mielta siita, etta tdéiden jakaminen paransi tydhyvinvointia koska ty6-

maara jakautui tasaisemmin. (Esimieshaastattelu 2020.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd suurimman osan vastaajien mielesta tdiden jakaminen ei ole
kovin joustavaa. Noin puolet kokivat sairaslomatuuraukset jokseenkin helpoiksi, kun taas
puolet kokivat sen jokseenkin hankalaksi. Lomien pitdminen on kuitenkin kyselyn perus-
teella sujunut erittdin tai melko hyvin. Suurimmat lomia rajoittavat tekijat ovat olleet omien
asiakkaiden maaraajat, alv-paiva ja lomien pituus. Tosin vastaaijille tuntui olevan paivan-

selvaa, ettei yli kolmen viikon lomia missaan tapauksessa pideta.

Suurin osa vastaaijista oli sitd mielta, etta tdiden jakaminen tasaisemmin vahentaisi tydn
kuormittavuutta ja hieman alle puolet vastaajista nakivat tydnkierron tai minitiimit hyvana
vaihtoehtona téiden jakamiselle. Vaikka hieman aiemmin todettiin, ettd kokemus tydmaa-
rasta ja -kuormasta on yksil6llista, niin teorian perusteella téiden jakamisella tulevaisuu-
dessa olisi tarvetta, mikali kirjanpitajan tyd muuttuu entistd enemman konsultin tydksi,
mika tarkoittaisi laajempia tyd kokonaisuuksia, joihin kuluvaa aikaa olisi entista vaikeampi
arvioida. (Aho 2019.)

Suurin osa kyselyyn vastaajista oli sitd mieltd, etta tarvitsee lisdad osaamisen kehittymista.
Reilusti yli puolet katsoi, etta tiivimmalla yhteistydlla olisi vaikutusta osaamisen kehittymi-
selle ja jakamiselle. Metsa-Tokilan (2019) mukaan taloushallinnon tehtavat tulevat siirty-
maan perinteisista tukitoimista entistd enemman liiketoimintojen strategiseen kehittami-

seen. Substanssiosaamisen merkitys ei havia, vaan pikemminkin korostuu ja sen lisaksi
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on osattava laajemmin liiketoiminnan muita perusteita ja kokonaisuuksia, seka analysoida
niitd. Tiivimmalle yhteistydlle on myos teoriassa perustelut. limarisen (2013.) tutkimuksen
mukaan 95% oppimastamme on niin sanottua hiljaista tietoa, joka valittyy nimenomaan
sosiaalisien kontaktien kautta. Muun muassa parityétydskentelylla on koettu olevan sub-

stanssiosaamista laajentava vaikutus. (Esimieshaastattelu 2020.)

Osaamisen kehittdmisen ideoina esiin nousi muun muassa koulutukset, yhtenaiset tyota-
vat, mentorointi ja minitiimit. llmarisen (2013) tutkimuksen mukaan vain noin 10% oppi-
mastamme tapahtuu perinteisin koulutuksin. Mentorointi on I&hella teoria luvussa kasitel-
tya tyoparitydskentelyd, jonka tarkoituksena on, etta pareina on kokenut tyontekija, seka
usein nuorempi, vdhemman kokenut. Kokeneemman tydntekijan osaaminen saadaan siir-
rettya eteenpain, ja kuten seka teoriassa etta kyselyssa ilmeni, myds kokeneempi voi op-

pia uudelta tyontekijalta.

Opinnaytetyon tutkimuksen mukaan yli 80% vastaajista oli sita mielta, etta tydn jakaminen
parantaisi vaarinkaytdsten ehkaisya. ACFE:n tutkimuksen mukaan riskienhallinnan nako-
kulmasta tulisi hyédyntaa vahintaan pareittain tydoskentelya. (Lajunen & Saarinen 2019).
Kyselyssa esiin nousi lIahinna inhimilliset, ajoittain kiireessa tapahtuvat virheet, joiden huo-

maamiseen voisi vastaajien mukaan olla tyoparista hyotya.

Konkreettisissa ehdotuksissa vaarinkaytdsten ehkaisemiseksi esiin nousi niinkin yksinker-
taiselta kuulostava asia kuin rohkeasti kollegalta avun pyytaminen. Lisaksi esiin nousi eri-

laisia kuukausittaisia perustarkastuksia, kuteen taseen tilien tarkistus.

Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta tdiden saanndllinen jakaminen tai kierrattaminen
olisi hyva vaihtoehto. Positiivisina puolina esiin nousi muun muassa tyékuorman jakami-
nen, tuurauksien helpottuminen, sekad uuden oppiminen. Nama asiat nousivat myds teoria
luvun haastattelussa esiin konkreettisiksi tydparitydoskentelyn positiivisiksi puoliksi. (Esi-
mieshaastattelu 2020.)

Asiakkaiden suhtautuminen mietitytti myos, seka se, kuinka asia kaytanndssa toteutettai-

siin. Lisaksi esiin nousi mahdollisuus virheiden lisdantymiselle.

Toiden jakamisen toteuttamisen vaihtoehdoista eniten kannatusta sai tiimitydskentely. Tii-
mityoskentelyssa esiin nousi nimenomaan minitiimit, 3-4 henkil6a. Useat vastaajat olivat
sitd mielta, ettd lomien pitdminen ja tuuraukset helpottuisivat. Paritydskentelyssa esille
nousi mahdolliset henkilékemiat tai niiden kohtaamattomuus, jonka merkitys tiimissa on

vahaisempi. Lisaksi lomien mahdollinen hankaloituminen nostettiin mielipiteissa esiin.
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6.2 Tutkimuskysymysten vastaukset

Tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittaa, miksi tyon kiertoa tulisi kehittaa, milla kei-
noin, kuinka tyontekijat siihen suhtautuvat, seka onko tyon kierrolla positiivisia vaikutuksia
tydhyvinvoinnille ja osaamisen kehittdmiselle. Kyselyn perusteella saadut vastaukset tuki-

vat teoria luvussa kasiteltyja aiheita.
Paatutkimuskysymys:
e Miksi tyon kiertoa tulisi kehittaa?

Tyo6n kierrattdminen jakaa tydkuormaa tasaisemmin, mika vahentaa stressin tunnetta ja
lisda tydhyvinvointia. Kirjanpitajan jatkuvasti muuttuma ty6 vaatii paljon uuden oppimista
ja osaamisen kehittdminen oli suurimman osan vastaajien mielesta tarpeellista. Tydn kier-
rattamiselld substanssiosaaminen laajenee, ja erilaiset ihmiset voivat oppia toisiltaan vuo-

rovaikutuksessa. (Esimieshaastattelu 2020.)
Alatutkimuskysymykset:
e Mitd vaikutuksia tyon kierron kehittamisella on?
¢ Kuinka tydntekijat suhtautuvat tyon kiertoon?
o Mita tydkaluja tydn kierron kehittamiselle on?

Tyon kierron kehittdmiselld on positiivisia vaikutuksia niin osaamisen kehittamiselle, tydhy-
vinvoinnille, kuin vaarinkaytdsten ehkaisyllekin. Tydn kierto lisdd osaamista merkittavasti,
silld suurin osa oppimisesta tapahtuu vuorovaikutuksessa. (Ilmarinen 2013.) Tydn kierto
tydhyvinvoinnin kannalta liittyy vahvasti tyd kuorman jakamiseen ja sitd kautta jaksami-
seen. Vaarinkaytdsten ehkaisyn osalta tydn kierto koettiin myds hyddylliseksi. Syiksi vas-
taajat nostivat paaasiassa inhimilliset virheet, jotka mahdollisesti tydn kierrolla voitaisiin

huomata nopeammin.

Tyontekijat suhtautuivat paaasiassa positiivisesti tyon kiertoon. Tiimi- ja paritydskentely
niin, etta jokaisella on vakituiset tuurattavat tai niin, ettd asiakkuuksia hoidetaan yhdessa
minitiimeissa, sai eniten kannatusta. Haasteina on tyén maaran ainakin hetkellinen lisdan-

tyminen, seka se, kuinka viestintd saadaan sujuvaksi.

Tyon kierron kehittdmiselle on olemassa lukuisia tydkaluja. Erilaisia tapoja toteuttaa tyon
kiertoa on lukuisia sijaisuuksista tiimi- ja paritydskentelyyn. Tyon kierron toteuttamiselle
tarkeinta on riittdva suunnittelu, tarpeiden ja nykytilan kartoitus. Liséksi tyon kierron toimi-
vuutta on tarkeaa arvioida aika ajoin. Tydn kierron toteuttamiseksi merkittavaa on tehta-

vien ja vastuualueiden jakaminen niin, ettd ne tukevat kehittymista ja lisdavat osaamista.



Vuorovaikutuksen merkitysta tulisi korostaa. Hyvia toimintatapoja sille ovat esimerkiksi

dialoginen, vuorovaikutuksellinen tydskentelytapa, konsultoiva ote, perehdyttaminen ja

mentorointi. (Tainio-Keinonen 2019.)

Taulukko 1. Tutkimuksen tulokset

Tutkimuskysymykset

Tulokset

Ty6hyvinvoinnin nakokulma.

Tyon kierrolla olisi positiivinen
vaikutus tydhyvinvointiin. Tuu-
raukset helpottuisivat ja tyo-

kuorma jakautuisi.

Osaamisen kehittaminen

Tyon kierrolla on positiivisia vai-
kutuksia osaamisen kehittami-
selle. Oppiminen vuorovaikutuk-

sessa tehokasta.

Vaarinkaytosten ehkaisy

Tyon kierto parantaisi vaarinkay-
tosten ehkaisya. Pienten virhei-

den helpompi huomattavuus.

Tyon kierto

Tutkimuskyselyn vastaajat koki-
vat tyon kierron paaosin positiivi-

sena vaihtoehtona.

Toimenpiteet

Vaihtoehtoina suosituimmaksi

nousi minitiimit ja paritydskentely.

6.3 Patevyys, luotettavuus ja jatkotutkimusehdotukset
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Laadullisen tutkimuksen kohteena on tutkittavien mielipiteet ja nakdkulmat, ja niiden tulkit-

seminen on tutkimuksen tavoitteena. Menettelytapoja ei ole hyvia tai huonoja, vaan niiden

valintaan vaikuttaa niiden kaytettavyys tutkimusongelman kohdalla. (Hyvarinen, Nikander

& Ruusuvuori 2017,89.)
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Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus perustuu tilastolliseen tutkimiseen. Yksinkertaistet-
tuna tilastollinen tutkimus perustuu numeroihin ja maariin. (Valli 2015, 15-17.) Kysymykset
oli aseteltu aihealueittain, ja maarallisilla eli suljetuilla kysymyksilla oli tarkoitus saada sel-

ked, jotain mieltad oleva vastaus.

Laadullisen tutkimuksen eldamanlaheisyys ja monipuolisuus tekee analyysin haastavaksi.
Usein tutkija ei pysty, eika ole tarkoituskaan hyddyntaa kaikkea aineistoa. Validius tarkoit-
taa valitun tutkimusmenetelman kykya mitata tarkoitettua asiaa. Tutkimuksen reliaabelius
tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta eli kykya antaa tuloksia, jotka eivat ole sattumanva-
raisia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20017, 226-227.)

Kyselyn vastauksia on tarked ymmartaa, jotta niistd saadaan tutkimuksen kannalta tarkoi-
tuksenmukaista ja luotettavaa tietoa. Tutkimuksen luotettavuutta edistaa tutkijan tyokoke-
mus tutkimuksen kohteena olevassa yksikdssa. Sen avulla tutkija pystyi ymmartamaan
vastauksen tarkoituksen myds hieman epaselvemmista vastauksista. Kysely oli kattava,

silla se kasitti yhden yksikon tyontekijat.

Toistettaessa tutkimus eri ajankohtana saataisiin todennakdisesti erilaisia vastauksia, silla
asiantuntijatyd muuttuu koko ajan, ja oletettavaa on, etta téiden kierrattaminen tulee li-
saantymaan. Toisessa yksikdssa toistettaessa tutkimus on vaikea arvioida tulosten sa-

mankaltaisuutta, silld aihe on varsin henkild- ja persoona riippuvainen.

Kyselyyn vastaajat olivat tuttuja, mika saattaa seka lisata ettd vahentaa tutkimuksen luo-
tettavuutta. Kysely oli anonyymi ja luottamuksellinen, josta vastaajat olivat taysin tietoisia.
Se saattaa lisata tutkimuksen luotettavuutta. Lisaksi vastaajat olivat tietoisia siita, etta tut-
kimuksella pyritddn saamaan aitoja mielipiteita, ei ennalta paatettyja tuloksia. Tutkimuk-
sen luotettavuutta saattaisi kuitenkin vahentaa se, jos osa vastaajista ei ole halunnut
tuoda nakdkulmaansa esille sen vuoksi, etta tutkijana on kollega. Tutkijan nakdkulmasta

vastaukset kyselyyn ylittivat odotukset aitoudellaan ja monipuolisuudellaan.

Jatkotutkimuksena voisi aihetta tutkia laajemmin, useamman tilitoimiston tyontekijoiden
nakdkulmasta. Lisdksi olisi mielenkiintoista valita tarkemmat tyokalut ja toimenpiteet tyon
kierrattamiseksi tutkittavassa yksikdssa, sekd mydhemmin tutkia niiden toimivuutta. Jatko-
tutkimuksena voisi olla myds, kuinka tydkuormaa tai tdéiden joustavuutta voisi muulla ta-

voin kehittaa.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia syita tyon kierron joustavuuden kehittamiselle ja pe-
rehtya aiheeseen liittyviin l1ahdeteoksiin, opinnaytetdihin, artikkeleihin ja pro gradu -tutkiel-
miin. Tydn teoreettisessa viitekehyksessa perehdyttiin 1ahteiden syihin tydn kierron jousta-

vuuden kehittamiselle.

Tutkimus toteutettiin padasiassa laadullisena tutkimuksena hyédyntaen kuitenkin myoés
maarallista tutkimusmenetelmaa. Teorian ja toteutetun tutkimus kyselyn perusteella voi-
daan sanoa, etta tydn kierrattamiselle on olemassa useampia syita, seka positiivisia puo-

lia.

Tyon kierrattdmiselld on positiivisia vaikutuksia niin tydhyvinvoinnin lisdamiselle, osaami-
sen kehittamiselle, kuin vaarinkaytdsten ehkaisyllekin. Substanssiosaaminen ja sen li-
saantyminen nousi esille niin teoriassa kuin tutkimustuloksissakin. Substanssiosaamisen
merkitys lisdantyy koko ajan ja tutkimuksen mukaan se myds lisdantyy parhaiten vuoro-
vaikutuksessa ja sosiaalisissa kanssakaymisissa. Osaamisen kehittyminen tapahtuu par-
haiten vuorovaikutuksessa, ja erilaiset persoonat, seka eri tydkokemuksen omaavat voivat
oppia toisiltaan. Tydhyvinvointia tydn kierto liséisi jakamalla tydkuormaa, ja sen avulla olisi
helpompi vaikuttaa tydmaaran vaihteluihin. Vaarinkaytdsten ehkaisemiseksi tydn kierrolla

on vaikutusta kaiken kaikkiaan, vaikkakin yleisimmat virheet ovat taysin inhimillisia.

Tyo6n kierron hetkellinen huono puoli voi alussa olla tydmaaran lisdantyminen. Tyon kierto
lisdd uuden opettelua, informaation lisdantymista seka viestinnan ja kommunikaation mer-
kitysta. Lopputulosta pidettiin kuitenkin tutkimuksen mukaan paaosin tarkeampana kuin

hetkellista tydmaaran lisdantymista.

Omaehtoisuus on kuitenkin teoriassakin esille tullut asiantuntijatydn merkittava osa
tydnkokemukselle. Se tarkoittaa tydntekijan tunnetta vaikuttamismahdollisuuksista omaan
tydhon. Pakotettuna tyon kierrattdminen tuskin toisi positiivisia puolia, ainakaan kovin no-

peasti.

Uudemmat tyodntekijat voivat olla motivoituneempia tydn kierrolle, koska kokevat oppi-
vansa siitd enemman. Lisaksi tydn kiertoa voivat kannattaa enemman nuoremmat tydnte-
kijat, jotka kokevat tyon joustavuuden merkittdvammaksi. Naita ei kuitenkaan pida yleis-
taa, sillda hieman yli puolet kyselyyn vastanneista oli pitkdan alalla olleita, ja tutkimuksen
mukaan suurin osa piti tydn kiertoa positiivisena. Lisdksi suurin osa vastaajista koki osaa-

misen kehittymisen paremmaksi tiivimmassa yhteistydssa.
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Tyon kierrolla voi olla tutkimuksen mukaan merkittavia positiivisia vaikutuksia, mikali se on
hyvin suunniteltu ja tydntekijat ovat siihen sitoutuneita ja motivoituneita. Tydn kierron to-
teuttamisen mahdollisuuksia on monia, joita voidaan hyédyntaa yhdessa tai erikseen eri-

laisten tarpeiden mukaan.
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Esimiehaastattelu. 11.5.2020. Tydn kierron toteuttaminen ja vaikutukset yksikdssa



LITTEET

Liite 1. Kyselytutkimuksen kysymykset
Tyon kierron syyt ja mahdollisuudet
Ika
o 25-45
e 46-65
Ty6 on kuormittavaa
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd
Tybmaara jakautuu tasaisesti yksikdssasi
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd
Tdiden jakaminen on joustavaa
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd
Pystyisin helposti tuuraamaan tyékaveria hanen sairastuessaan
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta

e QOsittain eri mielta
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e Taysin eri mieltd

Miten tyén kuormittavuutta ja tydn jakamista voisi mielestasi kehittdad parempaan suun-
taan?

Lomien pitdminen on sujuvaa ja helppoa
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd
Perustele vastauksesi.
Tarvitsen lisda osaamisen kehittamista?
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

Olisiko tiiviimmalla yhteistydlla mielestasi vaikutusta osaamisen kehittymiselle ja jakami-
selle yksikdssanne?

o Kylla
e Ei
Milld muulla tavoin osaamista voisi mielestasi tydyhteisdssa kehittda?
Toiden saanndllinen kierrattdminen/jakaminen parantaisi vaarinkaytésten ehkaisya
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd
Perustele vastauksesi.

Miten muuten vaarinkaytoksia voisi mielestasi ehkaista?
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Toiden saannodllinen jakaminen/kierto olisi hyva vaihtoehto
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd
Perustele vastauksesi.
Mika olisi mielestasi paras tapa toteuttaa tdiden jakaminen?
O Tiimityoskentely
O Paritydskentely
O Sijaisjarjestely
O Muu..
Perustele vastauksesi.
Mita haasteita tdiden sdannoéllinen jakaminen mielestasi toisi?
Olisitko valmis I&htemaan tyokiertoon toiseen yksikkddn ja/tai toiseen tehtavaan?
o Kylla
e En
Miksi, miksi et?

Tahan voit kirjata mahdollisia muita kehitysideoita tai kommentteja kasiteltyihin teemoihin

liittyen.



