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Abstract

The aim of the thesis was to make a guide for early childhood education workers on
how to act when you are worried about child’s well-being. The purpose of the thesis
was to increase the knowledge of early childhood workers on how to act before mak-
ing a child welfare notification. This thesis was carried out in collaboration with Pilke
Onnimanni.

The thesis was functional which resulted in a guide for early childhood workers on
how to act when worried about a child’s well-being. The definitions of concern and the
method of speaking about concernwere included in the guide. Zones of profes-
sional’s worry about the child’s situation and concerns assessment table were created
as illustrative tools. The aim of the guide was to increase early childhood educator’s
knowledge on how to act when they get worried, as well as to make it easier to speak
about their concerns with guardians.

In preparing the guide and the theoretical part of the thesis, the method of speaking,
professional literature from the social field, articles and the survey responses from the
employees of Onnimanni have been utilized. The theoretical framework focuses on
early development as a preventive child welfare as well as the method of speaking.

There was a lot of dispersion in the responses of the survey. It turned out that less
than half of the respondents felt completely aware of how to act when worried about a
child’s well-being. The responses revealed a clear need for harmonization of the kin-
dergarten’s internal operating models and further training. By increasing the
knowledge of employees about the method of speaking their uncertainty can be re-
duced. The employees hoped that the guide would include instructions on how to act
when worried about a child’s well-being, advice on the method for taking up concerns
as well as contact details of the authorities. There was also a desire for closer co-op-
eration with child welfare authorities.
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1 JOHDANTO

Vuosittain varhaiskasvatus tavoittaa valtavan maaran lapsia ja perheita. Vuonna 2018 var-
haiskasvatukseen osallistui 252 216 lasta. (THL 2019.) Varhaiskasvattajien olennainen
osa ty6ta on puuttua huolta herattaviin asioihin, joita he kohtaavat arjessa lasten ja perhei-
den kanssa tydskenneltdessa. Huoli on intuitiivinen tunne, joka syntyy tekemiemme ha-
vaintojen ja olemassa olevan tiedon pohjalta. Huolen herdédmiseen on syyta suhtautua va-
kavasti ja tarttua toimeen heti. On tarkeaé pohtia, miksi huoli lapsesta on herannyt, kuinka
suuri huoli on kyseessa ja millaiset voimavarat itsella on auttaakseen lasta seké perhetta.
Varhainen puuttuminen ja huolen puheeksiottaminen ovat ennakoivaa ty6ta, jolla pyrita&n
valttamaan tilanteen ajautuminen pahemmaksi seka ennaltaechkaisemaan lastensuojelul-
lista tarvetta. (Eriksson & Arnkil 2012, 7-8, 20-24.)

Varhaiskasvatuksen tyontekijat kamppailevat jatkuvasti arjessaan siita, toimivatko he oi-
kein lain sek& voimassa olevien ohjeistuksien puitteissa. Vastuu ja valta herattavat monia
kysymyksig, eika niihin tunnu I8ytyvan yhta oikeaa vastausta. Pelko virkavirheesté saattaa
painaa takaraivossa samalla, kun heraé huoli lapsesta. Monivarhaiskasvattaja pohtii,
kuinka tulisi toimia, ettd menettelee tilanteessa oikein. (Mahkonen 2013, 18-23.)

Opinnaytetyon tekijoiden aikaisempi tyokokemus lastensuojelukentéltd heratti kiinnostuk-
sen opinnaytetydn aiheeseen. Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Pilke Musiikkipaiva-
koti Onnimannin kanssa. Toimeksiantaja toivoi henkilokunnalle selkeda ohjeistusta oi-
keista toimista huolen herattya, ennen lastensuojeluilmoituksen tekemisté. Opinnaytetyon
teoriaosuudessa avataan varhaiskasvatuksen keskeisia termeja seka huolen puheeksiot-
toa. Henkilokohtaisen kiinnostuksen seka paivakodilta nousseiden toiveiden pohjalta opin-
naytetyon tuotokseksi valikoitui opas, miten toimia, kun huoli lapsesta herda. Opas on tar-
koitettu tyovalineeksi paivakodin henkilokunnan arkeen. Oppaaseen on koottu huolen ar-
vioimista ja puheeksiottamista helpottavia ohjeita. Oppaan tuli olla tiivis tietopaketti, jotta
se sulautuu paivakodin kiireiseen arkirytmiin.

Varhaiskasvattajilla on lainmukainen velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, kun huoli
lapsesta her&a (Lastensuojelulaki 417/2007, §25). Paivékodin Kiireisessa arjessa asiat,
kuten havainnointi ja dokumentointi, kuitenkin helposti hukkuvat kiireen alle, mikéa vaikeut-
taa lastensuojelullisen huolen havaitsemista. Henkilokunnan kokemuksia omasta osaami-
sesta kartoitettiin paivakodilla toteutetun kyselyn avulla. Kyselystéa saatujen vastausten

seka tieteellisen kirjallisuuden pohjalta syntyi opinnaytetytn tuotoksen sisalto.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Toimeksiantaja

Pilke Paivakodit Oy on suomalaisomistuksessa oleva varhaiskasvatuspalveluita tarjoava
yritys. Yrityksen padomistaja on Korona Investin hallinnoima Palvelurahasto | Ky. Paasi-
joittajina toimivat Jenny ja Antti Wihurin rahasto seka Suomen kulttuurirahasto. Pilkkee-
seen on sijoittanut myos yksityisia sijoittajia. Pilkkeen paivakoteja on ympari Suomea 141
kappaletta ja ne tyollistavat yhteensé noin 1900 tyontekijad. Paivakotien lisaksi Pilke pai-
vakodit Oy tarjoaa perusopetuksen iltapaivatoimintaa yhteensa 24 koululla. Pilkkeelle on
myonnetty Avainlippu-tunnus Suomalaisen Tyo6n Liiton puolesta osoituksena Suomessa
tuotetulle ja Suomessa tydllistéavélle palvelulle. Pilke paivakodit Oy:n painottamia arvoja
ovat turvallisuus, suvaitsevaisuus, myonteisyys, osallisuus ja innovatiivisuus. He painotta-

vat niin lasten kuin aikuistenkin luovuuteen. (Pilke 2020a.)

Toimeksiantajana opinnaytetydssamme toimii Pilke Onnimanni, joka avasi ovensa Lahden
Ahtialassa tammikuussa 2016. Onnimanni on painottunut musiikkikasvatukseen. Musiikki-
kasvatuksen tarkoitus on tukea varhaiskasvatusta musiikin avulla likkuen, laulaen ja leik-
kien. Paivakoti on 75-asiakaspaikkainen, ja siina toimii nelja ryhmaa: kaksi alle kolmevuo-
tiaiden ja kaksiyli kolmivuotiaiden ryhm&a. Onnimannissa jarjestetdédn myds esiopetusta.
Onnimanni on saanut tunnustusta vuonna 2018, kun se valittin Suomen parhaaksi yli 50-
paikkaiseksi paivakodiksi. Paivakodin suositteluindeksi oli huikea 92. Tutkimuksen oli laa-
tinut Suomen Paras Paivakoti. (Pilke 2020b.)

2.2 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytety6n tavoitteena on tehdé opas varhaiskasvatuksen tyontekijdille, miten toimia,

kun huoli lapsesta heraa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on lisata varhaiskasvattajien tietoa siitd, kuinka toimia

ennen lastensuojeluilmoituksen tekemista.



3 VARHAISKASVATUS ENNALTAEHKAISEVANA LASTENSUOJELUNA

3.1 Mita varhaiskasvatus on

Suomessa noudatetaan hyvinvointivaltioiden mallia, jossa yhteiskunta nayttelee isoa roo-
lia lasten ja nuorten eldmassa. Yhteiskunnan tulee turvata lasten ja nuorten toimeentulo
seka mahdollistaa hoito, kasvatus ja opetus kaikille lapsille. Niin paivéhoidon, koulutuksen
kuin terveyspalvelujenkin saatavuus ja laatu ovat yhteiskunnan harteilla. Tama ei silti
poista huoltajien vastuuta ja velvollisuutta lapsen hyvinvoinnin turvaamisesta. (Salmi,
Lammi-Taskula & Sauli 2012, 39.)

Varhaiskasvatus lasketaan osaksi suomalaista koulutusjarjestelmaé, joka toimii merkitta-
vana tukipilarina lasten kasvussa ja kehityksessa. Varhaiskasvatusta ohjaa varhaiskasva-
tuslaki (540/2018) seké& Opetushallituksen antama virallinen velvoite siitd, miten varhais-
kasvatusta jarjestetdan ja miten seka paikalliset ettd lasten henkilokohtaiset varhaiskasva-
tussuunnitelmat laaditaan. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on rakennettu varhais-
kasvatuslain ymparille. Siind méaaritelladn varhaiskasvatuksen tavoitteita, lapsen oikeuksia
kasvuun ja kehitykseen seka varhaiskasvatuksen siséltoa. Esiopetus kuuluu niin ik&an
varhaiskasvatukseen, vaikka sitéd ohjaavat perusopetuslaki (628/1998) seka perusopetus-
asetus (852/1998). (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 7-8.)

Varhaiskasvatuksella on tarkeda rooli edistda lasten osallisuutta, ennaltaehkaista syrjayty-
mista seka tukea huoltajia kasvatustydssa. Varhaiskasvatuksella annetaan huoltajille
mahdollisuus osallistua kouluun tai tydelamaan. Kunnat ovat velvoitettuja jarjestamaan
varhaiskasvatusta vastaamaan kunnan asukkaiden tarpeita. (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2018, 14.) Varhaiskasvatus voi olla toimintamuodoiltaan paivakotitoimin-
taa, perhepaivahoitoa tai avointa varhaiskasvatusta (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 18).

Euroopan Unioni on listannut ET 2020 -ohjelmassaan tavoitteeksi, etta jokaisessa jasen-
maassa ainakin 95 prosenttia neljavuotiaista ja sitd vanhemmista lapsista tulisi osallistua
varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuksen rooli luoda perustaa mydhemmalle menestyk-
selle elamassa on merkittava. Laadukkaan varhaiskasvatuksen vaikutukset nahdaan lin-
Kittyvan myods myohempaan kouluttautumiseen, hyvinvointiin ja sosiaaliseen integraati-
oon. Etenkin huono-osaisten perheiden lapset pitéisi saada varhaiskasvatuksen piiriin.
Laadukas varhaiskasvatus nahdaan hyvana sijoituksena tulevaisuutta ajatellen. (Euro-
pean Comission 2020.) Vuonna 2018 Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan
Suomen vaeston 1-6- vuotiaista lapsista osallistui noin 74 prosenttia varhaiskasvatuk-
seen, mika tarkoittaa 252 216 lasta. Samana vuonna neljavuotiaista lapsista osallistui var-
haiskasvatukseen 85 prosenttia ja viisivuotiaista lapsista 88,6 prosenttia. (THL 2019.)



Vuonna 2019 Suomi sai kritiikki& Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston (OECD)
koulutusjohtajalta Schleicheriltd, ettei varhaiskasvatukseen osallistuvien 3-5 vuotiaiden
lasten m&ara ole juuri kasvanut vimeisen kymmenen vuoden aikana. Vertaillessa muiden
OECD-maiden keskiarvoon Suomi laahaa merkittavasti jaljiessa. Monet tarkeat taidot ke-
hittyvat jo varhaisessa lapsuudessa, jolloin paivahoidon merkitys korostuu. (Schleicher
2019, Polosen 2019 mukaan.)

Varhaiskasvatus on lasten hoitoa ja kasvatusta. Varhaiskasvatussuunnitelman mukaan
hoidon perusta on lapsen fyysisiin ja psyykKisiin perustarpeisiin vastaamista. Hoidolla pyri-
tdan vahvistamaan lapsen kokemusta itsesté arvokkaana ja tarkeéna inmisend. Ihmisen
perustarpeisiin kuuluva kosketus, laheisyys, positiivinen vuorovaikutussuhde ja kuulluksi
tuleminen ovat varhaiskasvatuksessa jarjestettavan hoidon kulmakivia. Hoidossa muodos-
tuvat arjen rutiinit, jotka ovat lapselle tarkeitd kasvatus- ja opetustilanteita. Sosiaaliset suh-
teet, normit seka itsesta huolehtimisen taidot ovat merkityksellisia varhaiskasvatuksesta
tulevia oppeja. Varhaiskasvatussuunnitelman mukaan kasvatus maaritelladn toimintana,
jolla siirretaén arvot, tavat ja kulttuuri sukupolvelta toiselle. Kasvatuksella pyritaéan tuke-
maan lapsia yksiloiksi, jotka kykenevat muodostamaan oman mielipiteen ja tarkastele-
maan kriittisesti ymparilla tapahtuvia asioita. Kasvatuksella tuetaan myds lapsen kehitysta
niin, ettéa he kykenevat ymmartamaan syy-seuraussuhteen merkityksen. (Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2018, 23.)

Varhaiskasvatuksen rooli on siis tarkea pienten lasten elamassé. Lasten kasvun, hyvin-
voinnin, kehittymisen seka oppimisen edistamisen liséksi varhaiskasvatuksella on suuri
vastuu toteuttaa varhaiskasvatusta lasten ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen.
Jokaisen varhaiskasvatusta toteuttavan henkilon tulisi tuntea edelld mainitut oikeudet hy-
vin. Ihmisoikeuksien, seka perusoikeuksien on tarkoitus taata jokaiselle turvattuja oikeuk-
sia. Nama oikeudet kuuluvat kaikille inmisille ikdan, sukupuoleen tai rotuun katsomatta.
(Heinonen, livonen, Korhonen, Lahtinen, Muuronen, Semi & Siimes 2016, 142-153.) Lap-
sien oikeuksia turvataan lisaksi vain lapsille tarkoitettujen oikeuksien sopimuksella. Tassa
sopimuksessa lapsi maaritellddn alle 18-vuotiaana. Lasten oikeudet ovat syntyneet inhi-
millisistd perustarpeista. (Yleissopimus lasten oikeuksista 60/1991.) Kansainvélisesti tar-
kasteltuna varhaiskasvatus mielletdéan ryhméssa toteutettavaksi opetus- ja kasvatustoi-
minnaksi, joka on tavoitteellista ja sita toteuttaa siihen koulutettu henkild. Varhaiskasva-
tusta voidaan jarjestdd muuallakin kuin paivakodissa, mutta sen siséllélla on suuret erot.
Paivakodissa jarjestetédn pedagogista, suunnitelmallista ja tavoitteellista varhaiskasva-
tusta. (Heinonen ym. 2016, 25-36.) Paivakodeissa jarjestettava varhaiskasvatus on toi-
mintamuodoista yleisin (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 19).



Varhaiskasvatus koostuu erilaisista elamyksisté sekéa ikdan sopivasta levosta, musiikki-,
taide-, liikunta-, ilmaisutaide-, kuvataide-, tanssi-, kulttuuri- ja kirjallisuuskasvatuksesta.
Erilaiset elamykset ja juhlat kuuluvat myds osaksi varhaiskasvatusta. Jokaiselle lapselle
suunnitellaan yhdessa huoltajien ja lapsen kanssa henkilokohtainen varhaiskasvatussuun-
nitelma. Varhaiskasvatussuunnitelman avulla seurataan lapsen kasvua, kehitysté ja tuen
tarpeita seka jo olemassa olevia tukitoimia. (Heinonen ym. 2016, 15-17.) Lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmaa ohjaa lapsen etu. Suunnitelmaan tulee kirjata lapsen kiinnostuksen
kohteita, vahvuuksia, mahdolliset tuen tarpeet, kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin ta-
voitteet seka keinot, joilla niita tuetaan. Lapselle asetetut tavoitteet tulee huomioida suun-
niteltaessa seka toteuttaessa toimintaa koko lapsiryhmalle. Varhaiskasvatussuunnitelmaa
paivitetdan tarpeen vaatiessa, mutta vahintdan kerran vuodessa. Paivityksen yhteydessa
arvioidaan uudelleen tuen tarvetta, nykyisen tuen riittavyyttéd ja sitd, kuinka asetetut tavoit-
teet ovat toteutuneet. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 9-11.)

Varhaiskasvatuslaki (540/2018, 38) madrittelee yhdeksi varhaiskasvatuksen tavoitteeksi
tukea vanhempia tai huoltajia taatakseen lapselle tasapainoisen ja turvallisen kasvuympa-
riston sekd mahdollisuuden kasvaa ja kehittyd. Paivakodin tehtdvana on tarjota lapselle
turvalliset ihmissuhteet, oikeanlainen kasvuy mparistd seka monipuolista toimintaa lapsen
kehitystaso huomioiden. Paivakodilla on suuri rooli ennaltaehkéisevasséa lastensuojelussa,
seké osana lasten suojelua. (Taskinen 2012, 40.) Lasten suojelun ja lastensuojelun ero on
tassa tydssa se, etté lasten suojelu kuuluu kaikille aikuisille ja lastensuojelu on puolestaan
lastensuojelulain mukaan tehtavaa ty6ta (Varhaisen tuen kasikirja 2012, 7). Varhaiskasva-
tuslain (540/2018, 78) mukaan varhaiskasvatusta jarjestavan tahon on tydskenneltéava yh-
teistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon tukitoimia jarjestavien tahojen kanssa tukeakseen
lapsen kasvua ja kehitysta. Talla tarkoitetaan esimerkiksi lastensuojelua, neuvolaa tai

muuta terveydenhuoltoa (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 34-35).
3.2 Lapsen edun ensisijaisuus

Lastensuojelullisesta nakodkulmasta tarkasteltuna lapsen etu ei ole kovin tdsmallinen ka-
site. Lapsen etu on monimerkityksellinen, ja siind on paljon tulkinnan varaa, vaikka lasten
oikeuksien sopimuksessa tulkinnan varaa ei ole lainkaan. (Heinonen 2014.) Lapsen etua
voidaan tarkastella kolmiosaisena kasitteend — oikeus, periaate ja menettelytapa. Lapsen
edun arvioiminen ja sen ensisijainen huomioon ottaminen on lapsen oikeus niin lastensuo-
jelussa, kuin varhaiskasvatuksessa. Téatd oikeutta tulee noudattaa aina, kun tehdaan
lasta, lapsiryhm@&a tai yleinen lapsia koskeva paatos. Toinen osa on tulkintaperiaate. Aina
tulee valita sellainen p&atos, joka tukee parhaiten lasta, hanen hyvinvointiansa ja kasvua

huolimatta siitd, monellako tapaa lakia olisi voinut tulkita. Kolmas on menettelysaanto, jota



tulee noudattaa aina tehdessaan sellaisia paatoksia, jotka koskevat yhté tai useampaa

lasta. Paatdksenteossa tulee olla punnittuna seké paatoksen positiiviset ettéd negatiiviset
vaikutukset lapseen tai lapsiin, joita uusi paatos koskee. Paatokseen tulee perustella se,
mika on katsottu lapsen eduksi. Periaate lapsen edusta koskee jokaista lapsiin kohdistu-
vaa péaatosta. (Heinonen ym. 2016, 165-168.) Lapsen etu ei koskaan perustu mielipitee-

seen, vaan se pohjautuu aina lakiin (livonen 2016).

Varhaislapsuudella tarkoitetaan aikaa, jolloin ihminen on alle 8-vuotias. Varhaislapsuu-
dessa ihminen on rippuvuussuhteessa muihin inmisiin n&hden. TAma on yksi syista, miksi
lasten oikeuksien ja edun toteutuminen on aina aikuisten vastuulla. Etenkin lapsen per-
heella sek& muilla lapsen elaméassé osallisena olevilla aikuisilla on suuri merkitys oikeuk-
sien toteutumisessa. (Heinonen ym. 2016, 149-151.) Lapsen edun arvioimisessa onkin
merkittdva ongelma siind, etta lapsi ei itse paata omaa etuaan, vaan sen tekee joku toi-
nen. TAman vuoksi tdrked osa lapsen etua ja sen maaritelmaé on lapsen osallisuus. Eten-
kin lastensuojelullisesta nakokulmasta tarkasteltuna lapsella on oikeus tuoda ilmi oma na-
kemys omaan tilanteeseen ikaansa ja kehitystasoonsa nahden. On lapsen edun mukaista,
ettéd han saa osallistua itse oman edun arviointiin. (Perttula 2014, 21-22.) Lapsen eduksi
katsotaan se, ettd hdnen kokonaisvaltainen hyvinvointinsa otetaan huomioon. Tasa-arvon
ja lapsen osallisuuden edistdaminen on myds varhaiskasvatuksen keskeinen tehtava. Lap-
sen oikeuden leikkiin, kulttuuriin ja vapaa-aikaan tulee toteutua. Lasten oikeuksilla pyri-
téaén paitsi turvaamaan lapsen kasvua vauvasta aikuisuuteen, mutta my6s mahdollistaa

parhaat edellytykset lapsen tdmanhetkiseen tilanteeseen. (Heinonen ym. 2016, 149-151.)

livosen mukaan lapsen etua kaytetaan kasitteena usein, tietamattd mika on todellisuu-
dessa lapsen etu (livonen 2016). Huoltajan tehtdva on huolehtia oman lapsen edun toteu-
tumisesta, mutta valitettavan usein tatéa tehtavaa laiminlyddaan. Kun huoltajat eivat ky-
kene arvioimaan lapsen etua, joutuu lastensuojelu paikkaamaan tata tilannetta ja otta-
maan vastuuta lapsen edun arvioimisesta. Kuten huoltajat, niin lastensuojelukin tekee jos-
kus virhearviointeja. Joskus mikaan ratkaisu ei tunnu ajavan lapsen etua, ja kaikki tuntu-
vat toistaan huonommilta ratkaisuilta. Tallbin on kyettava erottelemaan vahiten huono rat-
kaisu lapsen kannalta. Lapsen edun kasitetta tulisi tarkentaa ja konkretisoida, mité lapsen
etu tarkoittaa lastensuojelullisessa paatoksenteossa ja sen suunnittelussa, jotta se ei olisi
niin avonainen kasite. (Heinonen 2014.) Lapsen edun arvioimisesta tekee myds hankalaa
se, ettd lapset ovat yhta lailla yksilGita niin kuin aikuisetkin. Lapsilla on erilaisia tarpeita
ian, kulttuurin, taustan, tai tamanhetkisen elamantilanteen mukaan, joten yhden lapsen

etu voi olla eri kuin toisen lapsen etu. (Perttula 2014, 1.)



Suunniteltaessa varhaiskasvatusta ja tehdesséa varhaiskasvatukseen liittyvia asetuksia ja
paatoksia, tulee niiden olla lasten oikeuksien sopimuksen, ihmisoikeussopimuksen ja pe-
rusoikeuksien mukaisia. Varhaiskasvatuksen toimenkuva lasten oikeuksien edistamisessa
ja toteuttamisessa on merkittava. Varhaiskasvatuksen henkiloston tietamys lasten oikeuk-
sista tulee olla ajantasainen, ja heidan on jarjestettava asianmukaista inmisoikeuskasva-
tusta lapsille. (Heinonen ym. 2016, 148-149.)

Varhaiskasvatus rakentuu useista arvoista, kuten lapsuuden itseisarvo, ihmisena kasva-
minen, yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja moninaisuus, perheiden monimuotoisuus seké ter-
veellinen ja kestava elaméntapa. Varhaiskasvatussuunnitelmaan on Kirjattu lapsen oikeus
saada kertoa oma mielipiteensd, ajatuksensa seka tulla ymmarretyksi idsta rippumatta.
Yhteisollisyys, ryhmaan kuuluminen, oman identiteetin rakentaminen ja maailman kuvan
rakentaminen kuuluvat yhta lailla lapsen oikeuksiin. Rasismi, kiusaaminen, syrjiminen ja
vakivalta ovat ehdottoman kiellettyja, eika niitd hyvaksyta keneltékaan. Hyva varhaiskas-
vatus perustuu hyvyyteen, rauhaan, totuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Sukupuolesta,
syntyperasta tai kulttuurista huolimatta kaikille lapsille suodaan samat lahtékohdat ja mah-
dollisuudet varhaiskasvatuksessa. Lasta ja perhetté tulee tukea siitd huolimatta, keita per-

heeseen kuuluu. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 20-21.)
3.3 Perheiden kanssa tehtava yhteistyo varhaiskasvatuksessa

Yhteistydlla tarkoitetaan vastavuoroista antamista ja saamista. Yhteistyd syntyy, kun tyos-
kennelldan yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Yhteistyd antaa mahdollisuuden katsoa
asioita laajemmassa mittakaavassa ja mahdollistaa uusien ideoiden seké tapojen syntya.
Varhaiskasvatuksen ja perheen valisen yhteistyn tarkoituksena on saavuttaa tasavertai-
nen toimijuus, jossa yhdistyvat molempien tahojen voimavarat lapsen edun tukemiseksi.
(Heinonen ym. 2016, 185.)

Lapsen aloittaessa paivahoidon syntyy varhaiskasvattajan ja huoltajan vélille suhde. Am-
matillinen kasvatus- ja yhteistydsuhde on aina julkinen, sosiaalinen ja arka. Siiné tavoitel-
laan hyvin vuorovaikutuksellista suhdetta huoltajien ja tyontekijoiden vélille. Huoltajien
kanssa tehtavan yhteisty6n neljana kulmakivena voidaan nahda kuuleminen, kunnioitus,
dialogisuus ja luottamus. (Kekkonen 2012, 47-52.) Paivahoidon, koulun ja terveydenhuol-
lon tulee lain mukaan toimia yhdessa huoltajien kanssa. Se on kirjattu lakiin, koska lapsen
etu toteutuu parhaiten yhteistydll& huoltajien ja ammattihenkildiden valilla. Huoltajien
kanssa tehtavalla yhteistydlla halutaan korostaa sita, ettd vanhempi on tasavertainen yh-
teistydbkumppani ammattihenkildiden kanssa, eika vanhemmilta lupaa kysymatta haluta
toimia. (Ikonen 2016, 55.) Yhteistyd vaatii varhaiskasvattajilta oma-aloitteisuutta ja hyvia

vuorovaikutustaitoja. Yhteistyén mahdollistaminen kaikille perheille on tarkeaa.



Tarvittaessa kaytetaan tulkkia, jotta voidaan turvata molemminpuolinen ymmarrys. (Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 34.)

Yhteisty® perheen seka varhaiskasvattajien kesken on ensiarvoisen tarkeaé lapsen kas-
vun ja kehityksen tukemisen kannalta. Jotta lasta ja lapsen tarpeita voidaan ymmartaa,
edellyttda se lapsen tuntemista. Pysyvat vuorovaikutussuhteet varhaiskasvattajien ja las-
ten valilla tukevat lapsen tarpeiden ymmartamisté ja tuovat heidan elamaansa jatkuvuutta,
tasapainoa ja turvallisuutta. (Oja 2015, 11-13.) Taguma, Litjens ja Makowiecki (2012) kir-
joittavat OECD:n julkaisussa, ettd Suomessa perheen kanssa tehtava yhteistyd nahdaan
keskeisena osana lasten hyvinvointia. Yhteistyd vaatii molemminpuolista sitoutumista ja
jatkuvaa tiedonvaihtoa huoltajien ja varhaiskasvattajien valilld. Vuorovaikutuksellinen yh-
teisty® huoltajan ja varhaiskasvattajan valilla ndhdaan keinona ymmartaa lapsen kehitysta

ja kayttaytymista kokonaisvaltaisemmin. (Taguma ym. 2012, 70.)

Avoimuus ja tiedonsiirto ovat iso osa luottamuksellista huoltajien ja varhaiskasvattajien va-
listd kasvatussuhdetta. Vanhempien kohtaaminen heidéan tuodessaan lasta péaivéhoitoon
tai hakiessaan lasta hoidosta ovat arvokkaita hetkia vaihtaa kuulumisia vanhempien
kanssa, seka jakaa paivan aikana tehtyja havaintoja lapsesta. Huoltajilla tulee olla mah-
dollisuus vaikuttaa ja osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun, seka sen arviointiin.
Luottamuksellinen yhteisty6 helpottaa myds huolen puheeksiottoa silloin kun huoli heraa.
(Varhaiskasvatussuunnitelma 2018, 19-20, 33-34.) Koski summaa luottamuksen vanhem-
pien ja varhaiskasvattajien valilla helpottavan avointa keskustelua vaikeistakin asioista,
mutta luottamuksen rakentaminen vaatii systemaattista tyoté ja aikaa (Koski 2012, 70).
Huoltajien ja varhaiskasvattajien yhteisella kasvatuspaamaaralla tuetaan lapsen ja huolta-
jien valistd suhdetta, jaetaan lapsen tunnekokemuksia seka vahvistetaan vanhemmuutta
(Kekkonen 2012, 51). Kosken (2012, 93) tutkimuksessa vastaajat kuvasivat hyvaa yhteis-
tyota huoltajien kanssa avoimeksi, rehelliseksi ja luottamukselliseksi. Taskinen (2012, 48)
pitad tarkeana sita, ettd vanhemmat osallistetaan lapsen tukemiseen, eikéa lahestymistapa

ole asiantuntijaldhtdinen tai ylhaaltapain katsova.

Huoltajien tukeminen on keskeista myds lapsen hyvinvoinnin kannalta. Lapsen hyvinvoin-
tiin vaikuttaa vanhemmuutta rasittavat tekijat, kuten stressi, taloudellinen huoli, tyon ja
perhe-eldman yhteen sovittaminen, parisuhdeongelmat seka vanhemmuuteen liittyvéa epa-
varmuus. Varhaiskasvattajien tarkoitus ei ole ratkaista huoltajien ongelmia eik& haasteita,
vaan osoittaa ymmarrysta perheen tilanteelle. Perheessa ilmenevét haasteet ja muutokset
heijastuvat lapsiin, ja jokainen lapsi reagoi téhan omalla tavallaan. Varhaiskasvattajien
tehtdvana on luoda lapselle tukeva, turvallinen ja ymmartava arki varhaiskasvatuksessa.

(Heinonen ym. 2016, 183-184.) Eniten haasteita tulee lapsille perheissg, joissa on seka



taloudellisia huolia ettéd useita erilaisia psykososiaalisia riskitekijoita, kuten riittamatén so-
siaalinen verkosto, vanhempien péaihderiippuvuutta tai masentuneisuutta (Halme & Perala
2014, 223-226). Perheet haluavat ja vaativat yhd enemman tukea varhaiskasvatuksen
ammattilaisilta. Tama ei valttamatta kerro siitd, etté tukea tarvittaisin enemman kuin en-
nen vaan siitd, etté tukea osataan pyytéa ja vaatia sita tarvittaessa. Kiviméaen mukaan
tyontekijoiden tyonkuvaa tulisikin kehittéda siten, etté yhteistyd vanhempien kanssa tehtéi-
siin nakyvammaksi toimenkuvassa. (Kivimaki 2009, 15-16.)

Yhteisty0 huoltajien kanssa voi olla kuitenkin haasteellista, jos huoltajien ja varhaiskasvat-
tajien valilla on ndkemyseroja. Nakemyseroja voi ilmeta esimerkiksi silloin, kun lapsen arki
nayttaytyy hoidossa erilaisena kuin kotona. Eriavat mielipiteet saattavat aiheuttaa kolhuja
yhteistyohon. Joskus tilanne saattaa ajautua niin pahaksi, etta syntyy konflikteja. Kun
huoltajien kanssa tehtavasta yhteistydsta tulee pikemminkin taakka kuin lapsen etua to-
teuttava kasvatussuhde, saattaa se ajaa varhaiskasvattajan ahdinkoon. (Kasvusto 2020.)
Huoltajien ja tyodntekijoiden valilla jaettu tieto ja ndkemys lapsen arjesta eivat koskaan ta-
kaa yhteisymmarrystéa asioista, mutta se antaa mahdollisuuden ymmartaa lasta ja tukea
hanen kasvua ja kehitysta (Kaskela & Krongvist 2012, 24). Kosken tutkimuksessa nousi
esiin, etta varhaiskasvattajat kunnioittavat vanhempien mielipidettd, vaikka heidan oma
ammatillinen nékemyksensa olisikin toinen. Huolenaiheiden puheeksiottaminen koettiin
velvollisuudeksi ja miellettin osaksi ammatillisuutta. Liiallisten omien tulkintojen nahtiin
olevan vahingollisia. (Koski 2012, 100-104.) Yhteisty® perheen kanssa tulisi nahda enem-
man yhteisdllisena asiana, jossa lapsen huolenpitoon, kasvatukseen seka opetukseen
osallistuvat aikuiset voivat jakaa havaintojaan. Kuten muissakin ihmissuhteissa, niin tas-
sakin kasvatussuhteessa saa olla eri mielta ja ristiriidoille tulee olla tilaa. Eriavissa mielipi-
teissa on yleistd, ettd varhaiskasvattajat kayttavat asiantuntijavaltaa ja ajavat omaa nake-
mystaan eteenpain. (Kekkonen 2012, 198-200.) Oja (2015, 99) pitda selvana myaos yhteis-
tyon laadun vaihtelevuutta, silla se perustuu aina ihmisten véliseen vuorovaikutukseen.
Ihmisten persoonallisuudet, omat uskomukset tai elamantyylit vaikuttavat siihen, miten ih-
miset tulevat keskenaén toimeen. Kaikkien perheiden kanssa ei synny samanlaista yh-
teyttd, mutta se ei saisi vaikuttaa lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen tai yhteistyon

laatuun.

Erilaisuuden hyvaksyminen sekd oman tyon ja asennoitumisen reflektoiminen on haasta-
vaa. Dialogisen vuorovaikutuksen saavuttamiseksi pitaisi pystyé hyvaksymaan toinen ja
heidan ndkemyksensa siitd huolimatta, onko itse samaa mieltéd. Ennalta tuomitseminen tai
ennakkoasenteet myrkyttavéat yhteistyon pohjaa. Ammatilliseen osaamiseen kuuluu kyky
erottaa omat henkilokohtaiset ajatukset, kokemukset ja mielipiteet, jotta ne eivat vaikuta
ammatilliseen ndkemykseen ja tydskentelyyn. Koko perheen kanssa tehtavéan yhteistyon
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haasteisiin lukeutuu jatkuva henkiloston vaihtuminen. Luottamuksen syntyminen vaatii ai-
kaa, jota ei valttamatta kerked syntymaan suuren henkildstovaihtuvuuden vuoksi. Myo6s
suurten ryhméakokojen ndhdaan rasittavan kasvatuksellisen yhteistyon syntymista, silla ne
ovat kuormittavia tydntekijoille. (Oja 2015, 13, 17-18.) Haasteita perheen kanssa tehtéa-
vaan yhteistyohon tuo myos kiire. Lapsen hoitoon jattamien ja hakeminen ovat lapselle
tarkeita siirtymia, joihin tulisi olla riittavasti aikaa. Kiireessa tiedon vaihtaminen huoltajien
ja tyontekijoiden kesken saattaa jaada puutteelliseksi. (Kaskela & Krongvist 2012, 23-24.)
Oja (2015, 99) pitda selvana sita, etta yhteistytn haasteet tulevat voimakkaammin ilmi
etenkin silloin, kun lapsen kasvusta tai kehityksesta heraa huoli.

3.4 Moniammatillinen yhteisty0 osana varhaiskasvatusta

Moniammatillisesta yhteisty6sté puhutaan silloin, kun monen eri ammatin tyéntekijat teke-
vat yhteisty6td (Mahkonen 2010, 23). Puhuttaessa varhaiskasvatuksen yhteistyotahoista
tarkoitetaan kaikkia niita toimijoita, joiden kanssa varhaiskasvatuksen on hyodyllista ja
luontevaa tehda yhteisty6ta. Varhaiskasvatus tekee yhteisty6ta neuvolan, sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden seka lastensuojelun kanssa. Muita yhteisty6tahoja voivat olla esimerkiksi,
poliisi, erilaiset jarjestdt seka seurakunnat. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018,
34-35.) Tekstissa kaytetdan termia moniammatillinen yhteisty6 kerrottaessa eri ammatti-
ryhmiin kuuluvien henkildiden yhteistydstd, jossa tieto, valta ja osaaminen jaetaan (Hop-
pari 2014, 13).

Moniammatillinen yhteisty® on prosessi, jossa vastuu asiakkaan asioiden hoidosta voi siir-
tya toimijalta toiselle (Mahkonen 2010, 23). Moniammatillista yhteistyota hyddyntamalléa on
mahdollista paastaa tuloksiin, joihin yhden ammattiryhman edustajien osaamisella ei valt-
tamatta paastaisi (Gadolin & Wikstrom, 2016). Hopparin (2014, 12-15) mukaan moniam-
matillisesta yhteisty©sta voidaan puhua sisaisend seka ulkoisena toimintamallina. Ulkoi-
sessa toimintamallissa varhaiskasvatus tekee yhteisty6td oman organisaationsa ulkopuo-
listen, saman lapsen tai perheen kanssa tydskentelevien asiantuntijoiden kanssa. Esi-
merkkind voidaan mainita avohuollon tukitoimet. Siséisessa toimintamallissa omassa or-
ganisaatiossa tyodskentelevat eri koulutustaustan omaavat henkilot yhdistavat tietoaan

seka osaamistaan.

Moniammatillisen yhteistyon tulee olla koordinoitua yhdessa toimimista yhteisten paamaa-
rien saavuttamiseksi. Yhteistyd mahdollistaa monien erilaisten ammatillisten nakoékulmien
sisdllyttdmisen tyoskentelyyn. Keskeiseksi tekijaksi nousee, miten voidaan yhdistaa kaik-
kien osapuolien osaaminen seka tieto, jotta saavutetaan paras, mahdollisimman koko-
naisvaltainen kuva asiakkaasta. Moniammatillisesta yhteisty6stéa voidaan puhua silloin,

kun siihen osallistuvat tahot tunnistavat tyon padmaaran eivatka vain tyydy valittamaan
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tietoa toisilleen. (Kontio 2010, 8-10.) Kun eri ammattiryhmat yhdistavat osaamistaan, tieto-
aan ja roolejaan, voidaan asiakkaalle tarjota asiantuntevaa palvelua, joka ottaa huomioon
tilanteen kokonaiskuvan. Eri koulutuksen omaavien ammattihenkildiden tuoman kokemus-
tiedon tulee olla lasné perheen tilannetta selvitettdessa ja tulevaisuutta suunniteltaessa.
Moniammatillisessa yhteistydssa keskeisia tekijoitd ovat muun muassa asiakaslahtoisyys,
tiedon ja nékokulmien yhdistaminen, vastuun jakaminen sek& verkostojen huomioiminen.
Y hteisty6tahojen vélinen vuorovaikutus nousee suureen rooliin, kun luodaan luottamuksel-
lista suhdetta yhteisten asioiden ratkaisemiseksi. Asiakasta koskevan monipuolisen tiedon
kokoamiseksi tulee pystya tyéskenteleméén dialogista ty6tapaa hyddyntéen. (Jarviluoto &
Makinen 2009, 6-9.)

Mahkosen (2010, 23-26) mukaan moniammatillinen yhteisty0 saattaa estya monenlaisista
syistd. Tallaisia syitd voivat olla esimerkiksi organisoinnin puute, luottamuksen puute taho-
jen vélilla, ndkemyserot osapuolten valilla, seké pelko siitd, etté laki kieltda yhteistyon tai
tiedon valittamisen. Heinonen (2016, 23-24, 185-186) nakee lasten ja heidan huoltajiensa
kanssa tydskennellessa ensisijaisen tarkeaksi luoda pohjaa yhteistydlle perheen lahtokoh-
dista, seka ottaa perhe ja lapsi mukaan tydskentelyyn. Tydskentelyn tulisi olla konkreet-
tista ja perheen osallisuuden huomioon ottavaa. Perheiden tuentarpeet voivat olla monen-
laisia ja niita tulee arvioida lapsen hyvinvoinnin kannalta. Varhaiskasvatuslain (540/2018,
7 8) mukaan varhaiskasvatuksen jarjestdjan on toimittava ammatillisessa yhteistydssa so-
siaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa, mikali siten voidaan mahdollistaa lapsen

tarvitseman tuen suunnitteleminen, toteuttaminen ja arvioiminen.

Lapsen hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavat tekijat voivat olla luonteeltaan sellaisia, etta
ne vaikuttavat hyvinvointiin useammalla sen osa-alueella. Tallaisten ilmididen kasittely
vaatii moniammatillista yhteisty6té. Yhteistyon osapuolia voivat olla kaikkilapsen ela-
massa mukana olevat ammattilaiset. Paivakodissa tuen tarpeen tultua esiin, yhteistyo ta-
hojen valilla voi olla esimerkiksi havainnoista tiedottamista toisille toimijoille, omasta toi-
minnasta kertomista, tydskentelyn koordinoimista seké toimimista osana tiimid. Onkin to-
dettu, etté toisiaan taydentavalla, tiiviilla timitydskentelylla on hyvét edellytykset auttaa
kaltoinkohtelua kokeneita lapsia ja heidan perheitaan. Lastensuojelullisen huolen heréttya
on ensisijaisen tarkeaa, etta niin ammattilaisten, lasten, kuin heidan perheidenséa nakokul-
mat saadaan koottua yhteen. Ongelmien ollessa moninaisia, tietoa ja ndkdkulmia tehok-
kaasti yhdistamalla voidaan helpottaa asioiden jasentelya seké paatbksentekoa. Moniam-
matillinen yhteisty6 voi olla myds ongelmallinen osa prosessia, jos tyontekija ei ole valmis
sitoutumaan siihen, vaan korostaa vain omaa ty6téaan ja omaa asiantuntijuuttaan. Par-
haimmillaan se kuitenkin mahdollistaa huoleen liittyvien asioiden ja tekijéiden kokonaisval-
taisen hahmottamisen. (Lehtiméki 2008, 13-15.)
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Vilén (2019, 16-26) teki kandidaatintutkielman varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vali-
sesta yhteisty6sta, jossa perehdyttiin yhteistyon liséksi myds siihen, miten sen kehittamis-
kohteet iimenevat. Tutkimuksessa selvisi, ettd yhteisty® nahtiin merkittavana, mutta haas-
teellisena. Yhteisty6ta hankaloittavina piirteind koettiin tiedon jakaminen, molempien taho-
jen erilaiset suhteet vanhempiin seka erilaiset tyokulttuurit. Kéavi myos ilmi, etta varhais-
kasvattajilla oli paljon toiveita seka kehittdémisideoita yhteistyon edistamiseksi. Karvinen
(2013, 54-55) kasitteli tutkimuksessaan edistavia ja rajoittavia tekijoitd ehkaisevan lasten-
suojelun toimialojen valisessa yhteistydssa, jossa varhaiskasvatus nahtiin yhtena toimi-
jana. Tutkimuksen mukaan yhteisty6 heréatti luottamuksen liséksi myo6s pelkoa. Kavi ilmi,
ettéd kynnys ottaa yhteytté lastensuojeluun oli suuri. Taté selitettiin osaksi silld, etta van-
hempien nahtiin ajattelevan asiaa rangaistuksena. Esiin nousi myds epavarmuus, millaista
yhteisty6ta saa ja ei saa tehda, seka syntyi pelko sen seurauksista. Mahkonen (2013, 18-
23) kirjoittaa teoksessaan juuri tasta pelosta, joka tulee siitd, kun ei ole varma mita saa, tai
ei saa tehda.

Moniammatillisen yhteistyon merkitys korostuu erityisesti silloin, kun jollain néista tahoista
heraa huoli lapsen kasvun ja kehityksen vaarantumisesta. Varhaiskasvatuksen henkilo-
kunnan tekema arvio lapsesta on tarke&a osa kokonaisvaltaisen kuvan luomista moniam-

matillisessa yhteistytssa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 34-35.)
3.5 Lastensuojelunyhteiskunnallinen rooli perheiden tukena

Lastensuojelun tarkoituksena Suomessa on turvata lapselle oikeus turvalliseen ympéris-
toon, tasapainoiseen kehitykseen seka riittavaan suojeluun. Suomessa lastensuojelun
lainsaadannosta seké ohjeistuksesta vastaa Sosiaali- ja terveysministerid. Kuten varhais-
kasvatuksen, myos lastensuojelun lainsdadantda ja sen toimeenpanoa maarittelee Euroo-
pan ihmisoikeussopimus ja YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2020.)

Lastensuojelu on lasta varten, sen tehtdvana on tukea lapsen kasvua, edistda lapsen oi-
keuksia sek& valvoa ensisijaisen edun toteutumista (THL 2020a). Karjalainen, Forsberg ja
Linnas (2012, 281-282) luonnehtivat, ettd lastensuojelulle on tarve silloin, kun vanhem-
muus on puutteellista tai lapsen etu ei syystatai toisesta toteudu. Valviran mukaan lasten-
suojelun tarve on silloin, kun lapsen kasvuolosuhteet ovat vahingolliset tai eivét turvaa
lapsen kehitysta (Valvira 2015). Lapsen huolenpidon seka kasvun turvaamiseksi tulee olla
saatavilla tarvittavat sosiaali- ja terveyspalvelut (Suomen perustuslaki 731/1999, 198).
Lastensuojelulain (417/2007) keskeisena tavoitteena on turvata lapsen kasvuolot seka
lapsen oikeudet.
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Suomessa kunnat ja kuntayhtymat ovat vastuussa lastensuojelullisten palveluiden jarjes-
tamisestd. Heidan toimestaan myos valvotaan yksityisia palveluntuottajia. (Sosiaali- ja ter-
veysministerit 2020.) Kunnan velvollisuuksiin kuuluu myds lastensuojelusuunnitelman te-
keminen. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi resurssit, joita on kdytettavissa ennaltaechkaise-
vaan lastensuojeluun seké lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun. Jotta lastensuojelu-
laki toteutuisi, monissa kunnissa tulisi liséta resursseja erityisesti perheiden tukemiseen
avohuollon tukitoimin. Perheita pyritdan tukemaan ennen lasten sijoitusta avohuollon tuki-
toimin tehostamalla varhaista puuttumista. Tama tulee valtiolle edullisemmaksi pitkalla ai-
kavalilla. Yhteiskunnalla on vastuu taata lapselle turvalliset kasvuolot ja tarjota vanhem-
mille tarvittavaa tukea kasvatukseen. (Ilkonen 2012, 11,13.) Lahtbkohtana lastensuojelun
toteutumiselle on aikuisten reagoiminen lapsen kaltoinkohteluun. (Karjalainen ym. 2012,
278.)

Lastensuojelu voiolla vanhemmuuden tukemista ja aaritapauksissa myos sen korvaa-
mista. Lastensuojelu jakautuu avohuoltoon ja sijaishuoltoon, joista molemmat pyorivét
kunnan rahoittamina. Lastensuojelun avohuollossa pyritdan tukemaan perhetta ensisijai-
sesti niin, etté lapsi saa kasvaa omassa kodissaan. Jos kuitenkin todetaan, ettei tallainen
toiminta ole riittdvaa, voidaan lapsi sijoittaa lyhytaikaisesti laitos- tai perhehoitoon. Lapsen
huostaanotto on aina viimesijainen lastensuojelullinen toimenpide. Sijaishuollolla puoles-
taan tarkoitetaan huostaanotetun tai Kiireellisesti sijoitetun lapsen tuen jarjestamistéa kodin
ulkopuolella. Kunnat voivat saada rahallista tukea lasten sijoitusten kustantamiseen val-
tion tasausjarjestelmasta. Jarjestelman tarkoituksena on taata kaikille tasapuoliset mah-
dollisuudet, asuinpaikasta riippumatta. Erityisesti pienilla kunnilla voi olla vaikeuksia bud-
jetoida yllattavia ja haastavia sijoitustapauksia. Lastensuojelun sosiaalitydntekijat paatta-
vét avohuollon sijoituksista ja taloudellisesta tuesta. Heidan paatdsvaltaansa ja tyonku-
vaansa kuuluu myds perheiden ottaminen lastensuojelun asiakkaiksi seka huostaanoton
valmistelu. (Karjalainen ym. 2012, 278-279.)

Lastensuojelu on térkea osa lapselle ja hanen perheellensd suunnattuja palveluita. Sen
rooli nousee esiin erityisesti silloin, kun epaillaan lapsen joutuneen kaltoinkohtelun tai lai-
minlydnnin kohteeksi. Lastensuojelutyd itsessaéan on moninaista ja sitéd ohjaa tiukka lain-
sdadanto. Lainsdaadanndssa korostetaan erityisesti ennaltaechkaisevan lastensuojelun
seka varhaisen puuttumisen merkitysta. Téllaisia palveluita tarjotaan esimerkiksi varhais-
kasvatuksessa, terveydenhuollossa, peruskoulussa ja nuoristydssa. Suureen rooliin las-
tensuojelussa nousee my0ds viranomaisten valinen yhteistyd, kuten konsultointi seka erilai-
set tyoryhmat, joissa pyritdan luomaan yhteisty 6kaytantoja lasten hyvinvoinnin edista-
miseksi. (Karjainen ym. 2012, 278.)
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Lastensuojelulla on velvollisuus auttaa perheitd muutoksen edessa. Naitd muutoksia voi-
vat olla esimerkiksil&heisen kuolema, avioero, sairastuminen, tyottémyys, muutto, paih-
teidenkayttd yms. Lastensuojelulla on velvollisuus tarjota oikeanlaisia palveluita ja tukitoi-
mia perheille, jotta lapsella on turvalliset kasvuolosuhteet. Perheité voidaan tukea ilman
lastensuojelunasiakkuutta esimerkiksi perhety6lld, tukiperhetoiminnalla tai kotipalvelua jar-
jestamalla. (Ikonen 2016, 7-8.)

Lastensuojelun ydin voidaan tiivistdad lapsen kehityksen ja terveyden turvaamiseen seka
sitd vaarantavien tekijoiden poistamiseen. Lastensuojelu tapaukset kuitenkin vaihtelevat
suuresti, eika kaikkia tapauksia voi asettaa samaan muottiin. Joissain tapauksissa riittda
lyhytaikainen avohuollon kautta saatava tuki, kun taas joissain tarvitaan lapi lapsuuden
jatkuvia toimia hyvinvoinnin useilla osa-alueilla. Lastensuojelutarve voi aiheutua tavalli-
sista arjenkriiseista tai poikkeuksellisista tilanteista. Esimerkiksi parisuhteissa, lapsuu-
dessa tai vanhemmuudessa tapahtuvat muutokset voivat koetella perhetta ja siten aiheut-
taa lastensuojelullisen tarpeen. Usein lapsen turvattomuus ja laiminlyonti yhdistyvéat moni-
syisesti vanhempien paihteidenkayttéon, vakivaltaisuuteen ja mielenterveysongelmiin.
Lastensuojelu toimiikin ik&an kuin perheen ja yhteiskunnan vélisella rajapinnalla. Vanhem-
pien ensisijaista vastuuta lapsesta ja tdméan hyvinvoinnista tulee kunnioittaa, mutta lapsen
kaltoinkohteluun tulee puuttua, myés silloin kun asianomaiset vastustavat sité. Lastensuo-
jelutyon keskiossa on konkreettisen avun ja tuen jarjestaminen perhetta kunnioittavalla ta-
valla. (Bardy 2009, 74-75.) Kun lapsen syrjaytymisvaara havaitaan riittdvan varhaisessa
vaiheessa ja perhetta pystytdan tukemaan, sek& ohjaamaan heille sopivien palveluiden
piiriin, voidaan vahentda rankempien toimenpiteiden tarvetta (Karjalainen ym. 2012). Per-
heen ohjaaminen palveluiden luokse ei kuitenkaan aina riita, vaan vélilla tarvitaan toimen-
piteita, jotka katkaisevat perheen tilanteen negatiivisen kehityksen. Esimerkkinatasta voi-
daan mainita avohuollon sijoitukset. (Bardy 2009, 74-75.)

Huono-osaisuuden ja lastensuojelullisen tuen tarpeen on todettu kulkevan harmittavan
usein kasikadessa (Taskinen 2012, 8). Huono-osaisuus voidaan méaaritella monien erilais-
ten kasitteiden kautta. Tallaisia ovat muun muassa kdyhyys ja syrjaytyminen. Tiettyjen
etuuksien, kuten asumistuen, toimeentulotuen, tydmarkkinatuen ja sairaspaivarahan seka
joidenkin paihdekuntoutujien etuuksien on todettu olevan merkkeja huono-osaisuudesta.
Tutkimusten mukana huono-osaisuuteen ja sen riskiin aiheuttaa erityisesti tydmarkkina-
asema, koulutustaso, ika, tulotaso, terveydentila sek& kotitausta. Perheen huono-osaisuu-
teen vaikuttaa myds heidan subjektiivinen kokemuksensa asiasta. Perheen tulot voivat
olla pienet, mutta he eivat valttamatta koe itsedan vahavaraisiksi, heiddn menojen ollessa
pienia. (Niemela & Saari 2013, 23-27.)
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Lapsuuden perheen huono-osaisuudella ja perhettd kuormittavilla tekijoill& voi olla pitk&ai-
kaisia vaikutuksia lapsen elam&an. Lapsen mydhempé&an hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
ovat muun muassa tyottémyys, asumisen ongelmat, paihdeongelmat, vanhempien vélinen
riitely ja laiminlyonti. Perheiden sisdiset ongelmat vaikuttavat vanhempien jaksamiseen,
seka taloudellisiin etté sosiaalisiin voimavaroihin, mika heijastuu myaos lasten elamaan.
Lapsuuden perheen elinolojen on myds todettu olevan yhteydessa lapsen terveyteen ja
hyvinvointiin tulevaisuudessa. Yksittéisten, hetkellisten vaikeuksien kokeminen on nor-
maalia. Haasteet ja ongelmat voivat kuitenkin kasaantua, miké vaikeuttaa tilannetta. (THL
2020d.)

Erityisesti yksinhuoltaja perheilld, pienten lasten vanhemmilla ja suurilla perheilla on yh-
teys tulojen riittamattdmyyteen. Usein ongelmat ovat kuitenkin monisyisia, ja harvoin vain
yksi ongelma johtaa lastensuojelun asiakkuuteen. Vanhempien paihteidenkayttd on kas-
vava ongelma alle kouluikaisten lasten lastensuojelutarpeen taustalla. Vanhempien avut-
tomuus lasten kasvatuksessa ja rajaamisessa seka rutiinien riittdmattomyys aiheuttavat
lastensuojelun tarvetta enenevissa maarin. Taskisen mukaan yksinhuoltajaperheista ote-
taan enemman lapsia huostaan, kuin ydinperheesta. (Taskinen 2012, 7-10.) Ikonen (2016,
10,12-13) luonnehtii huono-osaisuuden periytyvan joskus perheelta ylisukupolven. Huono-
osaisuudella han tarkoittaa kdyhyytté tai toimeentulotuen asiakkuutta. Talléin usein olete-
taan, etta lapsen huolenpidossa on puutteita. Ikosen havaintojen mukaan riskiperheeksi
joutuu usein esimerkiksi turvakodin asiakkaat, jos perheessa on ollut tai on vakivaltaa, tai
jos lapsen isélla on rikosrekisteri. Myds muita hyvin tavallisia syitd ovat yksinhuoltajuus tai

lapsen jattdminen varhaiskasvatuksen ulkopuolelle.

Lapsikdyhyys, eli vahavaraisiin kotitalouksiin kuuluvien lasten maaré on ollut nousussa
vuoden 2012 jalkeen. Suurin riski lapsikdyhyyteen oli alle 3- vuotiaiden lasten perheilla.
(Lehto 2017.) Salmi ym. kertoo taman selittyvan pitkalle aitien hoitovapaalla olemisella
(Salmi, Lammi-Taskula & Sauli 2014). Perheen huono-osaisuus voi nédkya myos varhais-
kasvatuksen palveluissa, kuten paivakodissa. Taloudellinen eriarvoisuus voi nayttaytya
muun muassa materiaeroina tai tunnetasoilla. Lapsella voi olla esimerkiksi niukasti vaat-
teita tai jopa puutteellinen varustus toimiakseen paivakodin arjessa. Taloudellinen eriar-
voisuus Vvoi heijastua myos lapsen harrastusmahdollisuuksiin. Pienituloisella perheella ei
valttdmatta ole vaadittuja resursseja kayttaa lastaan erilaisissa harrastuksissa. (Lehto
2017.)

3.6 Ennaltaehkaiseva lastensuojelu varhaiskasvatuksessa

Lastensuojelun ensisijainen tehtava on tehda ennaltaehkéisevaa ty6ta, jolloin tukea pyri-

tdadn antamaan riittavan varhaisessa vaiheessa niin lapselle, kuin perheellekin (Ikonen
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2016, 82-83). Varhaisella tuella ja avulla pyritddn ehkaisemaan ongelmien syntyé tai es-
t&a niiden pahenemista (Ikonen 2016, 82-83). Ennaltaechkaisevaa lastensuojelua tarjotaan
osana peruspalveluita. Naihin lukeutuvat mm. aitiys- ja lastenneuvola seka paivahoito.
Edella mainitut palvelut eivat vaadi lastensuojelun asiakkuutta. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2020.) Ennaltaehkéisevan lastensuojelun tarkoituksena on edistaa lapsen terveytta
ja turvallisuutta seké sosiaalista hyvinvointia. (Heinonen ym. 2016, 177.) Ennaltaehkaise-
vaa lastensuojelua on kaikki tyd, jolla pyritddn vahentdmaan lastensuojelun asiakkuuksia.
Kaytannossa talla tarkoitetaan esimerkiksi paivakodissa ja koulussa tarpeen mukaan teh-
tavia jarjestelyja. Naita voivat olla esimerkiksi ryhmamuutokset seka avustajien lisdéaminen
ryhm&an. Myos saanndllistd kerhotoimintaa, tukihenkilétoimintaa ja lapsiperheiden sosiaa-

lity6ta pidetddn ennaltaehkaisevana tyona. (Heinonen ym. 2016, 177.)

Vuonna 2015 tehtiin sosiaalihuoltolain uudistus, jonka vaikutus ndhddan myads lastensuo-
jelulaissa. Sen tavoitteena on véhentaa lastensuojelun tarvetta tarjoamalla perheille ensin
tukea sosiaalihuollon palveluina. Jostadma tuki ei ole lapselle tai perheelle riittavaa, tarjo-
taan perheelle lastensuolelun palveluita. Lain uudistamisen tarkoituksena on yrittaa tarjota
perheille monia eri tukimuotoja varhaisessa vaiheessa yksildllisesti ja talla tavoin vahen-
t&d myos lastensuojelun kuormitusta seka vahvistaa sita, etté lastensuojelu on vasta vii-
meinen tukitoimi. (Heinonen ym. 2016, 178.) Perheen kohdatessa ongelmia, lastensuojelu
yrittdé tasapainottaa lapsen ja perheen elamaa seka kohentaa lapsen ja huoltajien voimia.
Lapsen edun arviociminen puolueettomasti on hyvin keskeinen osa ennakkoluulotonta ja

tasa-arvoista lastensuojeluty6td. (Ikonen 2016, 82-83.)

Muuronen (2016) toteaa artikkelissaan, etta varhaiskasvatus ennaltaehkaisevana lasten-
suojeluna herattaa joskus vanhemmissa negatiivisia tunteita, silla kaikkilapset eivat ole
ehkaisevan lastensuojelun tarpeessa. Vertaillessa ehkaisevan lastensuojelun seka var-
haiskasvatuksen tavoitteita, on niissa huomattavia yhtalaisyyksia. Kummankin tavoite on
edistaa lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Taman vuoksi voidaan todeta, etta kun var-
haiskasvatus toimii oman tavoitteensa mukaan, se toimii ennaltaehkaisevana lastensuoje-
luna. (Heinonen ym. 2016, 180.) Varhaiskasvatuksessa tehtéavaa ennaltaehkaisevaa las-
tensuojelua on tunnistaa lapsen yksilolliset tuen tarpeet kasvun, kehityksen sek& oppimi-
sen kannalta. (Muuronen 2016). Lastensuojelulain (417/2007, §3a) mukaan ennaltaechkai-
seva lastensuojelu on lapsen kasvun, kehityksen seka hyvinvoinnin turvaamista ja van-
hemmuuden tukemista. Muuronen (2016) toteaa talldin varhaiskasvatuksen seka ennalta-

ehkéisevan lastensuojelun ajavan samaa paamaaraa.

Varhaiskasvatuksen ennaltaehkdaisevaan rooliin kuuluu tunnistaa lapsen erilaiset tuen tar-

peet mahdollisimman varhain ja tarjota lapselle ja perheelle sen tarvitsemat tukitoimet.
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Lahtokohtana pidetdan tasa-arvoista ja laadukasta varhaiskasvatusta ymparistossa, jossa
oppiminen ja turvallinen kasvu on mahdollista. Vaikka varhaiskasvatuksessa lapsi onkin
padosassa, on perheen merkitys lapsen hyvinvoinnin kannalta merkittava. Varhaiskasva-
tuksen rooli avohuollon tukitoimena on huomattava. (Heinonen ym. 2016, 180.)

Paivahoitoa voidaan jarjestda avohuollon tukitoimena, jolloin se on ennaltaehkaisevaa las-
tensuojelua (Lastensuojelun kasikirja 2020). Paivakodissa on helppo huomata lapsen kas-
vun ja kehityksen tai huolenpidon puutteet, koska ammattilaiset nakevét lapsia paivittain
(Kivimaki 2009, 20). Varhaiskasvatusta voidaan kayttaa eritavoin perheiden tukena. Aluksi
tulee kartoittaa lapsen ja perheen tuen tarpeet, jotta perhettd voidaan tukea riittdvan var-
hain, jo ennen ongelmien paisumista suuremmiksi. Lapselle voidaan jarjestaa tarvittaessa
erityispaivahoitoa tai erityislastentarhanopettajan tukea. Joissakin kunnissa on tarjolla
myds varhaiskasvatuksen perhetyota. Jos varhaiskasvatus on maaritelty osana avohuol-
lon tukitoimia, lapselle maéaritelldan asiakassuunnitelmaan erityiset tavoitteet, joihin tyods-
kentelylla pyritédan. (Lastensuojelun kasikirja 2020.) Myds neuvolalla ja myéhemmin kou-
lulla on tassa tarkea rooli (Kivimaki 2009, 20). Huolen heratessa yhteistyota tulee tehda
seka perheen, ettd neuvolan kanssa, mutta tarvittaessa myos muiden lapsi- ja perhepal-
veluiden kanssa. Naihin kuuluvat esimerkiksi lastensuojelu ja sosiaalihuollon palvelut. On-
kin tarkeda hyodyntaa eri ammattilaistahojen asiantuntemusta sita tarvittaessa. (Heinonen
ym. 2016, 181.)

Heinosen ym. (2016,181-182) mukaan varhaiskasvatuksella on tarkea rooli ennaltaechkai-
sevassa tyossa yksilon seka yhteiskunnan nakodkulmasta katsottuna. Varhaiskasvattajan
rooliin kuuluu lapsen hyvinvoinnin edistdminen, mutta myds perheen tukeminen, oppimi-
sen mahdollistaminen, arjen haasteissa tukeminen sek& ohjaaminen oikeanlaisen tuen pii-
riin. Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna téarkeimpana pidetaén tasa-arvoa, yh-
denvertaisuutta seka syrjaytymisen ehkaisya. Tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksesta
hyotyvat erityisesti ne lapset, joilla on oppimisen ja keskittymisen kanssa haasteita tai joi-
den elinoloissa on korjattavaa. Varhaiskasvatusta pidetaankin palveluna, jonka avulla voi-
daan tarjota lapsille samanlaiset lahtokohdat oppimiseen ja kehitykseen. Ennaltaehkéise-
via tukitoimia on tarkeaa tarjota jo vastasyntyneille tai viimeistaan leikki-ikaisille lapsille,
silla tdssa iassa lapset hyotyvat niista eniten. Varhaiskasvatusta pidetaan erityisen tar-
keana sosioekonomisesti heikossa asemassa oleville lapsille, tai niille, jotka ovat muuten
vaarassa syrjaytyd, kuten maahanmuuttaja lapsille tai erityistéd huomiota tarvitseville lap-

sille.

Heinonen ym. (2016, 177-179) ovat huolissaan polarisoitumiskehityksesta lasten hyvin-

voinnissa. Tama tarkoittaa sita, ettd Suomessa on paljon lapsia, jotka voivat todella hyvin,
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mutta samalla on myos jatkuvasti kasvava joukko lapsia, jotka voivat todella huonosti. Jar-
jestelman ei pitaisi maaritella tuen ja avun mahdollisuutta ja muotoja, vaan perheiden tulisi
saada sellaista tukea ja apua, kun he tilanteeseensa tarvitsevat. Kdytannossa ammattilai-
sen tulee etsia keinot, jolla pyritddn tukemaan tata aatetta yksilollisiin tarpeisiin vastaten.

3.7 Avohuollon tukitoimet

1990-luvulta lahtien avohuollon tarve on kasvanut reippaasti. Usein tdma yhdistetéén 90-
luvun lamaan, kun kunnat joutuivat leikkaamaan lasten ja perheiden palveluita ja etuuksia.
(Ikonen 2016, 70.) Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tilastojen mukaan vuonna 2018
tehtiin yli 12 000 yhteydenottopyynt6a tuen tarpeen arvioimiseksi. Heiddn mukaansa eri-
tyisesti kotipalvelun tarve on lisdantynyt rajusti vuoteen 2018 mennessa. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen tilaston mukaan vuonna 2017 avohuollon palveluiden piirissa oli l&ahes
56 000 lasta ja nuorta. (Lindgren 2019, 7-8.) Lastensuojelun avohuollon asiakasmaarat
ovat selvasti tippuneet sosiaalihuoltolain uudistuksen jalkeen, jossa méaariteltin uudelleen
lastensuojelun asiakkuuden alkaminen. Muutoksen my6ta lastensuojelun asiakkuus ei
enaa ala lastensuojeluilmoituksesta, vaan vasta sitten, jos lastensuojelun palveluille nah-
daan olevan tarvetta. (THL 2018, 10.)

Lastensuojelulain mukaan avohuollon tukitoimiin tulee ryhtyd, jos lapsen kasvuolosuhteet
ovat vaarantuneet eivatka tue lapsen kasvua ja kehitysta, tai jos lapsi omalla kaytoksel-
l&an vaarantaa ne (Lastensuojelulaki 2007/417, 348). Avohuollon tukitoimet ovat aina per-
heille vapaaehtoisia ja niista voi halutessaan kieltaytya (Kiviméki 2009, 23). Avohuollon
tukitoimet ovat aina ensisijainen apu perheen tueksi. Tukitoimilla on tarkoitus tukea per-
hettd kasvatuksessa, vahvistaa vanhemmuutta ja tukea lapsen kehitysta. (THL 2020b.)
Lastensuojelun pyrkimyksené on puuttua perheen ongelmiin lievimmalla mahdollisella in-
terventiolla. Tama tarkoittaa usein tukemista perheille tutussa ymparistdssa, eli kodissa ja
avohuollon tukitoimin. (Taskinen 2012, 27.) Jos avohuollon tukitoimet eivat ole riittavat
perheen tai lapsen tarvitsemaan tukeen nahden, tulee sijaishuollon tarve arvioida (Lind-
gren 2019, 8). Avohuollon tukitoimia suunnitellessa lapsen etu on aina ensisijainen. Tuen
on oltava yksildllisté ja juuri kyseiselle perheelle sopivaa. Jos avohuollon tukitoimet osoit-
tautuvat riittamattomiksi, on asiakassuunnitelmaa arvioitava uudelleen ja mietittava, miten
jatkossa edetaan, jotta perhe saa riittdvaa tukea. Lapsen mielipiteet ja toiveet tulee aina
ottaa huomioon. (THL 2020b.)

Perheita voidaan tukea seka taloudellisesti, etta erilaisten palveluiden avulla. Kunnan on
esimerkiksi jarjestettéava perheelle asianmukainen asunto, jos perheella ei téllaista ole.
Rahallista tukea voi saada esimerkiksi lapsen harrastuksiin, tai tarkeiden ihmissuhteiden

yllapitdmista varten. Perheiden kanssa tulee kdyda yhdessa lapi erilaisia tukitoimia ja
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kokeilla heille sopivia keinoja, jotta paastaan parhaaseen lopputulokseen. (Taskinen 2012,
27, 32, 70-71.) Kunnan velvollisuus on jarjestéd avohuollon tukitoimia perheiden tuke-
miseksi. Naihin lukeutuvat mm. aitiys- ja perheneuvola, perhety6, paivahoito, kotipalvelu
seka tukiperhe- tai henkild. (Ikonen 2016, 70.) Perhetyd on avohuollon tukitoimi, jota voi-
daan tarjota ennaltaehkéisevaksi tai korjaavaksi tueksi perheen tarpeen mukaan. Sen
paatavoitteena on vanhemmuuden tukeminen perheen toiveet huomioiden. Perhetydssa
voidaan esimerkiksi auttaa arjen rutiinien l16ytymisessa, laajentaa sosiaalista verkostoa tai
tukea perheen sisdistd vuorovaikutusta. Kotipalvelulla on tarkoituksena vahvistaa perheen
omia voimavaroja opastaen ja neuvoen, tai se voiolla myds konkreettista apua, kuten
apua kodin siisteyden yllapitdmiseen. Perheneuvonnassa vanhemmat saavat neuvoja ja
tukea kaikkiin perhe-elaméan ongelmiin ja lapsen kasvatukseen. Sen tarkoituksena on li-
sata lapsen hyvinvointia vanhemmuutta tukemalla. Tukiperheiden tai henkildiden avulla on

tarkoitus antaa perheille lisda voimavaroja arkeen. (Lindgren 2019, 5-7.)

Paatoksen tukitoimien tarpeellisuudesta tekee sosiaalityontekija. Myo6s kunnan taloudelli-
nen tilanne voi vaikuttaa tarjottujen palveluiden laajuuteen, mutta sen vuoksi ei voida jat-
t&a toteuttamatta avohuollon tukea. (Taskinen 2012, 69.) Hallituksen tavoitteista huoli-
matta rahaa ei ole riittdvasti vahvistamaan varhaisen tuen palveluita (Lindgren 2019, 7).
Lapsi voidaan my@s sijoittaa avohuollon tukitoimena lastenkotiin, tai koko perhe voi
menna kuntouttavaan perhehoitoon. (Ikonen 2016, 96.) Lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mia jarjestavat myads jarjestot, seurat seka uskonnolliset yhteisot ja niiden tarjpamaa apua
pidetdankin tarkeéna (Taskinen 2012, 71).

Paivahoito ja neuvola tekevat tiivista yhteisty6ta perheiden kanssa. Varhaiskasvatuksella
ja neuvolalla on sama tavoite; tukea lapsen ja perheen arkea sekd mahdollistaa turvalli-
nen kehitys, oppiminen ja kasvuympaérist6. (Duodecim 2004.) Neuvolan tehtéavana on tu-
kea lapsen kasvua ja kehitysta siihen asti, kun lapsi menee kouluun. Tarkoituksena on tu-
kea lasta ja perhettd, ohjata kohti terveita elintapoja seka tarvittaessa ohjata perheita tar-
vittavien palveluiden piiriin. Neuvolan tyodntekijat tarkkailevat vanhempien ja lapsen valista
suhdetta ja he ovat velvollisia puuttumaan, jos heille heraa huoli lapsen kasvusta tai kehi-
tyksesta. (Ikonen 2016, 70, 96.) Paivahoito on toki eriasemassa neuvolaan nahden, koska
varhaiskasvattajat ndkevat lapsia ja perheita paivittéin ja huomaavat lapsen kasvussa ja
kehityksessa tapahtuvat muutokset tai puutteet taméan vuoksi helpommin. Paivahoidon ja
neuvolan valilla ei saa vaihtaa tietoa ilman vanhempien suostumusta. Neuvolasta toivo-
taan, ettd vanhemmat toisivat lapsen méaraaikaistarkastukseen tullessaan paivéhoidon
henkilokunnan tekeméan arvion lapsen taidoista ja ryhméssa toimimisesta. Valitettavan
usein tieto lapsen erityisen tuen tarpeesta ja& uupumaan terveydenhuollosta. Paivékodin
rooli kayttaytymis- ja kehitysvaikeuksien ehkaisijand voi olla suuri. Neuvolan tydntekijat
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voivat ohjata lapsen varhaiskasvatuksen piiriin ja tarvittaessa myds varhaiskasvatuksen
tukitoimien piiriin, jos he arvelevat sen olevan lapsen kasvun tukemiseksi valttdmatonta.
(Duodecim 2004.)

Lastensuojelun asiakkaiden maara sekd ennaltachkaisevien palveluiden kysynté on jatku-
vassa kasvussa (Heinonen ym. 2016, 177). Salmi ym. (2012, 43) toteavat, ettd vaikka en-
naltaehkaisevaan tyohon on jatkuvasti lisatty resursseja, yleinen pahoinvointi on siitd huo-
limatta lisdantynyt. Kivimaen (2009,14) mukaan myds kunnan taloudellinen tilanne vaikut-
taa tapaan tehda ennaltaechkaisevaa tyota. Talla han tarkoittaa esimerkiksi sijaisten han-
kintaa sairastapauksissa. Jos kunnalla on heikko taloudellinen tilanne, saatetaan péaivako-
dissa tyoskennella alimiehityksella.
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4 HUOLEN PUHEEKSIOTTO

4.1 Huolen heraaminen

Huoli ja huolestuminen ovat inhimillisia iimi6itd elamassa. Niitd voidaan pitda apukeinoina
ja tyovalineind varhaiskasvatuksessa. Kohtuuton huoli ei saisi olla normaali olotila mis-
saan tilanteessa. (Huhtanen 2007, 24.) Yleensa huoli herda, kun huomaamme, etta meilla
ei ole talla hetkella tilanteeseen sopivia auttamiskeinoja. Huoli siis kertoo, etta tarvitaan
muutosta tai ulkopuolisen apua ja tukea. Jotta huoli herda, havainnoimme useita asioita,

joiden pohjalta teemme tulkinnan. (Kaiponen & Bykachev 2014, 10.)

Pienten lasten erityistarpeisiin vastaamista voidaan pitaa suurena haasteena varhaiskas-
vatuksen arjessa. Lapsen oireilun ja kehityksen vaarantavat tekijat tunnistamalla ja niihin
varhaisessa vaiheessa puuttumalla, voidaan vaikuttaa lapsen elamankulkuun merkitta-
vasti. Lapsen itsetuntoa vahvistamalla ja perhetta tukemalla voidaan katkaista lapsen ne-
gatiivinen kehityssuunta ja ennaltaechkaistd muun muassa oppimis- ja sopeutumisvaikeuk-
sia tulevaisuudessa. Jos paivahoidossa tulee ilmi, etté lapsen hyvinvointi on vaarantunut,
tai etté lapsi ei voi hyvin, tulee asiasta keskustella lapsen huoltajien seka kollegoiden
kanssa. Nain voidaan luoda parempi kasitys lapsen tdmanhetkisesta elamantilanteesta ja

ymmartda paremmin hanen pahoinvointinsa syita seka kayttaytymista. (Ronkk6 2012, 19.)

Huoli lapseen kohdistuneesta véakivallasta tai kaltoinkohtelusta heraa usein paivakodissa
tai koulussa. Yleensa huoli heraa, kun lapsen kaytoksessa ja toimintakyvyssa huomataan
muutoksia. Usein lapsen vanhemmat vastustavat lapsen tilanteen syvempaa tutkimista,
etenkin pahoinpitely tapauksissa, koska pelkaavat heille koituvan siitd seurauksia. Pahoin-
pitelya pyritdan peittelemaan, ja sen vuoksi lapsen hyvinvoinnin tutkinta voi helposti kes-
kittya muihin oireisiin, kuten oppimisvaikeuksiin tai masennukseen. (Kauppi 2012, 125-
126.) Kaltoinkohtelu voi vaikeuttaa lapsen elamé&é myos aikuisuudessa. Lapsuudessa
koetuilla traumoilla on todettu olevan yhteys myds aikuisiGn mielenterveysongelmiin ja

huono-osaisuuteen. (Kisely, Abajobir, Mills, Strathearn Clavarino & Najman, 2018.)

Lasten kaltoinkohtelun varhainen tunnistaminen ja sen ennaltachkdiseminen on ensisijai-

sen tarkedda, koska silla voidaan vaikuttaa lapsen tulevaisuuteen positiivisesti. Kaltoinkoh
telun tunnistaminen voi olla haastavaa, erityisesti, kun lapsessa ei ndy ulkoisia vammoja,
kuten mustelmia. Usein esimerkiksi laiminlyonnin ja psyykkisen kaltoinkohtelun tunnista-
minen ndhdaan haasteellisena. Monesti kaltoinkohtelun tunnistaminen vaatii moniamma-
tillista yhteistyota esimerkiksi laakareiden, varhaiskasvatuksen, poliisin ja sosiaalityonteki-
joiden valilla. Epailystad keskusteleminen oman tiimin ja esimiehen kanssa luo usein vah-

vistusta asialle, ja siten tuo rohkeutta vieda asiaa eteenpéin. Lapsen vanhempien kanssa
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kaytyjen keskustelujen, lapsesta tehtyjen havaintojen ja kaltoinkohteluepdilyjen tarkka do-
kumentoiminen helpottaa kaltoinkohtelun tunnistamista. Myos perheen taustatietojen seka
perheen sisaisten suhteiden kartoittaminen on tarke&d. Naiden tietojen kartoittaminen
edellyttdd vahvaa kommunikaatiota lapsen seka hanen huoltajiensa kanssa. (Nelimarkka
2018, 6-7.)

Jotta lastensuojelulliseen huoleen voidaan puuttua, tulee kyeta tunnistamaan siihen viit-
taavia merkkeja. Merkkeja voi havainnoida niin lapsesta, kuin hanen vanhemmistansakin.
(Nelimarkka 2018, 7.) Lapsen kotona tapahtuvat ikévat asiat tai muutokset ovat usein ha-
vaittavissa lapsen kaytoksesta paivahoidossa. Lapsen kaytoksessa havaittuihin muutok-
siin tulee kuitenkin suhtautua tietynlaisella varauksella. Esimerkiksi perheen siséisten al-
koholiongelmien tunnistaminen voi olla haasteellista, silld lapsen oireilu voi kertoa myos
muun tyyppisista kodin siséisistéd ongelmista. Joillain lapsilla suuret elamanmuutokset tai
ongelmat kotona nékyvéat aggressiivisena kaytoksend, kun taas toisista tulee vetaytyvia.
Osa lapsista saattaa kertoa laheisille paivahoidon tyontekijdille hyvinkin yksityiskohtaisesti
kodin sisdisistd ongelmista tai tapahtumista. Talléin tyontekijan haasteena on tunnistaa
mik& kertomuksessa on totta, ja mik& mielikuvitusta. Epavarmuus voi johtaa lapsen puhei-
den vahattelyyn. (Ronkko 2012, 20.)

Perhe-elaman haasteet voivat nayttaytya monella tapaa. Yksi ndista on kehityksen taantu-
minen. Lapsen koettua hanelle vaikeita asioita, on mahdollista, etté hanen kaytdksensa
alkaa muistuttaa hanen ikatasoistaan nuoremman kaytosta. Tama voi nékya esimerkiksi
peukalon imemisend, pimean pelkona tai vieraiden ihmisten pelkona. Toinen merkkivoi
olla tiettyjen ihmisten, paikkojen tai asioiden vaélttely. Koettuaan kaltoinkohtelua lapsi ko-
kee usein ahdistuneisuutta tai levottomuutta. Myos epéatavallista pelkoa tiettya paikkaa tai
ihmisté kohtaan voi ilmeté. Paivakodin arjessa tdméa voi nakya esimerkiksi lasta kotiin ha-
ettaessa huoltajan vélttelyna tai pelkona. Stressilla ja ahdistuneisuudella on todettu nega-
tiivisia vaikutuksia lapsen ruokahaluun ja unenlaatuun. Lapsen olemus paivakodin arjessa

voi olla vasynyt, jos lapsi ei pysty kotona nukkumaan tarpeeksi. (Askel Terveyteen 2019.)

Lapsi on kaikkein riippuvaisin omista huoltajistaan, joten heidan toimestaan vahingoite-
tuksi tuleminen on myos kaikkein haitallisinta. Kaltoinkohtelu ja pahoinpitely on aina vahin-
gollista lapsen itsetunnolle ja voi heikent&dd lapsen luottamusta aikuisiin merkittéavasti. Lap-
sen vanhempien aggressiivinen kaytos ja vakivalta opettavat lasta reagoimaan haasteelli-
siin tilanteisiin aggressiivisella kaytoksella keskustelemisen ja sovittelun sijaan. Lapsi op-
pii, etta toisen lydminen on hyvéaksyttava tapa ilmaista tunteitaan ja ratkaista ongelmia.
Tama johtaa usein ongelmatilanteisiin myos lapsen ik&tovereiden kanssa. Vauvoille omi-

nainen tapa suojautua stressaavilta tilanteilta on poispain kdantyminen, muttajo alle
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puolivuotias vauva voi pyrkia parantamaan vanhemman mielialaa omalla kaytoksellaan.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi pakonomaista naurua, jolla vauva pyrkii lieventamaan
vanhemman kiukkua. Tallainen kaytos tulkitaan usein virheellisesti osaksi hyvaa vuorovai-
kutussuhdetta. (Kauppi 2012, 127.)

Lapsiin kohdistuvan vékivallan muodot voivat vaihdella suuresti. Tyttdjen ja poikien on to-
dettu altistuvan véakivallalle hieman eri tavoin. Pojat kokevat todennakéisemmin fyysisen
véakivallan kokemuksia kuin tytét. Tyt6t puolestaan kokevat enemman henkista ja seksu-
aalista vakivaltaa. Lapsen pitk&aikaisen sairauden tai vamman on myds todettu nostavan
lapsen riskié joutua kaltoin kohdelluksi. (THL 2020c.) Késitteeseen lapseen kohdistuva
fyysinen vakivalta lukeutuu kaikkitoiminta, joka aiheuttaa lapselle fyysista kipua. Tama si-
saltéd myos kuritusvakivallan, jonka tarkoituksena on rankaista lasta aiheuttamatta ha-
nelle fyysistd vammaa. Lapsen pahoinpitelyn mahdollisuus tulisi muistaa etenkin silloin,
kun havaitut vammat viittaavat vakivaltaan tai puutteelliseen huolenpitoon tai, kun tapah-
tumasta saadut tiedot ovat ristiriitaisia. Esimerkkina tasta voidaan mainita kertomus tapa-
turmasta, mika ei tismaa lapsesta I6ytyneen vamman tyyppia. Mita pienemmalla lapsella
todetaan vammoja kuten mustelmia tai murtumia, sitd todenndkoisempaéa on niiden johtu-
minen kaltoinkohtelusta. Pahoinpitelyn tutkiminen tulee kaynnistaa myaos silloin, kun lapsi
kertoo tapahtuneesta, vaikkei vammoja nékyisikaan. (Tupola, Kivitie-Kallio, Kallio, Séder-
holm 2012, 99.)

Perheen sisélla esiintyvaan vakivaltaan tulee aina puuttua. Vaikka se ei suoraan kohdis-
tuisi lapseen, on se silti haitallista lapsen kasvulle ja kehitykselle. Pelkka vakivallan todis-
taminen voi aiheuttaa lapselle pitkdaikaista haittaa ja heikentaa kykyéa toimia itse vanhem-
pana tulevaisuudessa. (Laakaériliitto 2020.) Véakivaltainen ilmapiiri aiheuttaa lapselle pelon
ja turvattomuuden tunteita. Kaikista lapseen kohdistuvista seksuaalirikoksista ja pahoinpi-
telyista tulee tehda rikosilmoitus seké lastensuojeluilmoitus. Epdaselvissa tilanteissa on
mahdollista konsultoida poliisia. Lievakin lapseen kohdistuva pahoinpitely on rikos. Vaki-
valtaisessa ymparistossa elavan lapsen hyvinvoinnin voi turvata vain puuttumalla tilantee-
seen. (THL 2020c.) Monissa tapauksissa lapset altistuvat usealle haitallisille tekijoille sa-
manaikaisesti. Perhevéakivaltaa todistanut lapsi on usein myds vékivallan kohteena jossain
vaiheessa lapsuuttaan. Myo6s heidan hoitonsa on usein puutteellista. Onkin vaikea erotella
erilaisten paallekkaisten kokemusten keskeltd, mika on seurausta mistakin. (Oranen 2012,
223.)

Henkinen vakivalta puolestaan voi olla esimerkiksi lapselle murjottamista, lapsen haukku-
mista tai vakivallalla uhkaamista. Henkisella pahoinpitelylla on negatiivinen vaikutus muun

muassa lapsen tunne-elamalle seka psyykkiselle kasvulle. Lapsen perustarpeiden



24

laiminlyonti voi olla lapsen hygienian laiminlydmista, terveydenhoidollisten toimenpiteiden
tekematta jattamista, ruokailujen vahaisyytta tai emotionaalisten tarpeiden laiminlyontid.
(THL 2020c.) Muita merkkeja kaltoinkohtelusta voi olla muun muassa psyk osomaattiset
oireet kuten paansarky tai vatsakivut, sopeutumisongelmat, keskittymisvaikeudet, kerto-
mukset kivusta ilman selkeda syyta seka velttous ja uneliaisuus. Mikaan edella mainituista
merkeista ei yksindan ilmaise lapsen kaltoinkohtelua tapahtuneen, vaan tilanteessa tulee

huomioida perheen kokonaistilanne. (Hotus 2015, 9-10.)

Monenlaiset tekijat voivat estad, tai hankaloittaa lapsen haasteiden tunnistamista. Monet
lapset haluavat olla uskollisia vanhemmilleen, ja pyrkivéat salaamaan kokemaansa kaltoin-
kohtelua. Taman vuoksi he eivat itse valttamatta ilmaise kokemaansa. Turvallinen suhde
varhaiskasvatuksen henkildkuntaan auttaa lasta kertomaan tunteistaan ja kokemuksistaan
avoimemmin. Nelimarkan mukaan yksi merkittéava este kaltoinkohteluun puuttumiselle on
tyontekijoiden epavarmuus. Se voi nékyé esimerkiksi vaikeutena ottaa esille epaily kal-
toinkohtelusta tai virheellisen tulkinnan pelkona. Epdvarmuus omia havainnointi- ja puuttu-
mistaitoja kohtaan vaikeuttaa jo itsessadn merkkien tunnistamista. Tyontekijat voivat myés
ajatella, ettd kaltoinkohteluepéailyn eteenpéin vieminen aiheuttaa lapsen perheelle haitalli-
sia seurauksia ja vaikeuttaa perheen kanssa tehtavaa yhteisty6ta jatkossa. Resurssien
puute seka kokemus oman osaamisen riittamattémyydesta ovat keskeisia prosessia han-
kaloittava tekijoita. Tyontekijat voivat kokea, ettei heilla ole tarvittavaa tietoa kaltoinkohte-
lusta, ja asiasta raportointi voijaada tekematta, vaikka he tiedostavat, etta heilla on velvol-
lisuus siihen. (Nelimarkka 2018, 7-10.)

4.2 Havainnointi ja dokumentointi

Teemme havaintoja jokapaivaisessa arjessamme. Se ei kuitenkaan vastaa lapsihavain-
nointia, mitd varhaiskasvatuksen tyontekijat toteuttavat osana tyotaan. Lapsihavainnointi
on jarjestelmallisempéaa ja suunnitelmallisempaa, kuin arkihavainnointi. (Vilkkka 2014.) Ha-
vaintojen kirjauksessa ensiarvoisen tarkeaa on huomioida, etta kirjaukset ovat oleellisia ja
totuuden mukaisia. Perheen kanssa tehtavéan yhteistytn kannalta on tarkeaa, etta kirjatut

havainnot tasmaavét huoltajille suullisesti annettua tietoa. (Heinonen ym. 2016, 186-191.)

Lapsen oppimista ja hyvinvointia tukevan varhaiskasvatuksen taustalla on havainnointi.
Havainnoinnin kautta voidaan rakentaa kasitysta lapsen erityispiirteistd, osaamisesta, op-
pimisesta ja tuentarpeista. Lapsihavainnointi on lapsen seuraamista paivakodin arjessa,
kuten siirtymaétilanteissa ja ohjatuissa hetkissa. (llvonen 2013, 11-13.) Kasvattajan haas-
tava tehtéava on ottaa huomioon lapsen yksiléllinen kehitys ja muutokset siind (Kaskela &
Krongvist 2012). Erityisesti huomiota tulisi kohdentaa omaehtoisten leikkihetkien ja sosi-

aalisten suhteiden tarkkailuun. Lapsi vaatii vuorovaikutusta kehittyakseen, ja se tulee
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ottaa huomioon myas lapsihavainnoinnissa. Nain ollen havainnointi ei voi perustua vain
lapsen kasvun ja kehityksen arvioimiseen, vaan huomioon tulee ottaa fyysisid, sosiaalisia
ja kulttuurisia tekijoita lapsen ymparilla. Huomioon tulee ottaa my6s hdnen ymparistonsa
ja ne ihmiset, joiden kanssa lapsi on luonnostaan vuorovaikutussuhteessa. Pitkalla aika-
valilla lapsihavainnointi tuo tarkkaa ja monipuolista tietoa lapsen kehityksesta. (Ilvonen
2013, 11-13)

Lapsihavainnointia voidaan tehda useilla tasoilla. Naistd ensimmainen on yksiléllinen ha-
vainnointi. Talléin havainnoinnin kohteena on lapsen henkilokohtaiset kiinnostuksen koh-
teet, kuten kadentaidot, musiikki, likunta ja taide. Téllaisella havainnoinnilla voidaan kar-
toittaa esimerkiksi yksittdisen lapsen tuen tarpeita. Varhaiskasvatuksessa havainnoinnin
naktkulmaa on kuitenkin hyvéa laajentaa kokonaiskuvan luomiseksi. Toisella eli suhdeta-
solla lapsihavainnointi keskittyy vuorovaikutuksellisuuteen. Tallbin mielenkiinto siirtyy sii-
hen, miten lapsi toimii vuorovaikutuksessa muiden lasten ja aikuisten kanssa. Havainnoin
kohteena on esimerkiksilapsen roolit ryhmassg, ongelmanratkaisu, leikki seka suhtautu-
minen muihin lapsiin. Vuorovaikutusta havainnoimalla voidaan luoda kuva lapselle tarke-
asta lahiymparistosta. Tama luo tietoa siitd, millaiset vuorovaikutussuhteet nahdaan posi-
tiilvisimpina lapsen hyvinvoinnin ndkokulmasta. Kolmannella, eli yhteisttasolla tarkastel-
laan kulttuurisia ja yhteisollisia elementteja. Talloin lasta havainnoidaan hanen kulttuuri-
taustansa huomioiden. Havainnoinnin kohteena on se, miten lapsi kayttaa erilaisia kulttuu-
risia valineita, kuten kirjoja. Tarkeda on huomioida, etté lapsi on osa sita kulttuuria ja ym-
paristoa, jossa han varttuu. (Kaskela & Krongvist 2012, 30-32.)

Varhaiskasvatuksessa tehtavassa havainnoinnissa on tarkeaa tiedostaa, etta taysin ob-
jektiivisena pysyminen on haasteellista, erityisesti itselle tutuissa lapsiryhmissa. Havain-
noitsija pyrkii huomaamaan muun muassa lapsen tunnetiloja. Erityisesti lapsiryhmissa
nonverbaalinen viestinta kertookin yleenséa enemman kuin verbaalinen. Lapsen sosiaalista
vuorovaikutusta havainnoidessa huomio kiinnittyy esimerkiksi lapsen ilmeisiin, eleisiin, aa-
nenpainoihin ja siihen mihin han suuntaa mielenkiintoaan. Oppimista havainnoidessa voi-
daan keskittya jopa yksittaisiin asioihin, kuten motoriisin taitoihin. On téarke&a pohtia, mil-
laista tietoa muutokset esimerkiksi lapsen kaytoksessa tai toiminnassa sinulle antavat.
Havainnoidessa on myds tarkeaa valttaa havaintojen ylitulkitsemista, jotta lapsen kasvun-
ja kehityksen kannalta oleelliset havainnot eivat huku. Tehty&si havaintoja niista on hyva
keskustella oman tiimin kanssa, ja tarpeen vaatiessa ottaa ne puheeksi lapsen huoltajien
kanssa. (Heikkinen 2016.)

Dokumentoinnin m&ara suomalaisessa yhteiskunnassa lisdantyy ja muuttuu jatkuvasti

suunnitelmallisemmaksi. Varhaiskasvatuksessa kaytettavasta kaikkiin lapsin
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kohdistuvasta ammatillisesta kirjaamisesta tai muusta tallentamisesta kaytetddn nimea
pedagoginen dokumentointi tai kasvatusdokumentointi. (Ranto 2011, 5-6.) Pedagoginen
dokumentointi on varhaiskasvatuksen toteuttamisen, suunnittelun, arvioinnin seka kehitta-
misen kannalta keskeisessd asemassa. Toimiessaan se on jatkuva prosessi, jossa ha-
vainnot, dokumentit ja niiden tulkinnat yhdistyvat. Se mahdollistaa myos lapsen ja hanen
huoltajiensa osallistumisen toiminnan arviointiin ja suunnitteluun. (Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet 2018.) Dokumentointi ei ole vain mekaanista kirjaamista, vaan myos
tapa seurata lapsen kasvua ja kehitystda. Dokumentoinnin tulee olla sellaista, etta se tukee
lapsen kasvua ja kehitysta. Tavoitteena on myds, ettei se vie aikaa lapsen kohtaamiselta
arjen keskelld. (Ranto 2011, 5-6.)

Dokumentoinnin tavoitteiksi varhaiskasvatuksessa voidaan mainita toiminnan tallentami-
nen myohempaa reflektiota varten, toiminnan nékyvéksi tekeminen seka toiminnasta tie-
dottaminen (Rintakorpi & Vihmari-Heittonen 2017, 10). Ranto puolestaan kertoo doku-
mentoinnin olevan asian todistamista, vahvistamista tai kirjaamista (Ranto 2011, 5-6).
Varhaiskasvatuksen arjessa hetket, muistot ja havainnot katoavat nopeasti, jos niita ei do-
kumentoi. Voi olla, etta tiedetddn lapsen olleen suurimman osan ajastaan paivakodissa,
mutta paivakodin tekemista kirjauksista ei iimene, millaista lapsen arki paivakodissa on ol-
lut. (Rintakorpi 2010, 6.)

Termeja kirjaaminen ja dokumentointi kaytetdan monesti synonyymeina. Talla tarkoitetaan
siis asian, kuten havainnon tallentamista konkreettiseen muotoon. Erilaisten dokumenttien
kautta varhaiskasvatuksen opettaja voi palata tarkastelemaan lapsen oppimista tai muita
Kirjattuja asioita. Tama auttaa hanta rakentamaan kattavamman kuvan lapsen tdméanhetki-
sista tarpeista. Dokumentoidut asiat ja havainnot ovat hyva tydkalu lasten huoltajien
kanssa tydskennellessa seké uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessé. Dokumenttien
kautta voidaan siis tuoda paivakodin toimintaa esille niin perheille, tyontekijoille, kuin muil-
lekin yhteisty6tahoille. Dokumentointiin voi kuulua lapsesta tehtyja havaintoja, lapsen tuo-
toksia kuten piirustuksia, valokuvia, videoita tai ylos kirjattuja lapsen kertomuksia. (Ranto
2011, 14-18.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa maaritellddn suunnitelmallisen pedagogisen
dokumentoinnin tavoitteeksi se, etté varhaiskasvatuksen henkildstd oppii tuntemaan lap-
sen paremmin, ymmartamaan hanen suhdettansa muihin lapsiin seka lasten ja henkilos-
ton valisid vuorovaikutussuhteita. Dokumentoinnilla pyritdan myos edesauttamaan lapsi-
lahtoisyyden toteutumista varhaiskasvatuksessa. Dokumentteja hyddynnetaan myos kay-
tettdvien menetelmien, oppimisympaéristdjen, toiminnan, ja sen tavoitteiden seka sisaltojen

suunnittelussa ja muokkaamisessa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018.)
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4.3 Huolen vydhykkeisto

Huolen vyohykkeistd on luotu osana Stakesin Palmuke- projektia vuonna 2000 (kuva 1).
Huolen vyohykkeiston avulla tydntekija voi tutkia sita, kuinka suuri huoli lapsesta on ky-
seessd, ovatko omat auttamismahdollisuudet riittavat, vai tarvitaanko tilanteeseen lisda
tukea. Vyohykkeistd on luotu niin, etta tyontekijoiden huoli on katsottu jatkumona, missa
toinen aaripaa on taysin huoleton tilanne ja toinen aaripaa tarkoittaa valitonta vaaraa lap-
selle. Lapsen tai perheen huolia ei ole tarkoitus lokeroida, vaan kayttaa vyohykkeistda ty 6-
kaluna arvioimaan omaa huoltaan. (Eriksson & Arnkil 2012, 25-27.) Kun huoli yksittaisesta
lapsesta her&a, on syyta tarkastella tilannetta myos kriittisesti. Tyontekijat nakevat vain
osan perheen elamastd, jolloin kokonaiskuva tilanteesta voi jadda suppeaksi. (Ihalainen &
Kettunen 2016, 108.)

FIMERLSS PIENI HUOLI HARMAA VYOHYKE SUURI HUOL
TILANNE
Ei lainkaan Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa; Huoli tuntu- Huolta pal- Huoli erit-
huolta. tai ihmettely ihmette- luottamus va; omat voi- jon ja jatku-  tain suuri;
kaynyt mie- |y kdynyt omiin mah-  mavarat eh-  wvasti; lapsi/ lapsi/nuori
lessd; luot-  toistuvas- dollisuuksiin  tymassa. nuori vaaras- valittémas-
tamus omiin  ti mielessa; heikkenee. sa, Omat kei- s&vaarassa.
mahdolli- luottamus not loppu- Omat keinot
suuksiin vah- omiin mah- massa. lopussa.
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li- Mielessd toi- Selvdsti koet- Lisdvoimava- Muutos lap
savoimava vomus li- tu lisdvoima- roja ja kont-  sen tilantee
rojen tar sdvoima- varojen ja rollia saata Seen saatava
peesta. varoista ja kontrollin li- va mukaan  heti.
kontrollin*  sddmisen tar- heti.
lisddmisestd. we.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisddminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epatoivottavaa asiaa.

Kuval. Huolen vyohykkeisto (Eriksson & Arnkill 2012, 25)

Huolen vyohykkeisto on jaettu neljddn osaan, joiden sisalle on jaoteltu koettu huoli as-

teikolla yhdesta seitsemé&an (kuva 1) (Huhtanen 2007, 132). Taysin huolettomassa tilan-

teessa (1) tyontekijalla ei ole huolta lapsen kasvusta, kehityksesta eikéa kasvuolosuhteista.

Pienen huolen vythykkeella (2-3) tyontekijalla heraa pieni huoli tai ihmetys, joka voi olla jo

toistuvaa. TyoOntekija luottaa omaan ammattitaitoon ja auttamismahdollisuuksiinsa vah-

vasti. Huolen puheeksiottaminen ei tuota ongelmia, koska tyontekija kokee pystyvan tar-

joamaan tarpeeksi tukea tilanteeseen. Pienen huolen vythyke on varhaista puuttumista,

jolloin tuki useimmiten menee oikeaan aikaan oikeaan paikkaan ja syntyy toivottuja positii-

visia tuloksia. Harmaa vyohyke (4-6) on tyontekijalle raskas. Lapsen tilanteesta on ollut
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huolta jo pidempé&én ja se tuntuu kasvavan. Jos lapsen tai perheen kohdalla tydskennel-
l&an moniammatillisesti, saattaa tytnjaossa olla usein epaselvyytta tai epatietoisuutta,
onko muita tahoja jo mukana tukemassa perhettd. Harmaalla vydhykkeelld k&ydaan risti-
riitaista keskustelua ja pohditaan moraalisia velvollisuuksia. (Eriksson & Arnkil 2012, 25-
27.) Sitooko vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain (417/2007, 825) iimoitusvelvollisuus.
Usein tassa kohtaa tyontekija pohtii, onko huolesta riittavaa nayttéa. Suuren huolen vyo-
hykkeella (6-7) lapsen arvellaan olevan valitttméassa vaarassa. Omat auttamismahdolli-
suudet ovat havidvan pienet. Talloin tyontekijdn on toimittava valittdméasti. Suuren huolen
vyohykkeella toimiminen on helpompaa, kuin harmaalla vydhykkeelld, koska huolen mer-
kit ovat selkedmmat. (Eriksson & Arnkil 2012, 25-27.)

Huolen vyodhykkeilla on tarkoitus jasentdd omaa kokemusta huolesta, jotta osataan toimia
tilanteen vaatiman vakavuuden tasolla ja ennakoida, ennen kuin tilanne pahenee. Huolen
puheeksiottamisen keskeinen asia on ennakointi. Ennakointi on ihmisen perusominaisuus,
mita teemme tarkoituksella sek& automaattisesti. Yleensa vasta tehdessaan virheen, huo-
maa kuinka automaattista ennakointi on. Esimerkiksi ottaessa harha askeleen rappusissa,
kun siind ei ollutkaan alinta askelmaa, niin kuin oli alun perin kuvitellut. Ennakoinnin tar-
koitus ei ole se, ettd yritetddn ennustaa tulevaisuuteen. Huolen puheeksiottamisessa en-
nakoinnilla yritetdan pohtia, miksi huoli on herédnnyt, mité asialle voidaan tehda ja kenen
kanssa. Se, onko tydntekija ennakoinut oikein, ei ole relevanttia vaan se, etta ennakoivalla
huolen puheeksiotolla saadaan uutta tietoa, niin tydntekijéille kuin huoltajillekin. Uudella
tiedolla pystytddn ymmartamaan lasta, perhettd seka tyontekijoitd paremmin. (Eriksson &
Arnkil 2012, 27-28.) Tydntekijoiden ja perheen keskindinen ymmarrys tilanteesta, sekéa
toisten ndkemysten hyvaksyminen kannattelevat yhdessa tehtavaa tyota lapsen eduksi.
Jos tyontekijd on ennakoinut oikein, lapsella ja perheella on mahdollisuus saada tarvitta-
vaa apua tai tukea. Toinen skenaario on se, etté asioille saadaan jarkeva selitys ja perus-
telu. Talldin ymmarrys lisdantyy ja saatetaan huomata, ettd huoli on aiheeton. (Heinonen
ym. 2016, 188-189.)

4.4 Huolen puheeksiottamisen menetelma

Huolen puheeksiottaminen tarkoittaa sitd, ettd jokin huolta herattéava asia otetaan esille ja
selvitetaén, onko se todellinen ja mité asialle voidaan tehda. Puheeksiottamisen idea pe-
rustuu siihen, etta asia otetaan esille riittdvan varhaisessa vaiheessa. Varhainen puuttumi-
nen toteutuu parhaiten, kun moniammatillinen yhteistyo toimii ja tyonjako on selkeaa. (In-
kila 2015, 30, 51-53.) Huolen puheeksiottaminen saattaa tuntua vaikealta, koska huoli on
subjektiivinen, eli perustuu meidan omaan tulkintaamme (Kaiponen & Bykachev 2014,

10). Eriksson ja Arnkil maarittelevat huolen subjektiivisena nakemyksen, joka meille



29

muodostuu asiakassuhteessa. Heidan mukaansa huoli perustuu lapsen tai perheen ha-
vaittuun pulmaan ja syntyy keskindisen kommunikaation ja havainnoinnin tuloksena. Huoli
liittyy aina tulevaisuuteen, seuraavaan hetkeen. Ihmisen intuitiivinen ajattelu on usein huo-
len herdamisen taustalla. Yhdistelemme jo tiedossa olevia tietoja seka subjektiivisia ha-

vaintoja lapsesta luodaksemme tilanteesta mielikuvan. (Eriksson & Arnkil 2012, 21.)

Varhaiskasvatuksen keskeinen rooli on havainnoida lapsen paivittaista arkea. Kokonais-
kuvan luominen lapsen hyvinvoinnista perustuu paitsi omiin havaintoihin, myads timin mui-
den jasenten seka huoltajien tekemiin havaintoihin. Lapsen omat kertomukset ja koke-
mukset tulee huomioida osana kokonaiskuvaa. Paivittaista arkea ja tehtyja havaintoja on
hyva kirjata systemaattisesti ylos, silla se helpottaa huolen puheeksiottoa myéhemmin.
(Heinonen ym. 2016, 186-191.)

Perheen ja lapsen hyvinvointiin liittyvat huolet ovat arkoja aiheita ja niiden puheeksiotta-
miseksi tarvitaan ammattitaitoa ja rohkeutta. Puheeksiottaessa ei saa loukata perhetta
eikd lasta. Oli huoli mika tahansa, ei perhe saa tulla leimatuksi sen vuoksi. Yllapitdessa
suhdetta huoltajiin, kannattaa kannustaa huoltajia kertomaan perheen tai lapsen kohtaa-
mista haasteista, jotta varhaiskasvattajat voisivat tukea lasta seka perhetta parhaalla
mahdollisella tavalla. Se, kuka huolen havaitsee ensimmaisend, on vastuussa huolen pu-
heeksiottamisesta ja sen esille tuomisesta huoltajille. (Heinonen ym. 2016, 186-191.) Kah-
kosen (2015, 45) tekemassa huolen puheeksiottamisen kaytantdja koskevassa raportissa
selvisi varhaiskasvattajien kokevan huolen puheeksiottamisen ajoittain haasteelliseksi
puuttuvien yhteisten toimintatapojen vuoksi.

Eriksson ja Arnkil ovat kehitelleet puheeksiottamisen malleja jo 1990-luvulta l&htien. He
ovat luoneet puheeksiottamiseen kolmivaiheisen menetelman. Menetelmén tarkoituksena
on jasentda omaa huolta itselleen seké kunnioittavasti myos lapsen huoltajille. Menetel-
maéan avulla pyritaén jasentamaéan omaa huolta lapsesta seka valmistautumaan tulevaan
keskusteluun huoltajien kanssa. Menetelma perustuu avoimuuteen seké dialogiseen kes-
kusteluun. Tavallisesti ihmisten valisessé keskustelussa jokainen esittda asiansa ja puo-
lustaa omaa kantaansa. Dialoginen keskustelu taas perustuu vuoropuheluun, jossa anne-
taan tilaa toisen ndkemykselle ja yhdistetdan ajatuksia. Dialogisessa keskustelussa on ta-
voitteena luoda uusi ymmarrys. Sen ei tarvitse olla yhteisymmarrys vaan ymmarrys siita,
miten muut ndkevat asian. Dialogisuuteen kuuluu antaa toiselle tilaa tuoda nékemyksia ja
ajatuksia ilmi, huolimatta siitd, onko itse samaa mieltéd. Keskustelu painottuukin enemman
kuunteluun ja ymmarrykseen, kuin puhumiseen. Dialogisuuteen kuuluu sisdinen vuoropu-
helu, jolloin asetutaan toisen asemaan ymmartadkseen toista. limeet, eleet ja tunteet ovat
yhta térked osa dialogista keskustelua, kuin puhe. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-17, 37.)
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Huolen puheeksiottamisen menetelmé&n ensimmaisessé vaiheessa pohditaan, miksi huoli
on herannyt. Onko lapsen arki nayttaytynyt aikaisemmin samanlaisena ja onko samanlai-
sia havaintoja tehty jo aiemmin. Onko puheeksiottaminen tarpeellista ja jos ei, kuinka lap-
selle kay. Tassa kohtaa tulee my6s miettia huolen astetta ja sitd, onko se pieni vai suuri.
Se, jolla huoli herad, tulee pohtia my6s omia voimavaroja seka resursseja siihen, kuinka
paljon pystyy itse auttamaan ja tarvitaanko ulkopuolista apua. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-
17.) Oman tiimin lisdksi konsultointi apua voidaan pyytaa esimerkiksi erityislastentarhan-
opettajalta, joka voi tuoda arvokkaita huomioita lapsen tuen tarpeen arviointiin (Heinonen
ym. 2012, 188).

Toinen vaihe alkaa juuri ennen huolen puheeksiottoa ja paattyy puheeksiotto tilanteen lo-
puttua. Huoltaja on puheeksiotto tilanteessa haavoittuvassa asemassa ja puheeksiottaja
voidaan kokea uhkaavana ja tungettelevana. Ennen keskustelua huolen puheeksiottajan
on hyva pohtia omaa suhdetta huoltajaan. Kannattaa myos pohtia mill& tavoin huoltaja
mahdollisesti reagoi tulevaan keskusteluun. Huolesta puhumisen liséksi on hyva huomi-
oida lapsen ja perheen vahvuuksia seka voimavaroja. Sanallisen viestinnan lisaksi sana-
ton viestintd on ensiarvoisen tarkeaa. Omilla eleilla voidaan helposti antaa vaaria signaa-
leja, joka vaarantaa tulevaisuudessa tehtavaa yhteistyotda. Ennen puheeksiottotilannetta
kannattaa pohtia millaisesta tuesta lapsi hy6tyisi ja miten puheeksiottaja voi sen eteen toi-
mia. Onko puheeksiottajan ja perheen valinen yhteistyo tarpeeksi vai tarvitaanko ulkopuo-
lista apua. Huolen sanoittamisessa kannattaa valita itselleen sopiva lahestymistapa. Kan-
nattaa kuitenkin miettid tarkkaan, millaisia sanoja kayttaa ja milta ulosanti vaikuttaa huol-
tajan ndkokulmasta. Huolen puheeksiotossa tarkoituksena on kertoa huolesta, joka on he-
rannyt. Huoli on aina todellinen sille, kenelle se on herannyt. On hyva muistaa, etta se ei
vélttamatta ole fakta, vaan yhden tai useamman henkilon subjektiivinen kokemus. (Eriks-
son & Arnkil 2012, 12-17.)

Keskustelussa on tarkeé huomioida lapsen huoltajien asiantuntemus. Viimekadessa he
ovat ne, jotka tuntevat lapsensa ja perheensa sisdisen dynamiikan parhaiten (Heinonen
ym. 2016, 188.) Se, mistd huoli on heréannyt kannattaa jasennella mahdollisimman konk-
reettisesti, jotta huoltajien on helpompi ymmartaa mista tama ndkemys tulee. lhmisluon-
teelle on tyypillisté pohtia etukateen, mita tulee tapahtumaan seuraavaksi ja tarkastella
syyseuraus-suhteita. Kerrottuun huoleen on hyva miettia huoltajien mahdollista reaktiota.
Jos kaytdmme aikaa tunteiden pohtimiseen, joita her&a kyseisten huoltajien kohdalla, niin
olemme valmiimpia siihen, mité keskustelussa tulee eteen. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-
17.) Psykoterapeutti Kruus (2013) kehottaa puheeksiotto tilanteessa olemaan rehellinen ja
muistamaan ettei kyseessa ole kuulustelu, vaan dialoginen keskustelu.
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On luonnollista, ettd huolen puheeksiottaja arvioi ennalta, kuinka puheeksiottoon tullaan
suhtautumaan. Jos olettamus on, ettd huolen herédmiseen suhtaudutaan avoimesti ja po-
sitiivisesti, se helpottaa myo6s puheeksiottoa. Jos taas ennakoidaan negatiivista suhtautu-
mista, on tilanne heti mutkikkaampi ja saatetaan arastella kohtaamista. On taysin inhimil-
lista, etta huolen puheeksiottoon suhtaudutaan negatiivisesti tai mennaéan heti puolustus-
kannalle. Huoltajilla on saattanut olla jo kasitys asioista, mutta he ovat kielténeet niiden
olemassaolon. Tallbin on normaalia, etta tilanteessa purkaantuu vihaa, torjuntaa tai surua.
Nama ovat ihnmisille luontaisia ja hyvaksyttavia suhtautumisia. Jos puolestaan taas enna-
koidaan vakivallan uhkaa, on syyta miettid todella tarkkaan missé ja kenen kanssa asia
otetaan puheeksi. Velvollisuutena on ajaa lapsen etua vakivallan uhasta huolimatta, joten
siihen on haettava sopivanlaista apua esimerkiksijoltain viranomaistaholta, jotta asia voi-
daan ottaa turvallisesti puheeksi. (Eriksson & Arnkil 2012, 27-29.) Psykologian emeritus-
professori Ojasen mukaan akillisesti tulevat tai traumaattiset asiat saattavat johtaa tilan-
teeseen, jolloin ihminen ei reagoi tilanteessa jarjella vaan tunteella. Ennalta on vaikea
maaritelld, kummalla tavalla ihminen tulee reagoimaan. (Ojanen 2018, Hinkulan 2018 mu-
kaan.)

Puheeksioton fyysinen sijainti kannattaa miettid tarkkaan. Usein on kyse arkaluontoisista
asioista, jolloin vaitiolovelvollisuuden tulee ehdottomasti toteutua. Tunteille tulee myos olla
tilaa, koska omaa lasta koskevat asiat saattavat herattédd hyvin erilaisia tunteita, kuten
edelld on mainittu. Tilalla ja ajalla voidaan viestittaa huoltajille, etté heitd kunnioitetaan ja
asia on my0s puheeksiottajalle tarkea. Huoltajia ei tulisi koskaan yllattaa téllaisella uuti-
sella. (Eriksson & Arnkil 2012 12-17.) Kun yhteistydn pitdé avoimena ja rehellisenéd alusta

asti, madaltuu kynnys huolen puheeksiotolle (Heinonen, ym. 2016, 188).

Kolmannessa vaiheessa arvioidaan sitéd, miten puheeksiottotilanne saatiin toteutettua.
Saatiinko huoltajille kerrottua huolesta, saatiinko esitettya konkreettisia ja havainnollistavia
tilanteita siitd, miksi huoli lapsesta tai perheesta on herannyt. Onnistuttinko kartoitamaan
voimavaroja, oliko aika ja paikka puheeksioton kannalta sopiva, saatiinko ehdotettua sopi-
vaa tukea ja pohdittinko, miten puheeksiottaja voisi tukea lasta tai perhettd. Puheeksiotta-
jan on tarke&a pohtia omia tuntemuksia lapi menetelméan. Kun omaa toimintaa ja tunte-
muksia tarkastelee lahemmin, saa niista arvokasta tietoa jatkoa ajatellen. On myags tar-
keaa arvioida puheeksioton jalkeen kyseisen lapsen tai perheen tilannetta. Mieti onko
huoli vahentynyt, uskotko lapsen tai perheen tilanteen paranemiseen, huolestuttaako viela

jokin asia ja pohdi, miten tastéa eteenpain toimitaan. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-17.)

Huolen puheeksi ottamisella pyritaan kdynnistama&an yhteistyd huoltajien kanssa yhdessa

lapsen ja perheen tukemiseksi. Jokaisessa haastavassa tilanteessa tulisi 10ytaa niin
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lapsen, kuin perheenkin voimavarat ja nahda asiat myonteisen kautta. Yhdistamalla tyon-
tekijoiden ja huoltajien voimavarat, saadaan vankempi pohja lapsen tukemiseksi. Huoltajat
toimivat oman perheen asiantuntijoina, kun taas varhaiskasvatuksen tyontekija edustaa
lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijaa. Lapsen voimavaroina voidaan nahda esimer-
kiksi se, etta han syo hyvin, ulkoilee mielellddn, on rohkea, osallistuu mielellddn ohjattuun
toimintaan ja hakeutuu vuorovaikutussuhteeseen aikuisen kanssa. Vanhempien voimava-
roina voidaan puolestaan ndhda esimerkiksi heidan rakkaus lastaan kohtaan, lapsen hy-
gieniasta huolehtiminen, saanndlliset ruokailuajat perheessa, hoitoon sovitusti osallistumi-
nen, lapselle rajojen asettaminen sekd vanhempainiltoihin osallistuminen. Perheelle voi-
daan ehdottaa esimerkiksi lapselle kohdennettua tukea ja saanndllisia tapaamisia huolta-
jien kanssa. Tukion sidonnainen lapsen tai perheen haasteisiin. (Eriksson & Arnkil 2012,
29-30.)

4.5 Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Lastensuojeluilmoitus tehdaan, kun huoli lapsen hyvinvoinnista herda. Lakiin on kirjattu
iimoitusvelvollisuus lapsesta, jonka kasvussa tai kehityksessa havaitaan puutteita. (Taski-
nen 2012, 49.) Taman lain piiriin kuuluvat sosiaali- ja terveysalan henkilostd, paivahoidon
tyontekijat, poliisit ja muut viranomaiset (Vaestoliitto 2017). Paivakodin tyontekijalla voi he-
rata huoli pienen lapsen kohdalla esimerkiksi siité, ettd lapsi tulee toistuvasti paivahoitoon
likaisissa vaatteissa tai vaipoissa, lapsella ei ole asiaankuuluvaa vaatetusta tai lapsi on
aina hyvin ndlkainen. Lapsella voi olla merkkeja vakivallasta, kuten mustelmia tai lapsi voi
olla pelokas vanhempien tullessa hakemaan hantd paivahoidosta. Naissa tapauksissa on
tarkeda ottaa huoli puheeksi kollegoiden ja perheen kanssa. Muita huolenaiheita voivat
olla esimerkiksi lapsen itkuisuus tai se, etté lapsi on myohaan yksin ulkona tai kotona.
Joskus ilmoituksen saattaa tehda naapuri, joka kuulee riitelya tai vakivaltaa, huomaa lap-

sen olevan yksin ulkona tai rappukaytavassa iltamyoéhaan. (Taskinen 2012, 49-51.)

Ikosen (2016, 21) mukaan viranomaiset tekevat lastensuojeluilmoituksia tottumuksesta,
kokonaiskuvaa huomioimatta ja varmistaakseen, ettei kévisi mitaén peruuttamatonta. To-
tuus on kuitenkin se, ettéd vuodessa tehdaan 63 000 lastensuojeluilmoitusta, eika lasten-
suojelu pysty kunnolla perehtyméaan joka perheen tilanteeseen.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdé kuka tahansa, jolla herda huoli lapsesta. Jo ennen lap-
sen syntymaa voidaan tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus, jos syntyy epdilys, etta
vauva tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia heti synnyttyaan. Aidin taustat muun
muassa oma lastensuojelun asiakkuus, psyykeongelmat tai toimeentulotuen saaminen
saattavat edes auttaa tyontekijaa tekemaan lastensuojeluilmoituksen, vaikka aiti ei talla

hetkelld elintavoillaan vaarantaisi millaan tavalla lapsen hyvinvointia. (lkonen 2016, 65-
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66.) llmoitus tehdaan puhelimitse, sahkdisesti tai menemalla oman kunnan sosiaali- tai
lastensuojelutoimistoon kertomaan tapauksesta, joka herattdad aikuisessa huolen (Véaesto-
litto 2017). Lahdessa lastensuojeluilmoitus tehdaan sahkdoiselld lomakkeella Paijat-Ha-
meen hyvinvointikuntayhtyman nettisivuilla tai kiireellisessa tapauksessa soittamalla péi-
vystavalle sosiaalityontekijalle (Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméa 2020). Jokaisella
kunnalla tulisi olla nettisivuillaan valmis lomakepohja lastensuojeluilmoitusta varten (Mi-
nilex 2020a.). Vaestdliiton (2017) mukaan ilmoitusta ei saa tehda séhkopostilla ilmoituk-
sen siséltamien arkaluontoisten tietojen vuoksi, mutta Taskisen (2012, 51) mukaan joissa-
kin kunnissa toimitaan myads ndin.

Lastensuojeluilmoitus tulisi tehd& aina omalla nimell, ja perheella on oikeus tietaa, kuka
ilmoituksen on tehnyt. Taméan vuoksi osa ihmisista arkailee sen tekoa ja néain ilmoitus
saattaa jaada tekematta. (Taskinen 2012, 51.) limoittajan henkildllisyys halutaan tietoon
sen vuoksi, koska ilmoituksia tehdaan joskus myos kiusallaan, taysin perattomasti. Talloin
on usein kyse lapsen huoltajuudesta tai naapuririidasta. Sosiaalityontekijan tulee kuitenkin
aina tutkia ilmoituksen aiheellisuus, vaikka jo lahtokohtaisesti tiedettéisiin, ettd kyse on
kiusanteosta. Lastensuojeluilmoitukset kirjataan aina rekisteriin, olivat ne sitten aiheellisia
tai eivat. Vanhemmat voivat tehdd perattomasta lastensuojeluilmoituksesta rikosilmoituk-
sen. (Minilex 2020b.) Joskus on kuitenkin tapauksia, joissa perheelle ei kerrota ilmoituk-
sen tekijad. Naita saattavat olla esimerkiksi silloin, kunilmoituksen on tehnyt isovanhempi
tai muu lapselle tarkea henkild, tai jos tieto voi vahingoittaa lapsen etua tai se on vaaraksi
ilmoituksen tekijalle. (Taskinen 2012, 52.) Jos asianosainen ei ole taysin varma, onko lap-
sesta aihetta tehda lastensuojeluilmoitusta, han voi konsultoida sosiaalityontekijaa kerto-

matta lapsen nimeé tai muita henkilollisyytta paljastavia tietoja (Minilex 2020a.).

Kun lastensuojeluilmoitus on tehty ja sosiaalitydntekijé vastaanottaa sen, on sosiaalitydn-
tekijalla 7 arkipaivaa aikaa selvittédd, onko ryhdyttava lastensuojelutarpeen selvittamiseen.
Jos tahan paadytaan, on sosiaalitydntekijan tehtavana tehda kolmen kuukauden sisalla
huolellinen selvitys lapsen tilanteesta, tata kutsutaan palvelutarpeen arvioinniksi. (THL
2020e.) Taman jalkeen tilanteesta riippuen, joko toimenpiteisiin ei ryhdyta, perheelle tarjo-
taan avohuollontukitoimia tai lapsi sijoitetaan kiireellisesti. Perhe yritetdan yhdistaa heti,

kun se on mahdollista ja tilanne kotona on rauhoittunut. (Taskinen 2012, 53.)
4.6 Salassapitovelvollisuus

Salassapitovelvollisuudella tarkoitetaan usein vaitiolovelvollisuutta, mutta myads tallenne-
tai asiakirjasalaisuuden pitamista (Mahkonen 2010, 178-179). Asiakirjat, jotka sisaltavat
tietoa sosiaalihuollon asiakkaista, ovat salassa pidettavia sosiaalihuollon asiakaslain

(812/2000, 148) mukaan, eika niitéd saa nayttda eika luovuttaa sivullisille iiman
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asianosaisten lupaa. Asiakirjalla tarkoitetaan asiakaslain (812/2000, 38) mukaan asiakir-
jaa, joka sisaltéd sosiaalihuoltoon liittyvia tietoja asiakkaasta. Sivullisella tarkoitetaan hen-
kilo& tai tahoa, jolla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta tietoihin (Raty 2015, 392). Talla tar-
koitetaan myds samassa virassa toimivia tyontekijoitd, joiden asiakas lapsi tai perhe ei ole
(THL 2020f).

Mahkonen (2018, 163-164) kuvaa salassapitovelvollisuutta monisyiseksi. Lapsi on var-
haiskasvatuksen asiakas ja nain ollen tieto tulisi aina saada lapselta itseltddn. Tama ei tie-
tenk&an ole nain yksinkertaista, koska varhaiskasvatusikaiselle lapselle ei voida sysata
tasta vastuuta. Mahkosen mukaan varhaiskasvatuslaki on lapsildhtéinen, mutta s&annok-
set ovat silti aikuiskeskeisid. Taman vuoksi suostumus perheasioiden jakamisesta tulee
kysya huoltajilta. Tarkeda on huomioida, ettd suostumus tulee kysya kaikilta niilta, joita se
koskee. Ongelmia voi esiintya silloin, kun vain toinen vanhempi antaa suostumuksen ta-
han. Edes lain mukaan ei ole yksiselitteisté vastausta, miten téllaisessa tilanteessa tulisi

toimia.

Suostumuksen muotoa mietitddn myos usein varhaiskasvattajien keskuudessa. Suostu-
mukseksi kady joko suullinen tai kirjallinen suostumus. Tassa yhteydessa tulisi myos miet-
tida, kauanko suostumus on voimassa. Téata asiaa ei ole laissa sdadetty, mutta yleensa
suostumus loppuu, kun lapsi poistuu varhaiskasvatuksen piiristd. Usein yksityisesta paiva-
kodista kysytaan, onko lupa jakaa lapsen salassa pidettavia tietoja kollegoiden kesken.
Vastaus on myontava, mikali kyse ei ole juoruilusta, vaan lapsen edun mukaisesta asioi-
den jakamisesta ammattilaisten kesken. (Mahkonen 2018, 159, 165-166.)

Sosiaalihuollon asiakaslaissa (812/2000, 208) on sdadetty se, milloin tietyill& viranomai-
silla ja laitoksilla on velvollisuus antaa tietoja sosiaalihuollolle salassapitovelvollisuudesta
huolimatta. Lastensuojelutarpeen selvittdmista varten muun muassa koululla, poliisilla, ter-
veydenhuollolla sek& seurakunnalla on lakisdateinen velvollisuus antaa tarpeellinen tieto
sosiaalihuollolle (Mahkonen 2010, 177). Jos teet lastensuojeluilmoituksen ammattihenki-
I6n&, et voi tehda sitéd anonyymisti, vaan perheelld on oikeus tietdd, kuka ilmoituksen on
tehnyt (THL 2020g). Téallaisissa tapauksissa ilmoitusvelvollisuus kumoaa salassapitovel-
vollisuuden. Monialainen yhteisty® on naissé tapauksissa lain mukaan sallittua, kun se
nahdaan valttdmattomana lapsen hyvinvoinnin kannalta. Usein se merkitsee lapsen tai
perheen henkilokohtaisen salaisuuden paljastumista, vaikka henkild ei siihen ole antanut
lupaa. (Mahkonen 2010, 176-178.)
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5 OPAS, MITEN TOIMIA, KUN HUOLI LAPSESTA HERAA

5.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Projekti aloitetiin vierailulla Pilke Musiikkipaivéakoti Onnimanniin. Palaveriin osallistui teki-
joiden liséksi paivakodin johtaja seka varajohtaja. Keskustelimme paivakodin tarpeista ja
miten voisimme niihin parhaiten vastata. Onnimannin henkilokunta toivoi selkeéda ohjeis-
tusta, miten toimia, kun huoli lapsesta herda. Tulimme siihen tulokseen, etta opinnayte-
tyOsta tulee toiminnallinen, jonka tuotoksena syntyy henkilokunnan kayttdon suunniteltu
opas. Toiminnalliseen opinnaytety6hon kuuluu tuotoksen tekeminen, jonka tarkoituksena
on ohjeistaa, opastaa tai kehittda toimeksiantajan toimintaa (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-
11). Opinnaytety®n prosessia kuvataan alla olevassa kuvassa (kuva 2). Toiminnallinen
opinnaytety0 etsii toimivia kaytannon ratkaisuja yhdistamalla teorian ja kaytannon. Salo-
sen mukaan toiminnallisen opinndytetyoprosessin eri vaiheissa mukana olevat toimijat
ovat edellytys onnistuneelle tytdskentelylle. Salonen nostaa tarkeadksi osaksi dialogisen
vuorovaikutussuhteen. Prosessin aikana eri toimijat kayvat keskusteluja, arvioivat tyds-
kentelyd, antavat seka vastaanottavat palautetta seké tarpeen tullen uudelleen suuntaavat
tyoskentelya. (Salonen 2013, 5-6.)

Kyselyn
toteutus
paivakodissa

Opinnaytetyon Tulosten Aiheen rajaus Aiempi

analysointi opasta varten tutkimustieto

aiheen rajaus

Kuva 2. Prosessin kuvaus

Paivakodilla kaydyn tapaamisen jalkeen aloitimme opinnaytetydsuunnitelman laatimisen.
Suunnitelma sisélsi opinnaytetydprosessin aikataulun ja kuvauksen seka keskeisen teo-
rian aiheeseen liittyen. Suunnitelma sisélsi tarkan kuvauksen opinnaytetydssa kaytetta-
vista tiedonkeruumenetelmista seka aiheen rajauksen. Valmis opinnaytety6 suunnitelma
litettiin osaksi tutkimuslupahakemusta, jotka l&hetettiin paivakodin johtajalle. Saimme
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Pilkkeeltd hyvaksynnan suunnitelmalle ja aloitimme tydskentelyn. Lopullista opinndyte-

tyota varten kerasimme liséé teoria- ja tutkimustietoa.

Kartoittaaksemme paivakodin henkilokunnan kokemuksiaja jo olemassa olevaa ammatti-
taitoa, paatimme toteuttaa kyselyn henkilokunnalle. Laadimme kyselylomakkeen kysymyk-
set (Liite 1) aikaisempien tutkimustulosten seka paivakodin antamien tietojen pohjalta. Lo-
makkeella kartoitimme varhaiskasvattajien kokemuksia siitd, miten toimia, kun huoli lap-
sesta herdd. Veimme paperiset kyselylomakkeet paivékodin tydntekijoille maaliskuun
2020 alkupuolella. Vastausaikaa lomakkeen tayttdmiseen oli yksi viikko. Saatuamme ky-
selylomakkeet analysoimme niista saatua informaatiota ja saimme kasityksen varhaiskas-
vattajien kokemuksista heidén omaan osaamiseensa liittyen. Kyselysta saatujen vastaus-
ten pohjalta painotimme oppaan vastaamaan Onnimannin tarpeita.

5.2 Kyselyn tulokset

Kysely toteutettiin yhteistydssa Pilke Onnimannin tydntekijdiden kanssa. Kyselylomakkeet
jaettiin 12 tyontekijalle. Kyselyyn vastasi 9 varhaiskasvatuksen tyontekijad. Yhden vastaa-
jan prosentuaalinen arvo vastauksissa on noin 11 prosenttia. Anonyymissa kyselyssa ei
eroteltu tydntekijoiden ammattinimikkeité tai tyokokemusta. Kyselylomakkeen avulla pyrit-
tiin kartoittamaan tydntekijoiden kokemuksia aiheesta ja nakokulmia sille, mité tapahtuu
huolen heréttyd, ennen lastensuojeluilmoituksen tekemistd. Pilke Onnimannissa paivako-

din johtaja tekee lastensuojeluilmoitukset.

Laaditussa kyselyssa hyddynnettiin numeraalista arviointiasteikkoa helpottamaan vastaa-
mista. Kyselyyn siséllytettin myo6s avoimia kysymyksia, joilla pyrittin keraamaan tietoa
my0ds pintaa syvemmalté ja saamaan vastauksia syihin numeroiden taustalla. Kyselylo-
makkeen avulla pyrittin hahmottamaan, minkélaista painotusta opas vaatii seka tuomaan
nakyvaksi kohdat, joissa varhaiskasvattajilla saattaa esiintya epavarmuuttatai huolta. Ky-
sely sisalsi 15 kysymystéa seka palauteosion (Liite 1). Kyselyn keskeisind teemoina toimi
huolen puheeksiotto, huolen herégdminen, kirjaaminen ja dokumentointi sek& lastensuoje-

lun kanssa tehtava yhteistyo.

Kyselyn ensimmaiselld kysymyksella pyrittiin kartoittamaan tydntekijoiden kokemusta siita,
kokevatko he tietdvansa, miten toimia, kun huoli lapsesta herdd. Kyselyyn vastanneista
45% koki tietavansa miten toimia, kun huoli lapsesta heraa (kuvio 1). Merkittava huomio
oli se, etta vain alle puolet paivakodin henkilokunnasta koki varmuudella tietdvansa miten
toimia huolen herattya. Jopa 22% vastanneista kertoi, etteivét tieda lainkaan, miten toimia

tallaisessa tilanteessa. Vastauksissa nakyi paljon hajontaa (kuvio 1).
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Tiedan miten toimia kun huoli lapsesta heraa

m 1. Taysin samaa mielta
m 2. Osittain samaa mielta
= 3. En 0saa sanoa

m 4, Osittain eri mielta

m 5. Taysin eri mielta

Kuvio 1. Tieddn miten toimia, kun huoli lapsesta her&a

Ohjeistus siihen, kuinka toimia, kun huoli lapsesta heraa koettiin riittdméattomana. Vain
22% vastanneista kertoi saaneensa tahan riittavan ohjeistuksen. Samaan aikaan 22%
koki ohjeistuksen taysin riittamattomana. Kuitenkin lahes puolet olivat osittain samaa
mielta siitd, ettd ovat saaneet riittdvan ohjeistuksen (kuvio 2). Vertaillessa kuvioiden yksi
ja kaksi tuloksia vastauksien valilla esiintyi ristiriitaa. Toisaalta 45% koki taysin tietavansa
miten toimia huolen heréttya, mutta vain 22% tyontekijoista kertoi saaneensa tahan riitta-
van ohjeistuksen.

Koen saaneenitahan riittavan ohjeistuksen

é

= Tdysin samaa mielta

= Osittain samaa mielta

® En 0saasanoa

m Osittain eri mielta

m Taysin eri mielta

Kuvio 2. Riittavan ohjeistuksen saaminen
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Kysyttdessa millaisena tyontekijat kokivat huolen puheeksioton vanhempien kanssa, vas-
tauksista nousi toistuvasti esiin vanhempien ja paivakodin vélisen suhteen merkitys. Var-
haiskasvattajat kokivat huolen puheeksiottamisen helpommaksi, mitd parempi suhde
heilla on perheeseen. Puheeksiottaminen koettiin tarkedna, mutta haastavana asiana. Pu-
heeksiottoa vaikeuttavana tekijand nahtiin pelko perheen suhtautumisesta asiaan. Avoi-

muus ja huolen oikea-aikainen puheeksiotto nousivat esiin monissa vastauksissa.

Puheeksiotto kuuluu tyénkuvaani ja koen olevani tarpeeksi ammattitaitoinen otta-
maan vaikeatkin asiat puheeksi.

Pyrimme jo l&htbkohtaisesti niin avoimiin valeihin vanhempien kanssa, ett huolen

puheeksiottaminen on helppoa plus, etté asiaa ei pitkiteta.

Kysyttdessa, mikatoisi lisaa itsevarmuutta tyontekijalle ottaa huoli puheeksi, lahes kai-
kissa vastauksissa tuli ilmi oman timin ja esimiehen antaman tuen téarkeys. Huolen pu-
heeksiottaminen oman tiimin ja esimiehen kanssa koettiin helpoksi 56% vastauksista. Toi-
saalta 33% oli tdysin erimieltd. Vastauksissa ilmennyt hajonta oli merkittavaa, silla 89%
vastauksista sijoittui jompaankumpaan aaripaahan. Huolen puheeksiotossa eniten epa-
varmuutta heratti vanhempien reagointi. Muina epavarmuutta herattévina tekijéina kuvat-
tiin tydyhteison erimielisyydet huolen puheeksiotosta seka huoli siitd, osaako huolta il-

maista oikealla tavalla.

Vanhempien suhtautuminen ja etté4 saan asian ilmaistua haluamallani tavalla.

Epavarmuutta liséisi tydyhteison erimielisyys huolen aiheesta.

Tyontekijat kokivat, ettéd suhde vanhempiin voi muuttua huolen puheeksioton jalkeen.
Tyontekijat nostivat esiin huolen siitd, etta suhde vanhempiin heikkenee. Vanhempien re-
aktiot nahtiin kuitenkin tapauskohtaisina. Varhaiskasvattajat kokivat, ettd huolen puheek-
sioton jalkeen suhde voi joskus myds muuttua avoimemmaksi. Muutamassa vastauksessa
kuvattiin perheen kanssa tehtavaa yhteisty6ta alkuun hankalaksi, mutta sen nahtiin paran-
tuvan vanhempien ymmartaessa, ettd halutaan toimia lapsen parhaaksi. Varhaisen vuoro-
vaikutuksen tuki, avun tarjoaminen kasvatuksessa seka keskustelut perheen arjen kulusta
ovatkin Kivimaen (2009, 17) mukaan tarkeita tekijoita rakentaessa suhdetta perheiden

kanssa.
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Riippuu paljon vanhemmista ja omasta tavasta ottaa huoli puheeksi. Jollain van-
hemmilla kdynnistyy vahva suojelu mekanismi, eivatka he halua nahda huolta. Toi-
set taas ottavat apua ja tukea mielelladn vastaan, kunhan sen osaa markkinoida

vanhemmille positiivisella tavalla.

Alkuun tilanne voi olla todella kiusallinen ja vaikea, joskus se voi jatkua tai sitten hel-
pottaa. Yleensa vanhemmat ymmartavat lopulta, ettd lapsen parhaaksi haluavat
kaikki toimia.

Kysyttaessa havaintojen kirjaamisesta, vain 22% vastanneista kertoi kirjaavansa syste-
maattisesti ylos havaintoja, kun huoli lapsesta on heréannyt. Taysin erimielta olivat 22%
vastanneista ja 45% Kkertoi, etteivat osanneet sanoa kirjaavatko he systemaattisesti ylos
havaintoja vai eivat (kuvio 3). Ristiriitaista oli se, etta vain 22% vastanneista kertoi kirjaa-
vansa havaintoja ylos systemaattisesti, mutta kysyttdessa miten he kirjaavat lapsesta te-
kemiaan havaintoja huolen herattyd, jokainen vastaajista kertoi kayttdmistéaan kirjausme-
netelmista. Hajontaa l6ytyi myos kaytetyista kirjausmenetelmista. Esiin nousi muun mu-
assa vasut, timipalaverit ja havainnointivihot.

Jokin yhteisesti sovittu vinko tms. mihin huolen aiheet kirjataan.

Otan lapselle oman havainnointivihkon apuvélineeksi, johon kirjaamme yhdessa tii-
min kanssa pieneltakin vaikuttavat asiat.

Yhteisesti kirjaaminen erilliselle lomakkeelle.
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Kirjaan systemaattisesti havaintoja kun huolilapsesta on
herannyt

&

m 1. Tdysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

m 3. En 0saa sanoa

m 4. Osittain eri mielta

m 5. Taysin eri mielta

Kuvio 3. Systemaattinen havaintojen kirjaaminen huolen herattya

Osa tyontekijoista pohti, ettd lastensuojeluilmoituksia on mahdollisesti jaanyt tekemétta.
Yli puolet vastanneista kuitenkin koki, etta lastensuojeluilmoituksia ei ole jaanyt ollenkaan
tekematta. Vain harva vastasi siihen, mika vaikuttaa lastensuojeluilmoituksen tekematta
jattamiseen. Vaikuttaviksi tekijoiksi nousi vanhempien vahattely huolenaiheeseen seka ti-
lanteen seuraamaan jadminen. YKksivastanneista kertoi, etta tekisi ilmoituksia herkemmin
kuin muut tyontekijat.

Ehka jossain tapauksissa, joita on lahdetty seuraamaan mihin suuntaan asiat etene-
vét ja lopulta "ongelma” on kadonnut.

Vastaajista 67% kertoi olevansa osittain samaa mieltd siitd, ettd yhteisty6ta lastensuojelun
kanssa voisi olla enemman. Kivimaki (2009, 14) toteaa, ettd yleisesti varhaiskasvattajat
kokevat epavarmuutta lastensuojeluun liittyvissa asioissa ja tédhan kaivattaisiin lisdkoulu-
tusta paivakodin henkildkunnalle. Kyselyn vastauksista ei [6ytynyt paljon hajontaa, silla yk-
sikdan vastaajista ei ollut taysin samaa, eika taysin eri mielta yhteistyon lisédmisesta las-
tensuojelun kanssa. Yksi vastaajista oli osittain sita mieltd, ettd yhteistyota ei tarvitse
enempaa (kuvio 4). Varhaiskasvattajilla oli selked nakemys siita, millainen yhteistyo las-
tensuojelun kanssa palvelisi paivakodin tarpeita. Vastauksissa nousi esiin tarve selkeam-

malle ohjeistukselle, avoimelle ja jatkuvalle yhteistytlle sek& konsultointi avulle.
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Paivakodilla voisi olla esim. info lastensuojelusta tai sosiaalityontekija, perhetyonte-

kijé tms. mikd markkinoisi lastensuojelua "hyvélla tavalla’.
Yhteisty6td enemman esim. infotilaisuus paivakodilla.

Sellainen ettéa osapuolet ovat helposti tavoitettavissa, jos on tarvetta konsultoinnille.

Toivoisin enemman yhteistyota lastensuojelun kanssa.
Esimerkiksi konsultaatio apua sosiaalityontekijalta

= 1. Tdysin samaa mielta

= 2. Osittain samaa
mielta

m 3, En 0saa sanoa

m 4, QOsittain eri mielta

m 5. Taysin eri mielta

Kuvio 4. Yhteisty6n lisdéaminen lastensuojelun kanssa

Kyselyn vastaukset koskien lastensuojelun kanssa tehtavaa yhteistyota olivat hyvin sa-
massa linjassa aiemman tutkimustiedon kanssa. Vilén kuvailee lastensuojelun ja varhais-
kasvatuksen yhteisty6ta haasteelliseksi, mutta merkitykselliseksi. Yhteistyolta toivotaan
selkeyttd tyonjakoon sekéa enemman tietoa niin lastensuojelun kuin varhaiskasvatuksen
auttamismahdollisuuksista. Panostusta kaivataan kummaltakin taholta, jotta yhteistyo hel-
pottuisi. (Vilén 2019, 30-31.) Myd6s Leppakoski, Koivuluoma, Perala & Paavilainen (2017,
200) painottavat yhteistydn tarkeytta varhaisessa vaiheessa, jotta paitsi apu tulisi lapselle
ja perheelle nopeasti, niin se olisi myds kustannustehokasta.
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5.3 Oppaan sisalto ja visuaalisuus

Hyvan oppaan kirjoittaminen ei ole itsestaanselvyys. Siina on paljon erilaisia asioita, joita
tulee ottaa huomioon. Tarkeimpana on selkea ohjeistus, mita tehdaan ja missa jarjestyk-
sessa sekd oppaan helppolukuisuus. (Hyvéarinen 2005.) Ohjeet tulee purkaa tarpeeksi pie-
niin osiin ja ymmarrettdvaan muotoon seka kayttaa asiantuntevaa kielté (Kotimaistenkiel-
ten keskus 2020). Myds ohjeiden perustelua pidetédn Hyvarisen mukaan tarkeana. Opas
tulee kirjoitta niin, ettd se on kohdennettu lukijalle. Kirjoittajan tulee miettia, kirjoittaako oh-
jetta alan ammattilaiselle, vanhemmalle vai lapselle. (Hyvéarinen 2005.) Hyvassa oppaassa
tulee kayttad kaskymuotoa. Rakenteen tulee olla selkeé ja tekstissa tulee olla tarvittavat
valiotsikot. Kuvia voi myos lisata tarpeen mukaan auttamaan lukijaa. Jos oppaassa on
paljon hankalaa lakitekstia, on kieltd hyva muuttaa helpommin ymmarrettavaan muotoon.
(Kotimaisten kielten keskus 2020.)

Paivakodille tehdyssa kyselyssa kysyttiin, mita henkildkunta toivoisi oppaan sisallltd. Op-
paasta toivottiin selkeda ja konkreettista, johon paivékodin henkildkunta voi tarvittaessa
tukeutua. Henkildkunta pyysi, ettéd oppaassa tuodaan nakyvaksi se, milloin olla huolissaan
sek& miten huolen heratessa tulee toimia. He toivoivat havainnollistavia esimerkkeja hel-
pottamaan oman huolen jasentamistd. Myos lastensuojeluviranomaisten sek& muiden yh-
teisty6tahojen ajankohtaisia yhteystietoja toivottiin osaksi opasta. Onnimannilta tuli toive,
etta tuleva opas olisi tydelamaéaladhtdinen seka helposti ymmarrettava. Turhan pitkat oppaat
tai kansiot hukkuvat paivékoti arjessa muiden kansioiden sekaan, eika arjen kiireessa nii-

hin jaa aikaa tutustua.

Opas toteutettiin niin, etta se sulautuu helposti paivakodin arjessa varhaiskasvattajien ty6-
kaluksi. Koska oppaan oli tarkoitus ohjeistaa miten toimia, kun huoli lapsesta heréaa, 1a-
hestyimme asiaa seka varhaiskasvatuksen, etté lastensuojelun teorian pohjalta. Pereh-
dyimme huolen puheeksiottomenetelmiin ja erilaisiin huolen puheeksiotto-ohjeistuksiin
l6ytadksemme sieltd varhaiskasvatukseen ja oppaan sisaltoon sopivia menetelmia. Ai-
neisto opinndytetyon tietoperustaan seké oppaaseen koostuu tieteellisistd artikkeleista,
tutkimuksista, kirjallisuudesta sek& muista sosiaalialan julkaisuista. Oppaan sisélldssa on

otettu huomioon lapsen edun ensisijaisuus.

Opas siséltda kansilehden, johdannon seka kuusi sivua asiasisaltoa. Ensimmaisella si-
vulla méaaritelladn huoli seka havainnollistetaan huolenasteita esimerkkien avulla. Toisella
sivulla kuvataan huolen vyodhykkeistda seka sanallisesti, ettéd kuvan avulla. Kuvasta ilme-
nee huolenasteet ja kuinka paivakodin tydntekijan tulisi millékin asteella toimia. Seuraa-
vana oppaassa on huolenarviointitaulukko, jonka tarkoituksena on helpottaa tyontekijaa
tekemé&an arvio omasta huolesta. Taulukko on jaettu erilaisiin osa-alueisiin, kuten lapsen
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fyysiseen hyvinvointiin, lapsen arkeen ja vanhemmuudentaitoihin. Neljannella sivulla on
toimintaohjeet siitd, miten toimia, kun huoli lapsesta herda. Sivu sisaltéd seitseméanvaihei-
sen ohjeistuksen sek& pohdittavia huomioita, joita tyontekijoiden tulee ottaa huomioon
huolen heratessa. Oppaan viidennella sivulla avataan huolen puheeksioton kasite. Sivulla
on kaytannon ohjeita, kuinka valmistautua huolen puheeksiottoon seka huomioita, joita tu-
lee pohtia valmistautuessa huolen puheeksiottoon. Viimeiselle sivulle on koottuna Péijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman ajantasaiset yhteystiedot. Yhteystietoihin on koottuna

puhelinnumerot, osoitteet, aukioloajat seka lyhyet palvelukuvaukset.

Oppaasta syntyiftiivis tietopaketti, kuten paivakoti oli toivonut. Oppaan suunnittelussa otet-
tiin huomioon tydelamalahtdisyys, jotta se olisi mahdollisimman kaytanndllinen paivékodin
arjessa. Oppaasta tehtiin paperinen versio, pdf- tiedosto seka muokattavissa oleva Word-
tiedosto, jotta paivakodin tyontekijat paddsevat muokkaamaan yhteystietoja niiden muuttu-
essa. Ulkoasusta pyrittiin tekem&an helppolukuinen, selked ja visuaalisesti miellyttava.
Tekstia pyrittiin jasentelemaan selkeéksi informatiivisten otsikoiden avulla. Varimaailma
pyrittiin pitdmaan hillittyna ja yhtendisena. Oppaassa hyddynnettiin taulukoita ja kuvia ela-
voittamaan tekstia. Oppaassa kaytetyt kuvat ovat tekijanoikeusvapaita kuvia Pexels sivus-
tolta. Kuvien kaytdssa on huomioitu sivuston kayttdehdot.

5.4 Oppaan hyddynnettavyys ja jatkokehittaminen

Opas suunniteltin paivakoti Onnimannin tyontekijoille. Sita voi hyddyntaa kaikki varhais-
kasvatuksen ammattilaiset. Oppaan tarkoitus on lisatd varhaiskasvattajien tietoisuutta, mi-
ten toimia huolen herattyé. Oppaan avulla he voivat jasentdd omaa huolta ja huolenas-
tetta seka palauttaa mieleen, mitéa heidan tilanteessansa tarvitsee tehda. Palautetta op-
paan hyddynnettavyydesté ja tybelamalahtoisyydestd on haasteellista saada opinnaytetyo
prosessin aikana. Opas lahetettiin arvioitavaksi ohjaavalle opettajalle, toimeksiantajalle
seka muutamalle puolueettomalle varhaiskasvatuksen ammattilaiselle, jotta saatiin pa-
lautetta ja kehitysideoita oppaaseen ennen lopullista versiota. Oppaan todellinen hyéty ja
arvo tulee esiin vasta sen vakiinnuttua osaksi varhaiskasvattajien tyémenetelmia.

Opinnaytetydta tehdessa jatkokehitysideoita syntyi useampikin. Varhaiskasvatuksen tyon-
tekijoille suunnatussa kyselysséa nousi esiin selkea tarve dokumentointi menetelmien yhte-
naistamiselle. Vaikka opas on varmasti hyodyllinen paivakodille, on lisdkoulutukselle tar-
vetta. Kaytantdjen yhtendistdminen lasten edun turvaamiseksi on tarkeda. Kun kaikKki toi-
mivat yhtenaisella tavalla, tiedon hukkumisriski pienenee. Myds tyontekijoiden tietoisuutta
lastensuojelusta tulisi lisata, esimerkiksi koulutuspaivan avulla. Kiviméki toteaa, etta var-
haiskasvattajilla on halua tehdd ennaltaehkaisevaa tyota, mutta tietotaito on puutteellista

ja néin ollen lisékoulutukselle olisi tarvetta (Kivimaki 2009, 14). Tassa voitaisiin hyddyntaa



esimerkiksi sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan ammattitaitoa. Koska varhaiskasvatuk-
sessa tyontekijdiden vaihtuvuus voi olla suuri, on hyva huolehtia sadnnollisesti tyontekijoi-
den tiedottamisesta ja kouluttamisesta. Saanndllisella yhteistydlla lastensuojelun kanssa
voidaan parantaa ja helpottaa seka varhaiskasvattajien, etta lastensuojelun ty6ta. Par-
haimmillaan yhteistydlla saadaan oikeat lapset ja perheet oikean avun piiriin ja karsittua
turhat lastensuojeluilmoitukset pois. Selkea vastuunjako varhaiskasvatuksen tyontekijoi-
den valilla voi helpottaa tydskentelyd. Varhaiskasvatuksessa sosionomit ovat hyvin koulu-

tettuja perheen ja sosiaalipalveluiden kanssa tehtdvaan yhteisty6hon.
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6 YHTEENVETO

6.1 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehdé opas varhaiskasvatuksen tyontekijoille, miten toimia,
kun huoli lapsesta heraé. Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisaté varhaiskasvattajien tietoa
siitd, kuinka toimia ennen lastensuojeluilmoituksen tekemista. Tassa onnistuttiin ja loppu-
tuloksena syntyi opas. Oppaaseen kerattiin keskeisin tieto, miten varhaiskasvattajan tulee
toimia, kun huoli lapsesta heréd. Oppaasta tuli tyteldmalahtoinen ja riittavan yksinkertai-
nen, jotta sitd on helppo hyddyntaéd paivakodin hektisen arjen keskella. Varhaiskasvattajat
saavat oppaasta konkreettisia neuvoja ja esimerkkeja, jotka helpottavat huolen arvioimista
ja toimimista sen herattyd. Oppaan sisaltamat neuvot myos madaltavat kynnysté ottaa
huoli puheeksi niin vanhempien, kuin tydyhteisonkin kanssa. My06s Pilke Musiikkipaivéakoti
Onnimannin tyontekijat kokivat aiheen tarkeaksi, mika toi meille lisda motivaatiota proses-

sin aikana.

Uhkana oppaan hy6dynnettavyydelle nahtiin paivakodin henkilokunnan asenteet sité koh-
taan. Koetaanko opas tarpeeksi hyodylliseksi, jotta siita tulee konkreettinen tydkalu var-
haiskasvattajien arkeen, vaijadko se kaapin pohjalle pélyttymaan. Vahvuuksiin opinnayte-
tyoprosessin aikana kuului tiimitydskentely ja selkea aikataulutus. Ryhman kanssa ty6s-
kentely yhteisen pdamaaran saavuttamiseksi oli hyvaa harjoitusta sosionomin tydnkuvaa
ajatellen. Sosionomin tyokentalla on tyypillistéa timitydskentely, joka vaatii toimiakseen yh-
teiset tavoitteet seka dialogisen tyootteen. Opinndytetytn teoriapohjan sisalléon rajaaminen
ja tiivistaminen tuottivat haasteita, silla kasitelty aihe oli hyvin laaja ja monesta eri nakékul-
masta tarkasteltavissa.

Opinnaytetydn aikana toteutetusta kyselysta nousi esiin tarve paivakodin siséisten toimin-
tamallien yhtenaistamiselle. Esimerkiksi dokumentointi menetelmissa oli suuria eroavai-
suuksia tyontekijoiden valilla, mika voi luoda epéaselvyytté ja vaikeuttaa lastensuojelullisen
tuen tarpeen havaitsemista. Erilaisia dokumentointi tapoja tuli ilmi lahes yhta monta, kuin
kyselyyn oli vastanneita. Kun tehtyja havaintoja kirjataan eri paikkoihin, on mahdollista,
ettd olennainen tieto hukkuu. Taméa vaarantaa olennaisen tiedon valittymisen tyontekijalta
toiselle. Tallgin lapsen tuen tarpeen tunnistaminen voi vaikeutua. Ulkopuolisten henkil6i-
den kuten sijaisten on vaikea tehda kirjauksia ilman yhdenmukaisia dokumentointi kaytan-
toja. Sijaisten tekemat tarkeat havainnot voivat jaada kirjaamatta puutteellisen dokumen-

tointi ohjeistuksen vuoksi.

Lastensuojelun kanssa tehtdvan yhteistydn tarve nousi vahvasti esille monissa vastauk-
sissa. Henkilokunnan toimesta tuli esiin hyvia ja konkreettisia ideoita, miten yhteisty6ta
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voisi kehittéda tulevaisuudessa. Moni vastaajista osasi nimeta millaiselle yhteistyélle paiva-
kodilla oli tarve. Parempi ohjeistus ja informaation lisédminen nousivat toistuvasti esille.
Yhteisty6té lastensuojelun kanssa voisi kehittda esimerkiksi jarjestamalla koulutuspéivan
lastensuojelun toimintatavoista. Télla voidaan lisatéa varhaiskasvattajien tietoisuutta lasten-

suojelun palveluista seka edistda heidan ammatillista osaamistansa.
6.2 Opinnaytetyon eettisyysja luotettavuus

LAB-ammattikorkeakoulu on sitoutunut yhdessa muiden Suomen ammattikorkeakoulujen
kanssa noudattamaan opinndytety6td koskevaa eettisyyden ja luotettavuuden toiminta-
mallia. Opinndytetydprosessin tulee noudattaa eettisia ja hyvan tieteellisen kaytannon
suosituksia. Suositusten perustana on lainsdadantd seka tiedeyhteison kansainvaliset ja
kansalliset tutkimuseettiset periaatteet, linjaukset ja suositukset. Hyvén ja uskottavan
opinnaytetyon perusta on noudattaa eettisia arvoja, kuten rehellisyyttd, huolellisuutta ja
tarkkuutta. Tutkimuksissa ja haastatteluissa on oltava erityisen tarkka, jotta saatu tieto ei

vaaristy aineiston kasittelyssa. (Arene 2019, 3.)

Toimeksiantajan ja opinnaytetyon aiheen ollessa selvilld, laadimme opinndytetydsuunni-
telman. Suunnitelma piti sisélladn opinndytetyon aikataulun, aikaisempia tutkimuksia ai-
heesta, opinnaytety0ssa kaytettdvaa lahdemateriaalia seka suunnitelman, miten opinnay-
tety0 toteutetaan. Suunnitelma hyvaksytettiin opinndytetydn ohjaavalla opettajalla ja toimi-
tettiin toimeksiantajalle. Toimeksiantajan ja opiskelijan tulee laatia yhteistydsopimus ristirii-
tojen valttamiseksi (Arene 2019, 6). Sopimuksia allekirjoitettiin kolme kappaletta, yksi kul-
lekin osapuolelle. Kaytimme sopimuksessa LAB-ammattikorkeakoulun laatimaa valmista

toimeksiantosopimuspohjaa.

Lahdemateriaalia etsiessa kaytimme laajasti ja monipuolisesti eri lahteita. Lahteiden luo-
tettavuutta on arvioitu niiden ajantasaisuuden mukaan, vertaillen niita Kkriittisesti muihin
lahteisiin seka perehtyen tarkasti aiheeseen. Olemme tarkastaneet missa, milloin ja kuka
tekstin on julkaissut. Lahdemateriaalina hyddynsimme sosiaali- ja terveysalan kirjalli-
suutta, erilaisia tutkimuksia, kuten pro gradu -tutkielmia seka erilaisia verkkojulkaisuja.
Opinnaytetydn aihe on mielenkiintoinen ja ajankohtainen, joten lahdemateriaalia 16ytyi pal-
jon. Jouduimme lopuksi jattamaan osan opinndytetydn tekstista pois, jotta saimme rajat-
tua aihetta paremmin. Opinnaytetydn lahdeviitteet ovat merkittynéd LAB-ammattikorkea-
koulun antaman ohjeistuksen mukaisesti. Tekstissa on pyritty selke&sti erottelemaan lah-

deteksti sek& oma pohdinta.

Anoimme toimeksiantajalta vapaamuotoisena hakemuksena tutkimuslupaa opinnaytety6-

hon liittyvaa kyselyé varten. Opinnaytetyd prosessin alussa harkitsimme kyselyn
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toteuttamista useampaan Lahden alueen Pilke paivékotiin. Resurssien rajallisuuden
vuoksi paddyimme kuitenkin rajaamaan kyselyn vain Onnimannin henkilokunnalle. Poh-
dimme, olisiko kyselysté noussut esiin erilaista tietoa, jos kysely olisi toteutettu suurem-
malle otantajoukolle. Kyselylomakkeita toimitettiin henkilokunnalle 12 kappaletta, joista yh-
deksaan vastattiin. Jaimme pohtimaan, olisiko vastausprosentti ollut korkeampi, jos vas-
tausaikaa olisi ollut enemmaén. Otannan ollessa pieni, kolmella vastauksella voi olla suuri
vaikutus kyselysté saatuihin tuloksiin. Mité pienempi otanta, sitd suurempi prosentuaali-
nen osuus on yhdelld vastaajalla. Vastausten ja kommenttien valilla esiintyi ristiriitoja, joi-
den pohjalta herasi ajatus, olivatko kaikki ymmartaneet ohjeistuksen oikein.

Eettisyyden huomioimme kyselyssd muun muassa siten, etta teetdtimme kyselyn anonyy-
misti. Suomen perustuslaissa (731/1999, 108) on kirjattu perusoikeutena yksityisyyden
suoja. Yksityisyyden sailyttdminen on opinndytetyodntekijan vastuulla (Arene 2019). Tutki-
mukseen osallistuvilla on oikeus saada tarvittava tieto mihin he osallistuvat ja mihin saa-
tua tietoa kaytetdadn. Hyvan tutkimuskaytannén mukaista on kunnioittaa ja arvostaa toisen
itsemaaraamisoikeutta myds silloin, kun he eivét halua osallistua tutkimukseen. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2019, 20-23.) Kyselyyn vastaaminen oli henkilokunnalle va-
paaehtoista. Emme kerénneet kyselyssé henkilokohtaisia tietoja, joista henkilollisyys voisi
paljastua. Veimme tulostetut lomakkeet yksittaisiin kirjekuoriin pakattuna paivakodinjohta-
jalle, joka jakoi ne tyontekijoille. Kerdsimme kyselyt takaisin suljetuissa kirjekuorissa. Ai-
neisto kaytiin huolellisesti ja puolueettomasti sitd vaarentamatta lapi. Aineiston lapikaynnin
jalkeen havitimme kyselylomakkeet asianmukaisesti.
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LITTEET
Liite 1. Varhaiskasvattajien kokemuksia huolen herattya -kysely

Varhaiskasvattajien kokemuksia huolen herattya

1 Taysin samaa mielta 2 Osittain samaa mielta 3 En osaa sanoa 4 Osittain erimieltd 5 Taysin eri-
mielta

la. Tiedan miten toimia, kun huoli lapsesta heraa.

1 2 3 4 5
1b. Koen saaneenitahan riittavan ohjeistuksen.

1 2 3 4 5

2. Huomaat, etta lapsen kasvuolosuhteet ovat vahingolliset tai eivat turvaa lapsen
kehitysta. Millaisena koet asian puheeksiottamisen perheen kanssa?

3. Mika toisi sinulle lisdé itsevarmuutta ottaa huoli puheeksi perheen kanssa?

4. Mika huolen puheeksiotossa herattaa epavarmuutta?

5. Koen huolen puheeksiottamisen tiimin kanssa helpoksi?

1 2 3 4 5



58

6. Koen huolen puheeksiottamisen esimiehen kanssa helpoksi?
1 2 3 4 5

7. Koetko etta lastensuojeluilmoituksia on jaanyttekematta, vaikka sellaiselle olisi
olluttarvetta? Millaisettekijat siihen ovatvaikuttaneet?

8. Kirjaan systemaattisesti ylos havaintoja, kun huoli lapsesta on herannyt.
1 2 3 4 5

9. Miten pidat kirjaa havainnoista, joita teet lapsesta huolen herattya?

10. Miten yhteistyd vanhempien kanssa muuttuu huolen puheeksioton jalkeen?

11. Toivoisin enemman yhteisty6ta lastensuojelun kanssa, esimerkiksi konsultaa-
tio apua sosiaalityontekijalta.

1 2 3 4 5

12. Millainen yhteisty0 lastensuojelun viranomaisen kanssa palvelisi paivékodin
tarpeita?

13. Kyselyn aihe on mielestasi ajankohtainen /tarke&a?

1 2 3 4 5



Mita toivoisit tulevan oppaan sisalloita?
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Palautetta ja kommentteja kyselysta:




