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Abstract

My thesis deals with the development and implementation of the stand at the 2019
Habitare interior design exhibition in Helsinki of the Finnish Refugee Council's Empa-
thy Movement project. The Empathy Movement was launched to the general public at
the event and the stand was the first public prototype to test the brand's message and
functionality. The regular exhibition stand was extended with an experiential refugee
tent installation, which aroused visitors' empathy for refugees with the help of VR
video.

Ideas derived from influence design were applied to the design of the exhibition
stand. As part of my thesis | explored, with reference to the exhibition stand and by
means of visitor comments, interviews and observations, how brand touch points can
be shaped with rapid experimentation into a unified, functional experience.

The goal of my development work was to identify the impressions of the Empathy
Movement brand made on visitors by the exhibition stand and the refugee tent experi-
ence. Another important aspect was to collect user data and learn something new
from the prototype.

The aim of the exhibition stand was to present Habitare's audience with a strong and
interesting brand, with the help of which Finnish Refugee Aid can attract new donors,
successfully communicate social issues in a clear way and attract new business part-
ners. Refugee Aid achieved the goals of the exhibition stand and the feedback from
visitors was positive. Behavioural psychology for behaviour change design supported
the planning of the stand and helped to shape the functional whole. Using the exhibi-
tion concept helped to increase the distribution of information and opened up the new
Empathy Movement concept internally to Finnish Refugee Council employees.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on kokeilevan kehittamisen raportti Suomen Pakolaisapu ry:n Empathy
Movementin messusuunnittelusta ja brandin lanseerauksesta Habitare-messujen eetti-
sellad osastolla syyskuussa 2019. Empathy Movement -liike lanseerattiin messuilla suurelle
yleisélle ja osasto oli ensimmainen julkinen prototyyppi, jossa testattiin brandin viestia ja
toimivuutta. Brandiviestinnassa kokeiltavissa ratkaisuissa hyddynnettiin vaikuttamismuo-
toilun psykologisia keinoja. Messuosasto tehtiin yhteistydssa Tikau Oy:n kanssa. Tavalli-
sen messuosaston jatkumona oli kokemuksellinen pakolaistelttainstallaatio, jossa heratel-
tiin kavijdiden empatiaa pakolaisia kohtaan VR-videolla Dadaabin pakolaisleiriltd Ugan-

dasta.

Empathy Movementin viesti messuilla kiteytyi kodin teeman ympaérille. Osastolla, pakolais-
telttainstallaatiolla ja ohjelmasisallélla esitettiin koti ihmisoikeutena ja pohdittiin kotiin liitty-
vid arvoja seka kodin merkityksia globaalin pakolaiskriisin ndkdkulmasta. Tavoitteena oli
esitellda Habitaren yleisélle vahva ja mielenkiintoinen brandi, jonka avulla Suomen Pako-
laisapu saa uusia lahjoittajia, onnistuu viestimdan yhteiskunnallisia asioita selkealla tavalla

ja houkuttelee mukaan uusia yritysyhteistydkumppaneita.

Kehittamistyoni tavoitteena oli selvittdd, minkalaisia mielikuvia Empathy Movement -
bréandi, messuosasto ja pakolaistelttakokemus herattivat kavijdissad. Messuosaston muo-
toilussa hyddynnettiin vaikuttamismuotoilusta johdettuja ideoita, ja selvitin messujen ajan,
miten brandin kosketuspisteita voi muotoilla yhtenaiseksi toimivaksi kokemukseksi no-
peilla kokeiluilla kavijéiden kommenttien avulla. Tein osastolla puolistrukturoituja haastat-
teluja ja havainnoin ihmisia. Osastolla tydskentelevalla tiimilla oli yhteinen WhatsApp-
ryhma, johon kavijoiden kommentteja kirjattiin ylos sitd mukaa, kun niita saatiin. Talla ta-
valla tiedon kulku oli nopeaa ja avointa, ja pystyin kaikkien naiden tietojen perusteella te-
kemaan osastolla nopeita kokeiluja ja muutoksia. Haastattelun avulla selvitettiin myds, mi-
ten vaikuttamismuotoilun ja kokemuksellisuuden avulla voidaan tuupata ihmisia pohti-

maan pakolaiskysymyksia ja empatiaa.

Empathy Movementin konseptin kehittdmisen paavastuu on ollut projektipaallikkd Linda
Lehdolla (Suomen Pakolaisapu ry). Olen ollut vuoden 2019 alusta asti kehittdamassa Em-
pathy Movement -brandia, -konseptia ja -visuaalista ilmettd. Kehitystydhdn kuului esimer-
kiksi tulevaisuuden ennakointia, skenaariotydskentelya, tydpajoja brandiviestin kiteytta-

miseksi ja visuaalisen muodon 16ytadmiseksi, verkkokysely ja kohderyhmaanalyysia.

Rajaan tassa opinnaytetydssa raportoitavan osuuden Habitare-messuilla tehtyyn kehitys-

tydhdn ja kokeilevaan kehittdmiseen vastuullisen brandin kehittdmisen valineena.



Pakolaisavun kanssa on sovittu, ettd laajempi brandin kehitystyo pidetdan salaisena, silla

hyvantekevaisyysjarjestojen valilla kilpaillaan lahjoittajista.



2 EMPATHY MOVEMENTIN TAUSTAA, TAVOITTEET JA KEHITTAMISTYON
RAJAUS

2.1 Empathy Movementin taustaa

Suomen Pakolaisapu ry on Suomen suurin pakolais- ja siirtolaiskysymyksiin erikoistunut
asiantuntijajarjesto, joka tukee pakolaisten ja siirtolaisten oikeuksien toteutumista ja yh-
denvertaista osallisuutta yhteiskunnissa. Suomen Pakolaisavun tyé on nakynyt yli 50 vuo-
den ajan Suomen lisaksi Afrikassa, Lahi-ldassa, Aasiassa ja Euroopassa. (Suomen Pako-
laisapu, 2020.)

Empathy Movement on syntynyt Suomen Pakolaisapu ry:n tarpeesta kasvattaa nakyvyytta
ja tukijajoukkoa. Suomen Pakolaisavun mahdollisuudet jarjesténa omalla brandillaén ovat
nykyisessa polarisoituneessa keskusteluilmapiirissa rajalliset. Pakolaiskysymys jakaa vah-
vasti mielipiteitd, eikd aaripaiden valiltd saada kuuluviin kaikkia kansalaisia ja heidan mah-
dollisesti muodostamiaan maltillisia mielipiteitda. Empathy Movementin suunnittelu 1ahti tar-
peesta muuttaa keskustelukulttuuria maahanmuuttoaiheiden ymparilla positiivisemmaksi
ja rakentavammaksi. Empatian avulla on mahdollista rakentaa kulttuurienvalistd ymmar-
rysta ja rakentaa toimivia vaestdsuhteita, koska empatia purkaa pelkoja ja ennakkoluuloja.
(Empathy 2020b.)

Tavoitteena oli rakentaa vahva ja mielenkiintoinen brandi, jonka avulla Suomen Pakolais-
apu saa uusia lahjoittajia, onnistuu viestimaan yhteiskunnallisia asioita selkealla tavalla ja
houkuttelee mukaan uusia yritysyhteistydkumppaneita. Empathy Movementin on tarkoitus
tuoda osallisuuden ja merkityksellisyyden tunnetta mukana oleville yksilGille, yrityksille ja

ryhmille ja olla ajankohtainen ja uusi tapa auttaa ja tehda hyvaa.

Olen aloittanut tydskentelyn Empathy Movement brandinkehityksen parissa kevaalla
2019. Siihen on kuulunut tulevaisuuden ennakointia, skenaariotydskentelya, tydpajoja
brandiviestin kiteyttamiseksi ja visuaalisen muodon l6ytamiseksi, kohderyhmaanalyysia
seka verkkokysely. Empathy Movement on tehty hyvin pienelld budjetilla, paaasiassa va-
paaehtoisvoimin ja yrityskumppaneiden lahjoittaman tydpanoksen voimin. Markkinointia
tehdaan paaasiassa sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla sekd tapahtumissa. Habita-

ren messuosaston budjetti oli pieni ja pystytys toteutettiin suurilta osin vapaaehtoisvoimin.

Empathy Movement valittin OP:n Design Hiiop -haasteeksi loppuvuodesta 2018. Design
Hiiop oli suunnattu hankkeille, joissa yhteiskunnallisia haasteita pyritdan ratkomaan palve-
lumuotoilun avulla. OP Ryhman kanssa toteutetussa muotoilusprintissa ideoitiin konseptia
kansanliikkeena ja sen vaikutusmahdollisuuksia Pakolaisavun potentiaalisissa kohderyh-

missa. ldeoita Empathy Movement -osaston toteutukseen saatiin myds Nordic Match -



ajatushautomosta, joka on Pohjoismaisen kulttuuripisteen ja Mandag-suunnittelutoimiston
jarjestama tapahtuma, jossa ratkotaan yhteiskunnallisia haasteita taiteen, kulttuurin ja
muotoilun avulla. Nordic Matchin toimeksiannoksi rajattiin Empathy Movementin lansee-
raus Habitare-messuilla syyskuussa 2019. Osallistuin itse naihin ajatushautomon tydpajoi-
hin Empathy Movementin edustajana. Empathy Movementin Habitare-messuosastoa ke-
hitettiin ajatushautomossa syntyneiden ajatusten ja ideoiden perusteella kesalla 2019 yh-
dessa Tikau Oy:n kanssa. Tikau Oy on suomalainen yritys, joka yhdistda skandinaavisen
suunnittelun ja kestdvan muotoilun ihmisten auttamiseen. Tikau on ollut edellékavija Suo-
messa yhdistamalla liiketoiminnan ja auttamisen edistamalla Design Helps -ajattelua, joka

keskittyy ihmisten elamanlaadun parantamiseen ja yhdenvertaisuuden lisddmiseen.

Tyon kulku on ollut alusta asti iteroivaa ja kokeilevaa, osallistaen loppukayttdjia suunnitte-
luun. Nopeat kokeilut ja prototyyppien testaus ovat olleet |l&dsna koko kehitysprosessin
ajan. Brandin eri kosketuspisteiden toimivuus ja yhtendisyys ovat myos olleet tarkedssa
osassa Empathy Movementin kehityskaaressa, jotta visuaalinen johdonmukaisuus saatai-
siin sailymaan kautta linjan. Jokaisesta menetelmasta on syntynyt kehitysideoita ja tietoa,
jotka nakyvat jollain tavalla Empathy Movementin toteutuksessa. Opinnaytetydni on rajattu
Empathy Movementin messuosaston suunnitteluun ja kokeilevaan kehittamiseen, joka ta-
pahtui Habitare-messuilla syyskuussa 2019. Kehitystyo on jatkunut sen jalkeen Habitare-

messuilla saatujen tulosten avulla. Alla kuvio koko kehitystyon kaaresta:

LOKA- TAMMI-KESAKUU HEINA-ELOKUU SYYSKUU
MARRASKUU 2018 2019 2019 2019

OP:n Design Hiiop STRATEGINEN VAIKUTTAMISMUOTOILU EMPATHY MOVEMENTIN
-haaste MUOTOILU LANSEERAUS - HABITARE

e tulevaisuuden ennakointi BRAINSTORMING

KUVIO 1. Kehitystyon edistyminen kuvattuna.

e skenaariot

e PESTEL

e benchmarking

e kohderyhmadanalyysi

NORDIC MATCH -TYOPAJA

e ideointia Habitareen

BRAND LEAN CANVAS

VERKKOKYSELY

ANALYYSI

e Empathy-tuotteet,
messuosaston
visuaalinen muoto.

PROTOTYYPPI

e Habitare-messujen
stdndin prototypointi
koneella ja sen testaus
- miten viesti saadaan
perille mahdollisimman
selkedsti.

e haastattelut
e havainnointi
e luotain

e Messuosaston kokeillen
kehittdminen kavijéiden

kommenttien perusteella
koko Habitare-messujen

ajan.

'

ANALYYSI



2.2 Empathy Movementin messuosaston kehittamistyon tavoitteet ja rajaus

Kehittamistyoni tavoitteena oli selvittaa, minkalaisia mielikuvia Empathy Movement -
brandi, messuosasto ja pakolaistelttakokemus herattivat Habitaren kavijoissa ja miten
brandin kosketuspisteitd voi muotoilla yhtenaiseksi toimivaksi kokemukseksi nopeilla ko-
keiluilla kavijoiden kommenttien avulla. Psykologiaan pohjautuvan vaikuttamismuotoilun
ajatukset antoivat suuntaviivoja messuille suunniteltujen eri kosketuspisteiden muotoi-
lussa niin sisalldllisesti kuin visuaalisestikin. Naiden vaikutusta pyrittiin testaamaan mes-

suosastolla ja analysoimaan kavijdiden kokemuksia messujen jalkeen.

2.3 Kehittamistyon viitekehys

Kuviossa 2 on kuvattu kehittdmistydn visuaalinen viitekehys. Lahtékohtana on Suomen
Pakolaisavun perinteinen viestinta ja varainkeruu ja jarjeston tarve erottautua kilpailijoista
uuden Empathy Movement konseptin avulla. Kehittamisty6ta on lahdetty tekemaan naista
I&htokohdista vuoden 2019 alussa muotoiluajattelun menetelmien ja vaikuttamisen psyko-
logian keinojen avulla. Kehittamistyoni rajaus on merkitty kuvioon 2 harmaan laatikon si-
saan. Rajaukseen kuuluu Empathy Movementin lanseeraus ensimmaisen julkisen proto-
tyypin avulla syksylla 2019 Habitare-messuilla seka tulosten analyysi. Ty6 on jatkunut

messujen jalkeen messuilla kerattyjen tulosten perusteella.
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KEHITTAMISTYON RAJAUS

KUVIO 2. Kehittdmistydni visuaalinen viitekehys.

2.4 Empathy Movement ja empatia

Empathy Movement kehitettiin Suomen Pakolaisavun viestinnan ja varainhankinnan kon-
septiksi, koska empatia edustaa arvona ja toimintatapana Pakolaisavun tyota. Pakolaisky-
symysten ymparilla kaytavaa polarisoitunutta keskustelua ja maahanmuuttovastaisuuden
nousua yhdistda "empatiavajeen” ilmapiiri, johon kaivattiin ratkaisukeskeista ja helpommin
lahestyttavaa tulokulmaa. Kovenevassa kilpailutilanteessa muiden jarjestdjen kanssa kai-
vattiin myds selkeésti erottuvaa ja perinteista kehitysyhteistydviestintda uudistavaa lahes-

tymistapaa.

Empathy Movementin brandin kehittamisessa yksi tarkea johtoajatus on ollut se, ettd em-
patia ei ole pelkastdan tunne, vaan se on myos rohkeita tekoja, joiden avulla muutoksia
saadaan aikaan. Kayn alla lyhyesti [api, mitkd empatiamuodot ovat muokanneet Empathy



Movement -brandin muotokielta ja viestia suunnittelun alkuvaiheessa. Empatian eri muo-
dot ovat tietenkin myds vaikuttaneet messuosaston suunnitteluun, jossa brandin viesti on
kiteytetty yksinkertaiseen muotoon lanseerausta varten. Pyrimme ottamaan huomioon alla
mainittuja empatian positiivia vaikutuksia ja valttdmaan niiden negatiivisia seurauksia,

jotta viesti olisi messukavijalle mahdollisimman vaikuttava ja selkea.

Filosofi Elisa Aaltola (2018) kirjoittaa, ettd yleisimmin empatiaa kuvaillaan muiden ase-
maan asettumiseksi ja sen miettimiseksi, miltd meista itsestamme tuntuisi, jos olisimme
toisen henkilén asemassa. Voidaan siis puhua samaistumisesta: ihmisella on "kyky astua
jonkin toisen henkilén saappaisiin” ja kuvitella, miltd hanesta tuntuu. Empatiaa ei pida se-
koittaa sympatiaan, eli mydtatuntoon, jolla viitataan tuntemiseen toista kohtaan. Talloin ih-
minen tuntee saalia karsivaa kohtaan. Empatialla viitataan tuntemiseen toisen kanssa, eli
karsivan kanssa karsimista. Empatian avulla on mahdollista kokea ja tunnistaa toisen yk-
sildn mielentilat tai my6taelda niiden kanssa. Empatia eroaa sympatiasta, koska se ei koh-

dista toiseen ihmiseen erillista tunnetta, kuten saalia.
Aaltola (2018) on koonnut tutkijoiden ja filosofien maaritteitd empatiasta:

Projektiivinen empatia viittaa kykyyn astua jonkin toisen saappaisiin, eli heijastamme it-
semme toisen asemaan tai tilanteeseen ja mietimme, mita itse tuntisimme, jos olisimme
kyseinen henkil0. Vaarana projektiivisessa empatiassa on kuitenkin se, etta vertaamme
omaa taustaamme ja kykyjamme toiseen henkil66én, emmeka ota huomioon aidosti toisen
tilannetta. Talloin keskitymme enemman itseemme, ja tama voi johtaa alentuvaan lahesty-

mistapaan.

Simuloiva empatia taas keskittyy empatian kohteeseen, ei empatian harjoittajaan. Simu-
loiva empatia perustuu toisen tilanteen hahmottamiseen, huomioi mik&d hanen taustansa ja
yhteiskunnallinen asema on ja minkalaisia haasteita han kohtaa arjessaan. Talla tavalla
pystytddn helpommin ymmartdmaan toisen erilaisuutta, kun ensin huomioimme hanen

taustansa.

Kognitiivinen empatia on nykytutkimuksen mukaan kyky, jonka puitteissa ihminen ha-
vaitsee tai paattelee muiden tunteita ilman, ettd han tuntee samoja tunteita itse. Kognitiivi-
sen empatian avulla pystymme kayttamaan kriittistd harkintaa ja arvioimaan tilannetta
analyyttisesti. Esimerkiksi 1aakari voi kayttaa kognitiivista empatiaa potilaan kivun arvioin-
nissa. Talla tavalla pystymme arvioimaan tilannetta ottamalla huomioon toisen ihmisen
sen hetkisen tilanteen ja motiivit ilman, etta luottaisimme ainoastaan oman tunteen tuo-
maan nakemykseen. Kognitiivisessa empatiassa tunteen rinnalla kulkee jarkiperainen ar-
vio, jonka avulla pystymme hahmottamaan toisen tilanteen selkeammin. Kognitiivinen em-

patia auttaa havaitsemaan pintaa syvemmalla olevia tulkintoja ja suojelee meita



manipulaatiolta. llman tunnetasoa ja kanssatuntemista kognitiivinen empatia voi kuitenkin
johtaa egoismiin ja narsistisiin piirteisiin.

Kognitiivisen empatian rinnalle kaivataankin affektiivista empatiaa, jonka avulla pys-
tymme jakamaan toisen tunnetiloja ja niista tulee meille kokemustasolla merkityksellisia.
Esimerkiksi toisen kipu tarttuu meihin ja aiheuttaa negatiivisen tunteen ja herattda meissa
huolta. Kun muiden nakokulmat hahmottuvat meille kokemustasolla, tulee niistd moraali-
sesti merkityksellisia ja tulkitsemme niitd arvojemme kautta. Toisen ihmisen kokemuksen
jakaminen ja affektiivinen empatia on reitti moraaliseen havahtumiseen, joka voi johtaa lo-
pulta haluun auttaa ja toimia muiden hyvaksi. Pelkka affektiivinen empatia voi kuitenkin
johtaa huonoihin lopputulemiin ilman kognitiivisen empatian tukea, joka auttaa havaitse-
maan tunteiden takana olevia syvempia ulottuvuuksia. Pelkan affektiivisen empatian pe-
rusteella saatetaan muodostaa liian yksinkertaisia paatelmia muista. Se ei tarjoa meille
tarpeeksi nakokulmia, vaan sen liséksi tarvitaan analyyttista paattelya ja kognitiivista em-
patiaa. (Aaltola 2018.)

Aaltola (2018) pohtii myts empatian ongelmia, jotka liittyvat siihen, ettd empatiaa saate-
taan tuntea ainoastaan sellaisia ihmisia kohtaan, jotka ovat kanssamme samankaltaisia.
Esimerkiksi nykypaivana pakolaisia kuvataan usein massoina, mika tekee heista kasvotto-
mia, eivatka pakolaisten yksildlliset tarinat nouse esiin. Tama taas voi johtaa siihen, ett-
emme tunne empatiaa heitéd kohtaan, vaan asetelma lisda "me” ja "muut” -ajattelua seka
luo olettamuksia ja stereotypioita. Aaltola ja Eronen (Empathy Movement 2020a) sanovat
Empathy Movementin haastattelussa, etta reflektiivisen empatian avulla voidaan erityi-
sesti kitkea rasismia: "Erilaiset uskomukset ja stereotypiat koskien kansalaisuutta, etni-
syytta, sisdaryhmia ja ihonvaria voivat vaaristaa ajatteluamme ja saada meidat unohta-
maan, etta lopulta aivan jokainen ihmisyksilo on tietoinen, kokeva olento”. Taman takia
onkin tarkeaa nostaa esiin yksildiden tarinoita ja kokemuksia, jotka herattavat meissa em-

patiaa.

Empatiaa on my®os kritisoitu siita, etta se keskittyy uhreihin. Silloin huomiota ei kiinniteta
riittdvasti ongelmaan, joka on aiheuttanut uhrin tilanteen, eika voimavaroja keskiteta ta-
man ongelman ratkaisemiseen. Liiallinen karsimyksen nayttaminen voi aiheuttaa niin sa-
nottua empatiavasymysta (empathy trap): maailma alkaa nayttaa toivottomalta paikalta,
jossa omilla toimilla ei nayta enaa olevan merkitysta. Aaltola (2018) kehottaa kanavoi-
maan empatian tekoihin, joiden kautta voi auttaa toisia, ja valttamaan vajoamista passiivi-
seen toimettomuuteen. Empatiavasymykseen voikin parhaiten auttaa reflektiivinen empa-

tia, joka auttaa meita tunnistamaan omien tunteidemme Iahtokohdat, seka vahvistaa eroa



oman itsen ja toisen valilla, jolloin toisen tilanne ei tunnu liian kuluttavalta, vaan herattaa

halun auttaa ja ratkaista toisen hankala tilanne.

Sosiaalipsykologi Mads Nordmo Arnestad (2020) kirjoittaa artikkelissaan empatiavasy-
myksen negatiivisista vaikutuksista. Jos kyseessa oleva ongelma tuntuu yksilosta liian
isolta, voi lopputuloksena olla motivaation puute auttamiseen ja toimimiseen. Arnestadin
mukaan empatiamme ei kdynnisty tilastoista ja numeroista, vaan empatia syntyy yksildita
kohtaan. Humanitaaristen kriisien ratkaisujen esteitd, kuten psyykkista turtumusta, kasitte-
levalla The Arithmetic of Compassion -sivustolla kirjoitetaan, etta ihmisten lahjoitusinto
laskee, mita isompi maara autettavia ihmisia on kyseessa. Yhden ihmisen pelastaminen
koetaan tarkeammaksi kuin monen ihmisen pelastaminen. (The Arithmetic of Compassion
2020.)
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3 VAIKUTTAMISEN PSYKOLOGIA JA VAIKUTTAMISMUOTOILU
MESSUOSASTON KEHITTAMISESSA

3.1 Nopea ja hidas ajatteluprosessi

Kasittelen tdssa luvussa inhimillisen ajatteluprosessin erilaisia muotoja, joiden avulla py-
rimme ennakoimaan halutun kohderyhman toimintaa Habitaren messutilanteessa. Enna-
koinnin tarkoituksena oli luoda mahdollisimman selkeé ja houkutteleva messukonsepti ja

viesti.

Kahden ajattelumallin teoriassa informaation kasittely jaetaan kognitiivisen psykologian
teorian mukaan automaattiseen ja systeemiseen tapaan (Honkanen 2016, 44—46). Kayt-
taytymistaloustieteilijat Richard Thaler ja Cass Sunstain (2008) kutsuvat naita ajattelupro-
sesseja automaattiseksi ja reflektiiviseksi ja psykologi Daniel Kahnemann (2012, 30) taas

nopeaksi (jarjestelma 1) ja hitaaksi (jarjestelma 2) ajatteluksi.

Automaattinen nopea ajattelu on psykologi ja sosiaalipsykologi Henry Honkasen (2016,
45) mukaan tapa kasitella informaatiota automaattisella ja intuitiivisella tavalla. Henkild ei
pohdi viestin sisaltoa syvallisemmin, vaan toimii ajattelun oikopolkujen eli heuristiikkojen
mukaan. Tiedon kasittelyyn voivat vaikuttaa jopa taysin epaolennaisiin seikat, kuten suos-
tuttelijan ulkonak® tai tarjolla olevat palkinnot. Kahnemann kirjoittaa, ettd nopea ajattelu on
vaistonvaraista, automaattista ja energiatehokasta, ja vaatii vain vahan ponnisteluja. No-
pean ajattelun toimintaan vaikuttavat usein myos henkilon tunteet ja mielentila. Hyva mie-
lenala on luovempi ja intuitiivisempi, mutta samalla myds alttiimpi virheille. Huono mieliala
taas nostaa valppautta, joka taas vahentaa automaattisen ajattelen vinoumia. (Kah-
nemann 2012, 32, 85.)

Systemaattinen hidas ajattelu taas on Honkasen (2016, 45) mukaan "tiedon analyyttista,
kriittista ja arvioivaa” ajattelua. Henkilo keskittaa huomionsa pohtimaan tiedon "sisaltoa,
merkitysta ja luotettavuutta” (Honkanen 2016, 45). Kahnemannin mukaan hidas ajattelu
vaatii enemman ponnisteluja, koska henkild joutuu suuntaamaan tarkkaavaisuutensa vaa-
tivaan mentaaliseen tydhon. Hitaassa ajattelussa henkild kokee, ettd han pystyy ohjaa-

maan omaa toimintaansa ja paatoksiaan. (Kahnemann 2012, 51, 85.)

3.2 Motivaatio ja suostuttelu

Nopea ja hidas ajattelu tarjoavat kaksi eri reittia suostutteluun. Se, kumpaa reittia viesti

kasitellaan, riippuu suostuteltavan henkilén motivaation tasosta. Honkanen kirjoittaa, etta
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on olennaista tunnistaa, minkalaisissa tilanteissa ihminen kayttaa nopeaa ja hidasta ajat-
telua. Hidas ajattelu, joka vaatii ponnisteluja ja vie aikaa, vaatii ihmiselta riittdvaa motivaa-
tiota, jotta han paneutuu tietoon. Tietoa hankitaan usein vain sen verran, kun koetaan tar-
peelliseksi. Motivaation tasoon vaikuttaa usein myos se, miten tarkeaksi asia koetaan.
Tiedon kasittelyn kykyyn vaikuttavat myos ulkoiset asiat, kuten kiire, erilaiset hairidtekijat
ja mieliala. (Honkanen 2016, 45-46.)

Suostuttelun

Alhainen Automaattinen teho riippuu esim
_’ mOt“II(aT(tlo tai + ng::ti:lu + viestin Idhettajén
YRy Y vy ominaisuuksista
SUOSTUTTELEVA
VIESTI
Korkea Systemaattinen Suostuttelun teho
—) motivaatio - ajattelu - riippuu viestin
tai kyky kdynnistyy sisallosta

KUVIO 3. Kaksi reittia suostutteluun. (Honkanen 2016, 45.)

3.3 Ajattelun oikopolut eli heuristiikat

Nopean ajattelun tuottamat ajattelun oikopolut (heuristiikat) ja peukalosaannét (rule of
thumb) auttavat arjen paatdksenteko- ja ongelmanratkaisutilanteissa. Joskus ajattelun oi-
kopolut voivat myos tuottaa harhoja tai vaaristymia, jotka vaikuttavat ihmisten valintoihin.
Ajattelun oikopolut ovat aivojen tapa toimia eri tilanteissa mahdollisimman taloudellisesti ja
tehokkaasti. Oikopolkujen kaynnistaminen voi tehda arjen valinnoista helpompia, kun teh-
dyt havainnot yhdistetdan johonkin aikaisemmin hyvaksi opittuun tuttuun tapaan. TallGin
valintaa ohjaa voimakkaammin intuitio kuin tiedon analysoiminen. Tuntemattomassa tilan-
teessa ajattelun oikopolut voivat johdattaa ihmisen paatdksenteon vaarille raiteille ja tulok-
set voivat olla huonoja. Hidas ja nopea jarjestelma toimivat rinnakkain, mutta nopea intui-
tiivinen jarjestelma, joka havainnoi ymparist6a automaattisesti, on kuitenkin aina ennatta-
nyt tekemaan omat paatelmansa ennen hidasta jarjestelmaa. Tama vaikuttaa siihen, min-
kalaisten tietojen perusteella hitaan jarjestelman jarkeily ja ajatteluprosessi kaynnistyy.
(Honkanen 2016, 50.)

Ajattelun oikopolut on jaettu neljaan paaluokkaan: ennustaminen, suostuttelu, mukau-
tuminen ja valitseminen. Vaikuttamisessa on tarkeaa tunnistaa minkalaiset heuristiikat ja
peukalosdannét eri tilanteissa vaikuttavat, jotta kuhunkin tilanteeseen osataan valita oikea
vaikuttamistekniikka. (Honkanen 2016, 50-51, 53.)
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3.4 Vaikuttamismuotoilu ja nudge

Vaikuttamismuotoilun avulla on tarkoitus vaikuttaa ja muuttaa ihmisten ajattelua, asenteita
seka ohjata heidan valintoja ja toimia. Kuten Honkanen kirjoittaa: "Vaikuttamismuotoilu on
ihmisten toiminta- ja valintaoptioiden tai psykologisen ympariston tietoista muotoilua”.
Talla tarkoitetaan esimerkiksi "vaikuttamisviestien kehystamista vaikuttamistilanteiden
pohjustusta, valinta-arkkitehtuuria, vuorovaikutustilanteiden avaamista tai sosiaalisen ja

fyysisen tilan rakentamisesta.” (Honkanen 2016, 30.)

Honkasen mukaan vaikuttamismuotoilua on kaytetty jo pitkdan markkinoinnin ja mainon-
nan seka viestintateollisuuden aloilla. Tuotesuunnittelussa ja teollisessa muotoilussa on
otettu huomioon kayttajien ja kuluttajien kayttaytymiseen liittyvia psykologisia tekijoita. Yh-
teiskunnallisella tasolla vaikuttamiseen liittyvia psykologisia tekijoita on myos alettu kayt-
taa yhteiskunta- ja talouspolitiikan aloilla. Kansalaisia voidaan esimerkiksi ohjailla teke-
maan valintoja, joista on hydtya niin yksilolle kuin yhteiskunnallekin. (Honkanen 2016,
306-308.)

Vaikuttamismuotoilun juuret ovat taloustieteen teoriassa, josta termi nudge on lahtoisin.
Sana nudge tarkoittaa kevytté pukkaamista tai tonaisya, jolla ihminen vaivihkaa ohjataan
tai houkutellaan tekemaan hanta itsedan tai yhteiskuntaa koskevia hyddyllisena pidettyja
valintoja. Nudgessa on kyse valintojen uudelleenkehystamisesta, jolloin valinta-arkkiteh-
tuuri suunnitellaan uudelleen. Nudgen tavoite on ehkaista nopean ajattelun vinoumia ja
vaaristymia ja ohjata ihmisia toimimaan jollakin vaihtoehtoisella tavalla. (Honkanen 2016,
306-308.)

Ihmisen valinnanvapaus sailyy nudgessa. Valintamahdollisuuksia ei rajoiteta, eika ihmisia
pakoteta tekemaan valintoja, jotka olennaisesti heikentaisivat valintoihin liittyvia taloudelli-
sia hyotyja. Nudge onkin Honkasen mukaan "pehmedaa paternalismia”, joka kunnioittaa ih-
misen valinnanvapautta, mutta pyrkii antamaan hanelle parhaan mahdollisen toimintata-
van Kyseessa olevaan tilanteeseen. Tarkoituksena on tarjota vaikuttajalle "vaihtoehtoisia
pehmeita” tapoja ohjata ihmisia haluttuun suuntaa perinteisen saantojen ja kieltojen si-
jasta. (Honkanen 2016, 308-311.)

3.4.1 Vaikuttamistydn moraali ja nudgen eettisyys

Vaikuttamisen ja nudgen eettisyytta on kritisoitu eri [&hteissd. Honkanen kirjoittaa, etta ih-
miset voivat kayttaa vaikuttamista seka hyvaan etta pahaan. Vaikuttaminen ja suostuttelu

ovat osa ihmisten jokapaivaista elamaa, eika siihen Honkasen mukaan liity sen enempaa
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moraalisesti hyveellisia tai paheellisia osatekijoita, vaan kyse on pikemminkin vaikuttajan
moraalista. (Honkanen 2016, 389.) Kasvatustieteilija Eevastiina Gjerstad (2015, 189) kir-
joittaa, etta vaikuttamistilanteiden eettisyyteen vaikuttaa oleellisesti vaikuttamisen kaytto-
yhteys ja ja toimintatapa. Honkanen (2016, 91) toteaakin, etta vaikuttamistieteilijat ovat
varsin yksimielisia siita, ettd vaikuttamista pitaa kayttaa vastuullisesti ja eettisesti. Esimer-
kiksi sosiaalipsykologian professori Robert Cialdini (2016) suhtautuu hyvin kriittisesti ih-
misten psykologisten heikkojen lenkkien hyvaksikayttoon ja manipulointiin ja tarjoilee ta-
poja vastustaa ei-toivottuja vaikuttamisyrityksia. Honkanen (2016, 390) listaa viisi kohtaa,
jotka vaikuttajan tulisi ottaa huomioon vaikuttamistilanteiden eettisyyden pohtimisessa: |a-
pinakyvyys ja avoimuus, rehellisyys, valinnanvapaus, hyotyjen jakautuminen ja seurauk-
set.

Nudgea kritisoitu liiallisesta paternalismista, eli isoveli valvoo -asetelmasta, koska siina
valintojamme ohjailevat poliitikot, virkamiehet, asiantuntijat ja tutkijat. Toimillaan he paat-
tavat puolestamme, mikd meille on parasta. Tarkoituksena on suojella ihmisia tekemasta
oman etunsa tai hyvinvointinsa kannalta huonoja valintoja. Paattjilla toisaalta on harvoin
muita keinoja vaikuttaa toimintaamme hienovaraisen ohjailun ja lakien saatamisen lisaksi.
Nudgen menetelmat voivat olla ainoa keino pyrkia lisdédmaan ihmisten hyvinvointia tai on-
nellisuutta. (Honkanen 2016 392-393.)

3.5 Nudgen valinta-arkkitehtuurin tarkistuslistat omassa kehitystyossani

Nudgen valinta-arkkitehtuurin suunnittelemiseksi on kehitetty erilaisia tarkistuslistoja, joita
suunnittelija voi kayttaa apuna kehityskohteesta riippuen. Listojen avulla han voi tarkas-
tella jo tutkittuja ajattelun oikopolkuja ja miettia, mitkd sopivat hdnen omaan kehityskoh-

teeseensa.

1. Kannustimet 8. Assosioionnin kayttoé

2. Silmiinpistédvyys 9. Positiivisen mindkuvan

ylldpitdminen
3. Valintakartta

10. Kommunikointi
4. Oletusvalinnat

11. Hitaan, reflektiivisen
5. Virheisiin varautuminen ajattelupolun rooli
6. Palautteen merkitys 12. Ajattelun oikopolut

7. Monimutkaisuuden
vdlttdminen
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KUVIO 4. Honkasen (2016, 312) kaksitoista periaatetta ja ndkdkulmaa, jotka suunnittelijan

tulisi ottaa huomioon laatiessa nudgen valinta-arkkitehtuuria.

Kéaytin omassa kehitystydssani seuraavia Honkasen (2016, 312-313) listaamia ajattelun

oikopolkuja:

Silmiinpistavyys. Ihmiset kiinnittdvat usein huomionsa ensiksi asioihin, jotka erottuvat
muista vaihtoehdoista, ovat jotain uutta ja poikkeavaa, ja jotka koetaan itselle jollain lailla
merkityksellisiksi. Esimerkiksi ymparistdvaikuttamisessa kaytetdan erilaisia mittareita esit-
tamaan henkilon hiilijalanjalked helposti ymmarrettavassa muodossa, jonka on toivottu oh-

jaavan yksildon kayttaytymista ekologisempaan suuntaan.

Monimutkaisuuden valttaminen. Valintatilanteet on pidettava yksinkertaisina. Mitéd moni-
mutkaisempi tilanne on kyseessa, sita herkemmin ajattelun oikopolut kaynnistyvat ja voi-

vat johtaa ihmisen harhaan.

Assosioinnin kaytto. Tarjottuun vaihtoehtoon voidaan pyrkia assosioimaan eli liittdmaan
jokin piirre, mielikuva tai tunne, joka ohjaa ihmisen haluttuun suuntaan. Mainonnassa pyr-
kimys on usein luoda positiiviseen ja mielihyvaa tuottavaan asiaan liittyva mielikuva. Ter-
veysvalistustyossa taas usein kaytetaan pelottelua keinona. Esimerkkina tasta voidaan
mainita tupakoinnin vahentamiseen tahtaavat mustat keuhkokuvat. Tunteiden kayttaminen

voi olla tehokasta, mutta niiden kayttoon voi liittya riskeja ja eettisia pulmia.

3.5.1 Tunteisiin vetoaminen

Honkanen kirjoittaa, etta asenteisiin vaikuttaminen on usein yksi paaasiallisesta reitista
vaikuttamistyossa. Kun yritamme vaikuttaa asenteisiin, tunteilla on tarkea rooli. Esimerk-
kind Honkanen mainitsee mainokset, joissa usein pyritdan assosioimaan jokin positiivinen
tunne markkinoitavaan tuotteeseen tai palveluun. Hyvan tunnelman luominen voi saada
ihmiset vastaanottavaisemmiksi kyseessa olevalle viestille ja asenteiden muuttamiselle.
Viestiin reagoidaan positiivisesti kuitenkin vain, jos se koetaan uskottavaksi. Tunteiden
kautta voidaan vaikuttaa asenteisiin ja sitéd kautta muuttaa ihmisten kayttaytymista. Suos-
tuttelutilanteissa on pyrittava varmistamaan, etta ilmapiiri vaikuttamistilanteessa on asialle
suotuisa. On myos otettava huomioon, ettd mielialat tarttuvat herkasti inmisesta toiseen.
(Honkanen 2016, 93, 97, 102.)
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lloinen ja myonteinen mieliala ei ole valttamatta paras vaihtoehto, jos tarkoituksena on
vaikuttaa jarjen ja tiedollisen prosessoinnin kautta. Mydnteinen mieliala voi helposti kayn-
nistda nopean automaattisen ajattelun, joka voi johtaa harhapoluille. Vastakohtaisesti on
tehokkaampaa vedota vaikuttamistilanteissa tunteisiin, jos henkilon motivaatiotaso on al-
hainen tai heilla ei ole mahdollisuutta kaynnistaa hidasta tiedollista ajatteluprosessia.
(Honkanen 2016, 102.)

3.6 Sitran SHIFT-tyokalupakki

Kaytimme osaston ideoinnin tukena myos Birittildisen Kolumbian yliopiston markkinoinnin
ja kayttaytymistieteen professori Kathrine Whiten ja tohtoriopiskelija Rishad Habibin Sit-
ralle kehittamaa SHIFT-tyokalua. SHIFT-tyokalu ei ole suoranaisesti vaikuttamisen psyko-
logiaa, vaan markkinointimalli, joka tiivistda 350 kestdvaa kuluttamista kasittelevaa tieteel-
lista artikkelia viiteen avainkasitteeseen. SHIFT-tyokalua voi kayttaa apuna ymparistoysta-
vallisten ratkaisujen markkinoinnissa. TyOkalu auttaa selvittamaan, mitka haasteet vaikut-
tavat eri kohderyhmien kulutusvalintojen taustalla, jotta kuluttajaa voi ohjailla tekemaan
kestavampia kulutusvalintoja. (White & Habib 2018.)

White ja Habib (2018) ovat tehneet yhteenvedon usean tutkijan ekologisesti kestavaa ku-
lutusta kasittelevasta aineistosta, jossa on mainittu kuilu asenteiden ja kayttaytymisen va-
lilla (attitude - behaviour gap). Kuilussa kuluttajan asenne ja aikomukset ovat myonteisia
kestavaa kulutusta kohtaan, mutta he eivat kuitenkaan seuraa naita asenteita arjen valin-
noissaan. Tama kuilu on kiistatta yksi suurimmista haasteista markkinoinnille, yrityksille,
voittoa tavoittelemattomille organisaatioille ja paattajille, jotka haluavat edistaa kestavaa

kuluttamista.

SHIFT-ty6kalun ehdottamien vaikuttamisen keinojen avulla voidaan vahvistaa positiivisia
asenteita ja rohkaista ihmisia myos noudattamaan niita arjen valinnoissa. TyOkalut avaa-
vat kayttaytymistaloustieteesta johdettuja periaatteita, joiden perusteella kuluttajan asen-
teita ja kaytdsta voidaan ohjata eettisempien ja parempien valintojen tekemiseen. Vaikut-
tajan tulisi ottaa huomioon, etta kuluttajat muuttavat todennakdisemmin negatiivisia kayt-
taytymismallejaan ja sailyttavat positiiviset kestavan kuluttamisen mallit, kun otetaan huo-
mioon kulutusvalintoihin liittyva sosiaalinen vaikuttavuus (Social influence), tapojen muo-
dostuminen (Habit formation), kuluttajan omakuva (Individual self), tunteet ja tiedon pro-
sessointi (Feelings and cognition) seka konkreettiset keinot viestia tuotteen ja palvelun
ominaisuuksista (Tangibility). Lyhenne SHIFT on peraisin naista markkinointimallin eng-
lanninkielisista termeista. (White & Habib 2018).
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Alla listaus SHIFT-raportin (White & Habib 2018) tyokaluista, jotka toimivat ideoinnin tu-

kena omassa kehitystyossani:

Kuluttajan omakuva (Individual self)
Henkilé6kohtaiset normit
* Vetoa niihin, joilla on vahvat kestavaan kuluttamiseen liittyvat henkilokohtaiset normit.

* Aktivoi henkildkohtaiset normit muistuttamalla kuluttajia moraalisista tai sosiaalisia etuja

koskevista velvoitteista toimia kestavalla tavalla.

(White & Habib 2018, 19.)

Positiivinen omakuva (Positivity of the self-concept)
* Positiivinen omakuva ja valintojen merkittdvyys tuotteessa tai palvelussa.
Helppous

» Kannusta ihmisia tekemaan kestavia valintoja, jotka ovat linjassa heidan omien us-

komustensa, arvojensa ja aiempien toimiensa kanssa.
Minépystyvyys (Self-efficacy)

* Kerro kuluttajalle, etta hanen kulutusvalinnoillaan on merkitysta.
+ Korosta kuluttajalle toiminnan merkityksellista vaikutusta.

(White & Habib 2018, 39.)

Tunteet ja tiedon prosessointi (Feelings and cognition)
Tunteet

+ Aktivoi yksilon syyllisyyden tunne, mutta tee se hienovaraisesti, jotta et aiheuta

vastareaktiota.
* Tiedosta, etta suora vetoaminen syyllisyyteen voi tuottaa painvastaisia tuloksia.
+ Aktivoi kielteisia tunteita, mutta korosta kuluttajan omien valintojen vaikuttavuutta.

» Kannusta kuluttajia tuntemaan ylpeytta aikaisemmista positiivisista valinnoistaan.
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+ Korosta toivoa kayttaytymiseen liittyvissa tuloksissa.
+ Keskity toimiin, jotka aktivoivat toivoa ja minimoi pelko ja viha.

(White & Habib 2018, 47.)

Konkreettiset keinot viestia tuotteen ja palvelun ominaisuuksista (Tangibility)
Paikalliset vaikutukset

+ Korosta kestavien toimien paikallisia vaikutuksia verrattuna maailmanlaajuisiin vai-

kutuksiin.
Konkreettinen viestintd

+ Kerro kuluttajalle selkeasti, mitkd hanen toimien vaikutukset ovat, ja mita konkreet-

tisia tekoja han voi tehda.
» Kayta kerronnallisesti selkeita, todenmukaisia ja vahvoja kuvia.

(White & Habib 2018, 51.)

3.7 Vaikuttamiskolmio vaikutustilanteen rakentamisessa

Gjerstadin (2015, 24—26) vaikuttamiskolmio voi myds auttaa rakentamaan toimivan vaikut-
tamistilanteen. Gjerstad (2015, 22) on lisannyt tunnetun vaikuttamistutkijan Robert Cialdi-
nin vaikuttamisperiaatteisiin vastavuoroisuus, pitdminen, sosiaalinen paine, niukkuus,
auktoriteetti, johdonmukaisuus ja sitoutuminen, helppous” omaan tutkimukseensa perus-
tuvat kolme periaatetta, joiden pohjalta han on muodostanut vaikuttamiskolmion. Kolmion

avulla vaikuttajan on helpompi arvioida vaikuttamisen toimivuutta (Gjerstad 2015, 23).
Gjerstadin (2015, 23) kolme periaatetta:

* Helppous ja kdytannonlaheisyys

* Henkilokohtaisuus

* Mieleenpainuvuus
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Henkildkohtaisuus:
VALITA!

Vaikuttamiskolmio

Kdytdnnonldheisyys: Helpota!
(Murra monimutkaisuus ja mukavuudenhalu)

Henkilékohtaisuus: Valita!
(Murra anonyymisyys ja vdlinpitdmattémyys

Mieleenpainuvuus: Kosketa!
(Murra tylsyys tai mitddnsanomattomuus)

Mielekkyys:
INNOSTA!
Mielekkyys: Innosta!

(Murra merkityksettémyys ja apaattisuus)

Mieleenpainuvuus: Kayténndnldheisyys:
KOSKETA! HELPOTA!

KUVIO 5. Gjerstadin (2015, 24) vaikuttamiskolmio.

Gjerstad (2015, 23) kirjoittaa, etta koska ihmiset ovat mukavuudenhaluisia, olisi vaikutta-
jan tahdattava helpottamaan asioita yksinkertaistamalla niita, jotta osallistumisen kynnys
laskee ja asiat olisivat kdytanndnlaheisempia. Valinpitamattdmyys ja persoonattomuus
ovat esteend mielenpainuvaan vaikuttamiseen. Jotta vaikuttaminen olisi tehokasta, on las-
keuduttava henkilokohtaiselle tasolle ja kosketettava juuri kyseista ihmista. Vaikuttajan on
myos luotava mielekkyytta inmisten eldmaan ja innostettava heita valittdmisen, kosketta-
misen ja hanen elamansa helpottamisen lisaksi. lman mielekkyytta ja innostamista vaikut-

taminen voi jaada sisallollisesti tyhjaksi.

3.8 Empathy Movement -messuosaston viestin kirkastaminen vaikuttamismuotoi-

lun ja SHIFT-tyokalun avulla

Empathy Movementin messuosasto rakennettiin Habitare-messujen Eettiselle alueelle,
jolla esitelldan kestavan kehityksen periaatteella toimivia yrityksia. Tikaulla ja Empathy
Movementilla oli messuilla yhteinen osasto, jonka teema oli "Koti kuuluu kaikille”. Osaston
viesti kiteytyi kodin teeman ymparille, ja visiona oli pakolaisten ja maahanmuuttajien ko-
touttaminen. Osastolla esiteltiin myos Tikaun ja Empathy Movementin yhdessa suunnitte-
lema eettisesti tuotettu yhteistyomallisto, jonka tuotanto tyollistaa paaosin pakolais- ja

maahanmuuttajataustaisia kasitydosaajia Suomessa.
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Paavastuu osaston suunnittelusta ja pohjapiirroksesta oli Tikau Oy:n Taina Snellman-Lan-
genskidldillda. Suomen Pakolaisavun projektipaallikkd Linda Lehto oli vastuussa pakolais-
telttainstallaatiosta ja messukonseptista kokonaisuudessaan. Olin itse mukana suunnitteli-
jan roolissa. Paavastuunani oli muotoilla osaston visuaalinen muoto, typografia ja miettia
kosketuspisteet niin, etta brandikokemus on yhtenainen. Teimme tiivista yhteistyota Leh-
don ja Snellman-Langenskidldin kanssa osaston muodon I6ytamiseksi, jotta viesti saatiin

muotoiltua selkeaksi kokonaisuudeksi.

Osaston muotoilu oli nopeatempoinen prosessi. Kukaan ei tyon alussa tiennyt, milta lop-
putulos nayttéda ja mukana oli paljon epavarmoja muuttujia. Ongelmia ja kysymyksia rat-
kottiin sitd mukaan, kun niitd prosessin aikana ilmeni. Paine onnistua oli suuri, koska ky-
seessa oli ensimmainen julkinen prototyyppi, jossa Empathy Movement esiteltiin isolle

yleisolle.

Kokonaisuus tuntui aluksi varsin monimutkaiselta ja ronsyilevalta. Ensin taytyi jasennella

seuraavat asiat:

- Mika Empathy Movement on, miksi se on perustettu ja mita se edustaa?

- Koti kuuluu kaikille -messuosaston teema ja Suomen Pakolaisavun ja Tikaun yh-

teistyd, mitka sen taustat ovat?

- Miten Habitare-messuilla, joka on kotiin ja sisustukseen erikoistunut tapahtuma,

naytetddn messukavijoille, etta kaikilla ei ole pysyvaa kotia?

- Miten kerromme Empathy-tuotemalliston eettisyydesta, paikallisesta tuotannosta,
tyollistamisvaikutuksista ja siita, ettad osa ostettujen tuotteiden tuotoista lahjoitetaan

Suomen Pakolaisavulle?

- Miten rakennamme kokonaisuuden, joka jattaa kavijaan vahvan muistijaljen? Miten
tuomme osastolle kokemuksellisuutta, jonka avulla saamme ohjattua kavijoiden
ajatukset vakavien pakolaiskriisiasioiden aarelle? Milla tavalla saamme herateltya
kavijdissa empatiaa pakolaisia kohtaan ja miten voimme tarjota kavijoille tavan

tehda hyvaa ja auttaa?

- Miten saamme messuilta Suomen Pakolaisavulle uusia lahjoittajia, seuraajia, tuki-

joita ja yritysyhteistybkumppaneita?
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3.9 Ideointivaihe kokemukselliseen toteutukseen

Kaytimme ideoinnissa apuna vaikuttamismuotoilusta ja SHIFT-tyokalusta (White & Habib

2018) poimittuja vaikuttamisen keinoja. Kavimme keino kerrallaan lapi, mita ideoita eri

ajattelun oikopolut ja SHIFT-tydkalut meille antoivat. Kirjoitimme ideat ylos posti-it-lapuille

teemoittain, jonka jalkeen niité pystyi helposti yhdistelemaan ja kehittdmaan eteenpain.

V>uum: o Vv\(yxo\;lﬂ/\)\;\
e\o.";%raa)m\‘ Ii'(/\,
hnea ...

KUVIO 6: Sitran Tunteet ja tiedon proses-
sointi -tyokalusta johdettuja ideoita.

Sitran Tunteet ja tiedon prosessointi -tyoka-

lusta johdettuja ideoita:

» Tehda Habitaressa kysely, jossa selvite-
tdan, minkalainen on kavijéiden unelma-
maailma. Samalla olisimme saaneet selvi-
tettya tarkemmin kavijoiden arvoja. Tasta
kuitenkin puuttui kokemuksellisuus ja kavi-
joiden osallistaminen, joka messuilla on tar-

kea ominaisuus.

» Tehda Habitareen osallistava seinainstal-
laatio, johon kavijat olisivat saaneet aanes-
taa kuvia, jotka ovat heidan mielestaan tar-
keita asioita, joita toimiva yhteiskunta tarvit-
see menestyakseen. Lopputuloksesta olisi
tehty sisaltda sosiaaliseen mediaan ja blo-
gikirjoituksia Empathy Movementin kana-
viin. Tasta kuitenkin puuttui kokemukselli-

suus, joka messuilla on tarkea ominaisuus.

* Tehda Habitareen osallistava kuvainstallaatio, jossa olisi heratelty ihmisia miettimaan

pakolaiskysymyksia, kodin merkitysta ja empatian tarkeytta yhteiskunnassa. Tastakin

puuttui kokemuksellisuus. Hahmottelemamme kuvat tuntuivat myos jo tavalta, jota on

nahty kaytettadvan paljon, eikd tdma tuntunut tarpeeksi vahvalta idealta.
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KUVIO 7. Hahmotelma kuvainstallaatiosta, johon kavijat olisivat saaneet danestaa toimi-

vaan yhteiskuntaan liittyvia kuvia. Kuvat: Pexels ja Unsplash.

Alla olevan laatikon SHIFT-raportin tydkalujen pohjalta syntyi idea jonkinlaisesta koke-
muksellisesta installaatiosta, jolla saisimme herateltya empatiaa kavijdissa. Habitare-mes-
sujen ymparisto, jossa kavijat tulevat katsomaan uusia sisustuksen ja kodin trendeja, kai-

pasi mielestamme jotain uutta ja poikkeavaa, jonka avulla erottuisimme muista toimijoista.

Positiivinen omakuva (Positivity of the self- concept)
Minépystyvyys (Self-efficacy)
* Kerro kuluttajalle, ettd hanen kulutusvalinnoillaan on merkitysta.

+ Korosta kuluttajalle toiminnan merkityksellista vaikutusta.

Tunteet ja tiedon prosessointi (Feelings and cognition)
Tunteet

* Aktivoi kielteisia tunteita, mutta korosta kuluttajan omien valintojen vaikuttavuutta.
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+ Korosta toivoa kayttaytymiseen liittyvissa tuloksissa.

+ Keskity toimiin, jotka aktivoivat toivoa ja minimoi pelko ja viha.

Konkreettiset keinot viestia tuotteen ja palvelun ominaisuuksista (Tangibility)
Konkreettinen viestinta

+ Kerro kuluttajalle selkeasti mitka hanen toimien vaikutukset ovat, ja mita konkreetti-

sia tekoja han voi tehda.

» Kayta kerronnallisesti selkeita, todenmukaisia ja vahvoja kuvia.

3.9.1 Pakolaistelttainstallaatio

Empathy Movementin osaston jatkoksi ideoitiin kokemuksellinen osuus, jolla saimme tuo-
tua kavijoiden ajatukset pakolaiskriisin ymparille ja pystyimme samalla esittelemaan Suo-
men Pakolaisavun ty6ta. Halusimme heratella kavijdissa empatiaa pakolaisia kohtaan,
jotka ovat joutuneet jattamaan pysyvan kotinsa konfliktien tai ilmastonmuutoksen takia.
Monet pakolaisista asuvat vuosikymmenia pakolaisleireilld, eikd heilld ole varmuutta pa-
luusta kotimaahansa. Paatimme pystyttdd Empathy Movement -osaston jatkoksi pakolais-
telttainstallaation, jossa messukavijat saisivat kahden minuutin pituisen VR-videon kautta
tutustua Dadaabin pakolaisleiriin Keniassa. Videon voi katsoa taalta: (https://www.you-
tube.com/watch?v=hSDYhvDPxcs&app=desktop) Pakolaisavulla oli aikaisempaa koke-
musta VR-videoiden kaytosta, ja ne olivat toimineet toivotulla tavalla herattaen katsojassa
empatiaa ja toisen asemaan asettumista. Hyva esimerkki empatiaa herattavasta VR-vide-

osta on YK:N "Clouds over Sidra” (https://www.youtube.com/watch?v=mUosdCQsMkM)

(YK 2016), joka nayttaa 12-vuotiaan tytdén elamaa Jordaniassa al-Zaatarin pakolaislei-
rissa, jossa asuu noin 160 000 syyrialaispakolaista. Forbes-lehden (2019) artikkelissa kir-
joitetaan, ettéd VR-teknologiaa on kaytetty hyvaksi asenteiden muuttamiseksi myds ilmas-
tokriisin ratkaisemiseksi. Artikkelissa listataan esimerkkeja niin metsansuojeluun tahtaa-
vistd VR-kokemuksista kuten "Tree”, jaatikdiden sulamisen lahietaisyydelta kertovaan
"Greenland Melting” ja ilmastonmuutoksen maailmanlaajuisten vaikutusten esittamiseen

tahtdava "This is Climate Change”.
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Olettamuksemme oli, etta telttainstallaatio ja VR-video herattavat ihmisessa ensin negatii-
visia tunteita, kuten pelkoa tai epatoivoa. Tama taas kaynnistaa ihmisen hitaan analyytti-
sen ajatteluprosessin, joka johtaa empatian herdamiseen kodin menettaneitd pakolaisia
kohtaan, kasvattaa ihmisen motivaatiota ja synnyttaa halun auttaa heita. Tarjosimme ihmi-
sille Empathy Movement -osastolla yksinkertaisia keinoja auttaa tekemalla lahjoituksen
tuoteoston muodossa tai liittymalld Pakolaisavun vapaaehtoiseksi. Lahjoituskioskilla kavi-
j6illa oli mahdollisuus osallistua paivittaiseen tuotearvontaan, jonka osallistujat liittyivat
myos Empathy Movementin uutiskirjeen tilaajiksi. Tutkin haastatteluiden avulla ihmisten
reaktioita pakolaisinstallaation toimivuudesta messujen ajan. Tulokset l16ytyvat luvusta 4.6.
Telttainstallaatio toimi kahdella tavalla — seké "sisdanheittopisteend” tuoteosastolle etta

kokemuksen syventdjana tuoteosastolla vierailun jalkeen.

Pakolaistelttainstallaatio olikin projektimme suurin riski, johon liittyi paljon epavarmuusteki-
joita. Otimme riskin tietoisesti, koska emme voineet tietaa, miten ihmiset tulisivat suhtautu-
maan installaatioon. Honkanen (2016, 12) kirjoittaakin, ettei vaikuttamiseen ole yhta oi-
keaa tapaa, jolla ihmiset saadaan toimimaan halutulla tavalla. Jokin tekniikka voi toimia
hetken halutulla tavalla ja jossain toisessa tilanteessa aivan painvastaisesti ja antaa ei-toi-

votun tuloksen.

SHIFT-raportissa summataan, ettd ymparistovaikuttamisen saralla on tutkittua tietoa siita,
etta kun ilmastonmuutoksen viestinnassa on kaytetty vahvoja kuvia, ihmisten kayttayty-
mista ja ajattelua on saatu muutettua kestdvampaan suuntaan. Vaarin kaytettyna liiallinen
pelottelu voi kuitenkin johtaa ei-toivottuihin lopputuloksiin, ja |dhestymistapaan kannattaa
liittda toivoa herattavia konkreettisia toimenpiteita, joita ihmiset voivat tehda. (White & Ha-
bib 2018, 43-44).

Honkanen kirjoittaa, etta pelottelua voidaan kayttaa tehokkaana vaikuttamiskeinona tilan-
teissa, jossa ihmiset pystyvat "kaynnistdmaan vaaran kontrolloimiseen johtavan toiminta-
strategian” (Honkanen 2016, 100). Pelottelua voi kayttaa tilanteissa, joissa halutaan muut-
taa ihmisten kayttaytymista ja asenteita. Esimerkkina Honkanen mainitsee terveysvalis-
tuksen, joka tahtaa tupakoinnin lopettamiseen, tai liikennevalistus, joka tahtaa liikenteen
turvallisuuden parantamiseen kannustamalla turvavyon kayttoon. Pelottelu ei aina kuiten-
kaan ole tehokas vaikuttamiskeino, silla se voi kaynnistaa ihmisten psyykkisia torjuntame-
kanismeja, jolloin vaikuttamisviesti jaa yleiselle tasolle. Pelotteluun reagoidaan kahdella
erilaisella tavalla: "pyrkimalla kontrolloimaan joko uhkaavaa vaaratilannetta tai itse pelon
tunnetta” (Honkanen 2016, 100). Pelon kontrolloimisessa henkil6 alkaa usein pelata itse
ongelmaa, eli omaa pelkoaan, jolloin "lopputuloksena voi olla torjuntaa, kieltdmista, valtta-

mista tai paniikki” (Honkanen 2016, 100). Vaaraan reagointi on naista kahdesta usein
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rakentavampi ratkaisu, silla siind pyritaan keskittymaan ratkaisun I6ytamiseen. Vaikuttajan
tulisikin pelottelun yhteydessa aina tarjota konkreettisia ohjeita siihen, miten toimintaa voi
muuttaa. Nain laukaistaan vaaran kontrolloimiseen johtava toimintastrategia. Honkasen
(2016, 100) mukaan on olennaista, ettd ihminen pystyy hahmottamaan tarjolla olevat kei-
not reagoida vaaraan, ja ettd han uskoo kykenevansa kayttdmaan naita keinoja hyvak-
seen. Jotta tarjolla oleviin keinoihin on helppo tarttua, niiden on oltava konkreettisia ja yk-
sityiskohtaisia. Pelottelun kayttd vaikuttamisessa on tehokkainta silloin, kun onnistutaan
kaynnistdmaan hidas analyyttinen ajatteluprosessi. Honkanen (2016, 100) lisda myos,
etta pelotteluun liittyvien menetelmien kayttdon “liittyy vakavia eettisia kysymyksia”. (Hon-
kanen 2016, 99, 100, 103.)

3.9.2 Empathy Movement -osaston suunnittelu

1. Aloitimme osaston suunnittelun piitdmalla osaston pohjapiirrokseen kavijéiden
kulkusuunnat. Tdma loi suunnittelulle raamit, joiden puitteissa viesti piti esittaa sel-
keasti, jotta kavijat ison tietotulvan keskella ymmartavat, mista on kyse. Pohjapiir-
roksen avulla oli helpompi hahmottaa eri kosketuspisteita, joita kavija kohtaa, kun
han l&dhestyy messuosastoa tai kdvelee sen lapi. Palvelumuotoilija Tuulaniemi
(2011, 212) kirjoittaa, etté palvelumuotoilussa kaytetaan termia palvelupolku ku-
vaamaan asiakkaan kulkemaa reittia, johon on merkitty kaikki asiakkaan ja palve-
luntarjoajan keskeiset kosketuspisteet, jotka prosessiin kuuluvat. Palvelumuotoilijat
Stickdorn, HormeR, Lawrence ja Schneider (2018, 44—45) kuvaavat kirjassaan pal-
velupolkua visuaaliseksi kuvaukseksi asiakkaan kokonaisvaltaisesta kokemuk-
sesta, johon merkitdan kaikki brandin kosketuspisteet, jotka han kohtaa brandin
fyysisen tai digitaalisen palvelun puitteissa. Markkinoinnin professori Kotler (2017,
59) taas kirjoittaa, etta yrityksen on erotuttava joukosta ja puhuteltava asiakasta
vain muutaman kriittisen kosketuspisteen kautta, jotta asiakas saadaan kiinnostu-

maan brandista.

Vaikka kyseessa ei ollut palvelun suunnittelu, voi palvelumuotoilun tyokaluja kayt-
tda apuna myds brandin visuaalisen muodon, tai tdssa tapauksessa tapahtuman,
kehittdmisessa. Talldin koko suunnittelutiimin on helpompi miettia kokonaiskuvaa
ja brandin visuaalisen ilmeen toimivuutta eri kosketuspisteissa. Stickdorn ym.
(2018, 46) kirjoittavat, etta palvelupolun visualisointi luo yhteisymmarryksen suun-
nittelutiimin kesken, koska se tuo esiin myds immateriaalisia asioita. Pohjapiirros

toimi osaston suunnittelussa eraanlaisena palvelupolkuna. Siita erottui selkeasti
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kolme kohtaa, joihin paaviesti asetettiin, jotta kavija nakisi sen jo kaukaa tulosuun-

nasta riippumatta.

Kaytava |
NS
EMPATHY-SHOP
Pakolais- Messujen
Empathy teltta- esiintymis-
Movement installaatio lava
standi ja VR-video
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KUVIO 8. Empathy Movement -osaston pohjapiirros, johon on piirretty kavijéiden kulku-

suunnat. Kohdat, joihin paaviestit asetettiin, on merkitty kuvaan punaisella katkoviivalla.

1.

Seuraavaksi osaston suunnittelussa oli selvitettadva, miten osaston viesti kerrotaan
kavijoille selkeasti. Prosessissa oli mukana monta toimijaa ja ulottuvuutta: (1) Suo-
men Pakolaisapu, joka on perustanut (2) Empathy Movementin. (3) Tikau Oy,
jonka kanssa messuosasto tehtiin. (4) "Koti kuuluu kaikille” on Suomen Pakolais-
avun Empathy Movement -liikkeen ja Tikaun yhteinen visio, joka tahtaa pakolais-
ten ja maahanmuuttajien kotouttamiseen. (5) Empathy-lahjoitustuotteet, Tikaun ja
Empathy Movementin yhdessa suunnittelema eettisesti tuotettu yhteistydmallisto.
Honkanen (2016, 312, 313) toteaa vaikuttamisen keinoihin liittyen, ettd monimut-
kaisuutta tulee valttda ja valintatilanteet on pidettava yksinkertaisina. Mitd moni-
mutkaisempi tilanne on kyseessa, sita herkemmin ajattelun oikopolut kaynnistyvat
ja voivat johtaa ihmisen harhaan. Gjerstadin (2015, 23, 24) vaikuttamiskolmion pe-
riaatteissa mainitaan myos yksinkertaisuuden tarkeys ja monimutkaisuudesta luo-

puminen vaikuttamistilanteen rakentamisessa.
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KUVIO 9. Osaston suunnittelussa taytyi ensin selvittda eri toimijoiden suhde seka suunni-

tella, miten viesti kerrotaan kavijoille selkeasti.

Ennen kuin eri toimijoiden hierarkia ja viesti saatiin muotoiltua kirkkaaksi, kdvimme lapi
monia iteraatiovaiheita. Tein messuosaston pohjapiirroksen mukaan seinista visuaalisia
sommitelmia, joiden kautta saimme hahmoteltua varimaailmaa ja tekstin ja logojen asette-
lua. Testasimme my0s eri versioita pienella testirynmalld, johon kuului palvelumuotoilijoita
ja visuaalisen alan ammattilaista. Saimme heiltd hyvia huomioita, joiden perusteella kehi-
timme osaston viestin yksinkertaiseen, mutta myos eri toimijoiden kannalta toimivaan
muotoon. Osaston muokkaus oli nopea ja ronsyileva prosessi. Kaikista eri vaiheista ei ole

dokumentoituja versioita.
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KUVIO 10. Yksi osaston suunnittelun iteraatiovaiheista. Testasimme eri versioita pienella

testiryhmalla, joka kommentoi viestin selkeytta.

Kiireesta huolimatta oli myos valilla pysahdyttava ja katsottava kriittisesti omaa tekemista
ja arvioitava, ymmartaako ulkopuolinen siita kaiken tarpeellisen. Stickdorn ym. (2018, 46)
kirjoittavat, ettd palvelupolku visualisoi tiedon yksinkertaiseen ja ymmarrettavdan muo-
toon, jota suunnittelijan on helpompi miettid empaattisesti. Suunnittelijalla on oltava kyky
kuvitella kyseessa oleva tilanne ennen toteutusta, eli tassa tapauksessa oli ikdan kuin ka-
veltdva mielessdadn messuosastoa lapi eri tulosuunnista. Eri kosketuspisteita oli myds ar-
vioitava myos ulkopuolisen nakdkulmasta. Kohderyhmakin on tunnettava etukateen, jotta
suunnittelija osaa empaattisesti kuvitella, miten henkild kokee asiat. Tahan ei tietenkaan
ole mitdan absoluuttista totuutta tai toimivaa kaavaa, vaan toimivuutta oli tutkittava haas-
tatteluin tai kyselyn avulla messujen aikana. Vasta sitten tiedettaisiin, onko suunnittelutiimi
tehnyt oikeita paatdksia ja saataisiin tarkkaa tietoa suoraan kayttgjilta siitd, mitd mieltd he

ovat toteutuksesta.



28

Alla olevat kysymykset ohjasivat meita kiteyttamaan Empathy Movementin osaston muo-

don:

- Mikd Empathy Movement on?

- Mitd Empathy Movement tekee?

- Miltd Empathy Movement nayttaa?

- Mika Koti kuuluu kaikille -teema on?

- Kenen osasto on, ketka ovat sen tekijat?

- Mitd Suomen Pakolaisapu tekee, mitka heidan teemat ovat?
- Mikd Empathy-tuotteiden tarina on?

- Mika pakolaistelttainstallaatio on?

- Miten ja missa keraamme lahjoituksia ja myymme Empathy-tuotteita?

Osaston suunnitelma naytti talta, kun olimme saaneet vastattua kaikkiin ylla oleviin kysy-

myksiin:
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KUVIO 11. Empathy Movementin osaston lopullinen suunnitelma ennen toteutusta ja pys-

tytysta. Tekstit ovat muotoiltu lyhyesti ja ytimekkaasti, jotta ne voi lukea yhdella vilkaisulla.
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a Pakolaisapu e

TIKAU

KOTI KUULUU KAIKILLE

okolaisapu &Tikau

KUVIO 12. Kohta 1. ja 2. suurennettuna kuviosta 11.

Kuvion 12 kohta 1. vastaa kysymyksiin "Miké Koti kuuluu Kkaikille -teema on? Ketké ovat
tekijat, kenen osasto on?” "Haluamme yhteistydllamme auttaa niita, jotka ovat joutuneet
pakenemaan kodeistaan. Koti on rakkautta, valoa, turvaa ja empatiaa. Koti on jokaisen ih-
misoikeus.” Allekirjoittajana Suomen Pakolaisapu ja Tikau. Kohdassa 1. avataan myos jo
Empathy-tuotteiden ajatusta: "Ostamalla Empathy-tuotteen tuet pakolaisten kotoutumista
ja tydllistymistd Suomessa.” Lause kertoo, etta ostajan kulutusvalinnoilla on merkitysta ja
korostaa ostajan toiminnan vaikutusta (vaikuttamiskeino White & Habib 2018, 39). Sa-
malla kannustetaan ostajaa tekemaan valintoja, jotka ovat linjassa hanen omien uskomus-

ten, arvojen ja aiempien toimiensa kanssa (vaikuttamiskeino White & Habib 2018, 39).

Halusimme myds vieda katsojan ajatuksia kodin teeman ymparille Koti kuuluu kaikille -lo-
gon visuaalisella muodolla, jossa Empathy Movementin ympyra oli muutettu taloksi. Sama
teksti oli nakyvilla kummastakin kulkusuunnasta tullessa (ks. kuvio 10), jotta kavija pystyisi

heti hahmottamaan, mista on kyse.

Kuvion 12 kohta 2. vasta kysymykseen "Miltd Empathy Movement néyttda?” Habitare-
messuilla oli 407 naytteilleasettajaa, ja neljan paivan aika kavijoita oli noin 58.000 (Habi-
tare 2020). Ihmisiad on usein tungokseen asti ja messukavijat kohtaavat ison aisti- ja tieto-
tulvan kayntinsa aikana. Honkanen (2016, 46) kirjoittaa, ettd on olennaista tunnistaa,
missa tilanteissa ihminen kayttda nopeaa ja hidasta ajattelua. Jotta saisimme messukavi-
jéiden huomion ja saisimme houkuteltua heidat osastolle, paatimme monen kokeilun jal-
keen maalata yhden osaston pitkista I-muotoisesta seindsta pirtedlla keltaisella varilla,

jotta osasto erottuisi muista toimijoista ja nakyisi kauas. Talla tavalla pystyimme
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vaikuttamaan kavijdiden nopeaan ajatteluun ja saada heidan motivaationsa herddmaan,
jotta he tutustuisivat aiheeseen tarkemmin. Ihmiset kiinnittavat usein huomionsa ensiksi
asioihin, jotka erottuvat muista vaihtoehdoista ja edustavat jotain uutta ja poikkeavaa
(Honkanen 2016, 312-313) Olettamuksemme oli, ettéd vahva keltainen vari erottuu muiden
toimijoiden osastoista ja luo positiivisen ja iloisen mielikuvan Empathy Movementista.
Honkanen (2016, 312-313) kirjoittaa, etta tarjottuun vaihtoehtoon voidaan pyrkia liitta-
maan jokin assosiaatio, eli piirre, mielikuva tai tunne, joka ohjaa ihmisen haluttuun suun-

taan.

Keltainen vari valikoitui kolmesta paavarista, joita kaytamme Empathy Movementin In-
stagram-tililla, joka avattiin ennen Habitare-messuja. Keltainen vari toimi mielikuvallisesti
linkkind Instagram-tilin ulkonakoon, ja halusimme osaston pirtealla varilla luoda kavijoille
vahvan ja positiivisen muistijaljen Empathy Movementista. Halusimme samalla myos
tuoda esiin Empathy Movementin arvoja: empaattisuus, rohkeus, ihmisyys, kohtaamiset.
Keltainen vari kuvasi arvoja mielestamme parhaiten. Selvitin messujen ajan haastattelun

avulla ihmisten mielikuvia Empathy Movement brandista, tulokset 16ytyvat luvusta 4.6.

Kuvion 12 kohta 2. vastaa myés kysymykseen, mikd Empathy-tuotteiden tarina on? "Em-
pathy shop. Jokainen tuote sisaltaa lahjoituksen Pakolaisavulle. Eettisesti tuotettu Suo-
messa. Tyollistdd pakolaistaustaisia kasitydosaajia. Tukee yhdenvertaisuutta ja kotoutu-
mista.” Tuoteteksteissa korostetaan tuotteiden paikallista vaikutusta (vaikuttamiskeino
White & Habib 2018, 51), kerrotaan selkeasti, mitka ostajan toimien vaikutukset ovat, jos
han ostaa tuotteen (vaikuttamiskeino White & Habib 2018, 39). Samalla kannustetaan os-
tajaa tekemaan valintoja, jotka ovat linjassa hanen omien uskomusten, arvojen ja aiem-
pien toimeinsa kanssa (vaikuttamiskeino White & Habib 2018, 39) seka luodaan positiivi-
nen omakuva ostajan valinnan merkittavyydella (vaikuttamiskeino White & Habib 2018,
39).

Oletimme, etta laadukkaat ja kauniit Empathy-tuotteet, jotka oli aseteltu tekstien alle, he-
rattaisivat kavijan huomion ja kaynnistavat heidan nopean ajattelun, joka taas kasvattaisi
heidan motivaatiota tutustua tuotteen tarinaan Iahemmin. Tutkin Empathy-tuotteiden mieli-

kuvia haastattelussa, jonka tulokset 16ytyvat luvusta 4.6.



Pakolaisapu
TKAU

KUVIO 13. Kohta 3. suurennettuna kuviosta 11.

Kuvion 13 kohta 3. vastaa kysymykseen "Kenen osasto on, ketké ovat sen tekijat?” Kaik-

kien kolmen tekijan logot aseteltuna, jotta ohikulkija huomaa, kenen osasto on kyseessa.

KOTI KUULUU KAIKILLE

HABITARE 2019

R:kolcisupu Maailmassa on talla hetkelld yli
70 miljoonaa kodistaan pakene-
maan joutunutta ihmistd. Joka
kolmas heista asuu pakolaislei-
rillé. Osalle leiri on koti jopa vuo-
sikymmenia. Me teemme ty&td
sen eteen, ettei kenenk&an tar-
vitsisi kutsua leiria kodikseen.

Pakolaisapu

#empathymovement
#empathymovement

KUVIO 14. Kohta 4. ja 5. suurennettuna kuviosta 11.
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Kuvion 14 kohta 4. Vastaa kysymykseen "Miten ja miss& myymme lahjoituksia ja Em-
pathy-tuotteita?” ja "Mik& Empathy Movement on ja mité se tekee?” Osastolle rakennettiin
lahjoituskioski, joka toimi infopisteena ja kassana. Kioskilla jaettiin tietoa Pakolaisavun ja

Empathy Movementin tydsta ja toiminnasta.

Kuvion 14 kohta 5. vastaa kysymyksiin "Miké pakolaistelttainstallaatio on?”, "Miksi sellai-
nen on pystytetty Habitare-messuille?” ja "Mitkd Pakolaisavun teemat ovat?” Pakolaistel-
tan ulkopuolella oli kyltti, jossa lukee "Koti kuuluu kaikille. Maailmassa on talla hetkell yli
70 miljoonaa kodistaan pakenemaan joutunutta ihmista. Joka kolmas heista asuu pako-

laisleirilla. Osalle leiri on koti jopa vuosikymmenia. Me teemme ty6ta sen eteen, ettei ke-

nenkaan tarvitsisi kutsua leiria kodikseen.” Allekirjoittajana Suomen Pakolaisapu.
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Valmis Empathy Movement -osasto pystytettyna. Katso video osastosta:
https://www.dropbox.com/s/ty2cvh5bl045jww/IMG_6647%202.mov?dI=0

KUVA 15: Empathy Movement -messuosaston lopullinen muoto ja toteutus. Osastolla
myytavat Empathy-tuotteet loivat osastolle Empathy Movement -brandin tunnistettavan vi-

suaalisen ilmeen.
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Valmis pakolaistelttainstallaatio. Katso video teltasta: https://www.drop-
box.com/s/4mh3heblfot9iom/IMG_6648%202.mov?dI=0

Pakolaisapy

KUVA 16: Pakolaistelttainstallaation lopullinen muoto ja toteutus. Pakolaisteltta oli leireilla
kaytettava oikea teltta, jonka mukana tuli pakolaisille jaettavia tarvikkeita kuten sanky,
viltti, vesikanisteri ja muita ruokailuvalineitd. Pakolaisteltta kalustettiin Kierratyskeskuk-
sesta lainatuilla tavaroilla ja teltan sisdan ripustettiin pieniin tauluihin Pakolaisavun ulko-
maan kohteista koottuja faktoja ja pakolaisten tarinoita. VR-video katsottiin pakolaistel-
tassa sisalla sijaitsevan sangyn paalla istuen. Talla tavalla haluttiin tuoda katsoja mahdol-
lisimman aitoon ymparistdon, jotta han videon katsottua nakisi heti teltan sisuksen ja pys-

tyisi paremmin kuvittelemaan itsensa asumaan teltassa.



PITKAAIKAINEN KOTI SAA

Pakolaisleirin tulisi olla vain hyvin perusteltu ja Pakolaisten vointiin vaikuttavat oleellisesti
véliaikainen ratkaisu kotinsa jattdmadn joutuneille majoitusolosuhteet ja niiden soveltuvuus paikallisiin
ihmisille. Suuri osa pakoon IGhteneistd ihmisista sddolosuhteisiin. Hauraat teltat tai huono eristys
joutuu kuitenkin asumaan useita vuosia leireilld voivat olla jopa hengenvaarallisia leireillé.
humanitaarisen avun varassa.

Esimeriksi Jordanian pakolaisleireilld majoituksen
Maailmanpankin arvion mukaan pakolaiset viettavat sisalampstilat voivat olla kesalld jopa 46 astetta.
keskim&arin 10,5 vuotta pakolaisleirilld, ja monet Talvella majoituksissa on usein vaarallisen korkeat
lapset eivat ole ndhneet elémad leirien ulkopuolella hiilidioksidipitoisuudet, sillé tuuletusta véltetadn,
lainkaan. Vaikka humanitaarisella avulla ja jotta pysyttdisiin lampimind.
pakolaisleireilld on tarked rooli pakolaiskriisiin
vastaamisessa, pidempikestoisia ja kestavampid lImastonmuutoksen myétd lisdantyvat aarimmaiset
ratkaisuja tarvitaan. saailmist vaikuttavat yha useammin myds
pakolaisiin. Viime talvena Libanonissa koettiin hyvin

On aina parempi sekd pakolaisen ettd voimakas talvimyrsky, joka tuhosi satoja

vastaanottavan yhteiskunnan kannalta, etta pakolaisleireja.

pakolainen padsee kotoutumaan osaksi Leireilld asui noin 250 000 pakolaista teltoissa

paikallisyhteisé& mahdollisimman nopeasti. ja nopeasti kyhdatyissad puurakenteissa.

“Ensimmdinen kotimme "Saavuin Ugandaan
Ugandassa oli laudan- pakolaisena ensi kerran
kappaleista ja pressuista 7-vuotiaana. Asuin tadalla
rakennettu maja, joka silloin 25 vuotta. Palasin
lainehti sadekausina vettd Etel@-Sudaniin vuonna
ja oli kuivan kauden aikaan 2004, vain paetakseni

sietdmdattdman kuuma.” jélleen Ugandaan vuonna
2016. Vaikka olen asunut

-CHANTAL, 33, KAMPALA, Ugandassa suurimman osan
UGANDA eldmadstdani, en tunne olevani
kotona taalla.”

-JAMES, 36, PAGIRINYAN
PAKOLAISASUTUSALUE, UGANDA

KUVIO 17: Esimerkki pakolaistelttainstallaatiossa esilla olleista pakolaisleireilla asuvien

ihmisten tarinoista ja infotauluista.
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4 MUOTOILUAJATTELU JA KOKEILEVA KEHITTAMINEN

Johtavana ajatuksena Empathy Movement -brandin ja -konseptin kehittamisessa oli muo-
toiluajattelun teoria, jossa suunnittelu tehdaan kayttaja- ja ihmislahtdisesti. Tama Iahto-
kohta oli Idsna vuoden 2019 tehdyssa suunnittelutydssa, johon kuului tulevaisuuden enna-
kointia, skenaariotyoskentelya, tyopajoja brandiviestin kiteyttdmiseksi ja visuaalisen muo-

don l6ytamiseksi, verkkokysely ja kohderyhmaanalyysia.

Taideteollisen muotoilun professori Satu Miettisen (2014, 10-11) mukaan muotoiluajattelu
(design thinking) on kayttajalahtoista kehittamistoimintaa, jolla etsitdan uusia innovaatioita
ja kehitetaan yrityksen liiketoimintaa. Muotoiluajattelu kasvattaa yrityksen kilpailukykya ja

sen avulla luodaan arvoa yrityksen omistajien liséksi asiakkailla, sidosryhmille ja suurem-

massa mittakaavassa koko yhteiskunnalle. Monialaiset tydoryhmat, jotka toimivat yli toimi-

alarajojen tuottavat muotoiluajattelun avulla ratkaisukeskeisid innovaatioita niin yritystoi-

mintaan kuin julkiselle sektorille.

Valtiotieteiden maisteri Katri Lehtonen ja valtiotieteiden tohtori Petri Lehto (2014, 18—19)
toteavat, ettd muotoilu lisda tuotteiden ja palveluiden haluttavuutta ja kaytettavyytta ja nii-
hin sisaltyvaa asiakasarvoa seka kasvattaa tuottavuutta. Muotoilu ei yksinaan ole ratkai-
seva kilpailutekija, mutta yhdistettyna muihin tekijoihin, kuten markkinointiin ja teknologi-

aan, se voi luoda merkittavasti lisaa arvoa.

Dosentti Mirja Kélviaisen (2014, 29, 43— 45) mukaan muotoilun ydin on visuaalinen kehit-
tdmisosaaminen. Visualisointien avulla kehittdmiskohdetta voidaan testata ja kerata siihen
liittyvaa palautetta, 16ytaa ongelmakohdat ja miettia vaihtoehtoisia ratkaisuja. Muotoiluajat-
telun menetelmilla tuotetaan uutta sisaltda visuaalisten ja konkreettisten prototyyppien
avulla, joita eri toimijat voivat kokeilla ja analysoida. Tuotteiden ja palveluiden aistinvarai-
sia kosketuspisteitd voidaan jo konseptin alkuvaiheessa testata prototyyppien avulla, jotta
saadaan selvitettya, onko idea ymmarrettava ja miellyttava. Kayttajat voidaan osallistaa
prosessiin ja heilta voidaan kerata palautetta siitd, miten ideaa voisi parantaa. Kayttajat
kannattaa osallistaa yhteissuunnitteluun jo varhaisessa vaiheessa, jolloin heidan kanssa
voidaan yhdessa ideoida ja rakentaa prototyyppeja ja etsia naistd merkitykselliset koske-
tuspisteet ja hetket. Talla tavalla saastytaan turhilta testausvaiheilta ja palaute saadaan
kerattya heti. Yhteissuunnittelupajoissa on mahdollista selvittaa kayttajien motivaatiota,
arjen haasteita ja toivottuja paadmaaria seka piilossa olevia tarpeita. Naiden avulla pyritdan
usein luomaan kayttajaa ilahduttava kayttokokemus ja kokemuksellisuus. Nopeat kokeilut,
todellisten ongelmien I6ytaminen ja ongelmakentan kriittinen tarkastelu ovat muotoiluajat-
telussa olennaisia. Kokeileva tyGtapa, jossa epavarmuus ja epaonnistumiset ovat osa pro-

sessia, vie innovaatioita ja kehittdmistyota eteenpain.
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Muotoiluajatteluun liittyy myds empatia, jonka kautta pyritddn ymmartdmaan ongelmakent-
tada, mahdollisia ratkaisuja ja yhdistelmia ja samalla saavuttamaan syvempi kayttajaym-
marrys (Kalviainen 2014, 45). Stickdorn ym. (2018, 355, 366) kirjoittavat projektissa saa-
vutetun syvemman tiedon ja empatian kadottamisen vaarasta siina tapauksessa, etta pro-
jekti pilkotaan pienempiin osiin eri tekijoille, jotka eivat ole olleet mukana projektin alkuvai-
heen tiedonkeruussa. Talléin on mahdollista, etta kadotetaan "flow of empathy”, empatian
siirtyminen eteenpain tyéryhman ketjussa. Stickdorn ym. (2018, 355, 366) ehdottavat, etta
kehitettavassa projektissa pitaisi olla mukana ainakin yksi henkild koko prosessin kehitys-
kaaren ajan, jotta alussa saavutettu syvempi kayttajaymmarrys ja tieto sekd empatia saily-

vat kautta koko projektin.

Tuulaniemi kirjoittaa, ettd asiakasymmarryksen kasvattaminen, jossa kohderyhman odo-
tuksia, tarpeita ja tavoitteita tutkitaan, on yksi tarkeimmista vaiheista palveluiden ja tassa
tapauksessa konseptien suunnittelussa. Palvelut tai konseptit suunnitellaan aina ihmislah-
toisesti, vastaamaan loppukayttajan tiedostettuja ja tiedostamattomia toiveita. Loppukayt-
tajan todelliset ja merkityksiin liittyvat motiivit on tarkea tunnistaa, jotta palvelutuote, tai
tassa tapauksessa konsepti, voi menestya. On tarkeda analysoida ja saada selville, mitka
asiat tuottavat asiakkaalle arvoa, jotta osataan rakentaa toimiva palvelu tai konsepti, josta
asiakkaat ovat valmiit maksamaan ja joka tuottaa arvoa myds palveluntarjoajalle. (Tuula-
niemi 2011, 142—-143.) Asiakasymmarrys on olennainen lahtékohta myés Empathy Move-
mentin brandikonseptin suunnittelussa, etenkin kun sen aihepiiriin liittyy vaara aariajatte-

lusta.

4.1 Divergentti ja konvergentti ajattelu kehitystyossa

Muotoiluajattelun ihmislahtoisiin menetelmiin kuuluvat nopeat kokeilut ja ajattelun visuali-
sointi sopivat kehittdmistydhoni luonteeseen, koska kyseessa oli uuden konseptin kehitta-
minen, josta haluttiin saada mahdollisimman paljon tietoa ja kayttajapalautetta. Kehitta-
mistyoni perusta ovat muotoiluajattelussa kaytettava iteroiva divergentti ja konvergentti
tyétapa. Laajenevassa divergentissa vaiheessa tuotetaan ideoita ja testataan prototyyp-
peja ja supistuvassa konvergentissa vaiheessa karsitaan ja analysoidaan tuloksia
(Stickdorn ym. 2018, 85-86). Divergenssia ja konvergenssia toistetaan eli iteroidaan niin
kauan, kunnes saavutetaan haluttu lopputulos. Ideat testataan nopeiden kokeiluiden ja
prototyyppien avulla, joita kehitetdan tarpeen mukaan, kunnes lopputulokseen ollaan tyy-

tyvaisia (Tuulaniemi 2011, 113).
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IDEOINTI

KUVIO 18. Divergentti ja konvergentti ajattelu kehitystydssa. (Stickdorn ym. 2018, 85.)

Divergenssiajattelussa kaytetdan apuna kysymysta "kylla, ja...”, joka auttaa uusien nako-
kulmien Ioytamisessa. Konvergenssiajattelussa taas kaytetaan “kylla, mutta...” -kysy-
mysta, joka tarkastelee ideoiden toteutuskelpoisuutta olemassa olevien resurssien puit-
teissa. Kehittamistyossa on olennaista omata "kylla, ja...”- ja "kylla, mutta..” -ajattelutavat,
jotta ongelmaan ratkaisemiseksi saadaan tuotettua tarpeeksi ideoita ja kehitysehdotuksia.
Konvergenssiajattelu taas auttaa tiedon analysoinnissa. Sen avulla laajasta idea-aineis-
tosta tuotetaan sopivat ratkaisut ja varmistetaan, etta projekti pysyy annetuissa raameissa
ja budjetissa. (Stickdorn ym. 2018, 86.)

4.2 Kokeilemalla kehittaminen

Kehité kokeillen -kirjan mukaan kokeilemalla kehittdminen (Experimentation-Driven Inno-
vation) on kasite, jolla tarkoitetaan "systemaattista, loogista ja tosielaman havaintoihin pe-
rustuvaa lahestymistapaa epavarmuuteen, innovatiivisiin hankkeisiin ja erilaisiin kehitys-
projekteihin” (Hassi ym., 2015, luku "Johdanto”). Tulevaisuuden ennustettavuus on vai-
keaa, eikd kukaan tiedad, mita seuraavaksi tapahtuu. Yritysten elinkaari on pudonnut kol-
mannekseen vuoteen 1960 verrattuna ja liiketoimintaymparistot muuttuvat nopeammin
kuin koskaan aikaisemmin. Yritysten on muuntauduttava teknologian kehityksen takia yha
nopeammin, jotta ne parjaavat kiristyvassa kilpailussa toimialamuutoksista huolimatta.

Parhaiten parjaavat ne yritykset, jotka oppivat nopeimmin. (Hassi ym. 2015.)

Kokeilemalla kehittamisessa lahdetaan olettamuksesta, etta sitéa mita ei tiedeta, ei voida
suunnitella. Ensimmaiseksi on etsittava puuttuva tieto, jonka perusteella suunnittelua 1ah-
detaan toteuttamaan. Kokeilemalla kehittamisen avulla kerataan tarvittava tieto ja ymmar-

rys aiheesta, josta sita ei ole valmiiksi saatavilla. Puuttuvan tiedon tuottamisen tulisi olla
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mahdollisimman vaivatonta, nopeaa ja kustannustehokasta. Kokeilut auttavat selventa-
maan, mika kyseessa olevan projektin lopputulos on, ja mitka ovat tehtavat toimenpiteet,
jotta se saavutetaan. Kokeilemalla kehittaminen myos auttaa selvittamaan projektin toimi-
vuuteen liittyvia olettamuksia ja arvailuja, koska kokeiluista saadaan konkreettista ensika-

den tietoa. (Hassi ym. 2015.)

4.3 Asiakasarvon Ioytaminen kokeilemalla kehittamisen menetelmilla

Yritysten ja organisaatioiden toimintaymparistot ovat usein kaoottisia ja monimutkaisia, ja
muuttujia on mahdotonta ennustaa. Kokeilemalla kehittamisella on mahdollista tuottaa sel-
laista asiakasarvoa, jota kontrolloiduissa testiymparistdissa on mahdotonta luoda. Koska
ihmisten kayttaytymista on vaikeaa ennustaa, on ideaa mentava testaamaan kaytannossa
kohderyhmalla sen oikeassa kayttdymparistdssa. Talldin palaute saadaan heti ja opitaan,
onko keksinndlle olemassa asiakastarvetta, eika lahdeta turhaan tekemaan asiakkaalle
epadolennaisia asioita. Kokeilemalla kehittamisen toimintamallilla sdastetdan organisaation
aikaa ja resursseja. Monessa yrityksessa tehdaan pitkaan kehitystyota palvelun tai tuot-
teen eteen ennen kuin se esitellaan asiakkaille ja kuullaan heidan mielipiteita. Voi olla lilan
myOhaista tai kallista vaihtaa projektin suuntaa, jos tassa vaiheessa ilmenee isoja ongel-
makohtia. Kokeiluiden tekeminen itsessaan tuo kehittdmiseen hyoétyja. Kehité kokeillen -
kirjassa mainitaan nelja tapaa, jotka tuovat tekijoille lisda arvoa ennen lopullisen toteutuk-

sen syntymista. (Hassi ym. 2015.)
Nopeat kokeilut tuovat kehittajalle:
* Lisaa tietoa

Kokeiluista saatava tieto vahentaa ideaan liittyvid epavarmuustekijéita ja tuottaa sellaista
tietoa, jota ei voida muilla tavoin kerata. Asiakaskokemus, jossa ideaa testataan, tulisi ra-
kentaa niin pitkalle, ettd asiakas saa siitd mahdollisimman oikeanlaisen kokemuksen,

jonka perusteella han pystyy arvioimaan idean toimivuutta. Pelkka idean suullinen esitta-
minen ei riitd. Naiden tietojen perusteella kehittdja oppii idean toimivuudesta asioita, joita
ei viela ole olemassa. Ensikaden tieto on kehittajalle paljon arvokkaampaa kuin raporttei-

hin tai tutkimuksiin nojautuminen. (Hassi ym. 2015.)
* Lisaa vaihtoehtoja

Iteratiivinen tyGtapa, jossa kokeiluja toistetaan, synnyttda kehittajalle uutta tietoa, jonka
mukaan kehityksen suuntaa rajataan ja muutetaan. Vaikka ensimmaiset kokeilut epaon-

nistuvat, voi niista paljastua uusia yllattavia asioita, jotka vievat projektia eteenpain,
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synnyttavat uusia ideoita ja vaihtoehtoisia lahestymistapoja ongelman ratkaisuksi. Proses-
sin aikana jokaisen kokeilun myota opitaan, mika tapa voisi vieda haluttuun lopputulok-

seen tai milla lahestymistavalla saadaan aiheesta erilaista tietoa. (Hassi ym. 2015.)
* Luovat parempia asiakassuhteita

Kokeilemalla kehittdamisen menetelmat toteutetaan aina aidossa ymparistossa, jossa asi-
akkaat ovat. Talla tavalla saadaan ensikaden tietoa suoraan asiakkaalta ja pyritaan em-
paattisesti ymmartamaan asiakasta. Kokeilemalla kehittaminen tahtaa asiakkaan todellis-
ten ongelmien ratkaisemiseen, jossa asiakkaaseen luodaan aito yhteys ja asiakas voi tun-
tea, ettd hanen mielipiteitd kuunnellaan. Usein asiakkaat kokevat positiivisena asiana sen,

ettd heidat on otettu mukaan kehitystoimintaan jo alusta lahtien. (Hassi ym. 2015.)
* Houkuttelevat resursseja

Osallistuminen kehitystoimintaan koetaan useimmiten innostavana ja energisoivana koke-
muksena. Osallistuvien asiakkaiden kautta kehitysryhma voi saada uusia nakékulmia ja
ideoita, jotka voivat johdattaa projektin oikeaan suuntaan. Kun osallistujat innostuvat kehi-
tettavasta projektista, heiltd voi I0ytya yllattavia kontakteja, osaamista tai resursseja, jotka
vievat kehitystyota eteenpain. Menetelman vahvuutena on eri tahojen ottaminen mukaan
aikaisessa vaiheessa. Asiakkaalle on paljon helpompi myyda tuotetta tai palvelua, jota
han on itse ollut mukana kehittdmassa. Yrityksen sisalla ideoita on taas helpompi vieda
eteenpain, kun niita on jo kokeiltu ja niistd on saatu konkreettista palautetta toimivuudesta.
Arvailuiden ja olettamusten sijaan kokeiluissa keratty empiirinen todistusaineisto mahdol-

listaa tietoon perustuvat paatokset projektin toteutuskelpoisuudesta. (Hassi ym. 2015.)

4.4 Kokeilemalla kehittamisen laadulliset tiedonkeruumenetelmat

Empathy Movement -osasto Habitare-messuilla oli ensimmainen julkinen prototyyppi,
jossa konsepti ja brandi esiteltiin isolle yleisdlle. Hassi ym. (2015) kirjoittavat, etta kokeile-
malla kehittdmisen yhteydessa prototyypin olennaisin osa on sen aikaansaama kokemus
ja siitd nouseva palaute, jonka avulla on tarkoitus oppia kyseessa olevasta asiasta mah-
dollisimman paljon. Prototyypin avulla voidaan havainnoida ihmisten reaktioita, kun he
vuorovaikuttavat sen kanssa. Suurimmat epavarmuudet prototyypin kohdalla liittyvat usein
ihmisten kayttaytymiseen, eivatka niinkaan teknisiin ratkaisuihin. Prototyyppi voi idean al-
kuvaiheessa olla hyvinkin karkea ja yksinkertainen mallinnus, jonka avulla voidaan etsia
kehitysratkaisuja. Kun idea alkaa konkretisoitua, voidaan prototyypista rakentaa tarkempia

malleja, joilla saadaan kerattya tietoa ihmisten kayttaytymisesta ja kokemuksellisuudesta.
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Laadullinen palaute on kokeiluissa hyodyllisinta ja sen taltiointi myohempaa analysointia
ja reflektointia varten on tarkeaa. Kaytin Habitare-messuilla Empathy Movementin osas-
tolla nopeiden kokeiluiden tukena laadullisia tiedonkeruumenetelmia, joiden perusteella
tein erilaisia kokeiluja ja havaintoja. Tiedonkeruumenetelmani olivat haastattelu, havain-

nointi ja luotain.

Tutkimusmenetelmat on yleisesti jaettu maarallisiin, eli kvantitatiivisiin, ja laadullisiin, el
kvalitatiivisiin, tiedonkeruumenetelmiin. Tyypillisiin laadullisiin tiedonkeruumenetelmiin
kuuluu ryhma-, teema- ja avoimet haastattelut seka osallistava havainnointi. Laadullisissa
menetelmissa tutkittavia kohteita on vahemman kuin maarallisissa, koska tarkoituksena
on todellisen elaman kuvaaminen ja tutkittavan kohteen syva ymmartamainen. Tutkija on
laadullisessa tutkimuksessa usein hyvin lahella tutkittavaa kohdetta ja henkil6ita, ja han
osallistuu usein jopa heidan toimintaansa. Talloin tutkija voi tehda omia johtopaatoksia ja
tulkintoja tutkittavasta kohteesta. (Ojasalo ym. 2014, 104-105.)

4.4.1 Puolistrukturoitu haastattelu

Kehittamistehtavani nopeiden kokeilujen tiedonkeruumenetelmaksi sopi parhaiten puo-
listrukturoitu haastattelu. Ojasalon ym. (2014, 106—109) mukaan puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset on muotoiltu ennakkoon, mutta haastattelija voi vaihdella va-
paasti niiden paikkaa riippuen haastattelun kulusta. Kysymysten muotoilua voidaan myds
vaihdella tilanteen mukaan ja etukateen laadittuja kysymyksia voidaan jattaa pois tai uusia

kysymyksia voidaan tehda haastattelun edetessa.

Ojasalo ym. (2014, 106—109) kirjoittavat, ettéa haastattelu sopii syvallisen tiedon hankin-
taan. Haastattelun avulla saadaan kerattya uusia nakdkulmia aiheeseen tai ilmiéon, voi-
daan selventaa ja syventaa asioita sekd myds kasitella arkojakin aiheita. Haastattelu sopii
myos hyvin tiedonkeruumenetelmaksi, kun halutaan saada yksilolta hanta itseaan koske-
via ndkemyksid mahdollisimman vapaasti. Aidossa toimintaymparistdssa tehdyt haastatte-
lut antavat syvaa ja tarkennettua tietoa haastatellun mielipiteista. Asioita on helpompaa
kayda 1api ja kuvailla oikeassa ymparistdssa, kun esimerkiksi toimisto- tai laboratorioym-
paristdssa. Paikkaan sidottua haastattelua kutsutaan kontekstuaaliseksi haastatteluksi.
Haastatteluun voi my0s ottaa mukaan virikkeita, kuten valokuvia, kuvakortteja tai muita
materiaaleja, jotka auttavat haastateltavaa kertomaan virikkeisiin liittyvia tunteita, ajatuksia
ja ideoita. Haastattelut kannattaa aanittaa, jotta haastattelija itse pystyy vapaammin kes-
kittymé&an haastateltavaan henkilodn. Aanitettyyn haastatteluun on helppo palata myo-

hemmin tarkistamaan asioita, ja haastatteluita uudelleen kuunnellessa niista voi I0ytaa
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uusia tasoja, huomioida haastateltavan danenpainoja seka tulkita "rivien valistad” 16ytyvia
asioita. Haastattelu eroaa normaalista keskustelutilanteesta, koska haastattelulla on tar-
koitus kerata kehittamistyohon liittyvaa aineistoa ja haastattelija ohjaa keskustelua. (Oja-
salo ym. 2014, 106-109.)

4.5 Strukturoimaton havainnointi

Nopeiden kokeilujen tiedonkeruumenetelmaksi sopi parhaiten strukturoimaton havain-
nointi, koska messuilla tilanteet vaihtuvat nopeasti ja niihin taytyy reagoida joustavasti.
Tarkemman suunnitelman noudattaminen olisi ollut tassa tapauksessa mahdotonta suu-

ren kavijamaaran takia.

Havainnointitekniikka voi olla suunniteltua, eli strukturoitua, tai jasenteleméatonta, eli struk-
turoimatonta. Strukturoidussa havainnoinnissa tilanne ja ongelma suunnitellaan etukateen
ja tulokset kirjataan ylés ennalta valmisteltujen luokittelujen mukaan. Strukturoimaton ha-

vainnointi taas on vapaata ja joustavaa, ja sita kaytetaan silloin, kun halutaan saada mah-

dollisimman laajasti tietoa tutkittavasta asiasta. (Ojasalo ym. 2014, 115-116.)

Havainnointia kaytetaan tutkimuksellisena menetelmana kehittdmistydssa silloin, kun ha-
lutaan tutkia, miten ihminen kayttaytyy luonnollisessa toimintaymparistdssa tai keinotekoi-
sessa tilanteessa. Menetelma sopii kaytettavaksi silloin, kun kohteena ovat esineet, kuvat
ja ymparisto. Havainnoinnin avulla voidaan kerata tietoa haastattelun tai kyselyn tueksi.
Havainnoinnin avulla voidaan tarkkailla ihmisia luonnollisessa ymparistossa ja kerata esi-
merkiksi tietoa siita, toimivatko he niin kuin ovat haastattelussa ovat sanoneet toimivansa.
Usein ndiden kahden valilla voi olla eroja. Havainnoinnin avulla saadaan kerattya tietoa,
jolla voidaan varmentaa haastattelussa tulleet vastaukset. Menetelma sopii hyvin kaytetta-
vaksi silloin, kun tutkitaan vaikeasti ennakoitavia ja nopeasti muuttuvia tilanteita. (Ojasalo
ym. 2014, 115-116.)

Havainnoijan rooli on maariteltava heti alussa: onko han ulkopuolinen tarkkailija vai aktiivi-
nen osallistuja? Havainnointi voi tapahtua esimerkiksi peiliseinan lapi tai asioimalla yrityk-
sen asiakkaana (tata kutsutaan myoés termeilla mystery shopping eli haamuasiakkuus) tai
osallistumalla havainnoitavan henkilon toimintaan luonnollisessa toimintaymparistossa.
(Ojasalo ym. 2014, 115-116.)
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4.5.1 Empathy Movement -messuostolla tehty puolistrukturoitu haastattelu ja ha-

vainnointi

Nopeiden kokeilujen tiedonkeruumenetelmaksi kehittamistehtavassani sopi parhaiten puo-
listrukturoitu haastattelu ja strukturoimaton havainnointi. Nama nopeat ja joustavat ty6s-
kentelytavat olivat luontevia, koska Empathy Movement -messuosastolla oli paljon kavi-

j6ita ja tilanteet muuttuivat nopeasti.

Haastatteluissa selvitettiin Habitaren messukavijoiden mielikuvia Empathy Movement -
bréndista, messuosastosta ja Empathy-tuotteista. Haastattelu selvitti myos pakolaisteltta-
kokemuksen ja VR-videon toimivuutta. Keskustelua kaytiin myos vapaasti henkilon omista
kiinnostuksen kohteista riippuen. Tarkoituksenani oli haastatteluiden kautta empaattisesti
analysoida kavijéiden mielipiteita ja toiveita ja selvittdd heidan tiedostettuja ja tiedostamat-
tomia tarpeitaan. Haastattelumaaran kasvaessa useat samat aiheet toistuivat vastauk-
sissa, ja nain pystyin tekemaan johtopaatdksia osastolla tehtyjen ratkaisujen toimivuu-
desta. Ojasalon (2014, 111) mukaan samojen vastausten toistumista kutsutaan myos ai-
neiston saturaatiopisteen saavuttamiseksi. Tall6in voidaan todeta, ettd uudet haastattelut

eivat enada tuota kyseessa olevasta asiasta uutta tietoa.

Havainnoin messuosaston kavijoiden kulkusuuntaa, eli sita mista he tulivat sisdan osas-
tolle seka miten erilaiset nopeat kokeilut vaikuttivat heidan toimintaan osastolla. Poimin
usein lyhyen havainnoin jalkeen messukavijoita haastatteluun, jonka jalkeen he saivat va-
paasti kertoa, mihin he olivat kiinnittaneet huomiota, mitka kosketuspisteet toimivat ja mi-

hin he eivat kiinnittaneet huomiota.

Tein haastattelut Empathy Movementin messuosastolla Habitare-messuilla 11.9-
15.9.2019. Tein haastatteluja suomeksi ja englanniksi ja ne kestivat henkilosta riippuen
10-60 minuuttia. Aanitin kaikki haastattelut. Osassa haastatteluista oli kaksi tai useampi
henkil6a. Habitaren messukavijoiden joukko ovat naisvaltainen, mutta yritin siité huoli-
matta tehda tasapuolista ikd- ja sukupuolijakoa haastateltavien valinnassa. Haastattelin
yhteensa 27 henkilda, josta 24 oli naisia, kolme miehia. Haastatteluista yhdeksassa oli

kaksi henkilda ja yhdessa kolme. Muissa haastateltiin vain yhta henkil6a.

Kerroin jokaisen haastattelun alussa, mihin haastattelun tietoja kaytetaan ja kysyin luvan
nauhoittamiselle. Haastattelun edetessa kysyin haastatellulta, milla toimialalla han tyos-
kentelee. Nain sain usein johdettua keskustelua henkilon omaan osaamiseen, ja sen
my6ta haastateltu kertoi omia huomioitaan Empathy Movementin osastolla tekemistaan
asioista. Koska messuilla on paljon kavijoita ja ihmiset tulevat sinne usein kollegoiden tai

ystavien kanssa, huomasin nopeasti, etta minun kannattaa haastatella ryhmassa liikkkuvia
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ihmisid. Ryhmissa vastaukset olivat paljon laajempia, haastattelu oli keskustelevaa ja va-
paampaa kuin yksil6ita haastatellessa. Osallistuin keskusteluihin myos itse pitden kuiten-

kin mielessa, etta olin tilanteessa haastattelijan roolissa.

Paikkakeskeinen haastattelu, joka tehtiin Empathy Movementin messuosastolla, toimi hy-
vin. Kavelimme usein haastateltujen kanssa ympari osastoa ja pakolaistelttainstallaatiota,
jolloin haastateltavan oli helpompi tehd& huomioita ja kommentoida eri kosketuspisteita.
Habitare-messujen paivat ovat jaettu ammattilaispaiviin (keskiviikko ja torstai) seka yleiso-
paiviin (perjantaista sunnuntaihin). Huomasin, ettd ammattilaispaivilla haastateltavat olivat
useammin kiinnostuneita kommentoimaan osaston toimivuutta oman osaamisen kautta,
kun taas yleisopaivina haastattelut olivat lyhyempia ja yleisluontoisempia, eika keskustelu
usein vienyt syvemmalle aiheeseen. Ammattilaispaivind messuilla oli paljon visuaalisen
alan ammattilaisia ja muotoilijoita, ja keskustelun aiheet liikkuivat vapaasti osaston toimi-
vuudesta ja visuaalisuudesta Empathy-tuotteiden materiaaleihin, Empathy Movementin
sanomaan ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja pakolaistelttakokemukseen. Pakolais-
telttakokemus koettiin ajatuksia herattavana ja vahvana kokemuksena. Kayn tarkemmin

l&pi pakolaistelttainstallaation tuloksia luvussa 4.6.

Haastattelin myos palvelumuotoilijoita, jotka kommentoivat tarkemmin Empathy Move-
mentin osaston kosketuspisteita ja asiakaspolkua. He kertoivat, mitad kautta tulivat sisdan
osastolle, mitka asiat herattivat heidan huomion, mitka kosketuspisteet toimivat ja mitka
eivat. Teimme naiden kommenttien perusteella messujen aikana pienia parannuksia ja ko-

keiluja osastoon. Kayn esimerkkeja 1api luvussa 4.6.

4.5.2 WhatsApp-luotain

Luotaimet ovat erdanlainen paivakirjamenetelma, jossa tutkittava henkil® tekee itsedoku-
mentointia. Luotaimia kaytetadan yleensa silloin, kun tutkijalla ei ole mahdollisuutta itse ha-
vainnoida tutkittavaa hanen omassa ymparistdssa ja arjessa. Luotaimia voidaan kayttaa,
kun tutkittava ryhma on iso, tarvitaan tutkittavaa tietoa koko vuorokauden ajalta tai jos tut-
kittavat ovat useassa kohteessa. Tutkija valmistelee tutkittavalle valmiin tehtavapaketin,
joka sisaltaa erilaisia tehtavia. Tehtavat voivat sisaltaa esimerkiksi paivakirjan, johon tutkit-
tava tayttad teemaan liittyvia asioita, ja kartan, johon merkitdan paikkoja, jossa tutkittava
on kaynyt. Tutkimusjakson jalkeen tutkittava lahettaa tutkimuspaketin takaisin tutkijalle,

joka analysoi vastaukset. (Tuulaniemi 2011, 151, 152.)

Empathy Movement -osastolla oli yhteensa 15 messutydntekijaa, joihin kuului Suomen

Pakolaisavun tyontekijoita seka vapaaehtoisia. Neljan messupaivan aikana kavijoita
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messuilla oli Habitaren verkkosivun mukaan 58 000 tuhatta (Messukeskus 2020). Suuren
tydntekijamaaran takia paatimme perustaa Empathy Movement -messuosastolla tydsken-
nelleiden kanssa yhteisen WhatsApp-ryhman, johon kerdsimme messupaivien aikana tul-
lutta kavijapalautetta. WhatsApp-ryhma toimi erdanlaisena luotaimena, johon saimme
kootusti kerattya neljan paivan aikana tulleet havainnot ja kommentit. Osaston empa-
tiateema heréatti paljon keskustelua ja ajatuksia, ja halusimme dokumentoida niita tulevai-
suutta varten. Kaytimme kommentteja messujen ajan myos nopeiden kokeilujen ideointiin
ja parannusten tekoon. Luotain toimi tydryhmalla myos nopean tiedonvalityksen kana-
vana, jonka kautta kaikki tyontekijat saivat samat tiedot voidakseen vastata asiakkaiden
esittamiin kysymyksiin. Osastolla oli paljon muuttujia, eika yksi tyontekija milldan voinut
muistaa kaikkia yksityiskohtia. Luotain oli myés tyéryhmalle nopean oppimisen kanava,

jonka avulla ongelmakohdista ja ratkaisuista tiedotettiin.

4.6 Laadullisen kayttajatiedon tuloksia ja niiden perusteella tehdyt nopeat kokei-

lut Empathy Movement -messuosastolla

Tassa luvussa kayn lapi laadullisen kayttajatiedon avulla saatuja tietoja prototyyppiaineis-
tossa esiintyvista ongelmakohdista seka kerron, miten niita ratkaistiin. Muutosten vaiku-
tusta oli vaikeaa mitata tilanteiden muuttuessa koko ajan, mutta arvioimme tekemiemme
muutosten kuitenkin auttaneen osaston toimivuuden parantamisessa. Tulokset perustuvat
tyéryhman omiin havaintoihin, kavijoiltd saatuun palautteeseen ja haastattelun tuloksiin.
Tarkeinta nopeissa kokeiluissa oli tilanteisiin nopeasti reagoiminen ja uuden oppiminen

konseptin jatkokehittamista varten.
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KUVIO 19. Hassin ym. (2015) kuvion pohjalta soveltamani versio Habitaren kavijéiden
vuorovaikutuksesta Empathy Movement -osaston/-prototyypin kanssa. Palautetta kerattiin
kavijoiden vuorovaikutuksesta prototyypin kanssa.

Hassi ym. (2015) kertovat, etta ensimmaiset kokeilut voivat olla eksploratiivisia, jolloin
keskitytaan tiedon keraamiseen, ihmisten tarkkailuun ja haastatteluun ja empaattisen ym-
marryksen kerryttdmiseen. Talla tavalla saadaan parempi ymmarrys ongelmakentasts,
jossa kohderyhma toimii. Koska kokeilulla on tarkoitus tuottaa uutta tietoa kehitettavasta
kohteesta, tulee prosessissa usein vastaan tilanteita, jotka eivat etene odotetulla tavalla.
Myés epaonnistumiset lasketaan mukaan onnistuneeseen kokeiluun, koska ne tuovat ke-

hittajalle tarkeaa tietoa ja luovat uusia ratkaisuideoita.
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Kysymys 1. Minkélaisena koit Empathy Movement -osaston? Mitka naista sa-

noista kuvaavat mielestéasi parhaiten Empathy Movement -brandia?

kantaaottava vastuullinen rohkea

hyvantuulinen yhteiséllinen

uskottava

)

U

uniikki eettinen

L monikulttuurinen o
empaattinen trendikas

Kannustavae

omaperdainen

KUVIO 20. Haastattelussa kaytetyt sanat, joiden avulla selvitettiin kavijéiden mielikuvaa

Empathy Movement -brandista ja messuosastosta.

Valitsimme haastattelun ensimmaiseen kysymykseen sanat aikaisemman branditydpajan
pohjalta, jossa mietimme, miten itse toivoisimme ihmisten kokevan Empathy Movementin.
Haastattelun avulla saimme todisteita, olimmeko oikealla jaljilla konseptin kanssa, ja mihin
suuntaan sita kehitettaisiin seuraavaksi. Viisi eniten mainittua attribuuttia olivat vastuulli-
nen, monikulttuurinen, empaattinen, muutosta ajava ja eettinen. Nama viisi sanaa kuvaa-
vat Empathy Movementia ja Koti kuuluu kaikille -teemaa hyvin. Ajattelin itse, etta rohkea
ja kantaaottava olisivat saaneet enemman aania, mutta osasto ei herattanyt naita mieliku-
via kavijoissa. Esimerkiksi suunnittelija Marty Neumeier (2016, 22-23) kirjoittaa, etta
brandi ei ole se, mita yritys haluaa sen olevan, vaan brandi on sitd, miten ihmiset brandin
kokevat. Brandi on henkilén oma tuntemus kaikista niista kosketuspisteista, jotka han on
kohdannut pidemman ajan kuluessa. Yritys voi omilla toimillaan yrittda vaikuttaa tahan

mielikuvaan, mutta he eivat voi kontrolloida yksilén mielipidetta brandista.
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Vastausten maarat:

7 Vastuullinen 4 Yhteisollinen

6 Monikulttuurinen 3 Hyvdntuulinen
6 Empaattinen 3 Kantaaottava
6 Muutosta ajava 2 Omaperdinen
5 Eettinen 2 Uskottava

4 Trendikds 2 Kannustava

4 Rohkea 2 Uniikki

KUVIO 21: Haastattelussa kaytettyjen sanojen vastausmaarat.

Kysymys 2. Minkaélaisia tuntemuksia osasto heratti sinussa? Minka takia tulit osas-
tolle? Jatkokysymys: Oliko viesti selkea, tiedatko mista osastolla on kyse? Jos ky-
seessa oli palvelumuotoilija, tein lisaksi tarkentavia kysymyksia asiakaspolusta ja

kosketuspisteiden toimivuudesta.

Nopea ajattelu

Toisessa kysymyksessa hain tietoa keltaisen varin toimivuudesta selvittddkseni, olimmeko
tehneet oikean ratkaisun. Olettamus, etté keltainen vari toimii sisdanheittovarina ja aktivoi
nopean ajattelun toimi toivotulla tavalla. Positiiviset kommentit keltaisesta varista yllattivat
meidat. Sita kuvailtiin sanoilla, pirted, hyvantuulinen, katseenvangitsija, raikas, lammin,
turvallinen, kutsuva, positiivinen, houkutteleva, freesi. Moni haastatelluista kommentoi,
etta olivat tulleet juurikin pirteén ja lampiman varin takia osastolle katsomaan, mista on
kyse. Osa haastatelluista kommentoi, etta oli jo kavelemassa ohi, mutta keltainen vari sai
heidat pysahtymaan ja tulemaan osastolle. Keltainen vari loi osastolle lampiman ja positii-
visen tunnelman, ja ihmiset kuvailivat osastoa erilaiseksi, verrattuna siihen, mita he ovat
yleensa tottuneet ndkemaan Habitare-messuilla. Saimme myds kommentteja siita, etta
Empathy Movementin tausta-ajatus on hyva; osasto ei siis ainoastaan nayttanyt hyvalta

ilman minkaanlaista sanomaa.
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Palaute, keltainen standi houkutteli katsomaan.
"Tosi hyva, etti ootte t34lld messuilla mukana Empatia-sana tosi hyva ettd sita on viljelty paljon

tuomassa vahan erilaista nakékulmaa” 10:42 1:34 W

"Tosi hienoa, etta tulitte tdnne. Taa on ihan mahtavaa”
11:03 . ..
Kommentti” tossa valaisimessa avautu mun ymmarrys
empatiasta ja teema konkretisoitui tuotteeseen 1705
Palautetta: hienoa etta ollaan lahdetty tallaiseen
yhteistyohon ja ettd design yhdistetty pakolaistyohon.
Osti my0s tuotteen. tama oli ihana: "parkkipaikalla autossa mietin etten

10:47 . S . o . .
jaksaisi millaan tulla koko Habitareen. Taala on aina niin
pinnallista. onneksi osuin ensimmaisena teidan
osastolle!” )

. . 18:31
Ihanan keltainen osasto, tulee energinen olo - erottuu
muista .
Eras nainen innostui empathy movementista ihan
valtavasti ja sanoi "Empathy is a superpower" -
"lhanaa, ett on timmanenkin osasto tin kaiken tekstistd, etté se voisi olla hinen eldmansé slogan @
s .
keskella! 1214 18:33

KUVIO 22: Messuosaston tydntekijéiden kirjaamia palautteita messuosastosta ja konsep-
tista WhatsApp-ryhmassa.

i

N
3

EMPATHY
ISA
UPERPOWER!

KUVIO 23. Vasemmalla Empathy is superpower! -kassi. Oikealla kuva osastosta, jossa
nakyvat pellavaiset kattolamput sekd se, miten empathy-sanaa kaytettiin osastolla.

Toinen nopeaan ajatteluun toimiva keino oli Empathy-sana, joka nakyi osastolla niin Em-
pathy Movement -logossa kuin Emptahy-tuotteissa, joissa oli Empathy is a superpower! -
printti. Osa haastatelluista sanoi, etta olivat nahneet kassit, ja halusivat nahda mista on



51

kyse. Katosta roikkuneet pellavasta tehdyt lamput olivat kolmas katseenvangitsija, jonka

takia ihmiset tulivat osastolle.

Empathy is a superpower! -slogan

Monessa haastattelussa toistui se, etta asiakas oli tullut osastolle nahtyaan tuot-
teen, jossa on Empathy is a superpower! -slogan. Paattelin, ettd slogan herattaa
kavijoissa nopean ajattelun ja se houkuttelee heidat osastolle. Pyrimme asettele-
maan kassit aina nakyvimmille paikoille, koska ne toimivat sisdanheittotuotteena.
Kokeen toimivuutta ei pystytty mittaamaan tarkemmin, mutta sain koko messujen
ajan samankaltaisia vastauksia, joissa kerrottiin, ettd slogan heratti ihmisissa mie-

lenkiinnon tutustua tarkemmin osastoon ja oli yksi syista, miksi he tulivat.
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Ongelma: Tyhjat seinat

Sain ensimmaisena messupaivana haastatellulta kavijaltd kommentin, etta seinat
nayttivat hiukan tyhjilta. Tama olikin totta, silla yksi seinista jai toteutukseltaan hie-
man kesken pystytyksessa, ja ideoimme siihen ensimmaisen paivan jalkeen In-
stagram-ystavallisen kukilla koristellun peili-installaation, jonka toivoimme houkutte-
levan ihmisia jakamaan itsestaan peilista otetun kuvan, jolla saisimme lisaa In-
stagram-nakyvyytta. Peili toimi myds yhtena nopean ajattelun aktivoijana, joka hou-
kutteli ihmisia osastolle. Saimme peilin kautta jakoja Instagramissa ja sita ihasteltiin

messujen ajan.

KUVIO 24. Vasemmalla keskenerainen seina, johon ripustimme peilin Instagram-

kuvia varten.
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;ﬂJ
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and follow us

on Instagram:
@empathymovement

www.empathy.fi

KUVIO 25. Palautteen pe-
rusteella tehty flyer asia-
kaspolun jatkoksi.

Ongelma: Asiakaspolku katkeaa, call to action puuttuu

Ensimmaisena paivana eli keskiviikkkona haastateltu palvelumuo-
toilija kommentoi, ettei hanelle annettu pakolaistelttakokemuksen
jalkeen ohjeistusta siita, missd Empathy Movementia voi seurata,
tai miten han voi lahjoittaa. "Call to action” puuttuu ja asiakaspolku
katkeaa heti osastolta I1dhdettdessa. ldeoimme yhdessa palvelu-
muotoilijan kanssa, etta tarvitsemme osastolle pienen flyerin, jossa
on kerrottu, missd Empathy Movementia voi seurata. Lisdsimme
siihen myds ystavallisen kehotuksen liittya mukaan. Saimme nain
kavijoille myos jalkiseurannan, johon han saattoi palata myohem-
min. Teimme flyerin heti palautteen jalkeen ja lahetimme sen tu-
lostettavaksi. Saimme flyerin kayttddn seuraavana aamuna ja sita
jaettiin kavijoille messujen ajan. Teltassa tydskennelleita tydnteki-
joita ohjeistettiin WhatsApp-ryhmassa kertomaan jokaiselle kavi-
jalle, miten han voi auttaa ja osallistua, ja hanet ohjattiin lahjoitus-
kioskille, jossa oli mahdollista osallistua kilpailuun ja tilata Em-

pathy Movementin uutiskirje.

Osaston selkeys

Messuosaston viestin selkeyttd koskevat tulokset olivat vaihtelevia. En huoman-

nut, ettd tulosuunnalla olisi ollut merkitysta viestin selkeyteen. Vaikutti enemman-

kin silta, etta jos osastolla tyoskentelevat inmiset eivat kertoneet kavijalle Empathy

Movementin taustaa, viesti jai valilla epaselvaksi. Eragassa kahden kaveruksen

haastattelussa selkeyttd koskevat vastaukset erosivat huomattavasti. Toinen sanoi

kiinnittdneensa huomionsa keltaiseen variin ja vastasi, etta viesti oli selke3, ja etta

han luki tekstit heti ensimmaisena. Toinen taas halusi tutustua tuotteisiin ja vas-

tasi, etta viesti jai hanelle epaselvaksi, koska han oli niin keskittynyt tuotteisiin.

Tasta voi mahdollisesti paatella, etta se mihin kavijoéiden huomio kiinnittyi, riippui

taysin siita, mista he ovat kiinnostuneita ja oliko heilla tarpeeksi motivaatiota tutus-

tua viestiin tarkemmin vai ei. Paattelin, etta osaston suunnittelussa kannattaa tule-

vaisuudessa ottaa tarkemmin huomioon nopeaan ajatteluun vaikuttavat kosketus-

pisteet, jotta ne houkuttelevat laajempaa kohderyhmaa. Osastolla tydskentelevien

oma aktiivisuus oli myds tarkedssa roolissa. Ihmisia taytyi lahestya rohkeasti ja
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kertoa, mista on kyse. Moni haastateltu vastasikin, etta ilman heille annettua taus-
tatietoa olisi viesti jadnyt hieman irralliseksi, vaikka osasto heidan mielestdan olikin

kaunis ja houkutteleva.

Ongelma: Osaston viesti jai epaselvaksi

Monessa haastattelussa esiintyi sama kommentti osaston viestin jaamisesta epa-
selvaksi. Jos messuvieraita oli osastolla enemman, osaston selittava teksti jai kavi-
jalta helposti lukematta. Ohjeistimme kaikkia osastolla tydskentelevia olemaan ak-
tiilvisia ja menemaan rohkeasti juttelemaan ihmisille, jotta saisimme viestin mahdol-
lisimman monelle selkeasti kerrottua. Saimme kavijan motivaatiotason nouse-
maan, kun heille lyhyesti avattiin Koti kuuluu kaikille -teemaa. Paasimme kerto-
maan heille tarkemmin Empathy Movementin toiminnasta ja saimme heidat joko
lahjoittamaan, ostamaan tuotteen tai littymaan uutiskirjeen tilaajaksi. Tama vaatii
tietenkin myos enemman henkildresursseja, mutta ainakin tassa tapauksessa kan-

natti panostaa siihen, ettd osastolla oli tarpeeksi tyontekijoita.

Empathy-tuotteet
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KUVIO 26. Empathy-tuotteisiin kuului muun muassa pellavakankaasta tehty kattovalaisin,

kasseja, avainnauha, julisteita, t-paita ja kynttilGita.
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Empathy-tuoteperhe on Tikaun ja Empathy Movementin yhdessa suunnittelema, eettisesti
tuotettu yhteistydmallisto, jonka tuotanto tyollistaa padosin pakolais- ja maahanmuuttaja-
taustaisia kasitybosaajia Suomessa. Jokaisen Empathy-tuotteen hinta sisaltaa lahjoituk-
sen Suomen Pakolaisavulle. Malliston tuotoilla tehdaan kotouttamis- ja monikulttuurisuus-
tyota, tarjotaan koulutusta ja toimeentulomahdollisuuksia pakolaisille ja maahanmuutta-
jille, enkaistaan konflikteja ja edistetdan ihmisoikeuksien toteutumista Suomessa ja kehit-

tyvissa maissa.

Eettisyys ja vastuullisuus puhuttivat monia kavijoita ja pakolaistaustaisten kasitydlaisten
tyollistdmista pidettiin tdrkedna kotoutumisen kannalta. Tuotteiden paikallinen tuotanto oli
my0s asia, jota ihmiset pitivat hyvana. Tuotteen taustalla oleva tarina kiinnosti myos, ja
ostajalle oli tarkeaa tietda, kuka tuotteen on tehnyt. Tuotteet saivat yleisesti positiivista pa-
lautetta. Yksi henkilo piti tarkeana tuotteiden design-arvoa, eli sita, ettd ne ovat kauniita
esineitd, joita tulee myos kaytettyd. Han lisasi, etta valilla tuntuu, ettd hyvantekevaisyysor-
ganisaatiot myyvat "krddsaa”, jota tulee ostettua saalista, mutta jota ei oikeasti tule kaytet-
tya. Tuotteiden koko tuotantoketju on tarkea, materiaalien eettisyytta pohdittiin paljon, ja
ihmiset halusivat tietaa, oliko kankailla luomu- tai reilun kaupan sertifiointeja ja missa kan-
kaat on valmistettu. Osa haastatelluista olisi halunnut materiaalien taustat selkedmmin
osastolle, mutta en itse ndhnyt sita toimivana ratkaisuna, koska tietoa olisi siina tapauk-

sessa ollut jo liikaa.

Oma paatelmani on, etta oli hyva, ettd avasimme Empathy-tuotteiden tarkeimmat vaikutta-
miseen liittyvat ominaisuudet keltaiselle seinalle SHIFT-tyokalun avulla: Aktivoi k&vijan
henkildkohtaisia normeja, muistuta hantd moraalisista ja sosiaalisia etuja koskevista vel-
votteista toimia kestavalla tavalla (vaikuttamiskeino White & Habib 2018, 19). Kerro osta-
jalle, ettéd hanen ostopaatoksella on merkitysta ja etta hanen toiminnallaan on merkityksel-
linen vaikutus (vaikuttamiskeino White & Habib 2018, 39). Seinalla luki seuraavat lauseet:

”Jokainen tuote sisaltéda lahjoituksen Pakolaisavulle”, "Eettisesti tuotettu Suomessa”,

"Tyollistdd pakolaistaustaisia kasitydosaajia”,” Tukee yhdenvertaisuutta ja kotoutumista”.
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KUVIO 27. Suurennettu kuviosta 11, jossa nakyy Empathy-tuotteiden tekstit.

Kysymys 3. Minkdlaisena kokemuksena koit pakolaisteltan? Minkalaisia tuntemuk-
sia se heritti sinussa? Jatkokysymykset keskustelua varten: Pystyisitko kuvitella
itsesi asumaan tillaisessa teltassa? Saiko telttakokemus sinussa syntymaan empa-

tian tunteita pakolaisia kohtaan?

Kolmas kysymys koski laajemmin pakolaistelttakokemusta ja VR-videota. Pakolaisteltta-
kokemus sai padosin myonteista palautetta. Saimme pari kommenttia, ettéa se on "aika-
moista kdyhyyden romantisointia” ja "hakeeko se vahan liilkaa saalid”. Mielipiteet olivat
muuten positiivisia ja kokemusta pidettiin toimivana. Saimme myds kommentteja siita, etta
on hyva, etta Habitare-messuille on tuotu jotain uutta ja poikkeavaa. Telttainstallaatio ja
VR-video jakoivat ihmisten mielipiteet. Enemman matkustaneet ja maailmaa néhneet
kommentoivat, etta teltta on liian siisti ja sen kalustus nayttaa jopa liian mukavalta. Samat
ihmiset kommentoivat, ettd kokemuksesta puuttuu pelko ja luonnonvoimat, kuten kylmyys,
kuumuus ja mutaiset olosuhteet. Toisille taas pelkka telttakomeus oli jo tunteita herattava.
He miettivat, miten pakolaiset voivat parjata saan armoilla pienessa teltassa ja reflektoivat
myos itsedan pohtien sita, milta tuntuisi asua oman perheen kanssa samanlaisessa tel-
tassa. Telttaa kuvailtiin konkreettiseksi ja sen sanottiin tuovan iholle ongelmat, joita muu-

ten nakee vaan uutisissa.

VR-videosta sain kommentteja, ettd se on hyva lisa telttainstallaatioon. Teltta naytti osan

mielesta ensin liian mukavalta, mutta VR-videon katsottuaan kavijat ymmarsivat ongelman
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todellisen laajuuden. He kertoivat, katsovansa telttaa aivan eri silmin videon jalkeen, ja lei-
riolosuhteita pystyi hahmottamaan paremmin. Erds paljon matkustellut haastateltu kom-
mentoikin, etta vaikka han on nahnyt matkoillaan paljon kurjuutta, VR-kokemus oli hanelle
shokeeraava, koska han ei tiennyt, ettd pakolaisleirilla asuu 25 miljoonaa ihmista. Han
vertasi sitd Suomen vakilukuun, joka avasi hanelle asian laajuuden. VR-videosta sanottiin
myos, etta siita tulee paha mieli ja ettd se on sen takia hyva kokemus, silla se herattaa

tunteita ja saa ihmisen toimimaan.

Palautetta/kommentteja
VR lasit: "Voi ei, tuntuu tosi synkalta. Mulle tulee tosi
etuoikeutettu olo. Kiitos, tama avasi silmia."

"Ensi vuonna laittakaa teltta ulos niin ihmiset oikeesti
tajuaa paremmin, millaista se elama siella teltassa on”

VR lasit: "tosi masentavaa."
Muutama sanonut, etta teltta on liian hieno eika siten
vastaa todellisuutta

VR:sta eilista palautetta: paasee todella nakemaan,
millaista siella on; toisaalta osa todennut, etta video
voisi olla rankempikin, ei shokeerannut. MyGs videon Joku totesi ajatuksen liian synkaksi eikd halunnut tulla
heikosta laadusta tuli joku kommentti (ihan sisdan tutustumaan telttaan

aiheellisesti). Moni koki, etta VR-lasien ja tarinoiden

kautta ymmartaa ja tuntee empatiaa paremmin.

Tietotauluja ja ideaa kehuttu

VR-laseista tullut hyvaa palautetta ja moni sanonut,
etta on koskettavaa nahda. Toisaalta usea maininnut
Teltasta: "aikamoista kdyhyyden romantisointia" myos, etta kuvasto on jo tuttua.

KUVIO 28: Osaston tydntekijat kirjasivat WhatsApp-ryhmaan kommentteja, joita he saivat

messujen alla pakolaistelttainstallaatiosta.

Kaikki haastatellut kommentoivat, ettd kokemus heratti empatiaa pakolaisia kohtaan ja
synnytti halun auttaa ja lahjoittaa rahaa Suomen Pakolaisavun tyéhon. Teltassa VR-vi-
deon nayttda hoitavat messutyontekijat kirjasivat myos WhatsApp-ryhmaan kommentteja

siita, etta telttakokemus toimi halutulla tavalla.

Telttainstallaation toimivuudessa oli tarkeaa, ettd paikalla oli koko ajan messutydntekija,
joka osasi kertoa aiheesta myos tarkempia faktoja. Kokemus heratti ihmisissa paljon kysy-
myksia ja oli tarkeaa, etta niihin vastattiin asianmukaisesti ja ohjattiin ihmiset aina teltalta

osaston lahjoituskioskille, jossa he pystyivat heti halutessaan tekemaan lahjoituksen.

Oma johtopaatokseni kokemuksen toimivuudesta on, etta oli hyva, etta pakolaistelt-
tainstallaation yhteydessa oli VR-video. Kokemus olisi muuten voinut jaada laimeaksi,

koska pakolaisteltta yksindan vaikutti monesta lilan mukavalta. Vaikuttamismuotoilun ja
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Sitran SHIFT-raportin tydkalujen nakdkulmasta analysoituna pakolaistelttainstallaatio he-

ratti katsojassa ensin negatiivisia tunteita kuten pelkoa, jotka kaynnistivat hitaan ajattelun,

jolloin ihminen kuvitteli itsensa (ja ehka perheensa) asumassa teltassa. Vaihtoehtoisesti,

jos telttainstallaatio naytti katsojasta liian siistiltd, VR-video Ugandan pakolaisleirilta vetosi

ihmisen tunteisiin ja hanessa herasi empatia kotinsa menettaneita pakolaisia kohtaan.

Tama taas johti motivaation nousuun: kavija halusi tietda aiheesta lisaa, halusi auttaa ja

tehda lahjoituksen Suomen Pakolaisavulle. Oli tarkeaa, etta tilanteessa tarjottiin heti mah-

dollisuus lahjoittaa, jolloin ihmiselle ei jadnyt kokemuksesta epatoivoinen olo, joka olisi

voinut johtaa torjuntaan ja kieltamiseen. Empathy Movement -osastolla pakolaisteltan vie-

ressa oli mahdollisuus kuulla lisda Pakolaisavun tydsta ja tehda lahjoitus, joka auttaa pa-

kolaisia. Lahjoituksen antaminen taas antoi toivoa ja korosti tuoteoston merkityksellista

vaikutusta ja kuluttajan toiminnan merkitysta.

1.

Pakolaisteltta/VR-
video herdttad
negatiivisia tunteita.

4.
ik

4. Motivaatio nousee -
ihminen haluaa tietad
asiasta lisaa.

2.

Hidas ajattelu
kaynnistyy - ihminen
kuvittelee itsensd
asumaan teltassa.

5.

G

5. Tarjotaan heti
mahdollisuus auttaa, jolloin
tulee tunne, ettd pystyy
vaikuttamaan tilanteeseen
omalla toiminnallaan.

3.

Empatia herdd
pakolaisteltassa asuvia
pakolaisia kohtaan.

6.

DO

6. Auttaminen antaa
toivoa ja korostaa yksilén
toiminnan merkitystd.

KUVIO 29. Pakolaistelttakokemuksen ja VR-videon toimivuus visuaalisesti kuvattuna.
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5 JOHTOPAATOKSET

Kehittamistyodni perustana toimivat vaikuttamisen psykologiasta johdetut ideat ja muotoi-
luajattelun menetelmana nopeat kokeilut messuosastolla. Koen, ettd vaikuttamisen psyko-
logian keinot ja nopea ja hidas ajattelu suunnittelun perustana oli itselleni kehittamistydn
kiinnostavin osuus. Opin siita eniten ja siitd on hydtya myods tulevissa projekteissa. Muo-
toiluajattelun ihmislahtéinen suunnittelu, jossa kayttaja on pddosassa, oli myos tarkea osa
kehittamistyotani. Koin etenkin messuosastolla tehdyt messukavijoiden haastattelut ja
saadun palautteen antoisana tapana tehda kehittamistyota, ja se antoi myds rohkeutta 1a-
hestya ihmisia. Opin myds paljon muotoiluajattelussa kaytettavasta empatiasta, jossa
kayttajaa halutaan ymmartaa mahdollisimman syvallisesti. Haluan tulevissa projekteissa
keskittya syvallisemmin juuri alkutilanteen kartoittamiseen, jossa selvitetaan kayttajan

odotuksia, tarpeita ja tavoitteita seka tiedostettuja ja tiedostamattomia toiveita.

Sitran SHIFT-ty6kalusta johdetut ideat auttoivat luomaan kokemuksellisen osuuden Em-
pathy Movementin osaston jatkoksi. Pakolaistelttainstallaatio oli tiedostettu riski, joka olisi
voinut kdantya meita vastaan. Tunteisiin vetoaminen kuitenkin toimi, ja saimme herateltya
kavijdiden empatiaa pakolaisia kohtaan. Kavijan motivaation nostaminen konkreettisen
pakolaistelttainstallaation ja VR-videon avulla oli mielenkiintoinen ja opettavainen kokeilu,
joka sai aikaan auttamisen ja lahjoittamisen halun. Tarkedna muistisdanténa toimii tulevai-
suudessa myo0s se, etta ihmisille on aina tarjottava erilaisia tapoja toimia, jos kyseessa on

vaikea aihe, joka voi aiheuttaa epatoivon tunteita tai valinpitamattomyytta.

Raportin alussa esiteltyjen empatiamuotojen tutkiminen olisi my6s ollut mielenkiintoista
pakolaistelttainstallaation yhteydessa. Esimerkiksi Aaltolan ja Keton (2020) ja Arnestadin
(2020) kasittelemaan empatiavasymykseen syventyminen olisi ollut hyddyllista tulevia pro-
jekteja ajatellen. Olisimme voineet esimerkiksi kayttaa kahta erilaista VR-videota, joista
yhdessa olisi kerrottu yhden ihmisen tarina ja toisessa yleisemmin isomman ihmisryhman
kohtaamista ongelmista, ja selvittda niiden vaikutusta katsojaan. Nain olisimme saaneet
tarkempaa tietoa esimerkiksi reflektiivisen empatian toimivuudesta: herattaako yksilon tari-
nan kertominen ihmisessa paremmin auttamisen halun verrattuna videoon isommasta ih-

misryhmasta, josta voi seurata empatiavasymysta ja toivottomuutta?

Empathy Movementin messuosaston monimutkaisen viestin esittdminen ja selkeyttaminen
helposti Iahestyttavalla tavalla messutilanteessa onnistui saadun palautteen mukaan hy-
vin. Haastattelussa kaytetty sanallinen kysymys toi mielestani hyvaa tietoa siita, miten on-
nistuimme messuosaston visuaalisen muodon esittamisessa. Keltaisen varin kaytté mes-
suosaston seinien varina toimi toivotulla tavalla. Pienella budjetilla tydskentely oli haas-

teellista, mutta resursseihin nahden osaston vaikuttavuus ja nakyvyys onnistuivat.
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Positiivinen palaute messuosaston ulkonaosta oli myos ilahduttavaa. Empathy Movemen-
tin messuosasto valittiin kolmen finalistin joukkoon Messukeskuksen Mesoaja -kilpailussa

vuoden 2019 paras messuosasto -kategoriassa.

Suomen Pakolaisavulta saamastani palautteesta tuli ilmi, ettd vaikuttamismuotoilun tuup-
pamisen keinot potentiaalisessa kohderyhmassa koettiin toimivana Iahestymistapana.
Nudge-teorian avulla pystytdan tunnistamaan kohderyhman ajattelun oikopolkuja ja tuup-
paamaan heitd oikeaan suuntaan. Empathy Movementin lanseeraus Habitare-messuilla
oli onnistunut valinta paikan ja kohderyhman suhteen. Tavoitimme viestille otollista kohde-
ryhmaa, joka ei ollut aikaisemmin tukenut Suomen Pakolaisavun tyéta. Empathy Move-
mentin osasto toi myos lisaarvoa messuille onnistuneen yhteiskunnallisen viestin liittami-
sesta designajatteluun ja ymparistdon, jossa yhteiskunnallisten epakohtien esille tuominen
olisi voinut luoda liian suuren kontrastin muihin naytteilleasettajiin verrattuna. Empathy-
tuotteet toimivat konkreettisena esimerkkina yritysten ja kuluttajien yhteiskuntavastuusta
ja pakolaistaustaisten tyollistdmisestd. Messukonsepti lisasi tietoa ja avasi uuden Em-
pathy Movementin konseptia myos sisaisesti Suomen Pakolaisavun tydntekijoille. Palau-
tekeskusteluissa monet tydntekijat kertoivat, etta tuotteiden, Empathy Movementin viestin
ja Pakolaisavun brandin yhdistaminen konkreettisessa tilassa helpotti kokonaisuuden hah-
motusta ja he oppivat kokemuksen kautta, miten branditarinaa voi hydédyntdd omassa

tyossaan tulevaisuudessa.

Kehittamistydssani muotoiluajattelun iteroiva tyétapa, jossa lopputulos on aina edellisten
tulosten prototyyppi, auttoi henkisesti jaksamaan paremmin, verrattuna projekteihin, joissa
tehdaan valtavan kehitystyon jalkeen yksi julkinen lopputuote, jonka on oltava taydellinen.
Jos ensimmaiseen vaiheeseen on jo kaytetty kaikki olemassa oleva budjetti ja voimavarat,
on iso pettymys, jos lopputuotos ei menesty odotusten mukaan. Talldin voi myos olla vai-
keaa motivoida tydryhma uuteen, luultavasti vield isompaan kehitystyéhén. Empathy Mo-
vementin lanseeraus, jossa messuosasto toimi ensimmaisena julkisena prototyyppina,
toimi mielestani hyvin ensikaden tiedon ja oppimisen valineena kaikille mukana olleille te-
kijoille. Suomen Pakolaisavulta tulleessa palautteessa kerrottiin, ettd messuosasto ol
myos organisaation tydntekijoille konkreettinen tapa sisaistaa, mika uusi brandi Empathy
Movement on ja mita se tekee. Organisaation olisi ollut vaikeampaa siséisesti kertoa uu-
den brandin toiminnasta ja sanomasta ilman Habitare-messuilla ollutta prototyyppia, jossa
tyontekijat tyoskentelivat messujen ajan. Prosessin aikana saadun palautteen perusteella
tehdyt nopeat kokeilut auttoivat myos I0ytamaan vaihtoehtoisia lahestymistapoja ja nako-

kulmia ongelmien testaamiseen ja ratkaisujen 16ytdmiseen.
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Jalkeenpain arvioiden projektin dokumentointi olisi pitanyt tehda tarkemmin, jotta proses-
sista olisi jddnyt enemman tietoa seuraavaa kehitysvaihetta varten. Esimerkiksi messu-
osaston suunnitteluvaiheesta ei jaanyt talteen kuin pari kehitysvaihetta. Kiireesta huoli-
matta materiaalia projektin etenemisesta olisi kerattava aktiivisesti digitaaliseen muotoon,
johon on helppo palata myéhemmin. Aineeton tieto, jota olemme keranneet prosessin
ajan, olisi myds pitanyt dokumentoida tarkemmin. Stickdorn ym. (2018, 355, 356) kirjoitta-
vatkin, etta aineelliset tulokset, kuten esimerkiksi tutkimuksessa saatu data, dokumen-
toidut ideat ja luonnokset ovat helpompia tallentaa. Kehittamistyon prosessissa syntyy kui-
tenkin my0s paljon aineetonta tietoa, joka voi olla projektin onnistumista ajatellen tarkeam-
paa. Esimerkiksi kohderyhmaa kohtaan syntynyt empatiaa, joka kehittdmisprosessin ai-
kana on saavutettu, oli vaikeaa dokumentoida. Organisaatiot seuraavat ja arvioivat projek-
teja usein ainoastaan aineellisten tulosten perusteella. Olisi kuitenkin tarkeaa tehda myos
suunnitelma, jonka avulla pystyttaisiin dokumentoimaan aineetonta tietoa, kuten esimer-

kiksi kohderyhmaa kohtaan saavutettua empatiaa ja syvallisempaa tietoa.

Aineettoman tiedon keruussa voisi toimia jonkinlainen digitaalinen asiakaspolku tai pro-
sessikuvaus, johon kaikki tekijat olisivat tydn edetessa voineet helposti kirjata ylds proses-
sin aikana tullutta aineetonta tietoa. Tassa voisi toimia myos jonkinlainen sisainen luotain,
johon paivakirjamaisesti kirjataan lyhyesti ylds paivan aikana tehtyja asioita ja kerrottaisiin,
minkalaista palautetta niistd on saatu, ja mita toimenpiteita palautteen perusteella on
tehty.
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