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1 JOHDANTO
1.1 Luontomatkailu ja yrittajyys

Matkailun osuus Suomen BKT:sta on 2,5 prosenttia. Vuonna 2017 matkailun ydinkluste-
rin, eli majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluiden toimialoilla oli lahes 19 000 yritysta ja
sektori tyollisti suoraan 72 000 tydvuotta ja henkilévuokrausyritysten kautta noin 6000
tyontekijad. Toimialat toivat liikevaihtoa yhteensa 9,7 miljardia euroa. Verrattuna edelli-
seen vuoteen yritysten maara kasvoi vajaalla 400 yrityksella, liikevaihto kasvoi yli 6 miljoo-
naa euroa ja tyollisten maaré kasvoi myaos reilulla tuhannella tydntekijalla. Eniten liikevaih-
toa matkailuklusterin osista tulee ravitsemistoiminnasta. Vuonna 2016 koko maassa oli la-
hes 21 500 matkailun toimipaikkaa. Lukumaaréllisesti matkailuyritykset ovat keskittyneet
Uudellemaalle, Pirkanmaalle ja Varsinais-Suomeen. Naiden maakuntien lisdksi Lapissa ja
Pohjois-Pohjanmaalla matkailun tyoéllistaman henkildston ja liikevaihdon mééra on suu-

rempi kuin muualla maassa. (Jankala 2019, 12-14.)

Metsantutkimuslaitoksen vuonna 2011 tekeman kyselytutkimuksen mukaan Suomessa
toimii laajasti maaériteltyna noin 6 700 luontomatkailuyritysta ja naiden yritysten tyollisyys-
vaikutusten arvioidaan olevan 27 000 henkilétydvuotta. Enemmist6 yrityksista on majoi-
tusyrityksia, ohjelmapalveluyrityksia on noin 1 100 ja muiden alojen yrityksia noin 1 300.
Majoituspuolen tydllisyysvaikutusten osuus on noin puolet ja ohjelmapalveluyritykset tyol-
listavét arvion mukaan noin 3 100 henkilétydvuotta. Kriteereja tiukennettaessa ja huomioi-
taessa ne yritykset, joiden toiminta perustuu osittain tai kokonaan luontoon, on yritysten
maara 5 700. Majoitusyrityksia naista on noin 3 700 ja ohjelmapalveluyrityksia 1000. Kes-
keisesti luontoon toimintansa perustavien luontomatkailuyritysten méaéara on Suomessa
noin 3000. Tutkimuksen mukaan luontomatkailuyrityksid ovat monipuolisesti eri toimialo-
jen yritykset, kuten maaseutumatkailua, ohjelmapalveluita sekd muita majoituskohteissa ja
matkailukeskuksissa matkailutoimintoja harjoittavia yrityksia ja yrittgjia. Alalla toimii myos
yksityisia eré- ja luonto-oppaita. Luontomatkailuyritykset ovat paasaantoisesti pienia yh-
den tai kahden hengen omistamia yrityksi&, eli mikro- tai pienyrityksia. Yritysten valilla on
suurta vaihtelua yritysten koon, toimintatapojen, liikevaihdon sek& henkiléston maaran va-
lilla. (Koivula, Saastamoinen, Hentinen, Loikkanen, Maatta, Peltonen, Saarinen & Tyrvai-
nen, 2005, 20; Petdjistd & Shelby 2011, 16-18; Konu, Tyrvdinen, Pesonen, Tuulentie, Pa-
sanen & Tuohino 2017, 34-36.)

Kuten muukin matkailu, myos luontomatkailu hyddyttdd monia eri toimialoja. Esimerkiksi
majoitus, ohjelmapalvelut, valinevuokraus seka kuljetus ovat luontomatkailusta hyotyvia

alatoimialoja. Luontoon perustuvia palveluita tarjoavat yritykset ovat paaosin pienia ja



keskisuuria yrityksia, joiden toiminta on melko pienimuotoista. Palvelutarjontaa on eri yri-
tyksilla runsaasti, kuten erilaisia luonnossa harrastettavia aktiviteetteja, vaelluksia ja retkia
kansallispuistoissa seka muissa maastoissa, mokkeilyd, saunapalveluita, majoitustoimin-
taa, hyvinvointipalveluita, lahi- ja villiruokaan perustuvia ruokatarjoiluja, retkia ja kursseja
seka lukuisia muita palveluita, joissa luonto on oleellisena ymparistdna tai osana. (Konu
ym. 2017, 35-37.)

Kaikkiaan luontomatkailun yrittéjyytta ja luontomatkailupalvelujen tarjontaa on tutkittu
melko v&han. Sen kasvusta ja yritystoiminnasta alalla on vain vahan tilasto- tai tutkimus-
tietoa, koska sen toimintaa ei erikseen tilastoida eikd sen maarittelysta elinkeinotoimin-
tana ole yhteisesti sovittu. Luontomatkailu ei mydskaan ole virallinen toimiala. Tilastojen
koostamista vaikeuttaa myds se, etta monet luontomatkailupalveluita tuottavat yritykset
ovat pienid. Talldin luontomatkailualan yritysten lukumaaraa tai nilden merkitysta ei voida
arvioida tarkasti. Alan kehittamista ajatellen on kuitenkin ymmarrettava, minkalaisia palve-
luita asiakkaille tarjotaan, keitd he ovat ja minkalaista yhteisty6ta yritykset harjoittavat. Li-
saksi on tunnistettava yritystoiminnan ongelmat, kehittdmistarpeet, esteet ja edellytykset.
(Konu ym. 2017, 36; Koivula ym., 2005, 9.)

Matkailu kehittyy parhaiten alueilla, joissa vaest6 ja talous kehittyvat, mutta luontomatkai-
lulla on mahdollisuuksia myds syrjaisemmilld alueilla sekd maaseuduilla. Luontomatkai-
lulla katsotaan liséksi olevan positiivisia vaikutuksia syrjaseutujen sosiaaliseen kestavyy-
teen. Luontomatkailija kayttaa paikallisesti tuotettuja palveluja, jolloin suuri osa matkailijan
kayttamista rahoista jaa kohdealueelle ja talldin tukee alueen tyollisyyttd. Monet luonto-
matkailuyritykset toimivat pienilla paikkakunnilla ja melko kaukana suuremmista asutus-
keskuksista. On selvad, ettd luonnonmukainen ymparisto on laajempaa periferiassa, jol-
loin se mahdollistaa monipuolisempien luontomatkailutoimintojen harjoittamisen kuin kau-
punkimaisempi ymparistd. Luontomatkailuyritysten ollessa péaosin pienia ja keskisuuria
yrityksia, tyodllistavat ne useimmiten vain yrittdjat itsensa. Useat ovat perheyrityksia, jolloin
yritykset tyollistavat 1ahinna yrittdjien omia perheenjasenia, mutta joissain yrityksissa voi
tydskennelld myds ulkopuolista henkilokuntaa riippuen ajankohdista, kuten sesongeista ja
vuodenajoista. (Koivula ym., 2005, 20-23; Konu ym. 2017, 36-37)

Luontomatkailu on tarkea matkailun osa-alue ja silla tarkoitetaan kaikkea luonnossa ta-
pahtuvaa matkailua ja aktiviteetteja. Myos pelkéstaan luonnossa oleminen ja sen aistimi-
nen, arjesta irtautuminen seka rauhoittuminen ovat osa luontokokemusta. Suurimpia luon-
tomatkailuun liittyvid esiin nousevia asioita ovat muun muassa luontokeskeisyys, puhtaus,
vastuullisuus, kotimaisuus, lahiruoka, paikallisuus seké yksildllisyys. Kun luontokeskei-

syytta korostetaan ja lisdtdan matkailualalla, voi se tuoda kestavAmman vaihtoehdon



massaturismille (Saarinen, 2002, 13). Suomalainen puhdas luonto tarjoaa lukuisia mah-
dollisuuksia niin henkiselle kuin fyysiselle virkistaytymiselle seka toimii oivallisena matkai-

luympéaristond monenlaisine ulottuvuuksineen.

Luontomatkailu tarkoittaa edell&a mainittujen asioiden lisdksi myds luonnon vaikutusta ke-
hon ja mielen hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti. Luonnossa liikkuen ja oleillen ihminen voi
kaikin puolin hyvin ja luonnon vaikutus terveyteen on todella suurta. Luonto laékitsee ja
hoitaa seka mielta etta kehoa arjen kiireiden ja kaupungin halindn keskella. Lisaksi luonto-
matkailu yllapitaa luontosuhdetta, joka on valitettavan usealla inmisella kadonnut lahes
kokonaan. Mets& on suomalaisten sielunmaisema, joten se on meille luonnollinen ympa-
ristd. Sieltd olemme lahtdisin ja sinne myds tunnemme sisimmassamme kaipuuta. (Green
Care Finland ry 2020.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, toimeksiantaja ja tyon rakenne

Opinnaytetyon aiheena on luontomatkailun tulevaisuus matkailuyrittdjien nakékulmasta.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa luontomatkailun tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita ja
mita yrittajat pitavat merkittavimpina vaikuttajina myos yritystensé toiminnassa seuraavan
10 vuoden aikana. Ihmisten kiinnostus luonnossa liikkumista ja olemista kohtaan on kas-
vamassa ja sen myota luontomatkailu on nouseva trendi matkailualalla. Luontomatkailu
tuo kotimaisille ja etenkin kansainvalisille matkailijoille elamysrikkaita kokemuksia puh-
taassa suomalaisessa luonnossa liikkkuen ja oleillen. Tyon tarkoituksena on myos herattaa
ajatuksia luonnon monipuolisista vaikutuksista hyvinvointiin ja terveyteen. (Green Care
Finland ry 2020.)

Tyon toimeksiantajana on LAB-ammattikorkeakoulun MAISA, eli Maiseman arvo -hanke,
jolla oli tarve saada selville, mink&laisia ndkemyksia luontomatkailuyrittgjilla on luontomat-
kailun tulevaisuudesta. MAISA on maaseudun ekosysteemipalveluiden pilottihanke, jossa
ovat mukana LAB-ammattikorkeakoulu Oy, Maa- ja kotitalousnaisten Keskus, ProAgria
Etela-Suomi sekéa Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset. Hankkeen kesto on 1.8.2018-
31.12.2020 ja jatkorahoituskausi on 1.1.2019-31.12.2020. (Ihalainen 2019.)

MAISA-hankkeen tavoitteena on valtakunnallisen, alueellisen ja ruohonjuuritason toiminta-
mallin kehittdminen, joka yhdistdd maiseman omistajan, oheis- ja ohjelmapalveluiden,
neuvontatyon ja alueellisen kehittajan intressit. Lisaksi tavoitteena on maiseman arvon
tunnistaminen ja tuotteistaminen seka hyvinvointireittina etta ohjelmapalveluna, maan-
omistajien kannustaminen yllapitdm&&n arvokkaita maisema-alueita seké tunnistamaan

niihin liittyvia ansaintakeinoja. Hankkeen tavoitteena on myds pilotoida konsepti, joka



voidaan tuotteistaa ja monistaa eri puolilla Suomea alueelliset maisemaerot ja -vahvuudet
huomioiden, kehitettyjen maisemakonseptien hyvinvointivaikutusten mittaaminen ja arvioi-
minen seka tulosten ja toimintamallin levittdminen valtakunnalliseen kayttoon. (lhalainen
2019.)

MAISA-hankkeessa kehitetaan ja pilotoidaan palvelumuotoilun menetelmin kolmella mai-
sema-alueella toimintamalli, joka yhdistaa maisemasta jo keratyt tarinat, sen hyvinvointi-
vaikutukset, oheis- ja ohjelmapalvelut sekd kohteen saavutettavuus suunnitteluun siten,
etta niista syntyy tuote. Pilotti toteutetaan yhteistydssa Maa- ja kotitalousnaisten kanssa ja
se perustuu heidéan keraamiinsé ja kartoittamiinsa maiseman tarinoihin, joihin litetd&n hy-
vinvointivaikutukset. Tuotteistaminen tapahtuu neuvotellen ja opastaen maanomistajia,

opas- ja ohjelmapalveluita sek& kuntien toimijoita. (Ihalainen 2019.)

Pilottialueiden valinnassa ovat painottuneet alueiden kulttuurihistoriallinen monipuolisuus,
arvokkaan maisema-alueen status, maiseman arvot seka alueella jo oleva yritystoiminta ja
yritystoiminnan kehityksen potentiaalisuus. Hankkeen pilottialueita ovat Sddksmaen ja
Tarttilan kulttuurimaisemat Pirkanmaalla ja Hameessa, Lehijarven kulttuurimaisemat Hat-
tulassa Kanta-Hameessa seka Hollolan kunta, erityisesti kuntakeskuksen laheinen maa-

seutu ja Hameenkoski Paijat-Hameessa. (lhalainen 2019.)

MAISA-hanke liittyy moniin muihin hankkeisiin. Lahden ammattikorkeakoulussa on toteu-
tettu useita menestyksekkaita luonnon hyvinvointivaikutusten tuotteistamiseen ja luonto-
ympariston elamys- ja laatulahtdiseen suunnitteluun liittyvia hankkeita. LAMK on pilotoinut
Outdoors Finland -maaseudun mikro- ja pk-yritysten kansainvalistymishankkeessa vuo-
sina 2015-2018. Lisaksi MAISA -hanke liittyy Salpausselkéd Unesco Global Geopark -
hankkeeseen 2017-2019 seka Maa- ja kotitalousnaisten hankkeisiin. (Ihalainen 2019.)

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitelladan Suomen vetovoimaisuutta matkailukohteena,
matkailun asiakassegmentteja sekd matkailutoiminnan kasvu- ja kehitysajatuksia Suo-
messa. Lisdksi kasitellaan luontomatkailun tulevaisuuteen vaikuttavia trendeja. Tutkimus-
osassa kerrotaan tutkimusmenetelméasta, joka toteutettiin kyselylomakkeena luontomat-
kailuyrittgjille eri puolilla Suomea ja miksi kyseiseen menetelmaan paadyttiin. Tutkimus-
osassa esitellaan myos kyselylomakkeen teemat, tutkimuskysymykset ja mit& niiden
avulla haluttiin selvittda. Lisaksi kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta tietolahteisiin pereh-
tymisesta kyselylomakkeen laatimiseen ja aineiston keruuseen. Tutkimustuloksissa selvid-
vat kyselyn vastaustulokset ja mitd kysymysten avulla saatiin selville matkailuyrittgjien tu-
levaisuudennékymista luontomatkailualalla ja yritystensa toiminnassa seka analysoidaan
kyselytutkimustuloksia tarkemmin. Lopuksi ty6n johtopaatdksissa arvioidaan tutkimuksen

tavoitteiden toteutumista ja arvioidaan kyselytutkimuksen luotettavuutta.



2 LUONTOMATKAILU SUOMESSA
2.1 Suomen vetovoimaisuus matkakohteena

Suomen luonto kiinnostaa koti- ja ulkomaisia matkailijoita ja erityisesti metsat, puhtaat ja
kirkkaat vesistot sek& puhdas ilma ovat monille ulkomaalaisille matkailijoille ihmeellisia ja
vetovoimaisia asioita, joita he haluavat paasta nakeméan ja kokemaan. Myds suomalaiset
matkailijat arvostavat kotimaansa kaunista luontoa ja haluavat viettaa siella enemman ai-
kaa. Vetovoimaisimpina luontotyyppeina pidetd&n mahdollisimman luonnollisia ja muok-
kaamattomia alueita, joissa on paaosin helppo kulkea ja harrastaa. Monimuotoisen infra-
struktuurin ansiosta Suomen luonnossa on mahdollista harrastaa monenlaisia aktiviteet-
teja eri vuodenaikoina ja yhdistaa luonto myds osaksi hyvinvointimatkailua, joka on yksi

matkailun kasvavista trendeista. (Renfors 2020.)

Suomen vahvuuksia ovat puhtauden lisaksi pohjoinen sijainti, hiljaisuus, toimiva yhteis-
kunta, turvallisuus seka vuodenaikojen vaihtelut. Harvaan asutussa maassa luontoympa-
ristd on merkittadvassa osassa ja suomalaisilla on ollut yndessa Euroopan pohjoisimpien
sopukoiden asukkaina vahva yhteys luontoon kautta historian. Maailmanlaajuisena harvi-
naisuutena voidaan mainita myos yhteiseen sopimukseen perustuvat jokamiehenoikeu-
det, jotka ovat lahtdisin metsastys- ja kerdilyaikakauden kaytanndista. (Malminiemi 2017.)
Luonnon merkitys ndkyy myds suomalaisessa kulttuurissa, joka tekee siité kiinnostavan ja
omaleimaisen. Suomalaisille arkiset ja osittain myds itsestdén selvat asiat ovat monille
kansainvalisille matkailijoille ndkemisen ja kokemisen arvoisia elamyksia. Naitd ovat muun
muassa saunominen, ruuhkattomuus, lahes kaikkialla l&hella sijaitseva luonto, metsédssa
kavely, luonnonvesien nakeminen seka puhdas ruoka. Nama arvokkaat tekijat tekevat
Suomesta ainutlaatuisen ja hieman mystisenkin matkakohteen kansainvalisesta nakokul-
masta ja suomalaiset itsekin kunnioittavat Suomen luonnon ja kulttuurin ominaisuuksia.
Suomi on taynna upeita luontomatkailukohteita, joissa sielu ja silma lep&avat ja nelja vaih-
tuvaa vuodenaikaa tekevat luonnosta ilmeikkaéan ja vivahteikkaan. Suomella on runsaasti
potentiaalia kasvavana matkailukohteena, jota tulisi hyodyntaa matkailumarkkinoilla. (Mal-
miniemi 2017; Tyrvainen 2016; Renfors 2020)

2.2 Matkailun asiakassegmentit

Matkailun toimialan asiakkuuksissa voidaan kayttdd monenlaisia jaottelunakdkulmia, ku-

ten vapaa-ajan matkustajiin ja tydématkustajiin tai tyypillisesti kotimaisiin ja kansainvalisiin



matkailijoihin jaottelua (Jankald 2019, 26). Suomen kannalta kasvavia matkailumaita ovat

Aasiassa Japani ja Kiina sekd Euroopassa Iso-Britannia ja Saksa (Visit Finland 2020, 7).

Suomen vetovoimatekijoiden tapaan myos asiakassegmentit perustuvat hyvin pitkalti
luontoon, mutta yha enemman matkailun suureen living like a local -trendiin liittyvana nii-
den p&aateemoina ovat suomalaisen elamantavan ja kulttuurin kokeminen. Suomi erottuu
naapurimaistaan matkailumaana muun muassa paikallisuutta ja aitoutta korostamalla,
jotka nakyvat myos Visit Finlandin vuonna 2017 teettdm&én kohderyhmatutkimukseen pe-
rustuvissa asiakassegmenteissa. Tutkimuksessa méaaériteltin Suomen matkailun kannalta
merkittavat kuusi asiakassegmenttia, joita ovat aktiiviset seikkailijat, luonnon ihmeiden
metsastajat, luontonautiskelijat, aitouden etsijat, suomalaisen luksuksen etsijat ja city-
breikkaajat. (Jankéla 2019, 26-27.)

Suomen kolme paaasiallista asiakassegmenttia ovat aktiiviset seikkailijat, luonnon ihmei-
den metsastajat seka luontonautiskelijat. Naita paakohderyhmia maarittéaa erilainen suhde

luontoon ja niilla on kullakin oma profiilinsa. (Jankala 2019, 26-27.)

Aktiiviset seikkailijat

Tamén kohderyhmén matkailijat ovat innokkaita luonnossa liikkujia ja harrastajia, jotka
ovat valmiita kokeilemaan uusia ja vahan erikoisempiakin liikunta- ja urheilulajeja. He ha-
luavat erilaisten aktiviteettien kautta kokea luontoa ja maisemia ja heidan matkustusmotii-
vinsa voidaan sanoa olevan aktiivinen toimintaloma luonnossa. Esimerkiksi extreme-lajit,
maastohiihto, talven ja arktisen luonnon kokeminen, elainten tarkkailu sekd muut vesi-,
maasto- ja lumiaktiviteetit ovat tamén segmentin kiinnostuksen kohteita. (Jankala 2019,
26-27; Visit Finland 2020, 78.)

Luonnon ihmeiden metséstajat

Kyseiseen kohderyhmaan kuuluvat matkailijat haluavat saada ainutlaatuisia luontokoke-
muksia ja heidat erottaa muista kohderyhmista tarkan motiivinsa vuoksi. Heille tarkeaa on
luonnon ihmeiden ndkeminen, joka voi menné jopa suorittamiseksi asti niiden ikuistami-
sessa ja matkakokemusten jakamisessa kuvien muodossa. Néille once in a lifetime -asen-
teen omaaville matkailijoille tyypillisid elamyksid ovat muun muassa erityisesti revontulet,
yotdn yo, seka muut Suomen luonnon “ihmeet”. (Jankala 2019, 26-27; Visit Finland 2020,
78.)



Luontonautiskelijat

Kahteen edelliseen asiakassegmenttiin verrattuna taméa kohderyhma keskittyy eniten
luontoon itsessaan. Luontonautiskelijat haluavat hiljentya ja ladata akkujaan luonnon rau-
hassa kauniista maisemista nauttien. Heilla ei ole tarvetta kokea asioita vauhdilla, vaan
kiireettdmyys ja slow-elaméan viettdaminen on heille tarkeaé. Kohderyhma suosii kansallis-
puistoja ja aitoja luontokokemuksia metsissa, jarvilla ja saaristoissa. Mieluisia aktiviteet-
teja voivat olla myods marjastus ja sienestys metsassa seké eramaaretriitit. (Jankala 2019,
26-27; Visit Finland 2020, 78.)

Luonnon hyvinvointivaikutukset liittyvat hyvin vahvasti luontosegmentteihin, erityisesti
luontonautiskelijoihin. Kolmea muuta tukevaa kohderyhmaa maarittavat kulttuurin ja ela-
mantavan kokeminen, joissa Suomen luonto voi myos olla keskeisena rikastuttavana teki-
jana. (Jankala 2019, 27; Visit Finland 2020, 78)

Aitouden etsijat

Tama segmentti pyrkii valttamaan turistien suosimia kohteita ja on kiinnostunut sulautu-
maan paikallisten joukkoon. Kohderyhma haluaa kokea, minkélaista on asua kyseisessa
maassa tai paikassa. Samalla paikalliseen elamantapaan aktiivisesti ja monipuolisesti
osallistuminen on aitouden etsijdille tarkeda. Kyseista segmenttia kiinnostavat muun mu-
assa museot ja tapahtumat kuten festivaalit ja konsertit, paikallisen maaseutu- ja kaupun-
kielamantyylin kokeminen, saunominen ja luonnosta nauttiminen, paikallinen ruokakult-
tuuri, paikalliset kulttuurikohteet ja design-alueet seka erikoiset majoitusmuodot. (Jankala
2019, 26-27; Visit Finland 2020, 78.)

Suomalaisen luksuksen etsijat

Tahan asiakasryhmaéan kuuluvat matkailijat haluavat voida hyvin seka fyysisesti etta hen-
kisesti ja ovat valmiita panostamaan esimerkiksi erikoisempiin ja kallimpiin majoituspaik-
koihin, hoitoihin ja liikuntapalveluihin. He hakevat aikaa ja kokonaisvaltaista hyvinvointia
itselleen, tinkimatta pienesta ylellisyydesta seka voivat harrastaa kevyita luontoliikunta-ak-
tiviteetteja, nauttia hyvinvointipalveluista sekéa jopa eksklusiivisista ja erikoisista majoitus-
muodoista. (Jankala 2019, 26-27; Visit Finland 2020, 78.)



City-breikkaajat

Suomessa tata kohderyhmaa voi tavoitella lahinna suurissa kaupungeissa, kuten Helsin-
gissa, Turussa ja Tampereella. Talla asiakasryhmalla kiinnostuksen kohteina ovat kau-
pungin erikoisuudet ja alueet, joissa on kiinnostavaa nahtavaa ja koettavaa. Heille tarkeita
ovat kaupunkiin liittyvat tarinat ja historia seka halu kokea kokonaisvaltaisesti kaupungin
elamé@nmenoa, kuitenkin selkeasti matkailijan nakokulmasta. City-breikkaajille elamyksia
tuovat muun muassa kaupungin erityispiirteet, museot ja design-alueet, kaupunkiin ja sen
ruokakulttuuriin, tapahtumiin, elamanmenoon seka ostosmahdollisuuksiin yleisesti tutustu-
minen. (Jankala 2019, 26-27; Visit Finland 2020, 78.)

Viime vuosina asiakassegmentit ovat monipuolistuneet samalla kun matkailun rakenne on
muuttunut yha moninaisemmaksi: Suomeen matkustetaan yh& monipuolisemmin, paakoh-
teiden rinnalle aletaan I6ytaa vahemman tunnettuja kohteita ja matkailu on tasaisempaa
ympari vuoden. (Jankald 2019, 26-27; Visit Finland 2020, 78.)

2.3 Matkailutoiminnan kasvu- ja kehitysajatuksia Suomessa

Suomen matkailun tiekartan 2015-2025 tavoitteena on, etta Suomi on vuonna 2025 mat-
kailuasiakkaiden ensimmainen matkakohdevalinta Pohjois-Euroopassa. Suomen vahvuu-
det — mielenkiintoa ja uteliaisuutta herattava puhdas luonto, kulttuuri, toimiva infrastruk-
tuuri seké& hyvinvointia edistavat olosuhteet — ovat merkittavia tekijoitd Suomeen kohdistu-
van matkailun kasvussa. Suomen vahvuuksia on tuotteistettava helposti ostettaviksi ja
houkutteleviksi elamyksiksi seké tuotava ne entista nakyvimmiksi asiakkaille. Lisaksi tulisi
hyodyntaa mahdollisuuksien mukaan koko kalenterivuotta matkailusesonkina, joka lisaisi
mya0s tyontekijoiden pysyvyytta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015, 18; Jankala 2019, 34.)
Suomella on potentiaalia kasvattaa asemaansa matkailukohteena, koska silla on lukuisia
arvostettavia piirteitd ja ominaisuuksia niin maantieteellisesta kuin yhteiskunnallisesta na-
kokulmasta tarkasteltuna. Nama asiat yhdistettyind aiemmin mainittuihin Suomen vah-

vuustekijoihin luovat merkittavia mahdollisuuksia Suomen kasvulle matkailumaana.

Luontomatkailulla on myds Suomessa hyvéat mahdollisuudet kasvuun, silla ymparistona
luonto tarjoaa ymparivuotisesti mahdollisuuksia erilaisille aktiviteeteille niin maalla kuin ve-
dessa. Lisaksi luonto toimii hyvana perustana suosiotaan kasvattavalle hyvinvointimatkai-
lulle. Kotimaan matkailun ja lahimatkailun odotetaan kasvavan muun muassa niiden ym-

paristoystavallisyyden vuoksi ja kotimaiset matkailuyritykset voivat vastata myos



kiireisesta arjesta irtautumiseen tarjoamalla lukuisia luontoon perustuvia palveluita. (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2015, 23.) Esimerkiksi lyhyehkot, kahden tai kolmen vuorokauden
pituiset kotimaan matkat ovat useiden matkailijoiden suosiossa, joten kehityskohteina
naissa olisivat esimerkiksi matkailijoiden viipymien pidentdminen kohteissa seka palvelu-
ja tuotekehittely viipymien pidentamiseksi. Kun asiakas viipyy kohteessa pidempaan, on

se siten ekologisempaa ja tuo myds matkailuyritykselle lisatuloja.

Luontomatkailun kehittamisessa ja kasvun parantamisessa on huomioitava kestavyyden
ja vastuullisuuden periaatteet, jotta Suomen pohjoinen ja herkka luonto sailyisi puhtaana
ja vetovoimaisena. Kehitystyota tehddan ekologisuus edella seka luonnon ehdoilla ja li-
saksi tarkeaa on sosiaalinen kestavyys, kuten paikallisten ty6paikkojen luominen. Haas-
teita luontomatkailun kehittdmisessa ovat muun muassa tarjonnan hajanaisuus palve-
luissa, viela melko heikko tunnettuus kansainvalisella tasolla seka tiedon vahaisyys asia-
kasprofiileista ja kysynnasta. Erityisesti kansainvalisille matkailijoille palvelujen tuotteista-
misen liséksi tarvitaan luontomatkailuyritysten yhteismarkkinointia seka parempaa verkos-
toitumista. Verkostoituminen oman alueen, oman alan ja muiden toimialan yrittdjien ja toi-
mijoiden kanssa tuottaa lisdarvoa yrityksille ja palveluille seka vahvistaa alueen matkailu-
toimintaa. Yritysten on my6s kannattavaa kehittaa palveluitaan asiakaskeskeisesti seka
mahdollisten lisakouluttautumisten avulla kehittda ja yllapitdd omaa osaamistaan ja am-

mattitaitoaan. (Tyrvainen 2016; Ty6- ja elinkeinoministerié 2015, 27-43.)

Matkailuyritysten menestyminen on pitkalti kiinni siité, miten ne esimerkiksi pystyvat enna-
koimaan tulevaisuuden muuttuvia trendeja ja reagoimaan nopeasti muuttuviin signaaleihin
sekd yha nopeampaan tuotekehityksen muutossykliin. Yritysten tulisi tehda tulevaisuuden
ennakointia lyhyelldkin aikavalilla ja kyettava varautumaan yllattaviin muutoksiin. Tasta
esimerkkina on talla hetkella ympari maailmaa leviava COVID-19 -koronavirus, joka on
vaikuttanut matkailualaan ja jonka vaikutukset myds Suomen matkailuun iskivat todella
nopeasti. Vaikka vastaaviin yllatyksiin voi olla vaikea varautua etukéateen, on yrityksilla
hyva olla jonkunlainen suunnitelma yllattavien tapahtumien varalle, jotta muutoksista ei
koituisi suuria taloudellisia ja pahimmillaan koko yritystoiminnan kaatavia tappioita. Tahan
linkittyy myos kyky tehdé strategista suunnittelua toiminnan kehittdmiseksi seka markki-
noinnin ja myynnin tuloksellisessa toteuttamisessa. Lisaksi digitaalisuuden mahdollisuuk-
sien hyodyntaminen toiminnassa mahdollistaa esimerkiksi tunnettuuden seké asiakas-

maarien kasvun. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015, 27-43.)

Suomen matkailun tiekartan 2015-2025 (2015, 26) mukaan omatoimimatkailijoiden maara
on kasvanut, joten valmiille reittiehdotuksille on tarvetta. Kulttuurireittien kehittely osaksi

Suomen matkailua kehittaisi kulttuuri- ja matkailuelinkeinoja seka aluekehitysta ja taten
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edistaisi kyseisten toimialojen yrittajyytta. Reittien kehittelyn keskeisena pyrkimyksena on
my0s kulttuurimatkailureittien yhdistdminen osaksi alueen muuta matkailutoimintaa seka
liketoiminnan syntymisen edesauttaminen kulttuurireittien ymparilla. Olemassa olevien
matkailuteiden hyddyntadminen helpottaisi reittien suunnittelua. Mikali luontomatkailuyrityk-
set voisivat yhdistaa toimintaansa lisaksi kulttuuria ja historiaa, mahdollistaisi se uusien
liketoimintamallien syntymista ja kehitysta seka laajentaisi verkostoa kulttuuri- ja luovien
alojen toimijoiden kanssa. Luonto on merkittavassa osassa suomalaista kulttuuria, joten
tassa olisi mahdollisuuksia tuotekehitykselle. My0s erilaiset teemareitit tai -matkat voisivat
tuoda uudenlaista tarjontaa luontomatkailuun ja palveluiden seka tuotteiden tarinallistami-
nen liséisi niiden vetovoimaisuutta ja kiinnostavuutta. Reitti- ja kiertomatkailut on tuotteis-
tettava hyviksi kokonaisuuksiksi ja naille tulisi 16ytaa asiakaskunnan liséksi heidat tavoitta-

vat markkinointikanavat.

Matkailun sesonkiluonteisuus on ollut haasteena pitkdan ja matkailun ymparivuotisuus
seka sesonkien tasaaminen on ollut jo useiden vuosikymmenten ajan niin matkailun kehit-
tamisen kuin tutkimuksen ja selvitysten kohteena. Erityisesti luontoon perustuvassa ja
luontoymparistossa tapahtuvassa matkailussa kausiluonteisuus on suurinta, kun taas kau-
punki- ja kulttuurikohteissa matkailu jakaantuu tasaisemmin vuoden ympari. Sesonkeihin
vaikuttavat esimerkiksi ilmastolliset tekijat, eli sdéolosuhteet ja vuodenaikojen vaihtelut
seka institutionaaliset tekijat, eli loma-aikojen sijoittuminen. Suurimmat matkailijamaarat
ajoittuvat kesa-, syys- ja talvilomien aikoihin ja erityisesti Pohjois-Suomessa talvi- ja Etela-
Suomessa keséaaikaan. Selkea sesonkiluonteisuus voi aiheuttaa luonnolle kuormitusta
vilkkaiden sesonkien aikaan, mutta toisaalta hiljaisempina aikoina luonto saa aikaa elpy-
miseen. Sesonkiluonteisuudesta aiheutuvia haittoja ymparistolle on mahdollista vahentaa
luontomatkailuyritysten valisella verkostoitumisella ja tehokkaalla yhteistydlla. Haaste on
myds tyollisyydessa, silla sesonkiluonteisuus ei takaa vakituisia ja ymparivuotisia tyopaik-
koja matkailualalla. Etenkin Pohjois-Suomessa talvikausi on vilkkainta, jolloin kausitydnte-
kijoiden tarve ja maara on suurimmillaan. Muina ajankohtina ty6ta on vahemman ja se vai-
kuttaa matkailualalla tydskentelyn vetovoimaisuuteen. (Konu ym. 2017, 44-53.) Matkailu-
sesongin pidentdminen koko vuoden pituiseksi vakiinnuttaisi matkailualan tyéntekijoita ja
loisi mahdollisuuksia matkakohteille palvelutarjonnan laajentuessa. Jokaiselle vuoden-
ajalle on kehitettdvissa sesonkeihin sopivia aktiviteetteja ja palveluita, jotka edesauttavat

luontomatkailun kehittymista ympéarivuotiseksi.
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3 LUONTOMATKAILUUN VAIKUTTAVIA TRENDEJA

3.1 Hyvinvointimatkailun kasvu, luontoyhteyden etsiminen ja luonnon paranta-

vuus

Hyvinvointia haetaan nykyaan kylpyloiden ja liikuntakeskuksien sijaan kokonaisvaltaisesti
mieltd ja kehoa hellivien elamysten kautta. Luonto, hyvinvointi ja terveellinen elaméntapa
ovat yksia matkailun vahvimmin nousevia trendeja. Lomalta halutaan myds hieman luk-
susta, mutta suorittamisen sijaan keskitytddn harmoniaan, moniaistillisuuteen ja mielen-
rauhaan. Elamyslomat luonnossa sisaltavat usein esimerkiksi suomalaista lahiruokaa, hil-
jaisuuden hakemista seka rauhoittumista. Aikaisemmin luksus oli vain harvojen saavutet-
tavissa, mutta nykyaan asiakassegmentin laajennuttua se on useamman ulottuvilla. Voi-
daan kayttadd maaritelmaa 'aineeton luksus’, joka kasittdd muun muassa onnellisuutta,

puhtautta sek& luonnonilmiéita. (Tyynismaa 2019a.)

Kansainvalisesti tarkasteltuna hyvinvointimatkailu on yksi matkailun merkittavimpia kasvu-
aloja ja se on noussut voimakkaasti tuotekehityksen eturintamaan. Vastapainoksi hekti-
selle elamantavalle ihmiset hakevat lomallaan hyvinvointiaan parantavia vaihtoehtoja,
jotka pyrkivat tuomaan matkailijoille henkista ja fyysisté vireyttd seka hyvaa oloa. Terveel-
lisen elaméntavan omaksuneiden ja omaksuvien ihmisten maara on kasvanut ympari
maailmaa, koska silla on yksimielisesti todettu olevan terveytté ja hyvinvointia edistavia ja
sairauksia ehkéaisevia vaikutuksia. Terveystietoisten kuluttajien maara on kasvussa ja hei-
dan kayttaytymiseensa vaikuttaa yhd enemman pyrkimys terveyden yllapitamiseen ja pa-
rantamiseen. (Renfors 2020; Suontausta & Tyni, 2005, 49-50; National Coastal Tourism
Academy 2020.)

Suomalaisen hyvinvointimatkailun paaasiallisia tekijoitd ovat luonnossa likkuminen, puh-
das l&hiruoka, saunominen seka erilaiset luontaishoidot. Naiden ymparille hyvinvointimat-
kailun rakentaminen on suhteellisen helposti toteutettavissa, eivatkd ne vaadi suuria re-
sursseja. Suomella on myds kilpailuetu vetovoimaisena hyvinvointimatkailumaana, koska
taalta Ioytyvia luontotekijoita, kuten puhdasta vetta, on monessa muussa maassa rajalli-
sesti. Luonnosta valittyva harmonia ja hyva olo ovat tulevaisuuden luksusta, joten erilai-
sille kohderyhmille onnistuneesti kehitettyind paketteina hyvinvointimatkailu on tulevaisuu-
dessa yksi merkittavista syistd matkustaa Suomeen. (Renfors 2020; Soini & Vehmasto
2019.)

Nykyaan yha useampi ihminen viettdd suurimman osan ajastaan sisatiloissa ja p&aosin
istuen. Fyysisesti kuormittavat ja ulkona tehtavéat ty6t ovat vahentyneet ja moni tyd on ny-

kyaan sisatiloissa ja paikallaan suoritettavaa. Ulkona likkkuminen ja luonnossa vietetty
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aika ovat vahentyneet huomattavasti, jolloin ihmiset ovat irtaantuneet luonnosta. Lisaksi
biologisilta luonnonarvoiltaan vahaisessa ymparistossa oleilun seka hygieniatason nousun
my6ta ihmisten luontainen vastustuskyky on laskenut, jolloin esimerkiksi erilaiset allergiat
ja astma ovat yleistyneet erityisesti lansimaissa. Luonnon merkitys on kasvanut inmisten
kaupungistuneessa ja yha tyontayteisemmassa elamassa, jolloin vapaa-ajalla hakeudu-
taan mielellaan luonnon helmaan hiljentymaan, likkumaan ja harrastamaan. (Konu ym.
2017, 24.) Vaikka ihminen on sopeutuvainen ja myos kaupunkiymparistdssa asuminen
onnistuu, on tarkeda saada yllapitaa luontoyhteytta luonnossa vapaa-ajan viettdmisen
muodossa (Malminiemi, 2017). Luontomatkailu auttaa yllapitAmaan luontosuhdetta ja kas-
vattamaan ymmarrystad ymparoivasta luonnosta ja sen tarkeydesta mielen ja kehon ter-

veydelle.

Hyvinvointimatkailussa ja -palveluissa on alettu hyddyntaa yha enemman paikallisia, luon-
nosta saatavia raaka-aineita. Suomen luonnossa on saatavilla runsaasti terveellisia mar-
joja, villiyrtteja seka sienida, joita voi kayttaa ruoka-aineksina monipuolisesti. Naiden raaka-
aineiden vitamiini-, mikrobi- ja muut ravintoainepitoisuudet ovat korkeita, joten niilla on ter-
veytta edistavia ja vastustuskykya parantavia vaikutuksia. Paikallisten luonnonantimien ja
perinteiden kaytté myos tekee alueen palveluntarjoajista vetovoimaisempia ja auttaa heita
erottumaan kilpailijoista. Hyvin monilla luontomatkailuyrityksilla on osana tarjontaansa
luonnontuotteisiin liittyvia palveluita, kuten retkid, kursseja seka ruokatarjoiluja. L&hi- ja vil-
liruoan kaytté on myos ekologisempi ja vastuullisempi valinta, kun luonnonantimia hyo-
dynnetaan ilman ylimaaraisia valikasia ja -vaiheita. Luonnontuotteiden kayttd osana yrityk-
sen toimintaa tuo lisdarvoa matkailupalveluille ja toimii myds luontoyhteyden lisdamisessa
sellaisten asiakkaiden kohdalla, joilla muuten on vahaiset mahdollisuudet olla luonnon
kanssa kosketuksissa. Lisaksi luonnosta saatavien raaka-aineiden hyddyntadminen kos-
metiikassa ja kauneudenhoitopalveluissa ovat lisdantyneet ja tulevat lisdantymaan, mika
myds osaltaan tuo luontoa lahemmas ihmisten arkea ja itsensé hoitamista. (Konu ym.
2017, 24.)

Luonnolla on runsaasti parantavia vaikutuksia ja asiasta on myds tehty tutkimuksia. Tutki-
tusti luonnossa ulkoileminen muun muassa laskee verenpainetta ja sydamen syketta, pa-
rantaa mielialaa seka lievittda stressia. (MacGilleon 2020.) Ymparistopsykologiasta tohto-
riksi vaitellyt Tytti Pasanen kasittelee tuoreessa vaitdstutkimuksessaan Everyday Physical
Activity in Natural Settings and Subjective Well-Being — Direct Connections and Psycholo-
gical Mediators (Tampere University 2020) luonnossa liikkumisen ja mielen hyvinvoinnin

yhteytta ja tulokset tukevat aiempia tutkimuksia ja havaintoja. Vaitéstutkimuksen tulosten

mukaan saannollisesti luonnossa liikkumisella on mydnteinen vaikutus mielialaan seka se

rauhoittaa ja selkeyttaa ajatuksia. Ei myodskaan ole yhta oikeaa tapaa olla luonnossa,
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vaan liikkkumisen lisaksi voi esimerkiksi vain tarkkailla ymparist6&éan tai vaipua omiin aja-
tuksiinsa. Liikuntaharrastuksen voi yhdistaa luontoon ja sisatiloissa likkumisen sijaan voi

mahdollisuuksien mukaan valita ulkona liikkumisen. (MacGilleon 2020.)

Luonnon parantavuutta kasitelladn myos Yle Areenassa nahtavilla olevassa, palkitun do-
kumentaristi ja luontokuvaaja Petteri Saarion kasikirjoittamassa, ohjaamassa ja kuvaa-
massa Asvalttiviidakot -dokumenttisarjassa. Kuusiosaisessa sarjassa kasitelladn kaupun-
kiluontoa, ihmisten muuttuvaa luontosuhdetta seka kaupunkilaisten merkitystd ymparisto-
ongelmien ratkaisijoina ja kestavan tulevaisuuden luojina. Dokumenttisarjan viimeisessa
Luonto parantaa -nimisessa jaksossa aiheena on kaupunkiluonnossa oleilun vaikutukset
terveyteen muun muassa avantouinnin, luonnon mikrobeille altistumisen, kalastamisen
seka puistoissa ja metsissa ulkoilun muodossa. Lisaksi jaksossa kasitelldan luonnon vai-
kutuksia esimerkiksi masennuksen ja ahdistushéairion hoitamisessa ja ennaltaechkaisyssa
sekd muissa haastavissa elamantilanteissa olevien ihmisten kuntouttamisessa ja vertais-
tuen saamisessa. Luonto hoitaa ja rauhoittaa, parantaa vastustuskykya ja voi tuoda myos
mittavia terveydenhuollollisia ja ladkekustannuksellisia sdastoja. (Saario 2017a.) Luonnon
parantavuus on huomattu tutkimuksissa ja mediassa, joten se tulee olemaan kasvava
trendi matkailualalla. Parantavuus liittyy myds hyvinvointitrendiin seka luontoyhteyden |6y-
tamiseen ja sen merkitys tulee kasvamaan luontomatkailupalveluiden kehittamisessa tule-

vaisuudessa.

3.2 Ekologisuus, kestavyys ja ilmastonmuutos

Ympaéristotietoisuus seké vastuullisuus ovat viime aikoina korostuneet myds matkailussa
ja matkakohdevalinnoissa. Tahan on vaikuttanut kasvanut tietoisuus vahenevista luon-
nonresursseista seka halu vaikuttaa omalta osaltaan ympariston pysymiseen puhtaana ja
vetovoimaisena. Jakamistalouden, eli lainaamisen, jakamisen seka vuokraamisen, hyo-
dyntdminen omistamisen sijaan kasvattaa myds suosiotaan matkailussa. Matkailun hiilija-
lanjaljen pienentaminen lahimatkailua suosimalla on osa vastuullisuustrendid. Luontomat-
kailu on hyvin pitkalti kestdvampi valinta, koska se ei jata suuria jalkid ymparistoon esi-
merkiksi saastuttamalla tai muuten kuormittamalla luontoa. Tama tulee nakymaan myads
tulevaisuuden matkailussa, koska matkailijat suosivat jo nyt ekologisempia ja vastuulli-
sempia matkailuvalintoja. Lisaksi se vaikuttaa matkailuyritysten toiminnassa yha enem-
man, koska matkailijat kayttavat todennakodisemmin kestavyytta huomioivien yritysten pal-
veluita. (Konu ym. 2017, 15.)
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Kestavalla matkailulla halutaan vahentéa tai poistaa kokonaan negatiivisia matkailuvaiku-
tuksia, kuten paastoja, taloudellisia seka sosiokulttuurisia vaikutuksia. Samanaikaisesti
pyrkimys on lisata positiivisia vaikutuksia luontoon, talouteen seka sosiokulttuurisiin teki-
jo6ihin. Kestavan matkailun ajatusmalli on kehittynyt, kun massaturismin huonot seuraukset
esimerkiksi ymparistossa ovat aiheuttaneet huolta. Kestavyydella pyritddn muun muassa
yllapitamaan ympariston laatua, lisdamaan tietoa ja tietoisuutta matkailun vaikutuksista,
tarjoamaan toimeentuloa ja tyollisyytta kohdealueille, tukemaan paikallisuutta seké tarjoa-

maan korkeatasoista matkailukokemusta. (Tervo-Kankare 2017, 235-237.)

Kuitenkin luontomatkailun kestavyyden haasteina kaikkiaan ovat kestavien palveluiden
tuottaminen ja asiakkaiden kulutuskayttaytymisen ohjaaminen. Matkailualueen luontoym-
paristoon ja paikallisyhteisdihin vaikuttavat vaistamatta matkailijoiden maaran kasvu, li-
saantynyt palvelujen kysynta ja asiakasryhmien luonnonkayton tavat. Tehtyjen tutkimus-
ten perusteella matkailijoiden valmius ymparistomyonteistd matkailua kohtaan on melko
hyva, jos se yhdistyy luontevasti osaksi matkailupalveluita, eikd vaadi kohtuuttomasti ai-
kaa tai rahaa. Matkailijat suosivat sujuvaa loma-aikaa, joten oman ymparistdomyonteisen
kayttaytymisen lisdksi he odottavat palveluntarjoajilta lomailun luonteeseen sopivia kesta-
via palveluita. Kuluttajia kiinnostaa myds muiden kayttaytyminen, joten paatoksentekoon
ja kayttaytymiseen vaikuttavat sosiaalinen hyoty ja yhteison hyddyt. Kestavan matkailun
suunnittelun pohjaksi on myos tarkeaa ymmartaa, minkalaisia arvostuksia ja odotuksia eri
kansallisuuksien ja kulttuuripiireja edustavilla matkailijoilla on. Kestaviin valintoihin vaikut-
tavat muun muassa kaytettava tieto sekéd se, minkalaista toimintaa pidetaan yksilollisesti

ja yhteisoéllisesti tarkeana. (Konu ym. 2017, 33-35.)

llImastonmuutos on yksi oleellisimmista matkailutoimintaan vaikuttavista tekijoista tulevai-
suudessa. Saaolosuhteilla ja luonnonymparistolla on matkailussa todella suuri merkitys ja
esimerkiksi matkailusesongit ja lomakaudet maaraytyvat ilmastollisin perustein. Suo-
messa on jo nyt ollut keskimaaraista lampimampia ja vahalumisempia talvia enimmak-
seen Etel&-Suomessa seké pidentyneitd lumettomia ajanjaksoja lahes koko maassa.
Tama luo haasteita erityisesti talviaktiviteetteja tarjoavien matkailuyritysten palveluihin, jol-
loin on kehiteltava vaihtoehtoisia aktiviteetteja vahalumiselle talvikaudelle. (Tuulentie
2010.)

Talvien lampenemisen myota talvilajeja Iahdetaan harrastamaan yha pohjoisemmaksi, jol-
loin eteldisen Suomen talviaktiviteetteja tarjoaville matkailuyrityksille koituu haasteeksi tar-
jonnan supistuminen. Toisaalta lumettoman ajanjakson pidentyminen mahdollistaa esi-

merkiksi patikoinnin, veneilyn, sienestyksen seka kalastamisen harrastamisen pidempaan.

Mahdollinen sateisuuden lisddntyminen voi tosin vahentaa kiinnostusta ulkoaktiviteetteja
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kohtaan. (Koivula ym., 2005, 70.) limastonmuutoksen vaikutukset nakyvat eniten pohjoi-
sessa, jossa lumi on oleellisin osa talviaktiviteettien, kuten hiihdon ja laskettelun, harrasta-
misessa. Talvimatkailun on arvioitu olevan yksi eniten iimastonmuutoksesta karsiva mat-
kailun osa-alue ja Pohjois-Suomen lumivarmuus on ollut tahan mennessa kilpailuetu. Muu
luontoon perustuva matkailu on myds kriittista, kun ilmastonmuutos aiheuttaa muun mu-

assa muutoksia sademaarissa ja voi lisata tuulisuutta. (Tuulentie 2019.)

Matkailuyritykset voivat kayttaa ilmastonmuutokseen sopeutumisessa esimerkiksi teknisia
toimintoja, eli lumetusta ja varastolunta, mutta tima ei ole pidemmalla aikavalilla erityisen
kestava ratkaisu. Matkailutuotteita ja -aktiviteetteja taas voi kehittd& esimerkiksi sé&olo-
suhteista riippumattomiksi, jolloin vaihtoehdot lAhes mina tahansa vuodenaikana ja saa-
olosuhteissa harrastettaville aktiviteeteille voivat lisdéantya. Myds matkailijat voivat vaikut-
taa ilmastonmuutoksen hillitsemiseen ja ymparistoystavallisyyteen esimerkiksi lahi- ja
maaseutumatkailua suosimalla. Aktiviteeteista paastoja tuottavien lajien, kuten moottori-
kelkkailun sijaan kannattaa suosia lihasvoimin suoritettavia aktiviteetteja ja matkustusta-
voista lentdmisen sijaan maata pitkin matkustamista. Viipyman pidentaminen matkakoh-
teessa on kestavampi valinta lentomatkustusta ajatellen. (Tuulentie 2019.) Sopeutumista
ilmastonmuutokseen helpottaa kuitenkin se, ettd vaikutukset tapahtuvat pitkalla aikavalilla
ja vahitellen, jolloin yrityksilld on aikaa sopeutua toimintaympariston muutoksiin ja tehda

talléin mahdollista kehittamista matkailutuotteisiinsa ja -palveluihinsa (Konu ym. 2017, 27).

3.3 Digitaalisuuden mahdollisuudet luontomatkailussa

Digitaalisuus, kehittyva teknologia seka alylaitteet ovat tulleet osaksi myds luontomatkai-
lua. Luontomatkailun ollessa tarkea osa Suomen matkailustrategiaa on haluttu kehitella
erilaisia digitaalisia tapoja tutustuttaa seka ulko- etta kotimaisia matkailijoita Suomen luon-
toon, sen suojeluun ja arvoihin, alueen historiaan ja palveluihin sek& perinnekulttuuriin. Di-
gitaalisuuden hyddyntamista luontomatkailussa ja virtuaalisten luontokokemusten innosta-
vuutta metséssa uusien matkailijoiden kesken on tutkittu ja kokeiltu erilaisin tavoin Ha-
meen ammattikorkeakoulun DigiTrail-hankkeessa ja Lahden ammattikorkeakoulun hallin-
noimassa Virtuaaliluonto-hankkeessa. Molemmissa hankkeissa yhdistyivét luonto ja digi-
taalisuus, eli miten saadaan suomalaisen luonnon vahvuudet ja mahdollisuudet digitaali-
sesti kuluttajien ja yrittdjien ulottuville. (Kerkola & Prykéri 2019; Haaga-Helia 2020; HAMK
2020.)

Digitaalisuudella on nykyaan yha suurempi merkitys matkailupalveluiden markkinoinnissa.

Matkailijat etsivat matkakohteista tietoa ja suositteluja ennen matkan tarkempaa



16

suunnittelua, joten sosiaalinen media sekad muiden matkailijoiden arvioinnit, kuvat seka vi-
deot ovat matkatoimistojen tekemaa markkinointia merkittavampaa ja enemman valintoi-
hin vaikuttavaa kohteiden markkinointia. Matkakohteisiin on mahdollista tutustua virtuaali-
sesti 360-videoiden avulla, mika tarkoittaa tayden kierroksen nakemista koko paikasta,
myo6s kameran takaa. Videoita voi katsoa joko alylaitteen ruudulta tai virtuaalilasien kautta
ja siten saada realistisemman kuvan kohteesta kuin perinteisemmin videoita tai kuvia kat-
soen. (Kerkola & Prykari 2019.) Nain voi myo6s vaikuttaa matkailijoiden ostopaatokseen,

silla monet haluavat nahda kuvamateriaalia matkakohteesta ennen lopullista paatostaan.

Toistaiseksi digitaalisuutta on hyddynnetty luontomatkailussa melko vahan, joten tassé on
luontomatkailuyrittajille lukuisia mahdollisuuksia kayttaa palveluissaan esimerkiksi sovel-
luksia retkeilijdiden luonto-oppaina seka uusia digitaalisia keinoja ja kanavia matkakohtei-
den ja -palveluiden markkinoinnissa. Edella mainittujen liséksi vuonna 2018 alun perin jul-
kaistu ja vuosittain paivittyva Suomen matkailun digitiekartta tarjoaa sujuvan ostopolun
kansainvalisille matkailijoille ja huolehtii matkailun pysymisesta kannattavana ja kestavana
toimialana. Digitiekartassa hyddynnetdan digitaalisia tydkaluja ja jakelukanavia asiakas-
lahtbisen ajattelumallin ja vastuullisuuden levittamisessa matkailuyrityksiin. Lisaksi digi-
tiekartan avulla halutaan muun muassa auttaa yrityksia kehittyméaén, kasvamaan ja ver-
kostoitumaan seka hyddynnetaan teknologiaa ja kansainvalisia palveluita. (Business Fin-
land 2019.)

3.4 Nuorten sukupolvien kasvu matkailupalveluiden kayttajina

Yksi tulevaisuuden kasvavista matkailijaryhmisté ovat Y- ja Z-sukupolviin kuuluvat henkilét
ja trendiné on nuorten sukupolvien ymmartaminen matkailupalveluiden kayttajina. Y-suku-
polven, eli toiselta nimitykseltaan milleniaalien, muodostavat 1980-luvun alun ja 1990-lu-
vun puolivalin valilla syntyneet ja Z-sukupolven vuosien 1995-2009 vaélilla syntyneet henki-
16t. Kyseinen kohderyhma eroaa matkustuskayttaytymiseltdén ja -tottumuksiltaan muista
sukupolvista siten, ettd he muun muassa kayttavat sosiaalista mediaa ja muita digitaalisia
palveluita matkasuunnittelussaan ja matkoillaan seka ovat muutenkin tottuneita kaytta-
maén teknologiaa ja elektroniikkaa rutiininomaisesti. Esimerkiksi matkakohteiden suositte-
lun merkitys on heille oleellista ja Z-sukupolvesta 90 prosenttia tekee matkailuun liittyvat

paatoksensa sosiaalisen median kautta. (Tyynismaa 2019b; Leonhardt 2019.)

Y- ja Z-sukupolvien matkailijat hakevat elamyksi&, kokemuksia ja ovat seikkailunhaluisia.
Heille tarkeitd asioita ovat ainutlaatuisuus, uuden oppiminen seka kasvavana trendina yk-

sin matkustaminen. Nuorille matkailijoille tarkedd on myds vuorovaikutus
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matkailupalveluja tarjoavien yritysten kanssa. Tama tarkoittaa muun muassa palautteen
antamista yrityksille, jolloin yritykset voivat hyédyntaa nuorten antamaa palautetta markki-
noinnissaan ja taten tyytyvaiset asiakkaat voivat toimia yritysten markkinoijina ja suositteli-
joina sosiaalisen median kanavissa. Lisédksi nuoret kuuntelevat muiden antamia suosituk-
sia matkakohteista, joten halutessaan tavoittaa nuorempaa sukupolvea matkailuasiakkaik-
seen tulisi yritysten kiinnittdd huomiota muun muassa nettisivujensa sisaltoon, jolloin yri-

tysten nakyvyys hakukonetuloksissa on parempi. (Konu ym. 2017, 12.)

Erityisesti teknologian kanssa elamaan tottunut, 2000-luvun alussa syntynyt sukupolvi on
toisaalta kasvattanut verkostoaan sosiaalisen median kautta ympari maapalloa, mutta toi-
saalta heidan yhteydensa luontoon sanotaan vahentyneen. Nuorten ja lasten luontoyhtey-
den ja liikunnallisuuden yllapitamisessa luontomatkailu ja -retkeily toimivat edistavina teki-
j6ina ja luonnossa riittda myos nuoremmille sukupolville runsaasti luontoelamyksia seka
monenlaista tutkittavaa ja aistittavaa. Lisaksi epatasaisessa maastossa luonnollisessa
ymparistossa likkuminen ja leikkiminen kehittavéat lasten liikkuvuutta ja mielikuvitusta pa-
remmin kuin keinotekoisissa ymparistoissa, kuten leikkipuistoissa ja asvaltilla likkuminen.
Asiaa kasitelladn myds dokumentaristi ja luontokuvaaja Petteri Saarion kasikirjoittamassa,
ohjaamassa ja kuvaamassa kuusiosaisessa Asvalttiviidakot -dokumenttisarjassa, joka on
nahtavilla Yle Areenassa. Sarjan kolmannessa Luontoa ei voi leikkia loppuun -nimisessa
jaksossa aiheena on luonnon merkitys lasten fyysisessa ja henkisessa kehittymisessa
seka luontoyhteyden yllapitamisessa. (Saario 2017b; Metsahallitus 2019.) Kun nuorten
sukupolvien edustajia otetaan mukaan luontoon liikkumaan ja heitd huomioidaan luonto-
matkailupalveluiden kehittdmisessa, on silla merkittavia vaikutuksia lasten ja nuorten suh-

tautumisessa luontoon, siella toimimiseen ja sen arvostamiseen.
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN ETENEMINEN
4.1 Tutkimusmenetelma ja kyselylomake

Tutkimusta varten kerattiin ensin tietoperustaa perehtymall& luontomatkailuun liittyviin 1&h-
teisiin, kuten aiempiin tutkimuksiin, artikkeleihin sek& hankkeisiin. LAhdemateriaaleihin tu-
tustumisen jalkeen oli tutkimusmenetelméan suunnittelun vuoro, kun tutkimusongelmaan
liittyvia kysymyksia alkoi muodostua ja mita tutkimuksella haluttiin selvittdd. Tutkimusme-
netelméana oli kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelméana kay-
tettiin sahkdoistéd Google Forms -kyselylomaketta. Kvantitatiivisella tutkimuksella haluttiin
selvittdd maaria tilastojen ja numeroiden avulla seka vertailla ja luokitella niité (Jyvaskylan
yliopisto 2015). Kyselylomake oli toimivin valinta tutkimusmenetelméksi, koska nain saa-
tiin selvitettyd méaaria ja kyselyn vastauksissa eniten korostuneita asioita. Tavoitteena oli
selvittaa luontomatkailun tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita matkailuyrittdjien nakokul-
masta ja mita yrittajat pitavat merkittavimpina vaikuttajina myos yritystensa toiminnassa
seuraavan 10 vuoden aikana. Tutkimuksen teemat syntyivat, kun lahteisiin perehtymisen
my6téa alkoi hahmottua luontomatkailuun vaikuttavia ajankohtaisia ja tulevaisuuden tren-
deja sekd muita tekijoitd. Teemojen ja kysymysten syntymista seurasi varsinaisen kysely-
lomakkeen laatiminen ja yhteydenotto matkailuyrittajiin, joiden vastauksia kaytettiin tutki-

muksen aineistona.

Kyselytutkimusta tehtdessé on valittava aihe ja rajattava tutkimusongelma, eli mita halu-
taan tutkia ja mitd kohderyhmalta kysytaan, jotta tutkimuksella saadaan vastattua ongel-
maan. Kyselylomake on laadittava huolellisesti, eli kysymykset ja vastausvaihtoehdot on
mietittava tarkkaan ja tehtava vastaajalle mahdollisimman selkeiksi ja helpoiksi vastata.
Kielen tulee olla yksinkertaista, selkeaa ja tarkoituksenmukaista. Lomake ei saa olla liian
pitka, vaan kysymysosioiden ja kysymysten on oltava lyhyehkdja ja tasmallisia. Lomak-
keen selkeé ulkoasu houkuttelee vastaamaan ja helpottaa myos kyselyn laatijan jalkityota
tulosten kasittelyssa ja johtopaatdsten teossa. Lomakkeen kysymysasettelu kannattaa
aloittaa helpommista kysymyksistd, kuten taustatiedoista ja edeta loogisesti aihealueittain
ja siten, ettd samaa asiaa kasittelevat kysymykset ovat perakkain. Kysymykset tulee myos
asetella tarkasti, avoimia kysymyksié kannattaa kayttaa harkiten ja vastausohjeiden on ol-
tava selkeitd. (KvantiMOTV 2010; Hiltunen 2008)

Kyselylomakkeen laatiminen aloitettiin vuoden 2020 maaliskuun alussa. Laaditussa kyse-
lylomakkeessa oli yhteensa 6 teemaa ja kysymykset olivat teemoittain jaoteltuja. Teemoja
olivat yritysten taustatiedot, luonto ja hyvinvointi, ilmastonmuutos, kuluttajakayttaytyminen,

digitalisaatio ja teknologia seka tulevaisuuden ennakointiin liittyva teema, jossa oli muita
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yritysten tulevaisuuteen liittyvia avoimia kysymyksia. Yhdessa teemassa oli 1-3 kysymysta
ja yhteensa kysymyksia oli 16. Kaikki muut kysymykset olivat vastaajille pakollisia vastat-
tavia, paitsi viimeisen teeman kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista. Kaikissa kysy-
mysteemoissa ilmenivat matkailualaan tulevaisuudessa vaikuttavat trendit, joten ndma oli-
vat tutkimuksen kannalta hyddyllisia teemoja ja niihin paasi kyselyn avulla pureutumaan
syvallisemmin. Jokaisen kysymysteeman lopussa oli vastauskentta avoimelle vastauk-
selle, mikali vastaajat halusivat tdsmentda vastauksiaan tai kommentoida kysymysteemaa

tarkemmin.

Tutkimuksen paateemat, eli luonto ja hyvinvointi, iimastonmuutos, kuluttajakayttaytyminen
seka digitalisaatio ja teknologia olivat selkeimpia teemoja, jotka nousivat tietolahteisiin tu-
tustumisen myo6ta esiin. Esimerkiksi hyvinvointia on kasitelty matkailun nousevana tren-
dina useissa eri lahteissa ja ilmastonmuutos on ollut ajankohtainen teema useiden vuo-
sien ajan seké yksi merkittavista vaikuttajista matkailualalla tulevaisuudessa (Renfors
2020; Turun Sanomat 2016; Tuulentie 2010 & 2019; Konu ym. 2017, 21-23 & 26-28). Digi-
taalisuus tulee myds olemaan vahvempana osana tulevaisuuden matkailua mahdollistaen
yrityksille liiketoiminnallisia hydtyja muun muassa tarjoamalla matkailijoille palveluita mat-
kan suunnitteluvaiheessa, matkan aikana ja matkan jalkeen. Digitaalisuuteen liittyy myds
kuluttajakayttaytyminen, eli miten yritykset saavat kerattya asiakkaistaan tarvittavia tietoja
ja pystyvat tietoja hyddyntamalla kehittamaan palvelutarjontaansa ja toimintaansa. (Ty6-
ja elinkeinoministerié 2015, 32-33; Konu ym. 2017, 16-17.)

Ainoastaan yhteen Suomen maakuntaan rajatun otannan sijaan tutkimukseen valittiin mu-
kaan matkailuyrittdjia useasta eri maakunnasta, jotta kyselyn vastauksissa ilmenisi mah-
dollisimman kattavasti tulevaisuustekijoiden vaikutukset eri puolilla maata toimivien yritys-
ten matkailupalveluissa seka toimintaymparistoissa. Sijainnin liséksi yritykset valittiin pal-
velutarjonnan mukaan, eli kyselytutkimukseen haluttiin saada osallistumaan monipuoli-
sesti erilaisia aktiviteetteja ja muita luontomatkailupalveluita tarjoavia yrityksia, jotta tutki-
muksessa ilmenisi myo6s, kuinka laajasti luontoon tukeutuvia matkailupalveluita on ole-

massa.

Taustatiedot

Kyselylomakkeen taustatiedoissa kysyttiin, mité luontoon perustuvia palveluita yritykset
tuottavat, kuinka kauan yritykset ovat toimineet alalla ja missd maakunnissa yritykset toi-
mivat. Nailla kysymyksilla haluttiin selvittda yritysten palvelutarjontaa, yritysten historian

pituutta ja missé pain Suomea yritykset toimivat.
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Luonto ja hyvinvointi seké ilmastonmuutos

Luonto ja hyvinvointi -teemassa oli kaksi monivalintakysymysta, joista toisessa selvitettiin
matkailuyritysten toimintaan eniten vaikuttavia matkailutrendejé ja toisessa merkittavimpia
Suomen vahvuustekijoitad luontomatkailussa yrittajien nakdkulmasta seuraavan 10 vuoden
aikana. Teeman kysymysten tarkoituksena oli selvittdd, mitkd annetuista vastausvaihtoeh-
doista nousevat eniten esiin yrittdjien vastauksissa ja olisivat taten heidan mielestaan
merkittavimpia vaikuttajia seka yritystensa toiminnassa etta luontomatkailualalla l&hitule-

vaisuudessa.

llImastonmuutosta kasittelevan teeman kysymyksessa selvitettiin, mik& on yrittdjien mie-
lesta heidan matkailuyritystensa toimintaan eniten tulevaisuudessa vaikuttava tekija ilmas-
tonmuutoksen mydta. lImastonmuutoksella on ja tulee olemaan niin lyhyt- kuin pitkaaikai-
sia vaikutuksia matkailualalla, joten tdma oli oleellinen teema lomakkeessa. Kyselyyn
osallistuneet yrittdjat toimivat eri puolilla Suomea, joten kysymyksella haluttiin selvittaa,
miten ympari maata koetaan ilmastonmuutoksen vaikutukset yritysten luontomatkailupal-

veluihin.

Kuluttajakayttaytyminen, digitalisaatio ja teknologia

Kuluttajakayttaytymiseen liittyvan teeman kysymyksissa haluttiin selvittaa matkailijoiden
kuluttajakayttaytymistutkimuksen tekemisen merkitysta yrityksissa, mitka asiat kiinnosta-
vat yrittdjien mielestd matkailijoita eniten Suomen luonnossa seuraavan 10 vuoden aikana

seka minkalaisia asiakkaita yritysten tavoitteena on saada yrityksilleen tulevaisuudessa.

Digitalisaatio ja teknologia -teemassa tarkasteltiin kehittyvan teknologian ja digitaalisuu-
den vaikutuksia matkailuyritysten toimintaan seka luontomatkailupalveluiden markkinointi-
kanavia seuraavan 10 vuoden aikana. Kysymyksilla haluttiin selvittda, mité teknologian ja
digitaalisuuden tekij6ita yrittajat pitavat suurimpina vaikuttajina yritystensa toiminnassa
seka mitka ovat heidan yritystensa todennakoéisimpid markkinointikanavia lahitulevaisuu-

dessa.

Tulevaisuuden tekemista

Tulevaisuuden tekemista -teema oli kyselyn viimeinen teema, jossa oli yhden monivalinta-
kysymyksen lisaksi avoimia kysymyksia yritysten sisaiseen tulevaisuuden ennakoimiseen,

muiden luontomatkailupalveluja tarjoavien yritysten kanssa verkostoitumiseen seka
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mahdollisiin muihin luontomatkailuaiheesta heraaviin ajatuksiin liittyen. Teeman kysymyk-
siin vastaaminen oli vapaaehtoista ja niiden tarkoituksena oli saada lisatietoja tulevaisuu-

dennékymista yrityksissa. Yrittajien oli myds mahdollista tuoda viimeisessé avoimessa ky-
symyksessa esiin muita ajatuksiaan luontomatkailuaiheeseen liittyen, mikali kaikkea ei tul-

lut aiemmissa lomakkeen kysymyksissé ja vastauksissa ilmi.

4.2 Kyselyn toteutus ja tutkimustulosten analysointi

Kyselylomakkeen muotouduttua lopulliseksi versioksi etsittiin luontomatkailuyritysten yh-
teystietoja, joita l0ytyi koostettuna Arktiset aromit ry -yhdistyksen nettisivuston luontomat-
kailuyrityshausta. Yhteytta otettiin sellaisiin matkailuyrityksiin, joilla oli monipuoliselta ja
kiinnostavalta vaikuttava luontoon perustuva palvelutarjonta tai jotain erikoista ja erottuvaa
palvelutarjonnoissaan. Lisaksi yrityksia haluttiin tutkimukseen mukaan eri puolilta Suo-
mea, joten yritysten kotimaakunnat vaikuttivat myos asiaan. Matkailuyrityksiin otettiin yh-
teytta ensin puhelimitse, kerrottiin opinnaytetydn aiheesta ja siihen liittyvasta kyselytutki-
muksesta seka tiedusteltiin yrittdjien kiinnostusta vastata kyselyyn. Asiasta kiinnostuneille
yrittdjille 1ahetettiin sdhkopostitse kyselylomakelinkki saatteineen. Kyselylomake lahetettiin
jokaiselle tutkimuksesta kiinnostuneelle yrittdjalle samassa muodossa, eli kaikki kysymyk-
set kysyttiin jokaisen vastaajan kohdalla samalla tavalla. Saate ja linkki lomakkeeseen
(Liitteet 1 ja 2) lahetettiin yhteensa 20:lle yrittajalle, joista 15 yrittdjaa vastasi kyselyyn ja

vastausprosentti oli 75. Aineistonkeruu toteutettiin 19.3.-3.4.2020 valisena aikana.

Kyselytutkimustuloksia esitellessa tulee kiinnittaa huomiota selkeyteen ja tulosten ryhmit-
telyyn asiakokonaisuuksina. Kaikkia tuloksia on kasiteltdva ja esiteltdva, myds niita, joihin
ei ole saatu vastauksia seka negatiivisia toteutumattomia oletuksia. Keskeisimpia tuloksia
voidaan havainnollistaa taulukoin, kuvioin tai aineistosta lainatuin suorin sitaatein. Niita tu-
lisi kayttdd sopivissa maarin ja niiden sisaltgja tulee myos kasitella tekstisséa. Lukemisen
helpottamiseksi keskeisista tuloksista kannattaa tehda lopuksi yhteenveto joko sanalli-

sesti, kuvion tai taulukon muodossa. (Heikkila 2014.)

Kyselytutkimuksen vastaukset muodostuivat ympyra- ja pylvaskuvioihin, joissa nékyivat
vastausten maarat numeroina tai vastausten maarien perusteella muodostuneina prosent-
tilukuina. Kuvioissa nékyivat korostuneimmat asiat yrittgjien vastauksissa, joten monivalin-
takysymysten vastausten analysointi perustui kuvioihin. Kuvioiden yhteydesséa kerrottiin,
mit& niihin liittyvissa kysymyksisséa kysyttiin ja analysoitiin vastauksissa eniten painottu-
neita asioita. Avoimien kysymysten vastauksia jaoteltiin samaa aihepiiria kasitteleviin osiin

ja analysointi tapahtui vastauksia tulkiten. Keratysté aineistosta nostettiin myos sitaatteina
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teemakohtaisesti avoimien vastausten joukosta esiin muutamia vastauksia, jotka tukivat
kasiteltya teemaa ja siihen liittyvia kysymyksia. Avoimista vastauksista tehtiin myds pienta

yhteenvetoa niissa eniten painottuneista asioista.
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5 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET
5.1 Matkailuyritysten taustatiedot

Kyselylomakkeen taustatiedoissa kysyttiin, kuinka kauan kyselyyn osallistuneiden matkai-
luyrittgjien yritykset ovat toimineet luontomatkailualalla. Muutamalla yrityksell& on ollut toi-
mintaa yli 20 vuotta. Pisimp&&an toiminnassa ollut yritys on toiminut 57 vuotta ja viimeisim-
pana aloittaneella yrityksella on ollut toimintaa 4 vuotta. Yhden yrityksen toiminta on kes-

keytynyt. Keskimaarin yritykset ovat toimineet noin 18 vuotta.

Taustatiedoissa kysyttiin myos, minkalaisia luontoon perustuvia palveluita yritykset tuotta-
vat. Tutkimuksessa mukana olleista yrityksistd maatilamatkailupalveluita tarjoavia yrityksia
oli kaksi. Nailla yrityksilla on tarjonnassaan muun muassa kotielainpihakierroksia seka
maatilan toimintaan liittyvia toiminnallisia pajoja, kuten kotieldinten ruokintaa ja muuta hoi-
toa, kerppujen kuivatusta elaimille talvea varten, heinantekoa pellolla seka puutarhan ja
pihan hoitoon liittyvid pajoja hyotykasvien seka kukkien istutusten ja hoidon muodossa.
Liséksi lapsiperheille on yhteisid kadentydpajoja, kuten vuolua, nikkarointia, maalaamista,

keppihevosten tekoa seka muuta askartelua luonnonmateriaaleista.

Vesilla tapahtuvista aktiviteeteista tutkimuksessa mukana olleilla yrityksilla on tarjonnas-
saan muun muassa melontaa, jattikanoottiretkia, kalastusta, lahderetkia ja tutustumista
lahteikkdpuroihin, vapaisiin koskiin ja luonnonvaraisiin putouksiin, vesiretkeilya seikkailu-

paketeissa luonnonvesistdissa, tilausristeilyja seka veneretkia.

Yritysten muussa retkeilypalvelutarjonnassa on patikointia, pyorailya, metsaretkia ja -ka-
velyja niin opastetusti kuin omatoimisesti, laavuretkia |ahimetsaan lasten kanssa, opastet-
tuja marjastus-, sienestys- ja villiyrttiretkia, virkistysretkia, pimeanretkia, norppa- ja lepak-
koretkia sek& muuta luontoretkeilya. Talviaktiviteettitarjonnassa yrityksilla on hiihtovaelluk-
sia ja hiihtolomia, lumikenkailyretkia, jaakelluntaa, talvikalastusta seka koiravaljakkosafa-

reja.

Luonnontuotteisiin perustuvista palveluista kyselyyn osallistuneiden yritysten tarjonnassa
on muun muassa luontoruokailua ja muita ruokapalveluita, kuten ryhmaruokailutarjoilua
luomu- ja villeista aineksista, Arctic Food Cooking Events -tapahtumia, hillotusta, hyyte-
I6it& ja kastikkeita luonnon raaka-aineista, leivontaohjelmia, villikasvi- ja villiaineskylpyja
saunomisen yhteydessa, saippuakursseja, luonnonkasveilla varjadmista seka craft -kasi-
toitéd luonnonmateriaaleista. Luontoon perustuvia koulutuksia ja kursseja ovat esimerkiksi

villiyrtti-, villikasvi-, marja- ja sienikurssit seka muuta luontokoulutusta.



24

Yrityksissa tuotetaan lisaksi muita luontopalveluita ja -elamyksia, kuten virkistys-, majoi-
tus-, kokous- ja luonto-ohjelmapalveluita, luontovalokuvausta, mokkivuokrausta, retkeily-
varusteiden, kanoottien, SUP -lautojen seka kajakkien vuokrausta, tyhy -péivia erilaisin
aktiviteetein, luontoaktiviteettiviikkojen valitysta, digitaalisia luontoelamyksia, polkujuoksua
seka hiljaisuuden kuuntelua. Lisaksi eraalla yrityksella on oma frisbeegolfrata seka
vuonna 1948 perustettu yksityinen luonnonsuojelualue ja erdélla toisella yrityksella on

Suomen eteldisin poropuisto.

Liséksi taustatiedoissa selvitettiin maakunnat, joissa tutkimuksessa mukana olleet matkai-
luyritykset toimivat. Tutkimukseen osallistui yrittdjia yhteensa 11:sta eri maakunnasta. Ku-
vion 1 mukaan Uudellamaalla toimii 20 % tutkimukseen osallistuneista yrityksista. Seuraa-
vaksi eniten vastaajia oli Kainuusta ja Pohjois-Karjalasta, molemmista 13,3 %. Muista

maakunnista vastasi jokaisesta yksi yrittaja, eli 6,7 %.

= Eteld-Savo 1 Kainuu 2 = Kanta-Hame 1 = Kymenlaakso 1
m Pirkanmaa 1 m Pohjois-Karjala 2 Pohjois-Pohjanmaa 1 = Pohjois-Savo 1
= Pdijat-Hame 1 ® Uusimaa 3 = Varsinais-Suomi 1

KUVIO 1. Matkailuyritysten kotimaakunnat (N=15)
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5.2 Luonto ja hyvinvointi matkailutrendeina

Hyvinvointi on nouseva trendi matkailualalla ja luonto on siind keskeisessa osassa. My6s
ymparisto- ja vastuullisuusasiat ovat yha tarkeampia trendeja matkailussa usean muun

trendin lisaksi.

Kuvion 2 kysymyksessa kysyttiin, mitka matkailutrendit tulevat yrittdjien mielesta vaikutta-
maan eniten heidan yritystensa toimintaan seuraavan 10 vuoden aikana. Vastaajien oli

mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto.

15 I Digitaalisuus M Jakamistalous [l Autenttisuus [l Paikallisuus [ Y- ja Z- sukupolvie...

Il Terveys ja hyvinvointi [l Eldmyksellisyys Vastuullisuus, kestévyys j... Il Uudet teknologiat
10
13 7
5 4
6 3
2 l 111 2 1 2
0

Eniten vaikuttava tekija Toiseksi eniten vaikuttava tekija

KUVIO 2. Matkailuyrittajien mielesta heidan yritystensa toimintaan eniten vaikuttavat mat-

kailutrendit seuraavan 10 vuoden aikana (N=15, vastauksia yhteensa 47)

Vastauksissa korostuivat 4 trendid. Kyselyyn vastanneista yrittgjista 14 vastasi, ettd 'Vas-
tuullisuus, kestavyys ja ymparistotietoisuus’ vaikuttaa eniten heidan yritystensa toimintaan
l&hitulevaisuudessa. Toiseksi eniten yritysten toimintaan vaikuttava trendi on yrittdjien
vastausten mukaan 'Terveys ja hyvinvointi’, jonka vastasi 9 yrittajaa, kolmanneksi vaikut-
tavimmaksi vastattiin 'Elamyksellisyys’, jonka vastasi 8 yrittajaa seka 5 yrittajaa vastasi
neljanneksi vaikuttavimmaksi trendiksi 'Paikallisuus’. Uusia teknologioita, digitaalisuutta,
autenttisuutta, jakamistaloutta seka Y- ja Z-sukupolvien kasvua luontomatkailupalveluiden
kayttajina ei nahty trendeisté erityisen vahvoina vaikuttajina yritysten toiminnassa lahitule-

vaisuudessa.

Kuvion 3 kysymyksessa selvitettiin matkailuyrittdjien mielesta merkittdvimpia Suomen
vahvuustekijoita luontomatkailussa seuraavan 10 vuoden aikana. Kysymyksessa oli mah-

dollista valita useampi vastausvaihtoehto.
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Il Puhdas luonto [ Lahiruoka Hiljaisuus M Virkistavyys [l Pohjoinen sijainti Il Vuodenaikojen vaihtelut

- 3 3 3
e}
1 2 1 2 .
0
Merkittavin Toiseksi merkittavin

KUVIO 3. Merkittavimmat Suomen vahvuustekijat luontomatkailussa seuraavan 10 vuo-

den aikana matkailuyrittgjien nakdkulmasta (N=15, vastauksia yhteensa 40)

Kyselyyn vastanneista matkailuyrittdjistd yhteensa 13 yrittdjaa vastasi 'Puhdas luonto’,
jota he pitavat suurimpana Suomen vahvuustekijana luontomatkailussa lahitulevaisuu-
dessa. 'Hiljaisuus’ oli vastausten mukaan toiseksi suurin vahvuustekija, jonka vastasi 12
yrittédjaa ja kahdeksi seuraavaksi suurimmaksi vahvuustekijaksi vastattiin "Vuodenaikojen
vaihtelut’, jonka vastasi 5 yrittdjaa ja 'Virkistavyys’, jonka vastasi 4 yrittajad. Pohjoisen si-

jainnin ja lahiruoan merkitykset eivét erityisesti korostuneet vastauksissa.

Luonto ja hyvinvointi -teeman lopussa oli my6s vastauskenttéd avoimelle vastaukselle ky-
symysteemaan liittyen. Yrittdjien vastauksissa korostuivat muun muassa luonnon merki-
tyksen kasvu palveluissa ja jokapaivaisessa jaksamisessa, luonnon eksoottisuus kansain-

valisille matkailijoille sek& ennakkoluulot metsaretkia kohtaan.

Luontoavusteiset palvelut ovat olleet myds mediassa hyvin esilla ja luonnon merki-
tys on saanut enemman vahvuutta ihmisten jokapaivaisessa jaksamisessa tydssa,

ei vain vapaa-ajan toiminnoissa.

-yrittdja Eteld-Savosta

Eksoottista ulkomaalaisille matkailijoille, pohjoinen sijainti eik& ole ruuhkia. Puh-
tautta arvostetaan, jokainen saisi kantaa vastuunsa asiassa mm. roskaamisen va-

hentamisella.

-yrittdja Kanta-Hameesta
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Metsaretken jalkeen tunnelmat ovat olleet vapautuneita ja iloisia alun hieman vasta-

hakoisen ja pelokkaankin suhtautumisen jalkeen.

-yrittéja Varsinais-Suomesta

Avoimissa vastauksissa mainittiin myods kestavan matkailun kasvu muun muassa Y- ja Z-
sukupolvien tarkeimpina kriteereind matkustamisessa ja palveluiden kayttdmisessa seka
l[&hiruoka ja ruoan “puhtaus” merkittdvind asioina nyt ja tulevaisuudessa. Puhtauden mer-

kitys korostui seka valituissa vastausvaihtoehdoissa etta avoimissa vastauksissa.

5.3 llmastonmuutoksen vaikutukset luontomatkailupalveluissa

[Imastonmuutos on ollut pitk&én esilla mediassa seka tutkimuksissa ja silla on vaikutuksia
myo6s matkailualaan. Vaikka ilmastonmuutos tapahtuu pitkalla aikavalilld, silla tulee ole-

maan vaikutuksia luontomatkailupalveluihin tulevaisuudessa.

Kuvion 4 kysymyksessé kartoitettiin yrittajien mielesta eniten heidan yritystensa toimin-
taan ilmastonmuutoksen mydéta vaikuttavia tekijoita ja mahdollisia haasteita luontomatkai-
lussa. Kysymyksessa sai valita yhden vastausvaihtoehdon. Mahdollista oli myés valita

Muu -vaihtoehto, johon vastaaja sai itse kirjoittaa vastauksensa.

@ Eteld-Suomen lumettomuus, joka lisaa
talvimatkailua Lapissa

@ Vaihtoehtoisten aktiviteettien
kehittaminen vahalumiseen Etela-Suo...

0,
6,7% Saaolosuhteista riippumattomien aktiv...
@ Epivakaat sddolosuhteet
6,7% @ Yksipuolistuvampi virkistysymparistd

@ Luonnonantimien saatavuus
@ !Imastonmuutosta hillitsevien toimintat...

>
v

@ Kiinnostus pohjoisesta ulottuvuudesta...

KUVIO 4. Matkailuyrittdjien mielesta ilmastonmuutoksen myota eniten heidan yritystensa

toimintaan vaikuttava tekija lahitulevaisuudessa (N=15)
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Suurimpana ilmastonmuutoksen aiheuttamana vaikuttajana yritystensa toiminnassa 40 %
yrittdjista piti sddolosuhteista riippumattomien aktiviteettien kehittamista lumettoman ajan-
jakson pidentyessa. Seuraavaksi suurimmaksi vaikuttajaksi yritystensa toiminnassa 20 %
yrittdjista vastasi epavakaat sddolosuhteet. Yrittdjista 13,3 % vastasi vaihtoehtoisten akti-
viteettien kehittamisen vahalumiseen Etelda-Suomeen seka yrittdjista 13,3 % vastasi ilmas-
tonmuutosta hillitsevien toimintatapojen lisddmisen yrityksen toiminnassa. Yksi yrittaja, eli
6,7 % vastaajista vastasi 'Eteld-Suomen lumettomuus, joka lisaa talvimatkailua Lapissa’.
llImastonmuutoksen myo6ta aiheutuvaa yksipuolistuvampaa virkistysymparistta ja vaikutuk-
sia luonnonantimien saatavuuteen ei ilmennyt yrittdjien vastauksissa lainkaan. Vastauk-

sissa oli myds yhden yrittdjan oma nakokulma:

Kiinnostus pohjoisesta ulottuvuudesta monessa mielessa, mm. pohjoinen paikalli-

nen kulttuuri, hiljaisuus, turvallisuus ja suomalaisen yhteiskunnan hyva toimivuus.

-yrittdja Pohjois-Pohjanmaalta

llImastonmuutos -teeman avoimessa vastauskentdssa oli muutaman yrittdjan vastaus ai-
heeseen liittyen. Vastauksissa korostuivat muun muassa vaihtelevien saaolosuhteiden ai-
heuttavan haasteita aktiviteeteissa ja muussa toiminnassa seka vastuullisuuden kehittami-

nen yritystoiminnassa.

On hyvin hankalaa kehittaé korvaavaa aktiviteettia asiakkaille, jotka haluavat tulla

nimenomaan hiihtamaan.

-yrittéja Pohjois-Karjalasta

Tama teema on ollut yrityksemme toiminnassa yhtena merkittdvana osana, miten

voimme omalta osaltamme olla vastuullista matkailua kehittaméssa.

-yrittdja Eteld-Savosta

Hallinneet voimakkaat tuulet, jopa myrskyt , vaikeuttavat ulkoliikuntaa ja toimintaa.

Helpompi ajaa autolla jonnekin ja katsella ikkunasta luontoa.

-yrittdja Varsinais-Suomesta
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Muissa ilmastonmuutosta kasittelevan teeman avoimen kysymyksen vastauksissa vastat-
tiin esimerkiksi vuosien olevan joka tapauksessa vaihtelevia lampétiloiltaan ja vaihtelua
tulee olemaan jatkossakin, eiké kerralla tule suurta muutosta ilmaston suhteen. Lisaksi
vastauksissa arveltiin voimakkaiden tuulien lisdéntymisen tuovan riskeja toimintaan seka

lentomatkustamisen toivottiin vahentyvan ennen korona -tilannetta olleesta.

5.4 Kuluttajakayttaytymisen tutkiminen matkailuyrityksissa

Kuluttajakayttaytymista tutkimalla ja seuraamalla yritys voi saada selville kuluttajan osto-
kayttaytymista ja siihen vaikuttavia asioita. Talléin yrityksen on mahdollista tarjota asiak-
kaille yha kohdennetumpia palveluita, kun kuluttajakayttaytymisesté saa kerattya tarvitta-

vaa dataa.

Kuvion 5 kysymyksessa selvitettiin kuluttajakayttaytymistutkimuksen tekemisen merkitysta

matkailuyrityksissa.

4(26,7%) 5 (33,3%)

2 (13,3%)

2

1 2 3 4 5

Ei lainkaan tarkeda Erittdin tarkeda

KUVIO 5. Kuluttajakayttaytymistutkimuksen tekemisen tarkeys matkailuyrityksissa (N=15)

Kyselyyn osallistuneiden matkailuyrittdjien vastauksissa ilmenee, ettd suurin osa yritta-
jistd, eli 33,3 % pitaa kuluttajakayttaytymistutkimuksen tekemista yrityksissaan hyvin tar-
keana. Seuraavaksi suurin osa yrittgjista, eli 26,7 % pitaa kuluttajakayttaytymistutkimuk-
sen tekemista melko tarkeana ja 20 % yrittdjista erittdin tarkeana. Yrittajista 13,3 % ei pida

tutkimuksen tekemista erityisen tarkeéné ja 6,7 % ei pida lainkaan tarkeéana.
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Kuvion 6 kysymyksessa kartoitettiin matkailuyrittdjien nakékulmia matkailijoiden suurim-

mista kiinnostuksen kohteista Suomen luonnossa lahitulevaisuudessa.

6,7%

6,7%

@ Vesistd

6,7% @ limasto
® Maapera
‘ 6,7% @ Kasvillisuus
@ Elsimists

@ Kuitenkin Suomen luonnossa
ILMASTON ohella matkailijat arvostav...

@ Puhdas luonto, erilaiset aktiviteetit
@ ruuhkattomuus
@ luonnonrauha, puhtaus

KUVIO 6. Matkailuyrittajien mielestd Suomen luonnossa eniten matkailijoita kiinnostava

tekija seuraavan 10 vuoden aikana (N=15)

Kyselyyn vastanneista yrittdjista 33,3 % vastasi vesiston suurimmaksi matkailijoiden kiin-
nostuksen kohteeksi lahitulevaisuudessa Suomen luonnossa. limaston vastasi 20 % yrit-
tajista ja kasvillisuuden vastasi myos 20 % yrittgjista vetovoimaisimmaksi asiaksi Suomen
luonnossa. Maaperan ja elaimiston kiinnostavuus ei ilmennyt vastauksissa lainkaan. Vas-
tauksissa oli myds muutaman yrittdjan oma nakemys matkailijoita kiinnostavista tekijoista,

joissa eniten painottuivat puhtaus ja rauhallisuus:

Kuitenkin Suomen luonnossa ILMASTON ohella matkailijat arvostavat hiljaisuutta,

puhtautta, autenttisuutta ja aitoja vuorovaikutussuhteita

-yrittdja Pohjois-Pohjanmaalta

Puhdas luonto, erilaiset aktiviteetit

-yrittdja Uudeltamaalta

ruuhkattomuus

-yrittdja Kainuusta
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luonnonrauha, puhtaus

-yrittdja Pohjois-Karjalasta

Kuvion 7 kysymyksessa kysyttiin, minkélaisia asiakkaita matkailuyritysten tavoitteena on

saada lahitulevaisuudessa.

@ enemmain luontomatkailuasiakkaita
@ pidempasn viipyvia asiakkaita
tuotettua katteellisempia palveluita

i ile?
6,7% asiakkaille?
@ Hieman huonot nakymat

KUVIO 7. Asiakkaat, joita matkailuyrittgjilla on tavoitteenaan saada yrityksilleen seuraavan
10 vuoden aikana (N=15)

Kyselyyn vastanneista matkailuyrittdjista 46,7 % tavoittelee yrityksilleen tulevaisuudessa
enemman luontomatkailuasiakkaita. Toiseksi suurin osa yrittgjista, eli 33,3 % vastasi ta-
voitteenaan olevan katteellisempien palveluiden tuottamisen asiakkaille. Yrittajista 13,3 %
vastasi, ettd heidan tavoitteenaan on saada yrityksilleen pidempé&én viipyvia asiakkaita.

Yksi yrittdja vastasi, etta hanen yritykselladn on hieman huonot nakymat.

Kuluttajakayttaytyminen -teeman avoimissa vastauksissa ilmenivat muun muassa palve-
luiden tarjoaminen myos digitaalisesti ja luontoymparistossa tapahtuvan liikkkumisen, fyysi-

sen ja henkisen palautumisen seka rauhoittumisen kysynnén suuruus.

Saavutettavuus tulee muuttumaan myads. Asiakkaat toivottavasti ottavat enemman
aikaa myos tanne tulemiseen ja kayttavat vaihtoehtoisia kulkuvalineitd eli maata pit-
kin.

-yrittéja Pohjois-Karjalasta
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Oma yrityksemme ei tee tieteellisessa mielessd omaa tutkimusta, vaan luotamme
yleisesti tehtyihin tutkimuksiin. Jo yritysta perustaessamme uskoimme sokeasti, etta
tarve palautumiseen, hiljentymiseen ja rauhoittumiseen seka liikkumiseen ja kaik-
kien aistien avautumiseen luontoymparistdssa on ja tulee olemaan kysyttya ja tar-

keaa fyysisessa ja mentaalisessa mielessa.

-yrittédja Pohjois-Pohjanmaalta

Matkailukausi on lyhyt. Asiakkaiden maaran lisddmisessa on rajansa, nain ollen

tuotteiden kate on saatava mahdollisimman korkeaksi.

-yrittdja Kymenlaaksosta

Avoimissa vastauksissa ilmeni lisaksi eraalla yrittajalla tavoitteenaan olevan vahemman,
mutta paremmin maksavien asiakkaiden saaminen yritykselleen seka toisella yrittajalla
olevan tarkoituksenaan saada yritykselleen lisda asiakkaita, mutta kaikkien ei tarvitse tulla

paikan paalle, vaan palveluita voidaan tarjota digitaalisesti.

5.5 Digitalisaation ja teknologian vaikutukset luontomatkailupalveluissa

Teknologian nopea kehittyminen ja digitalisaatio vaikuttavat osiltaan myts matkailualaan.
Muutokset tyotehtavissa seka palvelutarjonnassa tuovat uusia ulottuvuuksia matkailualan

toimintaan tulevaisuudessa.

Kuvion 8 kysymyksessa selvitettiin, mika kehittyvan teknologian tekijoista tulee yrittajien

mielesta vaikuttamaan eniten heidan matkailuyritystensa toimintaan lahitulevaisuudessa.

@ Tekodly
6,7% @ Liikkumisen palvelut
Robotiikka

6.7% @ Virtuaalitodellisuus
70
@ kehittyvan teknologian vastareaktio -
ihmisten halu paasta pois modernin
6,7% teknologian parista

@ tuotteiden digitaalisuus

40%
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KUVIO 8. Matkailuyrittdjien mielesta heidan yritystensa toimintaan eniten vaikuttava kehit-

tyvéan teknologian tekija seuraavan 10 vuoden aikana (N=15)

Kyselyyn vastanneista yrittajista 40 % vastasi liikkumisen palvelut suurimmaksi teknolo-
giseksi vaikuttajaksi yritystensa toiminnassa seuraavan 10 vuoden aikana. Virtuaalitodelli-
suuden kehittymisen vastasi myds 40 % yrittdjistd suurimmaksi teknologiseksi vaikutta-
jaksi yritystensa toiminnassa. Yksi yrittgja, eli 6,7 % vastasi tekodlyn vaikuttavan eniten
hanen yrityksensa toimintaan lahitulevaisuudessa. Robotiikan vaikutuksia ei kukaan vas-
tanneista yrittajista pitdnyt osana yritystoimintansa kehitysta. Lisaksi kahdella yrittajalla oli

omat nakemyksensé teknologiakysymykseen:

kehittyvan teknologian vastareaktio — ihmisten halu paasta pois modernin teknolo-

gian parista

-yrittdja Kainuusta

tuotteiden digitaalisuus

-yrittéja Pohjois-Karjalasta

Kuvion 9 kysymyksessa kysyttiin, mika on matkailuyrittdjien mielestéa suurin heidan yritys-

tensa toimintaan vaikuttava tekija digitaalisuuden kehityksen myéta lahitulevaisuudessa.

@ Digitaalisuuden avulla asiakkaiden
tavoittaminen

@ Asiakkaiden vaatimuksiin ja tarpeisiin
vastaamisen parantaminen

0 Liiketoiminnan kannattavuuden ja tuoton

parantaminen

@ digitalisaation vastareaktio - ihmisten
halu paasta pois ylidigitalisoituneesta
ymparistosta

KUVIO 9. Matkailuyrittdjien mielesta eniten heidan yritystensa toimintaan vaikuttava digi-

taalinen tekija seuraavan 10 vuoden aikana (N=15)
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Yrittajista 46,7 % vastasi, ettd digitaalisuuden avulla asiakkaiden tavoittaminen vaikuttaa
eniten digitaalisuuden kehityksen myo6té heidéan yritystensa toimintaan lahitulevaisuu-
dessa. Toiseksi suurimpana tekijana pidettiin asiakkaiden vaatimuksiin ja tarpeisiin vas-
taamisen parantamista, jonka vastasi 40 % yrittajista. Yksi yritt&ja, eli 6,7 % naki digitaali-
suuden kehittymisen parantavan liiketoimintansa kannattavuutta ja tuottoa. Lisaksi vas-

tauksissa oli yhden yrittdjan nakdkulma digitaalisuuskysymykseen:

digitalisaation vastareaktio — ihmisten halu paasta pois ylidigitalisoituneesta ympa-
ristosta

-yrittdja Kainuusta

Kuvion 10 kysymyksessa kartoitettiin, mita kautta matkailuyrittajat arvelevat markkinoivan
heidan yritystensa luontomatkailupalveluita l&hitulevaisuudessa. Kysymykseen oli mahdol-

lista vastata 3 vastausta.

B Internetissd @ Sovelluksissa Sosiaalisessa mediassa [ Lehti-iimoituksilla

10

5 2 3 2 3
Ensimmainen valinta Toinen valinta Kolmas valinta

KUVIO 10. Matkailuyritysten luontomatkailupalveluiden markkinointikanavat seuraavan 10

vuoden aikana (N=15, vastauksia yhteensa 45)

Yrittdjien vastausten perusteella lahitulevaisuudessa luontomatkailupalveluiden myynnin
kanavia ovat internet, jonka vastasi 15 yrittdjad, sovellukset, jonka vastasi 15 yrittdjaa ja
sosiaalinen media, jonka vastasi 14 yrittajaa. Yksi yrittdja vastasi lehti-ilmoitusten kautta

markkinoimisen yhdeksi yrityksensé markkinointikanavaksi [ahitulevaisuudessa.



35

Digitalisaatio ja teknologia -teeman avoimissa yrittdjien vastauksissa mainittiin muun mu-
assa nettikaupan ja sovellusten kehittyminen seka niiden kayttamisen kasvu ja "puskara-

dion” merkitys digitalisaatiosta huolimatta.

Suomi on digitalisaatiossa edellakavija. Nahtavaksi jaa, milloin esimerkiksi Saksa ja
saksalaiset ovat niin pitkalla, ettéa eivat enda kayta kivijalkakauppojen palveluja vaan

varaavat matkansa suoraan nettikaupan kautta.

-yrittéja Pohjois-Karjalasta

Digitalisaatiosta huolimatta PUSKARATIO merkittava RATIO=jarki

-yrittéja Pohjois-Pohjanmaalta

Sovelluksilla tarkoitan markkinointiviestintad/kauppaa, johon on lisatty virtuaatodelli-

suutta.

-yrittdja Kymenlaaksosta

5.6 Tulevaisuuden ennakointi matkailuyrityksissa

Tulevaisuutta ennakoimalla, strategioita luomalla ja verkostoitumisella mahdollistetaan yri-
tyksissa trendeihin ja muutoksiin reagoimisen parantaminen seka yritystoiminnan ja palve-

lutarjonnan monipuolistaminen.

Kyselylomakkeen viimeinen teema kasitteli tulevaisuuden ennakointia matkailuyrityksissa,
verkostoitumista ja sen tuomia hyotyja sekéd mahdollisia muita ajatuksia luontomatkailusta.
Teeman kaikkiin avoimiin kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja lahes kaikki kyse-

lyyn osallistuneet matkailuyrittgjat vastasivat kysymyksiin.

Ensimmaisesséa avoimessa kysymyksessa selvitettiin, onko yrityksissa tehty tulevaisuu-
den ennakointia. Kysymykseen vastasi 14 yrittgjaa, joista suurin osa vastasi tehneensa
tulevaisuuden ennakointia. Kaksi yrittdjaa vastasi, etta heidén yrityksissdan ei tehda joko
merkittavasti tai ollenkaan ennakointia. Avoimissa vastauksissa painottuivat muun mu-
assa, etta yrityksissa tehdaéan tulevaisuuden ennakointia muutamaa vuotta eteenpain ja
ennakointi on seka liikketoiminnan etta yllattaviin muutoksiin varautumisen kannalta tar-

keaa.
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Kylla teemme straegiaa vahintdan seuraavaa viitta vuotta silmallapitaen

-yrittdja Uudeltamaalta

Digitalisaation lisd&dminen matkailun nettikaupan avulla.

-yrittdja Pohjois-Karjalasta

On tehty 20 vuotta ja koko ajan pitdd tehdd muutenkin. Emme matki ketdan. Kehitty-
misen kannalta erittdin tarkeaa ja pitkalla janteella tuo tunnettuutta. Edella pitda pys-

tya juoksemaan.

-yrittédja Kanta-Hameesta

On. Markkinoiden ja toimintaolosuhteiden epavarmuustekijoihin (toteutuneita esi-
merkkeja viime vuosilta ruplan heikentyminen, brexit, corona, leudot talvet) on va-
rauduttu niin, etté investoinnit on pidetty pienena ja jatkuvan kasvun sijaan tavoitel-
laan hyvaa resilienssia eli ns. turpaanottokykya. Ajatuksena pitaa yritys siina tilassa,
ettd tulopuolen akillinen ja odottamaton tyrehtyminen ei aja talousahdinkoon, aina-

kaan muutamassa kuukaudessa.

-yrittdja Kainuusta

Kylla, katsottu lahemmin 2-3 vuotta eteenpain.

-yrittdja Kymenlaaksosta

On ja se liittyy siihen, ettd kestavyydesta viestittamista parannetaan

-yrittdja Pohjois-Pohjanmaalta

Seuraavassa kysymyksessé selvitettiin matkailuyritysten verkostoitumista muiden luonto-
matkailupalveluita tarjoavien yritysten kanssa. Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat joko

'Kylla’ tai ’Ei’. Kaikki kyselyyn osallistuneet 15 yrittajaa vastasivat kysymykseen, joista
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93,3 % vastasi yritystensa verkostoituneen muiden luontomatkailupalveluita tarjoavien yri-
tysten kanssa. Yksi yrittdja vastasi, ettd hanen yrityksessaan verkostoitumista ei ole ta-

pahtunut.

Avoin jatkokysymys koski niitd vastaajia, jotka vastasivat edelliseen verkostoitumiskysy-
mykseen 'Kylld’. Jatkokysymyksessa kartoitettiin verkostoitumisen tuomia hyotyja yrityk-
sille. Kysymykseen vastasi 13 yrittdjaa ja vastauksissa ilmenivat muun muassa laajempi
palvelutarjonta, eri palveluntuottajien yhteistydon myota kasvanut menestyminen seka na-

kyvyyden ja asiakkaiden maaran kasvaminen.

Yksin emme ole houkutteleva mikaan yritys ei ole. Tarvitaan kaikien palveluntuotta-

jien kokonaisuus jotta jokin alue alkaa nousta ja menestya.

-yrittdja Uudeltamaalta

Nakyvyytta seké palkintoja.

-yrittdja Pohjois-Karjalasta

vertaistuki, alihankkijamahdollisuus

-yrittéja Pohjois-Savosta

Laajempi palvelurepertuaari ja mahdollisuus palvella asiakasryhmia paallekkain.

-yrittdja Kainuusta

uusia tuotteita j ideoita, enemman asiakkaita, tyotilaisuuksia

-yrittéja Paijat-Hameesta

Kaikille lisda liikevaihtoa ja pienentanyt jonkin verran markkinointikuluja.

-yrittdja Kymenlaaksosta
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Palvelujen laajemman kirjon, erityistuotteiden ja jalosteiden tarjoamisen mahdollista-

misen, asiantuntijoiden hyddyntédmisen

-yrittdja Pohjois-Pohjanmaalta

Palvelee meita molempia, liséda asiakkaita

-yrittdja Pirkanmaalta

Er&an jatkokysymykseen vastanneen yrittdjan mukaan verkostoitumisesta taas ei ole seu-

rannut merkittavia hyotyja:

Ei suurempia tuloksia. Esim ohjelmapalvelut eivat ole tuottaneet tulosta ei mydskaan

palvelujen vaihto. Paikalliset yrittajat toimivat itsenaisina.

-yrittéja Varsinais-Suomesta

Kyselylomakkeen viimeisessa avoimessa vastauskentassa matkailuyrittdjien oli mahdol-
lista tuoda esiin muita ajatuksiaan luontomatkailusta. Vastauksissa korostuivat muun mu-
assa luontomatkailun sopivuus monenlaisille ryhmille ja hyédyt hyvinvointiin seka luonto-
palveluiden olevan tulevaisuudessakin tarke&é ja niiden olevan tulevaisuuden luksusta.
Lisaksi mainittiin luonnon opettavaisuus ja erilaisten lajien tunnistaminen, lI6ytdminen seka
niiden kayttaminen ruokataloudessa, luontomatkailun kasvu etenkin ulkomaisten asiakkai-

den keskuudessa seka kasvuun vaikuttavat asiat.

Luontomatkailu sopii monille erilaisille ryhmille ja sen hyddyt jokaisen hyvinvointiin
on voitu kansainvalisen ja myds kotimaisen tutkimustiedon myéta vahvistaa. Luonto-

palvelut ovat tulevaisuuden luksusta!

-yrittéja Etela-Savosta

Luontomatkailu on ihmisille tulevaisuudessakin tarkeaé, koska luonto on lahella
kaikkia ja sinne voi menna myds oppimaan ja etenkin katsomaan. On kiinnostavaa,
kun osaa nimeta eri lajeja ja miten niitéa voi hyddyntaa ruokataloudessa turvallisesti

seka mista niita 16ytaa.

-yrittdja Kanta-Hameesta
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Uskomme luontomatkailun olevan edelleen nousemassa niin kotimaisten asiakkai-
den piirissa kuin varsinkin ulkomaisten asiakkaiden kasvana ryhmané. Ulkomaisten
asiakkaiden kasvuun vaikuttaa Suomen luonnon puhtaus ja hiljaisuus, jotka nyt pan-

demia-aikana viela korostuvat.

-yrittdja Kymenlaaksosta

Liséksi erdéan yrittajan mukaan yhteistyolla voisi erikoistua ja saada paremmat mahdolli-
suudet toiminnalle, jos alueilla on kaikilla periaatteessa samanlainen tarjonta, mutta vahai-
nen yksikdiden kapasiteetti. Han sanoi myds lainsdddannon olevan rajoittava. Eras toinen
yrittdja kertoi kommenteissa tuoneensa ensimmaisend Suomessa esiin 'luontomatkailu-
palvelut’ -sanan vuonna 1992, mutta kyseista ilmaisua ei hanen mukaansa ymmarretty
1990-luvulla.

5.7 Kyselytutkimuksen yhteenveto

Kyselytutkimuksen taustatiedoissa selvisi, kuinka laaja luontoon perustuva palvelutarjonta
tutkimukseen osallistuneilla luontomatkailuyrityksilla on ja miten monipuolisesti luonnossa
voi harrastaa erilaisia aktiviteetteja, mitd luonnonantimia on saatavilla ja miten niita voi
hyoédyntaa niin ruoanlaitossa kuin muissa kadentaidoissa. Liséksi taustatiedoissa selvisi,
ettd luontomatkailuyritykset ovat olleet toiminnassa 4-57 vuotta ja yrityksia osallistui tutki-
mukseen 11:std maakunnasta. Kun kyselytutkimuksen otanta koostui luontomatkailuyritta-
jista eri puolilta Suomea, sai kyselyn vastauksiin erilaisia nakemyksia luontomatkailuun

vaikuttavista tekijoista ympari maata.

Kyselytutkimustuloksissa korostuivat kyselyyn osallistuneiden matkailuyrittdjien nakdkul-
masta eniten hiljaisuus seka luonnon ja ruoan puhtaus merkittavimpina Suomen vahvuuk-
sina luontomatkailussa seka vesiston lisaksi matkailijoita eniten kiinnostavina tekijoina
seuraavan 10 vuoden aikana. Naita pidetaan myos kansainvalisten matkailijoiden n&ko-
kulmasta vetovoimaisina asioina Suomessa ruuhkattomuuden, pohjoisen sijainnin sekéa
toimivan yhteiskunnan liséksi. Matkailutrendeista vastuullisuus, kestavyys ja ymparistotie-
toisuus, terveys ja hyvinvointi, elamyksellisyys seka paikallisuus nakyivat vastauksissa
suurimpina matkailuyritysten toimintaan vaikuttavina tekijoin& lahitulevaisuudessa. Naméa
trendit ovat olleet esilld jo pitkd&n muun muassa mediassa seka tutkimuksissa ja niiden

vaikutukset matkailualalla kasvavat myds kyselyyn vastanneiden yrittdjien mielesta
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tulevaisuudessa. Lisaksi luonnon vaikutukset niin henkiseen kuin fyysiseen hyvinvointiin

on huomattu mediassa ja asiasta on olemassa myds runsaasti tutkimustietoa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista matkailuyrittajista oli sité mielta, etta ilmastonmuutos
vaikuttaa heidan yritystensa toimintaan siten, etté lahitulevaisuudessa on kehiteltava saa-
olosuhteista riippumattomia aktiviteetteja lumettoman ajanjakson pidentyessé, vaikka se
voikin tuottaa haasteita. Myos epévakaiden saddolosuhteiden, kuten voimakkaan tuulisuu-
den, koetaan aiheuttavan haasteita ja riskeja yritystoiminnalle tulevaisuudessa. Tutkimus-
tuloksissa ilmeni myos, etté yrittajat pyrkivat osaltaan lisddmaan ilmastonmuutosta hillitse-
vid toimintatapoja seké kehittamaan vastuullista ja kestavad matkailua. Erdan yrittajan na-
kemyksen mukaan ilmastonmuutos tapahtuu pitkalla aikavalilla ja vaihtelua vuodenaikojen
lampédtiloissa on ollut ennenkin ja tulee olemaan myds jatkossa. Asiasta on runsaasti tutki-
mustietoa, joka vahvistaa nakemysta. limastonmuutoksen tapahtuessa pitkalla aikavalilla
on yrityksilla aikaa sopeutua muutoksiin ja kehitella erilaisiin sdaolosuhteisiin sopivia akti-
viteetteja. Eraalla yrittajalla oli kiinnostava nakdkulma, jonka mukaan haastavat saaolo-
suhteet vaikeuttavat ulkoliikuntaa ja toimintaa, joten on helpompi ajaa autolla jonnekin ja
katsella luontoa ikkunasta. Esimerkiksi runsas sateisuus ja tuulisuus eivat houkuttele ulko-
aktiviteetteihin ja saattavat aiheuttaa matkailijoissa epavarmuutta ja jopa pelkoa, joten tur-
vallisemmaksi ja varmemmaksi vaihtoehdoksi saatetaan kokea luonnon katselu sisati-

loista kasin.

Tutkimustulosten mukaan kuluttajakayttaytymistutkimusta pidetdaan kyselyyn osallistunei-
den yrittgjien luontomatkailuyrityksisséa tarkeana ja enemmiston kyselyyn vastanneiden
yrittdjien tavoitteena on saada yrityksilleen seuraavan 10 vuoden aikana enemman luonto-
matkailuasiakkaita tai pyrkid tuottamaan katteellisempia palveluita asiakkaille. Kuluttaja-
kayttaytymistutkimuksen tekeminen on tarkeéd, koska nain yrityksissa pystytaan kartoitta-
maan, minkalaisia palveluita tai tuotteita asiakkaat kayttavat tai haluavat kayttaa ja miten

yrityksissé voidaan naihin reagoida mahdollisesti palveluita ja tarjontaa kehittamalla.

Kehittyvan teknologian ja digitalisaation myéta kyselyyn vastanneiden matkailuyrittajien
nakokulmasta likkumisen palvelut ja virtuaalitodellisuuden kehittyminen, digitaalisuuden
avulla asiakkaiden tavoittaminen seka asiakkaiden vaatimuksiin ja tarpeisiin vastaamisen
parantaminen vaikuttavat eniten heidan yritystensa toimintaan seuraavan 10 vuoden ai-
kana. Luontomatkailupalveluiden markkinointikanavina kyselyyn osallistuneissa yrityk-
sisséa kaytetaan tulevaisuudessa internetid, sovelluksia seka sosiaalista mediaa ja eras
yrittdjista pitdad merkittdvana myos “puskaradiota” digitaalisuudesta huolimatta. Tama toi-
mii myds hyvanad markkinointikanavana, koska tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat yrityk-

sen palveluita esimerkiksi ystéavilleen, tuttavilleen ja sukulaisilleen ja n&in on mahdollista
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saada myds tata kautta yritykselle lisdéd asiakkaita. Kiinnostava nakékulma oli eraalla toi-
sella yrittajalla, jonka mukaan ihmiset haluavat paasta pois ylidigitalisoituneesta ymparis-
tosta ja modernin teknologian parista vastareaktiona naiden kehittymiselle. Mahdollisesti
tulevaisuudessa yha useampi matkailija haluaa viettéd matkallaan aikaa ilman alylaitteita
ja niiden tuomia arsykkeita seka jatkuvaa tavoitettavissa olemista ainoastaan luonnonrau-
hasta ja hiljaisuudesta nauttien. Tallaista digilaitteista irtautumista loman ajaksi kutsutaan
nimell& Digital detox ja kyseisid matkoja tarjotaan kansainvalisesti useissa eri paikoissa
(Konu ym. 2017, 18). Digitaalisuudessa on puolensa, toisaalta siita on paljon hyotya esi-
merkiksi tavoitettavuuden ja palveluiden kehittamisen sek& vuorovaikutuksen suhteen,
mutta se voi myo6s saada aikaan stressid, kiiretta seka riippuvuutta. Talléin kiinnostus tay-
sin alylaitteetonta ja kiireetonta lomaa kohtaan voi olla tulevaisuudessa kasvava matkailu-

trendi.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet matkailuyrittajat vastasivat Tulevaisuuden tekemista -
teeman kysymyksiin ja heistd enemmistd tekee yrityksissaan tulevaisuuden ennakointia.
Muutamassa vastauksessa ilmeni, ettd ennakointia tehdaan paaosin 1-5 vuotta eteenpain.
Strategiaa on kannattavaa tehda muutama vuosi kerrallaan eteenpdin ja nain osata rea-
goida trendeihin seka muihin muutoksiin. Tutkimustulosten mukaan yrittajat ovat myos
verkostoituneet muiden luontomatkailuyrittdjien tai palveluntuottajien kanssa. Verkostoitu-
misen hyotyina pidetddn muun muassa laajempaa palvelutarjontaa, asiakkaiden maaran
seka liikevaihdon kasvamista, nékyvyyden ja ty6tilaisuuksien lisdantymista seka vertaistu-
kea. Erdan yrittdjan mukaan verkostoituminen taas ei ole tuottanut suurempia tuloksia ja
paikalliset yrittgjat toimivat itsendisina. Vastausten perusteella voi paatella, etta verkostoi-
tuminen hyodyttaa monia yrityksia ja sidosryhmia tyéllistamalla, lisaamalla asiakasmaaria
ja tunnettuutta sekd mahdollistamalla alueiden kasvua ja menestymista yritysten valisella

yhteisty6lla.

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella luontomatkailun uskotaan kasvavan tulevaisuu-
dessa ja luonnon olevan ihmisille kasvavissa maéarin tarkedé sen tuoman henkisen ja fyy-
sisen hyvinvoinnin vuoksi. Etenkin ulkomaisten asiakkaiden maaran ennustetaan olevan
kasvussa, mutta myds suomalaisten matkailijoiden kiinnostus kotimaan matkailua kohtaan
on nousemassa. Kyselyyn osallistuneiden matkailuyritysten palvelutarjonnassa olisi myds
Suomen matkailun kannalta merkittaville asiakassegmenteille runsaasti tarjontaa. Kol-
mesta p&aasiallisesta luontoon omalla tavallaan suhtautuvasta kohderyhmasta aktiivisille
seikkailijoille olisi esimerkiksi luonnossa harrastettavia aktiviteetteja samalla luontoa ja
maisemia kokien, luonnon ihmeiden metsastéjille ainutlaatuisia luonnon ihmeiden ja ela-
mysten kokemista ja ndkemista seka luontonautiskelijoille luontoon itsessaan keskitty-

mista luonnossa hiljentyen ja rauhoittuen, kansallispuistoissa vierailuja seka aitoja
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luontokokemuksia esimerkiksi metsissa marjastaen ja sienestaen. Naille kolmelle luon-
toon perustuvalle kohderyhmalle luonnosta saatava hyvinvointi on merkittavassa osassa.
Kolmelle tukevalle kohderyhmalle kulttuuri ja elaméntavan kokeminen ovat tarkeita ja
Suomen luonto voi olla niissa rikastuttavana tekijana. Aitouden etsijat voivat kokea paikal-
lista elaméantapaa esimerkiksi maaseutumatkailun, saunomisen ja luonnosta nauttimisen
seka paikallisen ruokakulttuurin muodossa. Suomalaisen luksuksen etsij6ille kokonaisval-
tainen hyvinvointi on tarkeaa ja he voivat esimerkiksi harrastaa kevyita liikunta-aktiviteet-
teja luonnossa seka nauttia hyvinvointipalveluista. City-breikkaajia ei kohderyhméana voi
pitaa erityisen vahvana luontomatkailupalveluiden kayttajing, koska heidan kiinnostuksen
kohteitaan ovat lahinna kaupungit, niiden erityispiirteet, museot, tapahtumat seka ostos-
mahdollisuudet. (Jankalad 2019, 26-27; Visit Finland 2020, 78.) Luontomatkailu on my6s
vastuullista matkailua, kun huolehditaan ekologisuudesta ja suositaan lahimatkailua sek&
muita matkustustapoja lentamisen sijaan. Suomessa on lukuisia luontomatkailukohteita ja
mahdollisuuksia aktiviteeteille, puhtautta ja hiljaisuutta, korkea turvallisuustaso seka toi-
miva yhteiskunta, joten Suomen mahdollisuudet kasvavana matkailumaana ovat kyselyn

tuloksista péaéatellen erittain hyvat.

Tutkimuksen toteuttamisen aikana tuli koko maailmaa kurittavan koronaviruksen vuoksi
my6s Suomessa voimaan poikkeuslaki, joka vaikutti vahvasti myts matkailuun ja taten
monien matkailuyritysten toimintaan. Maalis-huhtikuun aikana toteutetun kyselytutkimuk-
sen vastauksissa eivat kuitenkaan selvasti ndkyneet koronaviruksen vaikutukset yritysten
toiminnoissa, mutta mydhempana ajankohtana toteutettuna esimerkiksi avoimissa vas-
tauksissa olisi saattanut olla toisenlaisia ndkemyksia. Kyselytutkimus oli muuten laadulli-
sesti lahinn& tulevaisuuden trendeihin ja Suomen vetovoimatekijoihin keskittyva tutkimus,

joten koronaviruksen vaikutukset eivat nékyneet kyselyn teemoissa ja kysymyksissa.
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6 JOHTOPAATOKSET
6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda luontomatkailun tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita
matkailuyrittdjien ndkokulmasta ja mita yrittajat pitavat merkittavimpina vaikuttajina myos
yritystensa toiminnassa seuraavan 10 vuoden aikana. Tydn toimeksiantajana oli LAB-am-
mattikorkeakoulun MAISA-hanke. Tyon tietoperustassa kasiteltiin luontomatkailupalveluita
ja yrittajyytta, Suomen vetovoimaisuutta matkakohteena, matkailun kehityskohteita Suo-
messa seké tulevaisuudessa luontomatkailuun vaikuttavia trendeja. Tutkimusosassa esi-
teltiin tutkimusmenetelma, tutkimuksen toteutus seka tutkimustulokset. Tutkimusmenetel-
mana oli kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja aineisto keréattiin sahkoisella kyselylo-
makkeella 19.3.-3.4.2020 vélisena aikana. Kyselyn kohderyhména oli matkailuyrittajia eri
puolilla Suomea ja kyselyyn vastasi 15 yrittdjaa. Kyselyn avulla haluttiin selvittdd muun
muassa, mitké ovat yrittdjien nakemysten mukaan heidan matkailuyritystensé toimintaan
eniten vaikuttavat matkailutrendit, kehittyvan teknologian ja digitaalisuuden tekijat, ilmas-
tonmuutoksen myota yritystoimintaan vaikuttavat asiat, Suomen vahvuustekijat luontomat-
kailussa seka matkailijoita eniten Suomen luonnossa kiinnostavat asiat seuraavan 10 vuo-

den aikana.

Tutkimuksen tavoitteet toteutuivat, silla kyselylomakkeen avulla keratyn aineiston perus-
teella sai kattavan kasityksen luontomatkailuyrittdjien nakemyksista luontomatkailun tule-
vaisuuteen vaikuttavista trendeista ja muista tekijoista. Tutkimuksen tietoperustassa kasi-
tellyt teemat, muun muassa hyvinvointimatkailun kasvu ja luonnon merkitys hyvinvoin-
nissa ja terveydessa, luonnon puhtaus ja hiljaisuus Suomen vetovoimatekijoind matkai-
lussa seka ekologisuuden ja vastuullisuuden tarkeys luontomatkailussa painottuivat myds
kyselyyn vastanneiden matkailuyrittdjien vastauksissa useita kertoja. Liséksi ilmastonmuu-
toksen vaikutus matkailupalveluihin on ollut ajankohtainen aihe pitk&én ja yrittdjien vas-
tauksissa ilmenivat ilmastonmuutoksen my6té heidan yritystenséa toimintaan vaikuttavat
asiat, kuten saaolosuhteiden muuttuminen ja niiden tuomat haasteet luontoon perustu-
vassa palvelutarjonnassa ja palveluiden kehittdmisessa. Kaikkiaan kyselylomakkeen tee-
moissa, kysymyksissa sekéa kyselyyn vastanneiden yrittdjien vastauksissa oli runsaasti yh-
talaisyytta tietoperustassa kasiteltyihin luontomatkailuun liittyviin asioihin. Kyselytulokset
vahvistavat suurinta osaa tietoperustassa kasiteltyja matkailun trendeja ja muita asioita,
jotka tekevat Suomesta vetovoimaisen matkakohteen ja mahdollistavat luontomatkailun

kasvun.
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6.2 Kyselytutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tieteellisen tutkimuksen keskeinen osa on luotettavuuden arviointi ja tutkimuksen tulisi
pyrkia sille asetettuihin tiettyihin normeihin ja arvoihin. Kvantitatiivisen tutkimuksen mit-
tauksen luotettavuutta arvioitaessa keskeisia kasitteité ovat yleensa olleet reliabiliteetti ja
validiteetti. (KvaliMOTV 2020) Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen tulosten toistettavuutta,
sattumanvaraisuuden poissulkemista seka mittareiden luotettavuuden tilastollista arvioin-
tia. Validius on mittarin tai menetelmén kyky mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata.
Siihen liittyy myds kuvausten, niiden selitysten seka tulkintojen yhteensopivuus. (Hiltunen
2008, 9) Naiden lisaksi tutkimussuunnitelman kannalta tarkeita voivat olla myds muun mu-
assa uskottavuus, vastaavuus, varmuus, vahvistettavuus, vahvistuvuus seka puolueetto-

muus. (Opettajankoulutuslaitos 2020)

Kyselytutkimukseen osallistui 15 matkailuyrittdjad, joka on taman tyyppiselle tutkimukselle
riittdva otos. Yhteytta otettiin yli kahteenkymmeneen matkailuyritykseen, joista osassa ei
vastattu puhelimeen tai numero ei ollut kaytdssa. Jotkut tavoitetut yrittajat eivat olleet kiin-
nostuneita kyselysta viitaten koronaviruksen aiheuttamaan kaoottiseksikin luonnehdittuun
tilanteeseen, mika on ymmarrettavaa. Luultavasti talla hetkella meneilla&n olevan poik-
keustilanteen vuoksi jotkut yritykset eivét ole toiminnassa lainkaan, joten taméa oletetta-
vasti karsi kyselyyn vastaajia. Kuitenkin kaikista tavoitetuista ja kyselysta kiinnostuneista
20:sta yrittajasta 15 yrittajaa vastasi kyselyyn, joka oli hyva vastaajamaara ottaen huomi-
oon tutkimuksen toteuttamisen ajankohdan ja sen kytkeytymisen tyon aiheeseen tana hy-

vin haasteellisena aikana.

Kyselyn vastauksissa ei ollut nahtavissa toistettavuutta johtuen melko pienesta vastaaja-
maarasta, joten se ei saavuttanut saturaatio- eli kyllaantymispistettaan. Vastauksissa ol
melko paljon hajontaa ja erilaisia nakdkulmia. Mikali kysely olisi saavuttanut saturaatiopis-
teensa, hajontaa ei olisi enda ollut juuri lainkaan. Toisaalta vastauksissa olisi voinut suu-
remman vastaajamaaran myota tulla esiin lisdé erilaisia nakodkulmia ja uutta tietoa, mutta
aineiston kerdadmisen rajoittuminen 15:een vastaajaan huomioiden kyselytutkimuksen
ajankohta, aihe ja teemat, oli kyselylla riittava vastaajamaara. Kyselyn avoimissa vastauk-
sissa oli jonkun verran enemman tulkittavaa, mutta muuten matkailuyrittajilla oli toistensa
kanssa pitkalti samankaltaisia nakemyksia luontomatkailun tulevaisuudesta ja nama ko-
rostuivat useaan otteeseen kyselyn vastauksissa. Lisaksi vastauksissa oli yhtenevaisyytta
luontomatkailua kasitteleviin tietolahteisiin ja muihin aineistoihin, jotka ilmenivat esimer-
kiksi kyselyssa esiin tulleiden trendien muodossa. Naita olivat muun muassa hyvinvointi,
vastuullisuus, digitaalisuus, ilmastonmuutos seka ekologisuus. Yhtenevaisyys tietolahtei-

den ja kyselyn vastausten valilla tukee osaltaan tutkimuksen luotettavuutta.
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Kyselytutkimuksella oli tarkka kohderyhma, eli luontomatkailuyrittajat ja heité vastasi kyse-
lyyn yhteensa 11:std eri maakunnasta. Useat kyselyyn vastanneista yrittgjista ovat toimi-
neet alalla vuosien tai vuosikymmenien ajan, joten heilla on kokemusta luontomatkailuyrit-
tajyydesta ja tama myds tukee tutkimuksen luotettavuutta. Lisaksi yritysten palvelutarjon-
nat ovat erittdin laajoja. Oli my6s positiivista, ettéd kyselylomakkeen viimeista teemaa lu-
kuun ottamatta kaikkiin kysymyksiin vastaaminen oli pakollista, joten néin saatiin laajempi
kasitys luontomatkailun tulevaisuuteen vaikuttavista asioista yrittajien ndkokulmasta. Mi-
kali kaikkiin kyselyn kysymyksiin vastaaminen olisi ollut vapaaehtoista, olisi saattanut ta-
pahtua kysymysten valiin jattdmista ja siten tulla heikompia vastaustuloksia, jolloin luotet-
tavuudessa olisi myds ollut puutteita. Myos viimeisen vapaaehtoisesti vastattavan Tulevai-
suuden tekemista -teeman kysymyksiin vastasivat lahes kaikki yrittdjat, joten vastaus-
maara oli siindkin kiitettéva ja sen myota kyselytutkimus on kokonaisuudessaan luotet-

tava.

6.3 Opinnaytetybprosessin arviointi

Olin pohtinut pitk&d&n, mistd aiheesta tekisin opinnaytetyoni ja hiljalleen ajatus luontoon liit-
tyvasta aiheesta alkoi kyted. Luonnon lisaksi matkailu, ymparistoystavallisyys, vastuulli-
suus, paikallisuus seka hyvinvointi ovat minulle tarkeita asioita. Kun opinnaytetyoni ai-
heeksi valikoitui luontomatkailun tulevaisuus matkailuyrittdjien ndkokulmasta ja toimeksi-
antajallani LAB-ammattikorkeakoulun MAISA-hankkeella oli tutkimukselle tarvetta, herasi
kiinnostukseni aihetta kohtaan ja opinnaytetydprosessi lahti sujuvasti kayntiin. Lisaksi
luontomatkailun kasvu, luonnosta saatava hyvinvointi seka kestava matkailu ovat ajankoh-

taisia aiheita, joten aihe on myds sen vuoksi tarkea.

Aiheeseen perehtyminen oli aikaa vievaa, mutta mielekasta sen kiinnostavuuden vuoksi.
Opinnaytetyoprosessin aloittaminen tuntui aluksi hieman vaikealta motivaatiopulan vuoksi,
mutta prosessin lahdettya kunnolla k&yntiin oli tydskentelykin helpompaa. Luontomatkai-
lusta on olemassa runsaasti tutkimuksia, artikkeleita sek& muita lahteita, joten aineistojen
l[6ytaminen ja tutkiminen oli tehokasta. Kyselylomakkeen laatiminen aineistojen pohjalta
sujui myds hyvin, kun lomakkeen paateemat ja niihin liittyvat tutkimuskysymykset alkoivat

hahmottua.

Haastavinta prosessin kulussa oli opinnaytety6n tietoperustan suunnittelu ja kirjoittami-
nen, koska luontomatkailuun liittyvan aineiston laajuuden vuoksi oli mietittdva, mitka asiat
ovat tyon kannalta oleellisimpia ja mitd niisté kirjoitan. Tarkeitéa asioita kuitenkin I6ytyi ja

niista sai kirjoitettua kattavasti ja paapiirteittain tietoa kuitenkaan niiden lahtematta liikaa
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muille raiteille. Haastavaa oli myds kyselylomakkeen laatimisessa kysymysten seka vas-
tausvaihtoehtojen tarkka miettiminen. Pyrin tekemaan kysymykset mahdollisimman hel-
posti ymmarrettaviksi, jotta vastaajille ei tulisi epaselvyyksia. Jalkikateen ajateltuna kysely-
lomakkeessa olisi ehka voinut olla liséaa syventavampia kysymyksia seké kysymyksia sel-
laisista asioista, joita siiné ei tullut ilmi ollenkaan. My6s tulosten kasittelyssa tuli eteen
haasteita sellaisten kysymysten kohdalla, joihin oli mahdollista valita useampi vastaus-
vaihtoehto. Kyselylomaketta laatiessa joihinkin kysymyksiin oli tarkoitus mahdollistaa use-
amman eri vastausvaihtoehdon valitsemisen, mutta lomakkeessa ei ollut mahdollista
muuttaa kysymyksiin vastaamista monivalintaiseksi muuten kuin luomalla valintaruutus-
arakkeet. Vastauksissa ilmeni, etta jotkut vastaajat olivat vastanneet yhden vastausvaihto-
ehdon saraketta kohden ja jotkut useamman vastausvaihtoehdon saraketta kohden. Tal-
I6in vastaustuloskuviot eivat muodostuneet 15:n vastauksen mukaisesti, vaan vastauksia
oli paljon enemman. Kuitenkaan suuria ongelmia ei tasta aiheutunut tuloksia kasitellessa
ja vastauksissa korostuivat kaikesta huolimatta selvasti esimerkiksi tulevaisuudessa yri-
tysten toiminnassa eniten ndkyvat matkailutrendit sekd Suomen vahvuustekijat luontomat-

kailussa yrittajien nakokulmasta.

Olen tyytyvainen tekemaani tutkimukseen kokonaisuutena, kyselytutkimuksen vastaaja-
maaraan ja yrittajien mielenkiintoisiin seka erittdin monipuolisiin vastauksiin ja nakokul-
miin, joista oli suuresti apua tutkimuksen etenemisessa ja lopullisissa paatelmissa. Tutki-
musta oli mielekasta tehda, koska aihe oli mielestani kiinnostava ja opinnaytetyon myotéa
luontomatkailuun tuli perehdyttya syvallisemmin. Vaikka valilla tietokoneen edessé istumi-
nen tuntui puuduttavalta, opinndytetyoni eteni kuitenkin sujuvasti. Uskon tutkimuksesta
olevan toimeksiantajalleni hyttya ja kayttoa, koska opinnéytetyoni aihe ja tutkimustulokset
kayvat yksi yhteen MAISA-hankkeen arvojen ja tavoitteiden kanssa, joten koen ty6ni tar-

peellisuuden hyvin palkitsevana.

Opinnaytetyoni tydstaminen ajoittui ajankohtaan, jolloin koronavirus alkoi levita myds Suo-
messa aiheuttaen mittavat poikkeustoimet koko maassa ja oli todella kova isku myods mat-
kailualalla. Asia tuli puheeksi muutaman matkailuyrittdjan kanssa, joihin otin yhteytta kyse-
lytutkimuksen tiimoilta. Keskusteluissa tuli ilmi, mink&laisia haasteita koronavirus on ai-
heuttanut yritysten toiminnalle, kun asiakkaat ovat peruneet varauksiaan ja miten poik-
keustilanne seka rajoitustoimet tulevat vaikuttamaan yrityksiin pidemmall& ajanjaksolla.
Joidenkin yrittdjien kanssa keskustellessa oli myds huomattavissa huolestuneisuutta me-
neillaan olevasta tilanteesta, kun toita ei télla hetkelld ole ja miten toiminta tulee jatku-
maan. Mahdollisesti asiaa voisi tutkia muutaman kuukauden kuluttua tai vuoden paasta

uudestaan tasta nakokulmasta, eli mika on matkailuyrittdjyyden tilanne Suomessa silloin,
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miten koronaviruksen aiheuttamista haasteista on selvitty ja miten tilanteesta jatketaan

eteenpain.

Opinnaytetyoprosessin aikana opin luontomatkailuaiheen lisaksi tutkimuksen tekemisen
vaiheet kokonaisuudessaan, eli tietolahteisiin perehtymisesté tutkimusmenetelman suun-
nitteluun, kyselytutkimuksen toteutukseen, tutkimustulosten kasittelyyn ja johtopaatosten
tekoon. Kyseessa oli kohdallani ensimmainen laaja tutkimus, joten sen tekeminen oli mie-
lenkiintoista ja kehitti minua ammatillisesti. Tyo oli hyvélla tavalla haastavaa ja uskon opin-

naytetydn myota opituista asioista olevan minulle hyétya tulevaisuudessa.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselylomake

Luontomatkailun tulevaisuus

Kyselyn tavoitteena on kartoittaa matkailuyrittdjien nakokulmia luontomatkailun
tulevaisuudesta ja siihen vaikuttavista tekijoista seuraavan 10 vuoden aikana. Kyselylomake
toimii aineistona LAB -ammattikorkeakoulun matkailuliiketoiminnan (restonomi AMK)
opinndytetyélleni, jonka toimeksiantajana on MAISA -hanke. Kiitos ajastanne ja
vastauksistanne!

*Pakollinen

Minkalaisia luontoon perustuvia palveluita yrityksenne tuottaa? *

Oma vastauksesi

Kuinka kauan yrityksenne on toiminut alalla? *

Oma vastauksesi

Maakunta, jossa yrityksenne sijaitsee *

Oma vastauksesi

Seuraava

52



Luonto ja hyvinvointi

1. Mitka seuraavista matkailutrendeista tulevat nakymaan mielestéanne eniten
yrityksenne toiminnassa seuraavan 10 vuoden aikana? *

. Vastuullisuus,
Terveys ja Uudet

. . .. Elamyksellisyys kestavyys ja .
hyvinvointi y W . }fy l. teknologiat
ymparistotietoisuus

Digitaalisuus Jz

Eniten

vaikuttava D D D D |:|

tekija

Toiseksi

e O O O O

tekija

Y- ja Z- sukupolvien kasvu
aalisuus Jakamistalous Autenttisuus Paikallisuus luontomatkailupalveluiden
kayttajina
Eniten
vaikuttava [ O o O O

tekija

Toiseksi

jzii;ir‘:tava D D D D D

tekija

2. Mitka seuraavista ovat mielestanne merkittavimpia Suomen vahvuustekijoita
luontomatkailussa seuraavan 10 vuoden aikana yrittajan nakékulmastanne? *

Puhdas . e - Pohjoinen Vuodenaikojen
Lahiruoka Hiljaisuus Virkistédvyys ..J, . . !
luonto sijainti vaihtelut

Merkittavin ] J O 0 0 O
Inoeiflfi;s;vi n D D D D D l:l

Vapaa kommentti Luonto ja hyvinvointi -osioon liittyen.

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava
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liImastonmuutos

Mika seuraavista tekijoista tulee mielestanne vaikuttamaan yrityksenne
toimintaan eniten ilmastonmuutoksen mydta? *

Etel3-Suomen lumettomuus, joka lis&3 talvimatkailua Lapissa
Vaihtoehtoisten aktiviteettien kehittdminen vihilumiseen Eteld-Suomeen talvikaudelle

SdHolosuhteista riippumattomien aktiviteettien kehittdminen lumettoman ajanjakson
pidentyessa

Epéavakaat sddolosuhteet
Yksipuolistuvampi virkistysympéristé
Luonnonantimien saatavuus

limastonmuutosta hillitsevien toimintatapojen lisdaminen

O O0OO0OO0O0 O OO0

Muu:

Vapaa kommentti lImastonmuutos -osioon liittyen.

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava
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Kuluttajakayttaytyminen

1. Kuinka tarkeaa yrityksessanne on tehda matkailijoiden
kuluttajakayttaytymistutkimusta? *

Ei lainkaan tarkeaa o O O O o Erittdin tarkeda

2. Mika seuraavista tekijoista kiinnostaa mielestanne matkailijoita eniten Suomen
luonnossa seuraavan 10 vuoden aikana? *

O Vesisto
O limasto

Maapera
Kasvillisuus
Eldimisto

Muu:

O O OO0

3. Onko yrityksenne tavoitteena saada seuraavan 10 vuoden aikana *

O enemman luontomatkailuasiakkaita
O pidempé&zn viipyvid asiakkaita

O tuotettua katteellisempia palveluita asiakkaille?

O Muu:

Vapaa kommentti Kuluttajakayttaytyminen -osioon liittyen.

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava
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Digitalisaatio ja teknologia

1. Mika seuraavista kehittyvan teknologian tekijoista tulee mielestanne
vaikuttamaan eniten yrityksenne toimintaan seuraavan 10 vuoden aikana? *

O Tekoaly

Liikkumisen palvelut
Robotiikka
Virtuaalitodellisuus

Muu:

O O OO0

2. Mika seuraavista tekijoista tulee mielestanne vaikuttamaan eniten yrityksenne
toimintaan digitalisaation kehityksen myota seuraavan 10 vuoden aikana? *

Digitaalisuuden avulla asiakkaiden tavoittaminen
Asiakkaiden vaatimuksiin ja tarpeisiin vastaamisen parantaminen
Liiketoiminnan kannattavuuden ja tuoton parantaminen

Muu:

O O OO

3. Mité kautta arvelette yrityksenne myyvan luontomatkailupalveluitaan
seuraavan 10 vuoden aikana? (3 valintaa) *

Sosiaalisessa Lehti-

Internetissa Sovelluksissa i . . .
mediassa ilmoituksilla

Ensimmaéinen
valinta D D D D

Toinen valinta D |:| D D
Kolmas valinta D |:| D D

Vapaa kommentti Digitalisaatio ja teknologia -osioon liittyen.

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava




Tulevaisuuden tekemista

Yrityksenne tulevaisuudennakymiin liittyvia avoimia kysymyksia, joihin vastaaminen on vapaaehtoista.

1. Onko yrityksessanne tehty tulevaisuuden ennakointia?

Oma vastauksesi

2. Onko yrityksenne tehnyt yhteistyta eli verkostoitunut muiden
luontomatkailupalveluja tarjoavien yritysten kanssa?

O Kyla
O E

Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen 'Kyllg', mité hyotyja verkostoituminen on
yrityksellenne tuonut?

Oma vastauksesi

3. Muita ajatuksia luontomatkailusta. Sana on vapaa!

Oma vastauksesi
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LIITE 2. Saatekirje

Hei,

Tassa on linkki kyselylomakkeeseen:

19,9,9,9.9.9,9,9,9,9.9,9,9,9,.9.9,0,9,9,.9.9,0,0,0:¢

Kyselyn tavoitteena on kartoittaa matkailuyrittdjien nakékulmia luontomatkailun tulevaisuu-
desta ja siihen vaikuttavista tekijdista seuraavan 10 vuoden aikana. Kyselylomake toimii
aineistona LAB-ammattikorkeakoulun matkailuliiketoiminnan (restonomi AMK) opinnéayte-
tydlleni, jonka toimeksiantajana on MAISA-hanke (https://lab.fi/fi/projekti/maiseman-arvo).

Kyselyn vastaukset kasitella&n luottamuksellisesti ja ne ovat saatavilla kesdkuussa 2020
Theseuksessa (theseus.fi).

Minuun voi tarvittaessa olla yhteydessa
sahkopostitse

0:9,9,9,9.9.9.9,9,9.9.9,9,9,9,.9.9,0,9,0.¢

puhelimitse

XXX XXXXXXX

Ystavallisin terveisin

Mirka Mattila

Matkailuliiketoiminnan opiskelija

LAB-ammattikorkeakoulu


https://lab.fi/fi/projekti/maiseman-arvo

