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Sosiaalinen media on nykyaan isossa roolissa yritysten markkinoinnissa ja se toimii myos
monelle yritykselle elintarkeana viestintdkanavana. Sosiaalinen media kasittada monet
erilaiset verkostot ja kanavat, joissa ihmiset voivat etsia itsedan kiinnostavia asioita
yrityksiltd seka yksityishenkildiltd. Sosiaalinen media muuttuu koko ajan ja yrityksien tulee
I6ytaa itselleen oma asiakaskunta huomioiden oikeat kanavat seka keskittya yllapitamaan
niitd. Tata opinnaytety6ta aloitettiin luomaan keskittymalla yhteen asiakaskuntaan ja
yhteen kanavaan huomioiden asiakaskayttaytyminen.

Opinnaytety6 painottuu Instagramiin ja siind markkinoimiseen alaikaisille (alle 18-vuotiaille)
henkilbille. Asiakaskuntaa on rajattu sen vuoksi, ettd Instagramin ikaraja on 13-vuotta.
Paatavoitteena tyolla on kehittdd markkinointia ja nakyvyytta Helsingissa seka Vantaalla
toimivaan lasersotapelipaikkaan, Megazoneen. Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta,
jossa kasitelldadn markkinointia ja mainontaa seka sosiaalista mediaa. Opinnaytetydssa on
toimeksiantoyritykselle luotu markkinointisuunnitelma, jota pystytdan hyédyntdmaan
kaytannossa.

Opinnaytetydn tyyppi on toiminnallinen opinnaytetyd, joka syntyi toimeksiantoyrityksen
tarpeesta keskittyd markkinointiin myds alaikaiset huomioiden, silla heille kohdennettu
markkinointi eroaa jonkun verran muista asiakaskunnista lakisaateisten rajoitusten vuoksi.
Opinnaytetyd luotiin kevaan 2020 aikana, joka loi omat haasteensa, kun maailmalla
jylldava koronavirus COVID-19 vaikutti myos toimeksiantoyrityksen liiketoimintaan.

Alatavoitteena opinnaytetydlle on antaa hyddyllista ja ajankohtaista tietoa sisalléntuottajille
Instagramista ja siita, milla tavoin Instagramia voidaan hyddyntda monin eri tavoin
yrityksen markkinointisuunnitelmassa.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on ollut jo hyvan tovin kasvussa. Yrityksilla tulee olla digitaalista
markkinointia pysyakseen ajan tasalla ja tdman vuoksi Iahdin itse kehittamaan
toimeksiantona paakaupunkiseudun Megazonejen sosiaalisen median
markkinointisuunnitelmaa. Opinnaytetydssani perehdyn markkinointiin sosiaalisessa
mediassa keskittyen toimeksiantoyrityksen Instagramiin. Aihetta on rajattu niin, etta
opinnaytety6ssa kohderyhmana ovat nuoret — alle 18-vuotiaat, mutta kuitenkin sen verran

vanhat, etta paasevat kirjautumaan Instagramiin sovelluksen ikarajoitusten vuoksi.

1.1 Toiminnallinen opinnaytetyo6

Opinnaytetyoni tydtavaksi valitsin toiminnallisen opinndytetydn, jossa tehdaan sosiaalisen
median markkinointisuunnitelma ja jota kohdennetaan nuorille. Produktin on tarkoitus
palvella kaikkia Megazonen henkildkuntaan kuuluvia henkil6itéd avaamalla tapoja, milla
teemme markkinointia ja minkalaista sisaltoa henkildkunta voi tuottaa yrityksen
Instagramiin seka antaa kuvaa muillekin siita, miten pienellakin yrityksella markkinointia

saadaan kehitettya.

Materiaaleina kaytan harkiten muutamaa kirjaa, joista olen tarkistanut, etta tiedot ovat
pysyneet ajan tasalla seka tarkistan tarvittaessa verkosta, onko tietty kaytanté muuttunut,
silla sosiaalinen media ja varsinkin Instagram on paivittynyt pelkastaan viimeisen
muutamankin vuoden sisalla paljon. Muuten |8hteind toimii kotimaiset seka kansainvaliset

aineistot ja erilaiset verkkoartikkelijulkaisut, joista saa eri ndkdkulmia aiheeseen.

1.2 Tyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu teoriaosuudesta seka produktiosuudesta. Teoriaosuudessa
kasitellaan yleisesti sosiaalista mediaa tana paivana, perehdytaan Instagramiin ja siihen,
miten kaikilla tavoin sita pystytaan hydédyntamaan markkinoinnissa. Koska
toimeksiantoyrityksen Facebook on olennainen osa heilla tapahtuvaa markkinointia, myos
Facebookista on kerrottu lyhyesti toimintoja. Produktin teoriaosuudessa kaydaan lapi
myds Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeistuksia alaikaisille kohdistuvasta mainonnasta, silla

se on olennainen osa produktia.

Produkti esitelldaan ensin ja tarkoituksena on kertoa lahtétilanteemme seka miksi tata
produktia tarvitaan toimeksiantoyritykselle. Produktia on suunniteltu paljon ja
suunnitelmasta kerrotaan erikseen, mita kehitetdan ja miksi kehitetdan. Lisaksi

produktissa kuvataan tulokset ja lopuksi ty0ssa esittelen viela oman ndkemykseni



haasteista, havainnoista seka johtopaatoksista, joita tydn aikana selvisi. Lahteet tydlle on

listattu lopuksi aakkosjarjestykseen.

1.3 Tyon keskeisimmat kasitteet

Opinnaytetydssa tarkedssa osassa ovat tydn keskeisimmat kasitteet. Kasitteiden avulla
voidaan selkeyttaa tyon sisaltdéa. Kasitteet rajaavat seka tasmentavat asiaa ja luovat
normin kasitteen kaytolle. Kasitteiden maaritelmat ovat oltava tiiviita ja loogisia, joustavia,

yksiselitteisia sekd ne on ilmaistava myonteisin termein. (Kajaanin ammattikorkeakoulu.)

Sosiaalinen media eli lyhennettynd some kasittaa erilaiset verkkoviestintdymparistot, jota
hyédynnetaan nykyaan tietotekniikan avulla vuorovaikutteiseen viestintdan. Sosiaalinen
media on muutakin kuin pelkastaan Youtube ja Facebook, silla se kasittda kaiken mita
tapahtuu verkossa, mika on linkitettyna viestintaan ja vuorovaikutteisuuteen. Some -

lyhennetta kaytetdan paljon opinnaytetydssa.

Markkinointisuunnitelma sosiaaliseen mediaan on suunnitelma siita, miten
markkinoidaan somessa ja mita eri toimenpiteitd markkinoinnissa tullaan kayttdmaan.
Markkinointisuunnitelma auttaa kasvattamaan yrityksen myyntia. Markkinointisuunnitelma
someen eli tassa tydssa puhuttava somesuunnitelma on tarkoitettu aikatauluttamaan ja

selkeyttamaan yrityksen strategiaa toimia somessa.

Kohderyhma on ryhma kayttjia, jotka sopivat yrityksen tuotteiden ja/tai palveluiden
kayttajiksi. Kohderyhma kannattaa maaritella etukateen likketoimintasuunnitelmaan, jotta

markkinointi sujuu paremmin ja silla tavoittaa oikeat henkilot.

Maksettu mainonta on yksi mainonnan keinoista, joita yritys voi kayttaa parantaakseen
omaa nakyvyyttaan tai saadakseen muun muassa lisda seuraajia ja sita kautta kasvattaa
myyntid. Maksettu mainonta kannattaa kohdentaa sille kohderyhmalle, kenelle uskoo

palvelun koituvan hyddyksi.

Instagram on verkossa julkaistu kuvapalvelu, jossa voi lisata yksityishenkilona tai
yrityksena kuvia ja videoita kaikkien nakyviin. Muut kayttajat voivat kommentoida
julkaisuja ja tykata julkaisuista sekd seurata muiden kayttajien profiileja saadakseen
ensimmaisena tiedot uusista julkaisuista. Yrityksena Instagramissa voi myds harjoittaa

maksettua seka orgaanista mainontaa.



2 Sosiaalinen media markkinoinnissa

Sosiaalinen media eli some on ihmisten valista vuorovaikutusta verkossa. Ihmiset
tuottavat ja jakavat teksteja seka sisaltdoa, jotka voivat olla kaikkea mielipiteista
suosituksiin asti. Some tarjoaa nykyaan paljon mahdollisuuksia kaikkien ulottuville.
Digimarkkinointi seka sosiaalisessa mediassa julkaistava sisalté tapahtuu myds
yhteis6palveluissa, joista yleisimpia ovat Facebook, Youtube, Twitter ja LinkedIn. Some
koostuu alustoista, yhteisoista ja yhteisdjen tuottamasta sisalloésta. Somen sovelluksille
tyypillisia piirteita on avoimuus seka jatkuva muutos, jotka tukevat yhteisollisyytta ja
keskustelua. Pienen julkaisukynnyksen takia somessa toimiville sovelluksille olennaista on

julkaistun sisallon levidminen nopeasti ilman etukateisvalvontaa. (Kananen 2013, 13-14.)

Digitaalinen markkinointiviestinta ei ole pelkka synonyymi internetmarkkinoinnille.
Digitaalisen markkinoinnin kanavat voivat olla hyvinkin laajoja, esimerkiksi
vuorovaikutteiset ulkomainokset seka matkapuhelimeen lahetetyt tekstiviestitkin kuuluvat
digitaaliseen markkinointiviestintdan. Digitaalisen markkinoinnin muodoista tunnetuimpia
nykyaan ovat sahkoinen suoramarkkinointi (sahkopostisuorat seké mobiiliviestit) seka
internetmainonta, joka kattaa itsessaan yrityksen verkko- sekd kampanjasivustot,

verkkomainonnan kuten bannerit sekd hakukonemarkkinoinnin. (Karjaluoto 2010, 13-14.)

Kun tehdaan markkinointisuunnitelmaa sosiaaliseen mediaan, tarvitaan myds siihen
liiketoimintasuunnitelmaa. Liiketoimintasuunnitelmien malleja on erilaisia, mutta
paapiirteina niissa toistuu perusasiat: toiminta-ajatus, liikeidea, tavoitteet, strategiat,
taktiikat ja politikat. Taytyy myos pohtia kilpailija-analyysia, markkinoita, yrityksella
kaytdssa olevia voimavaroja ja budjetoida suunnitelma. Markkinointisuunnitelma
maarittelee kilpailukeinot eli milla tuotteilla/palveluilla kilpaillaan, miten ne hinnoitellaan,
missa kanavissa niita jaetaan seka miten niista viestitaan. Kaikki digimarkkinoinnin seka

sosiaalisen median ratkaisut kuuluvat markkinointisuunnitelmaan. (Kananen 2013, 17.)

Digitaalisesta markkinoinnista puhutaan myds |-strategiana (Internet-strategia). I-
strategian suunnittelu ei eroa yrityksen muusta strategisesta suunnittelusta ja I-
strategiakin vastaa samoihin kysymyksiin sen luomisessa; kenelle markkinoidaan, mita
toimenpiteitd kuluttajan halutaan tekevan, miksi kuluttajien kannattaa valita yritys (mita
arvoa se tuottaa), missa kanavissa markkinoidaan, minkalainen yritys on ja millaisilla
hakusanoilla sen 16ytaa verkosta sekd millaisella aikataululla mitakin tehdaan. (Kananen
2013, 18.)



2.1 Tehokas sisaltomarkkinointi

Markkinointia voidaan harjoittaa seka Inboundina ettd Outboundina ja tassa kappaleessa
avaan Inbound -markkinointia. Inbound -markkinoinnissa saadaan asiakas lukemaan,
katsomaan tai kuuntelemaan sisaltda, mita olet tuottanut yrityksena ja saadaan hanet
ottamaan yritykseesi yhteytta. Inbound kuvaa sita, kuinka asiakasta pyritaan yrityksen
markkinoinnilla etenemaan hanen ostopolullaan tavoitteena se, ettad polku paatyy

ostopaatokseen. (Pulkka.)

Inbound -markkinointi kuitenkin vaatii tiettyja elementteja toimiakseen tehokkaasti.
Ensimmainen ja varmasti yksi tarkeimmista on pitkajanteisyys Inbound -markkinoinnissa
eli sisdltdmarkkinoinnissa. Inbound markkinoinnissa ei ole kyse kampanjoiden luomisesta
pelkastaan, vaan koneiston/sisallon rakentamisesta. Yhdellda kampanjalla pelkastaan ei
saavuteta koskaan yhta hyvia tuloksia kuin tekemalla markkinointia pitkalla aikavalilla.
Toinen tarked elementti on markkinoinnin automaatiojarjestelma — markkinointi nykyaan
vaatii automaatiota, jotta kykenet tarjoamaan asiakkaillesi juuri oikeaa tietoa oikeaan
vaiheeseen. Jo strategiassa luodun ostajapersoonan hyédyntadminen sopii myoskin
sisaltdmarkkinoinnin elementiksi — kun ymmarretddn oma asiakaskunta, on helpompaa
luoda markkinointia. Naméa ovat sisaltomarkkinoinnissa kolme tarkeinta elementtia, mutta

myo6skaan osaamista ja rehellisyytta yhtaan vaheksymatta. (Pulkka.)

2.2 Sosiaalisen median kanavat

Yrityksen kanavien kayttd riippuu paljon siita, mita tuotteita tai palveluita yritys tarjoaa ja
minkalaiselle kohderyhmalle sita tarjotaan. Tassa kappaleessa kanavien kaytolla
tarkoitetaan sosiaalisen median kanavia. Kanasen mukaan kirjassa Digimarkkinointi ja
sosiaalinen media liiketoiminnassa taytyy muistaa rakentaessa sosiaalisen median
verkkoa, ettei mikdan synny hetkessa. Seuraajien haaliminen vie aikaa ja seuraajien

taytyy saada jotain yhteisdsta/yrityksesta. (Kananen 2014, 115.)

Suositeltavaa on ottaa aina yksi kanava ensin hallintaan kokonaan ennen kuin laajentaa
markkinointia muihin sosiaalisen median kanaviin. Kanavia on nykyaan monenlaisia ja
yleisimmin yritykset valitsevat kanaviksi Facebookin, Instagramin, LinkedInin, Youtuben,
Twitterin, Pinterestin, Snapchatin tai TikTokin. Jokaisella nailla kanavilla on omat hyvat
puolensa seka vahvuutensa ja heikkoutensa, joten oikean kanavan valitsemisella on
todella suuri merkitys saadakseen markkinointitavoitteet saavutettua. Monesti yritykset
valitsevat kanavakseen Facebookin, joka on hyva tydkalu markkinointiin, mutta

Facebookissa on paljon kilpailua markkinoinnissa. Facebookilla kuitenkin on kaikkein



eniten kayttdjia seka se tarjoaa mainosalustana esimerkiksi Chatbotit ja oman analytiikan.

(Suomen Digimarkkinointi Oy.)

Toinen suuri markkinointikanava on nykyaan Instagram, jossa vuosien mitalla on
tapahtunut paljon muutoksia. Alun perin Instagram oli enemman nuorten kanavana nahty,
mutta nykyaan sielta tavoittaa myos yritykset seka muutkin kohderyhmat paremmin.
Instagram tavoittaa luovalla sisallolla paljon asiakkaita. LinkedIn taas puolestaan soveltuu
hyvin Business to Business- asiakkaiden tavoitteluun, kun kohderyhma on tarkasti
rajattua. Naiden kanavien lisdksi muun muassa Youtube, joka on maailman suosituin
videoiden toistopalvelu, on hyva markkinointikanava yrityksille, joilla on markkinointiin
sopivaa videomateriaalia. Youtuben videot sijoittuvat myds hakukoneissa hyvin ja
monessa maassa Youtube onkin suosituin sosiaalisen median kanava. (Suomen

Digimarkkinointi Oy.)

Mielestani yrityksen tulee miettia tarkoin, mitk& kaikista kanavista sopii oman
kohderyhman tavoitteluun parhaiten. Niin kuin ylld puhuttiinkin, kaikkia kanavia ei kannata
ottaa heti kayttéon, vaan opetella kayttamaan yhta hyvaa kanavaa onnistuneesti.
Oikeiden kanavien kautta yritys tavoittaa puolet helpommin asiakkaansa ja nain kuluttajan
nakokulmasta katsottuna, asiakkaatkaan eivat hammenny niin paljon. Kohderyhmaan
perustuen asiakkaat osaavat monesti etsia suoraan oikeilta kanavilta yrityksia heidan
mielenkiintojensa mukaan, esimerkkind opinnaytetydssani kaytettdva case -yritys ei sopisi
imagonsa puolesta muun muassa LinkedIniin tai Twitteriin, mutta Instagramista heidan

asiakkaansa tavoittavat yrityksen palvelut.

2.3 Instagram yksityishenkiloille

Instagram on maksuton sovellus, johon voidaan jakaa kuvia seka videoita. Instagram on
Facebookin omistama sovellus. Instagramissa pystyy myds seuraamaan kavereita seka
tuntemattomia ja selata heidan julkaisujaan seka tykata julkaisuista ja kommentoida niita.
Ennen kuvien/videoiden julkaisuja niitd pystyy myds muokkaamaan palvelussa seka lisata
esimerkiksi sijaintia tai merkintgja, joilla julkaisuja pystyy hakemaan hakulehdella
kyseisilld hakusanoilla. Kun luot kayttdjatunnuksen Instagramiin, sen voi laittaa julkiseksi,
jolloin kaikki paasevat nakemaan profiilisi tai yksityiseksi, jolloin vain seuraajasi nakevat
julkaisusi ja sinulle tulee lupakysely niilta, ketkd haluaisivat seurata sinua. Omiin
julkaisuihisi voit mydskin merkitd henkildita, jolloin tdma julkaisu nédkyy myos toisen

henkildn profiilissa. (Instagram 2020.)



Sovellukseen kuuluu myos Instagram Direct -viestit, jolloin voit |&hettda viesteja yhdelle tai
useammalle henkildlle. Tall6in kaikki eivat nde julkaisuasi vaan vain ne, keille olet
l&hettanyt kyseisen viestin. Viestiin pystyy myos vastaamaan. Instagramissa pystyy
lisdamaan tarinoita omaan profiiliin, jolloin niissé nakyy vain, jos joku on nahnyt tarinasi.
Tarina pysyy julkisesti nakyvilla yhden vuorokauden ajan, jonka jalkeen se siirtyy omaan
arkistoosi pois nakyviltd. Instagramin tarinaosuudesta kerron lisda yritysprofiilissa,
kohdassa 2.4.3. Omaan profiiliin pystyy luoda Kohokohdat -valilehtia, jolloin voit siirtaa
arkistoidut tarinasi sinne muiden nakyville myés yhden vuorokauden jalkeen. (Instagram
2020.)

2.3.1 Instagram yrityksille

Instagramiin saa luotua maksuttoman yritysprofiilin ja sille julkaista samalla tavalla sisalt6a
kuin yksityiskayttajillekin. Yli 200 miljoonaa Instagram -kayttajaa vierailee ainakin yhdessa
yritysprofiilissa joka toinen paiva ja yli 60% kayttajistéd sanoo I0ytavansa uusia tuotteita
Instagramista. Yrityksille tilinluomisetuina on muun muassa reaaliaikaisen tiedon
saaminen markkinoimistaan tarinoista ja julkaisuista seka yritys saa tietoa omista

seuraajistaan ja siitd, miten he kayttavat yrityksen julkaisuja ja tarinoita. (Instagram 2020.)

Yritysprofiilin luominen Instagramiin on yhta helppoa, kuin yksityisen kayttajatilin
luominen. Applikaatio ladataan puhelimeen samalla tavoin App Storesta/Google Play
storesta ja sinne rekisterdidytaan. Yritysprofiiliksi vaihto tapahtuu asetuksista, jonka
jalkeen voi kayttajatilille luoda muun muassa aukioloajat, kayntiosoitteen seka
puhelinnumeron, josta yrityksen tavoittaa. Taman tehtya on profiili valmis kayttéon ja
onkin suositeltavaa alkaa heti seuraamaan samantapaisia kayttajatileja ja julkaisemaan
kuvia Instagramiin, jotta muut nakevat, minkalaista sisaltéa on tarkoituksena tuottaa.
(Instagram 2020.)

Tarinoiden tarkoitus yrityksille on kasvattaa brandin tunnettavuutta, auttaa markkinoimaan
mahdollisia tuotteitaan seka lisdamaan kavijamaaria. Mikali yritys julkaisee tarinoita
tasaisin valiajoin, sailyy seuraajien keskuudessa myos yrityksen brandi. Mikali yritys
haluaa laajentaa kohdeyleisbdan markkinoimalla, onnistuu se tarinoidenkin avulla. Jos
kaytetddn mainontaa tarinoissa, tarinat tulevat nakymaan kayttgjille, kun he selaavat
omaa tarina-feediaan. Yrityksen on huomioitava, etté videoiden maksimipituus on 60

sekuntia ja kuvat nakyvat viiden sekunnin ajan. (Parviainen 2018.)

Yritysprofiilin avulla tilin haltija saa my6s tilastotietoa seuraajistaan. Tilastoista nakee

muun muassa milla paikkakunnalla seuraajat asuvat, heidan ikdnsa seka sukupuolensa.



Tilastot kertovat myds parhaimmat ajat (paivat seka kellonajat) lisata sisaltoa tilille.
Yritysprofiilina on myds hyva suunnitella valmiiksi julkaisuihin tekstit, jottei julkaisu jaa
pelkastdan kuvien varaan. Tilille on kuitenkin hyva rakentaa visuaalinen kuva, joka tukee
omaa brandia. Julkaisuille kannattaa valita 3-5 paaaihealuetta, eli ei ole suositeltavaa
keskittya pelkdstdan yhteen asiaan. Lisdarvon antaminen seuraajille on myos erityisen
tarkeaa Instagramissa — voisiko julkaisuissa jakaa esimerkiksi alaan liittyvia aiheita tai

antaa neuvoja, inspiraatiota tai koulutusta. (Ramoé 2019, 57.)

2.3.2 Mainostaminen Instagramissa

Instagramissa on mahdollista markkinoida monilla eri tydkaluilla. Yksi suosituimpia on
tarinoiden avulla, josta kerron seuraavassa alaluvussa tarkemmin. Muita markkinoinnin
tydkaluja Instagramissa on muun muassa kuva- ja videomainokset etusivulla,
karusellimainokset eli etusivulla oleva mainos, jossa voidaan selata useampi kuva
pyyhkaisemalla oikealle, kokoelmamainokset eli mainokset, josta johtaa suora linkki muun
muassa yrityksen kotisivuille markkinoituihin tuotteisiin seka vield mainokset Tutki -

osiossa. (Instagram 2020.)

Instagramissa mainontaa pystytaan kohdentamaan kohdennusasetusten ansiosta. Voit
kohdentaa mainoksia sijainnin (esimerkiksi maakunnan, kaupungin tai maan tasolla)
avulla, demografiatiedoilla (ika, sukupuoli, kieli) ja kiinnostuksen kohteiden perusteella.
Kohderyhmaa voi mydskin maaritella ihmisten Facebook- ja Instagram- kayttaytymisen
perusteella tai mukautetusti eli nayttamalla mainoksia ihmisille, jotka yritys jo tuntee muun
muassa heidan sahkdpostiosoitteensa tai puhelinnumeronsa perusteella. (Instagram
2020.)

Mydskin tunnettua AIDA-mallia voidaan kayttaa hyddyksi Instagramin markkinoinnissa.
AIDA tulee sanoista Attention, Interest, Desire ja Action. AIDA toimii niin, ettd ensin
markkinoija herattda kuluttajien huomion markkinointikampanjallaan (Attention), keraa
kiinnostusta silla (Interest), herattaa kuluttajassa tarpeen ostaa tuote (Desire) ja lopuksi
kehottaa toimenpiteeseen, jolla kuluttaja voi saada tuotteen (Action) (Miles, 2014, 141).
AIDA-mallin ensimmainen osio (Attention) Instagramissa toimii esimerkiksi niin, etta
lisdtdan kuva uudesta tuotteesta ja kerrotaan, mita on tulossa. Kuva voi olla muun
muassa kulisseista otettu valokuva valmistuvasta tuotteesta, jolla heratetdan kuluttajien
mielenkiinto tuotteeseen. Jotta saadaan tuote kuluttajille mielenkiintoiseksi ja heratetdan
halukkuutta kuulla tuotteesta enemman, tulee tuote selostaa selkeasti ja vastata
kommentti -osiossa mahdollisiin kuluttajien jatkokysymyksiin. Nailla kasvatetaan

kuluttajien mielenkiinto tuotteeseen (Interest). Tuotteelle kannattaa ilmoittaa paiva, jolloin



sitd on saatavilla, jotta lisataan kuluttajien tarvetta suunnitella tuotteen ostoa ja saadaan
heidat vakuuttuneiksi siita, etta he tarvitsevat tuotteen (Desire). Mikali nama kolme osiota
on tehty tarpeeksi hyvin, viimeinen osio eli Action, ei ole kovin aikaa vievaa, silla
kiinnostuneet kuluttajat ovat jo sitoutettu ostopaatdkseen ja tuotteen saatavuuspaiva on
ilmoitettu tarpeeksi selkedsti. Markkinoijan

kannattaa kuitenkin lisata linkki mainokseen, josta paasee tuotetta ostamaan. (Miles 2014,
146-147.)

Mainoksen rakentaminen konkreettisesti Instagramiin on hyvin helppoa. Yritys tarvitsee
Facebook-sivun luodakseen ensin yritysprofiilin Instagramiin. Sen jalkeen Instagramissa
voidaan maaritelld mainos, minne yritys haluaa kuluttajat vievan silla (esim. yrityksen
profiili, yrityksen omat verkkosivut) ja seka mainoksen kohderyhma maaritelldan osiossa
Mainosten hallinta. Tahan voidaan myds valita jo julkaisu, jonka yritys on lisdnnyt
profiiliinsa ja julkaisusta painaa nappulaa "Markkinoi”. TAman osion jalkeen mainonnalle
tulee vield maarittda budjetti. Budjettia voidaan maaritella niin, ettd kuinka kauan mainosta
naytetdan ja kuinka paljon haluat kayttda rahaa paivakohtaisesti mainontaan. Nain
julkaisu on valmis markkinoitavaksi ja markkinointi alkaa heti, kun Instagramista tulee lupa

julkaisun markkinoinnille. (Instagram 2020.)

2.3.3 Instagram tarinat markkinoinnissa

Suuren suosion kasvattaneet Instagram tarinat ovat osana yrityksen markkinointiakin.
Tarinat sailyvat yrityksen profiilissa yhden vuorokauden ajan julkaisemisesta ja kuka
tahansa voi kdyda katsomassa niita sielta. Tarinoista nakee sen, kuka sitd on katsonut
ja vain yritysprofiilia hallinnoiva henkild pystyy nahda, ketka ovat katsoneet tarinan.
Tarinoissa voi mainita henkil6ita ja he saavat siita ilmoituksen. Tarinoihin voi lisata
kuvia seka videoita, joko mobiililaitteen kameran rullasta tai ottaa suoraan kuvan

Instagram-palvelun kautta. (Instagram 2020.)

Uuden tarinan luominen on helppoa, kayttajan tulee menna joko etusivulta tai profiilista
omaa profiilikuvaa painamalla tekemaan tarina. Kameraa voi kayttaa erilaisilla tehosteilla,
joita muun muassa ovat superzoom, normaali, focus, rewind, hands-free seka live. Naiden
lisdksi on myds boomerang seka hyperlapse, josta hieman alempana kerrottuna
tarkemmin. Hands-free ominaisuus on hyva tapauksissa, kun video tulee kuvatuksi
tasaisella alustalla kayttamatta kasia. Livetila on nimensa mukaisesti reaaliajassa
tapahtuva tarina. Tarinoissa kaytettavaa materiaalia on myés mahdollista muokata
erilaisin tavoin, kuten lisaamalla niihin hymioita, tekstia, GIF-animaatioita tai erilaisia

tarroja. (Parviainen 2018.)



Tarinaa voi muokata Instagramin omilla kuvien muokkaustydkaluilla tai ladata ulkopuoli-
sen muokkaustyokalun. Kuin myos julkaisuihin, tarinoihin voi lisaté Instagramista
seuraavat tehosteet: boomerang seka hyperlapse. Boomerangissa sovellus ottaa
pienen videopatkan ja se toistaa sitéd edestakaisin loputtomasti. Nain kuvaan saadaan
liiketta ja pienta eloa. Hyperlapse- toiminto saa kuvattuun videoon nopeutta

elokuvamaisesti. (Karlin 2017.)

Tarinat Instagramin profiilissa kestavat mainitun vuorokauden ajan, jonka jalkeen sen voi
lisata profiilissa oleviin kohokohdat -osaan, josta sitd paasee viela nakemaan niin kauan
aikaa, kun kayttajatili pitda tarinan kohokohdissa. Kohokohtia voi olla useampi kuin yksi ja

niihin voi lisatd useamman tarinan per kohokohta, esimerkiksi rajaamalla ne aiheittain.

Instagram tarinoihin saadaan myds vuorovaikutteisuutta luomalla esimerkiksi erilaisia
kyselyita tarinaan (Instagram 2019). Kyselyissa voi olla useampiakin vastausvaihtoehtoja,
mutta esimerkkina kaytin toimeksiantoyrityksen kyselya, jossa oli annettuna kaksi

vastausvaihtoehtoa mielipidekysymyksena. Sen havainnollistaa kuva 1.
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Kuva 1. Ruutukaappaus tarinasta (@megazonepks Instagram 2020)

Kuten kuvasta 1 nakyy, yrityksen tarinassa on kaksi kuvaa Storyart -ilmaiseditointitydkalun
kautta ja tarinaan on luotu mielipidekysely siita, kumman varinen syntymapaivahuone
nayttaa paremmalta. Vastauksia tarinaan tuli paljon ja kyselyssa pystyi nahda
prosentuaalisesti vastaukset seka eritellysti tarvittaessa ne, jotka olivat vastanneet

punaisen ja ne, jotka olivat vastanneet sinisen.

Talla hetkella 60% yrityksista kayttavat tarinoissaan vuorovaikutteisia elementteja
jokaisena kuukautena. Vuorovaikutteiset tarinat luovat ihmisia lahemmas yritysta.

(Instagram 2019.)

2.4 Facebookin kayttéo markkinoinnissa

Facebook on edelleen suosittu markkinointikanava, silla suurin osa ihmisista on
Facebookissa. Facebook on kehittanyt EdgeRank -algoritmin, joka maarittaa
automaattisesti uutiset ja muutoksien merkitykset kayttajilleen eli ajattelee kayttajien

puolesta. Tata ranking-jarjestelman tarkkaa kaavaa ei kerrota, mutta rankingissa
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kiinnitetadn huomiota kolmeen tarkeaan asiaan; affinity (ystavyyssuhteen laheisyys),
edgeweight (viestin painoarvo) seka timedecay (tuoreus). Laheisyys maaritellaan sen
mukaan, kuinka usein henkild vierailee henkilon/yrityksen sivuilla tai kommentoi niiden
sivuja. Laheisyysarvo maarittelee muun muassa sen, keiden uutisvirta nousee omalla
sivustolla karkeen. Viestin painoarvo riippuu aineiston muodosta ja sisallésta seka
henkildiden valilla painoarvot vaihtelevat. Visuaalinen materiaali, kuten valokuvat, videot
ja muut linkitykset ovat paasaantdisesti painoarvoltaan suurempia kuin pelkat tykkaykset.
Yrityksille Facebook tarjoaa myo6s seurantatydkaluja, joilla yritys voi tarkkailla heidan
sivustollaan vierailevien henkildiden mieltymyksia. Ranking-tuloksen parantamista voi
edistaa esimerkiksi erilaisilla syétteilla, kuten teksteilla, kuvilla, videoilla ja linkityksilla.
Naiden lisaksi viestin ajankohtaisuus/tuoreus on tarkeaa ja maaraytyy silla, kuinka pitka
aika on kulunut siita, kun yrityksen viesti on julkaistu. Markkinoijalla kannattaa siis olla
kasitys siitd, mihin aikaan hanen sivustoaan luetaan. Sivustoja paasaantoisesti luetaan
aamuisin ennen tyopaivan alkua, tydmatkalla joukkoliikennettd kayttaen ja luppoajoilla
kuten lounailla seka tauoilla. Kun markkinoidaan Facebookissa, huomioidaan siina
ajankohtaisuus, viestin painoarvo ja laheisyys. Laheisyyteen voidaan vaikuttaa myos
ennakkoon lahettamalla esimerkiksi ennakkoviesteja tulevista kampanijoista tai
uutuustuotteista, joilla saadaan yrityksen fanit vierailemaan sivustolla. Materiaalien laatu
seka syotteiden julkaisuajankohta on suositeltavaa aikatauluttaa etukateen. (Kananen
2013, 124-125.)

Kun suunnitellaan Facebookiin mainoksia ja kampanjoita, on hyva kuitenkin muistaa, ettei
Facebook hyvaksy kaikkia mainonnan keinoja. Mainoksessa ei saa olla esimerkiksi kaikki
sanat ja sisallot isoilla kirjaimilla eika vastaavasti mydskaan yksittainen sana lauseesta
saa olla isoilla kirjaimilla — se tuo mieleen spam-postin. Mainokset eivat saa olla
puutteelliset, eli niissa tulee olla yritystd koskevat tiedot eika verkkosivuille saa houkutella
vieraita katteettomilla lupauksilla, kuten alennetuilla hinnoilla. Markkinoinnissa
kaytettavien kuvien taytyy myos liittya markkinoinnin sisaltdon seka tekstin pitaa olla
kieliopillisesti oikeaa. Mainonnassa voidaan kayttaa kustannuksina CPM (cost per mille)
eli nayttdkertojen mukaisesti maksaminen tai CPC (cost per click) eli klikkausten

mukainen maksaminen. (Kananen 2013, 129-130.)

2.5 Alaikaisille kohdistuva markkinointi

Silld opinnaytetyoni painottuu sosiaalisen median markkinointiin kohdennettuna
nimenomaan lapsille, perehdyin tarkemmin lapsille kohdennettavaan markkinointiin.
Teemu Koho kirjoitti vuonna 2012 kirjan, jossa esimerkiksi lapsen ika maariteltiin. Se

saattaa Kohon mukaan olla valillda hieman haastavaa, mutta jos lainsadadantdon katsotaan,
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lapsiksi luokitellaan kaikki alaikaiset. Alle 12-vuotiaat luetaan lapsiksi selkeasti, koska silla
tarkoitetaan alakouluikaisia. Vastaavasti sitten teineiksi voidaan luokitella yli 12-vuotiaat
aina 16 ikavuoteen asti. (Koho 2012, 11.)

Haasteena lapsille kohdistuvassa markkinoinnissa on erottaa se, pitaisikd markkinointi
kohdentaa suoraan lapsille vai perheille ja erottaa lapsien rooli perheiden
ostopaatoksissa. Yksinkertaisin tapa ajatella tata on nahda lapsi vaikuttavana yksiléna
perheen ostopaatoksiin. Suomen talouksista 40% on lapsiperheita ja talouksia, joissa on
alle 18-vuotiaita lapsia, on yli 580 000. Nykyaan perheiden vapaa-aika on
kulutuskeskeisempaa ja kaupallinen kulutus keskittyy koko perheen huveihin, kuten
konsertteihin, huvipuistoihin ja aktiviteetteihin. Erityisesti lapsille kohdennettuihin vapaa-
ajan palveluihin perheet ovat halukkaita kuluttamaan yha enemman — ja monesti lasten
ehdoilla. (Koho 2012, 13-15.)

2.5.1 Markkinointiviestinnan lainsaadanto

Kun suunnataan markkinointia alaikaiselle ihmiselle, on otettava huomioon, ettei
alaikaisella ole aikuisen tapaan samanlaista kykya ymmartaa mainonnan tarkoitusta ja
ettd alaikainen on juridisesti vajaavaltainen. Alaikaisten vanhemmilla on myds lastensa
kasvatusvastuu ja oikeus paattaa hankinnoista. Mainostajilla on yhteiskunnallinen vastuu
kunnioittaa alaikaisen ihmisarvoa YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaan.
Suomen perustuslainmukaisesti lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiléina ja
markkinointi, joka loukkaa ihmisarvoa tai pyrkii sivuuttamaan mahdollisuuden vanhemmilla
toimia taysin lastensa kasvattajina, on hyvan tavan vastaista. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2004.)

Kun luodaan markkinointia lapsille kohdistaen, on hyva pitda mielessa, ettei ole
hyvaksyttadvaa vedota vanhempien kasvatusvastuuseen herattdmalla heidan
syyllisyydentuntoaan. Mainoksessa ei saa olla vihjetta siita, ettd hankkimalla tuotteen
vanhempi onnistuu kasvatuksessaan. Mainoksissa ei saa myodskaan esittaa tilanteita,
joissa toimitaan yleisesti yhteiskunnassa hyvaksyttyjen arvojen vastaisesti eika
mainonnassa saa esittda lasta pelottavia elementteja. On mydéskin selvaa, ettei alaikaisille
markkinoinnissa saa nakya nikotiinituotteita tai alkoholia. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2004.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto linjaa myds saannoksen siita, ettd taskurahaostosta
suuremmissa hankinnoissa vanhemmilla on aina paatosvalta. Vanhemmilla on

kasvattajana oikeus paattaa perheen hankinnoista ilman, ettd he tulevat sivuutetuiksi
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vanhempien kasvatusoikeudesta. Mainonnassa ei saa asettaa kyseenalaiseksi
vanhempien paatdsvaltaa eikd mainonta saa antaa lapselle vaaraa kasitysta lapsen
toimivallastaan. Kun mietitdan, tarvitaanko huoltajan suostumusta ostoon, tulee ottaa
huomioon ostajan ika seka ostoksen hinta ja laatu. Laadullisesti merkityksellista on se,
onko tuote sellainen, jota ostajapersoonan ikaiset ihmiset yleensa ostavat, eli onko kyse
alaikaiselle tavanomaisesta ostoksesta. Alaikainen ei voi koskaan ostaa velaksi tai ottaa
esimerkiksi kulutusluottoa. Velaksi ostamisessa maaritellaan myos se, ettei laskua voi

lahettaa tilatusta palvelusta alaikaiselle myéhemmin. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2004.)

Suoramarkkinointia ei saa lahettaa alle 15-vuotiaalle lapselle ilman hanen vanhempiensa
suostumusta. Sita ei voi myoskaan kiertaa niin, ettd suoramarkkinointi lahetettaisiin
vanhempien nimelld mutta muodossa, joka vetoaa tahan ikaryhmaan. Myoskin 15-18-
vuotiaille suunnattu suoramarkkinointi on erityisen pidattaytyvaa. Mainonnassa ei saa
esittdd suoria ostokehotuksia eika se saa esittdad vetoomusta kehottaen lasta
suostuttelemaan vanhempiaan ostamaan tuotteita. Lapsia ei mydskaan saa kehottaa
soittamaan maksullisiin palvelunumeroihin. Mainostajan ei tule lainsdddannén mukaan
myo6skaan pyytaa suostumusta suoramainontaan, houkutella alaikdisid antamaan tietoja
(palkkiota vastaan) itsestaan, perheestaan tai [ahipiiristaan tai kayttaa tutkimuksia,

kilpailuja tms. alaikaisten henkiltietojen keraamiseksi. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2004.)

Yrityksella on itsellddn vastuu asianmukaisesta markkinoinnista. Markkinoinnissa on heti
kaytava selkeasti ilmi sen kaupallinen tarkoitus, seka lapsille etta aikuisille. Vasta noin 8-
vuotiaana lapset alkavat ymmartamaan myyntitarkoitusta mainonnassa, joten on otettava
huomioon lapsen puutteellinen kyky ymmartaa mainontaa. Koskaan ei ole hyvaksyttavaa
piilomainota tuotteita/palveluita ja tasta syystd mainosviesteja ei saa siséllyttaa
esimerkiksi ajanvieteaineistoon tai ohjelmiin. Markkinoinnissa ei saa kayttaa lapselle
muualta tuttuja piirros- tai muita kuvahahmoja tavalla, jota lapsi ei ole kykeneva
tunnistamaan heti markkinoinniksi. Mikali tuotetta markkinoidaan hinnoittelulla, on
ilmoitettava selkeasti tuotteen kokonaishinta eika kayttaa ilmaisuja kuten “taskurahalla”
eika hinnasta saa antaa vaikutelmaa, etta jokaisella perheella olisi varaa hankkia tuote.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2004.)

2.5.2 Sosiaalisen median kanavien ikarajat

Toukokuussa 2018 astui voimaan EU:n tietosuoja-asetus GDPR (General Data Protection
Regulation). Yleisessa tietosuoja-asetuksessa henkildtietojen suhteen on noudatettava
tiettyja vaatimuksia, kuten etta henkilotietoja on kasiteltava lain- seka asianmukaisesti ja

rekisterbidyn kannalta l&pinakyvasti. Tietoja saa kerata vain tiettya tarkoitusta varten eika
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niitd saa kasitella mydéhemmin yhteen sopimattomalla tavalla ja ne on sailytettava
sellaisessa muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin se
on tarpeellista. Tietoja on kasiteltdva myos tavalla, jolla voidaan varmistaa henkiltietojen

asianmukainen turvallisuus. (Euroopan parlamentti 2016.)

Tama tietosuojalaki koskee myds sosiaalista mediaa ja alaikaisia. Tietosuoja-asetuksen
myota alle 16-vuotiaan tulee aina saada vanhemmiltaan lupa kayttaa verkkopalveluita,
jotka tallentavat henkilotietoja. Jasenvaltiot voivat kansallisesti sdataa alempaa ikarajaa,
joka voi alimmillaan olla 13 vuotta. Lapsi- ja perhejarjestdt ovat yhteisessa
kannanotossaan esittaneet, ettd Suomi asettaisi lainsdadanndllaan verkkopalvelujen
ikarajan 13 ikavuoteen. Pohjoismaista tiedetdan jo ainakin Ruotsin ja Norjan olevan

paatymassa samaan ratkaisuun. (Kallio 2017.)

Mielestani suurimpia sosiaalisen median kanavia ovat Facebook, Instagram seka
WhatsApp. Facebookin (Facebook 2020.) seka Instagramin yleinen ikaraja on 13 vuotta
heidan omien ohjeidensa mukaan (Instagram 2020.) WhatsAppin, mika on suurin
viestittelypalvelu, ikaraja Euroopan alueen ulkopuolella on pysynyt myos 13 ikavuodessa,
mutta Suomeenkin astuneen yleisen tietosuoja-asetuksen myo6ta, Euroopan sisapuolella
asuvan henkildn tulee olla nykyaan 16 vuotta tayttanyt rekisterdityakseen kyseiseen
palveluun. (WhatsApp 2020.)
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3 Produkti

Produktin tarkoituksena on tehda sosiaalisen median markkinointisuunnitelma
paakaupunkiseudulla sijaitseviin Megazoneihin. Alussa esittelen toimeksiantoyritysta,
jonka jalkeen siirrytdan katsomaan nykytilannetta sosiaalisesta mediastamme.
Toimeksiantona oli tehda markkinointisuunnitelma painottuen Instagram -markkinointiin
nuorille kuluttajille, joten tavoitteet ovat selkeasti esiteltyna ja paastaan tutustumaan
erilaisiin kampanjoihin, milla tavoitteiden toteuttamista on lahdetty edistamaan. Lopussa

esitelldan produktin tulokset.

3.1 Megazone paakaupunkiseutu — suosittu lasersotapeli

Opinnaytetyoni tein toimeksiantona paakaupunkiseudun Megazoneen. Megazone on
sisatiloissa pelattavaa lasertaistelupelid, joka sopii Iahes jokaiselle. Huipputeknologialla
varustetut peliliivit ja vaarattomat laseraseet toimivat varusteina labyrinttimaisella, UV-
valoin valaistulla kaupunkitaisteluradalla. Pelin ideana on kerata pisteita
vastustajajoukkueiden pelaajien liiveista ja ampumalla vastustajien tukikohdat.
Taistelukentalla soi myos taustalla musiikkia ja ymparilla leijuu pientad usvaa. (Megazone
2019.)

Paakaupunkiseudun Megazonet kasittavat Salmisaaren liikuntakeskuksessa sijaitsevan
Megazonen (Energiakatu 3, Helsinki) seka Viihdekeskus Flamingossa sijaitsevan
Megazonen (Tasetie 8, Vantaa). Molemmissa toimipisteissa pelaajamaarasta riippuen
pelia pelataan kolmessa eri varisessa joukkueessa ja yksi avoin peliera kestaa 22
minuuttia. Helsingin toimipisteessa peliareena on kahdessa kerroksessa ja kerrallaan
sinne mahtuu 36 pelaajaa, Vantaan toimipisteen peliareena on yhdessa kerroksessa ja
kerrallaan pelaajia otetaan sisaan 33 maksimissaan. Olen itse tydskennellyt kummallakin
toimipisteella neljan vuoden ajan pelioperaattorin tydtehtavissa ja tassa osiossa

kasittelemat tiedot perustuvat omiin tietoihini ja kokemuksiin, ellei toisin ole merkittyna.

Megazonessa voi pelata avoimissa pelierissa, joka tarkoittaa sita, etta sielld on myds
muita pelaamassa samaan aikaan samalla peliareenalla. Taman lisdksi Megazonessa
jarjestetaan myos yritys-, kokous- ja tydhyvinvointipaivia, joissa useasti pelataan
yksityispeleja tarkoittaen, ettei peliareenalla voi olla muita pelaajia samaan aikaan.
Megazonessa jarjestetddn myds monia syntymapaivajuhlia, joihin on mahdollista tilata

my0s tarjoiluja. Syntymapaivajuhlilla keskimaarin juhlijoiden ikd on 8-12 vuotiaita.
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Viihdekeskus Flamingon yhteydessa olevassa Megazonessa on myds Prison Island -
vankilaseikkailu, jota yritys myds hoitaa. Tassd opinndytetydssa ei ole tarkoituksena
keskittya Prison Islandin omaan markkinointiin, vaan pelkastaan Megazoneen, silla

kyseessa on kaksi eri yritysta.

3.2 Nykytilanne yrityksen Instagramissa

Lahdimme yhdessa ohjaajani Camilla Lehtosen kanssa kartoittamaan tilannetta ja
miettimaan, miten saisimme sosiaalisen median nakyvyytta lisattya.
Toimeksiantoyrityksellad on jo olemassa oleva liiketoimintasuunnitelma ja tdhan
suunnitelmaan lisdsimme markkinointisuunnitelman sosiaaliseen mediaan, painottuen
Instagramiin. Facebookissa markkinatilanteemme on kohtuullisen hyva ja seuraavassa
alaluvussa on vahan tutkittuna historiaa viimeisen parin vuoden ajalta. Meilla on
yritysprofiili Instagramissa (@megazonepks) ja koimme, ettd haluamme Instagramillemme
lisda kavijavirtaa seka nakyvyytta. Talla hetkella (2.2.2020) Instagramissamme on
yhteensa 459 seuraajaa ja postauksia on yhteensa 65 kappaletta. Sisaltbmme on
paaasiassa kilpailuja ja tiedotettuja asioita kuten aitienpaivdkampanjan veloituksettomat
pelit dideille ja samoin isdnpaivana ja poikkeuksellisia aukioloaikoja. Yritysprofiilimme

biossa on molempien toimipisteidemme yhteystiedot ja suora linkki puhelinpalveluumme.

Kun kartoitimme tilannetta, paatimme, etta pysyttelemme opinnaytetydssa vain
Instagramin nakyvyyden lisddmisessa. Emme toimi mm. TikTokissa, silla emme ole
kokeneet viela tarvetta laajentaa nakyvyyttdmme sovellukseen, joka voi mahdollisesti olla
vain ohi meneva aalto emmeka toimi LinkedInissa, sillda emme koe yritystoimintamme ja
kohderyhmamme loytyvan kyseisesta kanavasta. Kohderyhma (nuoret) ovat vakiintuneita

kayttajia Instagramissa.

Megazonen kayttajatili Instagramiin on perustettu vuoden 2014 alussa ja aloittaessani
opinnaytety6ta tililldmme oli seuraajia 459 yhteensa. Kohderyhmamme on paaosin
keskitetty padkaupunkiseudun alueelle, eniten (37%) seuraajistamme on Helsingista seka
naiden liséksi Espoosta (12%) ja Vantaalta (10%.) Naiden lisdksi myos Kirkkonummen ja
Keravan alueelta on muutaman prosentin kasvua nakyvissa. Yllatykseksemme
huomasimme suurimman osan (33%) seuraajistamme olevan ikdluokassa 25-34, silla
olimme ajatelleet seuraajiemme olevan joko ikaluokassa 13-17 tai 18-24. Viimeisempana
mainittua ikaluokkaa oli kuitenkin vain 3% vahemman kuin 25-34 vuotiaita.
Sukupuolijakaumasta oli 58% miehia ja 42% naisia. Opinnaytetyosta tavoittelemme nyt

kasvua ikaluokkaan 13-17 vuotiaat. Kuvissa 2 & 3 on nakyvissa seuraajamaarat tarkasti.
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Kuva 2. Ruutukaappaus seuraajaluokittelusta (@megazonepks Instagram 2020)
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Kuva 3. Ruutukaappaus seuraajaluokittelusta (@megazonepks Instagram 2020)
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Naiden vuosien aikana, kun olemme olleet Instagramissa, Instagram on omasta
mielestani noussut paljon julki ja siihen on luotu paljon uusia toimintoja, kuten
teoriaosuudessa mainitsemani Instagram Storyt eli tarinat, jotka ovat julki kaikille yhden
vuorokauden ajan. Tarinoita paivitdmme epasaanndllisesti ja niissa suurin osa sisalldista
liittyy uuden julkaisun nakyvyyteen (jaettu julkaisu tarinaamme). Tarinat ovat yksi osa, jota

haluamme aktiivisemmiksi.

Tavallisimpiin julkaisuihin, joita ovat muun muassa olleet "Hyvaa ystavanpaivad”-sanoma,
paasiaisen ja joulun toivotukset sekd muut juhlapyhatoivotukset, joihin ei liity maksettua
mainontaa, keraavat keskimaarin 30 tykkaysta. Emme kuvaa kaikkiin julkaisuihin uutta
materiaalia, vaan muokkaamme vanhoja kuvamateriaaleja sopimaan uusiin. Kiinnitin
huomiota, etta paivapassijulkaisumme, johon laitetaan rahaa, keraavat eniten kaikista
julkaisuista tykkayksia. Paivapassit ovat tuote, jota meilla on ainoastaan loma-aikoina
(esim. kesadloma, joululoma, hiihtoloma) ja niilla pyrimme houkuttelemaan mahdollisimman
paljon (nuoria) pelaamaan. Paivapassimainoksiin kaytetdan keskimaaraisesti 35 euroa
markkinointibudijetista ja ne tavoittaa noin 6000 ihmista markkinoinnillaan.
Paivapassimainokset myos keraavat enemman tykkayksia julkaisuihin, kuvissa 4 & 5

esimerkit tallaisesta mainoksesta viime vuoden (2019) kevaalla.

ol Saunalahti 4G 7.38

< Posfs
PAASIAISENA
KOKO PAIVAKSI
PELAAMAAN.
PAIVAPASSI
30€/HLO.

' Liked by and 160 others

An Q B O

Kuva 4. Ruutukaappaus paivapassimainoksesta (@megazonepks Instagram 2020)
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Kuva 5. Ruutukaappaus kuvan 4. kavijatiedoista (@megazonepks Instagram 2020)

3.2.1 SWOT-analyysi nykytilasta

Tein SWOT-analyysin Megazonen Instagramin nykytilanteesta valmiiksi helmikuussa

2020. SWOT-analyysissa arvioitiin Instagramimme vahvuuksia, heikkouksia,

mahdollisuuksia seka uhkia realistisesti.

Vahvuudet

<+ Lojaalit vakioseuraajat

+» Laadukkaat video- ja editointivilineet

%+ Jo olemassa oleva nakyvyys

%+ Selkeat, informatiiviset paivitykset

¢ Henkilokunnan innostus tulla ndkyville
julkaisuihin

Heikkoudet

+» Ei paljon englannin kielisia julkaisuja

+¢ Julkaisut eivat ole olleet sdannollisia

+» Tarinoita ei ole paljon tai niissd oleva sisélto ei
valttdmatta ole kiinnostavaa

¢ Instagram-bio voisi olla enemman informoivampi

Mahdollisuudet

¢ Asiakkaita saa myos kuvata luvalla = tuo
henkilokohtaisuutta enemman

+¢ Palautteita voisi julkaista Instagramissa

«» Synttdriporukoista luvalla videopatkaa
synttdreiden kulusta = lisda tietoa tuleville
asiakkaille

¢ Sosiaalisen median yhteistyot liikekeskusten
kumppaneiden kanssa

Uhat

%+ Jos ei julkaise mitdan hetkeen, seuraajat
kyllastyvat

<+ Erityisesti lapsilla Instagram ensimmainen
yhteydenottokanava, ollaanko valppaina ja
valmiina koko ajan vastaamaan

Kuva 6. SWOT-analyysi (Hynninen Heli 2020)
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Isoimpana uhkana mina pidan seuraajien katoamista, mikali julkaisuja ei tule
sdannollisesti tai ne eivat ole tarpeeksi kiinnostavia seuraajiamme mielesta. Nyt kun
Instagram on nousussa, tulisi yritysten olla valmiina koko ajan paivittelemaan sitd myos
yhtenad yhteydenottokanavana varsinkin nuorilla ja lapsilla, silla he eivat valttamatta lahde
etsimaan puhelinnumeroa tai sdhkdpostiosoitetta ottaakseen yhteytta julkaisujen
nakemisen jalkeen, vaan laittavat Instagramin Direct -palvelussa viestia tai kommentoivat
julkaisuun kysymyksensa. Toivon, ettd voimme kehittdd myos englannin kielista viestitysta
Instagramiimme jossain vaiheessa — meilla ei ole paljon seuraajia ulkomailta, mutta
uskon, ettd heitd voisi olla enemman, mikali edes osa julkaisuistamme olisi myds

englannin kielella. Saanndllisyytta julkaisuihin pyrimme myos selkeasti parantamaan.

Pienelle yritykselle n. 450 seuraajaa on jo suhteutettavan hyva nakyvyys Instagramissa ja
lisdksi meilla on selkeasti lojaaleja vakiokavijoita ja -seuraajia, jotka tykkaavat kaikista
julkaisuistamme. Opinnaytetydssanikin minulla on ollut kdytdssa laadukkaat
videointivalineet seka valineet, joilla editoida julkaisuja seka pienyrityksena pidan isona
vahvuutena henkildkuntamme innostuneisuutta olla julkaisuissa ja videointimateriaaleissa
mukana. Henkildkunnallemme on sisaisesti myds toistaiseksi voimassa kilpailu, jossa
tulee ottaa asiakkaasta/asiakasryhmasta kuva (luvalla) seka kysya pieni kysymys kuten
"mika oli parasta pelissa?” tms. ja kuva tulee toimittaa esimiehellemme hyvaksyttavaksi.
Palkinnoksi tdsta kuvan ottanut saa elokuvalipun esimieheltdmme. Kilpailu on voimassa
sen vuoksi, ettd koemme varsinkin nuorten olevan kiinnostuneita padsemaan yrityksen

sosiaaliseen mediaan julki.

Keraamme palautteita synttareista, isoista tapahtumista, yritystilaisuuksista tms.
palautelomakkeella ja saamme palautteista valilla niin hienoja asioita tietoomme, etta
palautteiden julkaiseminen (palautteen antajan nimi piilotettuna) sosiaaliseen mediaamme
on ollut yksi idea, joilla parantaa markkinointia. Yksi isoimmista tuotepaketeistamme on
lasten synttarit, joista olen ajatellut, ettd voisi kuvata videomateriaalia synttareiden kulusta
ja mita ne pitaa sisallaan saadaksemme asiakkaillemme selkeaa kuvaa siita, miten

synttareita jarjestetdan Megazonessa.

3.3 Nykytilanne yrityksen Facebookissa

Facebookista tutkin sisaltva viimeisen kahden vuoden ajalta ja julkaisuja seka sitd, kuinka
hyvin ne ovat tavoittaneet ihmisia. Taman hetkisen tilastomme (19.3.2020) mukaan
yhteensa 7 645 ihmista ovat tehneet paikkamerkinnan Megazone Paakaupunkiseudulle,

5 403 henkilda tykkaa sivustamme seka 5 361 henkilda seuraa sivustoamme.
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Facebookissa tiedotamme virallisista asioista, kuten poikkeusaukioloajoista seka
muutoksista toiminnassamme. Facebook on toiminut myds arvontakanavana yritykselle ja
sinne on lisatty erilaisia julkaisuja muun muassa kampanjoista. Facebookia on myos
kaytetty tapahtumanjarjestdmis -kanavana, jonne lisatdan ajankohtaisia tietoja tulevista
tapahtumista ja esimerkiksi sen, miten niihin ilmoittaudutaan. Monet asiakkaistamme
Facebookissa on vanhempia kuin 17-vuotiaat ja heille tama kanava on tarkea myos sen

puolesta, etta sielld voidaan ottaa meihin yhteytta chatin avulla.

Facebookissa nakyy, ettd vastausprosenttimme on 100% ja vastaamme keskimaarin
kolmen tunnin kuluessa viesteihin. Tama on mielestani kohtuullisen hyva aika, mutta
muistan, ettd vastausaikamme on ollut myés ennen keskimaarin yhden tunnin kuluessa.
Julkaisujamme tavoittaa hyvin laaja maara julkaisusta riippuen, mutta keskimaarin 800-
1200 henkilda tavoitetaan julkaisuilla. Osa julkaisuista, mihin on kaytetty orgaanista

mainontaa, tavoittaa myds satunnaisesti yli 2000 henkil6a.

Jarjestimme 30. tammikuuta 2020 kilpailun, jossa pyydettiin kommentoimaan, kuka olisi
mukana kanssasi meidan jarjestettavassa treffi-illassa 14.2.2020. Tahan julkaisuun (kuvat
7 & 8) lisasimme maksettua mainontaa, jonka avulla yhteensa mainos tavoitti 9696
henkil6a ja siihen sitoutui 874 henkil6a. Kommentteja julkaisu kerasi yhteensa 171

kappaletta ja sita jaettiin 7 kertaa.

Megazone Padkaupunkiseutu

Julkaisija: Camilla Lehtonen (7] - 30. tammikuuta - G
KILPAILU!@ Kommentoi kuka olisi sun deitti treffi-illassa
ystavanpaivana 14.228%
Suomen mahtavin ystavanpaiva-Tapahtuma Helsingin
toimipisteessa 14.2. klo 19-22. Tapahtumassa pelataan tunnin ajan
Megazonea ja seikkaillaan tunti Prison Islandissa. K18. Voit tutustua
tapahtumaan lisaa taalla:
nttps://www.facebook.com/events/680827179319918/
Voittaja saa itselleen ja valitsemalleen henkildlle iimaisen paasyn
tapahtumaan. Arvonta suoritetaan 6.2.2020. Facebook ei ole
mukana arvonnassa.

VOITA TREEFI-ILTA
KAHDELLE!
D

Kuva 7. Ruutukaappaus Facebookin kilpailusta (Megazone Paakaupunkiseutu 2020)
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Megazone Padkaupunkiseutu Lue liséd

3696 874 Mainosta uudelleen
ravoitetut henkilst Sitoutumiset

Mainostettu 30.1.2020 Valmis
Tekijaitd Camilla Lehtonen

Tavoitetut Sitoutumiset

henkilét 29t julkaisuun 348

Né&yta tulokset

D sina ja 106 muuta 171 kommenttia 7 jakoa
b Tykkas () Kommentti & Jaa e

Jsuvimmat ~

’ # Tekija
Megazone Paddkaupunkiseutu Arvonta sucritettu, onnittelut
voittajalle ja kiitos kaikille osallistujille! & Vaikka arpaonni ei
talls kertaa suosinutkaan, niin tapahtumassa on vield
muutamia paikkoja vapaana, joten ei muuta kuin varailemaan
omat paikat Ystdvinpaivi-tapahtumaan!

Tykkaa - Vastaa Joni Liikanen 10 vk o

“ Ndyta viela 1 vastaus

. 2 Tekija
Megazone Pidkaupunkiseutu Edellinen voittaja lida P,
ei paase osallistumaan, joten arvoimme uuden
voittajan! Uusi voittaja on Jenna K. &

Tykkaa - Vastaa - K toija: Joni Liikanen (7] - 8 vk

Kuva 8. Ruutukaappaus Facebookin kilpailusta (Megazone Paakaupunkiseutu 2020)

Myds muut julkaisut, joissa on kaytetty maksettua mainontaa eika tarkoituksena ole ollut
arpoa mitdan, ovat tavoittaneet huomattavia maaria henkil6itd. Muun muassa viime
vuoden joulukuussa luotu videojulkaisu lahjakorteista joululahjoiksi (kuva 9) tavoitti

yhteensa jopa 20 837 henkilda ja siihen sitouduttiin 164 kertaa. Julkaisusta oli myds suora

linkki verkkokauppaamme.
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Megazone Pddkaupunkiseutu
Julkaisija: Camilla Lehtonen 10. joulukuuta 2018 - G

Joulun paras lahja on elamys!

KUN 007 KERRANKIN HOITANUT JOULULAIUAT AJDISSA

Hoidettu!

OMA.ENKORA.FI

Osuvat lahjat pukinkonttiin! Osta nyt

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Mainostettu 10.12.2019 Valmis
Tekijaltd Camifla Lehtonen

Tavoitetut

henkilat 19,8t ThruPlayt 31t

Nayta tulokset

Kuva 9. Ruutukaappaus lahjakorttijulkaisusta Facebookissa (Megazone
Paakaupunkiseutu 2020)

3.4 Tavoitteet ja suunnitelma produktille

Tavoitteenamme on nahda kasvua Instagram-seuraajamaarissamme ja
nakyvyydessamme. Nakyvyytta ei ole ollut tarkoitus hakea nopeasti vaan huolellisesti ja
ottamalla aikaa, silla tieddmme, ettei nakyvyys lisdanny pysyvasti yhden yon aikana.
Aloitimme produktia miettimalla, mitd voisimme parantaa Instagramissa, jotta alle 18
vuotiaat seuraajamme saisivat paattaa ja taman perusteella tuotimme kyselyn kyseiseen
kanavaan, jossa kerromme enemman luvussa 3.5.1. Teimme suunnitelman kalenteriin,
jossa nakyy kaikki ns. hauskat "juhlapyhat” ja siita lahdimme kartoittamaan, mita kaikkea
saisimme toteutettua meidan Instagramiimme. Suunnitelma I8ytyy opinnaytetyon liitteena
tiivistettyna (liite 5.). Koimme, etta videot olisivat nyt nousussa, joten yritammekin saada
paljon asioita videoiden muotoon ja laitankin tdhan alle muutamia esimerkkeja, joita emme
paasseet kuvaamaan, kun projekti keskeytyi. Suunnitelmakalenteri eli tydssa puhuttava

somekalenteri muutoin 16ytyy opinnaytetyon lopusta liitteena.
Maaliskuun 14. paivana vietettiin perunalastupaivaa, johon oli tarkoituksena videoida

Instagram -tarina siita, mitad hyvaa perunalastuissa on ja kertoa, minkalaisia perunalastuja

meilld on myynnissa seka minkalaisia perunalastuja kuuluu syntymapaivatarjoiluihimme.
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Taman tarkoitus oli olla pieni tietoisku perunalastuista seka samalla informoida

asiakkaitamme yhdesta oheistuotteestamme.

Maaliskuun 22. paiva oli maailman vesipaiva, johon oli tarkoitus videoida tarina
Instagramiin henkildkunnastamme, joka tulee pelaamasta janoisena ja menee ostamaan
vettd Megazonen virvokekaapista. Taman tarkoituksena oli muistuttaa varsinkin nuoria
pelaajia siitd, kuinka tarkeaa nesteytys on urheilusuorituksen jalkeen ja etta mekin

tarjoamme siihen apua.

Toukokuun 15. paiva vietetdan Vantaa-paivaa, jolloin ajatuksena oli toteuttaa kilpailu
littyen Vantaan toimipisteeseemme Instagramin tarinoissa olevilla vastaustoiminnoilla
"kysymys — kaksi vastausvaihtoehtoa tai kysymys — nelja vastausvaihtoehtoa”. Kilpailun

tarkoitus oli olla leikkimielinen nuorille, eika siita olisi seurannut rahanarvoista palkintoa.

Heindkuun 3. oli tarkoitus kuvata saiden sattuessa hyvin pysy poissa auringosta -paivaa
videona Instagramiin, jolloin kuvattaisiin rannalla kahta henkildkuntaan kuuluvaa henkil6a
kyllastyneena jatkuvaan auringonottoon ja siihen, ettei ole muuta tekemista kuin maata.
Tahan toinen toteaisi, etta on kuullut, ettd Megazonessakin tulisi lammin, mutta siella saisi
olla sisatiloissa ja olisi ainakin Iammin! Videon tarkoituksena olisi kerata lisda asiakkaita,

varsinkin nuoria, pelaamaan sesonkiajan ulkopuolelle.

Heinakuun 23. paiva on Hot Dog -paiva. Yksi suosituimmista syntymapaivamenuista
Megazonessa sisaltda Hot Dogit kaikille vieraille, joten siihen ajattelimme tehda
nopeutetun videon Hot Dogejen valmistamisesta Megazonen tiloissa seka tiedot siita,
miten hyvin se saadaan toimimaan allergikoille. Tavoitteena antaa hyodyllista
informaatiota lasten syntymapaiville ja saada lapsia innostumaan suolaisista

tarjoiluistamme.

Yllamainitut toimivat suuntaa antavina esimerkkeina siitd, mita kaikkea toteutamme
Instagramiin. Naiden lisaksi tulossa on erilaisia kampanjoita kuten aitienpaiva ja isanpaiva
(aiti/isa pelaamaan veloituksetta maksavan lapsen seurassa), heijastinpaiva 1. lokakuuta,
jolloin jaamme heijastimia toimipisteillamme veloituksetta, Halloween -tapahtumaa
loppuvuodelle seka 1-24.12 jarjestamme vuosittain toimivan Megazonen joulukalenterin,

johon tulee julkaisu joka paiva jouluun liittyen ja pienine palkintoineen.
Halusimme toteuttaa myds henkildkuntamme esittelyja, silld paljon asiakkaistamme on
vakituisia kavijoita ja koimme, etta heille voisi olla mukavaa tietdd paremmin, keta meilla

on tdissa. Valokuvauksiin ja haastatteluihin on kuitenkin kysytty lupa henkildkunnaltamme

24



Workplace -kanavassamme. Haastatteluihin ajattelimme, ettemme kysy mitaan liian
vakavaa vaan enemmankin hauskoja kysymyksia, mitka voi jaada nuorten mieleen
paremmin. Haastattelun kysymykset ovat nakyvilla tarkemmin produktin

toteuttamisvaiheessa opinnaytetydssa.

Helsingin toimipisteellamme pelataan kahdesti vilkkossa vain jasenille tarkoitettuja peleja
(kesto 2h, tiistaisin klo 19-21 seka torstaisin klo 20-22) joten suunnitelmaamme kuuluu,
ettd kavisimme kuvaamassa heidan erilaisista pelimuodoistaan my6s materiaalia
Instagramiin, jotta saamme selkedmpaa kuvaa asiakkaillemme, jotka voisivat olla
kiinnostuneista jasenpelaamisesta. Jasenillat ovat ulkoistettu tapahtuma, joiden
yllapitajana toimii GP Ry. Heilta on kysytty lupa kuvaamiseen helmikuussa 2020, mutta
nyt vallitsevan Korona-tilanteen vuoksi kuvauksia ei ainakaan toistaiseksi pystyta

jarjestamaan.

Kuvaamme mydskin Vantaan toimipisteellamme 20.3.2020 jarjestettavaan Friday Night
Fever- pelitapahtumaan materiaalia. Pelitapahtuman ideana on peluuttaa peleja
asiakkaillemme, ketka eivat ole aikaisemminkaan pelanneet erikoispelimuotoja (joita
jasenilloissa pelataan) seka sinne voi myés tulla kokeneemmatkin pelaajat. Pelitapahtuma
peruttiin Korona-tilanteen vuoksi 17.3.2020, mutta saimme kuitenkin materiaalia
markkinointiin tésta, joten avaan tata markkinointia produktin toteutuksessa viela

tarkemmin.

Suunnittelimme myds kilpailun Instagramiimme, jossa tykkaamalla/seuraamalla
kanavaamme voi osallistua arvontaan. Kilpailu alkuperaisesti sanana on otettu pois, silla
luimme Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeistuksesta, ettei ttd saa markkinoida kilpailuna,
vaan se taytyy jarjestda arvontana ja olla selked myos alle 15-vuotiaille. Viraston
linjauksen mukaan arvonnan saa kuitenkin jarjestaa, silla siihen ei edellyteta osallistujien
kuluttavan rahaa ollenkaan eika arvontaan pyydeta yhteystietoja. Arvonnassa tulee
selkeasti esille kuka jarjestda arvonnan, sen alkamis- ja paattymisaika, milloin arvonta
tapahtuu, kuinka voittajille ilmoitetaan voitosta ja palkinnon luovuttamisesta seka

perusteet, miten arvontaan voi osallistua. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015.)

Kuten voi huomata, kaikessa markkinoinnissamme ei ole tarkoituksena saada
automaattisesti enemman seuraajia, vaan enemmankin huomiota siita, etta valitamme
nuorista asiakkaistamme ja heidan hyvinvoinnistaan meidan tiloissamme seka haluamme,
ettd heidan pelikokemuksensa on mitd mahtavin. Koemme, etta pienet muistutukset silloin

talléin mm. riittdvasta nesteytyksesta on hyvaksi ja tietenkin se voi nakya myos myynnissa
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— on varmasti nuoria pelaajia, jotka eivat ole aikaisemmin kdyneet pelaamassa, eivatka

tieda, mita tiloistamme pystyy ostamaan.

Pienilla toimenpiteillda saamme markkinointia eteenpain. Etenemme liitteena olevan
somesuunnitelman mukaisesti ja julkaisumme kuvataan vahintdan 2 vuorokautta ennen
niiden julkaisuja, jotta ne keretdan editoida oikean nakoisiksi. Tama tarkoittaa sita, etta jos
henkildkuntaa kuvataan, tulee miettia myos hyvissa ajoin ennakkoon, keta kyseisena
kuvauspaivana on merkitty tydvuoroihin — tdma vain sen vuoksi, ettd saamme
vaihtelevuutta materiaaleihin seka katsoaksemme jo etukateen, mikali joku
henkildkunnastamme ei halua tulla kuvatuksi. Mikali kuvaamme henkilékunnan
ulkopuolisia henkil6ita, olisi ndista hyva sopia ennakkoon viimeistaan viikkoa aikaisemmin,
jotta he saavat aikaa myo6s valmistautua. Mita aikaisemmin tallaiset sovitaan, sita

helpompi on myods meidan keskittya siihen, miten kuvaamme ja millaista materiaalia.

Kuvaustaustana kdytamme paasaantdisesti yrityksemme omia toimitiloja. Toimitiloissa
kuvia otetaan kaikkialla eli aulassa, keittidtiloissa, pelikentalla seka synttari- ja
kokoustiloissa. Yksi tarkeista toimenpiteista sisaltémarkkinoinnin kannalta on aikatauluttaa
julkaisut valmiiksi Instagramiin, jotta markkinointia saadaan tehostettua — julkaisut
menevat automaattisesti siihen aikaan, kun ne on maaratty menevaksi. Tassa kaytamme
Later.com-nimista verkkosivuja, jossa pystymme aikatauluttamaan maksuttomassa

versiossa 30 julkaisua kuukauden sisaan.

Asetamme julkaisuille seurannan maksettujen mainosten markkinointiin. Maksettuja
mainoksia meilla tulee suunnitelman mukaisesti olemaan erityisesti luokkaretki-,
tydhyvinvointi- ja Halloween-tapahtuma. Naihin julkaisuihin seuranta on erityisen tarkeaa,
silla julkaisuista tapahtuu myds suurin osa myynneistdmme. Seurantaa tapahtuu kahden
viikon valein aina markkinoidusta tapahtumasta. Seurantaa tapahtuu myds
kuukausitasolla niista julkaisuista, joihin ei ole laitettu maksettua mainontaa. Tama on
tarkeda sen puolesta, etta tiedamme, minkalainen siséaltdé Instagramissa tuo kavijoita
sivuillemme ja jotta osaamme tiedostaa, minkalaisesta sisallésta nuoret seuraajamme

pitavat.

Aiemmin puhuttua AIDA-mallia ajattelin hyddyntdd muun muassa jasenpelien
markkinointiin. Somesuunnitelman mukaan kesakuun alussa markkinoitaisiin
jasenpelaamista. Jasenpelaamisen mainontaa julkaistaisiin Instagramin tarina -osiossa
lyhyilla, huomiota herattavilla videoilla. Videon lopuksi tulisi kysely "Kiinnostuitko? Pysy
kuulolla!”. Seuraavalla viikolla julkaisemme vahan tarkemman infon tarinaamme ja

lahetdmme “kiinnostunut” nappia painaneille myds yksityisviestia ja lisatietoa.
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Juhannusviikolla pistaisimme ilmoittautumisen auki heindkuussa jarjestettavaan
jaseniltaan, joka olisi kokeilumielessa ja oman henkildkuntamme toteutettavissa. Nain
markkinoinnissa heratetdan ja kartoitetaan kuluttajien mielenkiintoa tapahtumaan ja

saadaan heidéat sitoutettua peli-iltaan.

AIDA-mallia hyodynnetaan myos syksylla jarjestettdvaan Halloween -ydpelitapahtumaan
saman kaavan mukaisesti. Tama todettiin jo vuonna 2018 ensimmaista kertaa kyseista
tapahtumaa jarjestettdessa tehokkaaksi ja tapahtuma myytiinkin melkein loppuun
molemmilla toimipisteilla (Helsinki & Vantaa). Alla on havainnollistettu (kuvat 10 & 11)
ensimmainen julkaisu Instagramissa siita, miten Halloween -tapahtumaa aloitettiin
markkinoimaan vuonna 2018. Markkinointi tuolloin tapahtui paasaantoisesti Facebookissa
niin, etta tapahtuman ymparille luotiin tarina/teema avaruusasemasta ja julkaisuja tuli
aikataulutetusti tasaiseen tahtiin.

Markkinointi tdhan julkaisuun Instagramissa kerasi jopa 53 tykkaysta orgaanisella
mainonnalla, joten vuonna 2018 koimme, ettemme tarvitse lisatd maksettua mainontaa
julkaisuihimme Instagramin puolella. Tana vuonna (2020) jarjestettavassa tapahtumassa
lisddmme myods maksettua mainontaa Instagramin puolella Halloween -tapahtumaan
liittyen, silld ndkyvyys Instagramissa on huomattavasti parempaa kohderyhmallemme

(nuoret), kun he kayttavat paadsaantoisesti Instagramia enemman kuin Facebookia.
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Kuva 10. Ruutukaappaus Halloween -tapahtumasta (@megazonepks Instagram 2020)
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Kuva 11. Ruutukaappaus Halloween -tapahtumasta (@megazonepks Instagram 2020)

3.4.1 Datan keraaminen kyselyn avulla

Toteutimme Instagramissamme kahden paivan ajan kyselyn helmikuussa, jonka
kohdensimme alaikaisille seuraajillemme (13 ikédvuodesta 17 ikavuoteen). Loimme
kysymyksen Instagram tarinaamme kahtena eri paivana seka julkaisun Instagramin
sivuillemme, johon laitoimme markkinoinnin ja nakyvyyden vuoksi myds rahaa. Kyselyssa
pyysimme ensimmaisena paivana (19.2.2020) yleisesti mita kyseinen asiakaskunta
haluaa ndhda meidan sosiaalisessa mediassamme (kuva 12) ja toisena paivana
(20.2.2020) kohdensimme tarinamme julkaisun niin, etta rajasimme vaihtoehtoja kuvan 13

mukaisesti.
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VUOTI465

Nyt mielipidettési
kaivataan!

Minkalaista sisaltoa
haluaisit nahda
somessamme?

Kuva 12. Ruutukaappaus kyselyyn liittyvasta tarinasta (@megazonepks Instagram 2020)

Kilpa iluja?
Tyontekijoista?

Alennuksia?

Infoa?

. L [ }J ."
Jotain muuta, miti?

Minkalaista sisaltoa haluat
nahda somessamme?

Kuva 13. Ruutukaappaus kyselyyn liittyvasta tarinasta (@megazonepks Instagram 2020)

Saimme kerattya tarinoistamme kymmenkunta vastausta, joista jalkimmaiseen saimme

selkeasti enemman vastauksia. Kohderyhmastamme selkeasti eniten vastasivat, etta
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haluaisivat erilaisia arvontoja ja/tai kilpailuja sivuillemme. Olen huomannut jo aikaisem-
min tehdessdmme arvontoja sosiaaliseen mediaamme, ettd arvonnat ovat tuoneet
yllattdvankin suurta kavijamaaraa sivuillemme, joten tastakin inspiroituneena paatimme,
ettd arvonnan suorittaminen Instagramissa tulisi osaksi tata produktia, jotta

voimme seurata kavijamaaraa tarkemmin tdman osalta. Toinen suuri vastausmaara oli, etta
jasenpelaajistamme ja heidan peli-illoistaan pyydetaan videomateriaalia, silla varmasti
montaa nuorta, jotka ovat Megazonea pelanneet, ovat olleet my6s kiinnostuneita
aloittamaan Megazonen harrastustoimintana. Vastauksista kavi myds ilmi, ettd kdytanndn
vinkit pelaamiseen kiinnostivat nuoria jonkin verran ja ajattelimmekin naita videoida,

silla vinkit voivat palvella runsaasti myds muita kohderyhmiammekin samanaikaisesti.

3.5 Produktin toteutus

Projektin paatavoitteena oli kasvattaa seuraajamaaraamme. Koimme parhaaksi tehda sen
erilaisten arvontojen seka pienten paivityksien avulla. Kohderyhmamme uskoimme
seuraavan aktiivisesti Instagramiamme, joten pienet paivitykset aktiivisesti nostavat
suoraan kiinnostusta seurata jatkossakin kayttajatilidamme. Saimme muun muassa
henkildkuntaamme mukaan kuvailemaan erilaisia, lyhyita, video- ja kuvamateriaaleja seka
kuvasimme henkildkunnastamme kuvat puoli valiin asti, kunnes toimipaikkamme
sulkeutuivat. Sisaltémarkkinointia toteutettiin suunnittelemalla Instagramin
ymparisttdmme varimaailman mukaiseksi ja niin, etta julkaisut ovat ajastettu

automaattisesti.

Henkildkunnan esittelyissa Instagram -kuvien teksteihin liitettiin erilaisia kysymyksia
mukaan, joista olimme kysyneet henkildkunnaltamme valmiiksi vastaukset.
Henkilokuntaesittely-julkaisuja tuotettiin Instagramiin kaksi kappaletta viikossa sen vuoksi,
ettd saimme jatettya tilaa myos muille kaynnissa oleville julkaisuille saman aikaisesti.
Henkildkunta-julkaisut vietiin myos tarinaamme linkitettyna ja tarinat lisdsimme pysyviksi
profilissamme olevaan "Henkildkunta” -kohtaan. Henkildkunta-julkaisuissa ei kaytetty
maksettua mainontaa, silla koimme, ettei naiden julkaisuiden tarvitse tavoittaa enempaa
kuin seuraajamme, silla suurin osa seuraajistamme ovat jo kdyneet useammankin kerran
pelaamassa. Kuvat 14, 15, 16 ja 17 seuraavilla sivuilla ovat esimerkkeja
henkilokuntaesittelyista. Kysytyt kysymykset saattoivat hieman vaihdella, jotta kaikilla ei

olisi samaa. Jokaisessa julkaisussa kysyttiin kuitenkin seuraavat kysymykset:
e Minka ikainen olet?
¢ Kauan olet tydskennellyt Megazonessa?

Vaihtelevia kysymyksia olivat seuraavat:
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Jos saisit olla mika tahansa elain, mika olisit ja miksi?
Mika on mielestasi paras juttu kesdssa?

Mika on villein unelmasi?

Mika on mottosi elamaan?

Mita teet aamulla ensimmaisena, kun heraat?

Mika oli lapsuuden haaveammattisi?

Mika on haaveammattisi nyt?

Mika biisi kuvastaa elamaasi?

Jos saisit supervoiman, mika se olisi?

Jos et voisi epaonnistua, mita tekisit?

Jos saisit olla paivan ajan joku toinen, kuka olisit ja miksi?
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Kuva 14. Ruutukaappaus henkildkuntaesittelysta (@megazonepks Instagram 2020)
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Kuva 15. Ruutukaappaus henkildkuntaesittelystd (@megazonepks Instagram 2020)
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Kuva 17. Ruutukaappaus henkildkuntaesittelystd (@megazonepks Instagram 2020)
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Henkilokuntaesittelyiden lisaksi kerkesimme tehda myds somesuunnitelmaan kirjatun
laskiaistiistai -toivotuksen (kuva 18), naistenpaiva -toivotuksen (kuvat 19 & 20) seka

ensimmaisen julkaisun Friday Night Fever-tapahtumasta, jota havainnollistaa kuva 21.

Qv N

Liked by . and 41 others

.negazonepks Se tunne kun hyvin pelatun pelin jalkeen
haluaisit vaan nauttia laskiaispullasta rauhassa, mut sit
henkildkunta tulee lipasemaan sun pullasta... @ @
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Kuva 18. Ruutukaappaus laskiaistoivotuksesta (@megazonepks Instagram 2020)

Laskiaisjulkaisun tarkoituksena ei ollut tarkoitus saada lisda tykkayksia, vaan vilpittomasti
toivottaa hyvaa laskiaista. Saimme rekvisiitaksi laskiaispullia kaupasta ja ajattelimme, etta
paras tausta taman toivotuksen kuvaamiseen olisi ennen pelikenttaa sijaitseva
liivihuoneemme. Jotta julkaisu liittyy Megazoneen, toiselle kuvattavalle laitettaisiin peliliivi
paalle. Siita ideointi Iahti ja paatimme toteuttaa julkaisusta hauskan, joten kuvaksi
paatettiin ylla oleva, jossa henkilokuntamme tulee lipaisemaan pullasta ja kuvatekstiksi
"Se tunne kun hyvin pelatun pelin jalkeen haluaisit vaan nauttia laskiaispullasta rauhassa
mut sit henkildkunta tulee lipasemaan sun pullasta...” Julkaisun oli tarkoituskin olla
leikkimielinen herattddksemme iloa nuoria seuraajiamme kohtaan. Julkaisu kerasi vahan
yli 40 tykkaysta ja osa tykkaajistamme olikin toivottua ikéluokkaa arviolta, eli alle 18

vuotiaita. Julkaisussa kaytettiin vain orgaanista mainontaa.
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Kuva 19. Ruutukaappaus naistenpaiva -julkaisusta (@megazonepks Instagram 2020)
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Kuva 20. Ruutukaappaus naistenpaiva -tarinasta (@megazonepks Instagram 2020)

36



Naistenpaivaksi kavin ostamassa makeisia, jota tarjottiin toimipisteillamme. Naistenpaiva
oli sunnuntai, joten tiesimme, etta tiloissamme juhlitaan paljon lasten syntymapaivia ja
suurin osa makeiden napostelijoista olikin lapsia, joten tdma oli varmasti positiivinen
yllatys heille. Naistenpaivan makeisista julkaistiin tarina seka julkaisu Instagramiin
toivottaaksemme yleisesti hyvaa naistenpaivaa kaikille seuraajillemme. Téhan julkaisuun

kaytettiin vain orgaanista mainontaa.
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Kuva 21. Ruutukaappaus Friday Night Fever -tapahtumasta (@megazonepks Instagram
2020)

Friday Night Fever -pelitapahtuman oli tarkoitus olla Flamingon toimipisteellamme
20.3.2020. Aloitimme taman markkinoinnin 26.2.2020. Kuvasimme lyhyita videopatkia
henkildkunnastamme pelaamassa ja teimme niiden pohjalta koosteen, joka paatyi
ensimmaiseksi markkinointimateriaaliksemme. Markkinointimateriaalit halusimme olevan
videon muodossa herattddksemme seuraajiemme huomion. Markkinoinnin halusimme
toteuttaa mahdollisimman selkeasti ja informatiivisesti — mutta kuitenkin niin, ettei se nayta

liian vakavalta. Kuvatekstissa mainittu ”"jo klassikoksi muodostunut FNF” tarkoittaa sita,
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etta tapahtumaa on jarjestetty useampana vuotena jo lukuun ottamatta paria viimeisinta
vuotta ja osa seuraajistamme on kaynytkin jo tapahtumissa. Emme kuitenkaan halunnut
markkinoinnin suuntautuvan pelkastaan jo kokeneille pelaajille ja siksi selvensimme jo

ensimmaisessa markkinointijulkaisussa, ettd mita tapahtumalla tarkoitetaan.

Markkinointijulkaisuun kaytimme maksettua mainontaa yhteensa 42€ ja julkaisua
markkinoitiin seitseman vuorokautta, joten talléin maksettua mainontaa oli 6€/paiva
julkaisuun, tata havainnollistaa kuva 22. Julkaisu tavoitti yhteensa 8531 henkil6a, josta
96% ei seurannut Instagramiamme. Profiilin ndyttdkertoja julkaisusta tuli 23 eli 69%
mainonnasta ja saimme mainoksesta yhden seuraajan lisda. Julkaisun kohderyhmaamme
maarittelimme 13-40 vuotiaat, jotka ovat kiinnostuneita viihteesta ja kohderyhmamme oli
paakaupunkiseudulla asuviin seka sen viereisiin kaupunkeihin, muun muassa

Porvooseen.

Tapahtumaan oli aikataulutettu, ettéd seuraava markkinointi tulisi 11.3.2020 Instagramiin.
Emme kuitenkaan tehnyt sita, silla oli jo epavarmaa, voidaanko tapahtumaa jarjestaa
ollenkaan. Tapahtuma peruttiin vain hetked myéhemmin, kun tuli paatdkset siita, ettei yli
10 hengen kokoontumisia suositella. Toisessa markkinoinnissa olisimme voineet tehda
pienen tietoiskun erilaisista pelimuodoista, joita tapahtumissa pelataan — tama sen vuoksi,
ettd tapahtumaan tulevat henkil6t voivat katsoa jo etukateen, minkalaisia pelimuotoja
pelaamme. Siind myods olisimme markkinoineet tarkemmin, miten alle 15 vuotias voi
osallistua pelitapahtumaan — huoltajan tuomana, silld tapahtuma kestaisi kahteentoista
asti yolla, joten halusimme varmistaa, etta pelaajien huoltajat olivat tietoisia tapahtuman

loppumisajasta.
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Kuva 22. Ruutukaappaus kuvan 21. julkaisun maksetun mainonnan tuloksista

(@megazonepks Instagram 2020)

Koko produktin toteutusta konkreettisesti tehtiin aikataulun mukaisesti joka viikko yhtena
paivana Megazonen halli- ja toimistotiloissa. Julkaisuja kuvattiin aikataulun mukaisesti pari
paivaa ennen niiden julkaisemista, mikali se oli mahdollista. Tarinoihin lisattyja kuvia

kuvattiin yleensa saman paivan aikana (mm. naistenpaiva), silla rekuvisiitta vaati sita.

3.6 Produktin tulokset

Tulokset produktille jaivat vahaisiksi Korona-tilanteen vuoksi, saimme kasvatettua
seuraajamaarddmme muutamalla kymmenelld henkildlld maaliskuun 2020 alkuun saakka.
Tyontekijdmme, mukaan lukien opinnaytetydni ohjaajani Camilla Lehtosen, ty6t
keskeytyivat vallitsevan tilanteen vuoksi, jonka takia emme voineet harjoittaa
opinnaytety6td enempaa. Suunnitelma kuitenkin on valmiina ja sita tyostetaan lisaa
kaytantdon, kun tahan sallitaan mahdollisuus. Produktin tuloksia tdhan mennessa olevista

julkaisuista pystytdan kuitenkin jo analysoimaan.

Huomasin, etta varsinkin yrityksen normaaleista julkaisuista poikkeavat julkaisut kerasivat
enemman tykkayksia ja huomiota. Keskimaarin julkaisuistamme tykkasi 25-35 henkil6a,

mutta muun muassa 6.3 vietetyn arvostuspaivan ansiosta kuva, jossa esimiehemme
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kertoi arvostavansa tyontekijoitamme, vetosi tykkaysmaarilla 49 kappaleeseen. 22.
Helmikuuta julkaistu kuva kahdesta paivapassipelaajastamme ja heidan kokemuksistaan
kerasi my0s 46 tykkaysta. Henkilokuntamme esittelykuvista totesin sen, etta
seuraajiamme selkedasti kiinnosti myds nahda, minkalaisia ihmisia Megazonessa on
toissa, silla keskimaarin esittelykuvat kerasivat 40 tykkaysta. Tykkaysmaarien muutos voi
myads johtua siita, etta julkaisumme ovat olleet tasaisin valiajoin ja niissa on ollut tarpeeksi

sisaltda sitouttamaan seuraajiamme myos tykkdamaan.

Julkaisut ovat visuaaliselta teemaltaan olleet kannattavia ja sopivat yrityksen imagoon
Instagramissa. Niissa kaytetddn samoja variteemoja eivatka ne ole liian yliampuvia, mutta
kuitenkin tarpeeksi huomiota herattavia. Kuvia on otettu omissa toimitiloissa, joten niissa
yhdistyy realistisuus ja visuaalisuus, muun muassa pelikentalta otetut kuvat ovat
tositilanteissa kuvattuja tapahtumia ja tutuista henkildista (mm. henkilokunnasta), joka on
mielestani hyva asia. Asiakkaat voivat luottaa siihen, etta julkaisut ovat aitoja ja annamme
mielestani positiivisen kuvan siita, ettd saamme kuvattua julkaistavat materiaalit suoraan

toimitiloistamme, emmeka tarvitse siihen mitdan ylimaaraista rekvisiittaa.

Tuloksista huomasimme, ettd meilla on hyvin lojaali seuraajakunta Instagramissa ja
useamman kerran samat henkilot nakyivat tykkdavan eri julkaisuista — tatd kannattaa
vaalia ja tdhan kannattaa kiinnittaa jatkossakin huomiota, asiakkaille ja varsinkin nuorille
on tarkeda tulla myos huomatuksi. Monet seuraajistamme tunnistan, etta ovat kayneet
meilld useammankin kerran pelaamassa ja samat henkil6t ovat yleensa ensimmaisina
kommentoimassa julkaisuihimme. Heidan kanssaan on hyva olla vuorovaikutteisia ja heita
kannattaa luvalla kuvata esimerkiksi pelaamassa jatkossakin tiloissamme ja julkaista
kuvia Instagramiin, jotta voimme sitouttaa heitd vieldkin paremmin seuraamaan meita.
Tasta voi seurata reaktio, jossa he jakavat heista julkaistun julkaisun sivuiltamme heidan
omille sivuilleen, ystaviensa nahtavaksi — ja sitd kautta myds heidan ystavansa voivat

innostua ja ruveta seuraamaan tilidmme seka tulla myds kokeilemaan pelaamista.

Totesimme, ettd maksettu mainonta kannattaa silloin, kun haluamme lisaa kavijamaaria
julkaisuihimme ja palveluitamme markkinoitua myds muille kuin seuraajillemme.
Maksettuun mainontaan kannattaakin laittaa rahaa niin, ettd se on kannattavaa. Tulosta,
jonka saavutimme Friday Night Fever -markkinointijulkaisusta (kuva 22), emme varmasti
olisi saavuttaneet ilman, etta laitoimme mainokseen tarpeeksi rahaa. Olemme
huomanneet, kun olemme jarjestaneet arvontoja ja markkinoineet niitda 20 eurolla, se on
saavuttanut huimat kavijamaarat ja osallistumiset arvontaan, mutta koimme, ettei

tapahtuman markkinointi toimi samalla logiikalla.
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3.6.1 Kehitysehdotuksia toimeksiantoyritykselle

Toimeksiantoyritykselld moni asia on jo hyvin panostettua markkinoinnin kannalta ja onkin
hyva, etta julkaisuja on nyt alettu opinnaytetydn toimesta ajastamaan valmiiksi — se auttaa
tulevaisuudessa tydtaakkaa, kun saa monta julkaisua hoidettua yhden paivan aikana
julkaisukelpoisiksi. Kehitysehdotuksena sanoisin, etta julkaisut, joissa henkildkuntaa
kuvataan, ilmoitettaisiin henkilékunnalle etukateen. Huomasin, etta ylimaaraista aikaa
meni siihen, kun jouduttiin odottamaan, etta tilat tyhjenevat asiakkaista ja etta
henkildkunta valmistautuu mahdollisesti ulkonadllisesti kuvauksiin — on helppoa luodun
somekalenterin vuoksi ilmoittaa, mika paiva kuvattaisiin ja mitd kuvattaisiin, niin
henkildkunta pystyy myos osallistumaan tdhan paremmin. Se luo yhteisdllisyytta ja
tunnetta siita, ettd henkildkunnalla on my6s mahdollisuus vaikuttaa julkaisujen
visuaaliseen sisaltdéon, kun hekin voivat halutessaan miettia, mita esimerkiksi pukevat

paalle tai ottamalla rekvisiittaa kotoa mukaan, jos julkaisuun sellainen sopii.

Toisena kehitysehdotuksena analysoisin etukateen, paljonko julkaisut ovat tuottaneet
kassavirtaa maksetulla mainonnalla ja tekisin tarkemman mainosbudjetin sen pohjalta jo
etukateen — esimerkiksi kuukausi/tapahtumatasolla. Voisi esimerkiksi katsoa, paljonko
viime vuonna sama tapahtuma on tuonut uusia kavij6ita sivuille ja kuinka paljon heistad on
tullut maksetun mainonnan avulla. Talla tapaa on helppoa analysoida seuraavan
tapahtuman toteutusta ja asiakaskayttaytymista seka sita, milloin julkaisu kannattaa

ajastaa Instagramiin niin, etta siité tulee mahdollisimman n&kyva ja tuottoisa.

Somekalenteria my6s kannattaa aktiivisesti seurata, jotta julkaisuajankohdat pysyvat
tasaisina. Instagramin tarinoihin kannattaa lisata sisaltéa usein, silla ne ovat ensimmaisia
asioita, mita moni nuori katsoo avatessaan Instagramin. Tarinoissa ei tarvitse olla mitdan
liian hienoa tai virallista tietoa, vaan kertoa vaikka avoinna olevista pelipaikoista samalle
paivalle — voisiko tata kautta asiakkaat myds varata pelipaikkoja jatkossa? Nuorille
varmasti helpoin kanava olisikin Instagram, jota he kayttavat usein — sen kautta
pelipaikkojen varaamiseen on varmasti pienempi kynnys tehda se kuin soittamalla
yrityksen puhelimeen. Tarinoita on myos helppo toteuttaa erilaisilla tehosteilla, kuten
boomerangina tai hyperlapse -ominaisuuksilla seka lisailemalla kyseilyita tarinoihin. Tama

lisdd vuorovaikutteisuutta jalleen.
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4 Pohdinta

41 Tyon eteneminen ja haasteet

Tyo eteni paaosin alkutalvesta 2020 hyvin (tammikuusta maaliskuun alkuun) ja pysyimme
aikataulutuksessa ty6paikkaohjaajani kanssa hienosti. Valilla tuli pienid haasteita
matkaan, silla suoritin myds muita opintojani samanaikaisesti monimuoto-opiskelijana ja
olin toisessa tydpaikassa toissa, joten opinnaytetydlle oli varattu yksi kokonainen paiva
viikosta seka viikonloput tarvittaessa tydstamiseen. Tietoperusta oli osittain helppoa
kirjoittaa, mutta haasteita tuli muun muassa aiheen vuoksi, silla sosiaalinen media on
nopeasti muuttuva asia ja lahteita taytyi kayttda hyvin kriittisesti. Lisaksi aiheeseeni
painottava tekija eli markkinointi lapsille tuotti valilla haasteita, silla sita tdytyy tehda hyvin

huolella, jotta menndan saanndksien mukaisesti.

Opinnaytetydssa auttoi jo valmiiksi kuvatut materiaalit vuosien varrelta, joita osissa
julkaisuissa voimme hyoddyntaa mydhemminkin ja myds senkin vuoksi, etta niista sai
ideoita ja inspiraatioita kuvattaviin julkaisuihin. Osaava henkilokunta oli yksi tarkein
valttikortti produktin luomisessa, silla ohjaajani osasi perehdyttdd minua hyvin asioihin,
jotka eivat viela olleet ennestaan tuttuja, mutta kuitenkin niin, ettd antoi minulle tilaa myos
itsendiseen tydhon ja harjoittelemiseen. Monessa julkaisussa nakyvat henkilt ovat
Megazonen omaa henkildkuntaa, jota saimme kuvata ja heidan heittaytymisensa seka

improvisointi oli palkitsevaa julkaisujen kannalta.

Maaliskuussa isoksi haasteeksi astui Koronaviruksen levinneisyys Suomessa, joka
vaikutti monien, myds Megazonen liiketoimintaan rajusti. Maaliskuun 19. paiva paivitimme
halliemme aukioloajat 14-19 valiselle ajalle arkisin, kun normaalisti ne olivat 13-21.30 ja
emme voineet ottaa enaa isoja (yli 10 henkilén) varauksia kerralla vastaan. Tama loi
haasteen siina, ettd muun muassa isot tapahtumat, kuten Friday Night Fever, jouduttiin
perumaan kokonaan. Tapahtumaa oli markkinoitu ja se oli tarkoitus jarjestaa Vantaan
toimipisteessamme 20.3.2020. Viruksesta huolimatta opinndytetyd oli edennyt jo pitkalle,
joten koin parhaaksi jatkaa aiheen parissa ja tekemaan sen, mita tilanteessa vield pystyi

toivoen, etta tilanne helpottaisi pian.

Instagramissa nakyvyyden saaminen on hidas prosessi, mutta palkitseva, kun nakee
jokaisesta julkaisusta oman tydnsa tulokset. Tuloksia oli helppoa mitata, silla niita ei
tarvinnut odottaa kauaa ja pystyi analysoimaan nopeasti, mita jatkotoimenpiteitd tehdaan
tulevaisuudessa. Julkaisujen seuranta seka vuorovaikutteisuus ovat tarkeita asioita

huomioida. Toimeksiantoyritykselld seuraajat Instagramissa ovat hyvin erilaisia ja hyvin eri
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ikaluokista, joka tuo oman haasteensa markkinointiin Instagramissa — miten markkinoida
Instagramissa niin, ettd nuoret huomaavat julkaisut, mutta kuitenkin niin, ettd myos
vanhemmat ikaluokat tuntevat itsensa arvokkaiksi? Tama toi myds oman haasteensa
opinnaytetydn tekemiseen, silla tuli kuitenkin ottaa huomioon eri ikluokat, vaikka
opinnaytetyon produkti suuntautuikin nuoriin. Yritys ei voi jattdd huomioimatta muita
seuraajiaan kerrallaan ja keskittya vain yhden ikaluokan miellyttamiseen, vaan se tulee

tehda tasapuolisesti kaikkia kohtaan.

Ty6 saatiin valmiiksi huhtikuun lopussa vuonna 2020.

4.2 Johtopaitokset

Johtopaatdksena koen, ettd Instagram -markkinoinnissa on hyvat seka huonot puolensa,
kuten kaikessa sosiaalisessa mediassa. Markkinointia taytyy tehda huolellisesti varsinkin,
kun markkinoidaan alaikaisille, silla heilla on omia lakisaateisia saadoksiaan.
Asiakaskunta on tarkeaa tuntea jo valmiiksi seka kyselld myds henkilokunnalta mielipiteita
julkaisuihin. Vuorovaikutteisuus markkinoinnissa toimii niin yritykselta asiakkaille ja
takaisin kuin yrityksen sisaisellakin viestinnalla. Megazone on pieni yritys, jossa on aina
otettu huomioon myds henkilékuntansa mielipiteita ja arvostettu niitd — johtopaatéksen voi
tasta jo tehda, ettda myods markkinoinnin suunnittelussa henkildkunnan mielipiteet ovat
tarkeita, silla heillda on arvokasta kenttatietoa, jota ei valttamatta markkinoinnissa muuten

voitaisi ottaa huomioon.

Yrityksen on hyva pysya koko ajan tietoisena siita, miten sosiaalinen media ja varsinkin
Instagram muuttuu seka uudistuu. Instagramiin tulee usein uusia paivityksia, joita voi
yrityskin leikkimielisestikin kokeilla varsinkin, kun yritys myy viihdepalvelua eika
markkinoinnin tarvitse muutenkaan olla aina niin virallista verrattavissa moneen muuhun

yritykseen.

Kun yritys on |&sna sosiaalisessa mediassa, on myoskin muistettava, etta asiakkaat
(varsinkin nuoret) odottavat nopeaa reagointikykya kommentointiin. Henkilékunta on hyva
sitouttaa myo6s toimimaan Instagramissa osana omaa tydtansa, jottei koko Instagram jaa
vain yhden ihmisen vastuulle. Tybaika markkinointitimissa on toimistoajoilla ja itse
toimipisteet avoinna lahes joka paiva klo 21.00 saakka, joten sitouttamisella saadaan

nopeita tuloksia aikaan, kun henkildkunta on mukana vastaamassa Instagramiin.

Mielestani on upeaa nahda aitiopaikalta, miten markkinointi Instagramissa toimii ja jatkan

tydsuhdettani toimeksiantoyrityksessa myds opinnaytetydn jalkeen, joten paasen myos
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jatkossa nakemaan toteutettavia toimenpiteita ja olemaan osana niita. Asiakaskuntamme
on sitoutuneita ja aidosti kiinnostuneita palveluistamme ja ndma ovat itsessaan jo suuri
kilpailuvaltti markkinoinnissakin — kun keskitymme pitdmaan heita tyytyvaisina, saamme

pidettya ison maaran jo lojaaleita asiakkaita pidempaan meilla.

4.3 Oman oppimisen kehitys

Oma erikoistumisalani koulutuksessani on digitaalinen matkailu, joten koen, etta sain
opinnaytetydna paljon irti. Kaikki kurssit, mita koulussa on opetettu mm. tuloksien
analysoinnista, tavoitteiden maarittelemisista ja markkinoinnin kehittdmisesta, paasin
toteuttamaan nyt kdytdnndssa. Opinnaytetydn tekeminen yrityksessa, joka on itselleni
entuudestaan tuttu ja tydn tekeminen aiheesta, joka on itselleni kiinnostava, oli mahtavaa.
Sain kaikki teoriassa opetetut asiat ndkymaan omassa tyéssani ja oman kadenjaljen
nakeminen oli hyva tunne, silla sain itse myds olla kameran takana kuvaamassa

Instagramiin toteutettavia julkaisuja.

Alaikaisille markkinoinnin kohdentamisesta opin valtavasti uutta, silla aihe ei ollut minulle
ennestaan kovinkaan tuttu. Koin, etta alaikaiset olivat opinnaytetydssani paras
kohderyhma, silla lapsien keskuudessa Megazone on todella suosittu ja itselleni
mieluisinta kenttatydssa Megazonessa onkin ollut syntymapaivajuhlien jarjestaminen, silla
silloin on saanut tehda ty6ta lasten kanssa. Lapset ovat yksi parhaista
asiakaskunnistamme, silld muun muassa he kertovat mielipiteensa hyvin suoraan, joka

auttaa yritysta parantamaan toimintaa.

Opinnaytetyd valmistui vahan alle puolessa vuodessa. Aikataulutavoitteet viikkotasolla
eivat tyéssa aina toteutuneet, mutta siihen oli varauduttukin, silla tiesin itsellani olevan
my6s muita opintoja saman aikaisesti. Ty6ta on kuitenkin tehty sdannollisesti ja koen, etta
sain riittdvan paljon tukea toimeksiantoyritykselta seka opinnaytetydn ohjaajaltani mutta
kuitenkin niin, ettd olen saanut tehda ty6ta paljon itsenaisesti, joka oli itselleni tarkea
tavoite. Aikataulussa pysyttiin kuitenkin niin, ettd opinnaytety6 valmistuu siind ajassa, kun
oli sovittukin. Tapasin kevaan aikana opinnaytetydn ohjaajani kanssa kolme kertaa, jolloin
tarkastelimme tydn etenemista. Tapaamisia oli mielestani riittavasti ja sain niista

hyodyllista tietoa jatkoa varten.
Odotan innolla, ettd padsemme taas viruksen jalkeen avaamaan ovemme asiakkaille ja

paasemme toteuttamaan suunniteltuja asioita kaytantéon. Varmasti tydhon tulee paljon

muuttuvia tekijoita tilanteen vuoksi, mutta on hyva, etta markkinoinnilla on valmis pohja.
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Liitteet

Liite 1. Somekalenteri tammikuu-maaliskuu, 2020

Tammikuu 2020

Helmikuu 2020

Maaliskuu 2020

K 1 Uudenwuodenpdivd L1 S1

T2 S 2 M 2 Henksujulkaisu 2 10
P3 M3 6(T3

L 4 T4 K 4

$5 K5 T 5 Henksujulkaisu 3

M & Loppiainen T6 P & Tydntekijdiden arvostuspaiva-julkaisu

T7 P 7 L7

K8 L8 S 8 Naistenpdiva, julkaisu + tarina

T9 S9 M9 11
P10 M 10 Ystavanpdiva-tapahtuman muistutus 7 | T10 Henksujulkaisu 4

L1 ™ K 11 Friday Night Fever-tapahtuman markkinoin
S12 K 12 Paivapassi-markkinointi T12

M13 T13 P 13 Henksujulkaisu 5

T14 P14 Hyvaa ystavanpdivaa-toivotus L 14 Perunalastupdivan tarina

K15 L15 S$15 |hmeellisten lasten pdiva-julkaisu

T16 S16 M 16 Kaikki mitd tiedit, on oikein-tarina 12
P17 M17 8 | T 17 Henksujulkaisu &

L18 T18 K18

519 K 19 Minkailaista sisdltoda someen? (nuorille) T 19 Luokkaretkitapahtuman markkinointi
M20 T 20 Minkilaista sisdltéa someen part2? P 20 Friday Night Fever-tapahtuma

T2 P21 L21

K22 L22 $22 Maailman vesipdiva-tarina

T23 5§23 M 23 Henksujulkaisu 7 13
P24 M24 9|T24

L25 T 25 Laskiaistiistai-pullajulkaisu K25

526 K 26 Henksujulkaisu 1 + Friday Night Fever-markkino| T 26 Keksi oma juhlapyhdsi (Megazone-pdivd) + .
M27 T27 P 27 Henksujulkaisu 8

T28 P28 L28

K29 L29 529 Kesdaika alkaa-tarina

T 30 Treffi-ilta-kilpailu M 30 14
P31 T 31 Henksujpulkaisu 9
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Liite 2. Somekalenteri huhtikuu-kesdkuu, 2020
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Huhtikuu 2020 Toukokuu 2020 Kesakuu 2020
K 1 Aprillipdiva P 1 Vappu M 1 Sddpdivitys, tarina 23
T2 L2 T2
P 3 Kivele tdihin pdiva-tarina $3 K3
L 4 Henksujulkaisu 10 M 4 Henksujulkaisu 17 19 | T 4 Oletko kiinnostunut jasenpelaamisesta? + tarina
S5 TS PS5
M & Pidivapassi-julkaisu paasidiselle 15| K 6 L6
T7 T 7 Aitienpdivi-julkaisu kampanjasta S7
K 8 Tydhyvinvointi-markkinointijulkaisu P8 M8 24
T 9 Henksujulkaisu 11 L9 T 9 Jiasenpelaamisesta kiinnostuneille lisdinfon ldhet!
P10 Pitkdpenantai $10 Aitienpdivd K10
L1 M1 20 (T
S 12 Paasidispdiva, jokaiselle pelin woittajalle padsidismuna | T 12 Luokkaretki-postaus (mikali luvat, AMK) P12 Juhannuksen aukiolo-julkaisu + paivapassit
M 13 2. padsidispdiva 16 (K13 L13
T 14 Henksujulkaisu 12 T14 S14
K15 P15 Vantaa-pdivdn tietokilpaily, tarina M 15 Vield kerkee pelaamaan ennen juhannusta, ta25
T16 L16 T 16 Jasenilta-pelien kokeilu, markkinointi
P17 Henksujulkaisu 13 S17 K17
L 18 Ylafemmapdiva-tarina M 18 Ei likaisia astioita-pdiva, tarina 21 | T 18 Juhannus alkaa, tarina
519 T 19 Helatorstain aukiolo, tarina P19 Juhannusaatto
M20 17 | K20 L 20 Juhannuspdiva
T21 Henksujulkaisu 14 T 21 Helatorstai s21
K22 P22 Ylioppilaalle lahjakortti, tarina M22 26
T 23 Ota riski-pdivd L23 T23
P 24 Henksujulkaisu 15 $24 K24 Kesdlomalla tylsda? Tule pelaamaan! -tarina
L25 M25 22 (T25
526 T26 P25
M 27 Vapun pdivitetyt aukioloajat-julkaisu 18 | K27 Tydhyvinvointipdivan toinen markkinointi | L 27
T 28 Henksujulkaisu 16 T28 528
K29 P 29 Hampurilaispdiva, markkinointi synttareille |M 29 Mika parasta kesdssd-arvonta? 27
T 30 Vappuaatto-tarina siitd, ettd Mega riittaa tek L 30 Onnea ylioppilaille-julkaisu T 30 Anonnan tulokset

$31 Helluntaipdivd



Liite 3. Somekalenteri heindkuu-syyskuu, 2020

Heinakuu 2020 Elokuu 2020 Syyskuu 2020
K 1 Maailman vitsipdiva-tarina L1 T 1 Syksyon taalla ja illat kylmenee, tarina
T2 $ 2 Siskojen pdivd, kampanja K2
P 3 Pysy poissa auringosta, tarina M 3 Paivapassit saatavilla vield timin vilkor32 | T 3
L4 T4 P4
S5 K 5 Vield kerkedd pelaamaan kesdlomalla L 5 Yrittdjyin pdiva-julkaisu
M S 28T 6 Sé6
T 7 Onko sinulla vinkkeja peliin? Kysely P 7 M7 37
K8 L8 T 8 Kansainvidlinen lukutaidon pdiva, tarina
T9 59 K9
P10 Vinkkejd peliin-infopaketti M 10 Megazone kiittdid kesidlomalaisia peliseu33 | T 10
L1 ™ P11
$12 K12 L12
M13 29 [ T 13 Koulut alkaa-postaus $13 Uhmaa ennakkoluuloja-pdiva, julkaisu
T 14 Jasenilta-pelien kokeilu P14 M4 38
K15 L15 T15
T16 S16 K16 Keraa kivid pdiva, tarina
P17 Kerro paras juttu, mitd oot tehnyt kesdlomalldm 17 34| T17
L18 T18 P 18 Halloween-tapahtuman eka markkinoint
s19 K19 Syksyn kokoukset-julkaisu L19
M20 30 |T20 520
T2 P21 M 21 Maailman kiitollisuuspdiva, julkaisu 39
K22 L22 T22
T 23 Hot Dog-pdiva, julkaisu §23 K23
P24 M 24 Synttareiden markkinointijulkaisu 35 |T24
L25 T25 P25 Tarina tulevasta heijastinpdivasta
$26 Kaikki tai ei mitaan-paiva K26 L26
M27 31 | T 27 Mikd on sun lempiaine koulussa? s27
T 28 Maitosuklaa-pdiva, tarina P28 M 28 Kysy tyhmd kysymys-pdivd, tarina 40
K 29 Siskojen paivan kampanjan markkinointi L29 T29
T30 $30 K 30 Halloween-tapahtuman toinen markkino
P31 M3t 36
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Liite 4. Somekalenteri lokakuu-joulukuu, 2020

Lokakuu 2020 Marraskuu 2020 Joulukuu 2020
T 1 Heijastinpdiva-julkaisu S1 T 1 Luukku 1
P2 M 2 Halloween-tapahtuman kiitosjulkaisu 45 | K 2 Luukku 2
L3 T3 T 3 Kansainvdlinen vammaisten paiva + Luukku 3
S 4 K 4 Isdnpdiva kampanjan julkistus P 4 Luukku 4
M 5 Tee jotain kiltti-pdiva, tarina 41|75 L 5 Luukku 5
Té P& S & Itsendisyyspdivd, Suomen lippu-julkaisu + luukku 6
K 7 Halloween-tapahtuman ilmoittautuminen L7 M 7 Luukku7 50
T8 S 8 Isdnpdivd, kampanja T 8 Luukku 8
P 9 Syysloma alkaam pdivapassijulkaisu M9 46 | K 9 Luukku 9 + onko joululahjat vield ostamatta?
L10 T10 T10 Luukku 10
511 K11 P11 Luukku 11
w12 42 | T12 L12 Luukku 12
T13 P13 $13 Luukku 13
K 14 Halloween-tapahtuman markkinointiseuraus L14 M 14 Luukku 14 51
T 15 Paivapasseja vield saatavilla viikonlopulle, tariq S 15 Siivoa jaakaappisi-pdivd, taima T15 Luukku 15
P16 | Imis 47 [ K16 Luvkku 16
L17 T17 T17 Luukku 17 + endd viikko jouluun-tarina
518 K 18 Black Friday, ensimmainen markkinointi P18 Luukku 18
w19 43 |T19 L 19 Luukku 19
T20 P20 Kansainvdlinen lasten paiva-julkaisu $20 Luukku 20
K21 10 paivid Halloweeniin-tarina L21 M21 Luukku 21 + pyhien aukioloajat ja piivipa:52
Tr22 522 T22 Luukku 22
P23 M23 48 | K23 Luukku 23
L24 T 24 Joulukalenteri alkaa ensviikolla, tarina T 24 Jouluaatto, Hyvaa joulua-postaus + luukku 24
525 Kesdaika paattyy, tarina K25 P25 Joulupdiva
w26 44 | T 26 Black Friday, toinen markkinointi L 26 2. youlupdiva, olemme taas auki-tarina
ra7 P 27 Black Friday- trjoukset s27
K 28 Halloween-tapahtuma kahden pdivin paasta L28 M 28 Paivdpassisaatavuus, julkaisu 53
r29 529 T29
P30 M 30 Joulukalenteri alkaa huomenna, tarinamuis49 | K 30
L 31 Pyhdinpdivd, Halloween-tapahtuma T 31 Uudenwuodenaaton julkaisu ja kiitos asiakkaille
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Liite 5. Tiivistelma suunnitelmasta

Tiivistelma suunnitelmasta

+ Edetddn somekalenterin mukaisesti

<+ Lisaksi myos henkilokuntaesittelyt, arvontoja ja jasenpeli-informaatiota
<+ Julkaisuja 2 kpl/viikko, tarinoita voi useamminkin

+ Henkilokunnalle tieto somekalenterista

% Kuvaukset, joissa henkilokunta mukana, kuvataan 2 vrk ennakkoon
% Kuvaukset, joissa ulkopuolisia henkil6itd, kuvataan mielellddn 7 vrk ennakkoon

< Kuvaustilana paasaantoisesti yrityksen omat toimitilat (lue poikkeukset

somekalenterista
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