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‘ Tutkimuksessa tapahtuu

Hoivarobottien monet kasvot

Termi hoivarobotti herattaa ihmisissa monenlaisia mielikuvia. Hoivarobotti

miellettaan helposti ihmismaiseksi ja monitoimiseksi apulaiseksi, jonka
avulla hoivatyontekijan tai hoivapalvelujen asiakas voi suoriutua arjestaan.
Tallaista robottia ei ole viela olemassa, mutta hoivapalvelujen tueksi on tarjolla
monenlaista apua ja tukea.
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Teksti: Tuuli Turja ja Jaakko Porokuokka

Kuva: Jaakko Porokuokka

Sosiaali- ja terveyspalvelujen robotiikka on kehitty-

vassd vaiheessa. Robottien hyodyntaminen hyvin-

vointipalveluissa on rajallista, mutta teknologisen

kehityksen myotd roboteille 16ydetaan uusia kayt-

tokohteita. Teknologian lisadminen ihmiskeskei-

sesti toteutettavassa hoidossa ja hoivassa asettaa robotiikalle erityisid

vaatimuksia, oli sen sovelluskohde sitten toiminnallinen tai sosi-

aalinen. Millaisia robotteja asumispalvelujen ja paivatoiminnan

tarpeisiin on tarjolla nyt ja tulevaisuudessa, miten hoivapalvelujen

henkildst6 suhtautuu robotteihin, ja miten heidédn nakokulmansa
pitdisi ottaa huomioon hoivapalvelujen robotisaatiossa?

Osa sosiaali- ja terveysalalla hydodynnettévastd robotiikasta

tarjoaa suoraa apua tyontekijoille. Esimerkiksi sairaaloissa kay-

tettdvat logistiikkarobotit ovat kdytdnnossa tdysin nakymatto-
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mid asiakaskunnalle, mutta keventéavat tyontekijoiden arkea.
Apteekeissa kiytettivat, ladkkeiden varastointiin ja kerdilyyn
kaytettavat robotit sekd tehostavat toimintaa ettd viahentéavét inhi-
millisten virheiden méaraa ladkepaketin noutamisessa. Naissd
esimerkeissd kaytetyt toiminnalliset robotit ovat tuttuja myos
perinteisemmin robotisoiduilta toimialoilta.

Osa nykyéan tarjolla olevista roboteista tulee ldhemmis asiak-
kaan arkea. Asiakkaan kotiin sijoitettavat ladkerobotit annostele-
vat ja muistuttavat ladkkeiden ottamisesta oikeaan aikaan. Tieto
ladkkeen ottamisesta tai ottamatta jattamisesta vilittyy myos
hoivapalvelujen tarjoajalle. Tamai lisad potilasturvallisuutta seka
mahdollistaa osittain yhteydenpitoa asiakkaan, timén omaisten
ja omahoitajan valilla.

Piivikeskustoiminnassa on kdytetty myds niin sanottuja sosi-
aalisia humanoidirobotteja. Humanoidirobotit muistuttavat
ulkoasultaan ihmista ja pystyvit usein esimerkiksi tunnistamaan
ihmisen kasvot ja ilmeet sekd kdyméan rajallista, ennalta ohjel-

moitua dialogia. Suomessa on kiytetty muun muassa Zora-ro-
bottia aktivoimaan ikaihmisten kognitiivista, emotionaalista,
sosiaalista ja fyysistd vireyttd. Sosiaalisia robotteja on kaytetty
my0s tukemaan fysioterapiaa. Zora voi muistuttaa asiakkaita
péivittdisistd harjoituksista ja nayttaa itse mallia. Tutkimusten
mukaan kuntoilijan motivaation kannalta on oleellista, ettd
robotti liilkkuu my®ds itse eiké vain kerro, mitd seuraavaksi pitdisi
tehda. Siksi se on parempi kuin pelkka kannettava tietokone tai
tabletti, josta voisi seurata jumppaohjeita.

Terapiakayttoon tarjolla olevat robotit ovat moninaisia. Témén-
hetkisen tilanteen voi tiivistad siten, ettd mité itsendisemmin
robotti toimii, sitd vdhemman toimintoja se siséltdd. Esimerkiksi
terapeuttinen hyljerobotti Paro elehtii paikallaan, muttei liitku
paikasta toiseen. Se toimii vuorovaikutteisena lemmikkirobottina,
joka reagoi sensoreillaan ymparistonsa fyysisiin drsykkeisiin.

Robotit ja hyvinvointipalvelujen tulevaisuus -tutkimushank-
keessa on toteutettu lukuisia pilottikokeiluja erilaisilla roboteilla.
Yksi kokeilluista roboteista on humanoidirobotti Pepper, joka
muistuttaa ihmistd myos 120-senttisen vartalonsa puolesta.
IThmismainen ulkoasu on robotille sekd vahvuus ettd suden-
kuoppa. Yhtaalta robottia on pidetty mielenkiintoisena, lahes-
tyttavdna ja inhimillisend, mutta toisaalta ihmismaisyys nostaa
odotuksia korkeammalle kuin mihin robotti oikeastaan pystyy.
Ensivaikutelma on positiivinen ja usein innostava. Rajat tulevat
kuitenkin nopeasti vastaan. Humanoidirobottien sovellustarjonta
kasvaa hiljakseen, mutta on edelleen eritysesti Suomen kaltaisilla
pienilla kielialueilla hyvin rajallista.

Valvonta- ja viestintdtarkoituksiin on kehitelty etéldsnéolo-
robotteja, jotka on sijoitettu toimimaan eri paikassa kuin mistd
kasin niitd ohjataan. Etdlasndolorobotti toimii tilassa liikutelta-
vana videopuhelulaitteena ja sen avulla esimerkiksi ldakari voi
hoitaa potilaskierron siindkin tapauksessa, kun hén on toisella
puolella maailmaa. Epidemiatapauksissa etdldsnaolorobotille voi
tosin olla tarvetta, vaikka ladkari olisikin samassa rakennuksessa.
Etilasndolorobotin ollessa kotihoidon asiakkaalla hoitohenki-
lokunta voi ottaa sithen yhteyden, keskustella asiakkaan kanssa
ja vaikkapa seurata hantd pdivan askareiden lomassa. Etélasna-
olorobotteja voidaan kdyttdd myos asiakkaan ja timén omaisten
vilisen yhteydenpidon kanavana ja turvallisuuden lisdéjana.

UUDEN TEKNOLOGIAN MAHDOLLISUUDET JA RAJOITUKSET

Yleistymisestdan huolimatta robotit ovat edelleen harvinaisuus
hoivatydssd. Tutkimusten perusteella hoivatyohon tuotavilta
roboteilta odotetaan varmatoimisuutta ja helppokayttoisyytta.
Robotteihin ndhddén liittyvin paljon mahdollisuuksia ja niille
on helppo ideoida ja tunnistaa uusia kéyttokohteita. Robottien
kypsyys autonomiseen tehtévien suorittamiseen on kuitenkin
toistaiseksi rajoittunut kapeisiin kéyttoalueisiin.
Yleiskdyttoisten ja moneen kayttotarkoitukseen soveltuvien
robottien kehittdmisessa on useita teknologisia haasteita. Auto-
nominen toiminta muuttuvassa ympéristossé, niin fyysisen
ympériston kuin siellé liitkkuvien ja toimivien ihmisten suhteen,
on yksi merkittdvimmisté haasteista. Sensorien kehittymisen ja
koneoppimisen hyodyntimisen mydtd myos robottien valmiudet
niilta osin kehittyvit. Erityisesti seniorityossd koneilta odote-
taan helpotusta yksindisyyteen ja mahdollisuutta dlykkéadseen

keskusteluun. Seuraavan vuosikymmenen aikana robottien ei
kuitenkaan kannata odottaa kiyvén keskustelua kuin kapeiden
ja tarkasti rajattujen aihealueiden sisalla.
Ladkkeidenjakorobotit suoriutuvat tehtavéstaan kunnialla.
Myos etalasndololaitteiden kaytettavyys alkaa olla viimeaikais-
ten kokeilujen perusteella tasolla, jossa kayttajat eivét juurikaan
tarvitse perehdytysta laitteen kayttoon. Logistiikkarobotit saavat
kuorman toimitettua perille. Robottien nykyinen sukupolvi edus-
taa kuitenkin tyypillisesti vain yhté kayttotarkoitusta. Yleiskayt-
toista kotiapulaisrobottia saadaan odottaa markkinoille nykyisten
ennusteiden valossa ainakin vuosikymmenen ajan.

ROBOTIIKAN TUOMINEN HYVINVOINTIPALVELUIHIN

Vaikka Suomessa hoivatyontekijoistd vain pienelld osalla on oma-
kohtaista kokemusta hoivaroboteista, heistd suurin osa luottaa tut-
kimusten mukaan omiin valmiuksiinsa kéyttad robotteja omassa
tyossdan. Vaikka robotteihin totutellaan jo sosiaali- ja terveyspalve-
luissa, tyGpaikoilla robotisointia edelleen suunnittelevat ja pilotoivat
léhinn4 vain organisaatioiden johto ja esimiehet. Teknologistumisen
tarpeet tiedostetaan, mutta ei olla vield varmoja, mitkd menetelmat
olisivat hyvéksyttavid ja toimivia. Robottien pilottitutkimuksemme
ovat olleet yksi keino vastata ndihin kysymyksiin.

Hoivarobottien hyvaksyttavyyteen liittyy lisaksi periaatteel-
linen puoli: Jotta hoivarobotit voitaisiin toivottaa tervetulleeksi
hoitoty6n avuksi, niiden téytyy olla yhteensopivia tyontekijan
henkilokohtaisen arvomaailman sekd tydyhteisossd jaettujen
asenteiden kanssa. Hoivarobottien hyvaksyttavyys riippuu myos
siitd, mihin tehtéviin robotteja sovellettaisiin. Esimerkiksi fyysi-
sesti raskaisiin tehtaviin robottiapua pidetdan tervetulleempana
kuin etdhoidon ratkaisuihin. Mit4 tulee sosiaalisiin robotteihin,
osaa voi hairita ajatus siité, ettd jos meilla ei ole aikaa toisillemme
ihmising, tekoalyratkaisuilla varmistetaan se, ettd ikdihmiset saa-
vat puhua seinille loppuelamansi ajan.

Robotisointia tulisi toteuttaa yhteissuunnittelussa henkil6ston
kanssa etenkin sensitiivisilld aloilla. Suunnitteluun osallistaminen
tukee tyontekijéiden luottamusta omiin edellytyksiinsa kayttaa
robotteja ja siten myos muutosten hyvaksymista. Eri henkilds-
toryhmat olisi hyva ottaa mukaan neuvotteluihin jo harkintavai-
heessa ja antaa tilaa my9s kriittisille nakokulmille. Tunnistamalla
mahdolliset arvoristiriidat jo varhaisessa vaiheessa voitaisiin
valttaa tilanteet, joissa tyontekijan odotetaan tydskentelevin
tilanteissa tai menetelmilld, jotka eivit vastaa hanen arvojaan tai
ammattieettisid periaatteitaan. Hoivatehtévien robotisoinnin
yhteissuunnittelu lopulta korostaisi sitd, kuinka roboteilla on
edellytyksid myos tukea eettistd hoitoty6td ja muun muassa
vahentdi sen fyysistd kuormitusta.

Tuuli Turja tutkii palvelualojen robotisaatiota ja teknologista
muutosta Tampereen yliopistossa. Hinen tutkimusaiheitaan ovat
muun muassa eksoskeletonit sote-alalla, ja hén oli mukana puke-
massa hoitajille tyotdi keventdvit ja ergonomiaa parantavat voi-
maliivit ensimmdisend Pohjoismaissa. tuuli.turja@tuni.fi

Jaakko Porokuokka tydskentelee lehtorina Laurea-ammat-
tikorkeakoulussa. Hinen tyonsd painottuu yhteiskehittdmisen,
palvelumuotoilun seki uuden teknologian hyodyntimiseen pal-
veluliiketoiminnassa. jaakko.porokuokka@laurea.fi

Ketju 39



	Kansilehti_Porokuokka
	ketju-3-2020-hoivarobottien-monet-kasvot

