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InsinGoritydn tavoitteena oli perinteikkaan LVI-urakointilikkeen myynti-, tdidenhallinta- ja
laskutusjarjestelmien paivittaminen nykyaikaiseksi, pilvipalveluja hytdyntavaksi kokonai-
suudeksi. Tydssa selvitettiin tilaajayrityksen lahtdtilanne ja suoritettiin jarjestelmahankinnan
tarve- ja riskianalyysit.

Tyo6n raporttiosuudessa keskitytddn kuvaamaan tilaajayrityksen tapauskohtaista kehityspro-
jektia, hankkeen lahtétilannetta ja jarjestelmahankinnalle asetettuja tavoitteita. Raportissa
havainnollistetaan yritykselle valittujen ohjelmistojen ja palveluiden kayttéonottoa seka sah-
koisten toimintojen jalkauttamista koko henkildkunnalle.

Raportissa ei vertailla yritykselle tarjottuja toiminnanohjausjarjestelmia, vaan sen tarkoituk-
sena on toimia esimerkkikuvauksena vastaavanlaista kehitysprojektia suunnittelevalle tai
harkitsevalle pk-yritykselle ja auttaa jarjestelméhankinnan paattksenteossa. Yrityksen LVI-
asentajille toteutettiin noin vuoden kayton jalkeen jarjestelman kayttokokemuksista kysely,
jonka tuloksia ja yleisia havaintoja kuvataan raportin lopussa.

InsinGoritydn lopputuloksena tilaajayritys sai kayttéonsa nykyaikaisen pilvipohjaisen toimin-
nanohjausjarjestelman seka taloushallinto-ohjelmiston, joiden avulla yrityksen liiketoimintoja
on pystytty tehostamaan.

Avainsanat LVI, toiminnanohjaus, ERP, EMM, Talosofta
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Abstract

Author Juha-Matti Kirkonpelto
Title ERP System Implementation in HVYAC Contracting Company
Number of Pages 40 pages + 1 appendix
Date 1 June 2020
Degree Bachelor of Engineering
Degree Programme Building Services Engineering
Professional Major HVAC Desing
Instructors Markku Leino, Senior Lecturer
Mikko Lauren, CEO

The aim of the final year project was to define a HVAC contracting company’s work and
financial management systems and upgrade them into a modern cloud-based service. The
study established the baseline for the subscriber company and defined the needs and risk
analyses for the project. The purpose of the thesis was to serve as an example for small and
medium sized enterprises planning or considering a similar development project and, thus,
help them in selecting a suitable system.

The thesis presented a case-by-case development project for a building services
engineering company, the initial situation of the project and the objectives set for the
system acquisition. The thesis illustrated the implementation of the selected software as a
service and followed how the entire staff was trained in using the new methods. The thesis
presented the results of a survey to the company’s HVAC installers after one year of using
the cloud-based service.

As a result, the client company implemented a modern cloud service-based ERP system
together with financial management software and has managed to increase its business
efficiency.

Keywords HVAC, ERP, EMM, Talosofta
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Lyhenteet ja kasitteet

C-CEl Customer-Centered ERP Implementation. Kayttajakeskeinen toiminnanoh-

jausjarjestelman toteutus tai kayttéonotto.

CRM Customer Relationship Management. Asiakkuudenhallinnan tietojarjes-
telmé.
ERP Enterprise Resource Planning. Yrityksen kaikki keskeiset toiminnat yhdis-

tava toiminnanohjausjarjestelma.

EMM Enterprise  Mobility Management. Mobiililaitehallinta, uudempi termi
MDM:lle

Integraatio  Ohjelmiston yhdistaminen toiseen ohjelmistoon tiedon siirtdmiseksi.

MDM Mobile Device Management. Mobiililaitehallinta, jossa organisaatio voi vai-
kuttaa keskitetysti hallitsemiinsa mobiililaitteisiin.

MRP Materials Resource Planning. Materiaalitarvelaskenta.

MRP-II Manufacturing Resource Planning. Tuotannonsuunnittelujarjestelma.

On-Premise Kayttajan tiloissa toimiva it-ratkaisu, sovellus tai palvelinkone

Rajapinta  Tietoja voidaan noutaa ja tuoda ohjelmistojen valilla rajapinnan kautta.

SaaS Software as a Service. Yleensa verkkoselaimen kautta kaytettava, asiak-

kaan vuokraama pilvessa sijaitseva ohjelmisto, jota yllapidetaan palvelun-

tarjoajan toimesta.
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1 Johdanto

Talotekniikka-alan pk-yrityksilla on lukuisia tapoja pyorittda toimintaansa. Pienemmat toi-
mijat saattavat tulla toimeen pdytakalenterin, sahkdpostin ja taulukkolaskentatyokalujen
avulla, mutta liiketoiminnan kasvaessa nykyaikaisesta toiminnanohjausjarjestelmasta
saatavat hyddyt hallinnon ja tdiden jarjestelyissa ovat kiistattomia. Nykyaan markkinoilla
on monia pienempien talotekniikka-alan yritysten liiketoimintojen hallintaan kehitettyja
ERP- eli toiminnanohjausjarjestelmid, joista valtaosa on pilvipohjaisia verkkoselaimella
kaytettavia ohjelmistoja.

Putkiurakointi Simpanen Oy:ssa aloitettiin alkuvuodesta 2017 keskustelu hallintoa ja
tyodnjohtoa helpottavista toimista, joilla normaalin tybarjen toimintoja voitaisiin johdonmu-
kaistaa ja paivittdisia rutiineja automatisoida. Hyvin nopeasti katseet kaantyivat pilvipoh-
jaisten toiminnanohjausjarjestelmien tarjoamiin mahdollisuuksiin ja markkinoilla olevien
vaihtoehtojen vertailuun. Ajankohta hankkeen aloittamiselle oli otollinen, koska yrityk-
sessa oli suoritettu henkilostévaihdoksia edellisvuonna, jolloin pitkaaikainen tyénjohtaja
jai elakkeelle ja allekirjoittanut siirtyi asentajan tehtévista tyénjohtoon. Myds vakituinen

sihteeri oli palannut aitiysvapailta vuotta aikaisemmin.

ERP-jarjestelmén hankintaa tai paivitysta harkitsevalta yritykseltd vaaditaan tarkkaa
pohdiskelua oman toiminnan nykytilanteesta ja jarjestelméhankinnan my6ta haluttavista
ominaisuuksista seka tavoitteista. Vaikka markkinoilla on mahdollisesti monia omalle
alalle suunnattuja ohjelmistoja, yrityksen on sitouduttava kehitysprojektiin aliarvioimatta
oman tydn osuutta seka asennoiduttava uuden jarjestelman tuomiin toimintatapojen

muutoksiin.

Tassa insindoritydn raportissa kuvataan tilaajayrityksen kehitysprojektia Talosofta-toi-
minnanohjausjarjestelman ja Netvisor-taloushallinto-ohjelmiston kayttdénoton nakékul-
masta. Tyodssa ei keskityta vertailemaan saatavilla olevia eri jarjestelmia, vaan kerto-
maan tapauskohtaisesti kyseisen talotekniikkayrityksen toiminnanohjauksen kehittami-
sestd, matkalla tulleista haasteista ja ratkaisuista seka kayttéonottoon liittyvista havain-

noista.
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2 Projektin l&htotilanne

Markkinoilla on useita talotekniikka-alan pk-yrityksille suunnattuja toiminnanohjausjar-
jestelmid, jotka mainostavat jarjestelman kayttéonoton helppoutta ja nopeutta. Itse
hanke on kuitenkin aina pienelle yritykselle merkittava ponnistus, jonka valmisteluun
vaadittavaa tydmaaraé ei kannata aliarvioida. ERP-hankintaa tai -paivitysta harkitsevien
yritysten kannattaakin aloittaa projektin suunnittelu tarkastelemalla huolellisesti nykyista
toimintaansa ja miettimalla tarkasti jarjestelmaltéa haluttuja hyotyja ja tavoitteita [1, s. 11].
Yrityksen kannattaa arvioida hankinnan mahdollisia riskeja sek& hankintaa seuraavien
toimintatapojen muutoksien vaikutusta paivittaiseen liiketoimintaan [1, s. 37-38]. Yrityk-
sen toimintoja voi tarkastella esimerkiksi alla olevan kuvan 1 mukaisella C-CEI-menetel-
malla.
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Kuva 1. C-CEl-menetelman kuvaus [1, s. 21]
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2.1 Putkiurakointi Simpanen Oy

Putkiurakointi Simpanen Oy on perinteinen, LVIO-urakointia ja -huoltotéita tarjoava
asennusliike, jonka toiminta on alkanut Putkiurakointi Jarmo Simpanen Oy nimella jo
vuonna 1981 [2]. Liikevaihto on noin 2,6 M€ (2018) ja henkilostda 20 [3]. Yritys palvelee
myds aputoiminimella Ita&-Hameen Painehuuhtelu ja Kaivin, jonka toimintaan kuuluvat
painehuuhteluautolla suoritettavat viemareiden avaus-, huuhtelu- ja kuvantamispalvelut,

kuljetustoiminta sek& pienimuotoiset kaivuutyo6t traktorikaivurilla [2].

Vakavaraisella yrityksella on Heinolan Myllyojalla erinomaiset omat tilat ja suuri varasto,
jonka turvin Itd-Hameen asukkaiden, taloyhtididen ja yrityksien palveleminen on jousta-
vaa ja hopeaa. Paatoimialueita ovat Heinola seka etelaisen Paijanteen alueet Lahdesta

Hartolaan ja Padasjoelle.

Henkilostoon kuuluu kolme toimihenkil6d, noin 15 LVI-asentajaa ja yksi kuorma-auton-
kuljettaja. Asennustoiminta jakautuu karkeasti puoliksi urakointiin ja laskutéihin. Aputoi-
minimen toimintoja pyorittdd paasaantdisesti kuorma-autonkuljettaja itsendisesti ja kai-
vinkonetta operoi tarvittaessa yksi asentajista.

Jaljempéana tekstissa viitataan asennustoimintaan putkiurakointi- tai asennuspuolena ja

aputoiminimen toimintoihin painehuuhtelupuolena.

2.2 Toiden ja tilausten hallinta

Perinteikkdan yrityksen tilaus- ja toimitusprosesseja on hallittu 30 vuotta erilaisilla pape-
risilla tydmaaraimilla, poytékalentereilla, Excel-taulukoilla sek&a sahképostilla. Kokonai-
suuden hallinta on ollut tydlasta, koska tietoa on ollut hajallaan eri paikoissa ja eri jarjes-

telmissé — jopa eri henkilgilla.

Tilauksia on kirjattu jaljentaville, numeroiduille paperisille tyémaaraimille, joista jaljenta-
vid kerroksia on siirrelty milloin mihinkin mappiin tai lokeroon. Toimintatapa on tuttu ja
ollut kayttéssd monella LVI-asennusliikkeelld. Tilauksen vastaanottaja kirjaa maaraimelle

asiakkaan tiedot ja ty6nkuvauksen, asentaja kirjaa siihen omat ty6tuntinsa seka
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tarvikkeet, jotka tydnjohtaja hinnoittelee ja tarkastaa. Sihteeri puolestaan tarkastaa ja
taydentaa kohteen tuntikirjaukset tydmaaraimelle, laskee erittelyn yhteen ja muodostaa

myyntilaskun tyénjohdon tarkastettavaksi.

Tyomaaraimien kasittely on vaatinut huolellisuutta koko suoritusketjulta, jotta alkuperéi-
nen kappale ja lisatarvikelistat eivat olisi kadonneet tai vahingoittuneet. Turhan usein
jaljentavia papereita kaytettdessd asiakkaan kappaleeseen on paatynyt joitain siihen
kuulumattomia merkint6ja, kun lomakkeen p&aéalla on kirjoitettu epdhuomiossa esimer-
kiksi toiseen tydmaaraimeen. My0s epaselvien ja tydmaalla vaurioituneiden erittelyiden
puhtaaksikirjoittaminen on kuluttanut toimihenkilGjen arvokasta tydaikaa.

Huoltotdiden jarjestely ja asentajille jakaminen on vaatinut tydnjohtajilta hyvaa muistia ja
jarjestelmallisyytta seka sitonut heita toimistolle, varsinkin huoltotoita jarjesteltdessa.
Tyonjohtajan ollessa poissa konttorilta, esimerkiksi tydmaakierroksella tai asiakkaan
luona, asentajien tyopaivaan on saattanut tulla joutokayntia ja odottamista jakamatto-
mien téiden vuoksi. Myos asentajaresurssien tehokas kayttd on karsinyt viiveellisesta
toiden jakamisesta, esimerkiksi jos jollekin kohteelle ei yllattden ole paassytkaan toihin

tai asiakasta ei ole saatu kiinni.

Huoltotoiden reaaliaikainen seuranta on ollut haastavaa ja taysin riippuvaista asentajien
omista ilmoituksista tydnjohdolle. Urakkakohteiden seuraaminen on ja on ollut paljon hel-
pompaa, koska tybmaat etenevat johdonmukaisemmin ja niilla yhteistydkumppaneina
toimivat ammattilaiset. Huolto- ja laskutbissa seka pienemmissa remonttikohteissa tyo-
vaiheita koordinoivat usein rakentamiseen vahemman perehtyneet maallikot, joille pro-
jektin aikatauluttaminen ja urakoitsijoiden varaaminen eri tydvaiheille ei ole niin itsestaan

selvaa.

2.3 Asentajien tuntikirjaukset

Paperisten tyémaaraimien liséksi asentajat ovat kirjanneet tehdyt tyétunnit henkilékoh-
taisille tuntilapuille, joista sihteeri on siirtanyt merkinnat omaan Excel-taulukkoonsa ja
tyonjohdolle hyvaksyttavaksi. Manuaalinen toimintatapa on ollut ty6las ja vienyt sihteerin
tybaikaa muilta tyotehtaviltd, varsinkin palkanmaksupaivien lahestyessa. Usein on kay-

nyt myds niin, ettei asentaja ole kiireesséa ehtinyt tai huomannut tehda tuntimerkintoja
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tydomaaraimille, vaikka tuntilappu on tullutkin taytettya paivittain. Tydmaan valmistuttua
Kirjattuja ja maksettuja tuntimerkintdja on jouduttu etsimaan ja varmistelemaan lasku-

tusta varten sihteerin Excel-kirjanpidosta.

Puutteellisten tai tekeméattomien paperitdiden selvittely jalkikateen on hallinnollista tyota,
josta ei voi laskuttaa asiakasta. Esimerkiksi seuraavana paivana tehtyja paperitoitéa on
usein vaikea perustella asiakkaalle, jos toimintatavasta ei ole kerrottu hanelle etukateen.
Nain ollen kirjausten ja tarvikelistojen tekeminen asiakkaan ajalla, tydsuoritteen ohessa,

on kannattavuuden nakokulmasta erittain tarkeaa.

2.4 Taloushallinto

Yritys on hoitanut aikaisemmin taloushallinnosta itse laskutuksen ja palkanlaskennan,
kirjanpito on aina ollut ulkoistettu. Taloushallinto-ohjelmisto on ollut vain sihteerin tieto-
koneella, jolloin muun muassa tyokohteiden laskutuksen seuraaminen seké reklamaati-
oiden ja vanhojen asiakkaiden aikaisempien tytkohteiden ja hinnoittelun selvittdminen
on ollut tydlasta. Lahetetyt laskut ovat [0ytyneet vanhasta ohjelmistosta, mutta laskujen
ty0- ja tarvike-erittelyt on jouduttu etsimaan laskukopiokansioista.

Koska ohjelmisto on ollut kaytettavissa vain yhdella tydpisteelld, myds ostolaskujen tar-
kastus on hoidettu aikaisemmin paperilla ja niiden kohdistaminen tydkohteille on ollut
puutteellista. Tavaratilauksia on jaanyt siirtdmattd edelleen laskutukseen ostolaskujen
tarkastuksen yhteydessa, koska siihen ei monesti ole ollut projektinhoitajalla aikaa. Toi-
mintatapa on aiheuttanut lisda turhaa ty6ta myyntilaskua laadittaessa, kun tavarantoimit-
tajien ostolaskuja on jouduttu etsimaan jalkeenpain kansiosta, joskus muutaman kuu-

kaudenkin takaa.

2.5 Painehuuhtelu- ja kuljetustoiminta

Painehuuhteluautolla suoritettavaan viemarin avaus- ja huuhtelutoimintaan liittyy myos
erilaisten jatevesien kuljettamista jatevedenkasittelylaitokselle ja kaatopaikalle. Jateve-
sien kuljettaminen asiakkaalta korvausta vastaan tarkoituksen mukaiseen purkupaik-

kaan on saadeltya liikenneluvan alaista kuljetustoimintaa, jossa on otettava huomioon
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monia saadoksia ja maarayksia, kuten EU:n liikenteenharjoittaja-asetus (EY) 1071/2009
ja tavaraliikennelupa-asetus (EY) 1072/2009 seké kansallinen laki liikenteen palveluista
320/2017 [4].

Myds aputoiminimen tydtilauksia on hallittu jaljentavilla paperilomakkeilla, jotka ovat toi-
mineet samalla kuljetettavan jatteen siirtoasiakirjoina. Painehuuhteluautolla kuljettavat
jatteet kuuluvat jatelaissa 646/2011 seka valtioneuvoston asetuksessa 179/2012 mainit-
tuihin jatteisiin, joiden kuljettamisesta on laadittava siirtoasiakirja [5]. Muita toiminnan
edellyttamia dokumentteja ovat jatteenvastaanottopaikkojen punnitustositteet ja erilaiset
raportit viranomaisille seka paikalliselle jatelautakunnalle.

Punnitustositteet on jouduttu kopioimaan paperisten laskujen tai skannaamaan sahkois-
ten laskujen liitteeksi, vaikka ne voitaisiin siirtda soveltuvilla ohjelmistoilla suoraan sah-
koisesti myyntilaskun liitteeksi. Papereiden pyoérittely on aiheuttanut viivettd seka turhia
selvittelyitd laskutukseen ja vuosittaisten raporttien laatiminen asianosaisille on ollut ty6-

|asta.

Tilaukset ovat ohjautuneet puhelimella paaasiassa suoraan huuhteluauton kuljettajalle,
joka on kirjannut tilaukset tydmaaraimina toimineisiin siirtoasiakirjoihin. Laskutus on ta-
pahtunut siirtoasiakirjan mukaisten merkintdjen ja tyénjohdon suorittaman hinnoittelun
perusteella. Vaikka toiminta on hinnoittelun ja laskutuksen kannalta paljon yksinkertai-
sempaa kuin asennuspuolella, on laskutuksessa ollut usein jopa kuukausien viive ylityol-
listetyn hinnoittelevan tyonjohtajan vuoksi. Hidas laskutus on aiheuttanut myds turhia,

vaikeasti selvitettavia reklamaatioita.

3 Tarveanalyysi ja tavoitteet

3.1 Joustava jarjestelmakokonaisuus

Keskusteluissa ja alkuselvityksissa tuli paallimmaisena ilmi, etta yritys tarvitsi ohjelmis-
tokokonaisuuden, jonka tuli siséltéaa toiminnat pk-yrityksen kaikkiin perustoimintoihin, ku-
ten asiakkuudenhallintaan, palkanlaskentaan, myyntilaskutukseen seka ostolaskujen

tarkistamiseen [6]. Pelkk& asiakashallintaan keskittynyt CMR-jarjestelma ei olisi ollut
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riittdva, silla ohjelmiston haluttiin sisdltavan myods ERP-jarjestelmalle tyypillisia toimin-
toja, kuten tarjouslaskenta, projektinhallinta, toiminnan raportointi, aikataulutustoimintoja
sekd mahdollisuus varastonhallintaan [7]. Valittavalla jarjestelmalla oli pystyttava kirjaa-
maan ja hallitsemaan tdita paikasta rijppumatta kannettavalla tietokoneella tai mobiililait-
teella, joten valittavan ohjelmiston tuli olla internetin valityksella kaytettava selainpohjai-

nen palvelu.

Tallaisessa selainkaytt6on optimoidussa SaaS (Software as a Service) -mallissa palve-
luntarjoaja vastaa ohjelmiston asennuksesta, yllapidosta, paivityksista, datan varmistuk-
sista ja tietoturvasta. Asiakas voi kayttda ohjelmistoja jo olemassa olevilla laitteilla, eika
laitteistopaivityksia valttamatta tarvita. Pilvipalveluista maksetaan kayton perusteella, jol-
loin alkuinvestoinnit ovat maltillisia, kaytto ei vaadi kalliita ohjelmistolisensseja ja kustan-
nukset ovat ennakoitavissa. [8]

Etuja asiakkaan omistamille laitteille asennettaviin On-Premise-ohjelmistoihin ovat skaa-
lautuvuus asiakkaan tarpeiden muuttuessa, missa ja milloin vain -kaytettavyys, maltilli-
nen alkuinvestointi seka palvelimien ja datan varmistus. Asiakkaalta ei vaadita omaa it-
osaamista palvelimien ja ohjelmistojen yllapitdmisessa eika kustannuksia synny jatku-
vasti palvelimien vaatimasta tietoturvasta, vakuutuksista ja palvelinlaitteiston paivityk-
sista. SaaS-palveluihin liitetddn usein myds ohjelmistojen ja eri palveluntarjoajien valisia
ohjelmistorajapintoja, joiden avulla esimerkiksi tilitoimistoyhteisty® automatisoituu ja hel-
pottuu huomattavasti. [9]

Hankinnan mydta yrityksen liiketoiminnan kannattavuuden ja toiminnan tehokkuuden oli
parannuttava kaikilla toiminnan osa-alueilla ja hankinnan oli tuettava yrityksen kilpailute-
kijoita [10, s. 133]. Tehokkuutta parantavat mobiilikaytettavyys, tiedon keskittyminen ja
tallentuminen yhteen tietokantaan sekd ERP-jarjestelmien automatisoidut toiminnot. Asi-
akkuuksien hallinnan oli helpotuttava ja asiakasrekisterin paivittaminen onnistuttava kai-

kilta myyjilta.

Jarjestelman avulla oli pystyttdva vahentamaan rutiinitehtavien maarda ja kuormitta-
vuutta. Kiinteitd tyokustannuksia aiheuttavia rutiinitehtdvid ovat muun muassa ostolas-
kujen tarkastukset, asiakastilaukset, toimitusten seuranta, laskutuksen tarkastus, rapor-

tointi ja asentajien tuntikirjausten tarkastaminen. Inhimillisten n&ppailyvirheiden ja tiedon
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muuttumisen vaara oli minimoitava, jolloin luotettavaa ja ajantasaista tietoa on helposti
saatavilla. Jarjestelmasta oli I6ydyttava nopeasti nimike- ja toimittajaluettelot seka tilaus-
ja hintahistoriatiedot, jolloin toimittajien kilpailuttaminen on helpompaa ja materiaalikus-

tannusten pienentaminen on mahdollista. [11, s. 5-6]

Hinnastojen olisi oltava helposti muokattavissa ja automaattisesti LVI-tukkureiden raja-
pintojen kautta paivittyvid. Haluttujen toimittajien tuotehintojen vertailu on oltava vaiva-

tonta ja luotettavaa.

Hankinta- ja kayttoonottoprojektin aikatauluksi ajateltiin alkumetreilla noin kahta vuotta,
minka jalkeen valittavan jarjestelman olennaisimpien osien oli oltava kaytdssa. Aikatau-
lua ei haluttu maaritella liilan tarkasti, jotta muiden tydtehtavien ja iltaopiskelujen ohessa
lapivietavan projektin loppuunsaattamiselle ei tulisi liikaa paineita. Vaikka monet markki-
noilla olevista palveluntarjoajista mainostavat jarjestelmiensa nopeaa, jopa vain muuta-
man paivan vaivatonta kayttéonottoa, edessa olevaan kayttbonottoprosessin ja toimin-
tatapojen paivityksen yllatyksiin haluttiin varata reilusti aikaa. Heti aluksi paatettiin, ettei
jarjestelmaa otettaisi kayttoon keskeneraisena vaan vasta, kun implementointi olisi riit-

tavan pitkalla, jotta toimintojen siirto voitiin toteuttaa luotettavasti.

Jarjestelmé@hankinta liséda kustannuksia ja kayttdonotto sitoo resursseja, mutta pitk&jan-
teisena tavoitteena olivat kustannussaastot tavarahavikin ja laskuttamattomien téiden
pienentdmisella sekd asentajaresurssien tehokkaammalla kaytolla. Tavoitteena oli siir-
tya lahes paperittomaan tuntikorttien, osto- ja myyntilaskujen seka tydtilausten kasitte-
lyyn. Turhan tyon vaheneminen vapauttaa toimihenkildiden ty0aikaa projektien ja asia-

kassuhteiden hoitamiseen, tarjouslaskentaan seka laadukkaan palvelun tuottamiseen.

3.2 Asentajien tuntikirjaukset ja palkanlaskenta

Asentajat ovat tehneet tuntikirjauksensa aiemmassa luvussa kuvatulla tavalla papereille,
joista kirjaukset ovat siirtyneet manuaalisesti laskutukseen ja palkanlaskentaan. Toimin-
tatapa on aiheuttanut valtavasti turhaa hallinnollista ty6t&, kun samoja asioita on tehty
moneen kertaan. Asentajat ovat syoéttéaneet tuntikirjauksia palkanlaskentaan, tyémaa-

raimille laskutukseen ja projektinjohto on saattanut sy6ttda kirjauksia myds erilliseen
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projektiseurantaan. Aikaa on tuhlautunut paperien pydrittelyyn, tietojen etsimiseen ja tyo-

maaraimien kasittelyyn. [12]

Jarjestelmahankinnan my6téa asentajien tuntikirjausten tuli siirtyé automaattisesti yhdella
mobiilikirfjauksella palkanlaskentaan seka laskutukseen, ja jokaisen palkanmaksuun oi-
keuttavan tuntikirjauksen tuli kohdistua jollekin tytkohteelle tai tehtavalle. Tunti- ja tarvi-
kekirjausten suorittamisen tuli olla mahdollisimman yksinkertaista ja niin johdonmu-

kaista, jotta se voitaisiin suorittaa tydokohteella asiakkaan luona ja asiakkaan ajalla.

Luotettavalla ja vaivattomalla tuntikirjanpidolla helpotetaan myds rakennusalan tiedon-
antovelvollisuuden tayttamista. limoitusmenettelylla torjutaan harmaata taloutta ja silla
tarkoitetaan saanndllista urakka- ja tyontekijatietojen ilmoitusvelvollisuutta Verohallin-
nolle yli 15 000 euron arvonlisdverottomista urakkasopimuksista. Velvollisuus koskee
tyon tilaajayrityksia ja yhteisen tyémaan paatoteuttajia seka rakennuttajina toimivia yksi-

tyisia rakennuttajia, jos kohteelle vaaditaan rakennuslupaa. [13]

Valittavasta jarjestelmasta oli pystyttava ainakin koostamaan ilmoitusvelvollisuuden vaa-
timat tiedot helposti, ja mieluummin lahettdm&an ne suoraan jarjestelmasta Verohallin-
nolle. Eduksi katsottiin myds, jos yrityksen kayttdmien aliurakoitsijoiden olisi tarvittaessa
mahdollista kirjata itse vaaditut tydntekijatiedot jarjestelmassa tyokohteelle.

3.3 Laskutyot

Putkiasennuspuolella jarjestelman tarve oli ennen kaikkea paivittaisten huoltotdiden ja
pienurakoinnin hallinnassa. Huoltotilausten kirjaaminen kasin ja niiden hallinta paperila-
puilla on ollut tydlasta, ja yleiskuvan pitdminen meneillaan olevista ja tulevista tdista on
vaatinut suurta keskittymista sitoen tyonjohtoa toimistolle. Hankittavalta jarjestelmalta
haluttiin ty6tilausten kirjauksen ja resurssoinnin sujuvan mahdollisimman vaivattomasti.
Tilauksen kasittelijan oli pystyttava paikasta rippumatta paivittdmaan tai perustamaan
uusi asiakkuus seka resursoimaan ja kalenteroimaan tilaus tarvittaessa asiakaspuhelun

aikana.

Asentaja voi harvoin menna ihmisten omiin koteihin suorittamaan tilattua huoltoty6ta it-

senaisesti, jolloin luotettavan aikataulun sopiminen heti tilauksen yhteydessé helpottaa
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kaikkien osapuolien ajankaytt6d. Huoltotydt ovat usein myds melko hektisia, ja aikataulut
saattavat muuttua nopeastikin akuutimman tilauksen, esimerkiksi vesivuototapauksen
vuoksi, jolloin resursseja on pystyttava jarjestelemaan tarvittaessa hyvinkin joustavasti.
Valitussa ohjelmistossa tuli olla helposti kaytettava ja selkeé asentajaresurssien kalen-

terindkyma, jossa tilauksia seka aikataulumerkintéja voidaan muuttaa helposti.

Toiden ja tilausten toimittaminen asentajille ilman séhkoista jarjestelmaa on hajauttanut
tietoa moneen eri paikkaan, jolloin kokonaisuuden hallinta on ollut tydlasta. Jarjestel-
malla tuli pystyd osoittamaan tyttehtavat asentajille helposti ja tarkastamaan asentaja-
resurssien tilanne muutamalla silmayksella, jolloin téiden organisointi tehostuu ja seu-
ranta tapahtuu reaaliajassa seka turhat ajelut tydmaiden ja toimiston valilla véhenevat.
Vaatimuksena oli myds, ettéd asentajat pystyvét tarvittaessa selaamaan aloittamattomia
ja resursoimattomia huoltotilauksia sek& poimimaan niita suoritettavaksi. Talla tavoiteltiin
laskutuskelvottomien hukka- eli hallituntien vahentamista ja huoltoasentajien riippumat-

tomuutta tydnjohdosta.

3.4 Urakointi ja projektinhallinta

Simpasen urakointi kattaa monipuolisesti lahes koko LVI-kentan, oikeastaan pois lukien
vain kylmaasennukset. Valtaosa urakointikohteista on taloyhtididen vesijohto- ja lammi-
tyslaitesaneerauksia, uudisrakentamista ja kiinteistjen peruskorjauksiin liittyvaé ura-
kointia. Rahallisesti yksittaiset urakointikohteet ovat alle puolen miljoonan euron suurui-

sia, ja yleisella tasolla urakointi tyollistaa noin puolet yrityksen asentajista.

Toiminnanohjauksen kehittamishankkeeseen ei haluttu lahted projektiliketoiminnan
vaatimukset edelld, mutta edellytykset urakoinnin kehittamiselle haluttiin tietysti pitaa
osana hankinnan tavoitteina. Nykypaivana urakointialan toiminnanohjausjarjestelmien
hyodyt eivat perustu pelkastaan sahkoiseen laskutukseen. Urakoinnin resurssien tehok-
kaammalla kaytolla ja monipuolisen toimijaverkoston yhteistyén hallinnalla on valtava
merkitys projektien onnistumiselle ja kilpailukyvyn sailymiselle haastavassa markkinati-
lanteessa. Hintojen korottaminen on harvoin pitkalle kantava vaihtoehto urakointimaail-

massa. [14, s. 3.]
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Tehokas tiedon- ja projektinhallinta on urakointiyrityksen toiminnan kulmakivia, jolla pro-
jektien eri osa-alueilta muodostuvaa tietoa pystytaan kayttamaan tehokkaasti hyvaksi ja
kokonaisuutta hallitsemaan selkeésti, ilman tiedon paivittamista moneen eri paikkaan.
Tehoton projektinseuranta heijastuu usein myos muihin yrityksen toimintoihin, ja ilman
laadukasta seurantaa kuva projektien etenemisestd ja kustannusten kehittymisesta ei
ole reaaliaikaista. Jos projektiseuranta ei ole kunnossa, tydntekijaresurssit voivat olla
vaarin mitoitettuja, tehtyjen ja laskuttamattomien tdiden tilannekuva puutteellinen ja tieto
kannattomista toiminnoista vaaristynyt. [14, s. 4-5.]

Valittavalta ohjelmistolta vaadittiin hyvié projektitydkaluja, joilla urakoiden seuranta ja re-
surssointi helpottuisi, kustannusten hallinta paranisi ja dokumenttien, esimerkiksi mak-
suerataulukkojen ja lisatyotarjousten laatiminen seka tallentaminen, onnistuisi vaivatto-
masti. Tavoitteeksi asetettiin myds, etta asentajien on pystyttava kirjaamaan jarjestel-
maan normaalien tuntikirjausten liséksi urakan mahdolliset lisatyot ja -tarvikkeet erittelyi-
neen, koska urakkaan kuulumattomiin toihin reagointi on kesken projektin helpompaa.
Kun projektinhoitaja voi seurata syntyneita laskutettavia lisdkuluja reaaliajassa, tilaajaa
on helpompi pitéda ajan tasalla ja tydmaan loppuselvityksen koostaminen helpottuu huo-

mattavasti.

Vaikka markkinoilla on muutamia tarjouslaskentaan erikoistuneita ohjelmistoja, tarjous-
laskennan massoittelu perustuu monessa LVI-alan yrityksessa hyvin pitkalti viela kéasi-
tyohon — niin myds Simpasella. Massoittelu on useimmissa tapauksissa helpompaa
isosta tyopiirustuksesta kuin tietokoneen naytolta, varsinkin jos kaytdssa ei ole lasken-
taohjelmistoja ja alkuperaisia suunnittelutiedostoja. Massoittelut syétetaan yrityksen itse
kehittamiin laskentataulukoihin, joista laskentakohteelle saadaan koostettua ty6- ja tar-
vikemaaréat. Valittavassa ohjelmistossa haluttiin kuitenkin olevan tarjouslaskentatydkalu,
johon lasketut menekit sy6ttamalla saadaan laskentakohteen kokonaiskustannus selvi-
tettya. Laskentatydkalun nettohinnastojen oli paivityttava automaattisesti tukkureiden ra-
japintojen kautta ja eduksi katsottiin, jos tyokalussa ovat kaytettdvissa myos LVI-alan

pakettirekisterit.
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3.5 Aputoiminimen toiminta

Aputoiminimen toiminta on padasiassa yhdella painehuuhteluautolla tapahtuvia viemérin
avauksia, pesuja ja kuvauksia, loka-ajoa seka traktorikaivurilla suoritettavia LV-tdihin liit-
tyvia pienempia kaivuutéita. Vaikka suurin osa tilauksista on toistuvia ja laskutuksellisesti
samankaltaisia, helposti kasiteltavia kohteita, on tilausten laskuttamisessa ollut liikaa vii-
vettd. Toiden hinnoittelu ja laskutuksen k&sittely on tapahtunut toimistolla samojen,
asennuspuolella jo valmiiksi paljon tydllistettyjen henkildiden toimesta.

Kehitystavoitteeksi asetettiin, etta painehuuhteluauton kuljettaja voisi hallita ja aikatau-
luttaa tilauksia autoon sijoitetulla tarinda kestavalla kannettavalla tietokoneella. Valitta-
valla ohjelmistolla oli pystyttava kasittelemaan tien paalla koko tilaus-toimitusprosessi,
tuottamaan tarvittavat kuljetustoiminnan dokumentit ja jatteiden siirtoasiakirjat seka val-

mistelemaan tytkohteiden myyntilaskutus tarkastusta vaille valmiiksi.

3.6 Laskutuksen nopeuttaminen

Paperisilla tydmaaraimilla toimiessa laskutusprosessi kulki pahimmillaan kaikkien kol-
men toimihenkilon kautta. Laskutdissa tyonjohtaja on hinnoitellut kohteen tarvikkeet ja
tyot, joita sihteeri on verrannut asentajille maksettuihin tunteihin ja koostanut niista yh-
teenvedon ja varsinaisen myyntilaskun tarkastettavaksi. Hinnoittelu on tapahtunut kasi-
tyona, jolloin myyntilaskun korjaaminen on ollut ty6lasta, jos tarkastuksessa on havaittu

puutteita.

Kiinteasti hinnoitelluissa urakkakohteissa laskutus on jouheampaa, koska yksittaisia tar-
vikkeita ei tarvitse hinnoitella ja lisatdillekin on yleensé jo hinnoiteltu lisatyétarjous. Pro-
jektinhoitaja on pyytanyt sihteeria laatimaan laskun haluamastaan maksuerasta ja toi-
mittanut siihen tarvittavat liitteet. Toimitusjohtaja on myos halutessaan voinut viela tar-

kastaa myyntilaskun ennen lahetysta.

Laskutusprosessia haluttiin selkeyttda ja tehda lapindkyvammaksi kaikille toimihenki-
IGille. Tybkohteiden tunti- ja tarvikekirjauksia, hinnoittelua sek& maksuehtoja piti pystya

tarkastelemaan vaivattomasti ja vertaamaan niita vanhan asiakkaan edellisten kohteiden
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vastaaviin tietoihin. Hinnoittelu- ja maksuehtokaytantéja haluttiin yndenmukaistaa, jotta
laskutus olisi selkeda ja johdonmukaista, varsinkin sdanndllisesti tilaaville vakioasiak-

kaille.

3.7 Taloushallinto-ohjelmisto

Vanha paikallisella toimiston tietokoneella ollut taloushallinto-ohjelmisto ei ollut yhteen-
sopiva nykyaikaisten toiminnanohjausjarjestelmien kanssa, koska ohjelmistosta puuttui-
vat jarjestelmien véliset tarvittavat rajapintaominaisuudet, joiden avulla ERP-jarjestel-
masta siirretddn myyntilasku- ja tuntikirjausaineistot taloushallinto-ohjelmistoon lasku-
tusta, Kirjanpitoa ja palkanmaksua varten. Monet tilitoimistot ja toiminnanohjausjarjestel-
mien toimittajat tarjoavat kirjanpidon lisdksi omia laskutus- ja palkanlaskentapalvelujaan,
mutta yrityksen toimihenkilé- ja omistusrakenteesta johtuen yrityksen laskutus ja palkan-
laskenta haluttiin pitaéa itsella myods taloushallinto-ohjelmiston paivityksen jalkeenkin.
Tama tuli huomioida ERP-jarjestelmatarjouksia vertaillessa, koska toimittajat saattoivat

hinnoitella palvelunsa omia tilitoimistopalvelujaan suosiviksi.

Tulevan ohjelmiston tuli olla verkkolaskutusta tukeva ja yhteensopiva valittavan ERP-
jarjestelman kanssa, eli ohjelmistosta piti I6ytya tarvittavat rajapintaominaisuudet vahin-
taankin myyntid seka palkka-aineiston tuontia varten. Mahdollinen ostolaskurajapinta
katsottiin eduksi. Ostolaskujen tarkastukselle tuli pystyd asettamaan kierratyslistoja ja
tarkastamaan niitéa sdhkoisesti useammalta paatteeltd, mielellaén jopa toiminnanohjaus-
jarjestelmasta kasin, jolloin ostolaskukuluja voitaisiin kohdistaa suoraan halutulle tyékoh-

teelle kustannusseurantaa tai jalleenlaskutusta varten.

4 Riskien tunnistaminen

Koko yrityksen toimintaan vaikuttavan ERP-jarjestelman hankintaan liittyy aina riskeja
(kuva 2), jotka saattavat toteutuessaan vaikuttaa negatiivisesti hankkeen lopputulok-
seen. Jarjestelmatoimittajat kertovat auliisti hankinnan positiivisista vaikutuksista ja ta-
voitteista, mutta riskikartoituksen tekeminen jaa yleensé asiakkaalle itselleen. Hankinta

vaatii ylemman johdon sitoutumista, paljon etukateissuunnittelua kumppanin ja
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jarjestelmén valintaan seka riittavasti resursseja kayttéonotto- ja testausvaiheeseen,

jotta halutut hyodyt saavutettaisiin mahdollisimman pienilla riskeilld. [15, s. 6.]

Jarjestelmatoimittajan valinnan merkitys on valtava ja sisaltda useita riskeja, jotka saat-
tavat aiheuttaa paljastuessaan vaikeasti ennustettavia kustannuksia. Jo teknologisen
elinkaarensa loppusuoralla olevan ja kehityskaareltaan keskeytetyn jarjestelméan valinta
ei ole kauaskantoisen yritysstrategian kannalta jarkevintd, jos jarjestelma joudutaan
vaihtamaan jo muutaman vuoden kayton jalkeen toiseen [10, s. 9-10]. My06s toimittajan
ja asiakasyrityksen koon epasuhta saattaa aiheuttaa haasteita, jos asiakas kokee, ettei
yhteinen projekti ole jarjestelméatoimittajalle riittavan merkityksellinen tai jos projekti on
liilan suuri ERP-kumppanin toimituskykyyn nahden [15, s. 13].

Heti alkumetreilla hankkeen maarittelyn epaonnistuminen voi johtaa vajaasti toimivaan
ja huonosti yrityksen toimintoihin istuvaan toimituskokonaisuuteen, josta ei saada halut-
tuja hyotyja irti, aikataulu ja budjetti karkaavat kasista ja itse liketoiminta saattaa vaaran-
tua. Koska yrityksen normaalin liiketoiminnan on yleensa pydérittava hankkeen rinnalla ja
jos hanketta varten ei palkata uusia ihmisia tai hankkeen vuoksi ei nykyisen henkildkun-
nan ty6tehtavia jarjestella uudelleen, jaa projektipaallikon rooli yleensa pk-yrityksessa

omistajien hartioille. [15, s. 17-18.]

Riskin& voidaan pit&d& myos tilaajan ja toimittajan yhteistoiminnan ongelmallisuutta, jossa
loppukayttdja haluaa yritykselleen mahdollisimman hyvin liiketoimintaa tukevan jarjestel-
man ja jarjestelméatoimittaja tilaajayritystd miellyttdvan lopputuloksen itselleen kustan-
nustehokkaasti. Tavoitteet ja toteutus eivat valttamatta kohtaa, jolloin yhteistyon jatka-
minen voi olla varauksellista ja jarjestelman kehitystyd tulevaisuudessa vaillinaista. [10,
s. 53-54]
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ERP-hankinta ja sen keskeisimmat riskit eri vaiheissa

O

Business case puuttuu Epdonnistunut mddrittely Jaat yksin uuden

Epéselvd suunnitelma Aikataulu ja/tai budjetti ylittyvat jérjestelmdn kanssa

Johden tuki puuttuu Liiketoiminta vaarantuu Kehitys pysahtyy
Huolimaton teknologiavalinta hankkeen vuoksi

Kumppanivalinta

Kuva 2. ERP-hankinnan keskeisimpié riskejé hankkeen eri vaiheissa [15, s. 7]

Jarjestelméan toiminnallisuuden suurimpana peikkona tilaajayrityksesséa pidettiin jotain
tietoteknista virhettd, jonka takia esimerkiksi sovitut tyétilaukset eivét tule hoidettua, las-
kut lahtevat virheellising, tietoa katoaa tai palkanmaksu viivastyy. Pilvessa toimivan oh-
jelman riippuvuutta verkkoyhteydesta ja alttiutta esimerkiksi palvelunestohydkkayksien

kaltaisille hairidille pidettiin myds mahdollisena.

Vaikka pilvipalvelujen yleisesta tietoturvasta vastaakin yleensé palveluntarjoaja, vastaa
palvelun loppukayttaja aina itse omista paatelaitteista, kayttdoikeuksien antamisesta, toi-
mistaan ja pilvessé olevasta datasta. Pilvipalveluissa tietoturva-asioiden riskit liittyvat
yleensa kayttdjan identiteetin ja paatelaitteiden suojaamiseen, koska pilvipalvelut mur-
retaan useimmin juuri niiden kautta. Pilvipalvelujen tietoturva perustuu lahtékohtaisesti

kayttajan luotettavaan tunnistamiseen. [16]

Tyontekijdiden joukossa osattiin odottaa mahdollista muutosvastarintaa, koska uusi jar-
jestelma siirtda tehtavia lahemmaksi tydtmaata, eli asentajille. Uusi jarjestelma ei myos-
kaan ole valttamatta kaikille yhta looginen kayttaa. Moni asentaja varmasti kokee, etta
tarvikelistat ja omat tuntimerkinnat on helpompi tehda paperille kuin syéttaa tiedot uuteen
kayttoliittymaan. Kaikkien on vain nahtava muutoksen hyddyt koko tilaus-toimitusproses-

sille ja yrityksen Kilpailukyvylle.

Kayttgjien sitoutumattomuus uusin toimintamalleihin on merkittava riski ja saattaa pa-
himmillaan aiheuttaa katastrofaalisen lopputuloksen jarjestelman kayttéonotossa. Sim-
pasella ERP-ohjelmiston kriittisi& toimintoja kayttaa vain nelja henkilda, jolloin uusiin toi-

mintamalleihin sitoutumista ei néhty ongelmana. Suurinta asennemuutosta vaadittiin
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asentajilta. Ohjelmiston kentélle jalkauttamisen riskeja suunniteltiin pienennettavaksi ot-
tamalla sahkoinen jarjestelma kayttéon vaiheittain asentaja tai tydporukka kerrallaan, jol-

loin jo jarjestelmad kayttavat tydtoverit voivat tukea viela ohjelmistoon tutustuvia.

Kayttéonottovaiheen jalkeen riskind pidettiin mahdollisuutta, etta yritys jad yksin uuden
jarjestelménsé kanssa eiké laajaa kayttajakuntaa tavoitteleva palveluntarjoaja reagoi yk-
sittaisen yrityksen kehitysehdotuksiin ja parannuksiin. Pienempi toimittaja saattaa joutua
my@s taloudellisiin vaikeuksiin tai tulla ostetuksi markkinoilta. Ostajayritys voi jatkaa oh-
jelmiston tukipalveluja jonkin aikaa, mutta sitten ohjata asiakkaansa hiljalleen yhden kes-
kitetyn jarjestelmansa kayttajaksi, jolloin asiakkaalla on jalleen jarjestelman vaihto
edesséa. Toki uusi omistaja saattaa mahdollistaa toimittajalle lisaa resursseja esimerkiksi
tuotekehitykseen ja nostaa ostetun palvelun uudeksi lippulaivakseen, jolloin asiakas to-
dennékoisesti hyotyy uudesta kumppanuudesta. [11, s. 10.]

Pilvipohjaiset jarjestelmét on yleensa hinnoiteltu kuukausimaksuihin perustuen, jolloin
kayttdmaksut ovat hyvin ennakoitavissa. Kustannusriskeina pidettiin kuitenkin kayttéon-
ottoon liittyvien ennakoimattomien kustannusten ja aikataulun karkaamista seka mah-
dollisia kayttdjamaksujen korotuksia tulevaisuudessa. Myos valittavan jarjestelman omi-
naisuuksien kehittyminen voi johtaa tulevaisuudessa muihin yllattaviin kuluihin. Esimer-
kiksi jarjestelméén integroidut kolmannen osapuolen ohjelmistot saattavat vaatia kuluja
aiheuttavia paivityksia tai toimiston nettiyhteys muuttamista nopeammaksi toiminnanoh-

jausjarjestelméan ominaisuuspaivityksien myota.

5 Toiminnanohjausjarjestelma

5.1 Yleista

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat yrityksen ohjaamiseen ja liiketoiminnan yllapitoon
suunniteltuja tietojarjestelmia, jotka sisaltavat usein erilaisia moduuleita palvelemaan yri-
tyksen liiketoiminnan eri osa-alueita. Jarjestelmat kayttavat hyvékseen yhteisia tietokan-
toja, joissa yhteista tietoa paivitetaan yrityksen kaikkien toimintojen kautta. Liiketoimin-
nan ohjausta voidaan tarkastella kolmella tasolla: strategisella ohjauksella suunnitellaan

tulevaa, maaritellaén tavoitteita ja analysoidaan tuloksia; kehitystoiminnan ohjaamisella
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pyritddn vaikuttamaan strategisen ohjauksen toteutumisen edellytyksiin ja operatiivinen
toiminnanohjaus on yrityksen paivittaisten toimintojen ohjausta, jolla vaikutettaan eniten

yrityksen kassavirtaan. [10. s, 41-42.]

ERP-jarjestelmét juontavat juurensa 1960-luvun ensimmaisiin varastonhallinnan alkeel-
lisiin ja yksinkertaisiin ohjelmistoihin, joilla tarkkailtiin lahinn& varastosaldoja. 1970- ja 80-
luvuilla PC-koneiden nopea yleistyminen vauhditti enemman tuotantoa tukevien MRP- ja
MRP-lI-jarjestelmien kehitystd. MRP-lI-ohjelmistoilla pystyttiin suorittamaan erilaisia ma-
teriaalitarvelaskentoja, automatisoida tilauksia, suorittaa lattiatason toiminnanohjausta ja
jakelunhallintaa. 1990-luvulla mukaan tuli tuotannonohjaukseen liittyvid ominaisuuksia,
kuten projektinhallintaa seka henkilosto- ja taloushallintaa, jolloin nykyisen kaltainen
ERP-toiminnanohjauskonsepti sai alkunsa (kuva 3). [10, s. 46-47.]

Jirjestelmi ja \
aika

ERP +
Internet

ERP
1990-2000

MRP II
19801990

MRP
19701980

Ritiloity : i ;
varastonhallinta ] : Toiminnallisuus
1960-1970 - iy

>

Kehittynyt Varast.on-_ja Toiminnan- L-liketoiminta,
varaston- ja materiaalin- . verkoston
o . ohjaus .
materiaalin- hallinta, ohjaus
hallinta tarvelaskenta

Varaston-
hallinta

Kuva 3. Toiminnanohjausjarjestelmien kehittyminen [10, s. 47]

Toiminnanohjausjarjestelmista 16ytyy paljon tutkimuksia ja kirjallisuutta, mutta yleisesti
ottaen voidaan sanoa, etta jarjestelmien tarkoitus on tukea yrityksen liiketoiminnan pe-

rusedellytyksia: kannattavuutta, tuottavuutta, kilpailukykya ja osaamista.
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Pk-yritykselle toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto voi olla suhteellisen raskas pro-
sessi, jossa jarjestelméan hankinta ja kayttéonotto saattaa koskettaa valtaosaa yrityksen
toiminnoista ja henkildkunnasta. Pk-yrityksissa ei ole valttamatta totuttu tallaisiin suuriin
kehityshankkeisiin. Niihin osallistuminen on henkildkunnalle vierasta ja tietotekninen
osaaminen voi olla vahaista, jolloin jarjestelman kaytén hallitseminen voi vaatia paljon
opettelua ja tutustumista. Yrityksen totuttujen toimintamallien tarkastelu ja muuttaminen
voikin osoittautua haasteelliseksi, koska usein yrityksessa ollaan sokeita omia proses-
seja kohtaan. Muutoksien toteutumiseen auttaa onnistunut suunnittelu ja vaatimusmaa-
rittely, joiden avulla parhain mahdollinen toimittajakumppani l6ydetaén eika jouduta ti-
lanteeseen, jossa tuurilla on liian suuri merkitys. [10, s. 52-53.]

5.2 Ohjelmistojen hinnoittelu ja kustannukset

Hankintavaiheessa ohjelmistojen kustannuksia arvioidaan usein vain lisenssimaksujen
perusteella, vaikka kokonaisuuteen tulisi huomioida mydés kaikki suorat ja epasuorat elin-
kaarikustannukset. Perinteisten palvelinpohjaisten jarjestelmien kustannukset perustu-
vat pitkalti lisenssimaksuihin, laitteistokuluihin ja yllapidosta aiheutuviin kustannuksiin,
kun taas pilvipohjaisissa jarjestelmissa valtaosa kustannuksista liittyy kayttdmaksuihin.
Ero tulee erilaisesta vastuun jakautumisesta, koska pilvimallissa palveluntarjoaja vastaa
paaosin ohjelmiston yllapidosta, palvelinlaitteistokustannuksista ja jarjestelmapaivityk-
sista. [17, s. 10.]

Pilvipohjaisten talotekniikka-alalle suunnattujen toiminnanohjausjarjestelmien hinnoittelu
ja kustannusten muodostuminen perustuu lahtékohtaisesti kayttéonotettuihin ominai-
suuksiin ja jarjestelmakayttgjien lukumaaraan. Useimmat pilvipohjaiset jarjestelmat ovat
modulaarisia, jolloin asiakas voi valita tarpeelliseksi katsomansa ominaisuudet, jolloin
alkuinvestoinnit ovat maltillisia ja kayttokulut ennakoitavissa. Lisaominaisuuksien kayt-

toonotto on mahdollista mythemmin yritystoiminnan kasvaessa. [18]

Kayttéonottokustannuksiin pitdd myos huomioida kayttédnoton henkilotydn maara. Onko
kayttoonoton projektipaallikkd yrityksen omaa henkilokuntaa vai palkattu ulkopuolinen
konsultti ja kuinka paljon ty6tunteja kayttdonotto vaatii [18]? Oman henkildkunnan irrot-
taminen projektiin heidan normaaleista tydtehtavistansa kasvattaa muiden tydntekijoiden

tyotaakkaa ja saattaa aiheuttaa lisakuluja. Pienissd organisaatioissa kayttéénottoon
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vaadittavat resurssit voivat jdada liian pieneksi, jolloin apuja voidaan joutua pyytamaan
ulkopuoliselta kesken implementoinnin, jolloin konsultoinnin hinta ei ole enaa valttamatta

kaikista kilpailukykyisin.

Muihin pilvijarjestelman kayttoon liittyviin kuluihin on huomioitava myds mahdolliset tuki-
palvelut, paatelaitteiden hankintakustannukset, tietoturva- ja datamaksut sek& mahdolli-
set muiden ohjelmistojen integrointikustannukset, kuten esimerkiksi taloushallinto-ohjel-
mistojen rajapintamaksut tai erilliset tiedostopalvelinmaksut. Myds toimiston internet-yh-
teys ja sisaverkko saattavat vaatia paivittamista sahkoiseen toimintatapaan siirryttdessa.
Kustannuksien nakyvyytta on kuvattu kuvassa 4.

Yritykselle vertailtujen jarjestelmien hinnoittelu oli kaikilla tarjoajilla samankaltaista. Kéyt-
toonotosta maksetaan kertaluonteinen korvaus, ja paaosa elinkaarikustannuksista syn-
tyy kayttdmaksuista, joiden suuruus perustuu valittuihin ominaisuuksiin seka kayttajien
laatuun ja maaraan, jossa jarjestelmaa laajemmin hyddyntavien kayttdjien maksut ovat

kalliimpia kuin pelkkien asentajien.

Jarjestelman avausmaksu
Lisenssit ja/tai palvelumaksut
Palvelinkustannukset
Vuosittaiset yllapitomaksut
Kiinteahintaiset palvelupaketit

Nakyvat
kustannuks:

Kayttoonotto- ja koulutuspalvelut
Tukipalvelut
Uudet moduulit
Uudet kayttajalisenssit

Kuva 4. Kustannusten “jdavuori’ [11, s. 8]
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5.3 Yritykselle vertaillut ohjelmistot

Markkinoilla olevien jarjestelmien alustavien vertailujen jalkeen kalkkiviivoille paasivat
kolme, taysin tai osittain, pilvipalveluna toimivaa toiminnanohjausjarjestelmaa: Admicom
Finland Oy:n Adminet, Ecom Oy:n Ecom (nykyisin Accountor-konsernin) ja Kayttosofta
Oy:n Talosofta (nykyisin Alma Mediapartners Oy:n). Kaikilta toimittajilta pyydettiin ohjel-
misto- ja yritysesittelyt, esittelyjen jalkeen tarjoukset seka testikayttajatunnukset jarjes-
telmiin. Ohjelmistojen testiymparistdihin tutustuttiin noin kolmen kuukauden ajan, tarvit-

taessa kysyen lisatietoja toimittajilta ja kayttokokemuksia tutuilta oman alan kilpailijoilta.

Nain jalkeen pdin ajateltuna, olisi ollut erittdin hyddyllista tutustua enemman yleisella ta-
solla pilvipalveluohjelmistojen teknisiin ominaisuuksiin, rajapintojen perusteisiin ja esi-
merkiksi kayttoliittymana toimiviin selaintekniikoihin jo osana alkuvaiheen hankesuunnit-
telua tai harkita konsultin apua alkuvaiheen maarittelyissa. Nain jarjestelmia olisi ollut
helpompi vertailla ja toimittajia kiusata kiperilla kysymyksilla. Koska yrityksessa oli vain
vahan kokemusta alan toiminnanohjausjarjestelmista, jarjestelman valinta oli valitetta-

vasti enemman tai vahemman tunteeseen ja mielikuviin perustuva.

Kuten johdannossa on jo mainittu, raportissa ei vertailla ehdolla olleiden jarjestelmien
eroja. Finaalikolmikon jarjestelmét ovat kaikki talotekniikka-alalle suunniteltuja, pilviym-
paristdssa nettiselaimella kaytettdvia ja samankaltaisesti hinnoiteltuja SaaS-palveluja,
joista asiakkaan on vain valittava omaan liikketoiminta- ja hallintomalliin sopivin tuote.
Vaikka potentiaalinen asiakas on ohjelmistotalolle vain yksi myynnin kuluera ennen so-
pimuksien allekirjoittamista, jarjestelmatoimittajia kannattaa haastaa esittamaan ratkai-
suja siita, kuinka juuri heidan jarjestelménsa istuu asiakkaan liiketoimintamalliin — pelk-

kiin myyjan vakuutteluihin ei kannata nojautua.

Yritys paéatyi valitsemaan yhteistydkumppanikseen Talosoftan, vaikka se on verrattain
melko uusi tuote. Valinnan ratkaisivat padasiassa ohjelmiston selkea kayttoliittyma, myy-
jan esittdamat vastaukset esitettyihin kysymyksiin seka jarjestelman muunneltavuus. Va-
lintaan vaikutti myds yrityksen halu pitéda palkanlaskenta, laskutustoiminnot sekéa myynti-
ja ostoreskontrat itselladn. Myo6s painehuuhtelu- ja kuljetustoiminnan integroimisen mah-

dollisuus painoi valinnassa.

metropolia.fi WM etropolia



21

5.4 Talosofta-ohjelmiston kuvaus

Talosofta-toiminnanohjausjarjestelméa on oululaisen Kayttosofta Oy:n kehittama, nykyi-
sin Alma Mediapartners Oy:n omistama, kotimainen pilvipohjainen rakennus-, sanee-
raus- ja talotekniikka-alan urakointiyrityksille suunnattu ohjelmisto (kuva 5). Jarjestelma
tarjoaa tyOkalut asiakashallintaan, tarjouslaskentaan, myyntiin ja varastonhallintaan. Se
sisdltdd muun muassa myynti- ja ostolaskurajapinnat taloushallinnon ohjelmistoihin,
asentajille mobiilindkyman, reaaliaikaisen projektien kustannusseurannan, tytkalenterit
ja aikataulutusty6kalut. Ohjelmistolla voi tuottaa monipuolisesti dokumentteja seka asia-

kirjoja, ja sita voi kayttaa milla tahansa laitteella, jossa on verkkoselain. [19]

Putkiurakointi Simpanen Oy | J-M Kirkonpelto Asiakkaat Alkataulutus Tehtavanhallinta
. L. T e e Asiakas Tavaran tilaus Tilastot
Putkiurakointi ¢ o S Kohteet Asentaja Yiapito
SIMPANEN OY / Myynti ! Kohde Laskutus / Palkat Kaytajahallinta

Myynti / Kohde  Suppea myynti

Asiakashaku

Kuva 5. Talosoftan perusnakyma

6 Talosoftan kayttéonotto

6.1 Kayttdonottoprosessin aloitus

Sopimusten allekirjoittamisen jalkeen loppuvuodesta 2018, Talosoftalta osoitettiin meille
oma henkilokohtainen yhteyshenkild, jonka kanssa jarjestelméan implementointia alettiin
valmistelemaan ja aikatauluttamaan. Kayttddnottajalla oli kokemusta talotekniikka-alan
tietojarjestelmista, ja hdnesta sai heti vaikutelman, etta LVI-alan toimintamallit olivat tut-
tuja ja etta olimme hyvissa kasissa. Talosoftan myyja oli jo aikaisemmin mainostanut
jarjestelman kayttéonoton vaivattomuutta ja testikayton mahdollisuutta jopa kolmen pai-
van yhteisen suunnittelun ja ohjelmistoymparistén asetteluiden jalkeen. Suhtauduimme

tdahan varauksella ja olimme varanneet kayttoonottoprosessiin enemmén aikaa -
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olimmehan tallaisen jarjestelman kayttéonotossa ensikertalaisia ja taysin vailla kaytan-

non nakemysta siitd, millainen ponnistus meilla todellisuudessa oli edessa.

Ennen ensimmaista tapaamista ohjelmistotalon Vantaan konttorilla vaihdoimme kayt-
toonottajan kanssa ajatuksia myyjan tekemien alustuksien pohjalta puhelimitse ja séh-
kopostilla. Lapikaydyt asiat yrityksemme toiminnasta, silloisista toimintamalleista, asiak-
kaista ja yritystoimintamme erityispiirteista olivat pohjustusta kahdelle, parin viikon vélein
pidetylle kayttdonottopaivalle, joihin osallistuimme toimihenkildiden voimin.

Ensimmaisena kayttdonottopaivana 3.1.2018 keskityttiin padasiassa jarjestelman perus-
asetusten tekemiseen ja tarkastamiseen seka yrityksemme tapauksessa ohjelmiston
kayttdmallien luomiseen ja opetteluun. Jarjestelmaan syotettiin yrityksen kayttamat so-
pimusehdot, yhteystiedot, hinnoittelumallit ja oletuskateprosentit. Kotilaksyiksi ensim-
maiselta tapaamiselta jai asiakastietojen siirto vanhasta laskutusohjelmasta Talosoftaan

ja hinnaston rakentamisen aloittaminen.

Isoimmaksi selvitysasiaksi tuolta tapaamiselta jai aputoiminimen toimintojen yhdistami-
nen putkipuolen ohjelmistoalustaan. Asia heratti meissa vahan kummastusta, koska juuri
painehuuhtelutoiminnan yhdistamisen mahdollisuus oli yksi merkittéva tekija ohjelmisto-
toimittajan valinnassa. Kayttoonottaja tuntui olevan hyvin perilla ohjelmiston mahdolli-
suuksista, eika ollut iimenneista haasteista kovin huolissaan, ja lupasi selvittdd mahdol-

lista toimintamallia myyjan kanssa.

Markkinoilla olevia ohjelmistoja jo vertaillessa huomattiin saatavilla olevien toiminnanoh-
jausjarjestelmien myyntitytkalujen olevan yleisesti kiintedan tarjoushintaan ja urakointiin
painottuneita. Simpasella urakointi ei ollut ohjelmiston vaatimusmaarittelyssd ensim-
maisten ominaisuuksien joukossa, joten toinen kayttéonoton alkuvaiheen hammastys oli
yritykselle ohjelmistoon sopivan laskutydprosessin kehittdmisen raskaus. Ohjelmistossa
tarjouslaskennan kautta toimineen ajatusmaailman sovittaminen toteuman mukaisesti
laskutettaviin LVI-huoltotdihin vaati kayttéonottajalta ja allekirjoittaneelta useamman eta-

palaverin.
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6.2 Asiakastietojen siirto

Vanhaan laskutusohjelmistoon oli vuosien saatossa kertynyt yli 4 000 asiakastietoa,
jotka eivat olleet mitenk&an lajiteltuina, esimerkiksi teollisuus- tai yksityisasiakkaisiin.
Joukossa oli valtavasti vanhentuneita asiakkuuksia, joita ei olisi valttaméatta tarvittu uu-
teen ohjelmistoon, mutta asiakastietojen lapikayminen ja putsaaminen katsottiin liian vai-
valloiseksi. Asiakkaat tuodaan Talosoftaan helpoiten Excel-taulukkomuodossa, jonka
tuontipohjan voi tulostaa jarjestelmasta helposti. Erilaisia asiakaskohtaisia tietoja voi

tuoda taulukon sarakkeissa useita kymmenia.

Asiakastietojen siirto oli Simpasen tapauksessa tyolas, koska vanhasta ohjelmistosta
ulos saatava asiakastietojen vientitaulukko tulostui A4-asetteluun, jossa yksittaisen asi-
akkaan tiedot eivat olleet pelkastaan yhdella rivilla, vaan satunnaisesti kahdella rivilla
riippuen syoétetyista tiedoista. Vientitaulukon perkaamisessa pystyttiin hyddyntamaan
jonkin verran Excelin kaavatytkaluja ja suodatuksia, mutta taulukon epasaannéllisyys
aiheutti paljon manuaalista tarkastelua. Vientitiedoston muokkaamiseen kului yksi koko-

nainen tyopaiva.

Koska tilauksia on aikaisemmin hallittu paperilla ja asiakastiedot haettiin vanhasta las-
kutusohjelmistosta, puuttui tuotavista tiedoista muun muassa asiakkaiden toimitusosoit-
teita, yhteystietoja ja sopimusehtoja. Tietoja voisi paivittdd kootusti Excelissa asiakas-
tuonnin jalkeenkin, mutta nyt vanhojen asiakkaiden vaillinaiset tiedot paatettiin tarkastaa

uusien tilausten yhteydessa.

6.3 Hinnasto ja hinnoittelumallit

Ohjelmiston hinnasto on monipuolisesti muokattavissa. Sinne voidaan hakea LVIS-raja-
pinnan kautta haluttujen tukkureiden yksikkéhinnastot ja rakentaa omia tuoteryhmia seka
hinnastoversioita. Tuoteryhmien hinnoittelumallia voi nykyisin muuttaa tuoteryhmakoh-
taisesti esimerkiksi oletustoimittajan tai tavoitekateprosentin mukaan ja ryhmista voi
paattad, ovatko ne asentajilla kaytettavissa tarvikekirjauksissa. Hinnastoille voi suorittaa

yleiskorotuksia tai asettaa esimerkiksi myyntialuekohtaisia kertoimia.
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LVIS-tuotteiden yksikkdhintojen ja -kustannusten péivittdminen tapahtuu rajapinnan
kautta muutamalla napin painalluksella. Ensin haetaan rajapinnasta tarvikehinnastot ha-
lutuille tukkureille ja sitten sy6tetaan tukkureilta saadut tuoteryhmékohtaiset alennustie-
dostot seka nettohinnastot Excel-muodossa ohjelmaan. Taman jalkeen hinnastosta nah-
daan samalta rivilta tarvikkeen tukkurikohtainen yksikkdkustannus, eli yrityksen sisaan-

ostohinta, ja tukkurin ohjevahittaishinta.

Kayttéonoton alkuvaiheessa huomattiin, ettei ohjelmistosta l16ytynyt laskutdihin haluttua,
yrityksen aikaisemmin kayttamaa alennusprosenttiin perustuvaa tarvikehinnoittelumallia
suoraan, joten rajapintojen kautta paivittyvia yksikkohintaominaisuuksia ei pystytty hyo-
dyntamaan laskutdissa ollenkaan. Ratkaisuksi luotiin asentajien kayttoon erillinen LVI-
tuotteiden tuoteryhma, jota péivitettiin manuaalisesti tukkurin hinnastoon perustuvalla
Excel-tuonnilla. LVIS-rajapintaominaisuudesta ei siis saatu alkuvaiheessa kaikkia hyo-
tyja irti, koska asentajien tarvikehinnastoa jouduttiin paivittdmaan itse — tosin hinnastojen
muokkaaminen ja paivittaminen ei vaadi erityisia Excel-taitoja ja aluksi puuttunut hinnoit-

telumallikin on nykyisin ohjelmistossa.

6.4 Tarjouslaskenta

Tarjouslaskenta perustuu Talosoftassa tydlajeihin ja menekkikirjastoon, johon voi laatia
erittdin monipuolisesti erilaisia myynnin kaytossa olevia kokonaisuuksia ja paketteja tar-
jouksien tekemista varten. Menekeille voidaan syottaa erilaisia tydlajeja ja tarvikkeita,
niiden hinnoittelutapaa, provisioasetuksia ja ndkymaéavalintoja voidaan muokata ja niille
voidaan liittaa lisatietoja, kuten ohjeita myyjille tai asentajille. Valitettavasti talotekniik-
kayritysten harmiksi ohjelmiston menekkikirjastosta ei I0ydy valmiina LVI-alan yleista pa-
kettirekisteria, mutta jos asiakkaalta I6ytyy vanhastaan joku vastaava oma tarjouslasken-
tatydkalun tuoterekisteri taulukkomuodossa, voi siitda muokata Talosoftaan sopivan vien-

titiedoston.

Ohjelmistoon voi lisatéa tarjouskohteelle laskentakuvia, joista voidaan mitata etaisyyksia
ja pinta-aloja sekéa péaivittdd samassa ndkymassa halutut menekit suoraan laskentaan.
Tyokalusta ei ole Simpasella viela juurikaan kokemusta. Sita on testailtu hieman, mutta
koska menekkikirjasto on vield hyvin vaillinainen, ei mittaustydkalua ole otettu viela tosi-

toimiin. Testihavaintojen perusteella mittaustytkalu palvelee ehkd paremmin nelidihin
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perustuvaa rakennusalan tarjouslaskentaa kuin LVI-alan putkimetreihin perustuvaa
urakkasuoritelaskentaa. Edellinen lausunto toki varauksella, koska kokemukset tydka-

lusta ovat niin vahaiset.

Simpasen putkipuolella on laskettu Talosoftalla, kohta noin vuoden kéyton jalkeen, vain
muutama tarjous testimielessd. Kohteet ovat olleet teollisuuden ja isompien kiinteistéjen
lammonjakokeskuksien saneerauksia, joihin on siséltynyt hieman isompia ja kallimpia
komponentteja. Ainakin tallaisten kohteiden massoittelussa kustannusten laskeminen
tarjoukselle on ollut mielesténi aika vaivatonta, kun tarvikkeiden yksikkdkustannukset on
saatu suoraan rajapinnasta laskentakohteelle. Tarkoituksena olisikin tulevaisuudessa
keskittyd menekkikirjaston laajentamiseen ja tarjouslaskentatytkalun aktiivisempaan
kayttoon. Jos toimittaja paivittaisi ohjelmistoon tulevaisuudessa talotekniikka-alan ty6eh-
tosopimuksen mukaisia suoritepalkkoja ja normiasennusaikoja vastaavan menekkikir-
jaston, Talosofta-ohjelmiston kiinnostavuus ja kaytettavyys kasvaisi varmasti talotek-

niikka-alan pk-yrityksien keskuudessa.

6.5 Ita-Hameen Painehuuhtelu ja Kaivin

Ensimmaisen kayttoonottopdivan havaintojen jalkeen toimittaja ehdotti melko nopeasti
toisen ohjelmistoympéariston avaamista aputoiminimen kayttoon. Ratkaisu vaikutti toimin-
nallisesti hyvalta ajatukselta, kun putkiasennuspuoli ja painehuuhtelupuoli toimisivat toi-
sistaan riippumatta erillisilla alustoilla. Kun ratkaisu ei aiheuttanut lisdkustannuksia, aloi-
tettiin uuden alustan yritysasetusten jalkeen aputoiminimen prosessien laatiminen jarjes-
telmaan toisena kayttoonottopaivana 17.1.2018. Tavoitteenahan oli, etté painehuuhtelu-
auton kuljettaja pystyisi hoitamaan koko tilaus-toimitusprosessin laskutusvalmiiksi tien

paalta.

Tassa vaiheessa koko kayttdonottoprosessi lahti etenemaan oikeastaan vahingossa
aputoiminimen ohjelmistoympariston maarittelemisella. Putkipuolen prosessit nahtiin
enemman itsestaan selvina ja aika pian ymmarrettiin, etta aputoiminimen toiminta ja tuo-
temyynti on yksikertaisuudessaan helpompi jalkauttaa testattavaksi kentélld ja tulevassa
taloushallinto-ohjelmistossa. Suurin huoli kahden alustan ratkaisusta olikin tdssa vai-

heessa, miten kahden alustan integrointi onnistuisi yhteen taloushallinnon ohjelmaan.
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Asia ratkesi rajapintaviennissa eri alustoilla toisistaan poikkeavilla lasku- ja projektinu-

meroinneilla.

Kayttéonoton lahipaivilla saadusta tietoahkysta toivuttuamme jatkoimme implementoin-
tia internetin yli etdpalaverien muodossa. Etatyoskentely osoittautui erittain toimivaksi ja
tehokkaaksi toimintatavaksi, koska kummankaan osapuolen ei tarvinnut matkustaa ja
kahdella tietokoneella seka usealla naytolla saimme testattua toimintoja joustavasti.

Kun ohjelmistoon oli saatu rakennettua parissa kuukaudessa alustava toimintaprosessi
painehuuhtelun kayttoon, huuhteluautonkuljettajalle luotiin projektipaallikon kayttajatun-
nukset ja h&net otettiin mukaan kayttdonoton maarittelyihin ja testaukseen. Hanella oli
kayttajakokemusta alalla toimivien isojen valtakunnallisten yritysten raataldidyista jarjes-
telmista, joissa kayttajaystavallisyys ja yksinkertaisuus on viety erittéin pitkalle. Kuljetta-
jalla oli hyva nakemys siitda, millainen prosessin pitdisi olla yksittdisen autonkuljettajan
kannalta. Haneltad saatiin ohjelmiston tilaus-toimitusprosessin kehittdmiseksi paljon
konkreettisia ideoita ja rakentavaa kritiikkia, jotta jarjestelma voisi palvella kayttajaansa

tulevaisuudessa mahdollisimman hyvin.

Painehuuhtelupuolen myyntiprosessiin laadittiin ty6tilauksen kirjaukseen asiakas- ja las-
kutustietojen rinnalle kohdekohtaisia lisatietokenttid, joihin tilauksen vastaanottaja pystyi
syottdmaan tai valitsemaan haluamansa tiedot esimerkiksi jatelajeista, kuljetettavista
maaérista ja jatteenpurkupaikoista. Naiden tietojen perusteella ohjelmistosta voitiin tulos-
taa kuljetustoimintaan liittyvat dokumentit asiakkaalle myyntilaskun liitteeksi tai esitetta-

vaksi viranomaiselle kuljetuksen aikana.

Kayttéonoton tydskentely oli kevaalla 2018 verkkaista ty6- ja opiskelukiireiden vuoksi.
Kesaa kohti kiihtyvan tyotilanteen seka lomakauden jarjestelyjen vuoksi Talosoftan
ylésajoa jouduttiin rauhoittamaan entisestaan. Painehuuhtelupuolen maarittely oli tassa
vaiheessa jo hyvalla mallilla ja valmiina testattavaksi tositoimissa. Kesalla 2018 katseet
kaantyivat uuden taloushallinto-ohjelmiston hankinnan aloittamiseen ja kevaalla asenta-

jille hankittujen tablettitietokoneiden konfigurointiin.
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6.6 Mobiililaitteet

Pilvipohjaisten ohjelmistojen kayttoon tarvitaan laite, jossa on verkkoselain ja internet-
yhteys, joten yrityksessa paadyttiin hankkimaan kaikille asentajille tablettitietokoneet 4G-
yhteydellla. Asentajilla oli toki myos yrityksen puhelimet, mutta uuden séhkoisen toimin-
tatavan omaksumisen ajateltiin sujuvan helpommin isonayttoisella laitteella. Laite-etsin-
nan tavoitteeksi asetettiin naytdltd&n 8—10 tuumainen tabletti suojakuorilla, jossa oli mo-
biiliyhteys seké etahallintasovelluksen k&ayton mahdollistava ohjelmistoversio. Yllattaen
edullisemmasta paasta laitetarjontaa ei markkinoilta [6ytynyt montaa varteen otettavaa
vaihtoehtoa. Rikkoutumiselle altistavissa tydmaaolosuhteissa ja huoltoautoissa ei lait-
teilta vaadita kaikista uusimpia ominaisuuksia, jolloin myds kallimmat laitemallit voitiin

unohtaa.

Asentajille 16ytyi noin 150 euron hintaluokasta kuluttajamallinen ja Android-pohjainen
4G-tabletti, joita tilattiin alkukesasta tarjouksen perusteella kahdeksan- ja kymmenen-
tuumaisina versioina. Android-laitteet vaativat |&htokohtaisesti kayttajakohtaisen
Google-tilin toimiakseen, minka vuoksi tydntekijoiden pitaisi kayttaa yrityslaitteissa omia
henkilokohtaisia kirjautumistietoja tai heille pitdisi perustaa yrityksen kayttéon sellaiset.
Ratkaisu olisi hankala hallita sekd ongelmallinen tietoturvan ja henkilotietojen kannalta.
Moni tyontekija ei edes luultavasti suostuisi omien henkilokohtaisten tilien kayton salli-

miseen yrityksen omistamissa laitteissa.

My@6s vaihtoehtoa, jossa yritykselle luotaisiin yksi yhteinen kayttajatili laitteiden operointia
varten, ei voitu hyvaksya pilvipalveluille ominaisten synkronointitoimintojen vuoksi.
Vaikka toimintoja voitaisiin ottaa pois kaytosta, ei tydyhteistn yksittaista kayttajaa voi
estda laittamasta niita takaisin paalle — esimerkiksi, kun verkkoselain tai laite sellaista
oletusarvoisesti pyytaa. Pahimmillaan laitteiden synkronointi voisi johtaa tytkavereiden
henkilokohtaisten tietojen, salasanojen, selaushistorian ja lataustietojen paéatymiseen

muille organisaation kayttgjille.

Yrityskayttdd varten on olemassa erilaisia mobiililaitehallintasovelluksia, joilla voidaan
yhdessa Googlen kehittdman Android Enterprise -ratkaisun kanssa konfiguroida yrityk-
sen omistamat paatelaitteet yhden yhteisen etdhallinnan alle tai eristaa tyéntekijoiden

omissa laitteissa tydsovellukset ja tyohon liittyvd data yksityiskaytosta [20]. Mobile
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Device Management (MDM) on kasite, jolla tarkoitettiin aikaisemmin yleisesti lahinna
mobiililaitteiden yrityskayton ja turvallisuuden hallintaa. Nykyisin yrityksien liikkuvan tyon
laitehallinnan vaatimukset ovat lisdéntyneet, jolloin puhutaan myoés sovellus- ja laitehal-

linnan yhdistavasta EMM:sta (Enterprise Mobility Management) [21].

Simpasella paéadyttiin tablettitietokoneiden osalta kotimaisen Miradoren EMM-ratkai-
suun, jolla voidaan hallita yrityksen paatelaitteita monipuolisesti internet-selaimessa
(kuva 6). Paatelaitteet rekisteréidaan palveluun joko yrityksen omistamina laitteina (Work
Managed Device) tai kayttajien omina laitteita (Work Profile), jos halutaan antaa tyonte-
kijoille oikeudet kayttaa yrityksen ohjelmistoja ja palveluja turvallisesti. Palvelu on hinnoi-
teltu rekisteroityjen laitteiden maaran mukaan ja maksaa kaksi euroa laitetta kohti kuu-
kaudessa.

— “. Miradore
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Kuva 6. Miradore EMM-ohjelmiston kayttoliittyma [22]

Android-laitteen rekisterdinnin palveluun voi tehdd useammalla tavalla laitteen ensim-
maisen kaynnistyksen yhteydessa tai tehdasasetuksille palauttamisen jalkeen. Itse kay-
tin rekisterdintiin Miradoren asetussivuilla muokattavaa QR-koodia, jonka lukeminen
paatelaitteen kameralla kdynnistaa rekisterdintisovelluksen lataamisen. Tabletit rekiste-
réitiin yrityksen omistamina laitteina, jolloin niista voitiin poistaa samalla turhat tablettien

mukana tulleet tehdasohjelmat ja asentaa laitteisiin oleelliset, tarpeellisiksi katsomamme
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sovellukset. Kayttajille voidaan laatia hallinnassa my®6s listat muista asennettaviksi salli-

tuista ja kielletyista sovelluksista.

Oleellisimmat mobiililaitteiden tietoturvaan vaikuttavat ominaisuudet palvelussa ovat eri-
laisia salaus- ja estotoimintoja. Kayttgja voidaan pakottaa asettamaan laitteelle erilaisia
naytonlukituksia ja salasanoja, laitteen sisdinen muisti voidaan salata ja laitteen ominai-
suuksien kayttod ja liitettdvyyttd voidaan rajoittaa. Na&ita rajoituksia ovat esimerkiksi
Bluetooth-, NFC- ja Wifi-yhteyksien estdminen, kayttajaprofiilien lisaamisen ja muokkaa-
misen estdminen seka sisdisen kameran kayton, puheluiden ja viestien estdminen. Pal-
velun kautta voidaan my6s paikantaa varastettu tai havinnyt laite seka tyhjentaa laitteen

muisti tai salasanat.

Mohbiililaitehallintaratkaisun miettiminen on oleellinen osa pilvipalveluna toteutetun toi-
minnanohjausjarjestelman kayttéonottoa. Vaikka jarjestelmaa voidaan kayttaa edullisim-
millaan kayttajien omilla alylaitteilla, kannattaa keskitettya laiteratkaisua miettia yrityksen
kayttagjamaaran ja tietoturvan nakokulmasta. Kayttajan luotettava tunnistautuminen pil-
veen kirjauduttaessa on tietoturvan kannalta oleellisinta, ja kayttajien omille laitteille tal-
lennettujen kayttajatunnusten ja salasanojen paatyminen ulkopuolisiin kasiin voi johtaa
palveluun murtautumiseen ja yritys- ja asiakastietojen vuotamiseen. Kayttajien omista-
milla henkilokohtaisilla laitteilla ERP-jarjestelman kayton kieltdminen voi olla perusteltua
ainakin kayttajilta, joilla on jarjestelmaan laajemmat kayttooikeudet. Pk-yrityksen toimin-
tojen hankaloittaminen ei ole luultavasti ensimmaéisené hakkerin tydlistalla, mutta koko
yrityksen toiminnat yhdistavan tyokalun kayttbvarmuuden kannalta, tietoturvaan liittyvien

omien vaikutusmahdollisuuksien vahéttelyyn ei kannata sortua.

6.7 Taloushallinto-ohjelmiston paivitys

Koko kehitysprojektin alussa oli jo selvaa, etta toiminnanohjausjarjestelman hankinta tar-
koittaa myds taloushallinto-ohjelmiston péivittamista. Vanhassa ohjelmistossa ei ollut
pilvi-ERP:n kanssa hyddynnettavia rajapintaominaisuuksia eikd muita tavoiteméaaritte-
lyssé haluttuja ominaisuuksia, joten katseet suunnattiin kesalla 2018 muutamaan Talo-
softan yhteistydkumppaniin. Palvelunkuvaukset ja tarjoukset pyydettiin kolmelta palve-

luntarjoajalta.

metropolia.fi WM etropolia



30

Vuodenaika vaihtui kesasta syksyn puolelle, kun paadyimme valitsemaan toimittajaksi
silloisen tutun tilitoimiston ja ohjelmistoksi pilvipalveluna toimivan Netvisor-ohjelmiston,
josta loytyi yritykselle sopiva palvelupaketti. Tilitoimistosta osoitettu Netvisor-kayttéonot-
taja asetti yrityksen perustiedot ohjelmistoon ja jatkoi taustalla rajapintojen yhteensovit-
tamista Talosoftan kollegansa kanssa. Tassa rajapintamaarittelyssa olimme Simpasen
puolelta oikeastaan vain sivustaseuraajan roolissa ja kommentoimassa, millaista tietoa
ohjelmistojen valilla tulee liikkkua ja millainen uusi toimintamalli voisi jatkossa olla. Pala-

verit sujuivat tdssakin tapauksessa mainiosti etana.

Kaikki myyntilaskuaineistot (tarvikkeet, tyot, urakkasummat, maksuehdot ja halutut kir-
janpitotilit) tulevat Netvisoriin rajapinnan kautta Talosoftasta, jossa varsinainen laskutus-
tyo tehdaan. Simpasella laskutusprosessiksi ja tydnjaoksi muodostui tapa, jossa tyon-
johto laatii laskutettavasta kohteesta yhteenvedon, eli koostaa laskutusaineiston Netvi-
soriin lahetysta varten, ja sihteeri silmailee sen vield lapi ennen laskun vapautusta ta-
loushallinto-ohjelmistoon. Lasku lahtee asiakkaalle tai tulostuu postitusta varten Netvi-
sorista muutamalla napin painalluksella (kuva 7). Haluttaessa laskutus voidaan ostaa

my0s palveluna tilitoimistolta niin halutessa.
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Kuva 7. Netvisor-ohjelmiston kayttoliittyma [23]
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Ostolaskurajapinta oli viela tuolloin Talosoftalla kehitteilla useampiin taloushallinto-ohjel-
mistoihin, ja tama tiedostettiin jarjestelmia valittaessa. Nykyisin rajapinta 16ytyy kahteen
muuhun ohjelmistoon, muttei valitettavasti Netvisoriin. Talosoftan kehityspuolelta sel-
laista on kuitenkin lupailtu. Ostolaskujen kierratys ja tarkastus sujuu kuitenkin katevasti
Netvisorissakin, mutta ilman rajapintaa, ei ostolaskujen riveja pysty kohdistamaan tietylle

kohteelle kustannuksiksi ja edelleenlaskutettavaksi.

Vuodenvaihteen 2019 ja ohjelmiston kayttokoulutuksen jalkeen sihteeri aloitti Netvisorin
opettelun ja ohjelmistolla laskuttamisen. Tyot jarjesteltiin edelleen paperisilla tydmaa-
raimill&, ja sihteeri piti vanhaa taloushallinto-ohjelmistoa uuden rinnalla varmuuden
vuoksi. Talosoftaa ei ollut tdssé vaiheessa viela otettu kayttdon, mutta myyntilaskuraja-
pinnan testausta jatkettiin samalla. Rajapinnan maarittelyista I6ytyikin viela tdssa vai-
heessa muutamia pienia virheitd, jotka toimittaja korjasi pikaisesti.

Kun laskutukseen saatiin rutiinia ja ohjelmiston kayttd sujui luontevasti, ensimmainen
palkka-aineiston siirto suoritettiin helmikuun 2019 lopulla kayttékoulutuksena yhdessa
Netvisorin kayttddnottajan kanssa. Palkka-aineistot tuodaan kirjanpito-ohjelmistoon Ta-
losoftasta Excel-tuontitiedostolla, jonka tiedostopohjan sarakkeet ja rivit pystyy muok-
kaamaan Talosoftassa monipuolisesti kaytettavan kirjanpito-ohjelmiston kanssa vaadit-
tuun muotoon. Luulin aikaisemmin, ettda myds palkka-aineisto siirtyy rajapinnan yli muu-
tamalla napin painalluksella ilman taulukkolaskentatydkaluja. En tied&, kuinka muissa
vastaavissa jarjestelmissa palkka-aineistojen siirto toimii, mutta ei se vaikeaa ole Excel-

vientinakaan.

6.8 Talosoftan kaytdn aloitus

Kertasimme painehuuhteluauton kuljettajan ja kayttéonottajan kanssa viela aputoimini-
men myyntiprosessin lapi ja aloitimme painehuuhtelupuolen téidenhallinnan Talosoftalla
helmikuun 2019 lopulla. Kuten oli jo vuotta aikaisemmin suunniteltu, uusia ohjelmistoja
oli hyva testata aputoiminimen maltillisella tuote- ja palveluvalikoimalla seka vain yhdella
tyontekijalla. Nyt Talosoftaan luotua toimintamallia p&astiin arvioimaan ja kehittdmééan
vihdoin tosi toimissa. Vield tadssékin vaiheessa |0ytyi pienta viilausta tyokohteiden naky-

maasetuksiin ja omien toimintatapojen kehittdmiseen.
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Kayttda edeltavaa viimeistelya suoritettiin myos putkiurakoinnin puolella ja kevaan kulu-
essa, kun painehuuhtelupuoli oli pydrinyt jo taysin Talosoftan ja Netvisorin voimin muu-
taman kuukauden, aloitettiin huhti- toukokuun vaihteessa 2019 téidenhallinta uudella jar-

jestelmalla my6s asennuspuolella.

Tydnjohto otti jarjestelman haltuun aluksi toita kirjaamalla ja laskuttamalla. Tyot jaettiin
asentajille edelleen paperisilla tyomaaraimilla, mutta nyt ne tulostettiin ohjelmasta. Asen-
tajat tekivat viela tassa vaiheessa tunti- ja tarvikekirjauksensa tydmaaraimille seka ilmoit-
tivat ty6tuntinsa palkanlaskentaan vanhoilla tutuilla tuntilapuilla. Noin kolmen viikon to-
tuttelun jalkeen arjen toimet olivat tyonjohdolla vakiintuneet niin hyvin, ettéd sahkdisen
jarjestelman kayttoa pystyttiin aloittelemaan jo asentajilla.

6.9 Jarjestelman jalkautus asentajille

Halusin aloittaa asentajien kouluttamisen jarjestelman kayttéon ensin paaasiassa lasku-
toissa pienempien huoltotdiden parissa tydskentelevilla asentajilla yksi kerrallaan. Tal-
[6in jarjestelmaan vasta tutustuneet pystyivat tukeutumaan jo kayton hallitseviin asenta-
jiin, ja kayttokokemuksia kertyi kaikista asentajien mobiililaitteilla tehtévista toimista.
Kayttoonoton maarittelyissé ja testausvaiheessa oli ollut mukana painehuuhteluauton
kuljettajan lisdksi myos yksi asentaja, jonka kanssa putkipuolen toimintamallia testattiin
jo kevaalla 2018. Nyt samainen asentaja oli valitettavasti kiinni yhdella pitkékestoisella
urakkatyomaalla ja jAdmassa sen jalkeen kesélomille, joten ensimmaiseksi asennuspuo-
len "uhriksi” valittiin huolelliseksi ja rauhalliseksi tunnettu nuorempi asentaja, jolle tabletin

kaytto ei ollut vierasta.

Asentajat pitivat palkanlaskentaa varten varmuuden vuoksi edelleen my6s paperista tun-
tilappua, jotta totutteluvaiheen mahdollisten kirjausvirheiden vuoksi ei olla ongelmissa
ainakaan palkanmaksun suhteen. Kesan aikana ja kayttokokemuksien karttuessa kaikki
asentajat oli pikkuhiljaa perehdytetty sahkdiseen toimintamalliin. Paperisista tydmaarai-
mista ja tuntilapuista voitiin luopua viimeisenkin asentajan kohdalla syksylla 2019, jolloin

jarjestelman voitiin katsoa olevan yrityksessa taysin toiminnassa.
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7 Kayttokokemukset

Talosofta on ollut yrityksella kaytdssa aputoiminimen puolella yli vuoden ja putkiurakoin-
nin toiminnoissa hivenen alle. Kéayttokokemukset uusista ohjelmista ja toimintatavoista
ovat pdaosin positiivisia. Sahkdinen tdidenhallinta ja kunnollinen asiakasrekisteri ovat
helpottaneet valtavasti toimihenkildiden arkea. Nyt uudet ja vanhat tyGtilaukset ovat tal-
lessa yhdessa jarjestelmassa, ja niitd paésee tarkastelemaan sijainnista riijppumatta.

Huoltotdiden resurssointi sekd aikataulutus onnistuu vaivatta sahkodisessa tytkalente-
rissa, mutta keskenerdisten ja valmiiden tyokohteiden seuraamisessa taytyy olla edel-
leen tarkkana. Asentajilta jaa harmittavan usein merkitsematta suoritettu tyo valmiiksi tai
keskeneraiseksi. Kohteen tilan muuttamiseen toivoisin henkilokunnalta tarkkuutta ja Ta-
losoftalta hieman kehitysta asentajan tytkalenterin kirjausnakymiin. Asentajien tunti- ja
tarvikekirjauksien tekeminen voisi olla selkedmpaa kirjauspaikasta riippumatta. Lasku-
tyoprosessiin toivoisin hieman yksinkertaistusta seka parempaa talotekniikka-alan tyo-

ehtosopimuksen soveltamista.

Jarjestelman myota paperisesta palkkailmoituksesta on pystytty luopumaan, ja nykyisin
kaikkien tuntimerkintdjen on kohdistuttava tytkohteelle tai tehtéavalle. Laskutettavien
"haamutuntien” metsastadminen on kaytanndssa loppunut sihteeriltd kokonaan, vaikka
melkein joka palkkajaksosta jokin tuntimerkinta uupuukin. Puutteet ovat inhimillisia ja liit-
tyvét kiireeseen seka uusien toimintatapojen sisdistamiseen. Kirjalliset ty6t ovat olennai-
nen osa myos asentajien tehtavia, joille on vain loydettava aikaa varsinaisilta asennus-
toilta. Yleisesti voisinkin todeta, etta moni henkildkunnasta on tasséakin asiassa tapo-
jensa uhri. Ne asentajat, jotka eivat ole ennenkaén suorittaneet paperititaan heti tyo-

kohteella, unohtavat helposti kirjauksensa myds sahkdiseen jarjestelmaan.

Vaikka Talosofta on jarjestelmana kompromissi painehuuhtelupuolen kuljetustoimin-
nassa ja vaikka sen kayttdmukavuus ei ole raataldityjen jarjestelmien tasoa, se on pal-
vellut aputoiminimen liiketoimintaa yrityksen ndkoékulmasta hyvin. Autonkuljettaja on hoi-
tanut kiitettavalla tavalla koko tilaus-toimitusprosessin itsendisesti ja projektin tavoittei-
den mukaisesti. Laskutus on nyt reaaliaikaista, ja viranomaisraportoinnista on helpompi
huolehtia. Valitettavasti Talosoftan jarjestelmapaivityksien yhteyksissa havaituista pie-

nista virheista valtaosa on koskenut yrityksen kohdalla painehuuhtelupuolen toimintoja.
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Ohjelmistoissa ei ole havaittu kayttokatkoksia, palvelimien ongelmia tai hitautta. Nopeus-
ongelmat ovat johtuneet tablettien heikoista 4G-mobiiliyhteyksista ja niille tyypillisista hi-
taista vasteajoista. Toimistolla oli aikaisemmin hidas kiinted verkkoyhteys, joka aiheutti
pilvipalvelujen ajoittaista hidastumista. Kokemuksiemme mukaan ohjelmistojen kaytto ja
pienet dataméaarat eivat vaadi verkkoyhteydeltéa suurta maksiminopeutta. Tarkeampaa
on yhteyden pieni latenssi, eli nopea vasteaika. Pieni latenssi nékyy selaimessa ohjel-

miston jouheana toimintana — varsinkin haettaessa tarvikkeita valtavista tietokannoista.

Kiinteistolle selvitettiin valokuidun saatavuutta, mutta toimiston internet-yhteyden péivit-
tamisessd paadyttin 4G-modeemiin ja mastoon sijoitettuun suunta-antenniin. Valo-
kuidussa olisi pienin latenssi, mutta tilanne parani huomattavasti uudella mobiiliyhteydel-
lakin. Vanha kupariyhteys jatettiin toistaiseksi varalle ja tarvittaessa verkkoyhteys voi-
daan jakaa toimistolle myts matkapuhelimesta.

Kuten aikaisemmin kirjoitin, ohjelmiston projektitytkaluista ei ole viela tasséa vaiheessa
paljon kokemusta. Tarjouslaskentaa on kokeiltu vain muutamassa kohteessa ja projek-
tinhallinnan osalta jarjestelma on yrityksessa viela vajaakaytolla. Menekkikirjastoa on
laajennettava tulevaisuudessa tarjouslaskentakayttta varten, jolloin ohjelmiston projek-
teihin liittyvia aputoimintoja voidaan kayttaa laajemmin hyodyksi. Aikataulutustyokalujen
hyoédyntaminen vaatii tarjouslaskennassa kohteelle lisattyja toihin liittyvia menekkeja ja

vastaavasti jarjestelmasta tavarantoimittajille muodostettavat tilauslistat tarvikkeita.

Uuden taloushallinto-ohjelmiston kaytté on ollut helppo sisdistaa, eika sen kanssa ole
ollut oikeastaan mitaan ongelmia. Joitain pienia rajapintamurheita on ollut, mutta niista
on vaikea sanoa, ovatko ne johtuneet Netvisorista vai Talosoftasta. Nyt ostolaskujen tar-
kastaminen on vaivatonta, laskuille voi asettaa kierratyslistoja, niihin voi tehda omia lisa-
tietomerkintdja ja niitd on helppo selata jalleenlaskutuksen yhteydessa. Myyntilaskuai-
neisto muodostetaan Talosoftassa ja tuodaan rajapinnan kautta Netvisoriin, josta laskun
varsinainen lahetys tapahtuu. Ostolaskurajapintaa ndiden kahden ohjelmiston valilla ei

valitettavasti vield ole, mutta toivottavasti sekin ominaisuus saadaan pian tuotantoon.

Jarjestin maalis-huhtikuussa 2020 lyhyen kyselyn yrityksen asentajille Talosoftan kayt-
tokokemuksista noin kahdeksan kuukauden kayton jalkeen. Liitteend 1 oleva kysely to-

teutettiin netissé Google Formsilla ja linkki kyselyyn jaettiin asentajien tableteille
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Miradore Onlinessa. Kyselyyn vastasi 12 asentajaa 14:std. Otanta ei ole kovin suuri,
mutta yritykselle mukavasti suuntaa antava. Valtaosa vastaajista ilmoitti kayttdneensa

Talosoftaa 6—12 kuukautta.

Kyselyssé asentajat nostivat selkeasti uuden jarjestelman negatiivisimmaksi asiaksi han-
kalan tarvikkeiden lisaamisen tydkohteelle. Alle vuoden kayttdkokemuksella vastauk-
sissa korostuu urakointipainotteisten asentajien osuus ja rutiinin puute tarvikkeiden kir-
jaamisessa, koska tarvikelistoja ei ole tarvinnut tehda niin usein urakkatyémailla. Aikai-
semmin paperitydmaaraimelle on voinut kirjoittaa tarvikkeen nimen kuten parhaaksi kat-
so00 ja kunhan ty6njohtaja sen ymmartaa. Jatkossa asentajilla on haasteena tuotteiden
oikeiden hinnastonimikkeiden opettelu, jotta s&hkoinen tarvikekirjaus onnistuu sujuvasti.
Tarvikkeiden kirjaaminen on parantunut ja nopeutunut aloitusvaiheen jalkeen huomatta-
vasti laskutoité tekevilla asentajilla, ja uskon vuoden p&asté kirjauksien onnistuvan kai-

kilta ainakin kohtalaisesti.

My@6s yrityksen toimihenkiltt kayttavat tietokoneella asentajan tarvikekirjausta tarvikkei-
den lisddmisessa kohteelle ja se toimii heidan mielestaan hyvin. Toimistolla onkin totuttu
kasittelemaan oikeita hinnastonimikkeita, ja jarjestelman kayttd on helpompaa isolla
nayttopaatteelld. Tarvikehaku toimii paatelaitteella jouheasti, kun mobiiliyhteys on hyva
ja kayttaja tuntee nimikkeistta. On hyva, ettd hakutoiminto ei ole niin tarkka nimikkeiden
sanajarjestyksesta, mutta jonkinlainen synonyymihakutoiminto olisi oiva parannus. LVI-
tarvikkeilla on paljon asentajien tuntemia lempinimi&, joita kayttamalla tarvikehakua voisi
parantaa. Muutama LVI-ammattilaisille suunnattu verkkokauppa toimii tietokannoissaan

jo nain.

Kyselyn mukaan tuntikirjauksien kasittely onnistuu valtaosalla asentajista hyvin, ja ty6-
kohteiden I0ytdminen jarjestelmésté ei aiheuta vaikeuksia. Asentajat ovat kokeneet Ta-
losoftan keskimaaraista vaivattomammaksi kayttaa ja arvioineet sahkoisen toiminnanoh-

jauksen merkitykselliseksi yrityksen kilpailukyvyn kannalta.

Henkilokunnalle tiedottamisessa ja kaytonopastuksessa on onnistuttu kokemuksien mu-
kaan keskim&araista paremmin, vaikka yhteista koulutusta palautteessa on toivottukin.
Koska asentajat haluttiin perehdyttda jarjestelmén kayttéon yksi kerrallaan muutaman

kuukauden aikana, ei yhteista koulutusta haluttu pitd&d k&yton aloituksen yhteydessa.
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Jalkiviisaana — lyhyt yhteinen kaytdn esittely ennen varsinaista perehdytysta olisi voinut
helpottaa uusien toimintatapojen omaksumista. Lahitulevaisuudessa pyritdan jarjesta-

maan asentajille yhteinen kertauskoulutus.

8 Yhteenveto

Insindoritydn tavoitteena ja lopputuloksena Putkiurakointi Simpanen Oy sai kayttoonsa
nykyaikaisen toiminnanohjausjarjestelman ja taloushallinto-ohjelmiston, joiden avulla yri-
tyksen hallinnollisia ja tydnjohdollisia toimia on saatu tehostettua. Tassa raportissa ha-
vainnollistettiin kehitysprojektin l&htotilannetta, jarjestelméhankinnan tarveanalyysia ja
noin 1,5 vuotta kestanytta kayttdonottovaihetta. Raportissa kuvattiin myos jarjestelman

kayttokokemuksia noin vuoden ajalta.

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttdonotto on vaativa projekti, jossa tilaajan
oman tydmaaran osuutta ja vaatimusmaarittelyn merkitysta ei saa aliarvioida. Tassakin
projektissa implementoinnin haastavuus ja tydmaara paasi yllattamaan ensikertalaiset.
Vaikkei Simpasen tapausta voi verrata mitenkaan isojen yritysten massiivisiin ERP-pro-
jekteihin, pk-yrityksen normaalin liiketoiminnan ohessa suoritettu kehitysprojekti ilman
erikseen palkattua projektinhoitajaa oli haastava. Onneksi aikataulu ei ollut tiukka.

Yritys tukeutui jarjestelmavalinnassa liiaksi toimittajien mainospuheisiin ja lupauksiin.
Jarjestelmatoimittajia olisi pitdnyt vertailla syvemmin ja haastaa esittaméaan valmiimpia
ratkaisuja. Ulkopuolisen konsultin kdyttdminen apuna vaativuusmaarittelyssa ja tarjous-
pyyntovaiheessa ei kdynyt valitettavasti mielessakaan. Myos toimittajien projektipaalli-
koihin tai tassa tapauksessa kayttddnottajiin ja heidan referensseihinsa olisi voitu tutus-

tua ennen hankintapaatosta.

Innostava tiedottaminen henkildkunnalle alkavasta ja kaynnisséa olevasta hankkeesta luo
tyopaikalle paremman ilmapiirin seka vahentaa kayttdédnottovaiheen muutosvastarintaa.
Uudesta jarjestelmastd, toimintatavoista seké niiden positiivisista vaikutuksista yrityksen
kilpailukykyyn ja tavoitteiden saavuttamiseen tulee kertoa henkilokunnalle hyvissa ajoin.
Kayttéonotossa ja perehdytyksessa ilmenevia ongelmia tulee ratkoa aktiivisesti ja hen-

kilbkunnan kysymyksien ratkaisemiseen tulee varata aikaa.
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Insin6oritydn tavoitteet on paaosin jo saavutettu, mutta yrityksen liikketoiminnan kannat-
tavuuden parantumisesta ei pysty viela tassa vaiheessa tekemaan johtopaatdksia. Kan-
nattavuuden tunnuslukuja voidaan tarkastella aikaisintaan vuoden 2019 tilinpaatdksen
valmistuttua ja tarkemmin vasta vuonna 2021, kun jarjestelma on ollut kaytdssa koko-
naisen tilikauden. Tassa vaiheessa voidaan kuitenkin todeta, ettd kannattavuuteen vai-

kuttavien laskuttamattomien asennustuntien ja hallituntien maara nayttaisi vahentyneen.

Urakointiliikkeilla toiminnan tehokkuutta ei voida mitata pelkastaan tehdylla voitolla tai
tappiolla. Pienilla katteilla toimiessa yksi isompi projekti voi heilauttaa tulosta mihin suun-
taan tahansa. Toiminnan tehostumista voidaan arvioida tulevaisuudessa paremmin, kun

jarjestelman kaytto on jokaisella tyontekijalla rutiinitasolla.

Yrityksessa jatketaan kehitysty6ta hankitun Talosofta-ohjelmiston hyotyjen kasvatta-
miseksi. Yhteistyd ohjelmistotalon kanssa on toiminut hyvin ja olen erittdin tyytyvainen.
Tarjouslaskenta- ja projektitydkalujen haltuun ottaminen, menekkikirjastojen laajentami-

nen seka uusien asiakirjamallien laatiminen ovat seuraavina tydlistalla.

Insin6oritydssa allekirjoittanut paasi syventymaan tydnantajansa liiketoimintamalleihin,
kehittdmaan uusia toimintatapoja ja sai projektin myoéta paljon kokemusta ERP-jarjestel-
man kayttoonottoon liittyvista haasteista. Taman kayttoonottokokemuksen myo6ta vaitan,
etta suurin osa implementointien ongelmista johtuu enimmékseen inhimillisista tekijoista.
Vaatimusmaarittely ja pohjaty6ta ei tehda kunnolla seka jarjestelmén toiminnallisuutta
ajatellaan liikaa vanhojen toimintatapojen kautta. Useassa lahteessa toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttoonoton tarkeimmiksi asioiksi onkin juuri mainittu liiketoimintaproses-
sien uudelleensuunnittelu, johdon sitoutuminen, tyéryhméan panos sekd muutosvastai-

suuden hallinta.
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Kysely Talosoftan kayttékokemuksista asentajille

Talosofta-ohjelmiston kayttokokemuksia Putkiurakointi Simpanen Oy:ssa - anonyymi
kysely asentajille insin66rity6ta ja toiminnan kehittamista varten.
Tuloksia kaytetadn Simpasen ja Talosofta Oy:n toiminnan kehittamiseen.

Allekirjoittaneen kommentti tai havainto.

Tyoni Simpasella on paa
12 vastausta

@ Urakointipainotteista
@ Laskutydpainotteista

Vastaajan ika
12 vastausta

@ alle 30v
@ 30-50v
@ yli 50v

1 &

Kaytan Talosofta-ohjelmistoa paaasiassa
12 vastausta

@ Kayttooni luovutetulla tabletilla
@ Toimiston tietokoneella

@ Omalla puhelimellani

@ Kotitietokoneella

66,7%
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Kayttaisin mieluiten Talosofta-ohjelmistoa
12 vastausta

@ Kayttooni luovutetulla tabletilla

@ Toimiston tietokoneella
@ Omalla puhelimellani
@ Kotitietokoneella

8,3% % . :
@ Firman alypuhelimella

Kuinka kauan olet kayttanyt Talosoftaa?
12 vastausta

@ yli 12 kk
@ 6-12kk
® 3-6kk
@ 1-3kk

58,3%

Seuraavissa vastauksissa: 1 Taysin eri mieltéd — 5 taysin samaa mielté

Toiminnanohjauksen kehityshankkeesta tiedotettiin riittavasti
12 vastausta
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Tuntimerkintdjen lisédminen kohteelle on vaivatonta
12 vastausta

Tarvikkeiden lisdaminen kohteelle on vaivatonta

12 vastausta

Loéydan minulle osoitetut tyokohteet Talosoftasta helposti
12 vastausta
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Asentajan tyokalentointinakyma on selked
12 vastausta

Loydan vanhat kohteeni ja tuntimerkintani Talosoftasta helposti
12 vastausta

Talosoftan kaytté on yleisesti vaivatonta
12 vastausta
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Olen saanyt riittavasti kaytonopastusta ja perehdytysta Talosoftan kayttdéon

12 vastausta

6

Miten opastusta/perehdytysta olisi voinut parantaa? 12 vastausta
- |han ok
- Kylla opastus oli riittava
- Yleinen koulutus. Jarjestetaan kertauskoulutus viela.
- Yhteinen koulutus. Pari tuntia
- Ok
- Selkea kayttoohje Olisi pitanyt laatia asentajille pikaohje!
- Miten poissaolot merkitaan

- Hyva kaiken kattava perehdytys

- Ei mitenkaan.

- Omalle kohdalle ei mielestani varsinaista tarvetta. Tuli kysyttya, jos oli epékohtia.
- Aikaa

Koen sahkdisen toiminnanohjauksen tarkeaksi yrityksen kilpailukyvyn kannalta
12 vastausta

6
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Hallitsen Talosoftan kaytén
12 vastausta

8

Talosoftassa huonoin asia on mielestani... 12 vastausta
- Tavaroiden kirjaus
- Hidas kayttaa, tarvikkeet
- Vanhojen tuntimerkintdjen korjaus Rajoitettu yllapitajan toimesta tarkoituksella
- Tarvikkeiden ldytaminen
- Eiosaa sanoa
- Osien listaaminen

- hitaus 4G:n latenssi ja yleinen kaytettavyys tabletilla
- hankala

- Osien listauksen nimitarkkuus

- Seon ok.

- Lagit ja bugit. 4G, selain, palvelin?

- Tarvikkeiden hakeminen, jos ei tiedéa juuri oikeaa hakusanaa

Talosoftassa parasta on mielestani... 12 vastausta
- Eitarvitse papereita taytella
- Tuntimerkinnan nopeus
- Voi viedd mukana
- P&aaasiassa helppo kayttaa
- Séahkaoinen tuntikirjaus
- Tunnit ovat tallessa
- eitarvitse kynaa etsia
- entieda
- Autoon ei tarvitse konttoritarvikkeita
- Voi kayttaa kotona.
- Yksinkertaisuus.
- Reaaliaikaista
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Talosoftassa olisi kehitettava... 12 vastausta

Esim. tuotteet kuvallisia. viivakoodinluku tuotteesta yms.
Kivoja kuvia
Merkintéjen helpottaminen

" e
&3,

Liite 1
7(7)

Salasanaa ei mielestani tarvitse vaihtaa niin usein. Tietoturva, aikavali yllapidosta muu-

tettavissa
Osa listaus

vois merkata useamman paivan kerrallaan, jos on esim. ollut vilkkon samalla ty6-

maalla. Yllapidosta muutettava ominaisuus, jottei asentaja tee takautuvia tuntikirjauksia liian

kauas menneisyyteen

Tarvikkeiden hakua
Tarvikkeiden kirjaaminen.

Kohteiden selaaminen liian monesta paikasta. Tarvikkeiden lisdys ja muokkaaminen

takkuili valilla.
?

Vapaa sana/ terveiset 3 vastausta

Hyva se on, kun oppii kayttamaan

B

Hyva sovellus, parempi kuin Ecomwebi
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