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1 JOHDANTO

Laadunhallinnan merkitys korostuu alati muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Siita on tullut merkittava osa kaikkien toimijoiden arkipaivaa, kuten
myo6s taman opinnaytetyon tilaajan Hevosopisto Oy:n. Tyon aiheen valin-
taan vaikutti merkittavasti kirjoittajien tyoskentely ja tydnkuva kyseisessa
organisaatiossa. Tyon avulla kasvatettiin kirjoittajien laatutietamysta, joka
mahdollistaa kehittamistyon jalkauttamisen organisaation eri toimintoi-
hin.

Opinndytetyon paallimmaisena tarkoituksena on kartoituksen avulla tuot-
taa tietoa organisaation laadunhallinnan nykytilasta ja sen dokumentoin-
nista, jolla luodaan pohja tulevaisuuden kehitystyo6lle. Uuden laadunhallin-
tajarjestelman luominen on pitka ja aikaa vieva prosessi, jonka toteuttami-
nen opinndytetyon puitteissa ei ole mahdollista. Opinndytetyd toimii yh-
tena tyokaluna tehtavalle laatutydlle.

Pohjana opinnaytetyodlle on Hevosopisto Oy:n olemassa oleva laadunhal-
lintajarjestelma. Kehittamistyon avulla jarjestelma nykyaikaistetaan ja vie-
daan enemman osaksi arkea ja prosessien ydintoimintoja. Opinndytetyon
tavoitteena ei itsessdaan kuitenkaan ole rakentaa laadunhallintajarjestel-
maa, vaan tarkastella laadunhallintaa kehittamissuunnitelman avulla orga-
nisaation lapileikkaavana toimintona.

2  TUTKIMUSASETELMA

Asetelma sisaltaa tyon keskeiset tutkimuskysymykset seka niiden tutkimi-
seen kaytetyt menetelmat. Tutkimusongelmasta on muotoiltu kysymyk-
set, joihin tyon avulla pyritaan vastaamaan.

Tutkimuksen tuloksissa on huomioitava opinnaytetyon kirjoittajien asema
organisaatiossa, minka vuoksi nakdkanta ei ole taysin puolueeton. Tutki-
musaineisto on keratty olemassa olevan aineiston pohjalta, viikoittaisen
vuorovaikutteisen kanssakdaymisen avulla seka laadunhallintyéryhman ko-
kouksissa.

2.1 Tutkimuskysymykset

Taman tyon tavoitteena on selvittda mitd laatu on tutkittavassa organisaa-
tiossa ja miten laadun toteutus viedaadn kaytantoon kattaen kaikki sen toi-
minnot huomioiden henkilosto, johto ja sidosryhmat. Lisaksi tydssa selvi-
tetdan laadunhallinnan kytkeytyminen organisaation strategiaan, laadun



mittaamisen keskeiset periaatteet seka hanketydén merkitys osana laatu-
tyota.

2.2 Tutkimusmenetelma

Tama tyo edustaa empiirista tutkimusta, joka perustuu kokemukseen tut-
kimuskohteesta. Analysoimalla ja mittaamalla voidaan tehda konkreettisia
havaintoja tutkimuskohteesta, jotka toimivat tutkimuksen tekemisen lah-
tokohtana. (Jyvaskylan yliopisto 2015)

Menetelmasuuntauksena tydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusmenetelmaa, jota voidaan toteuttaa monilla erilaisilla tavoilla. Tutki-
muksen keskeisena tavoitteena on ymmartda kokonaisvaltaisesti tutki-
muskohteen laatua, merkitysta seka erilaisia ominaisuuksia. Paastakseen
tutkimustavoitteeseen on tarkeda hahmottaa tutkimuskohteen toimin-
taympadristo, taustat seka tutkittavaan ilmioon vaikuttavat tekijat. (Jyvas-
kylan yliopisto 2015)

Tutkimusstrategioina ty6ssa on tapaus- ja toimintatutkimus. Tapaustutki-
muksessa keskitytddan tutkimaan syvallisesti yhta kokonaisuutta. Tavoit-
teena on tuottaa yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa tutkittavasta koh-
teesta. Toimintatutkimuksessa taas on tarkoitus vaikuttaa kehittavasti
seka parantavasti tutkimuskohteeseen. Tutkimus perustuu tutkijan omaan
kokemukseen tutkimusymparistdssa. (Jyvaskylan yliopisto 2015)

3 LAADUN MERKITYS

3.1

Laatu

Laatu voidaan kasittda monella tapaa. Eri ihmisille ja eri yhteyksissa se tar-
koittaa erilaisia asioita, kuten tuotteen tai toiminnan laadukkuus riippuen
laadukkuuden tavoittelijasta.

Historiallisesta nakokulmasta tarkasteltuna laatu on vanha kasite, jolle jo
Aristoteles esitteli kaksi merkitysta. Hinen mukaansa laatu ilmaisee, miten
kohde erottuu toisesta kohteesta ja miten kohde koetaan hyvana tai pa-
hana. (SFS 2016) Ammatillisen koulutuksen ja oppimisen laatutekijoilla on
myo0s yhteys historiaan mestari-kisalli-oppipoikajarjestelman kautta, jossa
tavoitteena oli osaamisen laadun siirtyminen mestarilta oppilaalle. Mestari
oli vastuussa oman ammattikuntansa laadun takaamisesta ja sen siirtami-
sesta seuraaville sukupolville. (Lecklin 2006, 15—16)

Laatu on subjektiivista ja kokonaisvaltaista, jota ei voida organisaation na-
kokulmasta toteuttaa milld hinnalla tahansa (SFS 2016). Esimerkkind voi-
daan kayttaa pankkia, jonka asiakkaat olisivat tyytyvaisia saadessaan



lainan nollakorolla. Asiakastyytyvadisyyteen vastaaminen talla tasolla ei kui-
tenkaan tee pankista laadukasta toimijaa, silla sen oma kannattavuus kar-
sii. (Lecklin 2016, 18)

Tassa tyossa laatua tarkastellaan Lecklinin & Laineen (2009, 15) teoksessa
maariteltyjen laadun elementtien, johtamisjarjestelman, prosessiajattelun
ja verkostoitumisen kautta.

3.1.1 Laadun elementit

Laadun elementteja ovat tekniset elementit, kyvykkyys, signaalit ja sosiaa-
liset elementit. (Lecklin & Laine 2009, 16)

Tekniset elementit voidaan karkeasti jaotella kuuteen eri kategoriaan. En-
simmaisena voidaan mainita tuoteominaisuudet, jotka kytkeytyvat tuot-
teiden ja palveluiden laadukkuuteen. Palveluiden osalta laadun arviointi
on haasteellisempaa, koska se perustuu asiakkaan saamaan kokemukseen
eika tasmallisiin mittareihin. Yhtena teknisena elementtinad on virheetto-
myys, joka on asiakkaalle oletusarvo ostaessaan palvelua tai tuotetta. Or-
ganisaation kannalta pitdisi pyrkia toimintatapaan, joka sisaltdaa hallittua
riskien ottamista seka myds virhemahdollisuuksia, silla henkiléstén kan-
nustaminen uusiin asioihin seka virheista oppiminen tulisi olla organisaa-
tion luonteva kaytanto. Virheettomyyden ohella laatu tarkoittaa myos kus-
tannustehokkuutta. Toimintaa virtaviivaistamalla voidaan keskittya orga-
nisaation ydintoimintaan ja karsia turhat seka lisdarvoa tuottamattomat
tyovaiheet pois. (Lecklin & Laine 2009, 17—19)

Asiakastyytyvaisyys on yksi tarkea tekninen elementti. Asiakas on toimin-
nan rahoittaja, jonka vuoksi asiakastyytyvaisyys on keskeisessa asemassa.
Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa muun muassa palvelun tai tuotteen laa-
dun pieni hajonta. (Lecklin & Laine 2009, 18)

Tuotteen tai palvelun sopivuus kadyttotarkoitukseen kiteyttaa kaikki edella
mainitut tekniset elementit; tuotteen tai palvelun tulee olla oikein suunni-
teltu ja mitoitettu, markkinointiviestinnan tulee vastata tuotetta, tuote tai
palvelu ei saa olla ylilaatua eika sen tuottaminen saa olla liian kallista.
(Lecklin & Laine 2009, 19)

Yksi laadun elementti on kyvykkyys. Tama kiteytyy useaan alakategoriaan,
joita ovat muun muassa jatkuva parantaminen, lisdarvon tuottaminen, in-
novatiivisuus seka uusiutuminen. (Lecklin & Laine 2009, 20)

Menestyvan organisaation tulee toimia joustavasti ja olla valmis muutok-
siin sekda myo6s uusiutua muuttuvan yhteiskunnan mukana. Nama vaativat
osakseen myos ketteryytta, silla hitaasti reagoiva organisaatio menettaa
helposti kilpailuetunsa seka suorituskykynsa. Kyvykkadssa organisaatiossa
innovaatiot ovat osa normaalia yrityskulttuuria, niiden avulla voidaan tuot-
taa lisdarvoa asiakkaille. Innovatiivinen yrityskulttuuri edesauttaa jatkuvaa
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parantamista, silla henkilostéjohtaminen on jo lahtdkohtaisesti osallista-
vaa. (Lecklin & Laine 2009, 21—23)

Organisaation kyvykkyyden tiivistaa hyvin seuraava lause:

”Yrityksen tuloksen kannalta oikeiden asioiden tekeminen on térkedmpdd
kuin asioiden tekeminen oikein.” (Lecklin & Laine 2009, 20)

Organisaation kehittymiseen tarvitaan teknisia elementteja ja kyvykkyytta,
mutta silti uusien mahdollisuuksien luominen vaatii ymparistosta tulevien
signaalien tulkitsemista. Signaalit voivat olla seka hyvia etta huonoja ja ne
eivat ole valttamatta itse luotuja. Hyvia signaaleja ovat esimerkiksi trendit,
yritystarinat ja positiiviset huhut. Huonot signaalit voivat muodostua ta-
buista ja erilaisista oudoista asioista. (Lecklin & Laine 2009, 24—26)

Laadukkaaseen kokonaiskuvaan sisaltyy sosiaalisia elementteja. Organi-
saatiokuva maaraytyy osittain tyéntekijoista, minka vuoksi tyéhyvinvointi
on tarkeda. Tyohyvinvointiin vaikuttaa tyoymparistdn viihtyvyys, turvalli-
suus, ilmapiiri ja yhteishenki. Laadukas tyonteko lahtee jokaisesta tyonte-
kijasta itsestaan. Tyontekijan motivaatio kasvaa, kun hanelld on kykyjaan
vastaava tyotehtdva ja hanet osallistetaan yhteisen pdamaaran saavutta-
miseen. (Lecklin & Laine 2009, 27—28)

Sosiaaliset elementit nakyvat myos kestavan kehityksen huomioimisessa
sekd elamyksena ja onnena, jotka voivat ilmetd yhta lailla organisaation
tuottamassa palvelussa kuin myds tyontekijan hyvinvoinnissa. (Lecklin &
Laine 2009, 29)

3.1.2 Johtamisjarjestelma

Laadunhallinta on yksi laadun elementin osa ja sen tulee olla kiintead osa
johtamisjarjestelmaa. Organisaation tuodessa laadunhallintaa osaksi yri-
tyskulttuuria, on silla hyva olla aluksi vastuuhenkil®. Tavoitteena on laadun
sisallyttaminen jokaiseen ydintoimintoon niin ettei erillista laatuvastaavaa
tarvita vaan pelkkad koordinaattori riittda. Laatuasioiden tulisi olla yhta
luonnollista kuin autolla ajo; vain poikkeustilanteet tarvitsevat erillisen kul-
jettajan. (Lecklin & Laine 2009, 34)

3.1.3 Prosessiajattelu

Prosessiajatteluun sisdltyy jalostusketju, prosessikartta ja -suunnitelma
seka kehittaminen ja jatkuva parantaminen. Prosessiajattelussa koko orga-
nisaation toiminta ndhdaan prosesseina, joiden avulla toimintaa johde-
taan. (Lecklin & Laine 2009, 39)

”Jos et osaa kuvata tekemistdisi prosessina, et tiedd mitd olet tekemdssd.”
— Edwards Deming (Lecklin & Laine 2009, 40)



Jalostusketjulla tarkoitetaan toisiinsa liittyneitd tai vuorovaikutteisia toi-
mintoja, jotka muuttavat panokset tuotoiksi ja auttavat tuottamaan asiak-
kaalle lisdarvoa tuottavia asioita. Jalostusketjun avulla on helpompaa hah-
mottaa kokonaiskuva seka kohdistaa organisaation tavoitteet oikein ja l0y-
taa oikeat kehittamiskohteet. (Lecklin & Laine 2009, 40—41)

Prosessikartan avulla maaritellaan organisaation tarkeimmat prosessit.
Kartta on kaavio, joka sisaltda organisaation prosessit ja niiden yhteydet
toisiinsa seka sidosryhmiin. Tarkeimmista prosesseista tehdaan prosessi-
suunnitelmat, joissa kuvataan prosessien paavaiheet. Suunnitelma sisaltaa
suorituskyvyn mittareita, jolloin johtaminen ja kehittaminen ei ole sattu-
manvaraista. Prosesseille on hyva maaritelld omistajat, jotka vastaavat
prosessien toiminnasta, tuloksista ja kehittamisesta. Prosesseihin liittyva
henkil6std on hyva ottaa mukaan heti alkuvaiheissa prosessin maarittami-
seen ja kuvaamiseen, silla heilld on yleensa paras tieto tekemastaan tyosta.
Prosessien jatkuva parantaminen on tarkeda ja tama tulisi iskostaa henki-
Iostolle. (Lecklin & Laine 2009, 42—44)

3.1.4 Verkostoituminen

Yksikdaan organisaatio ei tule toimeen yksindan, vaan jokainen on riippuvai-
nen sidosryhmistdaan. Verkostoitumista tarvitaan, jotta organisaatio voi
keskittya ydinosaamiseensa. Verkostoituminen voidaan jakaa vertikaali-
seen ja horisontaaliseen. Horisontaalinen verkosto tarkoittaa yleensa ver-
taisverkostoa, jonka muodostavat yhteistyota tekevat saman toimialan or-
ganisaatiot. Vertikaalisille verkostoille ominaista ovat liiketaloudelliset
hyodyt. Nama muodostuvat yleensa asemista alihankkija ja paahankkija.
Ulkoistamisella saadut verkostot ovat vertikaalisia. On tarkeaa |6ytaa or-
ganisaatiolle sopivat yhteistydkumppanit seka horisontaalisesti etta verti-
kaalisesti. (Lecklin & Laine 2009, 45—47)

Verkostoituminen on prosessi, joka sisdltda suunnittelun, kdynnistyksen,
luomisen, kiinteyttamisen seka toiminnan arvioinnin ja jatkuvan kehittami-
sen. Suunnitteluvaiheessa pohditaan verkostoitumisen tavoitteet ja maa-
ritellaan saavutettava kilpailuetu, jonka jalkeen tunnistetaan ja valitaan
potentiaaliset kumppanit sekd kaynnistetdaan toiminta. (Lecklin & Laine
2009, 49)

Luomisvaihe on suunnitteluvaiheesta seuraavaksi merkittavin askel, silla
se luo pohjan menestykselle. Verkostojen toiminnan kannalta on tarkeas,
ettd verkostolle on maaritelty vastuuhenkilot. Hyvin tehty luomisvaihe luo
edellytykset yhteisille nakemyksille ja yhteistydhon sitoutumiselle kump-
paneiden valilla. (Lecklin & Laine 2009, 50)

Toiminnan kiinteyttamisella tarkoitetaan paivittdistda toimintaa, jolle on
luotu yhteiset pelisddannot ja toimintatavat. Toimintatavat vaihtelevat ver-
kostojen vililla, eika niille ole maaritelty yhta tiettya tapaa. Toiminnan



arviointi ja jatkuva kehittaminen on merkittavassa roolissa my6s verkosto-
jen sisdisessd toiminnassa. (Lecklin & Laine 2009, 51)

3.2 Laatujohtaminen

Laadun johtaminen on oltava osa yrityksen johtamista, jotta laatu voisi toi-
mia yrityksen menestystekijana. Johtamiskaytannon tulisi luoda edellytyk-
set onnistumiselle ja mahdollistaa laadukas toiminta. Laatujohtaminen ei
voi erota muusta organisaation johtamisfilosofiasta, silla strategia, arvot,
visio ja missio muodostavat toimintaa ohjaavan kokonaisuuden. (Lecklin
2006, 35, 61)

Organisaatiorakenteen tulee tukea ja mahdollistaa laatuty6. Laadun pa-
rantaminen on koko henkildstoa koskeva toiminto, joka edellyttaa jokaisen
ottavan vastuun oman tyotehtavansa laadusta ja toimivan koko yrityksen
laadun parantamiseksi. Johdon tehtdava on valmentaa henkilostéa otta-
maan enemman vastuuta oman tyonsa suunnittelusta ja sita kautta kas-
vattaa laatutietoisuutta. (Lecklin 2006, 61, 63)

Laadukkaasti johdetun yrityksen tunnusmerkkeja ovat asiakaskeskeisyys
sekd avoin viestinta. (Lecklin 2006, 62—63)

3.3 Laadunhallintajarjestelma

Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) maarittelee julkaisussaan Kohti huip-
pulaatua (2019) laadunhallintajarjestelman tarkoittavan johtamisjarjestel-
maa3, jonka avulla ohjataan organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa. Laa-
tujarjestelma on osa laadunhallintajarjestelmaa ja sen avulla laatu viedaan
kdytantoon.

Eri julkaisuja lukiessa voidaan kuitenkin huomata, ettei termistolla ole sel-
kedd yhtendisyytta eri toimijoiden valilla. Esimerkiksi Talentreen (2018)
mukaan laadunhallintajarjestelmasta voidaan puhua myos laatujarjestel-
mand, jonka avulla taataan, ettd organisaatiossa tayttyvat tietyt laatuvaa-
timukset. Lecklinin (2006, 29) mukaan taas ei enda suositella puhuttavan
laadunhallintajarjestelmastd, koska laadunhallinta on osa johtamisjarjes-
telmaa.

Termiston selkeyttamiseksi tassa tydssa kaytetdaan termia laadunhallinta-
jarjestelma. Taman termin kayttéon ohjaa OKM:n laatustrategia.

Laadunhallintajarjestelman kdyttdminen on aina strateginen paatos, jonka
lahtokohtia ovat arvot ja visio sekd paamaara ja toiminta-ajatus (Lecklin &
Laine 2009, 244). Tavoitteena on saada jarjestelmallisyytta toiminnan oh-
jaukseen ja valvontaan, varmistaa asiakastyytyvaisyys seka tuotteiden, pal-
veluiden ja prosessien korkea ja tasainen laatu. Lisdksi tavoitteena on pa-
rantaa tyon tuottavuutta, tukea henkilostéd koulutuksessa ja tyon



ohjauksessa, kehittda uusia innovatiivisia menetelmia ja ratkaisuja seka
luoda yhtendinen kdytanto. Edelld mainitut asiat ovat tarkedaa dokumen-
toida kattavasti. (Lecklin 2006, 29—30)

Viitekehykset ovat laadunhallintajarjestelman tyokaluja. Niiden avuilla or-
ganisaatio voi osoittaa kykynsa tuottaa johdonmukaisesti asiakasvaati-
mukset tayttavaa tuotetta tai palvelua seka tuoda esiin asiakastyytyvai-
syytta lisddvat jatkuvan parantamisen prosessit. Laadunhallintajarjestel-
masta tulee kayda ilmi lakien ja viranomaisten vaatimusten huomioiminen
ja tayttyminen organisaation toiminnassa. (Lecklin & Laine 2009, 246)

Viitekehyksia ovat muun muassa ISO-standardit, EFQM Excellence Model
(EFQM-malli) ja muut organisaation laadunkehittamistyokalut. (Lecklin &
Laine 2009, 243)

4 LAADUN KEHITTAMISEN PERIAATTEET

Kehittamista ei tapahdu ilman muutoksia ja uusia innovatiivisia ajatuksia
(Lecklin & Laine 2009, 53). Pienetkin muutokset prosesseissa ja toiminta-
tavoissa luovat pohjaa kehittamiselle ja jatkuvalle parantamiselle (Rother
2011).

4.1 Laadun kehittaminen

Sekin ja Niemen (2016) mukaan laatuajattelun vaatimukset maaraytyvat
asiakkaiden, kilpailijoiden ja yhteiskunnan tarpeiden ja odotusten perus-
teella. Mallintamalla yrityksen toiminnot prosessiajattelun avulla pysty-
taan laatuajattelu jalkauttamaan osaksi arkea.

Mielestamme Mike Rother (2011) oli maaritellyt Toyotan johtamismallista
kertovassa kirjassaan hyvin sen, ettei prosessien mallintaminen riita laa-
dun kehittamiseen;

“Emme voi jdttdd jotain prosessia oman onnensa nojaan ja odottaa kor-
keaa laatua, matalia kustannuksia ja vakautta. Erds suosittu konsepti on,
ettd standardien avulla voimme ylldpitdd prosessin tilaa (kuva 1.). Mutta
yleensd ei ole mahdollista yksinkertaisesti ylldpitéié prosessin suorituskyky-
tasoa. Prosessilla on taipumus heiketé kaikesta huolimatta, vaikka jokin
standardi olisi mddritelty, selitetty kaikille ja asetettu ndkyville. Se ei johdu
tyontekijéiden huonosta kurista (kuten monet meisté ehkd luulevat), vaan
vuorovaikutuksen seurauksista ja entropiasta, mikd tarkoittaa, ettd jokai-
sella organisoidulla prosessilla on luontainen taipumus rappeutua kaaok-
sen tilaan, jos jétéimme sen oman onnensa nojaan.”
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Kuva 1. Mike Rotherin (2011) kuvaus siitd, kuinka standardi ei yksinaan
riita toiminnan parantamiseen.

Tasta hyvana esimerkkina ovat kehittamisprojektit ja -hankkeet, joilla saa-
vutetaan tavallisesti selvia muutoksia toimintaan. Projektien ja hankkeiden
paatyttya saavutetut tulokset alkavat haviamaan jokapaivaisesta arjesta,
mikali saavutettua muutosta ei yllapideta. (Kajaste & Liukko 1994) Kysei-
nen tulosten hadviaminen vastaa Rotherin (2011) kuvausta entropiasta.
Naiden kahden lausunnon perusteella voimme tulla siihen lopputulokseen,
ettd parantamisen tulee olla jatkuvaa tyota.

Parantaminen ei ole lisdtyo vaan ydintoiminto, mika pitaa sisallaan itse laa-
dunhallinnan.

4.1.1 Toteuttaminen

Laadun toteuttaminen pohjaa luvussa 1 esiteltyihin laatutekijoéihin (laadun
elementit, johtamisjarjestelma, prosessiajattelu ja verkostoituminen).
Naiden taustalla pitaa kuitenkin olla yritysfilosofia eli tarkoitus ja kokonais-
suunta. Toteuttamisen tulee olla organisaation toimintojen keskiossa, eika
lisdosa, jota toteutetaan vain tarpeen vaatiessa. (Rother 2011, 34)

Kuvassa 2. on kerrottu, kuinka laadun johtaminen eroaa yleisesti ottaen
Toyotaan verrattuna. Tyonjohtaminen jaetaan keinojen ja tulosten johta-
miseen, joiden yhteistuloksena syntyy seuraukset. Suurimmalla osalla yri-
tyksista johtaminen painottuu tuloksien ja seurauksien johtamiseen, kun
taas Toyotalla johdetaan keinoja. Keinojen ja tulosten valisen johtamisen
ero on, etta keinoissa johdetaan prosessissa tydskentelevia ihmisia toisin
kuin tulosten johtamisessa, missa pdapaino on resurssien maksimoimi-
sessa. (Rother 2011, 35)
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Kuva 2. Toyotan asettama painoarvo sille, miten ihmiset kasittelevat
prosessin yksityiskohtia, ja se tuottaa lopputuloksen (Rother
2011, 35).

Toteuttamisessa on syyta huomioida muuttuva toimintaymparisto ja so-
peuttaa toimintatavat siihen sopiviksi. Laadun elementtien tuntemus on
merkittavdssa asemassa, koska niiden avulla pystytaan ennakoimaan tule-
vaisuuden tarpeet ja kehittdmaan uusia innovaatioita. (Lecklin & Laine
2009, 17)

4.1.2 Arviointi ja mittaaminen

Arviointia ja mittaamista tehddan oppimisen vuoksi ja sita voidaan tehda
useilla eri menetelmilld, kuten sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla ja itsear-
vioinneilla.

Auditoinneilla selvitetdan organisaation nykytilanne yleisella ja yksikkota-
solla. Auditoinnissa on kriteeristd, jonka perusteella maaritelldan tayt-
taako auditoinnin kohde sille asetetut vaatimukset. Auditointi voidaan to-
teuttaa sisdisena tai ulkoisena auditointina. Tavoitteena ulkoisen auditoin-
nin kautta voi olla kansainvalisen standardin mukainen toiminta, josta to-
distuksena on sertifikaatti (ISO 9000-sarja). (Lecklin & Laine 2009, 188—
189)

Itsearviointia tulisi toteuttaa saanndllisesti, jotta voi hyotya sen tuloksista.
Arvioinnin avulla saadaan nakemys organisaation vahvuuksista, tehokkuu-
desta ja parantamiskohteista. Itsearviointi osallistaa henkil6st6a mukaan
organisaation kehittdmistyohon. (Lecklin & Laine 2009, 189—190)

Nailla edella mainituilla tavoilla syntyy paljon tietoa organisaation nykyti-
lasta. Jotta kerdtysta tiedosta saadaan paras hyoty, tulisi organisaation
luoda systemaattinen lahestymistapa ja muuttua oppivaksi organisaa-
tioksi. Oppivan organisaation kehittdaminen voidaan jakaa useisiin eri
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vaiheisiin, kuten yhteisen nakemyksen ja vision muodostamiseen, tyokult-
tuurin ja laadun kehittamiseen seka oppimisen edistamiseen ja kehittdamis-
verkostojen luomiseen. (Lecklin & Laine 2009, 191)

4.1.3 Dokumentointi

Organisaation toiminnan kehittdmisen kannalta on erityisen tarkeaa, etta
kaikki edellisissa luvuissa kasitellyt asiat on dokumentoitu ja ne ovat hen-
kiloston saavutettavissa. llman dokumentointia toiminnan kehittaminen
on mahdotonta, koska kehittamisen pohjalle ei ole Iahdetietoa.

4.2 Kehittamisen tyokalut

Laatukasikirja ja viitekehykset luovat pohjan kehittamistyolle organisaa-
tiossa. Viitekehyksista kasitellaan ISO 9001 ja EFQM-malli. Tyohon on va-
littu kasiteltavaksi kyseiset viitekehykset, koska nama ovat vahvasti esilla
OKM:n Kohti huippulaatua (2019) julkaisussa seka yleisesti kdytdssa am-
matillisessa koulutuksessa. Nadiden konkreettisten tyokalujen lisaksi kehit-
tamisen tarkedna osana on organisaation osallistaminen.

4.2.1 Viitekehykset

Organisaation laadunhallintaa voidaan kehittaa 1ISO 9001 -laadunhallinta-
jarjestelman avulla, joka on kansainvalisesti tunnetuin tyokalu laadun ke-
hittamiseen (SFS 2019a). Organisaatiolla on mahdollisuus saada ulkoisen
auditoinnin kautta ISO 9001 -sertifikaatti, joka osoittaa asiakkaille, etta or-
ganisaatiolla on dokumentoitu jarjestelmd, jonka mukaisesti se toimii
(Lecklin 2006, 315).

ISO 9001:n avulla on mahdollista |ahestya organisaation laadunhallintaa
kokonaisvaltaisesti. Standardi auttaa parantamaan toimintaa seka osoittaa
ulospdin laadukkaasta toiminnasta huolehtimisen (kuva 3.). Sen avulla yl-
lapidetdan ja kehitetdaan laadunhallintajarjestelmaa. Tunnettuna ja laajasti
kaytettyna viitekehyksena standardi lisda luottamusta tuotteen/ palvelun
vaatimusten mukaisuuteen. (SFS 2019a)

Standardin laadunhallinnan periaatteet pitavat sisallaan organisaation si-
saisia tekijoita, kuten laatujohtamisen osana strategiaa ja toiminnan suun-
nittelua, johdon sitouttamisen seka henkiloston osallistamisen. Lisaksi ISO
9001 auttaa parantamaan kilpailukykya, kehittamaan resurssitehokkuutta
ja karsimaan kustannuksia, parantamaan asiakastyytyvaisyytta seka lisaa-
maan toiminnan luotettavuutta. (SFS 2019a)
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Laadunhallintajarjestelma (4)

Organisaatio Ja Tukitoiminnot (7),
sen toiminta- Tolminta (8) Asiakas-
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tulokset
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tarpeet |a

odotukset (4) (19)

Kuva 3. Laadunhallintajarjestelman toiminnot, joita organisaatio tarvit-
see saavuttaakseen tavoitteensa. (SFS 2019)

EFQM Excellence -mallin avulla voidaan muodostaa kokonaisvaltainen
kuva organisaatiosta. Sen avulla pystytaan hahmottamaan kokonaisuus,
joka sisaltaa johtajuuden, strategian ja toiminnan suunnittelun, henkil6s-
tojohtamisen, kumppanuudet ja resurssit seka prosessit ja muutosjohta-
misen. Mallilla on mahdollista luoda yhtendinen kasitteisto ja ajattelutapa,
joka helpottaa tehokasta viestintaa organisaation sisaisesti ja ulkoisesti. Li-
saksi organisaation kehitystoimenpiteistd luodaan mallin avulla koko-
naisuus, jossa valtetdaan paallekkaisyyksia ja tunnistetaan puutteita. Malli
toimii my6s pohjana johtamisjarjestelmalle. (EFQM 2012)

4.2.2 Laatukasikirja

Organisaatiolle laatukasikirja ei ole pakollinen, mutta kaytannossa se on
tarkea apuvaline. Viitekehykset edellyttavat kuitenkin laatukasikirjan laati-
mista ja yllapitamista. Laatukasikirja sanallistaa laadunhallintajarjestel-
man. (Lecklin 2006, 31)

Hyva laatukasikirja auttaa ymmartamaan organisaation toimintaa kokonai-
suutena seka toimii apuvalineend tydn suorittamisessa ja perehdyttami-
sessa. Hyvan laatukasikirjan tunnusmerkkeja ovat ajantasaisuus, helppo
paivitettavyys seka saatavuus. Laatukasikirjassa prosessit ovat kuvattuna
selkedsti ja ytimekkaasti. (Lecklin 2006, 31—32)
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4.2.3 Organisaation osallistaminen

Organisaatiossa johdon tarkea tehtava on tunnistaa henkildston patevyys
ja saada heidat osallistumaan taysipainoisesti organisaation laatutavoittei-
den saavuttamiseen (SFS 2019b, 3). Osallistamisen edellytys on, etta orga-
nisaatiossa oleva osaamispdadoma on tunnistettu kuten kuvassa 4. esite-
taan (Lecklin & Laine 2009, 234).

Lo .
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Kuva 4. Osaamispddoma voidaan jakaa henkil6-, suhde- ja rakennepaa-
omaan (Lecklin & Laine 2009, 236).

Tarkeimpina hyotyind henkiloston taysipainoisesta osallistumisesta laatu-
ty6hon ovat parempi ymmarrys organisaation laatutavoitteista ja motivaa-
tio niiden saavuttamiseksi seka parempi osallistuminen kehittamistoimiin.
Lisdksi henkiloston aloitteellisuus, luovuus ja tyytyvaisyys lisdantyy. Koko
organisaation tasolla luottamus ja yhteistyd paranee seka yhteisista ar-
voista ja toimintakulttuurista tulee merkittava tekija organisaatiossa. (SFS
2019b, 3)

4.3 Prosessikuvaukset

Prosessikuvaus on sanallinen yleiskuvaus, jossa kerrotaan prosessin kes-
keiset asiat. Kuvauksen esittamismuoto on hyva sopia yhtenaiseksi koko
organisaation sisalla. Prosessikuvauksesta tulisi kdyda ilmi, mista kyseinen
prosessi alkaa ja mihin se paattyy, jotta valtytaan paallekkaisilta proses-
seilta eri toimintojen valilla. Vaikka prosessikuvaus kertoo kuvauksen teh-
tavan tyon sisallosta, tulisi siinda huomioida prosessiin liittyvat liitannaiset
kuten asiakkaat, tietojarjestelmat ja suoritteet. Toiminnosta riippuen graa-
finen esitysmuoto voi olla hyddyllinen, silla se lisda ymmarrysta toimintoa
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kohtaan. Prosessin kehittdmisen kannalta toiminnolle tulee luoda mitta-
risto, joka luo mahdollisuuden jatkuvalle parantamiselle. Prosessille tulee
valita vastuuhenkild. (Lecklin 2006, 139)

Prosessikuvaukset ovat yksi tarkein osa laadunhallintaa. Tarkeys korostuu
organisaation koon ja henkildston maaran mukaan. Toimintojen laaduk-
kuuden yllapitamiseksi prosessien tulisi toistua samanlaisena riippumatta
tekijasta. (Lecklin 2006, 139)

Olemassa olevat ajantasaiset prosessikuvaukset lisaavat lapinakyvyytta ja
yhteisty6ta hallintotasojen valilla. Hallintotasojen valinen suhde on moni-
nainen; silla voidaan tarkoittaa osastojen valista suhdetta tai henkildstota-
sojen valista suhdetta. Molemmissa tapauksissa prosessien ymmartami-
nen on tarkeda, silla jokaisen organisaation jasenen tydtehtava linkittyy
jollakin tapaa toisen tyéhon. (Lecklin 2006, 139)

Prosessikuvaukset myos helpottavat johdon ymmarrysta organisaatiossa
tehtdvasta tyosta. Tama helpottaa oikean henkildstotarpeen maarittami-
sen ja sen myota henkiloston tyossajaksaminen paranee. Prosessikuvauk-
set toimivat myos pohjana osaamiskartoitukselle, jotka helpottavat henki-
|6ston sijoittamista oikeisiin tydtehtaviin ja tuovat nadin esiin piilevia mah-
dollisuuksia henkil6ston osaamisen hyoédyntamisessa. (Lecklin 2006, 139)

Tyonohjauksen nakokulmasta prosessikuvaukset luovat mahdollisuuksia
tyotehtavien kehittamiselle, esimerkiksi johdon tai ulkopuolelta tulevan
henkilon on mahdollista paremmin kiinnittdada huomiota prosessin toimi-
vuuteen ja sitd kautta antaa kehittamisideoita laadun kehittamiseen. Sel-
keiden prosessikuvausten avulla uusien tyontekijoiden perehdytys helpot-
tuu. Tama osaltaan mahdollistaa prosessikuvausten pohjalta syntyvat in-
novatiiviset kehittamisehdotukset. (Lecklin 2006, 139)

Selkeiden prosessikuvausten myota prosesseja voidaan linkittaa toisiinsa,
jonka pohjalta on helppo maarittdaa vastuuhenkilot eri toiminnoille. Tama
poistaa riskin, jossa jokin toiminta ei ole minkdan osaston vastuulla. (Leck-
lin 2006, 139) Kuvassa 5. on tiivistettynd prosessikuvauksista saatava
hyoty.
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Kuva 5. Prosessikuvausten hyoty.

4.4 Ydinprosessit

Ydinprosessit ovat ulkoista asiakasta palvelevia prosesseja, joiden avulla
jalostetaan organisaatiosta I6ytyva osaaminen palveluiksi, josta syntyy asi-
akkaalle lisdarvoa. Ydinprosessien maara vaihtelee eri organisaatioiden va-
lilld. Ydinprosessit tulisi maaritella mahdollisimman laajasti organisaation
sisalla huomioiden kuitenkin myo6s niiden liittymat asiakkaisiin ja muihin
sidosryhmiin. (Lecklin 2006, 130)

5 LAADUNHALLINTA AMMATILLISESSA OPPILAITOKSESSA

Laki maarittelee raamit ammatillisen koulutuksen laadunhallinnalle. Ope-
tushallitus tukee laadunhallinnan kehittamisessa koulutuksen jarjestajia.
Koulutuksen jarjestajan velvollisuus on vastata jarjestamiensa tutkintojen,
koulutuksen ja muun toiminnan laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta pa-
rantamisesta. (Opetushallitus 2020a)

Laadunhallintaa kehitetddn yhteistydssa eurooppalaisen EQAVET-
laatuverkoston ja kansallisten koordinaatiopisteiden kanssa. Suomessa
Opetushallitus toimii kansallisena koordinaatiopisteena. (Opetushallitus
2020a)
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5.1 Laki ammatillisesta koulutuksesta

Vuonna 2018 voimaan tulleessa laissa ammatillisesta koulutuksesta
(531/2017) maaritellaan laadunhallintaa luvussa 13 Erindiset saannokset
seuraavasti:

7126 §Koulutuksen arviointi ja laadunhallinta

Koulutuksen jdrjestdjdn tulee arvioida jérjestdmiddn tutkintoja, koulutusta
ja muuta toimintaa sekd niiden laatua ja vaikuttavuutta. Koulutuksen jéir-
jestdjé vastaa jdrjestdmiensd tutkintojen, koulutuksen ja muun toiminnan
laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta. Koulutuksen jéir-
jestdjén on myds sddnndllisesti osallistuttava ulkopuoliseen toimintansa ja
laadunhallintajdrjestelmiensd arviointiin sekd julkistettava jdrjestdmdénsd
arvioinnin keskeiset tulokset.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnéksid arvioin-
nista ja sen kehittémisestd.

Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta sdddetddn Kansallisesta
koulutuksen arviointikeskuksesta annetussa laissa (1295/2013).”

Lisaksi luvussa 6 Tutkinnon tai valmentavan koulutuksen suorittaminen ja
osaamisen arviointi maaritellddn osaamisen arvioinnista 53 § 4 momen-
tissa seuraavaa:

“Koulutuksen jdrjestdjd laatii osana laadunhallintajéirjestelmdénsd suunni-
telman osaamisen arvioinnin toteuttamisesta tutkinto- tai koulutuskohtai-
sesti.”

5.2 Eurooppalainen laatuverkosto EQAVET

EQAVET Network eli ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eu-
rooppalainen verkosto muodostuu EU:n jasenvaltioista, ehdokasmaista ja
Euroopan talousalueen maista, tydomarkkinaosapuolista seka tieteellisten
neuvonantajien ja Euroopan komission edustajista. (Opetushallitus 2020b)

Jasenmaista verkostoon kuuluvat ministerio ja kansallinen laadunhallinnan
koordinaatiopiste. Suomessa nama tahot ovat opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 ja Opetushallitus. (Opetushallitus 2020b)

EQAVET-verkoston ohjausryhman puheenjohtajana toimii Euroopan ko-
missio, joka toimii yhteistydssa jasenvaltioiden ja tydmarkkinaosapuolten
kanssa EQAVET-viitekehyksen tehokkaan taytantéonpanon varmista-
miseksi. Ohjausryhman tarkeimmat tehtdvat ovat tarjota asiantunte-
musta, tiedottaa koulutuspoliittisista tarpeista ja huolehtia jasenvaltioiden
huomioimisesta eurooppalaisessa paatoksenteossa seka yhdenmukaisuu-
desta koulutuspolitiikassa ja strategisessa kehittdmisessa. EQAVET-
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viitekehys ohjaa laadunvarmistuksen eri vaiheiden toteutumista jasen-
maissaan, mutta jokainen jasenmaa voi valita itselleen sopivimmat indi-
kaattorit. (Opetushallitus 2020b)

5.3 Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030

Opetus- ja kulttuuriministerid julkaisi vuonna 2019 ’Kohti huippulaatua.
Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030’ -julkaisun. Julkai-
sun taustalla on laadunhallinnan merkityksen korostuminen ammatilli-
sessa koulutuksessa. Julkaisu kattaa laatustrategian maaritelmat, toimijat
ja toimintaymparistot seka vision ja strategiset linjaukset vuoteen 2030.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2019)

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan visiota toteutetaan seuraavien
vaikuttavuustavoitteiden avulla; laadunhallinnan kokonaisvaltaisuus, asia-
kaslahtoisyys, jatkuva parantaminen, paatoksenteko seka tietoon perus-
tuva ohjaus ja johtaminen. Vaikuttavuudelle tulee asettaa selkeat tavoit-
teet ja niiden saavuttamista ja tuloksia on seurattava systemaattisesti.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2019)

Opetus- ja kulttuuriministerié on tehnyt strategisen linjauksen, jonka mu-
kaan strategian mukainen laadunhallinta vieddan kaytant66n huomioiden
koulutuspoliittiset linjaukset ja toimintaymparistéjen muutokset. Kehitta-
mistoimet on esitetty vuosille 2020-2022 ja niita paivitetdan kolmivuotis-
kauden paatteeksi. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019)

5.4 Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus eli Karvi toimii itsendisena viran-
omaisena Opetushallituksen erillisyksikkona. Se vastaa varhaiskasvatuk-
sen, opetuksen ja koulutuksen kansallisesta arvioinnista. (Karvi n.d.)

Laadunhallinnan kehittamistyota ohjaavat EU:n linjaukset kuten laki am-
matillisesta koulutuksesta (513/2017), ajantasainen laatustrategia, laa-
dunhallintasuositukset sekd eurooppalainen laadunvarmistuksen viiteke-
hys (EQAVET). (Karvi n.d.)

Karvi jarjestaa laatujarjestelmien arviointeja kaikille koulutuksen jarjesta-
jille. Arviointien tarkoituksena on tuottaa tietoa koulutuksen jarjestadjien
laadunhallintajarjestelmien tilasta sekd tukea heitd laadunhallinnassa.
(Karvin.d.)

Laadunhallintajarjestelmien seuraava arviointi ammatillisessa koulutuk-
sessa toteutetaan vuosina 2021-2022 (Karvi n.d.).
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6 HEVOSOPISTO

Kanta-Hameen Ypajalla sijaitseva Hevosopisto Oy perustettiin vuonna
1993 jatkamaan edeltdjiensa Ypdjan Hevostalousoppilaitoksen ja Suomen
Ratsastusopiston tyota. Yhtidlle asetettiin myds muita tehtavia, joiden tar-
koituksena oli vastata hevostalouden ja alan ammattilaisten ja harrastajien
tarpeisiin laajemminkin.

Hevosopisto Oy:n yhdeksi tehtavaksi asetettiin tuottaa korkeatasoista am-
matillista koulutusta. Muiksi tehtaviksi maariteltiin mm. palveluiden tuot-
taminen alan ammattilaisille ja harrastajille, milla myds vuosikymmenten
mittaan Ypajalle kehitetyt hyvat olosuhteet saataisiin tehokkaaseen kayt-
toon ja niista hyotyisivat opetuksen lisaksi myds muut hevosalan toimijat
ja henkil6t. Tama olikin yksi merkittava tekija koulutuksen jarjestajan orga-
nisaatiomuotoa valittaessa.

Tana paivana Hevosopisto Oy on hevosurheilun valtakunnallinen valmen-
nuskeskus ja alan suurin oppilaitos, jonka omistavat Suomen valtio, Suo-
men Hippos ry ja Suomen Ratsastajainliitto ry seka Forssan, Jokioisten ja
Ypdjan kunnat. Oppilaitos toimii valtioneuvoston luvalla ja opetusministe-
rion valvonnassa. (Hevosopisto n.d.)

Yli 300 hehtaarin alueelle sijoittuvat toiminnot muodostavat laajan sidos-
ryhmaverkoston, johon kuuluvat Osaamiskeskus Hippolis, Suomen he-
vosurheilumuseo, Luonnonvarakeskus, Ypdjan Hevossairaala Oy, eldin-
naytteisiin erikoistunut laboratorio Ellab seka Hevosopiston tiloissa toimi-
via yksityisid yrittajia seka ravi- etta ratsupuolelta. (Hevosopisto n.d.)

Hevosopisto on ainoa oppilaitos Suomessa, missa voi opiskella hevosalan
kaikkia tutkintoja. Hevostalouden perustutkinnon, ammattitutkinnon seka
erikoisammattitutkinnon voi suorittaa koulutus- tai oppisopimuksella. He-
vostalouden perustutkintoa voi lisdksi suorittaa myos opiskelemalla paa-
toimisesti oppilaitoksessa. Yhteishaun kautta Hevostalouden perustutkin-
nossa aloitti elokuussa 2019 yhteensa 83 opiskelijaa. Jatkuvan haun kautta
oli hakeutunut vuoden 2019 loppuun mennessa 342 opiskelijaa.

Vuonna 2017 Hevosopisto sai Opetus- ja kulttuuriministerién myoéntaman
valtakunnallisen Hevosurheilun valmennuskeskuksen statuksen, jonka eri-
tyistehtdavana on hevosurheilun kehittaminen. Valmennuskeskus toimii
maajoukkueiden sekd useiden aluevalmennusrenkaiden valmennuspaik-
kana. Hevosopistolla jarjestetdadan valmennusta kaikissa ratsastuksen la-
jeissa seka raviurheilussa. Valmennusten lisdksi Hevosopistolla jarjeste-
taan vuosittain useita kansallisia ja kansainvalisia kilpailuja ratsastuksen eri
lajeissa. Tiivis sidosryhmayhteistyo on suuressa roolissa kilpailuiden seka
eri tapahtumien jarjestamisessa ja osa tapahtumista jarjestetaankin eri or-
ganisaatioiden toimesta. (Hevosopisto Oy:n vuosikatsaus 2018)
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Valmennuskeskus ja ammatillinen koulutus tukevat toistensa toimintoja.
Toimiessaan aidoissa oppimisymparistoissa opiskelijat saavat mahdollisim-
man monipuolisen kuvan ja kokemusta hevosalalla tarvittavista taidoista
seka kurssien, kilpailujen, valmennusten ja leirien jarjestamisesta.

6.1 \Visio, arvot ja strategian kulmakivet

6.1.1 \Visio

6.1.2 Arvot

Hevosopiston toimintaa ohjaavat visio, arvot seka strategia. Nama ohjaa-
vat seka ammatillista etta kaupallista toimintaa.

Hevosopisto tarjoaa opiskelijoille monipuoliset opintopolut toisen asteen
koulutuksesta ammattikorkeakoulu- ja yliopistotasolle saakka. Hevos-
opisto kouluttaa vastuullisia ja arvostettuja ammattilaisia, joiden osaami-
nen on kansainvalista tasoa. Toimintaympariston muutoksia ja alan par-
haita kaytantoja seuraamalla luodaan uutta osaamista alan ammattilaisten
kayttoon. Valmennuskeskus tarjoaa erinomaiset edellytykset ja olosuhteet
hevosurheilulle. (Hevosopisto n.d.)

Hevosopiston arvot (kuva 6.) muodostuvat asiakaslahtoisyydesta, kehitty-
misestd, hyvinvoinnista sekd avoimuudesta, luottamuksesta ja kunnioituk-
sesta. Asiakaslahtoisyyden tavoitteena on korkeatasoinen palvelu kaikilla
osa-alueilla ja jatkuva kehittyminen kokeillen uusia toimintamalleja. Ihmis-
ten ja hevosten hyvinvoinnista huolehtiminen seka ymparistdon kunnioitta-
minen on yksi Hevosopiston arvoista ja toiminnan perusta. Kaikissa toimin-
noissa nakyy avoimuus, luottamus seka kunnioitus, jotka pohjautuvat stra-
tegiaan.

Kehittyminen

Asiakaslahtoisyys

Tavoitteemme ovat Kokeilemme rohkeasti uusia

toimintamalleja.

korkealla ja toimimme
kaikessa

mahdollistaaksemme
taman

Tyota tehdaan
asiakaslahtoisesti ja
jatkuvasti kehittden.

Hyvinvointi FI —
’
Ihmisen, hevosen :
hyvinvointi seka luonnon ja IUOtta_m.us Ja
ympariston kunnioitus
kunnioittaminen on meidan

toimintamme perusta. Meits ohjaavat

vastuullisuus ja osaaminen -
ne ovat strategiset
kulmakivemme.
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Kuva 6. Asiakaslahtoisyys, kehittyminen, hyvinvointi sekd avoimuus,
luottamus ja kunnioitus ovat Hevosopisto Oy:n arvoja (Hevos-
opisto n.d.)

6.1.3 Strategian kulmakivet

Hevosopiston strategian kulmakivind ovat osaaminen ja asiakaskeskeisyys,
olosuhteet seka vastuullisuus (Hevosopisto n.d.).

Osaaminen ja asiakaskeskeisyys nakyy toiminnassa oppimisprosessin uu-
distamisena, tydelamayhteistyona seka osaamisen ja asiakaspalvelun ke-
hittdmisena. Olemassa olevia olosuhteita kehitetdan ja niita hyddynnetaan
valmennuskeskuksen seka ammatillisen koulutuksen hyvaksi. Vastuulli-
suus nakyy hevosten ja ihmisten hyvinvoinnista huolehtimisena ja kesta-
van kehityksen huomioimisena. (Hevosopisto n.d.)

6.2 Hevosopiston toiminnot

Ammatillinen koulutus ja valtakunnallinen valmennuskeskus vaativat toi-
miakseen laajan toimintapohjan. Opetuksen ja urheilun yhdistaminen seka
tukipalvelut ndiden ydintoimintojen ymparilla vaativat laajapohjaista osaa-
mista. Toiminnot jaotellaan ammatillisiin ja kaupallisiin toimintoihin. Useat
toiminnoista kattavat molempia naista, silla opetus on integroitu mahdol-
lisimman tehokkaasti kaupallisen toiminnan yhteyteen.

6.2.1 Opetus ja koulutus

Hevosalan suurimpana koulutuksen jarjestadjana Hevosopisto tarjoaa mah-
dollisuuden suorittaa kaikkia hevosalan tutkintoja. Opintoja on mahdol-
lista suorittaa oppilaitosmuotoisena sekad koulutus- tai oppisopimuksella
tyopaikoilla.

6.2.2 Urheilu ja valmennus

Valmennuskeskus tuottaa ja ylldpitaa palveluita hevosalan ammattilaisille
ja harrastajille yhdessa Suomen Ratsastajainliiton (SRL) ja Suomen Hippok-
sen kanssa.

SRL:n maajoukkue- ja aluevalmennustapahtumien lisdksi Valmennuskes-
kuksessa jarjestetddan vuosittain lukuisia erilaisia valmennustilaisuuksia
seka klinikoita kotimaisten ja kansainvalisten valmentajien toimesta.

Vuosittain Hevosopistolla jarjestetdan useita kansallisia ja kansainvalisia
ratsastuskilpailuja eri lajeissa, kuten esimerkiksi perinteikds Finnderby
seka suuren yleison kerdadava Suomenratsujen kuninkaalliset.
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Hippoksen kanssa yhteistydssd Valmennuskeskus toteuttaa raviurhei-
luakatemiaa, minka avulla tarjotaan kilpailu- ja koulutusmahdollisuuksia
tuleville raviurheilun ammattilaisille.

Hevosopisto tarjoaa koulutusta ja valmennusta ratsu- ja ravihevosille am-
mattivalmentajien toimesta.

6.2.3 Hevospalvelut

Hevospalvelut pitavat sisalladan hevosten taysihoitopalvelut, hevoskasva-
tukseen liittyvat palvelut seka hevosten hyvinvointiin liittyvat palvelut
(kengitys ja hevosfysio). Hevosopistolla on laajat hevosurheilualueet rat-
sastukseen ja raviurheiluun, joita vuokrataan asiakkaiden kayttéon.

Taysihoitopalveluita tarjotaan Hevosopiston eri talliyksikoissa. Yksi tallira-
kennus seka maneesin yhteydessa oleva tallikaytava on varattu lyhytaikai-
seen hevosten majoitukseen kilpailuiden seka valmennusten yhteydessa.

Hevosfysio toimii hevosten kuntoutuslaitoksena, jossa palveluina ovat
muun muassa vesikavelymatto ja suolahuone. Hevosfysio toimii Ypajan
Hevossairaalan yhteydessa, jolloin Hevossairaalan asiakkaiden on mahdol-
lista hyodyntaa fysion palvelut. Samassa rakennuksessa sijaitsee myos ken-
gityspaja seka Ellab.

6.2.4 Liikunta ja vapaa-aika

Hevosopisto tarjoaa Ypajan kuntalaisille harrastusmahdollisuuksia kunto-
salin ja ratsastuskoulun puitteissa. Ratsastuskoulu on SRL:n hyvaksyma laa-
tutalli, joka toimii yhtena opiskelijoiden oppimisympaéristona. Toiminta on
ymparivuotista kdsittden ratsastustunnit ja -leiritoiminnan. Ratsastuskou-
lun toimintaa on myds mahdollista hyddyntaa yrityspalveluihin, jolloin yri-
tykset pystyvat raataldimaan itselleen sopivan kokouspaketin hyddyntaen
Hevosopiston monipuolisia kokous- ja majoitustiloja. Hevosopiston tiloissa
toimii myos Hevosurheilumuseo.

Hevosopiston toiminnan alle kuuluu myos yhteistydssa Vermon raviradan
kanssa Suomen Hippos ry:n hyvaksyma ravikoulu. Palveluihin kuuluu aja-
miseen liittyvia kursseja seka leireja ja erilaisia elamyspalveluita.

6.2.5 Majoitus- ja ravintolatoiminnat

Hevosopistolla on tarjolla majoitusta seka ihmiselle etta hevosille. IThmis-
ten majoitukseen on kaytdssa kaiken kaikkiaan 415 vuodepaikkaa, joista
asiakasmyyntiin 250. Hevosten majoitukseen on kaytossa jatkuvasti noin
100 karsinapaikkaa. Tarvittaessa karsinapaikkojen maaraa voidaan lisata
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tehostamalla omia tallipalveluita. Majoitusta hallinnoi myynnin ja markki-
noinnin tiimi.

Ravintolapalveluiden paapisteena toimii oppilasruokala, joka tarjoaa ruo-
kapalvelut opiskelijoille ja muille asiakkaille. Oppilasruokala tarjoaa palve-
luitaan viikon jokaisena pdivana aamupalasta paivalliseen. Lisdksi Hevos-
opiston tiloissa on useita tapahtumien aikana avoinna olevia kahvio- ja ra-
vintolapisteita.

6.2.6 Kiinteistot

Kiinteistoihin ja alueisiin liittyvat huoltotyot kuuluvat kunnossapidolle seka
siivoukselle. Kunnossapidossa tyoskentelee eri kiinteistdalan osaajia, jotka
osaltaan huolehtivat Hevosopiston kiinteistoista. Siivous on osittain ulkois-
tettu.

6.2.7 Hallinto ja markkinointi

Hevosopiston ollessa osakeyhtié muodostuu hallinnon ylin taho hallituk-
sesta, johon kuuluu puheenjohtajan lisdaksi kuusi omistajien edustajaa. Toi-
mitusjohtaja-rehtori vastaa hallitukselle yrityksen operatiivisista asioista.
Toimitusjohtaja tyoskentelee tiiviissa yhteistytssa johtoryhman kanssa, jo-
hon kuuluvat eri henkiléstoryhmien esimiehet.

Opetuksen hallinnosta vastaa toimitusjohtaja-rehtori, jonka alaisuuteen
kuuluvat opettajat seka koulutussuunnittelijat. Taloushallinnosta vastaa
talous- ja hallintopaallikko, jonka alaisuudessa tyoskentelevat talous- ja
henkilostohallintoon kuuluvat henkil6t. Taloushallinto on osittain ulkois-
tettu. Markkinoinnista vastaa myynti- ja markkinointipaallikko, jonka alai-
suudessa tyoskentelee markkinoinnista ja majoituspalveluista vastaavaa
henkilostoa. Lisdksi hankkeiden parissa tyoskentelee hankekoordinaattori.
IT-palvelut on kokonaan ulkoistettu.

Valmennuskeskuksen toiminnasta vastaa valmennuskeskuksen johtaja,
jonka alaisuudessa tyoskentelevat kilpailu- ja tapahtumakoordinaattori
seka valmennus- ja tapahtumakoordinaattori.

7 NYKYTILAN KUVAUS

Laadunhallinta ymmarretdaan Hevosopistolla laajana kasitteend, joka pitaa
sisallaan menettelytavat, prosessit ja jarjestelmat, joiden avulla laatua ke-
hitetdan sekda ammatillisessa koulutuksessa ettd kaupallisessa toimin-
nassa. Termi kattaa laatutyon suunnittelun, toteutuksen, varmistamisen ja
kehittamisen. Tavoitteena on laadun jatkuva parantaminen.



22

Hevosopiston laatutyd on aiemmin perustunut pitkalti olemassa olevien
kdytantojen tarkkailuun seka osastojen sisdiseen ja valiseen tahtotilaan.
Seka johto etta henkilokunta ovat sitoutuneet tekemaan laadukasta tyota,
joka on vienyt Hevosopiston maan hevosalan oppilaitosten karkeen ja jopa
merkittavaksi tekijaksi eurooppalaisessa oppilaitoskentassa. Ty on perus-
tunut hyvaan yhteistyohon ja jatkuvaan keskusteluyhteyteen. Oppilaitok-
sen pienuus on positiivisessa mielessda mahdollistanut |ahes paivittdisen
kanssakdymisen toisaalta esimiesten ja henkilokunnan kesken ja toisaalta
henkilékunnan ja opiskelijoiden valilla. Kasvokkaisviestinta on ollut pitkdaan
avainasemassa myos tiedon kulussa.

7.1 Lahtotilanne

Hevosopiston toimijoilla on pyrkimys laadukkaaseen paamaaraan omalla
osa-alueellaan, mutta osa-alueiden paamaarat ovat eriytyneet toisistaan.
Tama johtaa siihen, ettei toiminnoilla ole selkeita prosesseja, joiden avulla
laadunhallinta pystyttaisiin toteuttamaan.

Laatuun vaikuttavat myos Hevosopiston tiloissa toimivat sidosryhmat, joi-
den toiminnot luovat erilaisia oppimisymparistoja opiskelijoille. Sidosryh-
mien sitouttaminen Hevosopiston laatutasoon ja toimintamalleihin on en-
siarvoisen tarkeaa.

Alla oleva kuva 7. kuvaa lahtétilannetta, missa toiminnot ovat eriytyneet
toisistaan. Tdssa toimintamallissa toimijat tavoittelevat omalle toiminnal-
leen ominaista laatua. Yhteisen paamaaraan puuttuessa koko organisaa-
tion yhteinen laadullinen tavoite jaa epaselvaksi ja laadun kokonaiskuva ei
hahmotu toimijoille. Taman myota toimintojen laatutekijoiden nakyminen
myos organisaation ulkopuolelle voi muodostua haasteelliseksi.

Toiminto 1 Toiminto 2 Toiminto 3 Toiminto 4 Toiminto 5

Y A4 Y Y ¥

Paamaara Paamaara Paamaara Paamaara Paamaara

Kuva 7. Lahtotilanne toimintamallista.

Muuttamalla ldhtétilanteen toimintamallia kohti koko organisaation yh-
teistd paamaaraa (kuva 8.) pystytdan takaamaan laatu kaikissa toimin-
noissa. Tama vaatii 1) toimintojen valista yhteistyota; 2) ymmarrysta toi-
minnon kytkeytymisesta ammatilliseen koulutukseen ja
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valmennuskeskuksen tarpeisiin; 3) toiminnon ydintehtdavan ymmartami-
sen ja sisdistamisen; ja 4) toiminnon pdamaaran olemista osana organisaa-
tion yhteista paamaaraa.

Toiminto 2 Toiminto 3 Toiminto 4

N

Toiminto 5

Opetus ‘

Toiminnon oma

paamaara
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Yhieinen paamaara

Toiminnon oma Toiminnon oma
3 3 3
Teiminnon oma Opetus ‘ pasmazra Opetus paamasra Opetus
paamaara

Opetus ‘

Toiminnon oma
paamaara

L

Yhieinen pa3maarad Yhieinen pa3maarad
Yhteinen paamaara Yhteinen paamaara

|

Kaikkien yhteinen paamaara

Kuva 8. Tavoitteena oleva toimintamalli.

7.1.1 Asiakaslahtoisyys

7.1.2

Organisaation toiminta perustuu yhteiskunnan, suomalaisen hevostalou-
den, tydelaman seka opiskelijoiden ja muiden ulkoisten asiakkaiden tarpei-
siin. Toiminta muuttuu ja elaa asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Hevosopiston ulkoisia asiakkaita ovat opiskelijat, hevosurheilun ja -talou-
den eri jarjestot, tydnantajat, koulutus- ja oppisopimuspaikat, kilpaurheili-
jat, hevosalan muut ammattilaiset ja harrastajat sekda muut eri syista he-
vosalan osaamista tarvitsevat tahot. Asiakas on myds yhteiskunta: Hevos-
opiston tavoitteena on kouluttaa nuorista paitsi ammattitaitoisia myos
omassa elamdssadan parjaavia, yhteistyokykyisia ja vastuuntuntoisia kansa-
laisia. Sisaisia asiakkaita ovat organisaation omat osastot ja tyontekijat.

Hevosopisto seuraa eri asiakasryhmia koskevien tavoitteiden toteutumista
mm. opiskelija- ja asiakaskyselyilla seka yhteistyokumppaneilta saatavalla
palautteella. Ammatillisen koulutuksen osalta onnistumista mitataan veto-
voimaisuudella ja tuloksellisuudella (asiakastulokset). Muilla osastoilla
asiakasldhtoisyyden toteutumista seurataan saadun palautteen sisallon ja
maaran perusteella.

Johtajuus

Johtamisen tarkeimmat edellytykset ovat terve talous, toimintaa ohjaava
strategia sekd vuosisuunnittelu. Strategisia tavoitteita paivitetdan
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vuosittain laadittavassa toimintasuunnitelmassa. Hevosopiston johto seu-
raa saannollisesti toimintasuunnitelman toteutumista, joka myds kuvataan
toimintakertomuksessa ja vuosikatsauksessa. Toteutuminen tai toteutu-
matta jddminen vaikuttaa toiminnan ja talouden suunnitteluprosessissa.
Johtamiseen vaikuttaa myo6s tyéehtosopimus, joka toimii osaltaan laatu-
tyon pohjana.

Henkilostdjohtamisesta vastaa toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman
kanssa yhteisty0ssa osastojen esimiesten kanssa. Johtoryhma koostuu toi-
mitusjohtajasta, talous- ja hallintopaallikosta, viestinta- ja markkinointi-
paallikdsta seka valmennuskeskuksen johtajasta. Henkilostéjohtaminen
tukee henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa kuvattujen periaatteiden ja
tavoitteiden toteuttamista. Paamaarana on henkildston ja tydyhteison hy-
vinvointi, joka kasvattaa motivaatiota ja tehokkuutta.

Johto seuraa tuloksellisuutta keskeisilla asiakas-, suorituskyky- ja henkils-
tomittareilla. Saatu tieto hyodynnetaan tulostavoitteiden tarkistamisessa
ja toiminnan kehittamisessa, jossa talous- ja hallintopaallikén rooli on mer-
kittava.

Johtaminen on osallistavaa. Jaettu pedagoginen johtaminen ymmarretdan
organisaatiossa henkiloston osallistamisena asioiden valmisteluun ja hei-
dan kehittdmisajatustensa kerddamisena ja hyddyntamisena. Jokaisen tyon-
tekijan vastuulla on myos arvioida ja kehittda omaa toimintaansa.

7.1.3 Henkildston taysipainoinen osallistuminen

Paamaarana koko henkilostolla on pyrkimys kohti laadukasta toimintaa.
Toteuttamista vaikeuttaa yhteisten nakemyksien puuttuminen laaduk-
kaasta toiminnasta, joka osaltaan johtaa henkil6ston eridviin ndkemyksiin
laatukriteereista. Riskind on, ettd organisaation yhteinen laadullinen ta-
voite jaa puutteelliseksi.

Henkilosto tuottaa omassa tydssdan laadukasta toimintaa, mutta toimin-
noista olisi mahdollista saada laadukkaampaa, mikali laadunhallinta olisi
lapileikkaavaa kaikilla organisaatiotasoilla. Yhteinen laadunhallinta ei ole
nykytilassa ydinprosessi vaan se on henkilditynyt tietyssa asemassa oleviin
tyontekijoihin. Riskind on, ettd henkilostovaihdosten yhteydessa vastuu
laadunhallinnasta ja sen jalkauttamisesta toimintoon katoaa.

7.1.4 Prosessimainen toimintamalli

Nykytilassa toiminnot sisaltdavat padasaantoisesti niille ominaisen ydinpro-
sessin, esimerkiksi talleissa hevosten hyvinvoinnista huolehtiminen. Laa-
dunhallinnan tulisi kulkea varsinaisen toiminnon rinnalla toisena ydinpro-
sessina, mika ei talla hetkella kaikilta osin toteudu.
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Prosessimaista toimintamallia tukee olemassa olevat prosessikuvaukset.
Kuvauksia tulisi hyddyntaa kattavammin toiminnan kehittamiseen seka uu-
sien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Talla hetkelld kuvattujen proses-
sien nakymisessa arkipaivan toiminnassa on vaihtelua osastojen valilla.

Prosessimainen toimintamalli edellyttda prosessien mukautumista toimin-
taympariston muutoksiin. Hevosopistolla on kattavat prosessikuvaukset,
mutta tiettyjen toimintojen osalta ne ovat jaaneet laadintahetkeen, joka
vaikeuttaa niiden ottamista tassa hetkessa osaksi arkipdivan toimintoja.
Vaarana on paivittamattomien prosessikuvausten jalkauttaminen osaksi
nykyisia toimintoja, joka johtaa nykyisen toiminnan kuvan vaarentymi-
seen.

7.1.5 Jatkuva parantaminen

Pysydkseen osana jokapaivaista toimintaa laadunhallinta vaatii toiminnan
kehittamista ja toimintaympariston muutoksiin reagoimista. Jatkuvan pa-
rantamisen kehittaminen vaatii muutoksen vallitsevaan toimintakulttuu-
riin, jossa yhtendinen nakemys ei kaikilta osin toteudu. Yhteisen ymmar-
ryksen kasvattaminen eri toimintoihin ja toimintaymparistdihin vaatii jo-
kaiselta toimijalta, riippumatta asemasta organisaatiossa, nakemyksen
laajentamista oman toimintaymparistdn rajojen ulkopuolelle.

Yleisesti laadunhallinnan haasteita ovat realistisen itsearvioinnin kehitta-
minen, mittaristojen hyddyntamien, dokumentoinnin parantaminen seka
sidosryhmiltad saatavan palautteen kerdamisen tehostaminen. Haasteisiin
kuuluu myds opiskelijoiden osallisuuden parantaminen laatutyossa.

7.1.6 Nayttoon perustuva paatoksenteko

Organisaation toimintaa arvioidaan strategiassa asetettujen tavoitteiden
ja saavutettujen tulosten perusteella. Arvioinnissa painottuvat myos talou-
dellisuus ja saatu palaute. Tulokset ja arviointi ovat puolestaan yhtena ldh-
tokohtana toiminnan kehittamisessa ja seuraavien vuosien suunnittelussa.

Nayttoon perustuva paatoksenteko vaatii koko henkilostdon yhteista nake-
mysta toiminnoista. Nykytilassa organisaation pitkdt perinteet omalta
osaltaan hidastavat uusien ja innovatiivisten toimintojen kayttodnottoa,
vaikka organisaatiossa tai sen ulkopuolelta pystyttaisiin osoittamaan siita
saatava parannus.

7.1.7 Suhteiden hallinta

Hevosopistolla on vahva sidosryhmayhteistyd, koska organisaation omis-
tavat valtio, hevosalan keskusjarjestot seka lahiseudun kunnat ja kaupun-
git. Tama luo pohjan kattavalle sidosryhmayhteistydlle ratsastus- ja raviur-
heilun kentdlle sekd monipuoliselle seutuyhteistyolle. Lisdaksi yhden
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sidosryhman muodostavat ammatillisen oppilaitoksen opiskelijat ja heidan
huoltajansa.

Laadunhallinnan tulisi ndkya selkeammin ulkoisille sidosryhmille, silla ta-
man hetken tilanteessa kaikilla sidosryhmilla ei ole selkeda ndkemysta He-
vosopiston laadunhallinnan linjauksista. Sidosryhmat saattavat myos ko-
kea, etta heidan antamallaan palautteella on vain vahan vaikutusta laadun-
hallinnan kehittamiseen. Toisaalta kaikki sidosryhmien edustajat eivat valt-
tamatta tunnista osallistuneensa laadunhallinnan kehittamiseen esimer-
kiksi palautekyselyiden avulla.

7.2 Hanketoiminta tukemassa laatutyota

Hanketoiminnan tavoitteena on uudistaa ja edistdaa oppilaitoksen toimin-
takulttuuria kaikilla sen saroilla sekd synnyttaa uusia innovaatioita. (Ope-
tushallitus 2020c)

Laadun parissa toimii ammatillisen koulutuksen kansallinen laatuverkosto,
jonka tavoitteena on jakaa tietoa laadunhallinnasta seka auttaa oppilaitok-
sia verkostoitumaan keskenadan. (Opetushallitus 2020b)

Hevosopisto tekee hankeyhteistyétd muun muassa VALKKY-verkoston
kanssa, johon kuuluvat Hevosopiston lisdksi seuraavat oppilaitokset: Ur-
heiluopisto Eerikkila, Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma, Hyria koulu-
tus, Himeen Ammatti-Instituutti, Kiipulan ammattiopisto, Koulutuskunta-
yhtyméa Tavastia ja Valkeakosken ammattiopisto. VALKKY-verkoston ta-
voitteena on vahvistaa yhteistyota oppilaitosten valilla ja kehittda toimin-
tamalleja ja -tapoja. Verkostolla on johtoryhma ja oppilaitosyhteistyo ta-
pahtuu eri tyoryhmissa, joita ovat erityinen tuki ja ohjaus, kansainvalisyys,
IT, laadunhallinta, pedagoginen kehittaminen, talous- ja henkiléstohallinto
seka viestinta.

7.2.1 Laatuhankkeet

Hevosopisto tekee yhteistyotda kansallisen laatuverkoston ja alueellisen
Valkky-verkoston kanssa laadunhallinnan ja itsearvioinnin seka vertaisarvi-
oinnin kehittamisessa. Valineind ovat mm. verkostotapaamiset, suora yh-
teistyo oppilaitosten kanssa ja benchmarkkaus.

Viimeisimpind vuosina Hevosopisto on ollut mukana Leanilla tulosta
2016—2017, Vertaisarvioinnilla tulosta 2018 ja Vertaisarvioinnilla tulosta
2 2019 -hankkeissa.

Hevosopisto on mukana Tulosta Laadulla 2020—2021 -hankkeessa. Hanke
on saanut valtionavustusta laatustrategian toteuttamiseen, jonka puit-
teissa tuetaan koulutuksen jarjestdjia kehittdmaan toimintaansa laatustra-
tegia 2030:n mukaiseksi. Hankkeen painopisteitd ovat laadunhallinnan
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kokonaisvaltaisuus, asiakaslahtoisyys, jatkuva parantaminen seka toimin-
nan laadukkuuden ja vaikuttavuuden tavoitteet ja seuraaminen. Valtion-
avustuksen alla on kaiken kaikkiaan 13 hankeverkostoa ja mukana yh-
teensd 98 osatoteuttajaa. Tulosta Laadulla 2020—2021 koordinoi Valkea-
kosken ammattiopisto, joka toimii myds yhteyshenkiléna painopisteessa
’laadunhallinta on kokonaisvaltaista’.

7.2.2 Vertaisarvioinnit

Vertaisarviointi luo mahdollisuuden oppia toisten toiminnasta. Arvioin-
nissa oppilaitos valitsee itselleen sopivan arviointialueen, josta se tekee
kirjallisen itsearvioinnin, jonka pohjalta arvioijat laativat suunnitelman pai-
kan paalla tehtavalle vertaisarvioinnille. Varsinaiseen arviointitilaisuuteen
kutsutaan henkil6ston eri edustajia seka opiskelijoita ja muita sidosryhmia.
Arvioinneissa kaytetaan sovittuja kriteereja seka indikaattoreita seka se
perustuu kokeneiden kollegojen ammattitaitoiseen arviointiin. Arvioin-
neissa on mukana myos niin sanottuja arvioinnin harjoittelijoita, joita kou-
lutetaan vertaisarvioijiksi.

Arvioinneilla on tarkoitus kehittda oppilaitoksen laadunhallintaa sen eri
osa-alueilla ja samalla se mahdollistaa benchmarkkauksen muihin oppilai-
toksiin.

Vertaisarvioinnissa kadytetddan Opetushallituksen koordinoimaa EQAVET-
viitekehykseen perustuvaa vertaisarviointimenettelya, joka sisaltaa eri ar-
viointialueita, indikaattoreita ja kriteereja. Vertaisarvioinnin avulla saa-
daan tietoa vahvuuksista ja parantamisalueista valitulla arviointialueella.
Arvioinnista oppilaitos saa kirjallisen raportin, joka auttaa kehittamaan toi-
mintaa kyseiselld osa-alueella.

Hevosopisto on ollut vertaisarvioitavana edeltavien hankkeiden puitteissa
kahdella osa-alueella; hakupalvelut seka laadunhallinta. Lisdksi Hevosopis-
ton henkil6sto on kdynyt vertaisarvioimassa muissa oppilaitoksissa ja vuo-
sittain on koulutettu vertaisarvioijia eri henkildstoryhmista. Tulevaisuuden
nakokulmasta katsottuna vertaisarviointi luo mahdollisuuden valmistau-
tua kattavammin Karvin tekemaan ulkoiseen auditointiin ja muihin mah-
dollisiin auditointeihin.

7.3 Tavoitteet

Hevosopiston laadunhallinnan tavoitteita ovat seka ammatillisen etta kau-
pallisen toiminnan varmistaminen ja jatkuva parantaminen. Ty6 perustuu
arviointiin, mittaamiseen ja seka tulosten ja saadun palautteen hyédynta-
miseen toiminnan kehittamisessa.

Laadunhallintajarjestelman rakentamisen tavoitteena on yhtenaistaa ja
avata toimintoja ja kaytdnt6ja niin, ettd koko henkilokunnan on



28

mahdollista omaksua tietyt toimintamallit, joilla laatua varmistetaan ja ke-
hitetdan. Tavoitteena on myos varmistaa, ettd suunnittelun ja paatoksen-
teon pohjaksi saadaan riittavasti olennaista dokumentoitua tietoa. Laa-
dunhallintaan ja koko toiminnan kehittamiseen liittyy olennaisesti opiske-
lijoilta, ty0elamasta ja muilta asiakkailta saatava tieto.

8 SUUNNITELMA

Organisaatiossa on tarkeda tunnistaa eri toimintoihin liittyvat laatutekijat,
prosessit seka henkiléstopaaoma. Tunnistamisen jalkeen suunnitelman to-
teuttaminen kday mahdolliseksi.

8.1 Laatutekijat

Hevosopiston tarjoamat palvelut kasittavat usean toimialan palveluita.
Laadukkuutta voidaan tarkastella saman toiminnon sisalla eri nakdkul-
mista, riippuen onko kyseessda ammatillinen vai kaupallinen toiminta.
Naille toiminnoille on I6ydettava yhteiset laatutekijat, joiden mukaan toi-
mitaan. On tarkeda kuitenkin muistaa, ettei toimintojen laadukkuutta
voida ajatella pelkastaan kaupallisesta ndakdkulmasta, joka olisi perusyri-
tyksen ndkokulmasta kestavin ratkaisu.

8.1.1 Ammatillinen koulutus

Ammatillisen koulutuksen laatutekijoita ovat laadukas opetus ja siihen liit-
tyvat tukipalvelut seka laadukkaat ja monipuoliset oppimisymparistot. Li-
saksi vaikuttavia tekijoitd ovat ruokailu- ja majoituspalvelut.

Laadukkaan koulutuksen elementteja ovat yksilon tarpeiden ja Iahtokoh-
tien huomioiminen opetuksessa. Laadukas opetus huomioi toimintaympa-
riston jatkuvan muutoksen seka tarjoaa ratkaisuja ja mahdollisuuksia jat-
kuvaan oppimiseen. Tydpaikoilla oppiminen on merkittavassa roolissa ny-
kypaivan ammatillisessa koulutuksessa, joten tyoelama- ja sidosryhmayh-
teistyon merkitys on korostunut. (Opetus- ja kulttuuriministeric 2019)

Hevosopistolla laadukkaaseen opetukseen sisaltyvat varsinaisen opetta-
jien ja ohjaajien tarjoaman opetuksen lisdksi monipuoliset toimintaympa-
ristot, jotka sisaltavat opetuksen kaytdssa olevat hevosryhmat. Hevosopis-
ton aidot osittain yrittadjavetoiset oppimisymparistot tarjoavat kattavasti
mahdollisuuden valmistua kaikkiin hevosalan ammatillisiin tutkintoihin.
Toimintaymparistot eivat rajoitu pelkdstaan opetustiloihin, vaan ne sisal-
tavat myos erilaiset tapahtumat ja digitaaliset oppimisymparistot.

Toiminnassa kaytettdvien kalustojen ja tarvikkeiden tulee olla laadukkaita
ja ajantasaisia, mutta kuitenkin opetuksen kadyttoon soveltuvia. Ndiden
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osalta tulee seurata yhteiskunnan muutoksia ja alan tulevaisuutta unohta-
matta kuitenkaan organisaation hyvaksi kokemia kaytanteita. Nain opiske-
lija saa monipuoliset valmiudet tulevaan tyoeldamaan ja jatkuvaan oppimi-
seen.

Laadukkaaseen opetukseen sisaltyy laadukkaan yhteistyon korostaminen
hevosalalla ja sidosryhmien valilla. Opetuksen nakokulmasta tyoelama on
yksi tarkeimmista sidosryhmista, koska se on yksi opiskelijan merkittavin
oppimisymparisto seka tulevaisuuden nakyma. Opetuksen tulisi tuoda ilmi
opiskelijalle mahdollisimman kattavasti horisontaalisen ja vertikaalisen si-
dosryhmayhteistyén merkityksen. Laadukas opetus ja tyoelamayhteistyo
luo kasityksen opiskelijalle tulevaisuuden sidosryhman merkityksesta.

Opiskelijan kokemaan opetuksen laadukkuuteen vaikuttavat monet asiat,
joihin kaikkiin ei voida vaikuttaa. Opiskelijan kokemukseen voivat vaikuttaa
vaara alavalinta, henkilokemiat sekd muut henkilékohtaiset syyt. Laaduk-
kaan opetuksen toteuttamisen resursseihin, kuten rahoitukseen, organi-
saatiolla on osin mahdollista vaikuttaa omalla toiminnallaan. Organisaa-
tiossa on kuitenkin hyva huomioida naihin liittyvat riskitekijat.

8.1.2 Kaupallinen toiminta

Kaupallinen toiminta kasittdaa pdasaantoisesti valmennuskeskuksen toi-
minnan ja siihen liittyvat palvelut. Valmennuskeskuksen toiminta koostuu
urheilijoiden valmennuspalveluista seka kilpailutoiminnasta, liikunnan ja
vapaa-ajan toiminnasta (Vermon Ravikoulu ja Hevosopiston ratsastus-
koulu) ja hevospalveluista (hevosten valmennus- ja tdysihoitopalvelut seka
hevosfysio). Lisdaksi ndihin liittyvat majoituspalvelut ihmisille ja hevosille
seka ruokailupalvelut. Suureen osaan toiminnoista integroituu ammatilli-
nen koulutus, joten ndiden kahden toiminnon kahtiajako ei ole mahdol-
lista.

Kaupallisen toiminnan laatutekijoissd korostuvat tekniset elementit, ky-
vykkyys, signaaliset seka sosiaaliset elementit. Valmennuskeskuksen tulee
kyeta tarjoamaan oikeanlaisia palveluita asiakaslahtoisesti, kustannuste-
hokkaasti seka innovatiivisesti noudattaen jatkuvaa parantamista. Laaduk-
kaaseen toimintaan sisaltyy myos sosiaalisten elementtien huomioiminen,
kuten tyohyvinvointi, kestava kehitys seka palvelun tuottama elamykselli-
nen arvo asiakkaalle.

Kaupallisen toiminnan laatu nayttaytyy erilaisena eri asiakkaille ja eri tilan-
teissa. Urheilijalle laatu on laadukas tapahtuma hyvissa olosuhteissa hy-
vien tukipalveluiden kera, joissa urheilusuorituksen tekeminen on vaiva-
tonta. Liilkunnan ja vapaa-ajan harrastaja taas voi tavoitella elamysta hevo-
sen kanssa laadukkaissa olosuhteissa ilman varsinaisia suurempia tavoit-
teita. Hevospalvelujen kayttdja lahtokohtaisesti edellyttda laadukasta he-
vosten hoitoa ja luottamusta hoidon toteuttamiseen, kun itse ei ole pai-
kalla. Mikali hevosta valmennetaan johonkin hevosurheilulajiin, on
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todennadkdisesti tavoite kilpailumenestyksessa tai hevosen koulutustason
nostamisessa. Tavoite voi myds olla hevosen hyvinvointiin liittyva, kuten
kuntoutuminen. Majoitusta tai ruokailupalveluita ostava asiakas luo omat
laatuvaatimuksensa odotustensa ja saamansa palvelun kautta.

Hevosalalla useat palvelut ovat asiakkaan nakdkulmasta melko hintavia,
mika lisaa odotusta palvelun laadulle. Toisaalta Valmennuskeskuksen sta-
tus luo myos Hevosopistolle palveluntuottajana suuret odotukset.

Hevosopiston tulisi pystya tayttamaan odotukset palvelutarjonnan ra-
joissa. Laadukas palvelutarjonta edellyttdaa, etta palvelut ovat selkedsti
maariteltyja ja avoimesti tiedossa henkilostolle ja asiakkaille.

Laadun tuottamiseen liittyvat riskitekijat on tarkeaa tunnistaa, jotta niihin
voidaan vaikuttaa ennaltaehkaisevasti. Kaikkiin riskitekijéihin ei voida kui-
tenkaan vaikuttaa asiakastyytyvaisyyden nakokulmasta. Esimerkiksi urhei-
lijan epdaonnistunut kilpailusuoritus voi kumota jo laadukkaaksi koetun pal-
velun ja tehda asiakaskokemuksesta huonon, vaikkei suoritukseen olisi vai-
kuttanut mikdaan Hevosopistoon liittyva tekija.

8.2 Prosessiajattelu

Hevosopistolla ydinprosessit koostuvat kuvassa 9. esitetyista toiminnoista.
Ydinprosessit jaetaan paaprosesseihin ja apuprosesseihin. Padprosessin
ydinprosessit ovat opetus ja valmennuskeskus. Naiden tukena ovat apu-
prosessit, jotka koostuvat opetushallinnosta, talleista, asiakaspalvelusta,
taloushallinnosta, markkinoinnista ja viestinndsta seka kunnossapidosta ja
siivouksesta. Kaikilla ydinprosesseilla on yhteinen paamaara, johon tahda-
tadan. Nama ydinprosessit voidaan vield jakaa itsessaan arvoa tuottaviin toi-
mintoihin ja toimintoihin, jotka auttavat tuottamaan arvoa (kuva 10.).
Paaprosessit ovat itsestdaan arvoa tuottavia ja apuprosessit auttavat tuot-
tamaan arvoa.
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Opetus

Kunnossapito ja siivous

Opetushallinto —
Tallit
Asiakaspalvelu
—
Hallinto ja talous
Markkinointi ja viestinta
-

VAN

Valmennuskeskus

Kuva 9. Hevosopiston Oy:n sisdiset ydinprosessit.

Kaikki Hevosopistolla tehtava tyd

ltzessaan arvoa

Yhieinen
paamaara

tuottavaa

A

Kuva 10. Toiminnoista muodostuva arvo.

8.2.1 Prosessikuvaukset

Jaetaan kategoricihin

Y

Auttaa tuottamaan

o| Yhteinen arvon

tuottaminen

arvoa

Hevosopiston toimintojen maara ja erilaisuus lisda prosessikuvausten mer-
kitystd osana laadunhallintaa. Kahden ydinprosessin keskeiset suhteet il-
menevat paremmin prosessikuvausten avulla. Prosessikuvauksista hyoty-
vat seka tyontekijat ettd johto. Tyontekijoille kuvaukset luovat ymmarryk-
sen tyotehtavista ja niiden tarkoituksista seka selkeyttavat prosessien vai-
kutusta toisiinsa. Myo6s uuden tyontekijan perehdyttaminen helpottuu.
Johdolle kuvaukset luovat nakemyksen henkilostotarpeesta ja mahdolli-
suuden vaikuttaa tyontekijoiden tyossajaksamiseen.

Prosessikuvauksen tulee sisaltda toimintojen keskeiset asiat, joita ilman
tyota ei voida suorittaa. Kuvauksessa tulee myoés huomioida toimintoihin
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linkittyvat muut liitdnnaiset. Naissa tulee kayda ilmi prosessin alku ja loppu
seka vastuuhenkil6 ja indikaattorit. Ajantasaisten prosessikuvausten tulee
olla kaikkien saatavilla.

Kuvaukset tulee tehda kaikista toiminnoista, eli Hevosopistolla ydinproses-
seista ja niihin liittyvista aputoiminnoista, yhtendiselle pohjalle. Jokaisella
toiminnolla on oltava tyoryhma, joka koostuu toiminnon tyontekijoista.
Nama tyéryhmat vastaavat omaan tyohonsa liittyvista prosessikuvauk-
sista. Tyoryhmien vastuuhenkilot kokoavat prosessikuvaukset yhteen ja
tarkistavat prosessien linkittymiset toisiinsa seka karsivat mahdolliset paal-
lekkaisyydet. Johto hyvaksyy tehdyt prosessikuvaukset seka niihin tehdyt
paivitykset.

Prosessikuvausten tekeminen ei ole kertaluonteinen tyétehtava, vaan se
on arjessa oleva ydintoiminto. Tama vaatii hyvaa yhteistyota eri toiminto-
jen valilla, jotta vuoropuhelua prosessin jatkuvasta parantamisesta voi-
daan suorittaa. Prosessien kehittdminen ei saa henkilditya, vaan sen tulee
olla koko henkiloston yhteinen asia.

8.2.2 Prosessiketjut

Prosessikuvausten teon jalkeen niista kootaan yhtendinen prosessiketju,
jota voidaan kutsua myds palvelun tai toiminnon jalostusketjuksi. Ketjun
kokoamiseen tarvitaan kaikista Hevosopiston toiminnoista vastuuhenkilo,
jotta kokoamisvaiheessa voidaan huomioida toimintojen valiset yhteydet.

Toimivan prosessiketjun avulla on helppo hahmottaa kokonaiskuva ja sita
kautta paastaan kehittdamaan koko organisaation toimintaa, huomioiden
eri prosessien vaikutus toisiinsa. Yhden prosessin muuttaminen vaikuttaa
koko ketjuun. Hevosopistolla prosessiketju tuo yhteen ammatillisen ja kau-
pallisen toiminnan eli opetuksen ja valmennuskeskuksen. llman toimivaa
prosessiketjua on mahdotonta huomioida kaikkia toisiinsa liittyvid proses-
seja.

8.3 Indikaattorit

Jokaiselle toiminnolle tulee maaritelld indikaattoreita eli mittareita, jotta
toimintaa voidaan arvioida ja kehittda niiden perusteella. Prosesseille maa-
riteltyjen indikaattorien tulee olla selkeitd, mutta niita ei saa olla liikaa.

Hevosopiston indikaattorit muodostuvat niin sanotuista pakollisista mitta-
reista kuin myds toiminnon kehittamiseksi luoduista mittareista. Ammatil-
lisen koulutuksen jarjestamiseen sisaltyy mittareita, jotka ovat rahoituksen
perusteena, kuten opiskelijoilla teetettava ARVO-palautekysely. Lisdksi mi-
tataan opetukseen liittyvia suoritteita. Toiminnan kehittamisen nakokul-
masta seurataan muun muassa taloudellisia mittareita seka asiakaspalaut-
teita.
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8.4 Laadun johtaminen

Arvot, visio ja strategia ohjaavat laatutyota. Hevosopistolla arvot muodos-
tuvat laadun elementeistd, joten niiden vieminen osaksi laatuty6ta on
helppoa. Laatujohtaminen ldhtee liikkeelle ruohonjuuritasolta eli johdon
tulee olla mukana alusta alkaen luomassa pohja laatutyolle yhdessa muun
henkiloston kanssa. Johdon tehtdvana on varmistaa, etta organisaation ar-
vot ja strategiset tavoitteet huomioidaan kaikissa prosesseissa. Prosessien
avulla on tarkoitus paasta eroon toiminnoissa olevista paikallisista ratkai-
suista.

Laatujohtaminen ei kuitenkaan ole pelkdstaan johdon tehtava, vaan siihen
tulee osallistua koko henkiléstén. Johdolla on kuitenkin merkittava rooli
tyonohjauksen nakokulmasta. Laatuajattelun synty ei tapahdu itsestaan,
vaan se on 0sa oppivaa organisaatiota, joka kehittyy kohti erinomaisuutta.
Henkiloston osallistaminen laatutyohon lisda motivaatiota ja vastuunotta-
mista omasta tyostaan seka lisaa laatutietoisuutta. Kausityontekijoéiden si-
touttaminen luo oman haasteensa laatutyohon, silla lyhytaikainen tyonte-
kija ei valttamatta koe laatua omalle vastuulleen. Onnistunut laatujohta-
minen nakyy kuitenkin myos kausityoldisten sitoutuneisuutena, silla laatu-
kulttuuri siirtyy vakituiselta henkilokunnalta osaksi tyontekoa.

Paatoksenteko perustuu mitattuun tietoon, ollen ajantasaista ja faktapoh-
jaista. Lopputuloksena laadukkaasti johdettu organisaatio nayttaytyy ulos-
pain selkeina toimintoina, asiakaskeskeisyyden huomioimisena ja avoi-
mena viestintana.

9 TOIMINNALLA KOHTI TAVOITETTA

Ammatillisen koulutuksen osalta toimintaa ohjaa OKM:n laatustrategia
vuoteen 2030, joka on jaoteltu lyhyempiin strategiakausiin. Hevosopiston
toiminnassa kaupallinen toiminta on osa organisaation kokonaistoimintaa,
joka tulee huomioida strategisia linjauksia tehtdessa.

9.1 Ohjaavat elementit

Ammatillisen koulutuksen osalta OKM:n laatustrategiassa on meneillaan
strategiakausi 2020-2022, joka tulee huomioida Hevosopiston toimin-
nassa. Strategiakauden paattyessa OKM tarkistaa linjaukset ja tekee tarvit-
tavat muutokset. Hevosopiston tulee kyetd vastaamaan strategisiin lin-
jauksiin ja muuttamaan toimintaansa niiden mukaisesti mahdollisimman
joustavasti. Tama edellyttaa tietoisuutta toimintaymparistosta ja sen muu-
toksista.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian keskeisiksi elementeiksi on nos-
tettu laadunhallinnan kokonaisvaltaisuus, asiakaslahtoisyys, jatkuva
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parantaminen, tietoon perustuva padatoksenteko, ohjaus ja johtaminen
seka tavoitteiden seuranta ja tuloksellisuus. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2019)

Hevosopiston monipuolisessa toimintakentdssa tulee huomioida myo6s
kaupallisen toiminnan osuus laadunhallinnassa. Ammatillisen koulutuksen
laatustrategiassa esitetyt elementit ovat sovellettavissa kaupalliseen toi-
mintaan padotsikkotasolla. Elementtien sisdltdé on muutettava vastaamaan
kaupalliselle toiminnalle ominaisia piirteita. Ammatillisen koulutuksen ja
kaupallisen toiminnan laatustrategian tavoitteet eivat kuitenkaan voi olla
ristiriidassa keskendan, silla toiminnot kulkevat kasi kddessa.

9.2 Aikataulu

Laadunhallinnan kehittamisen aikataulutusta ohjaavat tuleva vertaisarvi-
ointi seka ulkoinen auditointi. Edellinen vertaisarviointi laadunhallinnasta
toteutettiin syksylla 2019, josta saadun palautteen perusteella toimintaa
on lahdetty kehittamaan. Seuraava vertaisarviointi tullaan toteuttamaan
samasta aihealueesta kevaalla 2021. Tulosta Laadulla -hankkeen puitteissa
arviointi olisi ollut mahdollista toteuttaa myo6s aikaisemmin, mutta riitta-
van kehittamisajan takaamiseksi valikoitui kyseinen ajankohta.

Karvi toteuttaa laadunhallintajarjestelmien arvioinnit ammatillisen koulu-
tuksen jarjestdjille vuosina 2021-2022. Ohjeistus arviointia varten anne-
taan koulutuksen jarjestdjille syksylla 2020, jonka perusteella koulutuksen
jarjestajat laativat itsearvioinnit. Laadunhallintajarjestelmien arvioinnit
suoritetaan otannalla itsearviointien perusteella niiden luotettavuuden
varmistamiseksi. Tama arviointi maarittelee tarkemman aikataulutuksen
kehittamistyolle.

Pidemman aikavalin suunnitelmana on toteuttaa organisaation toimin-
nassa OKM:n laatustrategiaa, jossa on madritelty toimenpiteet kuluvalle
kolmelle vuodelle. Kunkin strategiajakson kehittamistoimia maarittelevat
koulutuspoliittiset linjaukset sekd muutokset toimintaymparistoissa.

9.3 Jalkauttaminen

Hevosopistolla toimii laadunhallintatyéryhma, jonka tamanhetkinen ta-
voite on ajantasaistaa toimintojen prosessikuvaukset. Tulevaisuuden ta-
voitteet ovat kokonaisvaltaisessa laadun kehittamisessa. Tyoéryhma on
koottu eri toimintojen vastuuhenkildista, joiden tehtdavana on jalkauttaa
laatutyo osaksi oman toimipisteen keskeisid prosesseita.

Laatutietoisuuden kehittdaminen organisaation eri tasoilla. Taman tarkoi-
tuksena on ymmarryksen lisddminen laatutyota kohtaan sekda motivoida
tyontekijoita kehittdmaan omaa tyotdan. Tietoisuuden kehittdmisen
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tukena voidaan aluksi kdyttaa tyopajatydskentelya. Jatkuvan kehittymisen
kannalta laatutyon kehittdminen ei saa kuitenkaan ainoastaan pohjautua
tyopajatydskentelymalleihin, vaan se tulee jalkauttaa osaksi arkea.

Laatutyon tulee ulottua myos organisaation ulkopuolelle eri sidosryhmille.
Opiskelijoiden ja muiden sidosryhmien osallistaminen laatutyohon tekee
tyosta lapinakyvaa ja avointa. Tama lisdaa myos sidosryhmien vaikutusmah-
dollisuutta ja luo vahvemman perustan sidosryhmayhteistyélle. Opiskeli-
joiden osalta jalkauttamista tukee oppilaskunnan toiminta, joka luo mah-
dollisuuden vaikuttamiselle. Lisaksi laatutietoisuuden lisdéaminen osana ar-
jen opetustyota auttaa opiskelijaa hahmottamaan laatukulttuurin merki-
tyksen osana opiskeluja ja tulevaisuuden tyoelamaa. Ulkoisten sidosryh-
mien osallistaminen vaatii yhteistyopaivia seka keskustelutilaisuuksia,
jotta kaikille tarjotaan tasavertainen mahdollisuus osallistumiseen. Kai-
kessa sidosryhmatoiminnassa viestinnan tulee olla avointa.

Laatutyon jalkauttamista helpottaa olemassa olevien dokumenttien
helppo saatavuus seka paivitettavyys. Tamanhetkinen materiaalipankki on
johdon ja laadunhallintatydoryhman takana, johon paasy on rajattua. He-
vosopiston intranetissa on kattava kasikirja eri toimintaohjeista. Tama ka-
sikirja ei kuitenkaan vastaa varsinaista laatukasikirjaa, jonka olemassaolo
tukisi jalkauttamisen prosessia. Talla hetkelld dokumentoinnin paivittami-
nen vaatii usean asiakirjan muokkauksen. Esimerkiksi prosessin muuttu-
essa niin merkittavasti, etta silld on vaikutusta koko prosessiketjuun, tulee
dokumentointi muuttaa erikseen prosessin omaan dokumenttiin seka pro-
sessiketjun dokumenttiin. Ajantasaisen tiedon hallintaa voidaan helpottaa
erilaisilla sahkoisilla toimintajarjestelmilld. Jarjestelmien etuna on tietojen
keskittaminen yhteen sijaintiin seka toimintojen automatisointi niin, ettei
tietojen paivittamista tarvitse tehda kuin yhdessa sijainnissa. Toimintajar-
jestelmasta esimerkkina on IMS-jarjestelma, joka on usealla ammatillisella
oppilaitoksella kaytossa.

Laadun jalkauttamista eri toiminnoille ja toimijoille ohjaa Karvin luoma ai-
kataulutus arvioinnista. Jalkauttamisen toteutumista paastddan seuraa-
maan vertaisarvioinnin avulla, jolla saadaan sen hetkinen tilannekuva laa-
tutyosta. Tiivis aikataulu vaatii hyvaa yhteistyota henkiloston valilla seka
ty6ajan fokusointia laatutyohon.

9.4 Tulevaisuuden tavoitetila

Hevosopiston laatustrategian luominen on yksi merkittavimmista tulevai-
suuden tavoitteista. Laatustrategia on osa organisaation strategiaa, jolloin
laatu on integroitu osaksi koko toimintaa kattaen sekda ammatillisen etta
kaupallisen toiminnan. Laatu on toimintojen yksi ydintoiminnoista ja se ei
ole henkiloditynyt kehenkdan. Henkiloston osallistaminen on onnistunut,
mikd nakyy sitoutuneisuutena sekd motivoitumisena laatutyéhon omaa
ammattiosaamistaan hyédyntaen.  Tama lisdd  tyontekijoiden
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yhteistydkykya, ammattiylpeytta ja tyohyvinvointia, joka nakyy ulospdin
hyvinvoivana organisaationa.

Laatustrategiaa tukevan ja ajantasaisen laadunhallintajarjestelman joh-
dosta ulkoiset auditoinnit eivat vaadi erillistd tyopanosta. Lisdksi jarjes-
telma mahdollistaa paremmat edellytykset viitekehysten kayttamiselle ja
mahdollisten laatusertifikaattien hakemiselle.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia ohjaa omalta osaltaan laatutyota
kohti vuotta 2030. Koulutuksen jarjestajana Hevosopisto seuraa eri strate-
giakausien linjauksia ja padivittda omaa laatustrategiaansa niiden mukai-
sesti seka ammatillisen koulutuksen etta kaupallisen toiminnan osalta.

10 JOHTOPAATOKSET

Opinnadytetyd mahdollisti laadun merkityksen havainnoimisen syvallisem-
min saavutetun tietopohjan avulla. Taman johdosta laatutyon kaytantéon
vieminen ja eri osapuolten huomioiminen helpottuvat. Tarkastellessa laa-
dun ominaispiirteita pystyttiin maarittelemaan organisaation laatutyossa
olevat pullonkaulat, jotka hidastavat laatutyon kehittamista.

Organisaation tamanhetkinen laadunhallinta pohjautuu strategiaan. Laa-
tutyolle ei kuitenkaan ole luotuna omaa laatustrategiaa. Opinndytetyon
avulla havainnoitiin, etta laatustrategian hyotyna olisi yhteisen tavoitteen
selkeytyminen sekd ammatillisessa etta kaupallisessa toiminnassa.

Laadun mittaamisen menetelmat vaativat kehitystyota. Osittain tata kehi-
tystyota on mahdollista tehda tulevaisuudessa hyodyntden eri hankkeita.
Mittariston luomisen padpaino on kuitenkin arjen toiminnoissa, ollessaan
osa prosessien suunnittelua ja prosessikuvausten tekemistd. Ylipaansa
hankkeilla on merkittava rooli laadunhallinnassa, mutta ne eivat saa muo-
dostua itseisarvoksi laatutyon tekemisessa. Laatutyon tukeutuessa liikaa
hankkeisiin vaarana on tyon paattyminen hankkeen paattyessa.

Tassa vaiheessa kehittamistoimia laatutyo vaatii paljon aikaa ja tyOpanosta
sita tekevilta henkil6ilta. Tulevaisuudessa laatutyon ja laadunhallintajar-
jestelman ollessa osana arjen toimintoja organisaatiossa ei ole tarvetta
erillisille laatutyota tekeville henkil6ille tai koordinaattoreille, silla laatutyo
kulkee mukana arjessa kaikilla toimijoilla.

Hyvin tehdylla laatuty6lla on suuri merkitys monella osa-alueella. Onnistu-
nut laatutyo nakyy organisaatiossa sisalla monella eri saralla, kuten tyéhy-
vinvointina seka tyotuloksina. Ulospadin organisaatio nakyy laadukkaana,
uskottavana ja luotettavana toimijana. Laatutyohon liittyy vahvasti sisai-
nen ja ulkoinen viestintd, jonka avulla voidaan lisdta avoimuutta ja tietoi-
suutta tehtavasta tyosta.
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Opinndytetyona tehdyn kehittamissuunnitelman pohjalta organisaation
on mahdollista |ahted toteuttamaan konkreettista suunnitelmaa. Suunni-
telman pohjalta tulisi ensin kartoittaa organisaatiolle ominaiset kriittiset
toiminnot, joita ilman organisaatio ei pysty toimimaan. Kartoittamistyo pi-
taa sisalladn havainnoinnin, kirjaamisen, kehittamisen seka jalkauttami-
sen. Kriittisten pisteiden jalkeen kartoittamistyota tulisi jatkaa muihin toi-
mintoihin niin, etta laadunhallinta jalkautuu koko organisaatioon.

Tyon loppupdadtelmana on, etta laadunhallinnan tavoitetila on saavutetta-
vissa.
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