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Kehittamistehtavan liikkeellepanevina oletuksina olivat, etta asunto-osakeyhtiot ovat yhti-
0ita, joiden riskienhallintaprosesseissa on parannettavaa ja eri asunto-osakeyhtioiden tavassa
ja valmiudessa hallita riskeja on eroja. Toisaalta asukkaiden turvallisuustietoisuudessa ja tur-
vallisuuden tunteessa on eroja eri yksiloiden valilla. Tyon tavoitteena oli luoda puitteet
asunto-osakeyhtioiden turvallisuusriskienhallinnan kehittamiselle ja tarkoituksena oli luoda
asunto-osakeyhtioille ja erityisesti niiden hallinnoille toimintaohjeistus turvallisuusriskienhal-
lintaprosessin kayttoonottamiseksi ja yllapitamiseksi. Tuloksena valmistunut ohjeistus perus-
tui SFS-1SO 31000:2018 riskienhallintastandardiin. Siita poimittiin keskeiset elementit, jotka

katsottiin koskevan asunto-osakeyhtion turvallisuusriskien hallintaa.

Tyon toimeksiantaja oli Vantaan Korsossa toimiva kiinteistonvalitys- ja isannointitoimisto Kor-
son Koti LKV Oy:n isannoitsija. Toimeksiantajan tarkoituksena oli hyodyntaa tyon tuloksia ja
niiden myota laadittua ohjeistusta pyrkimyksissaan tehostaa isannéimiensa asunto-osakeyhti-

oiden ennakoivaa riskienhallintaa.

Kehittamistehtavaan liittyi laadullisen tutkimuksen elementteja, joista tietoperusta tuotettiin
kirjallisuuskatsauksella ja tietoa syvennettiin toimeksiantajan isannoiman kolmen asunto-osa-
keyhtion hallinnon ryhmahaastatteluilla ja kyseisten asunto-osakeyhtioiden kohdehavainnoin-
neilla. Kirjallisuuskatsaukseen valittiin asunto-osakeyhtion turvallisuutta koskeva keskeinen
lainsaadanto, SFS-1SO 31000:2018 riskienhallintastandardi, aihetta kasittelevaa kirjallisuutta

seka erilaisia ohjeita ja oppaita, jotka sopivat kasiteltavaan kontekstiin.

Haastattelujen ja havainnointien tuloksena oletukset vahvistuivat. Asunto-osakeyhtioiden ris-
kienhallintaprosessissa on parannettavaa. Erityisesti turvallisuuteen liittyvaan viestintaan ja
viestinnan monipuolisuuteen tulisi kiinnittaa huomiota. Jokainen asunto-osakeyhtio on oman-
laisensa ja niin ovat myos niiden valmiudet toteuttaa riskienhallintaprosessia. Tasta syysta
myos asunto-osakeyhtion harjoittamaan turvallisuusriskienhallintaprosessiin tulee luoda yksi-

lolliset puitteet.

Asiasanat: asunto-osakeyhtio, riski, riskienhallinta, turvallisuus
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At the beginning of this development task, the hypothesis was that housing companies are
companies whose risk management processes need much improvement and there are large
differences in the way these companies manage and have the preparedness to manage risks.
On the other hand, there are large differences in the safety awareness of residents and sense
of security between different individuals. The objective of the thesis is to create guidelines
for housing companies and especially their administrations for the implementation and
maintenance of the safety risk management process. The guidelines are based on the SFS-ISO
31000:2018 risk management standard. From this standard, the key elements that are related

to the housing company’s security risk management are selected.

The commissioner of this thesis is the housing manager of Korson Koti LKV, a real estate
agency and property management agency operating in Korso, Vantaa. The purpose of the cli-
ent is to utilize this thesis and its results to enhance the proactive risk management work of
the housing companies it hosts and thereby seek to reduce the housing costs of these housing

companies and, above all, to increase the safety of residents.

The development task involved elements of qualitative research. The theoretical framework
comprises a literature review and the information was deepened by interviewing the boards
of the three housing companies hosted by the commissioner and by on-site observations car-
ried out in the housing companies. Key security-related legislation of a housing company, the
SFS-1SO 31000:2018 risk management standard, other relevant literature and various instruc-

tions and guides appropriate to these contexts were selected for the literature review.

As a result of the interviews and observations, the hypothesis was confirmed. There is room
for improvement in the risk management process off housing companies. Particular attention
should be paid to security-related communication and diversified communication. Every hous-
ing company is unique, as is the ability to implement its risk management process. For this
reason, an individual framework must also be created for the security risk management pro-

cess carried out by the housing company.

Keywords: Housing companies, Risk, Risk management, Security, Safety
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Johdanto

Me kaikki otamme riskeja. Useimmiten pienia, joita emme edes miella riskeiksi ja toisinaan
isompia, joita pyrimme hallitsemaan tarkemmin. Riskit ja riskien ottaminen kuuluvat ela-
maan. Yksityishenkiloiden riskien ottaminen kohdistu esimerkiksi kulkuneuvon valintaan, sil-
loin kun lahdetaan matkustamaan. Mennako jalan, omalla autolla vai luotanko julkiseen lii-
kenteeseen? Paatos tyonantajan vaihtamiseen tai uuden tyotehtavaa vastaanottamiseen sisal-
taa riskin. Silloin usein mietitaan, mita muutoksia paatos tuo tullessaan? Voiko muutos johtaa
lopulta huonoon lopputulokseen? Punnitsemme eri vaihtoehtoja myos taloudellisessa mielessa.
Oman asunnon hankintaan liittyy riskeja, mitka voivat liittya hankittavan kohteen kuntoon tai
ne voivat olla rahoitukseen liittyvia. Jokainen valinta sisaltaa omanlaisia ja omansuuruisia ris-
kielementteja. Lisaksi on piilevia riskeja, jotka muodostuvat ja kasvavat vahitellen. Me myos
pyrimme hallitsemaan riskejamme, vaikka emme yleensa miella suojaustoimia varsinaiseksi
riskienhallinnaksi. Otamme vakuutuksia, pyrimme tekemaan paatoksiamme vasta silloin, kun
olemme saaneet riittavasti taustatietoja ja usein pidattaydymme toimissamme tutussa ja tur-
vallisessa, koska paatos, joka johtaa uuteen asiaan pitaa sisallaan suuren maaran epavar-
muutta. Riskien ottamisessa ja niiden hallintatavoissa on yksilollisia eroja. Toiselle paatos uu-
desta asiasta on helppo ja nopea, kun taas toinen punnitsee samaa asiaa perusteellisemmin

eika senkaan jalkeen uskalla valttamatta tehda paatosta.

Organisaatioiden kohtaamat riskit ovat useimmiten yksityishenkiloiden kohtaamia riskeja suu-
rempia ja monitahoisempia. Samoin riskien suojaamisen mahdollistavaa paaomaa seka muita
resursseja on yleensa enemman. Mutta mihin kohdentaa ja miten kayttaa naita resursseja?
Mitka ovat kaikkein akuuteimpia toimenpiteita? Lainsaadanto antaa riskienhallinnan minimi-
vaatimukset organisaatioille esimerkiksi tyo- ja paloturvallisuuden hallinnassa, mutta usein se
ei viela riita. Jos organisaatio varautuu omaehtoisesti, tarkastelee proaktiivisesti omaan toi-
mintaansa liittyvia riskeja ja suojautuu niita vastaan kustannustehokkailla menetelmilla ja oi-
kea-aikaisesti, selviaa se todennakoisesti itseaan kohdanneesta onnettomuudesta, yllatyk-
sesta tai kriisista verrokkiorganisaatiotaan paremmin. Riskeihin varautumisessa erinomaisena
viitekehyksena ovat erilaiset riskienhallintastandardit, joista saa hyvat lahtokohdat koordinoi-
tuun ja toistuvaan riskienhallintaprosessiin. Kun turvallisuustyota tehdaan riskiperusteisesti,
voidaan resurssit mitoittaa oikein ja ohjata ne kaikkein kriittisimpien ja akuuteimpien riskien
suojaustoimiin. Riskienhallintastandardi SFS-1SO 31000:2018 sopii kaikenkokoisten ja kaikilla

toimialoilla toimivien organisaatioiden riskienhallintatyohon (SFS-1SO 31000:2018, 5).



1 Keskeiset kasitteet seka tausta, tavoitteet ja rajaukset

Tyon keskeisia kasitteita ovat asunto-osakeyhtio, riski, riskienhallinta ja turvallisuus. Nama
termit ovat tarpeen avata, jotta lukija ymmartaa ne oikein tata opinnaytetyota kasittelevassa
kontekstissa. Kasitteiden avaamiseen on kaytetty niita lahteita, jotka koetaan olevan riitta-

van luotettavia termien oikean kasityksen aikaansaamiseksi.

Asunto-osakeyhtio

Asunto-osakeyhtio on osakeyhtion erityismuoto, jonka yhtiojarjestyksessa maaratty tarkoitus
on omistaa ja hallita rakennusta tai rakennuksia, joiden kokonaispinta-alasta vahintaan puolet
on maaratty yhtiojarjestyksessa sen osakkeenomistajien hallinnassa oleviksi asumiseen tarkoi-
tetuiksi asuinhuoneistoiksi ja jonka jokainen osake yksin tai yhdessa toisten osakkeiden kanssa
antavat omistajalleen oikeuden hallita yhtiojarjestyksessa maarattya huoneistoa tai muuta
osaa kyseisen asunto-osakeyhtion hallinnassa olevasta rakennuksesta tai kiinteistosta.
(Asunto-osakeyhtiolaki 1599/2009.)

Riski

Riski on epavarmuuden vaikutus tavoitteisiin. Sita kuvatessa viitataan usein tapahtumaan ja
seuraukseen tai naiden yhdistelmaan ja se ilmaistaan tapahtuman riskin seurauksen ja toteu-
tumisen todennakoisyyden yhdistelmana. (SFS-1SO 31000:2018, 6.)

Riskien hallinta

Riskien hallinta on varautumista, jossa organisaatiota ohjataan ja johdetaan seurauksiltaan

merkityksellisien riskien osalta tietoisesti, jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti (SFS-I1SO

31000:2018, 6). Se on tarvittavien toimenpiteiden suunnittelua, niiden toteutusta seka seu-

rantaan tahtaavaa toimintaa, joka sisaltaa riskianalyysin seka korjaavat toimenpiteet (Koko-

naisturvallisuuden sanasto 2017, 50).

Turvallisuus

Turvallisuus on tila, jolloin riskit ja uhat ovat hallittavissa ja olosuhdetta, jossa vaaroja ei
esiinny. Termilla voidaan tarkoittaa myos toimintaa, jolla pyritaan sellaiseen tilaa, etta riskit
ja uhat ovat hallinnassa tai tunnetta siita, etta ne ovat hallinnassa. Turvallisuuden englannin-
kielisissa vastineissa Security ja Safety, termi Security tarkoittaa niin sanottua kovaa turvalli-
suutta, jolla kuvataan tarkoituksellisesti vahingoittavalta toiminnalta suojautumista, kun taas
termi Safety tarkoittaa niin sanottua pehmeaa turvallisuutta, joka ei vaarannu tarkoitukselli-
sesta toiminnasta, vaan tapaturmien, virheiden ja onnettomuuksien takia. (Kokonaisturvalli-

suuden sanasto 2017, 16.)



1.1 Tyon tausta

Yleisesti ajatellaan, etta asunto-osakeyhtiossa turvallisuus- ja riskienhallintatyo keskittyy fyy-
sisen turvallisuuden kohentamiseen, kuten uusimalla lukitusjarjestelma tai riskien siirtami-
seen. Riskien siirtamisen tavallisin muoto asunto-osakeyhtidissa on omaisuuden vakuuttami-
nen. Asunto-osakeyhtiot hallitsevat riskejaan myos tekemalla isannointisopimuksen yhtion
hallinnon juoksevien asioiden hoitamisesta ja sopimuksen kiinteistonhuoltopalveluja tarjoavan
yrityksen kanssa. Onnistunut isannointi- tai kiinteistonhuoltosopimus ovatkin osa hallinnollis-
ten riskien hallintaa. Epapatevan isannoitsijan tai tehtaviaan laiminlyovan kiinteistohuollon
aiheuttamien ongelmien vaikutukset huomataan usein vasta ajan kuluessa. Toisaalta asunto-
osakeyhtion sisalta voidaan hallitukseen valita henkiloita, joiden kiinnostus hallitustyoskente-
lya kohtaan ei ole perimmainen, jasenten valinen tyoskentelydynamiikka ei toimi tai viestinta
ja paatostentekokyky ovat puutteellisia (Paakkinen 2012, 12). Asunto-osakeyhtion taloudelli-
sesti ja inhimillisesti suurimmat riskit liittyvat kuitenkin yhtion omaisuuden tuhoutumiseen,
esimerkiksi tulipalon tai vesivahingon seurauksena. Piilevia riskeja syntyy, jos omaisuutta ei
huolleta ja korjata asianmukaisesti. Nain saattaa kayda, jos korjauksia tai huoltoja ei tehda
riittavan ajoissa tai ne tehdaan huonosti. Riskitasoa nostaa myos, jos korjauksia tai palveluita
joudutaan hankkimaan kiireessa ilman asianmukaista kilpailutusta. Tallaiseen voi johtaa muun
muassa tilanne, jos talotekniikkaan kuuluva laite tai koko jarjestelma yllattaen vioittuu.
Tama johtaa yllattavaan kustannusten kasvuun, joka koituu asunto-osakeyhtion osakkaiden
maksettavaksi kohonneina vastikkeina. Asunto-osakeyhtion turvallisuus on tarkea riskikartoi-
tuksen osa. Potentiaalisia riskitekijoita ovat vanhentunut tai huonosti kaytettavissa oleva pe-
lastussuunnitelma, puutteellinen liukkauden esto, katoilta putoava lumi, vapaa paasy katto-
tikkaille tai vanhentunut ja avainturvallisuudeltaan rapautunut lukitusjarjestelma. (Suomen
Kiinteistolehti 2017b.)

Ajatus lahtea kehittamaan asunto-osakeyhtion riskienhallintaprosessia lahti siita, etta halut-
tiin opinnaytetyolle sellainen aihe, joka on lahella tekijan omaa arkea ja tyo, jolle koettiin
olevan tilaus. Tilauksella tassa yhteydessa tarkoitetaan sita, etta asunto-osakeyhtion eri si-
dosryhmilla ei useinkaan ole kaytannon tyovalineita, joilla he voivat vaikuttaa riskien hallin-
taan ja sita kautta yhtion turvallisuuteen ja myos taloudellisuuteen. Tehtavaan liittyvat hypo-
teesit ovat, etta asunto-osakeyhtio on sellainen yhtiomuoto, jonka riskienhallintaprosesseissa
on paljon parannettavaa ja eri asunto-osakeyhtioiden tavassa ja valmiudessa hallita riskeja on
suuria eroja. Toisaalta haluttiin implementoida riskienhallintaprosessiin asukkaiden turvalli-
suustietoisuuden parantamiseen tahtaavia toimia. Koska olettama on, etta asukkaiden turval-
lisuustietoisuudessa ja turvallisuuden tunteessa on eri yksiloiden valilla suuria eroja. Saman
asunto-osakeyhtion asukkaista osa voi tuntea hyvin omat ja muiden asunto-osakeyhtion sidos-
ryhmien vastuut, velvoitteet seka turvallisuuskaytannot ja toinen osa ei tieda, missa sijaitse-
vat asunto-osakeyhtion alkusammuttimet, saati kuinka niita tulisi kayttaa. Arvatenkin saman-

kaltainen tilanne on myos turvallisuudentunteen osalta.



1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Tehtavan tavoitteina on tuottaa tietoa siita, millainen turvallisuus- ja riskienhallintatyo sopii
asunto-osakeyhtiolle ja luoda taman tiedon perusteella puitteet asunto-osakeyhtion turvalli-
suusriskienhallinnan kehittamiselle. Tarkoituksena on laatia toimintaohjeistus, jota kaytta-
malla voidaan selkeyttaa, yksinkertaistaa ja systematisoida asunto-osakeyhtion hallinnon tois-
tuvaa turvallisuusriskienhallintatyota. Toimintaohjeistukseen sisallytetaan sovellettu, riskien
arviointia yksinkertaistava Excel-pohjainen taulukko, jolla riskien arviointia voidaan toteuttaa

vaivattomasti ja kustannustehokkaasti.

Kehittamistehtava rajataan koskemaan suoraan asunto-osakeyhtion ja sen asukkaiden turvalli-
suuteen liittyvia negatiivisia palo-, pelastus- ja rikosriskeja. Opinnaytetyon tekija tiedostaa,
etta asunto-osakeyhtioon liittyy muitakin turvallisuuteen valillisesti liittyvia riskeja, kuten yh-
tion kiinteiston kunnossapitoon, talouteen tai hallintoon liittyvat riskit. Tyosta kuitenkin raja-
taan pois sellaiset asunto-osakeyhtiota koskevat riskit, jotka eivat liity suoraan turvallisuu-

teen.
1.3  Toimeksiantaja

Kehittamistehtavan toimeksiantajana on Vantaan Korsossa sijaitseva isannointi ja kiinteiston-
valitysyritys Korson Koti LKV Juha Julin Oy ja tyoelaman ohjaajana tasta yrityksesta on isan-
noitsija Petteri Holli IAT. Korson Koti LKV Oy on vuonna 1995 perustettu finanssialasta riippu-
maton yksityinen kiinteistonvalitys- ja isannoitsijantoimisto. Yritys keskittyi sen alkutaipa-
leella pelkastaan kiinteistonvalitystoimintaan, mutta aloitti Isanndintitoiminnan vuonna 1998.
Yrityksen visiona on tarjota lahialueen taloyhtidille ja niiden asukkaille helppo, vaivaton, hen-
kilokohtainen seka kokonaisvaltainen palvelu kaikissa isannointiin ja kiinteistonvalitykseen
liittyvissa palveluissa. Korson Koti LKV Oy toimii Vantaan, Tuusulan, Keravan ja Helsingin alu-
eilla ja isannoi 125:ta pari-, rivit- ja kerrostaloyhtiota, jotka ovat 4-150 huoneiston kokoisia.
Henkilokuntaa yrityksessa on yhteensa kolmetoista, joista isannoitsijoita on seitseman. Korson
Koti LKV Oy:n tarkoituksena on hyodyntaa tata opinnaytetyota ja sen tuloksia tehostaakseen
isannoimiensa asunto-osakeyhtioiden riskienhallintaan ennakkoon ja sita kautta mahdollisesti

alentaa asumiskustannuksia ja ennen kaikkea lisata asukasturvallisuutta. (Holli 2019.)
1.4 Teoreettinen viitekehys

Kehittamistehtavaan luodaan teoreettinen viitekehys toteutettavan hankkeen tukevaksi pe-
rustaksi. Tietoperustalla perustellaan kehitystyon aikana tehdyt valinnat perustuen olemassa
olevaan tietoon ja tutkimuksiin. Osuudessa tekija (tutkija) laatii tyonsa perustaksi teoreetti-
sen kirjallisuuskatsauksen, johon kerataan laaja kattaus kehitystehtavaan (tutkimukseen) liit-
tyvasta kirjallisuudesta. Kasitteet tulee maaritella niin ymmarrettaviksi, etta lukija ymmartaa

tyon tarkoituksen ja toisaalta teoreettisella viitekehyksella pyritaan vakuuttamaan lukijaa
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siita, etta kirjoittaja on perilla aiheeseen liittyvista avainkasitteista, teoriasta seka malleista.
Tietoperusta antaa tehtavalle sen suunnan, jonka pohjalta koko prosessi jatkuu eteenpain.
(Tuomi & Sarajarvi. 2018, 134.) Teoreettinen viitekehys tahan tyohon on koostettu SFS-ISO
31000:2018 riskienhallintastandardista, asunto-osakeyhtion turvallisuutta koskevasta lainsaa-
dannosta, aihetta kasittelevasta kirjallisuudesta seka erilaisia ohjesta ja oppaista, jotka sopi-

vat kasiteltavaan kontekstiin. Naita aiheita kasitellaan kappaleissa 4-6.

2  Riskienhallintaprosessi

Asunto-osakeyhtion riskienhallintaprosessin viitekehykseksi sopii SFS-1SO 31000:2018 riskien-
hallintastandardi, koska sita voidaan soveltaa kaikenlaisiin organisaatioihin toimialasta tai si-
jainnista riippumatta (SFS-1SO 31000:2018, 6). Riskienhallintastandardin SFS-ISO 31000 (2018,
6) mukaan ”Riskienhallinta on koordinoitua toimintaa, jolla organisaatiota johdetaan ja ohja-
taan riskien osalta”. Sen tarkoitus on siis arvon luominen ja sailyttaminen. Riskienhallinnan
tulisi olla osa organisaation johtamisjarjestelmaa ja sen tulisi kattaa ja vaikuttaa koko organi-
saatioon, koska riskienhallinnan vaikuttavuus riippuu siita, miten se sisallytetaan organisaa-
tion hallintotapaan ja muuhun paatoksentekoon (SFS-ISO 31000:2018, 5). Riskienhallintatyon
peruslahtokohtana on, etta riskit pitaa ensin tunnistaa, jotta riskeja voidaan kasitella ja hal-
lita.

Suomisen (2003, 27) mukaan riskienhallinta on prosessi, jonka paamaara on torjua uhkaavia
vaaroja ja minimoida riskin toteutumista seuraavia menetyksia. Kuusela ja Ollikainen (2005,
16) vastaavasti toteavat, etta riskienhallintatyon peruslahtokohta on epavarmuuden valttami-
nen ja tilanteen sailyttaminen vahintaan nykyisen kaltaisena. Hyvin toteutettuun riskienhal-
lintaprosessiin kuuluu kaytannossa useita vaiheita riskien tunnistamisesta ja kasittelysta aina
kokonaisvaltaiseen riskienhallintaohjelmaan. Riskienhallintaohjelmaan kuuluu, etta riskien
hallintatoimilla organisaation kannalta on kustannustehokkainta painaa riskien suojeluinves-
tointien ja vahinkokustannusten valinen suhde optimaaliseksi (Suominen 2003, 116). Tama
opitaan pitkaaikaisen tiedonkeruun, viestinnan ja kokemuksen kautta. Riskienhallintatoimien
tulee siis olla riittavia ja toiminnan iteratiivista seka tilannetta seuraavaa. Koko riskienhallin-
taprosessi tulee dokumentoida ja tallentaa, koska siita voidaan oppia ja sen kautta kehittaa
tulevaa riskienhallintatyota. Riskienhallinnataprosessin valmistelutyohon kuuluvat organisaa-
tion sisaisen ja ulkoisen toimintaympariston, itse riskienhallintaprosessin toimintaympariston

seka kaytettavan riskikriteeriston maaritteleminen.

Riskienhallintaprosessin vaiheet eroavat hieman sen mukaan, missa yhteydessa niista maini-
taan. Esimerkiksi Suomen Riskienhallintayhdistyksen (2020b) mukaan riskienhallintaprosessiin
kuuluvat vaiheet, joita ovat riskien tunnistaminen ja arviointi, riskien torjunnan suunnittelu

ja kaytannon teot, joita ovat muun muassa negatiivisten riskien pienentamisen
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toimenpiteiden valinta. Vastaavasti Suominen (2003, 38) kuvaa riskienhallinnan etenemisjar-
jestyksen olevan "riskien tunnistaminen, turvallisuustekijoiden tarkistaminen, jaljelle jaavien
riskien arviointi ja raportointi, riskien seurausten kuvaaminen ja tarkempi erittely, tarvitta-
vien riskienhallintatoimien jarjestaminen seka vastuut ja toimenpiteiden toteutus seka seu-
ranta ja paivitykset”. Tama on jo hyvin lahella SFS-1SO 31000 (2018, 10) riskienhallintastan-

dardin vaiheistusta, joka on seuraavanlainen (Kuvio 1):

Tallenteet ja raportointi

Seuranta ja katselmointi

pE—— Ty

médritteleminen

Kattavuuden,
tom.“nta.vmp:anﬂon R]sk|er_| Riskianalyysi Hikin mfr}‘ltyksen Riskin késittely
ja kriteerien tunnistaminen arviointi

Riskin[arviointi

’\_/

Viestinta ja tiedonvaihto

Kuvio 1: Riskienhallintaprosessi (SFS-1SO 31000:2018, 14, muokattu)

Riskienhallintastandardi SFS-1SO 31000:2018 mukaan riskienhallintatyon onnistumiseen vaikut-
taa oleellisesti se, kuinka riskienhallintatyon puitteet on suunniteltu. Puitteiden suunnitte-
luun kytkeytyy olennaisesti riskienhallintatyon valtuuksien maarittely ja kaikkien organisaa-
tion tasojen sitouttaminen. Puitteiden suunnitteluun kuuluu organisaation ja sen toimintaym-
pariston ymmartaminen, riskienhallintapolitiikan seka riskienhallintatyon vastuiden ja velvol-
lisuuksien maarittaminen, riittavien resurssien varmistaminen seka viestinta- ja raportointi-
mallien laatiminen. (SFS-1SO 31000:2018, 9-12.) Vasta kun riskienhallinnan puitteet ovat kun-
nossa, organisaatio on valmis toteuttamaan koordinoitua ja maaratietoista riskienhallintapro-

sessia.
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2.1 Viestinta ja tiedonvaihto seka tallenteet ja raportointi

Riskienhallintaprosessiin liittyva tiedonvaihto ja viestinta siihen liittyvien sidosryhmien kanssa
on ensiarvoisen tarkeaa prosessin jokaisessa vaiheessa, koska eri sidosryhmilla on omat intres-
sinsa riskienhallintaprosessin tuloksia ja riskien kasittelyn prioriteetteja kohtaan. Tiedonvaih-
don ja viestinnan keskiossa on perustella niita asioita, mitka ovat kullekin riskien omistavalle
organisaatiolle tarkeita. Tehokkaassa riskienhallintaprosessissa tiedonvaihtoa ja viestintaa tu-
lee harjoittaa seka sisaisten etta ulkoisten sidosryhmien kanssa. Nain ollen viestintasuunni-
telma tulisi sisallyttaa prosessiin jo riskienhallinnan puitteiden jarjestamisen yhteydessa. Hy-
valla viestinnalla koko riskienhallintaprosessin aikana varmistetaan, etta sen toteuttamisesta
vastaavat seka muut sidosryhmat ymmartavat prosessiin liittyvien paatosten perusteet ja
syyt, miksi vaaditaan toimenpiteita juuri niiden riskien hallitsemiseksi, joita riskienhallinta-
prosessin tuloksena tunnistetaan tai on tunnistettu. Hyvaa riskienhallintaprosessin liittyvaa
viestintaa ja tiedonvaihtoa kuvaavat sen totuudenmukaisuus, ymmarrettavyys, tasmallisyys ja
relevanttius. (SFS-1SO 31000:2018, 14-15.) Tallennus ja raportointi auttavat mahdollisissa ris-

kienhallin puitteiden jarjestelyiden korjaustoimenpiteissa.
2.2  Kattavuuden, toimintaympariston ja kriteerien maaritteleminen

Tassa vaiheessa riskienhallintaprosessi muokataan kullekin organisaatiolle parhaiten sopivaksi,
mika mahdollistaa organisaatiota koskevien riskien arvioinnin ja tarkoituksenmukaisen kasitte-
lyn. Riskienhallintaprosessin kattavuuden maarittelyssa maaritellaan koko prosessin laajuus
seka tavoitteet, mitka ovat linjassa organisaation tavoitteiden kanssa. Toimintaympariston
maarittelyssa huomioidaan kaikki ulkoisen ja sisaisen toimintaympariston vaikutukset, kuten
yhteiskunnan, lainsaadannon, kilpailukyvyn, organisaation rakenteen, organisaatiokulttuurin
vaikutukset riskienhallintaprosessiin seka itse riskienhallintaprosessin tavoitteet, kuten laa-
juus, vastuut ja eri toimijoiden valiset suhteet. Valmistelutyossa maariteltava riskikriteeristo
perustuu organisaation tavoitteisiin, arvoihin, resursseihin seka sisaiseen ja ulkoiseen toimin-
taymparistoon. Riskikriteeriston maarittelyssa huomioidaan riskien mittaustavat, eri riskien
todennakoisyyden ja seurauksen aikavalit, kaytettavat riskitasot ja miten ne maaritellaan
seka mika on se taso, mihin koko riskienhallintaprosessissa tulisi paasta. (SFS-1SO 31000:2018,
15-16.)

2.3 Riskin arviointi

Riskin arviointiprosessi koostuu riskien tunnistamisesta, riskianalyysista ja riskin merkityksen

arvioinnista eli estimoinnista (SFS-1SO 31000:2018, 16). Se on jarjestelmallinen, laaja-alainen
ja iteratiivinen prosessi, joka on organisaationsa maarittelema ja johdon hyvaksyma (Valtio-

varainministerio 2017, 20). Sen tavoitteena on riskiperusteisessa turvallisuus- ja vahingontor-
juntatyossa tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka saattavat aiheuttaa

haitta organisaatioille tai siina toimivien ihmisten terveydelle tai omaisuudelle.
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Riskien tunnistamisvaiheeseen kuuluu riskeihin vaikuttavien tekijoiden, tapahtumien ja nai-
den syiden ja seurausten tunnistaminen. Tuloksena syntyy tunnistettuja riskeja eli havaintoja
niista riskeista, jotka estavat, tai toisaalta edesauttavat organisaatiota sen tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Tarkeaa tunnistamisvaiheessa on, etta organisaatiolla on kaytossaan tarvittava
ajantasainen, asianmukainen ja olennainen tieto (SFS-I1SO 31000:2018, 16). Tama vaihe ja sen
kattavuus on tarkein riskien arvioinnin vaihe, koska tunnistamaton riski ei ole mukana myo-
hemmassa analysoinnissa. Nain ollen riskeja tulisi tunnistaa sellaiset henkilot, joilla on riit-

tava tietamys organisaatiosta, riskienhallintaprosessista seka muusta taustatiedosta.

Riskien tunnistamisvaiheeseen on kehitetty lukuisia eri menetelmia, kuten jo toteutuneisiin
riskeihin- ja tarkistuslistoihin perustuvat tunnistamismenetelmat, ryhmatyona tehtava riskien
tunnistaminen seka induktiiviset paattelymenetelmat. Toteutuneihin riskeihin perustuvassa
tunnistusmenetelmassa kaydaan lapi aiemmin tehtyja vahinkotilastoja ja kysytaan, voisiko
tama riski toteutua tarkasteltavan organisaation toiminnassa? Huomionarvoista on, ettei talla
menetelmalla pystyta tunnistamaan uudentyyppisia ja aiemmin toteutumattomia riskeja. Hy-
vin yleisesti kaytossa olevassa tarkastuslistojen kaytossa, kaytetaan jonkin riskienhallintaor-
ganisaation kehittamia valmiita tarkastuslistoja. Nama sopivat kaytettavaksi tiettyjen riskila-
jien riskien tunnistamisessa kuten arvioidessa organisaation tieto- tai henkilostoturvallisuus-

kaytantoja.

Riskien tunnistamisessa ryhmatyona eri alojen tai nakokulmien asiantuntijat kokoontuvat yh-
dessa tunnistamaan riskeja. Induktiivisessa paattelymenetelmassa tunnistetaan riskeja syste-
maattisesti tiettya prosessia seuraten. Koska aika-ajoin toistettava riskienhallintaprosessi on
usein riskien tunnistamiseen tahtaavana menetelmana liian kankea, riskien tunnistamisvai-
heessa tunnistettuja riskeja tulee taydentaa aktiivisesti keraamalla niin sanottuja hiljaisia sig-
naaleja organisaation sisalta seka muilta sidosryhmilta. Hiljaiset signaalit ovat niita pienia ja
toistuvia huolia tai tapahtumia, joita normaalissa organisoidussa riskien tunnistamisessa ei
valttamatta tunnisteta. (Ilmonen ym. 2016, 110-111, 115, 121.)

Riskien tunnistamisvaiheen prosessissa luodaan luettelo kaikista positiivisista tai negatiivisista
riskeista verrattuna organisaation maarittelemiin tavoitteisiin, riippumatta siita ovatko niiden
lahteet organisaation hallinnassa tai ei. Riskiluettelo on helpommin tulkittavissa, jos ne luet-
teloidaan riskilajien mukaisesti. Yksittainen riski voidaan lajitella useampaan eri riskiluok-
kaan. Usein tarkkaa rajanvetoa eri riskiluokkien valille on vaikea tehda. Onkin useita tapoja
luokitella riskeja eri riskilajeihin, mutta vallitsevin tapa on luokitella ne neljaan eri kategori-
aan: Strategisiin-, operatiivisiin-, taloudellisiin- ja vahinkoriskeihin (Ilmonen, Kallio, Koskinen
& Rajamaki 2016, 76).
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Riskianalyysi on riskienhallintaprosessin osaprosessi, jonka avulla pyritaan ymmartamaan ris-
kin luonne ja maarittamaan sen taso. Se on perusta, jonka jalkeen eri riskit voidaan arvioida
ja kasitella. Siina muodostetaan kasitys riskista ja siihen sisaltyy riskin lahtokohtien, negatii-
visten ja positiivisten seurausten ja naiden todennakoisyyksien analysointi. Riskilla toteutues-
saan voi olla monia seurauksia ja se voi liittyy moniin tavoitteisiin. Kun riskianalyysia tehdaan,
myos kaytossa olevat riskienhallintakeinot, niiden vaikuttavuus ja tehokkuus tulisi ottaa huo-
mioon. Tapa, jolla riskin toteutuessaan sen seuraukset ja todennakoisyydet ilmaistaan ja jolla
riskit yhdistetaan riskitason maarittamiseksi, olisi valittava sen mukaan, minkalaiset riskit
ovat kyseessa, mita tietoa on saatavilla ja mihin tarkoitukseen riskien arvioinnin lopputuloksia
halutaan kayttaa. Kaikkien naiden olisi oltava samankaltainen verrattuna riskikriteereihin ja
on myos tarkeaa ottaa huomioon eri riskien ja niiden lahteiden keskinaiset vaikutukset toi-
siinsa. (SFS-1SO 31000:2018, 5, 17.)

Riskianalyysin periaatteisiin kuuluu, etta riskin arviointi suoritetaan ryhmatyona (Lehti-Miik-
kulainen, Harju & Ojala 2008, 19). Analyysiryhman muodostavat ryhman vetaja ja analyysin
kohteen hyvin tuntevia ja motivoituneita henkiloita seka sihteeri, joka kirjaa analyysin ra-
jaukset, vaiheet ja tuotokset dokumentaatioon. Laadukkaasta riskianalyysista muodostettua
dokumentaatiota voidaan kayttaa hyvaksi useissa eri yhteyksissa, kuten paatoksentekoa tuke-
vana aineistona, tulevien riskienhallintatoimenpiteiden perusteluna tai osana lainsaatajan tai
muun sidosryhman edellyttamia turvallisuusselvityksia. (VTT 2019.) Riskianalyysin tarkoitus on
siis muodostaa kasitys ja merkitys eri riskeille seka arvottaa riskit sen mukaan, mita riskeja
tulee kasitella ja mitka ovat parhaat riskien kasittelystrategiat ja -menetelmat. Tassa vai-
heessa tarkastellaan ja arvioidaan eri riskien todennakoisyytta ja seurausten vaikutusta seka
tunnistetaan naihin vaikuttavia tekijoita. (SFS-1SO 31000:2018, 17.)

Analyysitapa voi olla kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen tai naiden yhdistelma. Riskienhallinta-
standardissa SFS-1SO 31000 (2018, 6) todetaan, etta riskeja voidaan luokitella ja arvottaa mo-
nenlaisilla tavoilla. Useimmiten riskianalyysissa muodostetaan numeraalinen, niin sanottu ris-
kiluku, mutta ilmaisutapa tulisi valita sen mukaan minkalainen riski on kyseessa, mita tietoa
sen kasittelyyn on saatavilla ja mita arvioinnin tuloksella on tarkoitus tehda. Numeraalisten
arvojen tarkoituksena on hahmottaa visuaalisesti eri riskien valisten vaikuttavuuksien ja to-
teutumismahdollisuuksien suhdetta. Jos numeerinen luku, joka ilmaisee riskin vakavuutta ei
korostu riittavasti, vakavuusarvo voidaan korottaa esimerkiksi toiseen potenssiin. Saatuja nu-
meerisia arvoja verrataan riskimatriisiin, joka antaa kullekin riskille lopullisen riskitason. (Il-

monen ym. 2016 111.)

Riskitason arvioinnissa on otettava huomioon se tosiasia, etta tapahtumaan liittyvat odotukset
vaikuttavat siihen, miten koemme riskin ja sen mahdollisen toteutumisen. Jokainen yksilo ko-
kee siis riskit subjektiivisesti. Nama kolme tekijaa vaikuttavat siihen, miten ne koetaan (Juvo-

nen ym. 2014, 8): Tapahtumaan liittyva epavarmuus, tapahtumaan liittyvat odotukset seka
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tapahtuman laajuus ja vakavuus. Toisaalta Leppasen (2006, 39) mukaan riskien kokemiseen ja

siihen miten ne kasitetaan, vaikuttavat lisaksi yksiloiden sosiaaliset ja kulttuurilliset taustat.

Riskien merkityksen arvioinnissa eli evaluoinnissa on tarkoitus vahvistaa riskista keratyt tiedot
riittaviksi ja hyvaksya kokonaisarvio. Tama vaihe voidaan tapauksen mukaan ulkoistaa riippu-
mattomalle arviointitaholle, jolla ei ole intressia riskienhallintaprosessiin tai sen kohteeseen.
Riskien merkityksen arvioinnissa pyritaan saamaan kasitys siita, mita riskeja on tarpeen kasi-
tella vertaamalla riskin saamaa riskitasoa riskikriteeristoon seka maaritella riskin kasittelyn
prioriteetit (SFS-1SO 31000:2018, 18). Joissain tapauksissa joudutaan toteamaan, ettei riskin
arviointiin liittyvat tiedot olleet riittavia, jolloin joudutaan keraamaan lisaa tietoa riskin uu-

delleenarvioimiseksi (Ilmonen ym. 2016, 113).
2.4  Riskin kasittely

Riskin kasittely on riskienhallintaprosessiin kuuluva toistuva tapahtumasarja, jonka alussa va-
litaan sopivin tai sopivimmat riskien kasittelytavat seka arvioidaan, mitka riskit ovat kasitel-
tava kiireellisempina, minka riskien kasittelemiseen voidaan antaa enemman aikaa ja mille
riskien kasittelyksi riittaa pelkastaan seuranta. Usean riskienkasittelytavan yhtaaikainen kayt-
taminen on yleensa tehokkainta. Kasittelytavan valintaan vaikuttavat kasittelyn kustannuste-
hokkuus, lainsaadanto ja muut vaatimukset. Kasittelytoimenpiteet tulee suunnitella ja doku-
mentoida niin, etta riskienhallintaprosessia voidaan tarkastella myohemmin kriittisesti ja ka-
sittelytoimenpiteiden valinnasta voidaan tarvittaessa oppia. Dokumentaatiossa tulisi olla kir-
jattuna riskinkasittelytapojen valintaan johtaneet syyt, varsinaiset toimenpiteet, kasittelyn
aikataulu, kasittelyyn maaritellyt resurssit ja vastuut. (SFS-1SO 31000:2018, 18-19.) Riskien
kasittelyssa tunnistetun ja arvioidun riskin suuruus arvioidaan turvallisuuteen tahtaavien toi-
menpiteiden jalkeinen aina uudelleen toistaen niin pitkaan, kunnes riskitaso on hyvaksytta-
valla tasolla. Koska riskien olosuhteet ja tilanteet muuttuvat ajan kuluessa, niita seurataan ja

muutoksiin reagoidaan.

Suomen riskienhallintayhdistyksen (2020a) mukaan riskien hallintakeinoja on useita, mutta ni-
meaa tyypillisemmat riskienhallintakeinot seuraavasti: Riskin valttaminen, -pienentaminen, -
jakaminen ja -siirtaminen seka riskin pitaminen. Ensisijaisesti on kuitenkin pyrittava ennalta
ehkaisemaan vahingot tai vahentamaan vahinkotapausten seurausvaikutuksia. Riskin valttami-
sessa pyritaan nimensa mukaisesti valttamaan riskialtista toimintaa tai luovutaan kokonaan
sellaisesta toiminnasta, joka sisaltaa liian suureksi koetun riskin. Se on hallintakeinoista ensi-

sijaisin, jos riski on liian suuri eika sita voida pienentaa muilla mahdollisilla hallintakeinoilla.

Riskin pienentamisessa pyritaan pienentamaan sen toteutumisen todennakoisyytta ja seurauk-
sia. Usein riskin pienentamiseen liittyy suunnitelmallisuutta ja ennakointia, joita ovat muun

muassa uusien ja tehokkaampien tyosuojelutoimenpiteiden luominen, varautuminen huonoon
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taloustilanteeseen tai maaratietoinen vahingontorjuntasuunnittelu. Riskien pienentaminen on
usein merkittavin riskienhallintakeino, mutta ei aina taloudellisesti kannattavaa, koska riskin
pienentamisen kustannukset saattavat kasvaa siita saatavia hyotyja suuremmiksi. Riskin jaka-
misessa riski hajautetaan useaan pienempaan osaan, jolloin riskin toteutuessa, sen seuran-
naisvaikutukset eivat kohdistu koko kohteeseen. Toisin sanoen pyritaan minimoimaan liiasta
yksipuolisuudesta aiheutuvia kokonaisriskeja. Riskin siirtamisessa liian suureksi koettu riski
voidaan sopimuksella siirtaa toiselle osapuolelle. Yleisin tapa siirtaa riskeja on omaisuuden tai
toiminnan vakuuttaminen. Vakuuttamisella riski siirretaan vakuutusyhtion kannettavaksi. Va-
kuuttamalla voidaan riskeja siirtaa myos osittain, jos vakuutussopimukseen maaritellaan kor-
kea vahinkotapauksen omavastuu. Omavastuu jaa aina vakuutuksen ottajan kustannukseksi,
jolloin voidaan ajatelle, etta vakuutuksen ottaja kantaa eli ottaa osan riskista itselleen. Ris-
kin ottaminen eli omalla vastuulla pitaminen on useimmiten perusteltua vain silloin, jos riski
toteutuessaan aiheuttaa vain pienta vahinkoa tai sen toteutuminen on hyvin epatodenna-

koista. (Valtiovarainministerio 2009; Yritystoiminta 2020.)

2.5 Seuranta ja katselmointi

Koko riskienhallintaprosessin joka vaihetta tulee seurata ja katselmoida saannollisesti. Seu-
rannalle ja katselmoinnille tulee maaritella suunnitelma jo riskienhallinnan puitteiden maarit-
telyn yhteydessa. Kyseiset toimet on hyva suunnitella ajoittaisiksi, mutta seuranta ja katsel-
mointi tulee sisallyttaa koko prosessin sisaiseksi ja tilannekohtaiseksi osaksi. Kattavalla seura-
nasta ja katselmoinnista riskienhallintaprosessiin osallistuvat tahot ja koko muu organisaatio
saavat tiedokseen, etta riskienhallintakeinot ovat oikein mitoitettuja, uudet riskit tunniste-
taan helpommin, riskeihin ja riskienhallintaprosessiin liittyvien toimintaymparistojen muutok-
set havaitaan aikaisemmin, saadaan haltuun prosessiin ja riskeihin liittyvat lisatiedot ja pro-
sessin parannuskeinot seka prosessista oppimiseen ja sen parantamiseen liittyvat asiat ja tie-
dot mahdollisista toimintaymparistéjen muutoksista. Seurannan ja katselmoinnin tulokset tu-
lee tallentaa ja tiedottaa tuloksista niita sidosryhmia, joita ne koskettavat. (SFS-1SO
31000:2018, 19-20.)

3 Asunto-osakeyhtion turvallisuutta koskeva keskeinen lainsaadanto

Asunto-osakeyhtion kunnossapitovastuusta saadetaan asunto-osakeyhtiolain (1599/2009) 4.
luvun 1-3 §:ssa ja se jakautuu yhtion ja osakkeenomistajan kesken. Yhtion rakennusten ja
piha-alueiden kunto vaikuttavat suoraan turvallisuuteen ja nain ollen hyvin hoidettuna anta-
vat asukkailleen myos turvallisuuden tunnetta. Saman lain 1. luvun 11 §:n mukaan isannoitsi-
jan ja asunto-osakeyhtion hallituksen on huolellisesti edistettava yhtion etua. Tama on ylei-
nen huolellisuusvelvoite, jonka laiminlyonnista voi joutua vahingonkorvausvastuuseen. Huolel-

lisuus termiin liittyy laheisesti ennakoivuus. Huolellisuuden vastakohta on huolimattomuus eli
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tuottamus. Rikoslain (39/1889) 3. luvun 7 §:n mukaan “Tekijan menettely on huolimatonta,
jos han rikkoo olosuhteiden edellyttamaa ja hanelta vaadittavaa huolellisuusvelvollisuutta,
vaikka han olisi kyennyt sita noudattamaan (tuottamus)”. Asunto-osakeyhtion hallinto eli hal-
litus ja isannoitsija ovat siis suuressa vastuussa. Jos asunto-osakeyhtion hallinnassa olevassa
kiinteistossa tai sen valittomassa laheisyydessa sattuu onnettomuus, voidaan tutkia kaikkien
taloyhtion asioita hoitavien osalta onnettomuuteen vaikuttanut rikosoikeudellinen vastuu (Le-
xia 2017). Nain ollen myos ennakoiva ja johdonmukainen riskienhallinta- ja turvallisuustyo tu-
lisi olla luonnollinen osa asunto-osakeyhtion hallinnon toimintaa ja koska riskienhallinta- ja
turvallisuustyo kuuluu koko organisaatiolle, yhtena osana sita tulisi turvallisuustietoutta ja -

kaytantoja pyrkia maaratietoisesti jalkauttamaan myos yhtion asukkaille ja osakkaille.

Jarjestyslain (612/2003 2:5) mukaan asunto-osakeyhtion velvollisuus on huolehtia, ettei kiin-
teistosta tai vastaavasta muusta paikasta putoava jaa, lumi tai muu materiaali aiheuta vaaraa
ihmisille tai omaisuudelle. Lisaksi jarjestyslaissa (612/2003 2:8) saadetaan, etta vaaran esta-
miseksi tulee asunto-osakeyhtion varmistaa viranomaisten paasy rakennuksiin. Pelastuslaissa
(379/2011) saadetaan kiinteiston omistajan ja haltijan palo- ja poistumistieturvallisuuteen
liittyvista vastuista ja velvollisuuksista, vaestonsuojiin liittyvista maarayksista seka omatoimi-
sesta varautumisesta. Pelastuslakiin viitataan Valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta
(407/2011), jossa saadetaan, etta kaikkiin yli kolmen asuinhuoneiston rakennuksiin on tehtava

pelastussuunnitelma ja myos siita, mita pelastussuunnitelman tulee sisaltaa.

Jos asunto-osakeyhtio harjoittaa tai harkitsee kameravalvonnan hankkimista, tulee sen ottaa
huomioon rikoslain (39/1889) ja tietosuojalain (1050/2018) saadokset. Rikoslain (39/1889) 24.
luvun 5.ja 6. 8:n mukaan salakuuntelu tai -katselu on rangaistavaa. Salakuunteluksi tai -katse-
luksi katsotaan kaikki kotirauhan suojaan kuuluvissa paikoissa tapahtuva kuuntelu, katselu tai
kuvan ja aanen tallennus. Koska kameravalvonnan harjoittamisesta syntyy materiaalia tunnis-
tetuista henkiloista, muodostuu siita henkilorekisteri (Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tus 679/2016 1:26). Talloin tulee laatia rekisteriseloste, jossa tulee kayda ilmi suorittavan or-
ganisaation vastuuhenkilot ja syyt sille, miksi kameravalvontaa harjoitetaan. Tietosuojalaissa
(1050/2018) saadetaan lisaksi, etta kameravalvonnan tulee olla henkilotietoja kasittelevien

toimintojen kannalta asiallisesti jarjestettya.

Jatelaissa (646/2011), valtioneuvoston asetuksella jatteista (179/212) ja Ymparistonsuojelu-
laissa (527/2014) saadetaan jatehuoltoon ja jatteiden kasittelyyn liittyvissa asioissa, joista
erityisesti jatelaki ja -asetus koskevat asunto-osakeyhtion seka asunto-osakeyhtiossa asuvan
yksittaisen henkilon jatteiden kasittelyyn ja jatehuoltoon liittyvia vastuita ja velvoitteita. Ja-
telain (646/2011) 2. luvun 13. §:n mukaan jatteista tai jatehuollosta ei saa aiheutua yleisen
turvallisuuden heikentymista, vaaraa tai haittaa terveydelle tai ymparistolle, roskaantumista
tai muuta yleisen tai yksityisen edun loukkaamista. Samassa laissa velvoitetaan keraamaan ja

pitamaan lajiltaan ja laadultaan erilainen jate erillaan toisistaan silta osin, kun se on
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tarpeellista terveydelle tai ymparistolle aiheutuvan vaaran tai haitan ennaltaehkaisemiseksi.
Jatteen haltijan tulee jarjestaa jatehuolto ja jatteen kerayspaikka seka huolehtia, etta jate
toimitetaan kasiteltavaksi lahimpaan tarkoituksenmukaiseen jatteidenkasittelylaitokseen
(L646/2011 1:15, 4:28, 5:40). Kaikkien asuinkiinteistojen tulee olla jarjestetyn jatehuollon
piirissa (L646/2011 5:40). Valtioneuvoston asetus jatteista tasmentaa jatteiden keraamista
koskevia vaatimuksia. Siina muun muassa saadetaan, etta kiinteiston haltija tulee jarjestaa
esteeton paasy jatteiden kerayspaikalle ja riittavan turvalliset kuormausolosuhteet jatteiden
poiskuljetusta varten seka jateastiat tulee pitaa hyvassa kunnossa ja niin puhtaina, ettei
niista aiheudu vaaraa terveydelle tai ymparistolle. Jos jatteiden kerayspaikkaan toimitetaan
jatteita luvatta, tulee kiinteiston tai jatteen haltijan estaa se tarvittaessa rakenteellisesti tai
teknisin kainoin. (A179/2012 2:10.)

4 Turvallisuus asunto-osakeyhtiossa

Pelastus- ja jarjestyslaeissa saadetaan omistajan ja haltijan minimivastuusta seka velvoit-
teista yllapitaa turvallisuutta. Kaytannossa asunto-osakeyhtiossa vastuu turvallisuudesta ja
turvallisuuteen kuuluvista toimenpiteista on yhtion hallituksella ja viimekadessa sen korkeim-
malla paattavalla elimella eli yhtiokokouksella, joka hyvaksyy hallituksen esittaman talousar-
vion (Paijat-Hameen pelastuslaitos 2019, 1). Yleinen velvollisuus pelastustoimiin ryhtymiseksi
onnettomuustilanteissa ja huolehtimisvelvollisuus vahingon tai vaaran ehkaisemiseksi koskee

kaikkia omien mahdollisuuksiensa ja kykyjensa mukaisesti (L379/2011 1:3-4).

4.1  Turvallisuus ja sen arvioiminen

Koskela (2009, 103-105) toteaa, etta termi "turvallisuus” ei todellisuudessa ole helposti seli-
tettavissa. Se on monimutkainen ja usein vaikeasti saavutettava seikka, jolla on useita ulottu-
vuuksia. Han jatkaa teoksessaan, etta sen kokeminen on yksilollista ja kokemisen vaikuttimina
ovat monet kasitteet, kuten laskennallinen-, henkilokohtainen-, kulttuurinen-, rakenteelli-
nen-, sosiaalinen- tai imaginaarinen kasite. Laskennallinen kasite heijastaa turvallisuutta ver-
rattuna rikostilastoihin tai tutkimuksiin. Turvallisuuteen, tai oikeammin sen tunteeseen vai-
kuttaa aina henkilokohtainen tunne. Rakenteellinen turvallisuus tai vaihtoehtoisesti turvatto-
muus kohdistuu tiettyihin, muun muassa etnisiin kansanryhmiin. Tama on hyvin lahella sosiaa-
lisen turvallisuuden tunteen kanssa. Sosiaalisessa turvallisuudentunteessa vaikuttimina ovat
yksilon sosiaaliset tai semioottiset taidot. Imaginaarinen turvallisuuden tunne juontaa juu-

rensa mediaan eli siithen, millaisen kuvan media turvallisuustilanteesta antaa.

Turvallisuus on turvattomuuden vastakohta. Turvattomuus muuttaa nakokantoja ja luo tule-
vaisuuden katsomisen lahtokohdaksi negaation (Koskela 2009,14). Organisaatioiden turvalli-

suudella tarkoitetaan turvallisuutta, joka kattaa tyo-, henkilo-, ymparisto-, rikos-, tieto-,
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kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden seka pelastustoiminnan, tuotannon ja toiminnan turvalli-
suuden ja ulkomaantoimintojen turvallisuuden. Organisaatioturvallisuus kasittaa organisaation
tavoitteen tai dynaamisen tilan, jossa kaikkiin organisaation toimintoihin ja siihen liittyvien
sidosryhmiin liittyvat riskit ovat hallinnassa ja vahingot ovat suunnitelmallisesti ehkaisty en-
nalta. (Lanne 2007, 11.)

Turvallisuustietoisuus muodostuu aineettomista tekijoista, joita ovat esimerkiksi asenteet ja
arvot turvallisuutta kohtaan ja naista seuraavista toimista tai toimimisen aikeista (Saarinen
2007, 10). Yksiloiden turvallisuustietoisuuden kasvaessa kehittyy myos organisaation turvalli-
suuskulttuuri, joka koostuu yhteisista turvallisuuskaytannoista ja -toiminnasta, turvallisuusil-
mapiirista seka organisaatiossa toimivien yksiloiden tahdosta seka toiminnasta ja sitoutumi-
sesta turvallisuusasioihin. Turvallisuustietoisuutta voidaan organisaatiossa lisata koulutta-
malla, perehdyttamalla ja viestinnalla. Jotta osataan viestia oikeista asioista, kuten riskialt-
tiista toiminnasta, on vaaratilanteet ja uhat ensin tunnistettava. Turvallisuustietoisuus ja tur-
vallisuuskulttuuri termit kasitetaan usein olevan synonyymeja toisilleen. Nailla termeilla on
kuitenkin eroavaisuuksia. Turvallisuustietoisuus on organisaation valmius tunnistaa toimin-
taympariston vaaratekijat ja toimintakyky seka taito toimia onnettomuus ja kriisitilanteissa
ohjeistuksen ja koulutuksen mukaisesti (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008, 9). Turvalli-
suuskulttuuri sen sijaan muodostuu organisaation seka siina toimivien yksiloiden asenteista ja
piirteista, joiden tuloksena turvallisuuteen vaikututtavat odotetut ja odottamattomat tekijat
saavat kukin oman tarkeytensa mukaisen huomion ja ne ovat etusijalla paatosten teossa (Rei-
man ym. 2008, 48-49; IAEA 2006, 9-11). Voidaan siis sanoa, etta turvallisuustietoisuus on olen-

nainen osa organisaation turvallisuuskulttuurin sisalla.

Hyva turvallisuustietoisuus saavutetaan viestinnalla ja omaehtoisella selvitystyolla. Viestinta
on organisaation kohderyhmilleen suuntaamien viestintatoimien kokonaisuus, joiden avulla
pyritaan saavuttamaan organisaation tavoitteet. Tehokas yhteisoviestinta voidaan jakaa kol-
meen vaiheeseen, jotka ovat luotaus, arviointi ja itse viestinta. Luotauksen tarkoitus on tun-
nistaa ajoissa organisaation sisaiset- ja ulkoiset muutokset ja kehityssuunnat. Arvioinnissa py-
ritaan huomioimaan ja erottelemaan luotauksen aikana havaitut organisaation toimintaan vai-
kuttavat muutossignaalit, jotka tulee tiedottaa kaytossa olevien viestinnan keinoin sisaisille
tai ulkoisille sidosryhmille. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 104.) Asunto-osa-
keyhtion turvallisuustyota parhaiten tukevan viestinnan tulee painottua paaosin sisaisen sidos-
ryhman eli yhtion osakkaiden ja asukkaiden tiedottamiseen. Kortejarvi-Nurmi ym. (2008, 106-
107) toteavat, etta sisaisen tiedottamisen tavoitteina ovat parempi tiedonkulku, vuorovaiku-
tus seka sitoutuminen. Sisaisella turvallisuusviestinnalla varmistetaan, etta kaikki asianosaiset
saavat tarvittavat tiedot ja etta nama tiedot ovat myos tarvittaessa helposti kaytettavissa.
Silla luodaan ja yllapidetaan vuoropuhelua ja edesautetaan sitoutumista yhteisiin tavoittei-

siin. Lisaksi tavoitteena on, etta kohderyhmaan kuuluvat mieltavat itsensa ja oman
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panoksensa merkityksen osana koko organisaation tavoitteita. Tiedotus on osa asunto-osake-

yhtion turvallisuuskulttuuria ja sen luomista.

Asunto-osakeyhtion turvallisuus luodaan yhteistyolla. Kaikilla yhtion asukkailla on velvollisuus
noudattaa paloturvallisuussaannoksia seka yhteisia saantoja. Hallinnon vastuuna on luoda
suunnitelmallisesti tavoitteet ja suunnitelmat turvallisuudesta seka toimeenpanna ja seurata
niita. Turvallisuustyon tulisi olla osa asunto-osakeyhtion normaalia toimintaa, josta pelastus-
suunnitelma on vain yksi osa. (Pelastustoimi.fi 2019.) Muita asunto-osakeyhtion turvallisuu-
teen liittyvia asioita ovat esimerkiksi liukkauden torjunta, valaistus, rakenteellinen suojaami-
nen, pelastusturvallisuus, lukitus- ja avainturvallisuus, erilaiset valvontajarjestelmat, varti-

ointi ja vaara- seka poikkeustilanteissa suojautuminen (Paakkinen. 2012, 24).

Yhtion osakkaat ja asukkaat saadaan paremmin kiinnittamaan huomiota turvallisuuteen liitty-
viin asioihin silloin, kun heille tuotetaan aika-ajoin monipuolisia arsykkeita erilaisista asunto-
osakeyhtion turvallisuutta koskevista osa-alueista, hyodyntaen vaihtelevia tiedotuskanavia.
Hyvina ja tehokkaina tiedotuskanavina toimivat sidosryhmalle suunnatut tietoiskut esimerkiksi
yhtiokokouksien tai kevat- ja syystalkoiden yhteydessa. Voidaan myos toimittaa tiedotteita
postilaatikkoihin tai ilmoitustauluille. Eras hyva tiedotustapa on toimittaa asukkaille oman
asunnon turvallisuustilannetta peilaavia tarkistuslistoja, jotka pyydetaan tarkistusten jalkeen
palauttamaan yhtion hallinnolle tai turvallisuushenkilostolle. Hyvaa turvallisuusviestintaa ovat
myos huoneistokohtaiset ja aika ajoin paivitettavat turvallisuuskansiot. Asunto-osakeyhtion
hallinnon olisi hyva laatia turvallisuuteen liittyvasta tiedottamisesta tiedotussuunnitelma, jo-
hon tulisi kirjata tiedottamisen aiheet, ajankohdat seka toteutustavat. Tiedotussuunnitelman
avulla tiedotus tehostuu ja tiedotusten tavoitettavuus paranee. (Uudenmaan pelastusliitto
2020.)

4.2  Palo- ja pelastusturvallisuus

Pelastuslain (379/2011) 3. luvun 9 ja 148:n mukaan rakennusten omistajan, haltijan ja toimin-
nanharjoittajan tulee huolehtia, etta tulipalon syttymisen riski on vahainen ja rakennuksista
pystytaan poistumaan vaaratilanteessa turvallisesti. Tahojen on varauduttava ennalta eh-
kaisevin toimin henkiloiden, omaisuuden ja ympariston suojaamiseksi vaaratilanteissa ja ryh-
dyttava vaara- ja onnettomuustilanteissa niihin toimenpiteisiin, mihin kukin omaehtoisesti ky-
kenee. Myos pelastushenkilostolle tulee taata mahdollisimman hyvat seka turvalliset puitteet
toteuttaa palastustoimintaa. Saman lain 3. luvun 12-138 velvoittaa huolehtimaan, etta raken-
nusten ilmanvaihtolaitteistot, alkusammutuskalusto seka mahdolliset palonilmaisulaitteistot
ja muut sammutusta helpottavat laitteet, vaestonsuojien varusteet seka poistumistieopasteet
huolletaan ja tarkastetaan asianmukaisesti. Asunto-osakeyhtiossa asuvan on lainsaadannon
(L379/2011 3:17; A239/2009 5) mukaan puolestaan huolehdittava, etta asunnossa on riittava

maara palovaroittimia ja varmistettava, etta ne ovat toimintakuntoisia.
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4.3 Omatoiminen varautuminen

Omatoimisella varautumisella tarkoitetaan henkilon tai organisaation varautumista tilantei-
siin, joissa normaali tilanne hairiintyy. Kasitteella tarkoitetaan myos vaaratilanteiden ennal-
taehkaisemista ja sellaisiin varautumista seka ihmisten, omaisuuden ja ympariston suojaa-
mista ennaltaehkaisevasti. Poikkeavia tilanteita ovat muun muassa myrskyn aiheuttamat pit-
kat sahkokatkokset, puhtaan ruoan ja veden jakeluun liittyvat hairiotilanteet seka muut poik-
keusolot, kuten sotatila tai mellakka. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2020.) Kuten edellisessa
kappaleessa todettiin, lait ja asetukset maaraavat turvallisuustyon minimivaatimukset. Se ei
riskiperusteisessa turvallisuustyossa aina riita. Lain mukaan organisaatioiden tulee tunnistaa
ja arvioida onnettomuusriskit sen ymparisto ja toiminnassa kaytettava rakennustyyppi seka
toiminnan laatu huomioiden. Omatoimisen varautumisen merkitysta ei voi turhaan korostaa,
koska organisaatio on avainasemassa vaikutuspiirissaan olevien onnettomuuksien ehkaisemi-
sessa. Omatoiminen varautuminen sisaltaa vaatimukset organisaation turvallisuusjohtamisen
tasosta, onnettomuusriskienhallinnasta, pelastussuunnitelman ja muiden turvallisuuteen liit-
tyvien dokumentaatioiden olemassaolosta, rakenteellisesta paloturvallisuudesta ja turvalli-
suusviestinnan seka -osaamisen tasosta. Omatoimisen varautumisen taso vaikuttaa suoraan ih-
misille, ymparistolle tai omaisuudelle onnettomuuksissa syntyneiden vahinkojen suuruuteen ja
se on osatekija turvallisuuskulttuurin muodostumisessa. (Helsingin kaupungin pelastuslaitos
2012.)

Asunto-osakeyhtiota ja sen asukkaita ja osakkaita koskeva omatoiminen varautuminen kattaa
palovaroittimet, alkusammutuskaluston, ensiapu- ja raivausvalineet, vaestonsuojien laitteet
ja tarvikkeet seka naiden riittavat ja asianmukaiset huollot ja testaukset. Myos kaluston kay-
tettavyyteen tulisi kiinnittaa huomiota ja siihen, etta niita osataan tarpeen tullen kayttaa oi-
kein. Koulutus ja suunnittelu kuuluvat turvallisuusvarautumiseen. Jotta pelastus- ja ensiapu-
valineita osataan kayttaa, tulee niiden toimintaan tutustua ja mahdollisuuksien mukaan myos
harjoitella. Olisi hyva myos suunnitella, miten asunnosta voidaan poistua mahdollisimman tur-
vallisesti ja tehokkaasti eri olosuhteissa. Harjoittelu ja ennakointi vaikuttavat suoraan myos
turvallisuudentunteeseen ja yhdessa harjoittelu lisaa myos yhteisollisyytta. (Keski-Suomen pe-
lastuslaitos 2020.)

4.4 Rikoksentorjunta

Rikoksentorjunta on pitkajannitteista ja koordinoitua toimintaa, jonka paamaarana on vahen-
tavaa rikosten, hairiokayttaytymisten ja rikosten uhriksi joutumisen riskia seka kohentaa tur-
vallisuutta ja turvallisuuden tunnetta. Tuloksellinen rikosten torjunta perustuu kerattyyn tie-
toon. Tehokas tapa saada tata tietoa on kartoitus. Kartoituksella voi olla useita erilaisia ta-
voitteita, kuten rikosriskeja lisaavien ongelmakohtien tai rikoksen torjuntaan tahtaavien re-

surssien selvittaminen. Tarkea tavoite voi myos olla kaytettavissa olevien resurssien
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priorisointiin tahtaava selvitys. Paikallisen rikosten torjunnan metodi on hyvin samankaltainen
kuin riskienhallintaan liittyvissa toimissa. Kansallinen rikoksentorjuntaneuvosto on luonut mal-
lin, jossa rikoksia torjutaan ongelmasuuntautuneesti. Sen prosessiin kuuluvat ongelmien ja re-
surssien kartoitus, ongelmien analysointi, rikoksentorjunnan toteuttaminen, tehtyjen toimen-

piteiden arviointi ja arvioinnin tulosten soveltaminen. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2001, 9-14.)

Rikosten torjunnan peruslahtokohta on, ettei rikollisuus ja sita seuraava turvattomuuden
tunne ole taysin satunnaisia ilmioita. Ilmigilla on tietty alueellinen ja paikallinen saannonmu-
kaisuutensa. Rikollisuutta ilmenee yleensa enemman tiettyina viikonpaivina ja tiettyyn aikaan
vuorokaudessa ja sita voidaan selittaa myos erilaisilla yksiloihin ja yhteiskunnan rakenteisiin
liittyvilla tekijoilla ja naiden vuorovaikutuksella. Nain ollen asumiseen kohdistuva rikollisuus
on runsaampaa alueilla, joissa muukin rikollisuus ja hairiokayttaytyminen on verrokkialueitaan
tavallisempaa. Yleisimpia asunto-osakeyhtioihin tai sen asukkaisiin kohdistuvia rikoksia ovat
kellari- tai ullakkomurrot, polkupyoriin tai muihin ajoneuvoihin kohdistuvat varkaudet tai va-
hingonteot. Tata ilmiota tukee rikostorjuntaneuvoston (2001, 60; Ita-Uudenmaan Poliisilaitos
2019) mukaan poliisin paikalliset rikosilmoitustilastot. Ainoastaan asuntomurtojen esiintymi-

sessa ei nayttaisi olevan suuria alueellisia eroja.

Tehokas rikoksentorjunnan keino on pyrkimys yhteisollisyyden lisaamiseen, koska yhteisolli-
syys lisaa luontevaa sosiaalista kontrollia. Sosiaalinen kontrolli onkin yksi parhaista rikoksen-
torjunnan keinoista (Koskela, 114). Muita varteenotettavia toimenpiteita ovat valaistuksen li-
saaminen tai peitteisen kasvillisuuden poistaminen ongelma-alueilta, rikosten tekemisen mah-
dollisuuksien minimoiminen esimerkiksi teknisilla tai rakenteellisilla ratkaisuilla tai pyrkimys
rikosten ennaltaehkaisyyn lisaamalla sosiaalisia vaikuttimia, kuten puuttumalla riskiryhmassa

olevien nuorten tilanteeseen (Oikeusministerio 2020; Rikoksentorjuntaneuvosto 2001, 61-62).

5  Asunto-osakeyhtio ja hyva hallintotapa

Asunto-osakeyhtiota kutsutaan arkikielessa usein taloyhtioksi. Se on osakeyhtion erityismuoto,
jonka yhtiojarjestyksessa maaritellaan, etta sen tarkoitus on omistaa ja hallita ainakin yhta
rakennusta tai rakennuksen osaa, josta vahintaan puolet pinta-alasta on yhtiojarjestyksessa
maaratty osakkeenomistajien hallinnassa oleviksi asumiseen tarkoitetuiksi huoneistoiksi ja
jonka jokainen osake yksin tai toisten osakkeiden kanssa antavat oikeuden hallita osakehuo-
neistoa tai muuta osaa yhtion rakennuksesta tai sen hallinnassa olevasta kiinteistosta.
(asunto-osakeyhtiolaki 1599/2009 1:2.) Naita muita rakennuksen tai kiinteiston osia voivat

olla esimerkiksi autotalli, autohallipaikka tai liiketila.

Asunto-osakeyhtio on organisaatio, jonka operatiivisena johtona lain mukaan toimii sen halli-

tus, mutta jos yhtiokokouksessa nain paatetaan tai yhtiojarjestyksessa maarataan, silla voi
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olla myos isannditsija (L1599/2009 7:1). Isannoitsijan tehtavia voidaan verrata osakeyhtion
toimitusjohtajan tehtaviin. Isannagitsija huolehtii omalta osaltaan asunto-osakeyhtion omista-
mista kiinteistoista ja hoitaa sen hallintoa asunto-osakeyhtion hallituksen antaman mandaatin
mukaisesti (Erma, Rasila & Virtanen. 2017,103). Ylinta paatantavaltaa asunto-osakeyhtiossa
kayttaa yhtiokokous, joka koostuu asunto-osakeyhtion osakkaista tai heidan valtakirjoillansa
valtuuttamistaan henkiloista. Vuosittainen yhtiokokous tulee pitaa viimeistaan kuuden kuu-
kauden kuluttua yhtion tilikauden paattymisesta. Siina paatetaan asunto-osakeyhtiota ja sen
osakkaita koskevista asioista, kuten talousarviosta, rahoituksesta, investoinneista ja tulevista
kunnossapitohankkeista. Hallitus voi kutsua ylimaaraiseen yhtiokokouksen koolle esimerkiksi
silloin, kun se kokee sille erityista tarvetta tai hallituksella ei ole paatantavaltaa kasitelta-
vaan asiaan. Naita asioita ovat esimerkiksi akuutit ja suuremmat kunnossapitoon tai muihin

asunto-osakeyhtion kannalta merkittaviin hankintoihin tahtaavat hankkeet.

Asunto-osakeyhtion yhtiokokous valitsee yhtiokokouksessaan asunto-osakeyhtion hallituksen.
(Isannointiliitto 2020a.) Asunto-osakeyhtion hallituksen paaasiallisena tehtavana on yhteis-
tyossa mahdollisen isannditsijan kanssa huolehtia yhtion hallinnosta, sen vastuullisesta varo-
jen kaytosta ja toiminnan kunnollisesta jarjestamisesta. Nain ollen hallituksella on asunto-
osakeyhtion asioiden laaja-alainen hoitovelvollisuus (Suomen Kiinteistolehti 2017a; Omatalo-
yhtio.fi 2014). Isanngitsijan tehtavana on huolehtia yhtion juoksevista hallintoon liittyvista
tehtavista, kuten talouden hallinnasta, kiinteiston yllapidon ja viranomaismaaraysten valvon-
taan liittyvista tehtavista seka lain- ja asetustenmukaisten velvollisuuksien toteuttamisesta.
Isannoitsija toimii yhteistyossa hallituksen kanssa, mutta toimii kuitenkin viimekadessa taman

alaisuudessa (Omataloyhtio.fi 2014).

Yhtiojarjestys sisaltaa kaikki asunto-osakeyhtion sisaiset saannot. Yhtiojarjestyksen minimi-
vaatimukset saadetaan asunto-osakeyhtiolain (1599/2009) 1 luvun 13 §:ssa. Yhtiojarjestyk-
sessa tulee mainita yhtion nimi, kotipaikka, tilikausi, hallinnassa olevien rakennusten sijainnit
ja hallintaperusteet, jokaisen yksittaisen huoneiston sijainti, kayttotarkoitus ja pinta-ala seka
huoneiden lukumaarat, mitka osakkeet oikeuttavat minkakin huoneiston hallintaan, luettelo
yhtion hallinnassa olevista muista tiloista seka yhtiovastikkeiden maaraamisen perusteet. Yh-
tiojarjestyksessa voidaan lisaksi selvittaa myos asunto-osakeyhtion ja osakkaiden valiset kun-
nossapitovastuut ja muut tarkeimmat pelisaannot, joihin lainsaadanto ei anna tarpeeksi sel-
keaa ja yksiselitteista vastausta (Isannointiliitto 2020b). Asunto-osakeyhtion yhtiojarjestys ja

sen muutokset rekisteroidaan kaupparekisteriin (Patentti- ja rekisterihallitus 2019).

Hyva hallintotapa asunto-osakeyhtiossa edistaa osakkaiden ja asukkaiden luottamusta yhtion
hallintoa kohtaan. Siihen kuuluvat keskeisina elementteina toiminnan lapinakyvyys, enna-
kointi, viestinta ja osakkaiden yhdenvertainen kohtelu (Kiinteistoliitto 2011, 1). Yleinen huo-
lellisuus kuuluu hyvaan hallintotapaan. Riittavana huolellisuutena voidaan pitaa tilannetta,

jossa paatosten ja ratkaisujen taustaksi on hankittu riittavasti asiaan kuuluvaa tietoa, jonka
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perusteella voidaan paattaa asioista johdonmukaisesti niin, ettei paatoksiin vaikuta mahdolli-
set isannoitsijan tai hallituksen jasenten eturistiriidat (Isannointiliitto 2016). Hyvaa hallinto-
tapaa noudattava isannoitsija ja hallitus antavat yhtion osakkaille sita lisaarvoa, mika osal-
taan vahvistaa toiminnan hairiotonta jatkuvuutta. Koska hyvan hallinnointitavan vallitessa
yleinen viestinta ja toiminnan lapinakyvyys korostuvat. Nain osakkaat saavat enemman ja pa-
rempaa tietoa myos turvallisuuteen liittyvista asioista. Voidaankin ajatella, etta hyva hallin-

totapa vaikuttaa osaltaan myos asukkaiden kokemaan turvallisuudentunteeseen.

Vaikka Suomen lainsaadanto ei saada asunto-osakeyhtiolle riskienhallintaan liittyvaa vahim-
maistasoa, kuuluu riskienhallinnan toteuttaminen olennaisena osana hyvaan asunto-osakeyh-
tion hallintotapaan. Hyvan hallintotavan mukaiseen riskienhallintaan kuuluu seka varsinainen
riskienhallintatyon toteuttaminen etta selonteon antaminen osakkaille niista periaatteista,
miten asunto-osakeyhtiota koskeva riskienhallinta on jarjestetty. (Kiinteistoliitto 2011, 14.)
Riskienhallinnan ja siihen liittyvan viestinnan perimmaisena tarkoituksena on pyrkimys tuottaa
kohdeorganisaatiolle lisaarvoa (Mustonen 2020). Erinomaisina viestintakanavina tassa tarkoi-
tuksessa toimivat monet nykyaikaiset intranet- tai sosiaalisen median suljetut viestintakana-
vat. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta, osaamista tai halua kayttaa sahkoisia alustoja.

Nain ollen perinteista paperista viestintaa ei voida kokonaan sivuuttaa.

6  Kaytetyt tutkimukselliset menetelmat ja aineiston analysointi

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistehtava, jossa kaytetaan laadullisia tutki-
muksellisia menetelmia kehittamistehtavaan liittyvan tuotoksen eli asunto-osakeyhtiolle suun-
natun riskienhallintaohjeiston kehittamiseksi. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2015, 19) totea-
vat teoksessaan, etta tutkimuksellisen kehittamistehtavaan sisaltyy lahes poikkeuksetta kay-
tannon ongelmien ratkaisu tai uusien ideoiden seka kaytantojen toteuttaminen. He jatkavat,
etta kehitystyossa ei vain kasitella asiaa teoreettisella tasolla, vaan etsitaan parempia kay-
tantoja tai vaihtoehtoja kehitettaville asioille kaytannon tasolla. Tutkimuksellisen kehittamis-
tehtavan ja tieteellisen tutkimuksen erottavat siis toisistaan tyon paamaarasta eli siita, halu-
taanko tuottaa ilmiosta uuttaa teoreettista tietoa tai selitysta tutkittavalle ilmiolle vai saada

toteutettua parannuksia nykyiseen asiaan tai kokonaan uusia kaytannon ratkaisuja.

Kehittamistehtavassa tulisi kayttaa useita tiedonkeruumenetelmia. Siina voidaan kayttaa
myos sellaisia menetelmia, joita teoreettisessa tutkimustyossa ei perinteisesti kayteta.
Useimmiten kehittamistyossa kaytettyja laadullisen tutkimuksen menetelmia ovat erilaiset
haastattelut seka havainnoinnit. Laadullisilla menetelmilla on tarkoitus kerata suppeasta
otoksesta eli naytteesta paljon tietoa ja pyrkia ymmartamaan kehitettavaa asiaa paremmin ja
holistisemmin. On ominaista, etta laadullisissa tutkimusmenetelmissa tutkija on lahempana

kohdetta ja osallistuu usein myos sen toimintaan. Laadullisen tutkimuksen ollessa kyseessa
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tulee prosessi kuvata tarkasti ja perustella tulkinnat seka saadut tulokset. Naiden perusteella
tyon lukija voi paatella tyon tulosten luotettavuutta. Luotettavuutta eli validiteettia lisaa, jos
tutkija kayttaa triangulaatiota eli tutkii asiaa eri nakokulmista eli kaytannossa hyodyntaa
useita samasta asiasta dokumentoituja aiempia aineistoja ja monipuolisia seka tarkoitukseen

sopivia tutkimusmenetelmia. (Ojasalo ym. 2015, 105.)

Tutkimuksellinen kehittamistyo, -niin kuin tieteellinen tutkimuskin, tulisi tehda aiheesta, jo-
hon liittyy jokin kiinnostava ilmio tai aiemmin tehty havainto. Aiheen valinta voi olla haasta-
vaa. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 72-73) toteavat, etta jos tyon aihe valitaan tutulta
alueelta, joka on muodostunut aiemman luetun tai koetun perusteella, lisaa aihe jo itsessaan
halua lisatiedon etsimiseen ja ymmarryksen lisaamiseen. Tutusta tai oman alan aiheesta teki-
jalla on jo ennestaan tietoa, joten han tietaa todennakoisemmin myos aiheen lisatutkimisen
tarpeesta. Hirsjarvi ym. (2009, 74) Eskolaa (1981, 54) viitaten toteavat, etta "hyva tutkija ei
irrota tutkimustyota muusta elamastaan vaan antaa elaman rikastuttaa tyotaan ja painvas-
toin”. Kun aihe on loytynyt, tulee se rajata, ettei tyon aihe olisi liian laaja ja pituus kasva
tarpeettoman suureksi, vaan tyo voidaan toteuttaa laadukkaasti suunnitellussa aikataulussa ja
niilla resursseilla, jotka ovat kaytossa (Silberman 1994, 2-3, Hirsjarven ym. 2009, 81 mukaan).
Toisaalta rajauksesta huolimatta on pidettava kuitenkin huolta, ettei tyon tulos jaa liian pin-
nalliseksi, vaan valittua aihetta voidaan kasitella perusteellisesti seka syvallisesti (Hirsjarvi
ym. 2009, 83).

6.1 Haastattelu ja havainnointi

Haastattelua on kaytetty laadullisen tutkimuksen paamenetelmana. Sita kaytetaan usein myos
kehittamistehtavan tiedonkeruussa. Menetelmalla saadaan kerattya nopeasti syvaluotaavaa
tietoa kohteesta varsinkin, jos haastattelut toteutetaan kohteiden omissa ja aidoissa ymparis-
toissa. Jos kohde on vahan tutkittu, saadaan haastattelulla kerattya uusia nakokulmia muka-
naan tuovaa materiaalia. Sita kannattaa kayttaa yhdessa muun tai muiden menetelmien
kanssa, koska yleensa nama yhdessa tukevat toisiaan. Haastattelumenetelmia on useita ja
menetelman valinta riippuu siita, millaista aineistoa halutaan kerata tutkimuksen tueksi. Me-
netelmien suurimmat erot liittyvat siihen, onko tarkoituksenmukaista saattaa haastatteluti-
lanne lapi tarkan kaavan mukaisesti vai tuleeko olla mahdollista joustaa haastattelun dialo-
gissa kunkin tilanteen mukaan. Haastattelumenetelmia ovat muun muassa lomake teema-,
syva- ja ryhmahaastattelu. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ja aiheet ovat en-
nalta mietitty, mutta niiden jarjestysta ja muotoa saatetaan vaihdella haastattelun aikana ti-
lanteen mukaan ja jopa jattaa osa kysymyksista kokonaan kysymatta. Toisaalta kysymyksia
voidaan joustavasti lisata haastattelun kuluessa mieleen tulleista asioista. (Ojasalo ym. 2015,
106-108.)
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Teemahaastattelu sopi menetelmaksi, koska haastatteluun pyrittiin luomaan rento ja mutka-
ton ilmapiiri seka dialogillinen keskustelu. Toisaalta teemahaastattelu tuki nakokulmien ja
ehdotusten esilletuomista paremmin, kuin mita pelkka tarkkaan strukturoitu haastattelu olisi
tuonut. Haastattelumuodoksi valittiin ryhmahaastattelu, koska toivottiin, etta yhteinen kes-
kustelu toisi esille myos asioita, joita yksilohaastattelussa voisi jaada huomiotta. Hallitusten
jasenia ja isannoitsijaa haastateltiin, koska pyrittiin selvittamaan eri asunto-osakeyhticiden
hallinnon nykyisia riskienhallintamenetelmia ja millainen riskienhallintaprosessiin sisallytetty
tyovaline soveltuisi parhaiten kohdeorganisaatioiden tapaisten asunto-osakeyhtioiden kayt-

toon.

Havainnointi sopii hyvin laadullisen tutkimuksen menetelmaksi. Silla saadaan tietoa siita, mi-
ten ihmiset todellisuudessa toimivat. Sita kaytetaan usein muita menetelmia, kuten haastat-
telua tukevana menetelmia. Havainnointi ei perustu pelkastaan sivusta tarkkailemiseen, vaan
se on kokonaisvaltaista tarkkailua. Sen etuna on, etta menetelmalla saadaan suoraa ja vali-
tonta tietoa tutkittavan kohteen toiminnasta siina ymparistossa, jossa se luonnollisesti toimii.
Havainnoinnin lajeja ovat systemaattinen- ja osallistuva havainnointi. Osallistuvassa havain-
noinnissa havainnoija osallistuu havainnoidun kohteen toimintaan siihen osallistuvien ehdoilla,
jopa olemalla ryhmassa nakyvassa roolissa sen jasenena. Osallistumisen rooli voi vaihdella ti-
laneteen mukaan osallistuvasta havainnoinnista taydelliseen osallistumiseen. Havainnoinnissa
on tarkeaa kerata tietoa puhtaasti havaintojen perustella eli erottaa havainnot ja omat tul-

kintansa havainnoista. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-217.)

Havainnointi eri asunto-osakeyhtididen kiinteistoissa ja niiden ulkoalueilla toteutettiin osallis-
tuvalla ja strukturoimattomalla havainnoinnilla. Strukturoimaton havainnointi valittiin, koska
se antaa mahdollisimman paljon monipuolista tietoa ja havaintoja tarkasteltavista kohteista
(Ojasalo ym. 2015, 116). Havainnointi suoritettiin yhdessa kutakin kiinteistoa hyvin tuntevan

henkilon kanssa. Vuorovaikutuksesta oli hyotya havainnoinnille ja havainnointiin osallistuville.

6.2  Aineiston analysointi

Tutkimuksessa keskeisinta ovat keratyn aineiston analysointi, tulkinta ja niita tehtavat johto-
paatokset. Analysointivaiheen jalkeen paastaan tekemaan paatelmia suhteessa niihin ongel-
miin ja hypoteeseihin, joita tehtavan (tutkimuksen) alussa maaritellaan. Aineiston analysoin-
tiin on kaytossa useita menetelmia. (Hirsjarvi ym. 2009, 221.) Sisallonanalyysi on laadullisissa
kehitystehtavissa usein kaytetty menetelma. Talla menetelmalla voidaan haastatteluista, pu-
heista, elokuvista tai aanitteista kirjalliseen muotoon saatettuja dokumentteja analysoida
jarjestelmallisesti ja objektiivisesti. Menetelman tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmi-
osta tiivis ja yleisluonteinen kokonaisuus. Luonnollisesti metodia voidaan kayttaa siinakin ta-
pauksessa, etta aineisto on jo valmiiksi kirjallisessa muodossa. Tallaisia dokumentteja ovat

muun muassa kirjat, artikkelit tai raportit. Sisallonanalyysia kayttamalla hajanainen tieto
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saadaan muutettua sellaiseen muotoon, etta johtopaatosten tekeminen on mahdollista. Se on
tekstianalyysia, jossa tekstista etsitaan merkityksia, yleistyksia ja samankaltaisuuksia, jotta
tutkittavaa asiaa voidaan tulkita ja ymmartaa. Kun aineisto tiivistetaan ja siita etsitaan mer-
kityksia seka aineistosta rakennetaan selkea kuvaus lisaa se aineiston informaatioarvoa. Sisal-
lonanalyysia kayttamalla ei saavuteta varsinaisia lopullisia tuloksia, vaan analysoidun aineis-

ton jalkeen siita voidaan tehda tuloksiin johtavia paatelmia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86-91.)

Koska tehtavassa keratysta kirjalliseen muotoon muutetusta aineistosta pyritaan luomaan ke-
hitystehtavan tarkoituksia ja tavoitteita seka toisaalta olemassa olevaa viitekehysta peilaava
kokonaisuus, on luonnollista valita lahtokohtaiseksi analysointimenetelmaksi teoriaohjaava si-
sallonanalyysi. Tassa sisallonanalysointimuodossa aikaisempi viitekehys ohjaa sisallon analy-
sointia, muttei pohjaudu siihen suoraan, vaan analyysisisalto valitaan keratysta aineistosta
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 81). Kaytannossa alussa aineistoa analysoidaan puhtaasti aineisto-
lahtoisesti, mutta lopussa analyysia ohjaavaksi elementiksi tuodaan aiempi teoria, joka taman

opinnaytetyon kontekstissa on muun muassa SFS-1SO 31000:2018 riskienhallintastandardi.
6.3 Laadun arviointi

Tutkimustulosten luotettavuuden arvioiminen on keskeista kaikessa tutkimustoiminnassa.
Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa laatua voidaan arvioida tutkimuksen relia-
biliteetin ja validiteetin mukaan. Reliabiliteetti eli luotettavuus voidaan todeta, jos saman
henkilon tutkiminen tehdaan kahteen eri kertaan tai kaksi tutkijaa suorittaa saman tutkimuk-
sen ja tulokset ovat molemmilla kerroilla samat. Validius eli patevyys vastaavasti tarkoittaa
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita, mita mitataan. Laadullisessa tutkimuksessa luo-
tettavuuden toteaminen ei ole niin yksiselitteista kuin maarallisessa tutkimuksessa, mutta
yleisesti luotettavuus voidaan todentaa silla, etta tutkimuksessa kuvataan toteutustapa, kay-
tetyt metodit seka vaiheet mahdollisimman tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 120.)

Taman kehitystehtavan tutkimuksellisen osuuden luotettavuuteen ja patevyyteen on kiinni-
tetty huomiota kayttamalla useita samasta asiasta dokumentoituja aiempia aineistoja, kaytta-
malla luotettavia lahteita niihin kriittisesti suhtautuen, kayttamalla monipuolisia seka tarkoi-
tukseen sopivia tutkimusmenetelmia seka tarkastuttamalla ja hyvaksyttamalla keratty ja auki
kirjoitettu aineisto tiedonkeruuvaiheessa mukana olleilla tahoilla. Todettakoon kuitenkin,
etta luotettavuutta ja patevyytta olisi entisestaan lisannyt, jos tiedonkeruuvaiheessa olisi ol-
lut kaytettavissa laajempi ja viela monipuolisempi otos. Nain ollen keratty tieto ja siita joh-
detut tulokset ovat sovellettavissa sellaisinaan vain naytteen mukaisissa toimintaymparis-

toissa.
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7  Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyon prosessin ensimmaisena vaiheena oli aihetta koskevan tietoperustan keraami-
nen. Aihetta koskeva tietoperusta on esitetty kappaleessa kaksi. Prosessi oli vaiheiltaan line-
aarinen (Kuvio 2), jossa tietoperustan keraamisen jalkeen yhtioiden hallinnot haastateltiin ja
kohteet havainnoitiin. Naista saatiin tulokset, joista voitiin tehda johtopaatoksia. Johtopaa-

tosten jalkeen luotiin varsinainen produkti eli turvallisuusriskienhallintaprosessin ohjeistus

asunto-osakeyhtioille.

Perusymmarrys, Tiedonkeruu ja

Tietoperusta L
P mutta lisdkysymyksia analysointi

Kuvio 2: Opinnaytetyon prosessi

Koska selkeita paatelmia tulosten saamiseksi ei kehittamistehtavassa pystytty saamaan pel-
kastaan tietoperustan keraamisen eli olemassa olevan nykyisen dokumentaation perusteella,
kaytettiin lisatiedon saamiseksi tutkimuksellisia tiedonkeruumenetelmia. Kohteiksi valikoitiin
yhdessa Korson Koti Oy LKV:n kahden isannoitsijan kanssa kolme heidan isanndéimaansa, vaes-
torakenteeltaan ja turvallisuusnakokulmastaan toisistaan hieman erilaiset asunto-osakeyhtiot.
Kriteereita maariteltaessa tavoitteena oli, etta saaduista tuloksista saataisiin mahdollisimman
hyvin asunto-osakeyhtioiden keskiarvoa kuvaavia tuloksia. Tarkeana valintaan vaikuttavana
asiana myos pidettiin, etta kohteiden hallitusten haluttiin olevan aktiivisia. Talla kriteerilla
pyrittiin varmistamaan hallitusten motivaatio kulkea koko prosessin lapi ja helpottamaan tie-
donkeruuvaiheen tapaamisten sopimista ja aikataulutusta. Kohteiksi valikoituivat lopulta isan-
noitsija Pekka Paarmaksen isanndima asunto-osakeyhtio Maakotkanpesa ja Petteri Hollin isan-
noimat asunto-osakeyhtiot Sato-Hakkila ja Niitty-Salpa. Kaikki tiedonkeruuvaiheeseen osallis-

tuneet asunto-osakeyhtiot sijaitsevat Vantaan itaosissa.
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Asunto Oy Maakotkanpesa on betonielementeista rakennettu kerrostaloyhtio, joka on valmis-
tunut vuonna 1991. Hallitukselta saadun tiedon mukaan asukkaiden arvioitu keski-ika on noin
75 vuotta. Nain ollen suurin osa yhtion asukkaista on ikaihmisia. Yhtiossa on kaksi rakennusta,
joissa asuntoja on yhtensa 32 ja naiden lisaksi yhtiossa on kaksi toimistokaytossa olevaa liike-
tilaa. Yhtion osakkeista suuren osan omistaa saatio, joka vuokraa omistamiaan asuntoja van-
huksille. Nama ja muut vuokralla olevat yhtion osakeasunnot kattavat kaikista yhtion asun-
noista yli puolet. Yhteisina tiloina ovat ulkoiluvalinevarasto, kellarikomerot seka vaeston-
suoja. Viimeaikaisia turvallisuutta parantavia toimenpiteita ovat olleet ketjutettujen palova-
roittimien asennuttaminen molempien porraskaytavien jokaiseen kerrokseen, savunpoistojar-
jestelmien modernisointi, A-talon edustan rinteeseen asennutettu kaide, vaestonsuojan tar-
kastus seka koepaineistus, piha-alueen pylvasvalaisimien uusiminen, IV-hormien nuohoaminen
ja lukoston uusiminen seka samassa yhteydessa toteutettu koodinappaimistojen asennuttami-
nen porrasulko-oviin. (Paarmas 2020, 1-2; Asunto Oy Maakotkanpesan hallinto 2020.) Yhtion
hallituksessa on puheenjohtajan lisaksi kolme jasenta, joista vain yksi asuu kyseisessa asunto-

osakeyhtiossa.

Asunto Oy Niitty-Salpa on betonirakenteinen kerrostaloyhtio, joka on valmistunut vuonna
1983. Asunto-osakeyhtiossa on kaksi rakennusta, joiden viidessa portaassa on yhteensa 56
asuinhuoneistoa. Asukkaiden yhteisesti kaytossa olevina tiloina ovat lastenvaunu-, irtain- ja
ulkoiluvalinevarasto, talopesula, saunaosasto seka vaestonsuoja. Asukkaiden keski-ika on yh-
tion hallitukselta saadun tiedon mukaan noin 60 vuotta. Asunto-osakeyhtio Niitty-Salvan vii-
mevuosina toteuttamat turvallisuutta parantavat toimenpiteet ovat olleet muun muassa vesi-
kattojen uusimisen yhteydessa toteutettu ylapohjan palokatkoseinien rakentaminen, porras-
huoneiden ulko-ovien koodinappaimistojen asennuttaminen, ilmastointikanavien nuohoaminen
ja lukituksen uusiminen. (Holli 2020b, 1-2; Asunto Oy Niitty-Salvan hallitus 2020.) As. Oy
Niitty-Salvan hallituksessa on puheenjohtaja seka nelja muuta jasenta, jotka kaikki ovat yh-

tion osakkaita seka asukkaita.

Asunto Oy Sato-Hakkila on rivitaloyhtio, jonka kymmenessa puurakenteisissa, omalla tontilla
sijaitsevissa rakennuksissa on yhteensa 45 asuntoa. Yhteisina tiloina ovat pesutupa, kuivaus-
huone seka kerhohuone. Yhtion rakennuksissa ei ole vaestonsuojaa. Asunto-osakeyhtion ra-
kennukset ovat valmistuneet vuonna 1985. Asukkaiden keski-ika on hallituksen puheenjohta-
jan arvion mukaan noin 40 vuotta ja asukkaina asunnoissa on niin yksin elajia, pariskuntia kuin
lapsiperheitakin. Yhtion viimevuosina toteuttamat turvallisuutta parantavat toimenpiteet
ovat olleet vesikattojen uusimisen yhteydessa toteutetut ylapohjien palokatkoseinien raken-
tamiset, B-talon ulkoseinassa olevien palopostikaappien uusiminen, IV-kanavien nuohoaminen
ja lukitusjarjestelman uusiminen Abloy Exec lukitusjarjestelmaan vuonna 2012. (Holli 2020a,
1-2; Asunto Oy Sato-Hakkilan hallitus 2020.) Asunto Oy Sato-Hakkilan hallitukseen kuuluvat
puheenjohtajan lisaksi nelja muuta jasenta, joista kaikki muut, paitsi yksi jasen asuvat kysei-

sessa asunto-osakeyhtiossa.
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Tiedonkeruun vaiheet on esitetty tarkemmin seuraavassa kuviossa (Kuvio 3). Menetelmina

kaytettiin ryhmahaastattelua ja havainnointia.

a Haastattelu- Haastattelu- Litteroidun e

\ 4 \ Haastatteis haastattelu-
aiheiden D ajankohtien D Haastattelut D aanitteiden S
materiaalin

teemoittelu sopiminen litterointi R
analysointi

E:> Tutkimukselliset

tavoitteet valinta tulokset

etz Litteroidun
Havainnoinnin Havainnointi- Havainnointi- Bavainrointt
tarkastuslistan Q ajankohdan D Havainnoinnit D materiaalin D materiaalin
laatiminen sopiminen litterointi

-
N\
a
N

analysointi

Kuvio 3: Tiedonkeruu- ja analysointiprosessi

Ennen menetelmien valintaa oli maaritelty kehittamistehtavan tutkimukselliset tavoitteet ja
taman jalkeen tehtiin teemoitettu haastattelurunko (Liite 1). Haastattelut suoritettiin 10.-
12.3.2020. Niissa pyrittiin selvittamaan siihen osallistuvien asunto-osakeyhtioiden nykyiset
turvallisuustyon tavat, maarat ja resurssit seka mitka ovat olleet niita keinoja, joilla turvalli-
suustietamysta on jalkautettu tai voitaisiin haastateltavien mielesta paremmin tulevaisuu-
dessa jalkauttaa asunto-osakeyhtion asukkaille ja osakkaille. Haastattelut aanitettiin, jonka
jalkeen ne litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaiksi. Koska haastattelussa oltiin kiinnostuneita vain
sen sisallosta, eika niinkaan puhetavasta tai aanenpainoista, aanitetty aineisto litteroitiin kir-
jakielelle. Litteroidun materiaalin oikeellisuus varmistettiin lahettamalla ne tarkastettavaksi
ja hyvaksyttavaksi haastatteluissa mukana olleille tahoille. Hyvaksynnan jalkeen litteroitu
materiaali analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen. Valittujen asunto-osakeyhtioiden hallin-

noista haastatteluihin osallistuivat:

e Asunto Oy Maakotkanpesan haastatteluun osallistuivat kaikki asunto-osakeyhtio Maa-
kotkanpesan hallituksen jasenet seka asunto-osakeyhtion isannoitsija.

e Asunto Oy Niitty-Salvasta Haastatteluun osallistuivat kaikki hallituksen jasenet,
mutta ei asunto-osakeyhtion isannoitsija.

e Asunto Oy Sato-Hakkilasta yhta hallituksen jasenta ja isannoitsijaa lukuun ottamatta

kaikki muut hallituksen jasenet.

Ryhmahaastattelu toteutettiin puolistrukturoidusti. Puolistrukturoidussa- eli teemahaastatte-
lussa pyrittiin saamaan vastauksia ennalta mietittyihin ja teemoitettuihin kysymyksiin, mutta
kysymysten jarjestysta ja niiden sanamuotoja ei maaritelty tarkasti, vaan haastattelija pyrki

ohjaamaan keskustelua siten, etta lopulta paastiin haastattelulle maariteltyyn tavoitteeseen.
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Havainnoinnin tarkoituksena ja sen kayttamisen tavoitteena oli varmistaa ryhmahaastatte-
lussa saatujen tietojen validius suhteessa kehittamistehtavan tavoitteisiin ja loytaa sellaisia
riskeja tai riskilajeja, joita tulisi korostaa riskienhallintaohjeiston laatimisessa ja toisaalta
sellaisia, jotka tulisi jattaa vahemmalle huomiolle. Havainnoinnin tarkoituksena ei niinkaan
ollut loytaa turvallisuuspuutteita tai -poikkeamia, vaan saada muodostettu kokonaiskuva eri-
laisista asunto-osakeyhtidista ja naita koskevista turvallisuusriskeista. Havainnoinnit toteutet-
tiin niiden asunto-osakeyhtioiden kiinteistoissa ja ulkoalueilla, joissa haastattelujen kohteena

olleet hallitukset toimivat.

Havainnointivaihe aloitettiin tarkistuslistan laadinnalla. Vaikka tarkastuslistojen kaytetaan
paaasiassa strukturoidussa eli jasennellyssa havainnoinnissa, sopi tarkastuslistan kaytto tassa
vaiheessa tahan kehittamistehtavaan, koska asiasta oli saatu jo runsaasti tietoa seka teo-
riapohjaa koostettaessa, etta myos tehtyjen haastattelujen ja niiden analysoinnin tuloksena
(Vilkka 34). Tarkastuslistaa ei kuitenkaan seurattu havainnoinnin yhteydessa jarjestelmalli-
sesti, vaan se toimi havainnoinnin yhteydessa lahinna muistilistana. Havainnointi toteutettiin
osallistuvana ja strukturoimattomana havainnointina. Havainnointi sopii kehittamistehtavaan,
jonka kohteena persoonan tai yhteison toiminta ja vuorovaikutus toistensa kanssa heidan
luonnollisessa ymparistossaan (Ojasalo ym. 2015, 114). Havainnointia kaytettiin haastattelua
tukevana menetelmana eli silla pyrittiin saamaan luotettavuutta ja kiistattomuutta haastatte-

lussa saatuihin tietoihin.

Havainnointi kohteissa suoritettiin 19.-25. maaliskuuta 2020 valisena aikana. Kohteita havain-
noitaessa keskityttiin toteamaan kohteiden palo- ja rikosturvallisuuden seka turvallisuustoi-
minnan ja riskienhallinnan nykytilat ja miten ne kaytannossa sopivat yhteen haastatteluissa
saatujen tietojen kanssa. Kiinteistot yhteiset tilat ja ulkoalueet pyrittiin kartoittamaan jar-
jestelmallisesti ja niissa katselmoitiin asunto-osakeyhtioiden alkusammutusvalmius ja alku-
sammutuskaluston kaytettavyys, mahdolliset palonilmaisujarjestelmat, alueen valaistus ja
katvealueet, ovien lukitukset ja niiden kunto, mahdollinen valvontatekniikka, poistumisturval-
lisuuteen ja palo-osastointiin liittyvat ratkaisut, vaestonsuojien materiaalit ja mahdolliset do-
kumentaatiot, esilla olevat turvallisuuteen liittyvat turvallisuustiedotteet seka muut turvalli-
suuteen ja turvallisuusriskien hallintaan liittyvat asiat. Katselmoinnin yhteydessa havaitse-
mista tuki havainnoijan ja tilaisuuteen osallistuvan henkilon vuorovaikutus. Oli tarkeaa, etta
havaittuihin asioihin saatiin heti selitys ja mahdollisia lisatietoja, kun naita havaittiin. Tama
vahensi merkittavasti havainnoinnin jalkeista selvitystyota. Havainnoinnin yhteydessa tuotet-
tiin kirjallisia muistiinpanoja ja otettiin valokuvia. Muistiinpanojen ja muun havainnointimate-
riaalin perusteella laadittiin kohdekohtaiset kirjalliset raportit, mitka toimitettiin kunkin

asunto-osakeyhtion hallinnon kayttoon.

Aineiston analysointi aloitettiin kirjalliseen muotoon saatetun aineiston perusteellisella luke-

misella, jonka jalkeen aineisto pelkistettiin eli siita valittiin kehitystehtavan kannalta



32

oleellinen tieto. Muu, kuin oleellinen tieto poistettiin aineistosta. Taman jalkeen jaljelle jaa-
neen aineiston alkuperaiset ilmaukset pelkistettiin. Nama pelkistetyt ilmaukset listattiin erik-
seen allekkain tulevaa teemoittelua silmalla pitaen. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) on
esitetty esimerkki pelkistamisesta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei tasta esimerkkitaulu-
kosta, sen suppean materiaalin vuoksi voida tehda johtopaatoksia taman kehittamistehtavan

tuloksiin.

Alkuperainen teksti Pelkistetty teksti

Tassa yhtiossa ei voida tukeutua pelkastaan sahkoiseen viestintakana- Sahkadinen viestinta

vaan, koska taalla asuvista huomattava osa on ikaihmisia. e
Paljon ikaihmisia

. et n e een e e L Pelastussuunnitelman sailyttaminen
Pelastussuunnitelmaamme sailytetaan isannoitsijantoimistossa. Sita ei

ole tosin paivitetty pitkaan aikaan eika sita ole koskaan asukkaille ja-

ettu.

Pelastussuunnitelman paivitys

Pelastussuunnitelman kaytettavyys

Me emme toteuta riskienhallintaa kuvaamallasi tavalla. Riskeja halli-
taan sitten, kun niita ilmaantuu. Tulevaisuudessa riskikartoitus saannol-
lisesti, esimerkiksi vuosittain tehtyna olisi hyva asia. Nain tehtyna siita

muodostuu rutiini, saadaan tietoa turvallisuustilanteesta ja voidaan va-

Turvallisuusriskienhallintaa toteute-
taan reaktiivisesti

Riskienhallinnan saannollisyys on

hyva asia
rautua tuleviin investointeihin myos taloudellisesti.
Riskienhallinnan rutiininomaisuus

Tuleviin turvallisuusinvestointeihin
varautuminen

Taulukko 1: Esimerkki sisallonanalyysin pelkistamisvaiheesta

Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmiteltiin se teemoittamalla niin, etta kaikki samaan tee-
maan kuuluvat pelkistykset jaetiin sita parhaiten kuvaavaan teemaan, kuten asunto-osakeyh-
tion riskienhallinnan tavoitteet tai viestinta. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) on havain-
nollistettu esimerkilla pelkistetyn aineiston teemoittelua. Taman jalkeen teemoitettu aineisto
koottiin yhteen ja siita muodostettiin yhtenainen ja looginen informatiivinen aineisto eli tu-

lokset.



33

Pelkistetty teksti Teemat

Turvallisuusriskienhallintaa toteutetaan reaktiivisesti Nykyinen turvallisuusriskien hallinta

Turvallisuusriskienhallinnan tavoit-
Riskienhallinnan saannollisyys on hyva asia teet

Riskienhallinnan rutiininomaisuus

Sahkaoinen viestinta Toimintaymparisto seka seuranta ja

Pelastussuunnitelman s&ilyttaminen viestinta
Paljon ikaihmisia

Omatoiminen varautuminen, palotur-
Tuleviin turvallisuusinvestointeihin varautuminen

Pelastussuunnitelman kaytettavyys
Pelastussuunnitelman paivitys

vallisuus ja rikoksentorjunta

Taulukko 2: Esimerkki teemoittelusta

8  Tulokset

Tulokset ja tuotokset voidaan julkaista monilla eri tavoilla, mutta naiden avulla on pyrittava
nayttamaan yhteys asetettuihin tyon tavoitteisiin. Tulosten esittamistapa riippuu tyon luon-
teesta ja muodosta, mutta esittamisessa on otettava aina huomioon tehtavan tarkoitus. Tu-
lokset tulee esittaa niin, etta raportin lukija voi helposti havaita sen tarkeimmat tulokset. Tu-
lokset pyritaan kokoamaan loogisiksi ryhmiksi, ja esille tuodaan ongelmien tai hypoteesien
kannalta olennaiset tulokset. Tulosten esittelyssa tarkeaa on havainnollisuus. Kaikkia esiin
nostettuja kysymyksia tulisi tarkastella, vaikka niihin ei olisikaan saanut vastausta. Tarkaste-
lun on oltava totuudenmukainen, looginen ja selkea esitys. Tuloksista tehtavat paatelmat voi-
daan esittaa tilanteen mukaan jo tulosten yhteydessa. (Liukko & Perttula 2020.) Tassa rapor-
tissa molempien tiedonkeruuvaiheen tulokset esitetaan omissa alaotsikoissaan. Taman jalkeen
tuloksista muodostetaan johtopaatokset osiossa yhtenainen kokonaisuus, jossa myos tuloksia
peilataan asetettujen, ensimmaisessa kappaleessa esitettyihin hypoteeseihin ja tavoitteisiin.

Johtopaatosten perusteella luodaan lopullinen tavoitteiden mukainen produkti.
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8.1 Ryhmahaastattelujen tulokset

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 3) esitetaan ryhmahaastattelujen tulokset, jotka tarkemmin

kuvataan se jalkeisessa tekstiosuudessa.

Toimintaymparisto seka seuranta ja viestinta 0o imi inen, paloturvallisuus ja
hok viestintaa on h Ilista toteuttaa  Vain yhdelld asunto-osakeyhticlla rlkoksentorjunta . L .
nykyiselld tavalla kol on kéytossaan sahkoi o o ” YhtiGt ja ovat nykyisin
) . L viestintékanava e lIkivaltaa tai muita rikoksia ei ole juurikaan
Turvall hokk lisaisi sen lainsaadantoa ei tunneta e
monipuolisuus Tiedonvaihto ei toteudu
asukkaiden ja osakkaiden osalta Tarkei 4t hallit turvalli: iskit koskevat

Viestintaa toteutetaan paperisin tiedottein s
paloturvallisuutta

en viestintékanava olisi

2 tai > " k ; «eiyﬁt' ' viestinta hyva lisé viestintatavoissa, muttei Pflastufsuunn.itelman on Iaac.!ittu, mutt“a st.a.n~
turvall eika tied htoa ole voi olla ainoa tapa kaytettavyys ei ole pelastuslain edellyttdmalla tasolla
Hyvia tulevai turvalli - L RO Tl
voisivat olla tiedot isuud dhiemsined ig
ja koulutukset seki turvalli murtosuojausta
it turvalli il eivat ole

Turvallisuusviestintaa ei nykyisin juurikaan toteuteta ajankohtaisia

Nykyinen turvallisuusriskien hallinta Turvallisuusriskienhallinnan tavoitteet

Halu ottaa tur

ia ei

di tur prosessina
Hallinnon i turvalli ioihin on in tulisi olla
yhtidkohtaisia eroja vaivaton ja k hok
tur
tunneta Tark listat riskien i isen padasialli

menetelméana

Riskienhallinnan tarkoitusta ei taysin tunneta Turvalli iskienhalli in vaiheet tulisivat

olla sa@nnollisia

Turvalli iski i ia j sopisi

parhaiten hyvin yhtion ja sen asukkaat tunteva
henkild

in riskien halli ino on vak

Taulukko 3: Ryhmahaastattelujen tulokset

Mikaan kolmesta tiedonkeruuvaiheen haastatteluihin valikoituneista asunto-osakeyhtiosta ei
sovella varsinaista riskienhallintaprosessia hallinnon koordinoimassa turvallisuustyossa. Vaikka
riskeja pyritaan hallitsemaan ennaltaehkaisevasti, kaytannossa toimiin ryhdytaan vasta, kun
asukas, isannoitsija tai jokin muuhun sidosryhmaan kuuluva havaitsee turvallisuuteen liittyvan
uhkan tai silloin, jos vahinko on jo tapahtunut. Eras hallitus piti turvallisuustyon haasteena
sita, ettei suurin osa yhtion hallinnosta asu yhtion asunnoissa. Nain ollen luonnollinen koh-
teessa tapahtuva havainnointi jaa suurimmalta osin toteutumatta varsinkin, kun turvallisuus-
asioiden tiedonvaihtoa ja viestintaa asukkaiden ja osakkaiden suunnalta ei juurikaan tapahdu.
Kyseisen yhtion hallitus katsoo, etta tassa tapauksessa Isannoitsijan vastuu havainnoitsijana ja

tiedon viestittajana korostuu.

Riskienhallintaa, sen tarkoitusta tai siihen liittyvia termeja ei paaosin tunneta. Vain yksi haas-
tatteluihin osallistuneista neljastatoista henkilosta osasi kuvailla riskienhallinnan perusperi-
aatteet ja mihin riskienhallintaprosessilla pyritaan. Haastatteluun osallistuneet eivat myos-
kaan osanneet kertoa, mitka lait ohjaavat asunto-osakeyhtioiden turvallisuustyota ja mitka
ovat eri lakien ja asetusten asunto-osakeyhtioiden turvallisuudelle ja turvallisuustyolle asetta-

mat minimivaatimukset.
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Hallitusten edustajat ja isannoitsija suhtautuivat riskienhallintaan ja siihen liittyvaan proses-
siin periaatteellisesti positiivisesti ja olisivat valmiita ottamaan riskienhallintaprosessin tule-
vaisuudessa osaksi asunto-osakeyhtion hallinnon toimintaa. Eniten epailytti, toisiko riskienhal-
lintaprosessin kayttaminen mukanaan lisaa kuluja yhtiolle, joka johtaisi yhtiovastikkeiden
nousuun. Jotta riskienhallintaprosessi jaisi jatkuvaan kayttoon ja toiminnasta saataisiin itera-
tiivista, katsottiin tarpeelliseksi, etta prosessi olisi mahdollisimman vaivaton, selkeasti ohjeis-
tettu, ohjeet helppokayttoiset ja varsinaiset prosessiin liittyvista toimenpiteista paaosa, ku-
ten kohdekierrokset, turvallisuuskavelyt tai muu riskien havainnointi seka kasittely toteutet-
taisiin saannollisesti. Riittava aikavali todettiin olevan kerran vuodessa ennen vuosittaista
tulo- ja menoarvion laatimista. Nain mahdolliset turvallisuusriskien kasittelyihin liittyvien in-
vestointien kulut saataisiin budjetoitua ja tarpeen vaatiessa hyvaksytettya myohemmassa yh-
tiokokouksessa niiden toimenpiteiden osalta, mitka hyvaksyntaa vaatisivat. Turvallisuusriskien
tunnistamiseen sopisi yhtidoiden hallitusten mielesta parhaiten tarkastuslista -tyyppinen mene-
telma. Tama menetelma sopisi asunto-osakeyhtioiden riskienhallintaprosessiin kaikkein par-
haiten, koska sen toteuttaminen ei haastateltavien mielesta olisi liian tyolasta. Yhden halli-
tuksen mielesta turvallisuusriskienhallintaprosessia parhaiten johtamaan sopisi kohteessa
asuva turvallisuuspaallikko. Toisen hallituksen mielesta taas jokin yhtion asukkaat ja sen toi-
minnan hyvin tuntema henkilo. Kolmas hallitus piti kaytannon syista isannoitsijaa parhaana

vaihtoehtona johtamaan turvallisuusriskienhallintaprosessia.

Kaikkien haastatteluun osallistuvien mielesta tehokaan viestinnan hallinnon ja asukkaiden
seka osakkaiden valilla koettiin haastavaksi toteuttaa. Millaan haastatteluun osallistuvalla
hallituksella ei ollut varmaa kasitysta siita, miten yhtion asukkaat suhtautuvat turvallisuusasi-
oihin, mutta koska asukkaat eivat juurikaan ole viestineet puutteista, otaksuttiin asenteiden
ja asukkaiden kokeman turvallisuuden tunteenkin olevan paaosin kunnossa. Viestintaa toteu-
tetaan nykyisin paaasiassa paperisin tiedottein. Paperisiin tiedotteisiin viestinnassa tukeudu-
taan, koska katsotaan, etta tama on varmin tapa saada viestittavat asiat perille. Ikaihmisten
ollessa viestin kohteena koettiin, etta paperinen tiedote on ainoa toimiva viestintamuoto. To-
sin arveltiin, ettei paperimuotoinenkaan viestinta tavoita aina kaikkia asianosaisia. Pelkastaan
turvallisuuteen liittyvaa viestintaa ei juurikaan harjoiteta eika asukkaat juurikaan viesti
naista asioista hallinnon suuntaan. Sahkoisen viestintakanavan kayttoon suhtauduttiin periaat-
teessa positiivisesti, mutta samalla todettiin, ettei paperista viestintaa voida kuitenkaan ko-
konaan lopettaa. Sahkoinen viestintakanava voisi olla korkeintaan taydentavana lisana paperi-
sen tiedottamisen rinnalla. Vain yhdella asunto-osakeyhtiolla oli kaytossaan sahkoinen viestin-
takanava, jonka kaytto asukkaiden keskuudessa on ollut melko vahaista. Kayton vahaisyyden
epailtiin johtuvan vanhasta ja kankeasta kayttoliittymasta, kanavan keskustelupalstamaisuu-
desta ja siita, etta viestintakanavaa ei ole markkinoitu riittavasti. Yhtion kaytossa olevalle

sahkoiselle viestintakanavalle ei voi tallentaa tiedostoja.
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Turvallisuusviestintakeinojen entista monipuolisempaan kayttoon kaikki haastateltavat suh-
tautuivat positiivisesti. Katsottiin, etta hyvia ja tehokkaita viestintakeinoja, joilla turvalli-
suustietoutta voidaan asunto-osakeyhtioissa parantaa, voisivat olla muun muassa erilaiset
koko yhtiota koskevat tiedotustilaisuudet, ulkopuolisten asiantuntijoiden luennot, turvallisuu-
teen liittyvat harjoitukset, kuten alkusammutuskaluston kayttokoulutukset ja turvallisuuska-
velyt seka muut havainnointikierrokset. Myos jokaiseen asuntoon jaettava asuntokohtainen
kansio sai kannatusta yhtena viestintakanavana. Tata perusteltiin silla, etta kansiotoinen tar-
kea asunto-osakeyhtiota koskeva tieto, kuten turvallisuuteen liittyvat pysyvaisohjeistukset py-
syvat paremmin tallessa ja nain ollen asukkaiden kaytettavissa silloin, kun tietoa tarvitaan.
Asukaskansiomuodossa olevan tiedon katsottiin valittyvan myos uusille, asunto-osakeyhtioon
muuttaville asukkaille. Asukaskansion paivittamista ja muuta yllapitoa kuitenkin pidettiin

haasteellisena.

Kaikilla haastatelluille asunto-osakeyhtioille on laadittu pelastussuunnitelma. Kahden asunto-
osakeyhtion pelastussuunnitelmaa ei ole paivitetty sen laatimisen jalkeen. Vain yhden asunto-
osakeyhtiossa pelastussuunnitelma oli paivitetty viime aikoina ja se oli kaikkien asunto-osake-
yhtion asukkaiden ja osakkaiden kaytettavissa yhtion tiloissa. -Tosin sen olemassaolosta ja si-
jainnista ei asukkaita ole koskaan tiedotettu. Toisen yhtion pelastussuunnitelmaa sailytetaan
isannoitsijantoimistossa, jossa asukkaat saavat isannditsijalta saadun tiedon mukaan tarvitta-
essa kayda sita lukemassa. Kolmannen asunto-osakeyhtion hallitus ei tiennyt missa kyseisen
yhtion pelastussuunnitelma on, miksi pelastussuunnitelma tulee olla ja mita sen tulee sisal-
taa. Mikaan haastateltu asunto-osakeyhtio ei ole koskaan jakanut asukkailleen tai osakkail-

leen pelastussuunnitelmaa, eika siita muodostettuja tiivistelmia.

Tarkeimpana turvallisuusriskien kasittelyn toimenpiteena yhtiot mainitsivat riskin siirtamisen.
Riskin siirtaminen asunto-osakeyhtioilla tarkoittaa kaytannossa vakuuttamista. Kaikkien yhti-
oiden vakuutuksiin liittyvia asioita hoitaa vakuutusmeklari, joka tuo kustannussaastoja vakuu-
tusmaksuissa ja toimii yhtioiden edunvalvojana kaikissa asunto-osakeyhtioita koskevissa va-
kuutusasioissa. Kaikki haastatteluun osallistuneet asunto-osakeyhtiot ovat vakuuttaneet omai-
suuttaan ja toimintaansa erilaisia riskeja silmalla pitaen ja vakuutuksille on aika-ajoin ollut

tarvetta.

Kaytannon turvallisuutta parantavat toimet ovat haastateltujen hallitusten yhtidissa liittyneet
palo- ja pelastusturvallisuutta parantaviin seka sivullisten henkiloiden rakennuksiin paasya
vaikeuttaviin toimiin. Paloturvallisuus koetaankin kaikkein tarkeimmaksi, koska tulipalon syt-
tyessaan, syntyy siita kaikkien suurimpia taloudellisia ja inhimillisia menetyksia. Nain ollen
tulipalon riskiin myos pyritaan eniten varautumaan. Hyvana esimerkkina tasta voidaan pitaa
asunto Oy Maakotkanpesan suurimpana osakkeenomistajana toimivan saation tapaa tarkastaa
ja varmistaa vuosittain, etta kaikkien heidan vuokralaistensa asuntojen palovaroittimet ovat

toimintakuntoisia. Muita kaytannon toimia ja investointeja haastatelluilla asunto-
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osakeyhtioilla ovat olleet muun muassa palovaroittimien asennuttaminen porraskaytaviin,
porrasulko-ovien koodinappaimistojen uusiminen, osastoivien palo-ovien suljinlaitteiden asen-
nuttaminen, pihakaytavan leventaminen paremmin pelastusajoneuvoille soveltuvaksi seka pa-
lopostien uusiminen. Kun turvallisuustoimia ja investointipaatoksia on tehty, niissa on pyritty
kustannustehokkuuteen. Investointipaatoksiin vaikuttavat ensisijaisesti se, kuinka paljon in-
vestointi maksaa ja mita investoinnilla saadaan aikaiseksi. Toisaalta asunto-osakeyhtioissa ei

useinkaan ole resursseja suuriin ja suunnittelemattomiin investointeihin.

Yhtioiden alueilla ei juurikaan ole tapahtunut ilkivaltaa, tai muuta rikollista toimintaa. Osit-
tain tasta syysta yhtioilla ei ole kaytossa mitaan turvateknista valvontajarjestelmaa, eika nai-
den hankkimisesta juurikaan ole kayty keskustelua. Kaikki olivat paaosin tietoisia kameraval-
vonnan kayttomahdollisuuksista, muun muassa sen ennaltaehkaisevasta vaikutuksesta, mutta
eivat kokeneet kameravalvonnan harjoittamiselle tarvetta yhtion tiloissa tai ulkoalueilla. Suu-
rin vaikuttava asia mielipiteeseen oli, etta kaikkien asunto-osakeyhtioiden hallitukset pitavat
yhtiditaan rauhallisina ja kuvasivat asuinalueita, joissa ne sijaitsevat, niin ikaan rauhallisiksi.
Eraan yhtion tapauksessa kameravalvonnan hankkimiseen suhtaudutaan kriittisesti myos sen
takia, koska yhtion rakennukset sijaitsevat laajalla alueella. Nain ollen kattavan kameraval-
vontajarjestelman sijoittaminen alueelle olisi haastavaa ja nain ollen myos hankintakustan-
nukset muodostuisivat todennakoisesti liian korkeiksi. Toisen yhtion haastateltu hallitus on
suunnitellut kameravalvonnan sijasta lisaavansa yhtion ulkoalueiden valaistusta. Tulevina va-
laistusta lisaavina toimenpiteina kerrottiin olevan valaisimien lisaaminen ja nykyisten valai-

simia vaihtaminen nykyaikaisempiin ja paremmin valoa tuottaviin malleihin.
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Seuraavassa taulukossa (Tauluko 4) esitetaan ryhmahaastattelujen tulokset, jotka tarkemmin

kuvataan yhtiokohtaisesti taulukon jalkeisessa tekstiosuudessa.

_ Maakotkanpesa Niitty-Salpa Sato-Hakkila

Tontin pinta-ala
Rakennustyyppi
Asuntoja
Asumismuoto

Asukkaiden keski-ika

Valaistus

Alueopaste

Selkeasti havaittava osoitetieto
Piha-alueen liikkumisturvallisuus
Alueen aitaus

Jatehuoneet lukittu

Jatteiden lajittelu on jarjestetty
Jatehuoneen etdisyys rakennuk-
sesta

Lukitus- ja avainjarjestelma
Suojattu lukitus- ja avainjdrjes-
telma

Ulkopuolisten padasy yhteisiin
tiloihin

Turvallisuusviestintas,
esimerkiksi ilmoitustaululla

Palonilmaisu yhteisissa tiloissa

Alkusammutuskalustoa
Olemassa olevan alkusammutus-
kaluston kaytettavyys
Palo-osastointi

Savunpoisto

Vaestonsuoja

Vaestonsuojan huollettu ja
tarkastettu

Taulukko 4: Havainnointien tulokset

2 600 m2
Kerrostalo
32

Omistusasuntoja,
joista yli 50% on
vuokrattuina.

75

Hyva

Ei

Kylla
Tyydyttava
Osittainen
Kylla

Kylla

30m

Kaba experT
Kylla

Estetty, mutta
puutteellinen

Ei

Porrashuoneissa
ketjutetut
palovaroittimet
Vahan

Hyva

Puuteellinen
Sahkoinen savun-
poistojarjestelma
S1

Kylla

6 300 m2
Kerrostalo
56

Omistusasuntoja,
joista alle 10% on
vuokrattuina.

60
Tyydyttava
Ei

Ei

Hyva
Osittainen
Kylla

Kylla

15m

Abloy Exec
Ei

Estetty
Vahaista

Porrashuoneissa
paristotoimiset
palovaroittimet
Runsaasti
Tyydyttava

Puuteellinen

Tuuletus-
parvekkeet

S1
Ei

16 500 m2
Rivitalo
45

Omistusasun-
toja, joista alle
5% on vuokrat-
tuina.

40

Tyydyttava
Kylla

Kylla

Hyva

Ei

Ei

Kylla

20m

Abloy Exec
Ei

Estetty

Ei

Eiole
Vahan
Tyydyttava

Kunnossa

Eiole
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Asunto Oy Maakotkanpesd

Asunto Oy Maakotkanpesa sijaitsee Korson ostoskeskuksen ja rautatien valittomassa laheisyy-
dessa (Liite 3). Yhtion hallitseman tontin kokonaispinta-ala on noin 2 600 m2. Tontin etela-
puoleinen osa on aidattu ja aidalla rajoitetaan metsainen puistoalue, joka rajoittuu etelassa
Kulomaentiehen. Lisaksi aidattuna on Maakotkantien ja pysakointialueen valinen alue. Ostos-
keskus sijaitsee noin 50 metrin paassa tontin pohjoispuolella. Piha-alueella, jossa liikutaan,
on silmamaaraisesti katsottuna riittavasti valaistusta. Valaistusta lisaa myos viereisen taloyh-

tioille johtavan kavelytien valaistus.

Piha-alueelle saavuttaessa ei ole opastetaulua, mutta jatekatosrakennuksen seindaan on asen-
nettu kyltti, johon on merkitty yhtion osoite. Porrasulko-ovien ulkopuolella seinassa on lisaksi
valaisimet, joihin on merkitty porraskirjaimet. A-rakennuksen porrasulko-ovi on hieman not-
kossa. Sielta julkiselle kavelytielle ja pysakointialueelle kuljettaessa on jyrkahko ylamaki. Ka-
velytielle pain ja pysakointialueelle kuljettaessa pientareelle on asennettu tukevat kaiteet,
joista voi tarvittaessa ottaa tukea, kuten liukkaan vuodenajan aikana. Kuivaustelinealueen
reunassa on A-rakennukseen pain kuitenkin avoin ja jyrkka rinne. Tama lisaa erityisesti ikaih-
misten kaatumisen ja sen myota loukkaantumisen riskia heidan ripustaessaan pyykkeja na-
ruille kuivumaan. Piha-alueen lantisella sivustalla on pysakointialue, minka reunassa sijaitsee
asunto-osakeyhtion lukittu jatekatos, minka todettiin olevan jarjestykseltaan ja jatteiden la-
jittelumahdollisuuksiltaan hyvassa kunnossa. Jatekatokselta lahimpaan asuinrakennukseen on

matkaa noin 30 metria. Tontilla ei ole muita rakennuksia.

Asunto-osakeyhtion lukitus- ja avainjarjestelmana on Kaba experT, joka on tehdassuojattu
avainjarjestelma. Avainjarjestelman avainten ja sylinterien patentti on voimassa vuoteen
2021 asti (Ajan lukko 2020). Molempien asuinrakennusten porrasulko-ovet ovat aina lukittu,
mutta oven saa auki oven vieressa olevalla sahkoisella koodinappaimistolla. Lukitus on toteu-
tettu mekaanisella lukolla ja sahkoinen ohjaus on toteutettu sahkovastalevylla. Varsinkin A-
portaan porrasulko-oven lukituksen todettiin olevan niin valja, etta oven lukituksen saa
osaava henkilo auki kapean metallipiikin avulla. Molempien porrasulko-ovien vieressa on ulko-
ovet ulkoiluvalinevarastoon ja kyseisissa ovissa on ovensulkimet. B-portaan ulkoiluvalinevaras-
ton ulko-oven todettiin sen sulkeutuessa ovensulkijan voimasta huolimatta jaavan hieman

raolleen varsinkin, jos ovesta kulkija ei erikseen muista sulkea ovea.

Rakennusten porraskaytavien jokaiseen kerrokseen on asennettu verkkovirralla toimivat ja
ketjutetut palovaroittimet. Kyseisten palovaroittimien toimintaan kuuluu, etta jos yksi ketju-
tettu palovaroitin alkaa halyttamaan, myos muut samaan ketjuun liitetyt palovaroittimet ha-
lyttavat. Molempien rakennusten ulkoiluvalinevarastoissa on pikapalopostit. Muuta alkusam-
mutuskalustoa ei yhtion yhteisissa tiloissa ole. Pikapaloposteissa ei ollut merkintaa edellisesta
huollosta tai koekaytosta. Yhteisten tilojen osastoivat palo-ovet toimivat paaasiassa hyvin,

mutta vaestonsuojan ja B-portaan valisen osastoivan palo-oven todettiin jaavan sulkeutuessa
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helposti auki eli ovi ei aina sulkeudu ja salpaudu. Molempien asuinrakennusten porraskaytavan
savunpoistojarjestelma on lahiaikoina modernisoitu. Savunpoistojarjestelmien keskukset, oh-
jauskytkimet seka savunpoiston laukaisupainikkeet sijaitsevat kunkin porraskaytavan 1. ker-
roksessa. Porraskaytavien ilmoitustauluilla ei havainnoinnin ajankohtana ollut turvallisuuteen

liittyvaa viestintaa tai toimintaohjeita.

Asunto Oy Maakotkanpesan vaestonsuoja kuuluu suojausluokkaan S1. Vaestonsuojasta loyty-
neiden dokumentaatioiden mukaan sen tiiveyskoe ja valineinventaario on tehty viimeksi maa-
liskuussa vuonna 2017. Vaestonsuojan varusteena olevien joditablettien viimeinen kayttopai-
vamaaran todettiin mennen umpeen jo vuonna 1996. Muiden varusteiden ja vaestonsuojan va-

ratien todettiin olevan kunnossa.

Asunto Oy Niitty-Salpa

Asunto Oy Niitty-Salpa sijaitsee Vantaan Tikkutilan pohjoispuolella, Hiekkaharjussa, noin

6 300 m2 tontilla (Liite 3). Yhtion tontti rajoittuu etelaiselta sivultaan suhteellisen vilkaslii-
kenteiselle Hiekkaharjuntielle ja muilta sivuiltaan naapuriasunto-osakeyhtioiden tontteihin
seka viereiseen avoimeen leikkipuistoon. Hiekkaharjun rautatieasemalle on yhtion alueelta
matkaa noin 500 metria. Aseman lahettyvilla on myos paivittaistavarakauppa, kioski ja annis-

keluravintola. Alue, jossa asunto-osakeyhtio sijaitsee vaikuttaa melko rauhalliselta.

Hiekkaharjuntielta yhtion piha-alueelle saavuttaessa ei ole opastetaulua, mutta jatekatoksen
ja asuinrakennusten seiniin on asennettu valaisimet, joihin on merkitty yhtion osoitteen nu-
mero seka asuinrakennukseen lisaksi sen portaiden kirjaimet. Porrasulko-ovien ulkopuolella on
lisaksi valaisimet, joihin porraskirjaimet on myos merkitty. Asunto-osakeyhtion tontilla on va-
laistusta suhteellisen vahan. Pylvasvalaisimia on asennettu paaosin asfaltoidun pihan osalle ja
ne ovat melko vanhoja ja valoteholtaan heikkoja. Alueella on useita katvepaikkoja, varsinkin

asuinrakennusten valissa, joihin nykyinen valaistus ei riita.

Yhtion autojen pysakointialueet sijaitsevat A-B talon ja Hiekkaharjuntien valissa, C-E talon
takana seka muutamia autopaikkoja on myos yhtion pihatien varrella. Asuinrakennusten poh-
jakerroksissa on lisaksi 13 autotallipaikkaa. Pihatiet ovat leveita ja asfalttipaallysteisia. Piha-
tiet soveltuvat raskaiden pelastusajoneuvojen kayttoon. Yhtion pihalla on lukittu jatekatos,
jonka vieressa sijaitsee grillikatos. Grillikatoksessa on tulisija. Piharakennuksista lahimpaan
asuinrakennukseen on matkaa noin 15 metria. Asunto Oy Niitty-Salvan tontti on erotettu ai-
dalla kaikkiin muihin suuntiin, paitsi Hiekkaharjuntien suuntaan. Alueella ei harjoiteta kame-

ravalvontaa.

Asunto Oy Niitty-Salvan avain- ja lukitusjarjestelmana on Abloy Exec. Kyseisen avainjarjestel-
man patentti eli tehdassuojaus on paattynyt vuonna 2013. Nain ollen kyseisen jarjestelman
avaimista voi avaimen haltija teettaa kopioita pelkan malliavaimen perusteella. Porrasulko-

ovet ovat aina lukittuina ja ulko-oviin on asennettu erilliset takalukkiutumattomien lukkojen
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telkien manipulointia vaikeuttavat telkisuojat. Porrasulko-ovien lukitukset ovat mekaanisia ja
melko iakkaita. Karmiosissa on sahkoisesti ohjattavat, niin sanotut sahkovastalevyt. Sahkovas-
talevyja ohjataan ovien vieressa olevilla Vanderbilt -merkkisilla koodinappaimistoilla, joihin
asetettuja koodeja vaihdetaan yhtion hallitukselta saadun tiedon mukaan aika-ajoin. Raken-
nusten lukkokanta ei vastaa nykyisten SFS 7020 ja SFS 5970 standardien mukaista murronkes-
tavyytta eika murronkestavyyden testausvaatimuksia. Nain ollen ne eivat ole enaa Finanssiala
ry:n hyvaksyttyjen lukkojen joukossa. Vaikka nain on, Finanssiala ry jatkaa kumotun SFS-EN
12209 standardin mukaisten lukkojen hyvaksyntaa aina niiden kaytosta poistoon saakka. (Fi-
nanssiala 2020, 1,11.) Porraskaytavien ilmoitustauluilla oli havainnoinnin ajankohtana turvalli-
suuteen liittyvana viestintana toimintaohjeet siita, miten hatailmoitus hatanumeroon tehdaan

oikein.

Alkusammutuskalustoa Asunto-osakeyhtion yhteisissa tiloissa on silmamaaraisesti todettuna
riittavasti. Rakennuksissa on kasisammuttimia, pikapaloposteja seka sankoruiskuja. Kasisam-
muttimet on paasaantoisesti hankittu vuonna 2008, mutta niita ei ole tarkastutettu tai huol-
lettu niiden hankkimisen jalkeen. Kaikki alkusammuttimet sijaitsevat yhtion sisatiloissa, lukit-
tujen ovien takana, kuten teknisissa tiloissa seka kellarikaytavilla. Porraskaytavissa ei ole
lainkaan alkusammutuskalustoa. Asunto-osakeyhtio on omatoimisesti asentanut jokaisen por-
raskaytavan ylimpaan kerrokseen paristotoimiset palovaroittimet, joiden kunto tarkastetaan
aina talkoiden yhteydessa saannollisesti. Yhtion yhteisten tilojen palo-ovet toimivat paasaan-
toisesti maaraysten mukaisesti, mutta vaestonsuojaan porraskaytavasta johtavasta palo-

ovesta puuttuu ovensulkija.

Asunto Oy Niitty-Salvan rakennuksissa on reilusti yhtion kayttoon tarkoitettua talonvarastoti-
laa. Kuitenkin irtainta materiaalia on varastoituna myos esimerkiksi sahkopaakeskukseen seka
lammonjakohuoneeseen. Muilta osin rakennusten muut yhteiset tilat, kuten porras- ja kellari-
kaytavat olivat yleisilmeiltaan siisteja, ilman irtainta materiaalia ja toimivat nain ollen es-

teettomina ja nopeina poistumistiereitteina.

Yhtion S1-luokan vaestonsuoja, joka poikkeustilojen ulkopuolella toimii irtainvarastona, sijait-
see B-portaan 1. kerroksessa. Vaestonsuojan huoltamisesta tai varusteiden inventaariosta ei
havainnointikierroksella loytynyt mitaan dokumentaatiota, eika yhtion hallituksella ollut
naista toimenpiteista tietoa. Nain ollen vaestonsuojan tiiveyskoetta ei yhtion rakentamisen
jalkeen ole todennakoisesti ole tehty. Silmamaaraisesti katsottuna vaestonsuojassa on vaati-
musten mukaiset vaestonsuojavarusteet. Varustetilassa sailytetaan varusteiden lisaksi yhtion

dokumentaatiota seka muuta irtainta materiaalia.

Asunto Oy Sato-Hakkila
Asunto Oy Sato-Hakkila sijaitsee pientaloalueella Vantaan Ita-Hakkilassa. Lahimpaan lahioon

eli Hakunilaan on matkaa noin 2 km. Yhtion kymmenen rakennusta sijaitsevat suurella, noin
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16 500 m2 kokoisella tontilla (Liite 3). Tontti sijaitsee Hakunilantien, Hakilatien, Lihtakujan
ja Ita-Hakkilan puiston rajaavalla alueella. Yhtion alueella on kolme pysakointialuetta. Pysa-
kointialueilta liitynta yleisille teille on Hakunilantielle, Hakilatielle ja Lihtakujalle. Hakilatien
puoleisen liitynnan varrella on opastetaulu, josta selviaa rakennusten sijoittuminen alueella
seka alueen kulkureitit. Muiden tontille johtavien teiden varsilla ei ole opasteita, mutta jokai-
sen rakennuksen paatyseinissa on valaisimet, joihin on liimattu rakennuksen kirjain seka osoi-
tenumero. Jokaisella pysakointialueella on lukitsematon jatekatos ja lisaksi puurakenteiset
pihavarastot, joissa sailytetaan puutarhanhoitoon tarkoitettuja valineita. Jokaisesta ulkoalu-

een rakennuksesta on lahimpaan asuinrakennukseen matkaa vahintaan 20 metria.

Pihatiet ovat sorapintaisia ja kapeita, eivatka ne kantavuudeltaan sovellu raskaiden pelastus-
ajoneuvojen kayttoon. Yhtion yhteiset- ja tekniset tilat sijaitsevat C-rakennuksen paadyssa.
Lisaksi A-rakennuksen kellarikerroksessa on A- ja B-rakennusten irtainvarasto seka talonva-
rasto. C-rakennuksen yhteisissa tiloissa olevassa ilmoitustaulussa ei ollut mitaan turvallisuu-
teen liittyvaa viestintaa tai opastetta. Asunto-osakeyhtio Sato-Hakkilan hallinnassa ei ole yh-
tiokohtaista vaestonsuojaa. Yhtion lammonjakohuoneessa on kuitenkin vaestonsuojeluvali-

nelaatikko, jossa on muun muassa raivaus ja pelastusvalineistoa seka sateilymittari.

Kasvillisuutta yhtion alueella on runsaasti ja D ja E seka F ja G rakennusten valissa on lisaksi
tonttiin kuuluva metsaalue. Tonttia tai sen osaa ei ole aidattu eika alueella harjoiteta tek-

nista valvontaa. Valaistusta alueella on kaiken kaikkiaan sen kokoon nahden melko vahan ja
se keskittyy alueen pysakointialueille seka pihateille. Tontilla on useita alueita, jossa valais-

tusta on vahan tai se puuttuu kokonaan.

Asunto Oy Sato-Hakkilan avain- ja lukitusjarjestelmana on Niitty-Salvan tapaan Abloy Exec.
Kyseisen avainjarjestelman patentti eli tehdassuojaus on paattynyt vuonna 2013. Nain ollen
kyseisen jarjestelman avaimista voi avaimen haltija teettaa kopioita pelkan malliavaimen pe-
rusteella. Rakennusten lukkokanta ei vastaa nykyisten standardien mukaista murronkesta-
vyytta eika murronkestavyyden testausvaatimuksia. Yhtion lukitusjarjestelman sarjoitus on
kuitenkin toteutettu niin, ettei asuntojen avaimilla paase yhtion yhteisiin tiloihin, vaan silloin
tulee kayttaa jokaiseen asuntoon luovutettua niin sanottua emannan avainta. Tama malli li-
saa itsessaan hieman avainturvallisuutta, koska asunnon avaimen havitessa siita ei ole vaaraa,

etta silla saa avattua jonkin yhteisen tilan oven.

Asunto-osakeyhtio Sato-Hakkilalla on alkusammutuskalustona nelja kasisammutinta, jotka on
tarkastettu viimeksi lokakuussa 2018. Sammuttimet sijaitsevat C-rakennuksen yhteisissa ti-
loissa, lammonjakohuoneessa seka A-rakennuksen irtainvarastossa. Kasisammuttimien sijain-
teja ei ole merkitty. C-rakennuksen teknisten tilojen ulkopuolella ulkoseinassa on lisaksi kaksi
palopostikaappia, joissa on paloletkut seka irrallinen suutinosa. Havaintokierroksen aikana to-

dettiin, ettei paloposteja kuitenkaan pysty kayttamaan, koska niiden kayttamisen
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mahdollistavaa ulkoseinan vesihanan avainta ei ole palopostin letkukaapeissa eika edes lam-
monjakohuoneessa. Yhtion asuinkayttoon tarkoitettujen rakennusten varastoissa tai muissa
yhteisissa tiloissa ei ole varastoituna materiaalia, joka lisaisi mainittavasti tilojen palokuor-

maa.

9  Johtopaatokset

Olettamana oli, etta asunto-osakeyhtio on sellainen yhtiomuoto, jonka riskienhallintaproses-
seissa on parannettavaa ja eri asunto-osakeyhtioiden tavassa ja valmiudessa hallita riskeja on
suuria eroja. Haastatteluihin ja havainnointiin osallistuneiden pienesta otoksesta huolimatta
voidaan todeta, etta yhtiomuodolla asunto-osakeyhtio on harjoittamassaan riskienhallintapro-
sessissaan parannettavaa. Mikaan tiedonhankintaan osallistuva asunto-osakeyhtio ei harjoita
turvallisuusriskienhallintaa koordinoituna ja jarjestelmallisena prosessina. Riskienhallintatoi-
met eivat perustu todelliseen riskienarviointiin, vaan ennakoivaa riskienhallintaa toteutetaan
lahinna sen jalkeen, kun asia tulee esille hallinnon sisalta tai muun sidosryhman aloitteesta.
Tama johtuu osittain tietamattomyydesta ja toisaalta vahaisista kaytossa olevista resurs-
seista. Myos riskienhallinnan toteuttamisen valmiudessa on eroja. Nama johtuvat kunkin yh-

tion hallinnon taustoista ja yhtion hallinnon rakenteesta seka muusta toimintaymparistosta.

Tyon tavoitteina oli tuottaa tietoa siita, millainen turvallisuus- ja riskienhallintatyo sopii
asunto-osakeyhtiolle ja luoda taman tiedon perusteella puitteet asunto-osakeyhtion turvalli-
suusriskienhallinnan kehittamiselle. Tarkoituksena oli laatia toimintaohjeistus, jota kaytta-
malla helpottaa asunto-osakeyhtion hallinnon toistuvaa turvallisuusriskienhallintatyota. Tyon
tavoite ja tarkoitus saavutettiin. Haastattelut ja havainnoinnit toivat sita lisatietoa, mita tyon

produktin tekemiseen tavoiteltiin.

Haastattelujen ja havainnointien perustella riskienhallinta ja turvallisuustyohon asennoitumi-
nen on hyvin erilaista eri asunto-osakeyhtioiden hallinnoilla ja eri yhtioiden riskienhallinta-
tyon tavassa ja valmiudessa harjoittaa koordinoitua riskienhallintaa on eroja. Osa asunto-osa-
keyhtioiden hallitusten maallikkojasenista ei tunne turvallisuuslainsaadannon minimivaati-
muksia, kun taas joukossa on myos sellaisia henkiloita, jotka esimerkiksi tyonsa puolesta ovat
naista tietoisia tai ovat muulla tavoin valveutuneita. Jokaisen asunto-osakeyhtion valmiuteen
ja tapaan toteuttaa turvallisuusriskienhallintaa vaikuttaa luonnollisesti myos oleellisesti muun
muassa yhtiossa asuvien asukkaiden ikarakenne, yhtion sijainti seka koko, asumismuoto, asuk-
kaiden aktiivisuus, viestintakanavien kayttomahdollisuudet seka erityisesti se, kuinka hyvin
asunto-osakeyhtion hallinto tuntee kyseisen yhtion ja keita on hallituksessa ja kuka toimii
isannoitsijana. Nain ollen asunto-osakeyhtion riskienhallintaprosessi tulee aina muokata kun-

kin asunto-osakeyhtion tarpeita vastaavaksi eli niin kuin SFS-1SO 31000:2018
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riskienhallintastandardissa todetaan, luoda riskienhallinnan yksilolliset puitteet seka maari-
tella kunkin yhtion osalta prosessin kattavuus, toimintaymparisto seka riskienhallinnan kritee-

rit.

Suurena haasteena haastattelujen perusteella turvallisuusriskienhallinnan toteuttamiselle ha-
vaittiin olevan viestinnan ja tiedottamisen haasteet. Asunto-osakeyhtioilla ei paasaantoisesti
ole resursseja monipuoliseen viestintaan ja koska viestintaa hoidetaan paaasiassa paperisin
tiedottein. Vaikka haastateltavat yhtiot yksikantaan totesivat paperiviestinnan olevan toimi-
vin viestintatapa, siina on ongelmana riskienhallinnan nakokulmasta sen vuorovaikutteisuutto-
muus. Koska tuloksista havaittiin, etta asunto-osakeyhtion turvallisuusriskienhallintaprosessin
onnistumisen yhtena tarkeimpana kulmakivena on tiedonvaihto, tulee tama ottaa erityisesti
huomioon asunto-osakeyhtion riskienhallinnan ohjeistuksen laatimisessa. Ohjeistuksessa tulee
siis kannustaa hallintoa monipuoliseen turvallisuusviestintaan niin, etta viestinta itsessaan
kannustaa myos asukkaita ja osakkaita ilmaisemaan huomaamiaan turvallisuuteen liittyvia
epakohtia tai kehitysehdotuksia. Asukkaat tulee myos ottaa mukaan varsinaiseen turvallisuus-
riskienhallintatyohon, eika jattaa turvallisuus ja riskienhallintatyota pelkastaan hallinnon sisa-
piirityoksi. Keskeisimpia asunto-osakeyhtioita koskevia ja nain ollen hallittavia turvallisuusris-

keja ovat palo- ja lukitusturvallisuuteen liittyvat riskit.

Ohjeistus tulee olla muokattavissa kullekin yhtiolle soveltuvaksi ja sen on oltava niin helppo-
kayttoinen, etta sen kayttaminen ja riskienhallintaprosessin toteuttaminen vaarannu. Turval-
lisuusriskienhallintaohjeiston tulee vastausten perusteella olla myos yksinkertainen. Sellainen,
etta prosessin opetteluun ja sen lapiviemiseen ei kulu liikaa aikaa. Riskien tunnistamisen ensi-
sijaisena tyovalineena tulisi olla tarkistuslista, jota kartoittajat voivat kayvat muun muassa
turvallisuuskavelyiden aikana lapi. Riskienhallintatyon tulisi perustua vuosikelloon, jossa pro-
sessiin kuuluvia asioita tehdaan lapi vuoden. Nain riskienhallintaprosessi saadaan parhaiten

sisallytettya hallitusten ja isannoitsijoiden muuhun paivittaiseen tyohon.

Tulosten ja johtopaatosten perusteella seuraavassa vaiheessa luotiin asunto-osakeyhtion tar-
peisiin toimintaohjeistus ja siihen sisallytettava riskien arviointitaulukko, joka helpottaa niin
turvallisuusriskienhallintaprosessin luomista, kuin kaytannon toimintaakin. Ohjeistuksesta luo-
tiin havaintoversio MS OneNote muistiinpanosovelluksella, josta ohjeistus voidaan siirtaa kayt-
toonotettaessa muihin, ehka paremmin kaytossa toimiviin alustoihin. Ohjeistuksesta ja siihen
sisaltyvasta riskien arviointitaulukosta on kuvankaappauksia liitteissa (liitteet 3-4). Havainto-
versio ei todennakoisesti ole viela sellaisenaan valmis, vaan vaatii varmasti viela kayttajiltaan
jonkin verran tuotekehitysta. Myo0s itse ohjeistuksen sisalto tulee muokata tilanteen ja ajan
mukaan jokaiselle organisaatiolle parhaiten soveltuvaksi niin, etta ohjeistus palvelee seka ny-

kyisia asunto-osakeyhtioiden hallintoja, kuin myos tulevia.
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Liite 1: Haastattelujen teemoitettu runko

ASUNTO-OSAKEYHTION HALLINNON
PUOLISTRUKTUROITU RYHMAHAASTATTELU

HAASTATTELUA OHJATAAN TARVITTAESSA SITEN, ETTA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN SAADAAN VASTAUS

HUOMIOITA HAASTATTELUUN:

nwhewhnppE

Haastattelu on ennalta suunniteitu (tutkimuksen kohteen teoriazan ja kdytant6n tutustuminen)
Haastattelu on haastattelijan alulle panema ja ohjaama

Haastattelija joutuu tavallisesti motivoimaan haastateltavaa seka yllapitamaan hanen motivaatiotaan
Haastattelija tuntee roolinsa, haastateltava taas oppii sen haastattelun kuluessa

Haastateltavan on voitava luottaa siihen, ettd annettuja tietoja kasitelladn luottamuksellisesti.

1 TOIMINTAYMPARISTO SEKA SEURANTA JA VIESTINTA

1.1,
12

1.3.
1.4,
15.

1.6.
1.7.
1.8.
19.

Kuvailetteko asunto-osakeyhtiotinne ja sen osakkaita seka asukkaita? = sisdinen toimintaymparistdo
Millaisia sidosryhmia yhtidllZ on (esim. kiinteistdhuolto, vakuutukset, sopimukset, rahoittaja jne.)? =
ulkoinen toimintaymparistd

Millainen asenne riskienhallintaa ja turvallisuusasioita kohtaan on asunto-osakeyhtionne hallinnolla?
Ent3 tuntuma siitd, millainen se on asukkailla (yleisesti)?

Milld tavalla turvallisuuteen liittyva riskienhallinta saataisiin koskemaan koko asunto-osakeyhtidta? (viestinta
ja tiedonvaihto, sen tirkeys?)

Miten seuraatte asunto-osakeyhtionne turvallisuustilannetta?

Onko asunto-osakeyhtionne viestinta toimivaa? (Asukkaat, osakkaat, hallinto)

Jos ei, niin miten sit3 voitaisiin parantaa? / millainen se voisi olla?

Mitk3 ovat / olisivat toimivimpia viestintakanavia?

2 NYKYINEN TURVALLISUUSRISKIEN HALLINTA

2.1
2.2
2.3.
2.4,
2.5,
2.6.
2.7.
2.8.

Mink3alainen on turvallisuusriskien hallinnan tila asunto-osakeyhtidssanne?

Kuvailkaa, minkalainen turvallisuusriskien hallinnan kokonaisprosessi teilla on tdlla hetkell3?
Liittyyko nykyiseen turvallisuusriskien hallintaan epakohtia tai ongelmia?

Minkalaisia turvallisuuteen liittyvia riskeja asunto-osakeyhtidssa pyritaan hallitsemaan?
Minkalaisia turvallisuuteen liittyvia riskeja asunto-osakeyhtidssanne on arvioitu aiemmin?
Miten?

Mitka ovat olleet konkreettisia arvioitujen riskien kasittelyn toimenpiteitd tdhan mennessa?
Mihin ndm3 toimenpiteet ovat perustuneet?

3 TURVALLISUUSRISKIENHALLINNAN TAVOITTEET

3.1.

3.2.
3.3.
3.4,
3.5.
3.6.

3.7.

Mink3lainen on asunto-osakeyhtionne (johon kuuluu myds isdnnditsijantoimisto) visio ja tavoite
tulevaisuuden riskienhallinnasta ja turvallisuustyosta?

Millainen turvallisuusriskienhallintaan liittyvd malli olisi toimivin?

Kuka olisi luontevin johtamaan ja koordinoimaan asunto-osakeyhtionne turvallisuusriskien hallintaa?

Miten hallinto ja toisaalta koko muu asunto-osakeyhtio saataisiin sitoutumaan turvallisuusriskien hallintaan?
Mik3 voisi olla sopiva/toimivin tydryhma riskien arviointiin?

Onko kaytdnnossa mahdollista, etta riskienhallinta sisallytettaisiin asunto-osakeyhtion hallinnon muiden
toimien yhteyteen jatkuvaksi ja toistuvaksi prosessiksi (tukitoiminnoksi)?

Minkalaiset turvallisuusriskit olisivat mielestinne kaikkein tarkeimpia hallita?
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OMATOIMINEN VARAUTUMINEN, PALOTURVALLISUUS JA RIKOKSENTORJUNTA

4.1. Miten koette asunto-osakeyhtidnne turvallisuuden nykytilan?

4.2. Milla tavalla hallinto jakaa tietoa As Oy:n turvallisuusjirjestelyista, -vastuista ja toimintaohjeista
onnettomuuksien (tapaturma, tulipalo, vesivahinko) tai poikkeustilanteen (mm. sotatila, ruoan tai puhtaan
vedenjakelun hdiridt, pitkat sahkokatkot) kohdatessa?

4.3. Missa teidan pelastussuunnitelmaanne sdilytetdan ja millainen on sen kdytettavyys?

4.4. Millaisia turvallisuuteen liittyvia epakohtia olette havainneet?

4.5. Mitka ovat olleet niiden juurisyita?

4.6. Millaista alkusammutuskalustoa teilla on? Missa?

4.7. Onko turvallisuuteen liittyvas (valvonta)tekniikkaa? Miss3?

4.8. Miten jatehuolto jz jatteiden kierratys on jarjestetty? (Jatelaki)

4.9. Onko jatteiden luvaton toimittaminen estetty? (Valtioneuvoston asetus jitteista)

4.10. Millainen tuntuma teill2 on asunto-osakeyhtionne asukkaiden kokemasta turvallisuuden tunteesta?

4.11. Mist3 se johtuu?

4.12. Miten nazpuriapu toimii?

4.13.Tied3ttekd mitka lait ohjaavat asunto-osakeyhtidn turvallisuustyotd? (Palo, rikos henkild)

4.14 _Riitta3ko mielestdnne lainmukainen minimivaatimus?

4.15. Miten hallinto saa tietoonsa / miten keritain tietoa turvallisuuteen liittyvistd epakohdista?

4.16. Mitka ovat / voisivat olla konkreettisia tulevaisuuden turvallisuuteen liittyvi investointeja tai toimia?



Liite 2: Havainnoinnissa kaytetty tarkastuslista

Kohdehavainnointien tarkastuslista

Ulkoalueet

00000 00000000000

Ulkoalueen opastetaulu(t)

Osoitenumerot

Porraskirjaimet ja asuntonumerot

Valaistus ja katvealueet (mm. kasvillisuus)
Aidat

Kulkureitit

Liitynta yleiselle tielle

Liukkaudentorjunta

Jyrkat rinteet / pudotukset

Jatteiden keraystila (lukitus, lajittely, sijainti)
Muut piharakennukset (lukitus, sijainti)
Leikkialueet

Pysakointialueet ja autonlammitystolpat
Valvontatekniikka

Alkusammutuskalusto

Lahialueen yleiskatsaus (muut huomiot mm. vesistd, lilkenne, anniskeluravintola yms.)

Porraskaytavat ja muut yhteiset tilat

OO0 00000000000

Ovien lukitus

Ovien kunto

Poistumisreitit

Palo-osastointi ja sen kunto

limoitustaulu (ohjeita onnettomuus- ja hatatilanteessa toimimiseen, muu turvallisuusviestinta)
Muu mahdollinen dokumentaatio

Kaiteet

Alkusammutuskalusto ja sen merkintad

Valvontatekniikka (palonilmaisu, kamera yms.)

Irtain- ja ulkovalinevarasto -> Palokuorma, yleinen jarjestys

SPX, LMIH yms. -> yleinen jarjestys

Hissi

Yleiskatsaus (muita huomioita kuten s3hkoturvallisuus, lammonvaihtimen tarkastukset ja huollot yms.)

Vaestonsuoja

00000000

Merkinnat ja opasteet

Varusteet (sulkuteltta, joditabletit, kuivakaymalat, vesisdiliot, raivaustyokalut, ensiapuvalineet sateilymittari)
IV-koneet

Ylipainemittari

Dokumentaatio (mm. tiiveyskoe, varusteiden inventointi)

Alkusammutuskalusto

Yleinen jarjestys

Varatie
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Liite 3: Kohteena olleiden asunto-osakeyhtioiden havainnekuvat

\ \‘
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i Jatekatos
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Asunto-osakeyhtio Niitty-Salpa (Google Maps 2020b)
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Liite 4: Kuvakaappauksia riskienhallintaohjeistosta

BB Turvallisuusriskienhallinnan ... Viestints ja tiedottaminen | 1 Alkutoimet 3 Riskien kasittely ja rekisterdinti | Seuranta ja katselmointi
Johdanto
Riskienhallinta on koordinoitua toimintaa, jolla organisaatiota johdetaan ja ohjataan riskien Riskienhallinnan vuosikello
osalta. G ’ R . ) cesee S
Jotta riskienhallinta saataisiin sisdllytettya osaksi asunt keyhtion normaalia tulisi toimien
olla jatkuvia ja sinkitettyna muuhun toimintaan. Toiminta voidaan linkittaa esimerkiksi vuosikellon
Tama turvallisuusriskienhallintaprosessin ohjeisto on luotu ensisijaisesti avustamaan asunto- mukaan. Seuraavassa esimerkki vuosikellosta.

osakeyhtididen riskienhallintatyota seka sen kayttoonottoa. Tama ohjeisto perustuu
kansainvaliseen ISO-SFS 31000:2018 riskienhallintastandardiin, josta on poimittu ne
keskeisimmat asunto-osakeyhtididen riskienhallintatydssa tarvitsemat elementit. Tata
ohjeistusta voidaan kayttaa soveltuvin osin my6s muissa organisaatioissa ja muihinkin kuin
turvallisuusriskien hallintaan.

Tama ohjeisto on tarkoituksella pyritty tekemaan niin yksinkertaiseksi, kuin se onnistuneen
riskienhallintaprosessin puitteissa on vaan mahdollista.

Ohjeisto on luotu alun perin ammattikorkeakoulun opinnaytetyon kehittamistehtavan
yhteydessa. Opinnadytetydn ensisijaisena paamaarana oli tuottaa tietoa siitd, millainen
turvallisuus- ja riskienhallintatyd sopii asunto-osakeyhtidlle ja luoda sen tiedon perusteella
toimintaohjeistus, jota kayttamalla voidaan selkeyttaa, yksinkertaistaa ja systematisoida
asunto-osakeyhtion hallinnon toistuvaa turvallisuusriskienhallintaty6ta, johon olennaisesti
sisaltyy monipuolinen ja toistuva turvallisuusviestinta.

Sisallysluettelo:

Viestinta ja tiedottaminen e
1 Alkutoimet Arkikielessa riski on synonyymi vaaralle tai uhkalle, mutta riskisté voidaan todellisuudessa
2 Riskien arviointi puhua vasta silloin, kun riskié edeltavééan vaaraan tai uhkaan liittyy jokin haavoittuvuus,
e 2 Iti inen tai h Riskin vaikutus on poikkeus oletetusta. Jos toi iteen tai
2.0 Riskien arvioinnin prosessi h seuraus tai lopputulos on Ita tied kysymyksessa ei ole riski, vaikka
2.1 Riskien tunnistaminen lopputulos sen toteutuessa olisikin negatiivinen. Varmaa tai tdysin mahdotonta asiaa ei siis tule
mieltda riskiksi.

2.2 Riskianalyysi

A 2‘_3 Rlskl?n merkityksen arviointi Riskejé voidaan arvioida vain niiden riskien osalta, jotka ovat tunnettuja ja selvésti erottuvia.
3 Riskien kasittely Siitéi syystd usein uusien ja tomien riskien todennékéisyytté voi olla hankalaa arvioida

Seuranta ja katselmointi tarkasti.
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BB Turvallisuusriskienhallinnan ...

Viestints ja tiedottaminen 7 1 Alkutoimet Y 2 Riskien ‘ 3 Riskien kasittely ja rekisterdinti ‘ Seuranta ja katselmointi

Alkutoimet

Riskienhallinta tulisi myds asunto-osakeyhtiossa tehda ryhmatyona. Riskienhallintatydryhmaan tukisi kuulua
riskienhallinnan johtaja, sihteeri ja kahdesta viiteen muuta jasenta.

Ohjeet riskienarviointitaulukon 1. tdyttamiseen I0ytyvat taman valilehden seuraavalta sivulta.

Turvallisuusriskien arviointi 1 - Perustiedot

Tassa vaiheessa maaritelldan tulevan riskienhallinnan vaikuttavuus ja riskikriteerit. Maarittelyyn vaikuttavaa aina se
ymparistd, jossa riskienhallintaa toteutetaan. Kriteereinad maaritellaan riskien todennakoisyyksien ja seurauksen raja-
arvot esimerkiksi seuraavasti:

1.1 Asunto-osakeyhtid:

Arvioinnin palvam3ars

As. Oy Ohje-Esimerkki

Riskin todennakdisyys: 12 Riskien arviointinnin tydryhma
TySryhman johtaja:

Sihteeri (tdman arvioinnin kirjaaja)

* Hyvin epatodennakoinen - Riski arvioidaan toteutuvan noin kerran x ajassa
* Melko epatodennakdinen - Riski arvioidaan toteutuvan noin kerran x ajassa

Jasen 3.
¢ Todennakdinen - Riski arvioidaan toteutuvan noin kerran x ajassa Ssen &:
¢ Hyvin todennakdinen - Riski arvioidaan toteutuvan noin kerran x ajassa J8sen 5
e Erittdin todennakdinen - Riski arvioidaan toteutuvan noin kerran x ajassa i5sen &

Jasen 7.

Riskin vakavuus toteutuessaan, henkeen ja terveyteen liittyvat riskit:

* Minimaaliset seuraukset -

* Lievat seuraukset - 1.1 Riskikriteerit (T x §*)

* Haitalliset seuraukset - Riskin TodennikBisyys
e Erittdin haitalliset seuraukset - Hyvin epatocdennsioinen:
* Kestamattomat seuraukset - Melko epatodennstoinen:
Todennskoinen:
Riskin vakavuus toteutuessaan, omaisuuteen liittyvat riskit: Hpvin todann3isinan

Erittdin todennakdinen

Minimaaliset seuraukset -

Lievat seuraukset -

Haitalliset seuraukset -
Erittdin haitalliset seuraukset -
Kestamattomat seuraukset -

Lisaksi riskikriteerejd maariteltdessa tulisi maaritella se taso, joka on hyvaksyttavissa, kun jokainen riski on kasitelty.

Taulukko turvallisuusriskien arviointiin:

&

Taulukko on suojattu.
Taulukkoon voi tehdd muutoksia vain valkoisella taytettyihin soluihin.
Keltaisella maalattuihin soluihin arvot ja tekstit muodostuvat automaattisesti

Riskin toteutusessa Seurauksen todennikdisin vakavuus
Terveyteen Nittyvdt riskit

Minmaalizet surautset:

Uevat seuraukset:

maitallizet seuraukiet.

Erittain haitalliset seuraukiet

Kentamattion st seuraucast

Omalsuuteen liittyvit riskit

Minimaaiizet sursutset:

Uevat seuraukses:

Haitallizet seurauiset:

Erittdin haitalliset seuraukiet

Kortamattomat seurauciet

Riskien kdsittelyn jdliceinen yleinen hyvksyttiva riskitaso

Vahtse v
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MR Turvallisuusriskienhallinnan ... » ' Viestints ja tiedottaminen | 1 Alkutoimet Riskien arvioint 3 Riskien kasittely ja rekisterainti | Seuranta ja katselmointi

2.1 Riskien tunnistaminen

3. Kuvaa havaittuja riskeja taulukoiden 2a - 2¢ kohdissa 2a.1, 2b.1 ja 2c.1 tarkemmin, jotta eri riskit

Tunnistamisvaineen tavoitteena on havaita ja kuvata kaikki merkittavat riskit ja mahdollisuudet, riskien lahteet, erottuvat selkedsti toisistaan
vaikutusalueet, tapahtumat, mukaan lukien olosuhteiden muutokset ja niiden syyt seka mahdolliset seuraukset. Yhtidn nimi:  As. Oy Ohje-Esimerkki
Laatija: Hoddi Huttunen
Plivimases: 15,2000
Riskin tunni isvaiheessa on st ¢ noudattaa seuraavaa jarjestysta: 2a Pak i
10 [Riskin nimi 20,1 Riskin kuvaus
1. Riskien havaitsemiseen tulisi kayttad riittdvan monia tunnistamismenetelmia. Asunto- L
osakeyhtidilla tehokkaimpia tunnistamismenetelmia ovat mm. turvallisuuskavelyt ja asukkaille R ] " Yrvessiin ieast nopesaiia
suunnatut kyselyt. Turvallisuuskavelyilla tydryhma voi tarkastella yhtion ulko- ja sisaosia [ )
turvallisuuskriittisessa mielessa ja kirjata kaikki havaitsemansa riskit erilliselle paperille, josta riskit 7
siirretaan varsinaiseen riskitaulukkoon. Myds edellisten riskien arviointiprosessien riskit tulisi . -
katselmoida ja tarvittaessa lisata nyt tehtavaan riskien arviointiin. 4
0
s

2. Kaikki havaitut turvallisuusriskit merkitdan siihen riskitaulukkoon (kohtaan 1.4), mihin se parhaiten
sopii. Merkittaessa on pyrittava kdyttamaan niin ytimekastd nimea, ettd nimi itsessdan kuvaa jo

riskid parhaalla mahdollisella tavalla. Riskin nimi kopioituu automaattisesti riskianalyysitaulukoille 4. Tassd vaiheess ei vield arvioida riskin todenn3kbisyytts eika vaikutuksia.

2a3-2c - — g _—
Jos asunto-osakeyhtion riskien luokittelu ja riskiluokkien nimet poikkeavat tassa esitetystd esimerkista,
tulee organisaation paivittaa tyokalua tai sen raporttiosuuteen kerattavia tietoja manuaalisesti tai
muutoin tyokalua soveltuvin osin itse paivittamalla.

1.4 Havaitut turvallisuusriskit

Paloturvallisuusriskit Fyysiset turvallisuusriskit Muut turvallisuusriskit

ID Riskin nimi 1D Riskin nimi ID Riskin nimi

1 | Pao-cveteny: nubnad|s ralpaudu 1 |Takaptvgen ket 1 |Phassrsan biebonadsyior

2 | Toren pakiavalmame 2 2

3 3 3

4 4 4

5 S 5

6 6 6

Siirry tdman jdlkeen vaiheeseen 2.2, eli Riskianalyysi
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Liite 5: Kuvakaappauksia riskienhallintaohjeiston sisaltamasta riskien arvioinnin taulukosta

Turvallisuusriskien arviointi 1 - Perustiedot Turvallisuusriskien arviointi
1.1 Asunto-osakeyhtio: As. Oy Ohje-Esimerkki Asunto-osakeyhtio: As. Oy Ohje-Esimerkki
Arvioinnin paivamaara: 3.5.2020 Arvioinnin paivamaara: 3.5.2020
1.2 Riskien arviointinnin tyéryhma Riskien kasittelyn jalkeinen yleinen hyvaksyttava riskitaso
Tyoryhman johtaja: Samuel Frasas
Sihteeri (t3man arvioinnin kirjaaja): Heidi Huttunen Vshsinen riski -
Jasen3: Sirkka Juutilainen
Jasen4: Liisa Savela 1.4 Havaitut turvallisuusriskit
Jasen5s: Rauno Lappalainen Paloturvallisuusriskit Fyysiset turvallisuusriskit Muut turvallisuusriskit
Jasené: 1D Riskin nimi ID Riskin i ID Riskin nimi
Jasen7: 1 |Paloricki 1 1 [Mu
2 |Patoricki2 2 |Fyysine ricki 2 2 [Muurizki2
3 |Paloricki 3 3 | Fyysine ricki 3 3 |Muurickis
4 |Palorizki & 4 |Fyysine ricki 4 4 [Muuricki ¢
5 |Paloricki s 5 | Fyysine ricki 5 |Muurickis
6 & |Fyycine ricki & & [Muurickie
7 7 7 |Mu
g |Paloricki s 8 g [Muurickis
5 |Paloricki s 9 S | Muu ricki 9
10 10 10 | Muu rizki 10
11 11
12 12 12 | Muu ricki 12
13 13 13 | Moy rizki 13
1.3 Riskikriteerit (T x %) 14 14 14 | Muu rizki 14
Riskin Todennakaisyys 15 15 15
Hyvin epatodennakaéinen: 16 16 16
Melko epstodennakainen: 17 17 17
Todennakéinen: 18 18 18
Hyvin todennskéinen: 19 19 19
Eritt&in todennskéinen: 20 20 20
21 21 21
Riskin toteutusessa Seurauksen todenndkdisin vakavuus 22 22 22
Terveyteen liittyvat riskit 23 23 23
Minmaaliset suraukset: 24 24 24
Lievst seuraukset: 25 25 25
Haitalliset seuraukset: 26 26 26
Erit&in haitalliset seuraukset: 27 27 27
Kestamattémat seuraukset: 28 28 28
29 29 29
Omaisuuteen liittyvat riskit 30 30 30
Minimaaliset suraukset: 31 31 31
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Yhtién nimi:  As. Oy Ohje-Esimerkki
Laatija: Heidi Huttunen
Paivamaara: 3.5.2020

2a Paloturvallisuusriskit

ID |Riskin nimi 2a.1 Riskin kuvaus 2a.2 Riskin todennakaisyys (T) 2a.3 Riskin todennak®isin seuraus (S) Riskiluku (T x $%)

1 R Tlipalo syttyess3iin leviss nope ami QO Nollaus O Hyvin epd aksinen O Melko ® Q Hyvin O Erittdin O Nollaus O Mini @ Lievat QO Haitalliset QO Erittiiin haitalliset QO Kestamattoma 12 Vahainen riski

[ ;;;;,;e,kkik:iaus founaliusish O Nollaus: O Hyvin eps @ Melko epi ] O Hyvin O Erinedin O Noltaus: O Mini QO Uievit QO Haitalliset ® ertin haialiset seuraukser () Kestamatiomat seuraukset | 35 yobentainan Heki
Trpa'o'ism RS S SR O Nollaus O Hyvin epé O Melko ® Q Hyvin Q Erittain O Nollaus Q) Minis O Lievat @ Haitalliset O Erittdin haitalliset O 27  Kohtalainen riski

4 RRciEEY eyt wslrmdihdanian O Nollaus O Hyvin O Melko ® O Hyvin O Erittdin O Nollaus O Mini QO Lievat Q Haitalliset @ Erittiin haitalliset seuraukset O Kestamattomat seuraukset

G | riskin asimerkidniaus O Nollaus @ Hyvin epi O Melko o O Hyvin O Eritesin O Nollaus @ Minis O Lievat O Haitallset O ertain hatalises seraukses O Kestamamgmatseuravkses | 1 o erkitykseton riski
EE““SHB ek €simasiidoniaia O Nollaus O Hyvin ep @® Melko (o] O Hyvin O Eritedin QO Noliaus @ Mini QO Lievat Q Haitalliset Q Frittin haitaliset seuraukset ) Kestamaittsmat seuraukset Merkitvkseton riski

7 RESBUT sskinssiaddda e O Nollaus O Hyvin epd QO Melko o] Q Hyvin @ Erittain O Nollaus O Mini Q Lieva Q Haitalliset @ Erittsin haitalliset seuraukser O Kestamattdmat seuraukset

8 Balossli3 siskinesinmiddonaus O Nollaus O Hyvin epi O Melko O @ Hyvin O Erittdin QO Nollaus O Mini QO Lievat O Haitalliset @ Erittiin haitalliset seuraukset ) Kestamattomat seuraukset

| e siskin esmeiddon s @ Nollaus O Hyvin epé O Melko eps o O Hyvin O Eritsin @ Nollaus O Minis O Lievit O Hatallset O ginain aialises seuraukser O Kestamaromatsewraukset | 0 gy s

10 g @ Noliaus O Hyvin eps: O Melko (o] O Hyvin O Erircdin @ Nollaus O M Q Lievat Q Haitalliset O Eritin haitallset sevraukser Q) Kestamamomatsewravkset | o gy ki

11 9 @ Nollaus O Hyvin O Melko O QO Hyvin Q Erittain ® Nollaus O Mini Q Lievat Q Haitalliset Q Erittsin haitalliset O Kestamatsms 0 Eiriskis

12 9 @ Noliaus O Hyvin O Melko O O Hyvin O Erittain ® Nollaus O Mini O Lievat Q Haitalliset O Erittdin haitalliset seuraukset O Kestamattamt seuraukset 0 Eiriskia

13 g @ Noliaus O Hyvin epi O Melko epi O O Hyvin O Erittain ® Nollaus O Mini Q Lievat Q Haitalliset Q) Erittin haitalliset seuraukset ) Kestamatmat seuraukset 0 Eiriskia

1|° @ Noliaus. O Hyvin eps: sksinen O Melko eps [e] O Hyvin O Eritedin @ Nollaus O Mini QO Lievat Q Haitalliset O Erinsin haitaliset seuraukser O Kesamammatsewravkset [ oo

15° @ Nollaus O Hyvin epd O Melko epi (@] O Hyvin © Erircdin @ Noliaus O Minis Q Lievat QO Haitalliset QO Erittiin haitalliset (®) 0 Eiriskis

16 0 @ Noliaus O Hyvin e O Melko e} O Hyvin O Erittsin ® Nollaus O Minis QO Lievat Q Haitalliset QO Erittiin haitalliset QO Kestamidma 0 Eiriskia

17 g @ Nollaus O Hyvin epd aksinen O Melko O O Hyvin O Frittsin ® Nollaus O Mini QO Lievat O Haitalliset O Erittiin haitalliset seuraukset ) Kestamatmat seuraukset 0 Eiriskia

18 0 @ Nollaus O Hyvin epd O Melko (o] QO Hyvin Q Erittain ® Nollaus O Minis O Lievat Q Haitalliset QO Erittin haitalliset QO Kestamatudma 0 Eiriski

19 u @ Nollaus () Hyvin epd O Melko O O Hyvin O Erittain ® Nollaus O Mini O Lievat Q Haitalliset O Erittiin haitalliset seuraukset ) Kestamattdmat seuraukset 0 Eiriskis

20 g @ Nollaus O Hyvin epi aksinen O Melko O O Hyvin O Erittdin ® Nollaus O Mini QO Lievat Q Haitalliset ) Erittiiin haitalliset seuraukset () Kestamattdmat seuraukset 0 Eiliskia

21 2 ® Noliaus O Hyvin epd QO Melko O O Hyvin O Erittain ® Nollaus O Mini QO Lievit Q Haitalliset Q Erittdin haitalliset seuraukset O Kestamattomt seuraukset 0 Eiriskia

2 2 @ Noltaus O Hyvin epd O Melko o O Hyvin O Eittsin @ Nollaus O Mini Q Lievat Q Haitalliset Q Erittiin haitalliset seuraukset () Kestamatomat seuraukset 0 Eiriskia

23 g @ Nollaus O Hyvin epé aksinen O Melko O O Hyvin O Erittgin ® Nollaus O Mini QO Lievit Q Haitalliset O Erittdin haitalliset seuraukset ) Kestamattdmat seuraukset 0 Eiriskia

n
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As. Oy Ohje-Esimerkki
Heidi Huttunen
3.5.2020
uusriskit
Riskiluku (T x $%) 3.1a Riskin kasittelytapa 3.2a Riskin hallinakeinon selite 3.3a 3.4a 3.5a akoisyys (T) |3.6a (S) Riskiluku (T x %)
Vastuuhenkild |Tavoiteaikataulu |1-5 15
- (pvm)
Tullpa|osynuessa‘énIevna‘anopeamiin dae La
12| ¥shsinen riski Riskin pitiminen D valitse v | valitse v 0 Eiriskis 2]
Kirfortetty toinenpaloturvalisuusiiskin S
ek Bostix 32 |Kohtalainen riski Riskin pienentaminen -> v S Juutilainen 30.8.2020 Hyvi W | Lievit v 4 Merkitgksetnriski | [
Kolmas fiskin esimerkkikuvaus = =
27| Kohtalainen riski Riskin pienentiminen -> % SJuutilsinen  |30.8.2020 Hyvin epitodennikinen | W | Haitalliset seuraukset v| 3 Wshsinen riski o]
TUeljas fiskin esimerRKRUYaus e
Riskin jakaminen -> N SFransas 30.5.2020 Hyvi v v 1 Merkitgkseténiski | [g)
TiSkin eSimerRRIRUVaus TR
1| Merkityksetén riski Riskin pitaminen S valitse w | valitse v 0 Eiriskis ©
TiSkin esimerkkIkUvaus - N
2 |Merkityksetan riski Riskin pitaminen Vi valitse v | valitse v 0 Eiriskis o]
TIsKin eSimerkhIkUvaus e o
Riskin pienentminen -> ¥ | Tekstis... L Savela 15.5.2020 ¥ | Haitalliset v 18 Kohtalainen riski O
Tiskin esimerkKIRUvaUs S
Riskin jakaminen -> ¥ | Tekstis... SFransas 30.5.2020 Melk v | Lievit v 8 en riski ]
TIZKin eSImeTkhIKUYaus 3 "
0 |Eiriskis valitse i walitse v | valitse v| o Eiriskis =]
] 2
0 |Eiriskis valitse R valitse ¥ | valitse v 0 Eiriskis (]
(] "
0 |Eiriskis valitse S valitse v | valitse v| o Eiriskis [=]
] o
0 |Eiriski valitse N valitse v | valitse v| o Eirisk (=]
] N
0 |Eiriskis valitse 5l valitse v | valitse v| o Eiriskis =]
] "
0 |Eiriskis valitse v, walitse v | valitse v| o Eiriskis ]
0 -
0 |Eiriskis valitse % valitse v | valitse w| 0 Eiriskis =]
(] -
0 |Eiriskis valitse Y% walitse v | valitse v| o Eiriskis (=]
] =
0 |Eiriskis valitse Y walitse v | valitse v| o Eiriskis [=]
0 -
0 |Eiriskis valitse Y% valitse v | valitse v| o0 Eiriskis O
] -
0 |Eiriskis valitse ¥ valitse v | valitse v 0 Eiriskis (]
0 o
0 |Eiriskis valitse Y valitse v | valitse v 0 Eiriskis O
(] m
0 |Eiriskis valitse i valitse v | valitse v| o Eiriskis [m]
] -
0 |Eiriskis valitse Y walitse v | valitse v| o Eiriskis O
(] .
0 |Eiriskis valitse Y valitse v | valitse v| o0 Eiriski O
0 "
0 |Eiriskis valitse bt valitse ¥ | valitse v 0 Eiriskis [m]
(] .
0 |Eiriskis valitse %% walitse v | valitse v| o Eiriskis =]
n




