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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyodn tarkoituksena on tutustua erilaisiin liikketoimintamalleihin ja yrittajyyteen ylei-
sesti. Naiden teorioiden ja tietojen pohjalta opinndytetyontekija laatii mahdollisimman laajan ja kat-
tavan liiketoimintasuunnitelman uudelle, harkinnassa olevalle yritykselle. Liikeidea tekijalld on ole-

massa, mutta tarkeda on pyrkia luomaan perusteellinen liiketoimintasuunnitelma.

Opinnaytety6 tullaan toteuttamaan kehittamistyona eli opinndytetyohon ei tule tutkimusosiota. Ta-
han on syyna opinnaytetyon laatu eli liiketoimintasuunnitelman tekeminen seka ehka tarkeampana
syyna opinnaytetydntekijalle eteen tulleet aikatauluongelmat seka témanhetkiseen maailman tilan-
teeseen liittyvat tekijat. Alun perin tarkoituksena oli tehdd markkinatutkimus Paijat-Hameen alueella
valitulle kohderyhmalle. Tamanhetkisen epavarmuuden ja yritysten ahdingon aikana tutkimusosio
jatettiin pois, koska koettiin sen olevan vaikea toteuttaa. Yritykset eivat talla hetkelld pysty ajattele-
maan oman toimintansa kehittamistd tai muuttamista, kun jo perustoimeentulon kasaan saattami-
nen tuottaa suuria vaikeuksia. Tahan tutkimusosion puutteeseen otetaan kantaa viela erikseen

markkinoita kasittelevassa luvussa seka opinnadytetyon prosessikuvauksessa.

Opinnaytetyt esittelee ja kasittelee uuden VirtuAalto- nimisen yrityksen perustamista ja siihen liitty-
van liiketoimintasuunnitelman suunnitelman. VirtuAalto tulisi olemaan virtuaalisihteeri palveluita tar-
joava yhden henkildn yritys. Yritys toimisi Lahdesta kasin ja ensisijainen toimialue olisi ainakin aluksi

Paijat-Hameen maakunta.

Ennen varsinaisen liikketoimintasuunnitelman esittelya tullaan esittelemaan ensin yrittdjyyden eri
muodot. Opinnaytetydssa tullaan pohtimaan, mika yrittdjyysmuoto sopisi parhaiten kyseessa olevalle
liikeidealle. Erilaisia yrittdjyysmalleja on useita ja siksi on erittdin tarkeaa pystya tutkimaan asiaa
mahdollisimman tarkasti ja laajasti. Opinnaytetydn tekeminen tastd aiheesta, antaa tutkimiselle erin-
omaisen mahdollisuuden. Tutkittavia yrittdjyyden muotoja ovat toiminimipohjainen yrittéjyys, osuus-
kunta toiminta, kevyt yrittdjyys ja osakeyhtio. Opinndytetydssa ei kdsitelld avointa yhtiomuotoa eika
kommandiittiyhtiota, koska niiden muodostamiseen vaaditaan enemman kuin yksi henkild perusta-
jiksi ja koska taman hetken liikeidean mukaan yritys olisi yhden hengen yritys, ovat avoin yhtio ja
kommandiittiyhtioé poissuljettuja. (Yrita 2020b.)

Yritysmuotojen esittelyn jélkeen lahdetdan pohtimaan liiketoimintasuunnitelmaa ja mista osista
suunnitelma koostuu. Liiketoimintasuunnitelmalle ei ole virallista ohjeistusta, vaan malleja on ole-
massa useita. Tahan tydhdn koottu liiketoimintasuunnitelma on kerdelma niista malleista ja teori-
oista, jotka koetaan toimivan perustettavalle yritykselle parhaiten. Tarkedana osana liiketoimintasuun-
nitelmaa on liikeidea. Liikeidea on tapa kertoa ulkopuolisille, kuten tuleville asiakkaille, rahoittajille ja
viranomaisille konkreettisesti, millaisia palveluita ja/tai tuotteita yritys tulee tuottamaan. Liikeidean
tarkoitus on vastata kysymyksiin, kenelle tuotteet tehddan, mita yritys tuottaa, miten yritys tuottaa
ne ja miksi yritys on perustettu ja miksi tuottaa juuri kyseisia tuotteita ja/tai palveluita. (Osaava Yrit-
taja 2020a.) Tassa luvussa kasitellaan myos yrityksen markkinointia seka Paijat-Hametta eli yrityk-

sen tulevaa toimialuetta.
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Neljantena esitellaan liikeidean kehittelyyn kaytetyt erilaiset luovat ja innovatiiviset tydmenetelmat.
Liikeidean suunnittelussa on kaytetty 1940-luvulla Alex Osbornin kehittelemaa brainstorming tai suo-
meksi aivoriihi menetelmaa seka otettu inspiraatioita Alf Rehnin vaarallinen ajattelu tekniikasta.

Nama kaksi menetelmaa esitelldan tarkemmin myéhemmin.

Seuraavaksi esitelladn yrityksen missio, visio, strategia ja arvot. Varsinkin nykypdivana on erittain
tarkeaa, ettd yrityksella on selkedsti esiteltyna edellda mainitut neljd asiaa. Asiakkaat ovat yha enem-
man tietoisia kuluttaessaan ja haluavat tietda, ettd keneltd he oikeasti ostavat tuotteensa ja palve-
lunsa. Nama termit tulee olla tiedossa my&s kaikilla yrityksen tyontekijoilld ja yhteystyokumppaneilla.
(Yrityksen perustaminen 2020b.)

Talouteen liittyvdt asiat, kuten hinnoittelu, kulut, verotus, rahoitus on tassa opinndytetyossa laitettu
samaan lukuun. Yrityksen taloutta esitelldan mahdollisimman perusteellisesti. Samalla toivotaan kui-
tenkin, etta lukija ymmartaa, ettd kyseista yritysta ei ole vield perustettu, joten esimerkiksi hinnoitte-
lussa esitetyt luvut eivat ole virallisia lukuja vaan ajatuksia ja laskelmoituja olettamuksia siita, milla

hinnoittelulla yritys menestyisi.

Lopuksi kerrotaan vield opinndytety®n prosessista kirjoittajan nakdkulmasta seka tehdaan yhteen-
veto opituista asioista. Tarkoitus on pohtia, miten todennakéista esitellyn yrityksen perustaminen on
opitun ja tutkitun tiedon valossa. Opinnayteprosessissa kaydaan lapi, kuinka opinndytetydn kirjoitta-

minen edistyi ja tyytyvaisyys lopputulokseen.
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2 YRITTAIYYS

Suomen perustuslaissa madaritelldan 2 luvun 18 pykalassa, ettd jokaisella suomen kansalaisella on
oikeus hankkia elantonsa valitsemallaan tavalla, joko tekemalla ty6ta toisella tai toimimalla elinkei-

nonharjoittajana eli yrittajana. (Suomen Perustuslaki 1999 luku 2, 188.)

Yrittdjan madritelmid on useita riippuen siitd, mista lahteesta katsoo ja mita tarkoitusta varten. Tilas-
tokeskuksen maaritelman mukaan yrittdja on henkild, joka harjoittaa jonkinlaista liiketoimintaa tai
taloudellista toimintaa niin, ettd han itse rahoittaa toimintansa ja kantaa vastuun. (Tilastokeskus

s.a.) Suomessa on eri alojen yrityksia ja yrittdjia yli 285 000 kappaletta (Yrittdjat 2020b).

2.1  Miksi perustaa oma yritys ja siihen liittyvat riskit

Yrittdjyys on monella tapaa hyva keino tyodllistaa itsensa. Yrittdjyydessa hyddynnetaan yrittajan
omaa osaamista ja toteutetaan yrittajén visiota ja liikeidea. Tarkeaa yrittajyydessa on, etta yrittaja
itse uskoo liikeideaansa ja on valmis tekemdan paljon téita yrityksen eteen. Mikdan yritys ei me-
nesty, jos yrittdja ei ole valmis antamaan yritykselle paljon aikaa ja omistautumista. Yrittdjan taytyy
myods suhtautua intohimoisesti alaan, johon uutta yritysta olisi perustamassa, koska ilman intohimoa

ja aitoa kiinnostusta alaan, ei yritys menesty pitkaan. (Uusyrityskeskus s.a.)

Yrityksen perustaminen on aina riski ja sen takia on tarkeda ymmartaa ja tiedostaa selkeén syyn sille
miksi haluaa perustaa yrityksen. Onko kyseessa vain taloudellinen vai liittyyko yrityksen perustami-
seen esimerkiksi terveydellisia tai eldamantilanteeseen liittyvia asioita. Yrita, erehdy, onnistu kirjas-
saan (Jarvinen ja Kari 2017 25-29) Mikko Jarvinen ja Matti Kari pohtivat sita, millaisia ominaisuuksia
vaaditaan yrityksen perustajilta. Riittakd vain se, ettd tietaa jostain asiasta paljon vai onko kenties
olemassa jokin ominaisuus henkildssd, joka tekee ihmisesta yrittdjan. Yrittdjyys vaatii muun muassa
seuraavaa, kuten itsenadisyytta, valmiutta kovaan tyontekoon, laajaa kokemusta ja tietotaitoa seka
rohkeutta. On usein sanottu, ettd yrityksen ensimmainen vuosi on todella rankka ja selviytyékseen
siitd, on oltava todella rohkea ja mentava koko ajan oman mukavuusalueen ulkopuolelle. (McKeever
2017.)

Raha on yksi yleisimmista syista yrityksen perustamiselle, mutta tama ei saisi olla ainoa syy. Rahan
tulee totta kai motivoida niin kuin se osittain motivoi tyéntekijoitd, jotka kdyvat palkkatdissa. Yrityk-
sen tulee totta kai menestya taloudellisesti, jotta riskin ottaminen olisi ollut kannattavaa. (Jarvinen ja
Kari 2017 31.) Harvoin yritys tuottaa voittoa niin paljon, etta yrittajyys olisi oikeasti kannattavaa.

Yleensa yrittdjien tulot ovatkin suhteessa samaa luokkaa kuin saman alan palkansaajilla.

Hyvin usein yrittdjaksi ryhtymiseen on muitakin syitad kuin pelkkda oman talouden turvaaminen. Jos-
kus henkild keksii kannattavan liikeidean ja paattaa sen takia lahtea yrittajaksi. Osalle yrittdjyys mer-
kitsee vapautta tehda ty6té omilla ehdoillaan tai kenties oman alan toitd on vaikea I6ytaa. Jarvinen

ja Kari (Jarvinen ja Kari 2017 32-33) esittdvat kirjassaan, etta yrityksen perustaminen pelkastdan
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sen takia, ettd henkild ei ole I6ytanyt oman alansa t6itd, ei ole jarkeva syy perustaa yritys. Heidan
mukaansa kannattavan yrityksen perustamiseen saattaa kulua jopa kaksi tai kolme vuotta, koska
aloittavat yrittdjat joutuvat etsimaan ja keradmaan itselleen kannattavan ja tarpeeksi laajan asiakas-

kunnan.

Vapaus ja intohimo ovat talla hetkella yleisimpid syita yrittajyydelle. Ihmiset kaipaavat mahdolli-
suutta yhdistaa paremmin oman henkil6kohtaisen eldménsa ja tydelaman. Perheen, ystavien tai
vaikka ihan yksin vietetty vapaa-aika on nykyajattelun mukaan arvokkaampaa ja sen takia siihen
halutaan panostaa enemman. Tydnantajilta vaaditaan nykydaan enemman joustoa tydn teko meto-
dien suhteen ja valitettavasti kaikki tyonantajat eivat pysty tai halua joustaa. Tasta syysta moni ha-

luaakin yrittdjaksi. (Harmala, Lamminkoski, Salminen, Halme ja Autio 2017.)

Liiketoimintaa suunniteltaessa ja varsinkin riskeja mietittdessa kannattaa olla mahdollisimman rehel-
linen itselleen. Rehellisyys ei tietenkaén ole aina mukavaa, varsinkaan silloin kun pohditaan omaan
itseensa liittyvia tekijoita. Kuitenkin yritystoiminnan aloittamisen kannalta rehellisyys on valttama-
tonta. Yrittdjyys harvemmin on pelkkia hyvia ja helppoja hetkia téynna ja siksi onkin tarkeda ymmar-

taa omat heikkoudet.

VirtuAalto- yrityksen perustaminen on ollut tekijan unelma jo jonkin aikaa. Yrittdjyys ei ole tuntema-
ton asia, koska tekijan perheessa molemmat vanhemmat ovat yksinyrittdjia ja isén puolen sukulai-
sista suurin osa on yrittajid. Yrityksen perustamiseen ei siis liity mitdan romanttisia kuvitelmia tai
ajatuksia, vaan tiedossa on yrittajyyden rankkuus ja vaikeus. Yrittdjaksi ryhtyminen tuntuu oikealta
ratkaisulta tassa tilanteessa useammasta syysta. Ensinndkin tekijan oma henkilékohtainen tilanne on
sellainen, ettd valttamatta palkkatyd ei olisi mahdollinen ratkaisu. Yrittajyys houkuttaa totta kai
my6s edelld mainitun vapauden takia. Tuntuu houkuttelevalta ratkaisulta ryhtya yrittajaksi, jolloin
voi itse maarittaa miten paljon tai milloin tekee ty6ta seka ehka térkeimpand, millaisia toita tekee.

Vapaus valita omat tyétehtdvat painavat enemman vaa “assa kuin kaikki riskit yhteensa.

2.2 Yritysmuodot

Yritysta perustettaessa on tdrkeda osata valita yritykselleen oikea yritysmuoto. Kaikissa yritysmuo-
doissa on seka hyvia, ettd huonoja puolia. Seuraavaksi pohdin yksityisen elinkeinonharjoittajan eli

toiminimen, osuuskunnan, kevyt yrittajyyden ja osakeyhtion liittyvid hyvia puolia seka riskeja.

2.2.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli kansankielella toiminimi on kaikista yritysmuodoista kevyin. Toi-
minimi pohjaiset yritykset ovat usein yhden henkilon yrityksid, ammatinharjoittajia ja liikkeenharjoit-
tajia. Voidaan todeta hyvin yksinkertaistetusti, ettd ammatinharjoittajat harjoittavat liiketoimintaansa
ilman erillista liiketilaa esimerkiksi omasta kodistaan kasin. Liikkeenharjoittajilla taas usein on oma

tai vuokrattu liiketilansa ammatin harjoittamiseen. (Yrittajat 2019; Karttunen ym. 2017 419-421.)
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Toiminimen perustaminen on yksinkertaista eikd vaadi suurta alkupdadaomaa. Yksityinen elinkeinon-
harjoittaja omistaa ja vastaa kaikesta yrityksensa omaisuudesta henkildkohtaisesti. Kummallakin
seka ammatinharjoittajalla, etta liikkeenharjoittajalla on kirjapitovelvollisuus. Liikkeenharjoittajalla on
velvollisuus tehda kaksinkertainen kirjanpito kuin taas ammatinharjoittajalla on vain velvollisuus yk-

sinkertaiseen kirjanpitoon. (Karttunen ym. 2017 419-421.)

Niin kuin kaikessa yrittdjyydessa, myds toiminimi pohjaisessa yrittdjyydessa on kyse elannon hankin-
nasta. Toiminimen alla yrittdminen on monessa suhteessa todella helppoa ja vaivatonta, mutta siina
on riskinsd. Ehka suurimpia riskeja on juuri se, etta toiminimen omistaja vastaa itse kaikesta eli jos

yritys karsii tappioita tai tapahtuu jotain odottamatonta, on yrittdja itse vastuussa esimerkiksi velko-

jen maksusta.

2.2.2 Osuuskunta

Yrittdjat.fi- sivustolla maaritelldan osuuskunta seuraavasti.
"Osuuskunnan voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkild, yhteiso, saatid tai muu oikeushen-

kilo. Perustajat liittyvat samalla osuuskunnan jéseneksi.

Osuuskunta perustetaan laatimalla sille perustamissopimus. Perustamissopimus pdivdtdan, ja sen
allekirjoittavat perustajajasenet. Perustamissopimuksessa on OKL:n mukaan aina mainittava

e perustamissopimuksen paivamaara

e kaikki perustajajasenet ja kunkin merkitsemat osuudet

e osuudesta osuuskunnalle maksettava maara (merkintahinta)

e osuuden maksuaika

e osuuskunnan hallituksen jasenet.” (Yrittdjat b. 2014.)

Osuuskunta yritysmuotona poikkeaa jonkin verran muista yritysmuodoista. Osuuskunta toiminnassa,
riippuen totta kai osuuskunnan saanndista, henkild toimii osuuskunnan sisalla kuin yrittdja, mutta
ulospdin han on palkansaaja. Téma saattaa mahdollistaa tyéttémyyskassan kautta ansiosidonnaisen-

paivarahan saamisen silla ehdolla, ettd “yritys” toiminta on osa-aikaista.

Lahden alueella toimii Lahden alueen osuuskunta startti niminen osuuskunta. Osuuskunta on taysin
osuuskuntalaisten omistama eika se saa ulkopuolista tukea. Talla hetkella osuuskunta tyéllistaa
useita kymmenia eri alojen tekijoita ja se onkin yksi Lahden talousalueen eniten tydllistavista yrityk-
sista. VirtuAalto- yrityksen liittymisesta osuuskuntaan on neuvoteltu. Osuuskunnan toiminta on voit-
toa tavoittelematonta, joten yrittdjan maksut osuuskunnalle ovat kohtuullisen maltilliset. Taman Ii-
saksi he kannustavat siihen, ettd osuuskuntalaiset kdyttavat avuksi toistensa osaamista ja tekevat
yhteisty6ta. Heidén ajatuksensa on kasvattaa Lahden alueen tyétilannetta ja mahdollistaa kaikenlai-

nen yrittdminen. (Lahden alueen osuuskunta startti 2020.)
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2.2.3 Kevyt yrittajyys

Kevytyrittajyydella tarkoitetaan ulkopuolisen laskutuspalvelun kayttda sen sijaan, etta perustettaisi
oma yritys esimerkiksi toiminimi. Kevytyrittdjyys on Suomessa talla hetkella nousussa oleva yritta-
jyyden muoto, vaikka keskustelua onkin siitd, onko tama todellista yrittajyytta. Kevytyrittajyyden
perusajatuksena on se, ettd ihminen toimii yrittdjan tavoin eli itse mainostaa itsedan, hoitaa tyot
seka hankkii tyét itselleen, mutta ty6n laskutus tapahtuu ulkopuolisin laskutuspalvelun kautta. (Ukko
2020; Verohallinto 2019; Yrityksen perustaminen 2020.)

Kevytyrittajyys on suosiossa varsinkin aloilla, jossa muutenkin ty® tapahtuisi esimerkiksi freelance-
rina kuten kulttuurialalla tai rakennuspuolella. Kevytyrittajana voi tehda palkkatyon ohessa keikka-
tyota ja laskuttaa siitd asiakkaita ilman, etta tarvitsee hakea y-tunnusta. Asiakkailla on myos oikeus

hakea kotitalousvahennyksia verottajalta laskuista.

Kevytyrittajyys saattaisi toimia VirtuAalto- yritykselle aivan alkuvaiheessa, kun yrityksen ideaa testa-
taan. Testaaminen tdlla tavoin ei valttdmatta maksaisi yrittajalle niin paljon kuin suoraan oman yri-
tyksen perustaminen. Kevytyrittajyydesta on myos helpompi luopua, jos liikeidea ei toimisikaan. Mii-
nuspuolena tassa mallissa on kuitenkin se, ettd kaikki laskutuspalvelut laskuttavat itse jokaisesta
laskusta. Osa laskutuspalveluista laskuttaa enemman ja toiset vahemman. Taman lisdksi verottaja,
tyomarkkinaliitot seka TE-toimisto suhtautuvat tdhdn malliin nihkedsti. Osan mielesta kevytyrittdja

on palkansaaja ja toisten mielesta yrittdja, vaikka y- tunnusta ei olekaan.

2.2.4 Osakeyhtit

Osakeyhtioé on Suomessa yleisin yritysmuoto. Toiminimiad perustetaan vuositasolla enemman kuin
osakeyhtiditd, mutta samalla toiminimid lopetetaan ja puretaan myds enemman. Osakeyhtidn perus-
tana ovat osakkeet, joiden maarén osakkaat saavat itse maaritelld yhtioéta perustuttaessa. Osakkei-
den arvo maarittyy osakeyhtiton sijoitetun osakepadgoman mukaan. (Yrita 2019.) 1.7.2019 asti osa-
keyhtion perustamiseen vaadittiin 2500 euron vahimmaisosakemadra, mutta nykyadn osakeyhtion
voi perustaa ilman vahimmaisosakemaaraa (Yrittdjat 2019.) Osakeyhti6itd on kahdenlaisia, julkisia ja
yksityisid. Julkisten osakeyhtididen eli OYJ osakkeet ovat kaikkien ostettavissa eli ovat nimensa mu-
kaisesti julkisia, kun taas yksityisten osakeyhtididen eli OY osakkeet eivat ole kaupan julkisesti. (Yrita
2019.)

Osakeyhtion voi perustaa vaikka vain yksi henkilé. Osakeyhtitta perustettaessa tehdaan perustamis-
sopimus, jossa tulee mainita ainakin seuraavat seikat:

1. sopimuksen paivamaara

2. osakkeenomistajat ja heidan osakkeensa

3. osakkeesta yhtitlle maksettava merkintahinta
4. osakkeen maksuaika
5

yhtién hallituksen jasenet
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Perustamissopimuksessa yleensa mainitaan myds yhtion toimitusjohtaja, hallitusneuvoston tai halli-
tuksen jasenet seka tilintarkastajat. Myds yhtidjarjestys olisi hyva liittda perustamissopimukseen.
Yhtidjarjestyksesta tulisi tulla esille yhtion toiminimi, toimiala ja kotipaikkakunta Suomessa. (Karttu-
nen ym. 2017 444.)

Osakeyhtio on toiminimen ohella myds velvollinen kirjanpidon tekemiseen kirjanpitolain mukaan.
Osakeyhtio on velvollinen tekemadn kahdenkertaisen kirjanpidon seka tilinpaatdksen. Tilinpaatds
tehdaan aina 12 kuukauden vaélein, mutta perustamisvaiheessa tilinpaatosvali saattaa olla jopa 18
kuukautta. (Yrita 2019.)

Osakeyhtiodn liittyy enemman byrokratiaa kuin muihin yritysmuotoihin, mutta sen perustamisessa
on selkedt hyvat puolensa. Osakeyhtit katsotaan kuitenkin erilliseksi oikeushenkiloksi eli osakeyhtion
osakkaat eivat henkilokohtaisesti tai omalla omaisuudellaan ole vastuussa osakeyhtitn veloista.
(Yritd 2019.) VirtuAalto yritystd, kun mietitdén niin osakeyhtion perustaminen voisi tulla kyseeseen
siind vaiheessa, kun yritys on vakiinnuttanut asemansa markkinoilla ja yrittdjan toimeentulo voidaan
taata. Taman lisaksi hyvana puolena osakeyhtidpohjaisessa yrityksessa voidaan pitaa yrittajan mah-

dollisuutta maksaa itselleen palkkaa seka palkata uusia tyontekijoita.



12 (30)

3 LIIKETOIMINNAN SUUNNITTELU

Liiketoimintasuunnitelma on erdanlainen uuden, perustettavan yrityksen kasikirja. Suunnitelman
avulla yritysta voidaan helposti esitella esimerkiksi tuleville rahoittajille, tuleville tyontekijille tai asi-
akkaille. Liiketoimintasuunnitelman tekoon ei ole maaritetty teoriaa, vaan suunnitelma koostun
osista, jotka sopivat juuri kyseiseen liikeideaan. Suunnitelman tarkoituksena on kdytédnnonlaheisesti
auttaa yrittdjad maarittelemaan selkeasti ja yksinkertaisesti yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeat

seikat, kuten liikeidea, tuotteet ja palvelut seka talous. (Pinson 2008. 1-2.)

3.1 Liikeidea

Liikeideaa suunniteltaessa voidaan kayttéa monia erilaisia tapoja. Hyvin usein liikeidea syntyy ongel-
masta, jonka henkilé on kohdannut omassa eldmassdan tai tarpeesta jollekin tietynlaisella palvelulle
tai tuotteelle. (Esa, 2019) Suunnitteluprosessin tulisi olla mahdollisimman perusteellinen. Liikeideaa
voidaan kuvata yhdeksi liiketoiminnan peruspilariksi. Idea kertoo yrittajélle perustettavan yrityksen
perimmaisen tarkoituksen ja ilman tata yrittdjalla ei ole suuntaa mihin vieda liiketoimintaansa. (Jarvi-
nen ja Kari 2017, 81)

3.1.1 Virtuaalisihteeri

Sihteeri on termina hyvin laaja ja jopa hieman vaikea maaritella. Yksi maaritelma on, etta sihteeri
tarkoittaa henkilda, joka on toimistotydn ammattilainen. Sihteerin tehtavat voivat liittya muun mu-
assa toimistopalveluihin, hallintoon tai viestintédn. Sihteerit tydskentelevat kaikilla mahdollisilla
aloilla ja kaiken kokoisissa yrityksissa, jarjestoissa, yhdistyksissa ja saatidissa. Sihteerin toimenkuva
maarittyy tiettyjen perustoimenkuvien seka tyénantajan ohjeiden mukaan. Sihteereistd voidaan
my0ds kayttad termia assistentti. Perinteisesti sihteeri on toiminut yrityksen toimistolla ja monesti

vastaa myds toimiston toiminnasta. (Ammattinetti 2020.)

Virtuaalisihteeri tekee samat ty6tehtavat kuin perinteinen sihteeri, mutta toimii erilladn yrityksesta.
Usein virtuaalisihteerit eivat ole yrityksen kirjoilla vaan toimivat ulkoistettuina ostopalveluina. Virtu-
aalisihteeri tai virtuaaliassistentti on Suomessa viela kohtuullisen uusi termi ja tydnkuva, eika sellai-

sia yrityksia ole monia Suomessa.

3.1.2 VirtuAalto- esittely

Liikeidea, jonka opinndytetydn tekija on havainnut, liittyy yritysmaailmaan ja talld hetkella vallalla
olevaan huonoon ty6llisyystilanteeseen. Kaiken kokoiset yritykset ovat télla hetkelld vaikeuksissa.
Covid-19 viruksen takia monen yrityksen toiminta on pysahtynyt ja téman hetken ennusteiden mu-

kaan ongelmat voivat kestaa pitkaan. Yrityksilta vaaditaan talla hetkellda enemman vahemmalla.
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Tama aiheuttaa sen, etta yrityksissa ei ole valttamattd osaamista eika aikaa hoitaa kaikkea eika var-
sinkaan varallisuutta. Varsinkin pienet yritykset ovat ahtaalla eika heilld valttéamatta ole aikaa tehda
kaikkea sitd, mita nykyaan vaaditaan menestyvalta yritykselta. Asiakasrekisterin pdivittaminen, tie-
donhaku, sosiaalisen median paivittdminen tai vuosien saatossa kertyneiden papereiden lapi kaynti,
lajittelu ja sahkodiseen muotoon siirto, nama kaikki ovat esimerkkeja asioista, joita pienet yrittajat
eivat ehdi itse tekemdan. Tama kaikki heijastuu kuluttajiin esimerkiksi asiakaspalvelun hitautena ja

tiedon heikolla saatavuudella.

Kaiken edelld mainitun pohjalta syntyi ajatus VirtuAalto nimisesta yrityksestd, jonka tarkoitus on
tuottaa ja myyda pienille yrityksille, yhdistyksille ja jérjestdille virtuaalisihteeripalveluita. Yleisesti ot-
taen virtuaaliassistentti tai -sihteeri maaritelladn henkiloksi, joka toimii yrittajana ja tarjoaa yrityksille

oman osaamisensa mukaan palveluita virtuaalisesti etatyéskentelyna.

3.1.3 Tuotteet ja palvelut

Virtuaalisihteeri voi tehda Iahes mité vain. VirtuAalto- yritykselle suunniteltiin palveluja tutkimalla
muiden alalla olevien yritysten tarjolla olevia tuotteita ja palveluita. Vertailussa kaytiin tutustumassa
Tampereen seudulla toimivan Avitas Oy:n ja Padkaupunkiseudulla toimivan Konttorin starat Oy:n

verkkosivuihin (Avitas s.a.; Virtuaaliassari s.a.). Vertailun pohjalta muodostui alla oleva tuotelistaus.

Suunniteltuja palveluita voisi olla:

e Asiakasrekisterin paivittédminen

Asiakasrekisterin kokoaminen

e Tiedon etsiminen

e Tarjousten laatiminen

e Sosiaalisen median paivittaminen

e Toimistoty6t (esimerkiksi mapittaminen, tarvikkeiden tilaus)
e Uutiskirjeiden teko

e Myynnin ja markkinoinnin avustavat tehtdvat seka muut kampanjatoimenpiteet
e Tapahtumajdrjestelyt

e Kalenteri- ja matkavaraukset

e Asiakirjojen puhtaaksikirjoitus ja sanelujen purkaminen

e Rekisterien paivittdminen, raportit, kilpailija-analyysit ym.

e Sdhkopostien kasittely

e Asiakaskyselyt

e Rekrytointiapu

e Avustava palkanlaskenta

e Yrityksen asiakkaiden laskutus kuukausittain
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Suunnitellut palvelut ja tuotteet pohjautuvat yrityksen perustajan ja opinndytetyonkirjoittajan omaan
tyohistoriaan ja osaamiseen. Palveluita voidaan my®s muokata asiakkaan toiveiden mukaan, silla

tarkoituksena on luoda juurikin mahdollisimman asiakasystavallinen ja asiakkaistaan valittava yritys.

3.1.4 Markkinointi

Markkinointi on varsinkin aloittavalle yritykselle todella térkedd, koska yritykselle ei ole ehtinyt viela
muodostua asiakaskuntaa. Markkinointi onkin siis yrityksen esittelya luovilla tavoilla asiakkaille. Pe-
rinteisia markkinointi tapoja ovat esimerkiksi lehti-ilmoitukset, kadunvarsimainokset, radiomainonta
tai televisiomainokset. Nama markkinointi keinot ovat yleensa aika hintavia eivatka siis valttamatta
mahdollisia pienille aloittaville yrityksille. Perinteinen markkinointi on myds selkedsti hitaampaa
markkinointikeinona. Nykyaikaisessa hyvinkin nopeatempoisessa maailmassa perinteinen markki-
nointi on myds yksisuuntaista eli asiakkaat eivat pysty samalla tapaan kommunikoimaan yrityksen
kassa markkinoinnin kautta kuin nykyaikaisessa, digitaalisessa markkinoinnissa. (Suomen Hakuko-

nemestarit s.a.)

Digitaalinen markkinointi on nimensa mukaisesti digitaalisilla alustoilla tapahtuvaa markkinointi, ku-
ten verkkosivumainontaa, google-mainontaa, sosiaalisessa mediassa eli somessa tapahtuvaa markki-
nointia. Hyvin perus tai alkeellinen markkinointi digitaalisilla alustoilla on ilmaista tai lahes ilmaista,
esimerkiksi facebookiin voi kuka tahansa perustaa yritykselleen sivut ilmaiseksi. Samoin verkkosivut
voidaan rakentaa esimerkiksi worpress ohjelmalla kohtuullisen hintaan. (Suomen Hakukonemestarit

s.a.)

VirtuAalto yrityksen markkinointi tulee olemaan digitaalista. Tdma johtuu seka rahasta etta yrityksen
imagosta. Virtuaalisia palveluita tarjoavan yrityksen imagoon ei ehka sovi perinteinen markkinointi
tyyli, kun koko yrityksen tarkoitus on toimia verkossa digitaalisesti. Yritykselle tullaan ensimmaiseksi
tekemaan verkkosivut ja sosiaalisen median sivut. Sosiaalisessa mediassa sivut tehdaan ainakin Fa-
cebookin ja Instagramiin, muita sosiaalisen median kanavia mietitddn mydhemmin. Suomessa kui-

tenkin Facebook ja Instagram ovat kaytetyimpia sosiaalisen median kanavia.

3.1.5 Paijat-Hame yrityksen toimialueena

Paijat-Hame on noin 200 000 asukkaan maakunta Etela-Suomessa. Alueen suuri kunta tai oikeas-
taan kaupunki on Lahti, jossa asuu noin 120 000 asukasta. Pdijat-Hameen alueella on paljon erityy-
lista ja eri kokoista yritystd. Yli kolmannes alueen tydpaikoista on joko sosiaali- ja terveysalalla tai

teollisuudessa. (Péijat-Hameen liitto s.a.)

Paijat-Hame ja varsinkin Lahti on tehnyt todella paljon viime vuosina téitd sen eteen, etta alueelle
tulisi lisda yrityksia ja sita kautta tydpaikkoja. Tasta voidaan pitad esimerkkeind isomman Matkakes-
kuksen rakentamista, junayhteyksien laajentamista ja suuren yrityspuiston rakentamista. (Ladec

s.a.)
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Kun yritysta lahdetdan perustamaan, on hyva tietda hieman enemman kuin vain perusasiat alueesta,
jolle yritys tullaan perustamaan. VirtuAalto yritys tullaan perustamaan Lahteen ja sen paaasiallinen
toimialue tulee olemaan Paijat-Hameen alue. Lahti on alueena tuttu, koska yrityksen perustaja on

syntynyt ja kotoisin Lahdesta.
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MENETELMAT IDEOINNIN TUKENA

Uudelle yritykselle on todella tarkeaa erottua kilpailijoista. Yrityksen ideaa on hyva miettid monista
eri kulmista ja tutkia eri tekniikoilla. Seuraavaksi esitelladn muutamia tallaisia menetelmia seka poh-

ditaan yrityksen mahdollisia ongelmia ja haasteita myds strategiaty6kalujen kautta.

Yhtena pakollisena kurssina Savonia ammattikorkeakoulun liiketalouden opinnoissa kuului Luovuus
ja innovointi- kurssi. Tdman kurssin kautta paastiin tutustumaan erilaisiin luovuus tyokaluihin ja me-

netelmiin ja niista on otettu tdhan opinnadytetyéhon kayttdéon muutama menetelma.

Brainstorming

Uusien ja todellisesti luovien ideoiden kehittdminen on oikeasti vaikeaa. Téman huomasin myds yh-
dysvaltalainen Alex Osborn 1940 -luvulla. Osborn kehitti Brainstorming tai suomeksi Aivoriihi luo-

vyttdmyyteen kehittda tuoreita ja innostavia ideoita. (Solatie ja Makelainen 2009, 133.)

Brainstorming on eritoten ryhméatoissa kaytetty menetelma, jonka avulla ideoiden laatu ja méaara
paranevat. Tarkoitus on saada ryhmaldiset avautumaan uusille ideoille. Se tapahtuu niin, etta ihmi-
nen luopuu tutuista kaavoista ja mahdollisuuksien mukaan myds estoistaan. Menetelman perusaja-

tuksena ovat seuraavat asiat.

e Maara tuottaa laatua

Mitd enemman ideoita ryhmassa syntyy, sitd suuremmalla todenndkoisyydella 16ytyy juuri oikea
uniikki idea. Suurella ideoiden maaralla pyritdan saamaan ryhmaladiset ensin kertomaan tutut ja tur-
valliset ideat, koska tutuista ideoista eroon paastyaan ryhmaldiset ovat valmiimpia ja avoimempia
rohkeille ja uniikeille ideoille. Tatd kautta padstadn myos kasiksi aivojen sellaisiin lohkoihin, jotka

kykenevat luomaan uusia ideoita.

e Erotetaan toisistaan arviointi ja ideointi

Varsinaisessa ideointi vaiheessa ryhmaldisilta kielletéan kritiikin antaminen seka sanat “ei” ja
"mutta”. Ideoita voidaan arvioida, mutta kaikki arviot taytyy antaa aina positiivisuuden kautta. Tar-
koituksena on antaa kaikille ideoille mahdollisuus tulla esille vapaassa ja kannustavassa ilmapiirissa
seka luoda kaikille ryhmaldisille mahdollisuus positiiviseen suhteeseen koko ideointiprosessiin.

¢ Rohkaistaan poikkeavia ja villejakin ideoita

Ideointiprosessin kuuluu olla mukavaa ja hauskaa siksi kaikkia ideoita, my6s niita villeja ja poik-

keavia tarvitaan. Usein myds juuri ne hullut ideat synnyttavat uusia ideoita.
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e Hyddynnetdan jo syntyneet ideat

Syntyneitd ideoita on tarkoitus lahtea kehittelemdan ja sitd kautta tuotetaan uusia ideoita.

Ryhmatydssa brainstormingia voidaan kayttda esimerkiksi seuraavalla tavalla.
o Aloitus
o Menetelman esittely
o Aiheen esittely ja maarittely
o Ideointi
o Valinta ja jalostus

o Lopetus.

Ryhmassé on syyta olla johtaja, joka ohjaa menetelman kayttda ja pitédd huolta siita, etta kaikki saa-

vat tasapuolisesti osallistua ja danensa kuuluviin. (Uusi-Rauva 2005, 27-41.)

Brainstorming on tosiaan enemman ryhmatydkaluna kaytetty innovointimenetelma. Tatd menetel-
maa kokeiltiin kuitenkin, koska menetelma vaikuttaa yksinkertaiselta ja selkealtd. Ideointia toteutet-
tiin brainstorming menetelmalla tekijan perhepiirissa ja tyokalu todellakin toimi. Ideointi oli helppoa
ja mukavaa seka ennen kaikkea tuotteliasta. Keksimme taman tydkalun avulla osan perustettavan

yrityksen markkinointi-ideoista. Naistd markkinointi-ideoista kerrotaan myéhemmin lisaa.

4.2 Vaarallinen ajattelu

Luovuus ei ole mukavaa eika kivaa. Luovuuden kuuluu haastaa ja tuntua oikeastaan jopa hieman
pahalta. Silloin tietda, ettd luovuus toimii. (Rehn 2012.) Alf Rehnin kirja "Vaaralliset ideat: kun vaa-
rallinen ajattelu on tarkein voimavarasi” selittdaa luovuutta hieman erilaisesta ndkékulmasta. Rehnin
mukaan todellinen luovuus paasee valloilleen vasta, kun ihminen luopuu kaikista aikaisemmista ja
oppimistaan menettelytavoista. Rehnin mukaan ihminen oppii matkimalla muilta tietynlaiset tavat
olla luova eli suurin osa siitd, mita kutsutaan luovuudeksi ei ole luovuutta vaan matkittua tapaa toi-

mia. Ihminen itse ei edes valttdmattd osaa ymmartaa eikd nde matkivansa.

Rehn kertoo kirjassaan, ettd ihmisen aivot ovat laiska lihas ihmisessd, jota suurin osa ei osaa tai
muista harjoittaa. Aivojen harjoittaminen ja kehittdminen valmiiksi oikealle luovuudelle vaatii Rehnin

mukaan seuraavaan menetelman kayttéa, jota Rehn kutsuu vaarallisen ajattelun viideksi vaiheeksi.

1. Matkiminen.

Ihmisen tdytyy ymmartaa ja hyvaksya, etta suurin osa luovuudesta on matkittua.

2. Laajentaminen

Ihminen alkaa etsia itsestdan niitda ominaisuuksia, jotka ovat matkittua luovuutta ja yrittéd mahdolli-
suuksien mukaan laajentaa omaa ajattelu- ja kayttdytymistapaansa.

3. Provosoiminen



18 (30)

Ihminen alkaa provosoida omaa ajatteluaan ja tapaansa tehda asioita. Ihminen esittaa itselleen ky-
symyksen, ettd miksi toimin tai ajattelen nain.

4. Uudelleen arviointi

Tdssa vaiheessa ihminen on toivottavasti onnistunut 16ytdmaan itsestadn uusia piirteitd ja pystyy nyt
arvioimaan itseaan ja toimintatapojaan uudelleen.

5. Vaarallinen ajattelu

Vaarallisen ajattelun vaiheessa ihminen on saavuttanut uudenlaisen luovuuden tilan, jossa luovuus
ei ole matkittua eika opittua. Se ei ole kivaa ja mukavaa puuhastelua eika siitd tule euforista tun-
netta. Vaarallinen ajattelu on royhkedta ja sanalla sanoen vaarallista siksi, etta siitd tulee hieman

huono olo.

4.3 SWOT-analyysi

Nelikenttaanalyysi eli SWOT on yleisesti kaytetty yritystoiminnan analysointimenetelma. Analyysin
avulla selvitetdan yrityksen sisaista ja ulkoista toimintaymparistéa. Myos yrityksen nykyista tilannetta
ja tulevaisuutta analysoidaan. SWOT analyysin tarkoituksena on toimia konkreettisena tytkaluna ja
sen avulla pyritaan [6ytamaan kaytannonlaheisia toimintaratkaisuja: vahvuuksia vahvistetaan, mah-
dollisuudet hyddynnetaan, heikkouksia korjataan tai parannetaan ja uhkiin varaudutaan. (Suomen

Riskienhallintayhdistys s.a.)

Tama tyokalu sopii yksinkertaiseen ja melko kevyeen yrityksen tarkasteluun. Tdsta on usein helppo
lahted liikkeelle, kun yritykseen haetaan muutoksia tai muuten pohditaan nykytilaa tai tulevaisuutta.
On myos hyva rajata kohtuullisen tarkasti, mitd asiaa halutaan tarkastella analyysin avulla. Onko

tarve kenties pohtia markkinoinnin tilannetta tai henkiléston motivoinnin tarvetta.

SWOT-analyysia voi hyvin kayttda myds uuden yrityksen perustamisessa apuna juuri sen yksinker-
taisuuden takia. Uudella yrittajélla ei mene analyysin tekoon kauan aikaa, mutta pienelldkin vaivan-

naolld saattaa saada paljonkin tietoa omasta yrityksestaan.

Alla olevassa taulukossa esitelladn SWOT-analyysi laajennettuna versiona. Tarkoituksena on tark-
kailla perustettavaa VirtuAalto- yritysta seka sisdisten etta ulkoisten tekijéiden kautta. Yleensa yksin-
kertaisessa SWOT-analyysissa kasitellddn vahvuudet ja heikkoudet sisdisten ja mahdollisuudet ja
uhat ulkoisten tekijoéiden kautta. Tassa analyysissa on mietitty, mitka sisdiset mahdollisuudet ja uhat
voivat auttaa tai haitata yritysta seka mita ulkopuoliset voisivat pitda yrityksen vahvuuksina ja heik-

kouksina.
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Taulukko 1. SWOT- analyysi

Sisaiset
VAHVUUDET HEIKKOUDET
e Suuri motivaatio e Kevyt yrityksen rakenne
e Laaja osaaminen taustalla e Toiminta taysin yhden ihmisen harteilla

e Kevyt yrityksen rakenne

MAHDOLLISUUDET UHAT
e Motivaatio alan kehittdmiseen e Sisdisen motivaation l6ytaminen
e Vapaus valita tyénsa e Yrittdjan sairastuminen
ULKOISET
VAHVUUDET HEIKKOUDET

e Pdijat-Hameen alueella uusi yritysidea Liian nykyaikainen/outo yritysidea

e Paljon monen kokoisia yrityksia alueella

MAHDOLLISUUDET UHAT
Heikko taloustilanne

e Pdijat-Hameessa ei vield vastaavanlaista yri-
tysta
¢ Paljon mahdollista asiakaskuntaa

Riittaako kysynta ja asiakaskunta

4.4 Business model canvas

BSM eli Business model canvas on Alexander Osterwalderin vuonna 2008 esittelema liiketoiminta-
suunnitelman rakentamiseen ja strategiseen muokkaamiseen luotu helppo ja visuaalinen tytkalu.
Usein tyokalu kuvataan alla olevan taulukon muodossa. Osterwalder on nimennyt jokaisen osan pali-
kaksi ja hanen mukaansa on helpompaa lahted luomaan yritykselle liiketoimintasuunnitelmaa alla
olevien palikoiden kautta. Jokaista palikkaa voi ensin suunnitella ja miettid rauhassa ennen kokonai-

suuden rakentamista. (Onnistu yrittdjana 2020; Bland ja Osterwalder 2020.)
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Ongelma Ratkaisu Uniikki Etulydnti- Asiakas-
arvolupaus asema segmentit
Olemassa- Avainmittarit Korkeatasoinen Kanavat Ihanteelliset
olevat konsepti kayttaja-
vaihtoehdot ryhmat
Kulurakenne Kassavirta

(Onnistu yritt3jang 2020.)

BMC- tyokalu on talla hetkelld yksi kaytetyimmista tyokaluista talla hetkella. VirtuAalto yrityksen BMC
on esitelty seuraavana. Tama kaavio on tehty Onnistu yrittajana- verkkosivun ohjeistuksen mukai-
sesti (Onnistu yrittdjana 2020).

KUMPPANIT
Uskon, etta Paijat-Hameen yrittdjista ja Ladecista voi olla hyotya,
mutta taman tarkemmin en pysty vielda sanomaan

TUOTANTOMALLI
Nettisivut pystyyn, sosiaalisen median tilit, tuotantovalineet eli
tietokone, puhelin.
RESURSSIT
Tarvitsen uuden tietokoneen, tulostin/skannerin,
tyopuhelimen, kunnon tyétilan.

TUOTTEET JA PALVELUT

Yritykseni tuottaa virtuaalisesti sihteeripalveluita. Yritykset
ostavat palveluitani, koska tuotan palveluni asiakas edella.
Asiakkaan etu on yritykselleni tarkeinta.

ASIAKASSUHDE

Yritykseni perustuu ajatukselle etatyoskentelyna netissa
tehtavista tyotehtavistd, joten ainakin osa yhteydenpidosta
asiakkaiden kanssa tapahtuu netin kautta, sahkopostin ja
sosiaalisen median kanavien kautta. Minut saa kylla kiinni mysds
puhelimitse ja palvelen asiakkaitani myos henkilokohtaisesti.

JAKELUKANAVAT
Myyn palveluitani nettisivuillani, sosiaalisen median
valityksella ja kenties yhteystyokumppaneiden kautta.

ASIAKASSEGMENTTI

Yrityksellani ei ole tyypillista asiakasta mutta aion markkinoida
yritysta pienille yrityksille, jarjestoille ja saatioille.

KULURAKENNE

Palkka itselleni noin 1500 euroa, toimiston juoksevat kulut 700 €
maksimissaan (sis. lisenssit, vakuutukset, puhelin ja netti yms.)

TULONKERTYMINEN
Viela hahmoteltava tuotteistaminen ja hinnoittelu tarkemmin.
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5 MISSIO, VISIO, STRATEGIA JA ARVOT

Yrityksen missio, visio, strategia ja arvot ovat kaikissa yrityksissé olemassa, vaikka niitd ei olisikaan
maaritelty. Naiden pitdisi ndkya kaikessa yrityksen toiminnassa, niin johtamisessa kuin myynnissa,
tuotannossa, markkinoinnissa tai taloudenhallinnassa. Kaikkia nditd yhdistaa se, etta usein naiden
virallista maarittamista pidetadn hieman ajanhukkana, vaikka ilman niiden maarittelya seka asiak-
kiksi arvoja voi olla ymparistdystavallisyys ja jos sita ei ole mainittu yrityksen esittelyssa niin asiak-
kaat, jotka arvostavat samoja arvoja saattavat olla ostamatta yrityksen tuotteita. (Yrityksen perusta-
minen 2020.)

Missiolla pyritdan vastaamaan siihen, miksi yritys on olemassa ja mitd toiminnalla halutaan saavut-
taa (Yrityksen perustaminen 2020.) VirtuAalto yrityksen missio on tuottaa edullista, mutta laadu-
kasta palvelua ainakin Paijat-Hameen alueen pienille yrityksille, yhdistyksille ja saatidille. VirtuAalto
yritys haluaa mahdollistaa kaikille tasavertaisen mahdollisuuden kehittda omaa yritystoimintaansa ja
tulla taté kautta kenties Iahemmas nykyaikaisia asiakkaita. Perustettava yritys haluaa toimia yhteis-

vastuullisena ja auttaa varsinkin pienia yrityksia.

Vision tarkoituksen on vastata kysymykseen, missa yritys nakee itsensa tulevaisuudessa ja mita yri-
tys tulevaisuudelta haluaa (Yrityksen perustaminen 2020.) VirtuAalto- yrityksen visio tulevaisuudelle
on vield hieman hankalaa tdsmentaa. Yrityksen ajatus on pysya pienena ja hallittavan kokoisena.
Ainakin alussa yritys tulee toimimaan yhdellad tydntekijalla, mutta toisen tekijén palkkaamista voi-

daan harkita, jos oikea ihminen I6ytyy ja on voitu todistaa, ettd ty6ta riittaa kahdelle.

Yrityksen strategia kertoo sen, miten tahdottuun ja asetettuun visioon tulla pddsemaan. Strategian
tulisi olla tiedossa kaikenkokoisissa yrityksissa kaikilla tydntekijoillé (Yrityksen perustaminen 2020.)
VirtuAalton strategia on kohtuullisen yksinkertainen. Tehda mahdollisimman laadukasta ja hyvaa
tyota ja sitd kautta vakiinnuttaa asemansa Paijat-Hameen alueella. Yhtena tarkeéna keinona asete-
tun strategian toiminnan varmistamisessa on se, etta yrittdja aikoo kuunnella tarkasti asiakkaiden

tarpeita ja tarvittaessa jopa raataldida jokaiselle asiakkaalle oma palvelusuunnitelma.

Arvot ovat asioita, joiden pitdisi ndkya yrityksessa jokapaivaisessa toiminnassa kaikkialla, esimerkiksi
ympdristdystavallisyys tai rehellisyys tai paikallisuuden tukeminen. Usein koetaan, ettd arvojen maa-
rittely on ajanhukkaa, mutta tdmdanhetkisessd epavarmassa tilanteessa on asiakkaiden saamisen ja
pitémisen kannalta erittdin tarkeda, etta yritys maarittelee itselleen arvot. Arvojen pitéisi olla sellai-

set joihin yritys todellisesti itse uskoo. (Yrityksen perustaminen 2020.)

VirtuAallon arvot ovat seuraavat.
e Paikallisuuden tukeminen
e Ympadristdystavallisyys

e Rehellinen hinnoittelu
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e Helppous

e Turvallisuus ja vastuullisuus
e Asiakkaan aito kohtaaminen
e Asiakasystavallisyys

e Asiakaslahtoisyys

VirtuAallon arvot kuvastavat yrityksen perustajan omia arvoja. Yrittdjdlle on tarkeaa, etta kaikki asi-
akkaat kohdataan aidolla tavalla ja my&s niin, ettd asiakkaan kanssa syntyy luottamus. Tarkeaa on,

ettd asiakas saa juuri sellaista palvelua, kun asiakas tarvitsee ja haluaa.
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6 YRITYKSEN TALOUS

Talouden jarkeva suunnittelu on elintarkead yrityksen menestymiselle. Talouden hoitoon ja suunnit-
kustannuksiin, hinnoitteluun, verotukseen, rahoitukseen seka vakuutuksiin. Luvussa ei kasitella kir-
janpitoon, tilinpaatdkseen tai muuten paivittdiseen talouden hallintaan liittyvia asioita. Edella mainit-
tuihin vaikuttaa todella paljon yritysmuoto, jota ei viela ole paatetty eika valittu. (Osaava yrittdja
2020b.)

6.1 Kustannukset

Tuotteiden tai palveluiden suunnittelusta, markkinoinnista ja valmistuksesta syntyy kustannuksia.
Kustannukset jaetaan karkeasti muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Nimiensd mukaisesti muuttu-
vat kustannukset ovat kustannuksia, joiden suuruus vaihtelee valitun ajanjakson aikana, esimerkiksi
kuukauden aikana. Kiinteat kustannukset taas pysyvat samoina valitun ajanjakson aikana ja nain

ollen ne on helppo budjetoida.

Ensin pohdittiin tarvittava laitteisto, joka tarvitaan yritystoiminnan aloittamiseen. Tuo laitteisto sisél-
taa ainakin, monitoimilaitteen, pdytakoneen, lisandytdn ja toimistotarvikkeita. Laitteiston arvioitiin
vievan noin 2000 €. Tavoitteena on saada tuo 2000 € katettua ensimmaisten puolen vuoden tuotto-

tavoitteissa.

Alkupdaomaksi katsottavien laitteiden liséksi tarvitaan luonnollisesti puhelin ja vakaa internet-yhteys.
Kuukausittaiseen kustannusbudjettiin ajateltiin kuuluvan puhelimen ja internetin lisdksi my&s kiintea
summa toimistotarvikkeita varten, vakuutusmaksut ja lisenssit esimerkiksi laskutusohjelmalle, virus-

turvalle ja toimisto-ohjelmistolle.

Kuukausittainen kustannusbudjetti:

Tuottotavoite alkupadgomasta 350,00 €
Puhelin ja internet 50,00 €
Vakuutus 100,00 €
Toimistotarvikkeet 100,00 €
Lisenssit (0365, virusturva, laskutus) 100,00 €
Yhteensa kustannustuottotavoite 700,00 €
Yrittdjén kuukausipalkkatavoite 1 500,00 €
Tuottotavoitteet yhteensa 2 200,00 €

Yrittdjalle on tassa budjetissa laskettu palkaksi 1500 euroa kuukaudessa. Tama laskettu palkka on

selkedsti alhaisempi kuin palkka, jota samantyyppisia tyotehtavia palkansaajana tyotatekeva saisi.
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Yrittajan oma ajatus on, etta tavoitepalkka pidetdan ainakin aluksi matalalla, jotta yrityksen hinnoit-

telu saadaan pidettyd maltillisena.

Hinnoittelu

Verotus

Hinnoittelua aloitettaessa tutustuttiin useisiin eri saman tyyppisten palvelun tuottajien verkkosivuihin
ja sielld mainittuihin hinnoittelumuotoihin. Naiden yritysten hinnoittelu oli hieman sekavaa ja selke-
asti hinnat olivat heille paljon kovemmat kuin mitd VirtuAalto yritykselle halutaan ainakaan aluksi

edes miettia. Muilla yrityksilla oli kdytdssa seka tuntihintoja etté pakettihintoja.

VirtuAallon palvelukonseptin hinnoittelua mietittdessa paadyttiin kayttdmaan tuntiperusteisia paketti-
hintoja. Hintataso paatettiin asettaa selvasti alemmaksi kuin kilpailijoilla, silla palvelun tarjoajalla on
alkuvaiheessa vahemman kokemusta. N&in ollen kilpailustrategiaksi valikoitui hinta. Pakettihintoja

lahdettiin arvioimaan edellisessa esitettyjen kustannusten kautta.

Edelld mainittua laskelmaa kaytettiin apuna hinnoiteltaessa tuntipaketteja. Paadyttiin tarjoamaan
kolme erikokoista tuntipakettia, jotka sisaltdvat asiakkaiden valitsemia palveluja tietyn tuntimaaran
edesta. Jotta tuohon 2 200,00 € tavoitteeseen padstaisiin, arvioitiin sen toteutuvan myymalla esi-
merkiksi viisi S-pakettia, nelja M-pakettia ja kaksi L-pakettia. Ty6tunteja tasta yhdistelmasta syntyisi

yrittdjalle 105 h/kk, joten sen arvioitiin olevan realistisella tasolla aloitusvaiheen tavoitteeksi.

Hinnasto:

S-paketti (sis. 5 h/kk) 130,00 €
M-paketti (sis. 10 h/kk) 230,00 €
L-paketti (sis. 20 h/kk) 400,00 €

Ylla mainitut kuukausihinnat eivat sisalla arvonlisaveroa.

Verojen maksaminen jossain muodossa on jokaisen yrittdjan velvollisuus. Jokaisen uuden yrityksen
velvollisuus on ilmoittaa yrityksensa ennakkoperintarekisteriin, jonka kautta yritys saa y-tunnuksen

eli yritys- ja yhteisétunnuksen itselleen. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2016 109.)

Yrityksen verotus perustuu elinkeinoverolakiin. Yrityksen tilinpdatos eli tuloslaskelma toimii verotuk-
sen perusteena. Yritysmuodosta riippuu se millaisia veroja yritys maksaa. Jokainen yritys, huolimatta

yritysmuodosta, maksaa tuloveroa. (Jormakka ym. 2016 109.)

Toiminimen verotus:
e Ansiotuloverotus

e Arvonlisaverotus eli ALV
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o ALV- veroa maksetaan, jos yrityksen tulot ovat 12 kuukauden aikana yli 10 000 eu-
roa. (Yrita 2020.)

Osakeyhtion verotus Yrityksen perustaminen sivuston mukaan (Yrita 2020):
e "Osakeyhtidn yhteisévero
(eli osakeyhtion tuloksesta maksettava vero)
e Osakeyhtién ennakkovero
(kun yhteisoveroa maksetaan etukdteen, puhutaan ennakkoverosta)
e Arvonlisavero
(Laskutat arvonlisdveron osana tuotteesi tai palvelusi hintaa ja tilitdt sen valtiolle)

e Osakeyhtién omistajan verotus

(Kannattaako nostaa palkkaa vai osinkoa?)”

6.4 Rahoitus

Yrityksen rahoitus muodostuu monista eri lahteista. Sisdinen rahoitusmuoto on yrittdjan oma paa-
oma. Ulkoisia rahoitusmuotoja voivat olla esimerkiksi pankkien myontamat lainat, uudelle yritykselle
myonnetty starttiraha tai vaikka yrittajan perheen tai tuttujen myoéntamat lainat. Rahoitusvaihtoeh-
toja on useita ja onkin tarkeda, ettd jokainen yrittaja tai yritys miettii omalta osaltaan parhaimmat
vaihtoehdot. (Karjalainen 2013.)

Starttiraha on Te- toimistojen mydntama tuki aloitteleville yrityksille. Sen tarkoituksena on edistaa

yrittdjyytta ja lisata tyollistymistd. Siihen on olemassa tiukat ehdot milla perustein tukea myénne-

taan. Seuraavassa te- toimistojen ehdot esiteltyina.

"Starttirahaa voit saada, jos

e olet ty6tdn tydnhakija

e et ole ty6ton, mutta siirryt kokoaikaiseksi yrittdjaksi esimerkiksi palkkatyosta, opiskelusta tai ko-
tityosta

e olet sivutoiminen yrittaja ja laajennat yritystoimintaa paatoimiseksi.” (Te- palvelut 2020.)

VirtuAalto- yrityksen ajatuksena on sijoittaa alkupadoma itse eli ainakin yrityksen perustamiseen liit-
tyvat kustannukset yrittdja maksaa itse henkilékohtaisesti. Suurista summista ei ole kyse, koska yri-

tyksen perustaminen riippumatta siita mika yrittajyysmuoto valitaan ei ole kallista.

Ulkoisia lainoja ei aiota ainakaan aluksi hakea, koska niissa on usein isot korot ja tdman yrityksen
perustamiseen ei valttamatta tarvita ulkoisia lainoja. Ulkoisia velkoja tulee olemaan aluksi ainoastaan
kustannuksissa ilmoitetut elektroniikkahankinnat, jotka tullaan maksamaan pois mahdollisimman

pian.
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6.5 Vakuutukset

Yrittajalla on Suomessa ainoastaan yksi pakollinen vakuutus ja se on yrittdjan elakevakuutus eli YEL.
YEL- vakuutus perustuu yrittajan itse ilmoittamalle tyétulon maaralle. Téma taas vaikuttaa siihen

kuinka paljon yrittdja saa sosiaaliturvaa tai elaketta.

Vapaaehtoisia vakuutuksia on yrittdjille ja yrityksille on yrittdjan tapaturmavakuutus, yrityksen vas-
tuuvakuutus, yrityksen oikeusturvavakuutus, yrityksen omaisuusvakuutus seka yrityksen keskeytys-
vakuutus. Vastuuvakuutus tuo yritykselle taloudellista turvaa tilanteessa, jossa esimerkiksi jokin tyo-
kone hajoaa ja toimitukset eivat ehdi ajoissa. Oikeusturvavakuutus nimensd mukaan auttaa tilan-
teissa, joissa on tullut erimielisyytta asiakkaan kanssa. (Accountor Go 2020.) Vapaaehtoisista vakuu-

tuksista VirtuAalto- yritykselle voi harkita hankittavan vastuuvakuutus seka oikeusturvavakuutus.
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POHDINTA JA YHTEENVETO

Opinnaytetytn tarkoituksena oli pohtia yrittdjyyttd ja uuden yrityksen perustamista seka luoda yri-
tykselle selked ja helposti ymmarrettava liiketoimintasuunnitelma. Opinndytetydssa pyrittiin kasitte-
lemdan mahdollisimman kattavasti liilketoimintaan liittyvia teoreettisia tekijoita seka kriittisesti analy-
soimaan liikeidean kannattavuutta. Tama opinnadytetyd ja siina esitelty liiketoimintasuunnitelma voisi

toimia uuden yrityksen perustamisessa vahvana apuvalineena.

Yrittdjyys kasitteena ei ole tuntematon, vaan kirjoittajan omassa perheessa on monessa eri sukupol-
vessa yrittdjia. Tama kautta on muodostunut erittdinkin realistinen kasitys yrittajyydesta. Tassa
opinnaytetydssa kirjoittaja halusi tutustua vield enemman liiketoimintasuunnitelmaan tekoon liittyviin
tavien lomakkeiden esittely. Lomakkeita ei esitelty, koska ne eivét tuo liiketoimintasuunnitelmaan

lisdarvoa vaan ehka jopa tekisivat tydsta liian sekavan.

Opinnaytetytssa ensin esiteltiin yrittajyyden eri muotoja. Naista esitellyistd muodoista talla hetkella
VirtuAalto yritykselle sopisivat ehké parhaiten osuuskunta tai osakeyhtié. Osuuskunta sopisi yritystoi-
minnalle, koska osuuskunnan kautta olisi helppoa ja kohtuullisen turvallista kokeilla yritysidean toi-
mivuutta. Osuuskunnan kautta tehdessa yrittaja olisi palkansaajaan verrattavissa olevassa asemassa
ja voisi kenties saada esimerkiksi tyottdmyystukea, jos yritystoiminta ei tyéllistaisikéan kokoaikai-
sesti. Osakeyhtio taas voisi tulla kyseeseen, koska siind osakkaat eivadt ole henkilékohtaisesti vas-
tuussa yrityksen omaisuudesta ja tata kautta osakeyhtié on ehka parempi yritysmuoto. Osakeyhti-
0ssa on myos hyvana puolena se, ettd osakeyhtid voi maksaa palkkaa, joten yrittdja voi olla samaan

aikaan seka yrittaja ettd palkansaaja.

Tulevan liikketoiminnan esittely seka liikeidean pohtiminen, olivat tarkeitd pohdittavia seikkoja. Opin-
naytetydssa haluttiin panostaa juurikin liikeidean kehittémiseen ja liikeidean esittelyyn. Toimiva lii-
keidea on kuitenkin se, mika saattaa tehda yrityksesta kannattavan ja erottaa sen kilpailijoista. Lii-
keideaa pohdittiin monesta eri kulmasta ja eri menetelmin. Menetelmien tarkoituksena oli I16ytaa uu-
sia ndkokulmia ja ajatuksia liikeideaan. Liikeidean kehittely onnistui hyvin ja valitut menetelmat sopi-
vat juuri tdman liikeidean kehittelyyn. Business model canvas- tyokalu tuntui aluksi hankalalta ja hie-
man sekavalta, mutta asiaan paneutumisen jalkeen tama tydkalu lopulta auttoi markkinoinnin suun-

nittelussa ja asiakaskunnan rajaamisessa.

Opinndytety6 valmistui kohtalaisesti alkuperdisessa aikataulussa. Aikataulu oli alusta asti tehty hyvin
tiukaksi, mutta muutostenkin jalkeen alkuperdisestd aikataulusta myohastyttiin vain muutamia viik-

koja. Hieman ongelmia aiheutti tdmanhetkinen maailman tilanne ja muutti osittain alkuperaista opin-
naytetyd ideaa, mutta nyt valmistunut opinndytetyd on jopa ehka parempi ja selkedmpi kuin alkupe-

rainen ajatus.

Opinndytetyon tekeminen oli todella mielenkiintoista ja antoi uusia ideoita ja nakékulmia yrittajyy-

teen. Tydn kirjoittaminen myds selvensi sen, ettd yrittdjyys kiinnostaa ajateltua enemman. Liikeidea
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kehittyi tyon kirjoittamisen aikana ja sitakin kautta vahvistui ja kirkastui ajatus yrittajyydesta. Yritta-
jyys ei missdaan nimessa tulisi olemaan helppoa, mutta itselleen tydn tekeminen houkuttaa enem-

man.

Mikaan opinndytetyo ei ole taydellinen ja aina 10ytyy jotain kehittamista. Tassa opinndytetydssa olisi
teoria osuutta hieman laajennettu. Teoria osuudessa tulevat esille tarkeimmat seikat liittyen yritta-
jyyteen ja liiketoimintasuunnitelman tekoon, mutta ehka talouden hallinnan teoriaa olisi viela voinut
hieman korjailla ja lisata lahteitd. Valitettavasti aika loppui tassa kohtaa hieman kesken. My6s mark-
kinoinnin kehittdmiseen olisi voitu panostaa enemman esimerkiksi tekemalla pienimuotoisen markki-
nointitutkimuksen. Markkinointitutkimus oli useasti esilla opinnaytetytn teon aikana, mutta vallitse-
van koronatilanteen takia markkinointitutkimus jai tekematta. Koettiin, etta nyt ei ole oikea aika
tehda tutkimusta, koska monien yritysten tilanne on heikko ja heidan on vaikea miettia juuri nyt

oman toimintansa kehittamista.

Huolimatta siitd, etta talla hetkella elamme todella erikoista aikaa, virtuaalisihteeri yrityksen perusta-
minen koetaan jarkevaksi. Virtuaalisuus tulee lisdantymaan yha enemman ja taten myos kaikkein
pienimmilta toimijoilta tullaan vaatimaan uudenlaisia palveluita ja venymista. Tahan tarkoitukseen ja

markkinarakoon tulee VirtuAalto- virtuaalisihteeripalvelut iskemaan.
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