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Talouskehityksen, globalisaation ja digitalisaation myo6ta etatydon maara on Suomessa kas-
vussa. Etatyon maéara vaihtelee kuitenkin tydnkuvan mukaan, eika kaikkia tdita ole mahdol-
lista suorittaa etéand. Etatydlla tarkoitetaan tydnsuorittamista esimerkiksi kotona tai muussa
etapisteessa. Ennen etatydn mahdollistamista on tarkeaa varmistaa hyvat lahtékohdat eta-
tydlle ja kayda lapi yhteiset sdannot. Etatydsta puhuttaessa tuodaan usein esille vain sen
mahdollistamat hyddyt tydnantajalle ja tyontekijalle. Tasta syysta on tarkeaa, etta etatyota
tekevét ovat tietoisia myos sen tuomista haasteista.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd etatydn vaikutuksia tydskentelyyn yksilon na-
kokulmasta. Aihe on rajattu koskemaan etaty6td Suomessa. Tutkimustyon tietoperustassa
perehdytaan etatyohon, sen eri muotoihin ja etatydsopimukseen. Tietoperustassa kaydaéan
lapi myds etatydn edellytyksia, hyotyja, haasteita ja etatydskentelya tiimissa. Lisaksi tydssa
perehdytaan erilaisiin persoonallisuustyyppeihin ja sen vaikutuksesta etatydn kokemuksiin.

Kvantitatiivinen kyselytutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena toimeksiantajayrityksen
11 henkiseen tiimiin. Kyselytutkimukseen vastasi 8 henkilda ja vastausprosentti oli noin
72,7 prosenttia. Kyselytutkimus toteutettiin toukokuussa 2020. Kyselytutkimuksen tulok-
sista selvisi, ettd suurin osa vastaajista suhtautuvat positiivisesti etatyohon ja haluaisivat
tehda useammin etéatoita myos poikkeusolojen ulkopuolella. Suurin osa koki etatyén mah-
dollistavan paremman tydrauhan, merkittdvan ajallisen saaston tydomatkoissa ja helpotusta
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa.

Suurimpana haasteena nousi etétyon lisaama yksindisyyden ja eristyneisyyden tunteet.
Etatyon koettiin vaikeuttavan myos tiimin kanssa kommunikointia ja vahentavan epamuo-
dollisia keskusteluita. Tutkittavat olivat suurimmaksi osaksi yhta mielta kysyttavista asi-
oista, mutta poikkeuksiakin havaittiin. Naméa poikkeukset voivat johtua esimerkiksi yksil6olli-
sista eroista, kuten elamantilanteesta tai iasta. Kyselytutkimuksen tuloksista ei havaittu
merkittavia eroja eri persoonallisuusvarien vaikutuksista etatyén kokemuksiin.

Kyselytutkimuksen tulosten ja paatelmien perusteella luotiin kehittamisehdotuksia toimeksi-
antajayritykselle. Kehittamisehdotuksina olivat tiimin sisdisen etatydohjeistuksen luominen
ja tiimin aktiivisen kommunikoinnin parantaminen etaty0paivana. Toimeksiantajayritys luo
tulevaisuudessa tiimin sisdisen etatydohjeistuksen ja huomioi tutkimuksen tuloksista saa-
tuja tietoja etatyon parantamiseksi tiimissa.

Asiasanat
Etatyo, tiimityd, yksilo
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1 Johdanto

Tyobn muutos ja etatyon lisdantyminen ei tapahdu tyhjasta. Niiden taustalla on nopea tek-
nologinen kehitys, jonka seurauksena tyttehtavat ovat muuttuneet ja uusia toimialoja on
syntynyt. Teknologian kehittymisen takia on pohdittava millaisia t0it&, tarpeita ja taitoja se
synnyttaa. (Hiila, Hakola & Tukiainen 2019, luku 2.)

Suomalaisissa yrityksissa on ollut jo vuosia etaty6ta ja hajautettua tyota tekevia tiimeja.
Suomessa toimivissa globaaleissa yrityksissa etétyod on arkipaivaa. Etatyon maaran li-
saéntyessa on tarkeaa kartoittaa sen vaikutuksia. Monien tutkimusten mukaan etatyolla
on omat hyotynsa ja haasteensa. Etaty6 parantaa esimerkiksi keskittymiskykya ja tehok-
kuutta. Suurimpia haasteita esiintyy vuorovaikutuksessa ja yhteisollisyydessa. (Vilkman
2016, luku 1, 2.)

Etatyon vaikutukset eri toimialoilla, tiimeissa ja yksildissa voivat vaihdella. Yleisesti todetut
etatydn hyddyt tai haasteet eivat valttamatta pade kaikkiin yksildihin tai timeihin. Tahan
vaikuttaa esimerkiksi yksilon sen hetkinen elaméntilanne, mahdollisuudet tarvittavan tieto-

tekniikan kayttdon ja tyétehtavien luonne.

Ensimmaisessa paaluvussa kerrotaan tutkimuksen taustasta ja tavoitteista. Luvussa maa-
ritellaén tutkimuksen paa- ja alaongelmat seka rajaus. Luvun viimeisessa osassa on tyon

peittomatriisi.

1.1 Tutkimuksen tavoite, rajaukset ja ongelman asettelu

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia etatyon vaikutuksia tydskentelyyn yksilén na-
kokulmasta toimeksiantajayrityksessa. Tutkimus keskittyy yhteen tiettyyn tiimin ja sen ja-
senten kokemusten kartoittamiseen. Tutkimuksen avulla selvitetaan myo6s, miten henkilon

persoonallisuus vaikuttaa kokemuksiin etatyosta. Tutkimuksen pddongelmaksi valikoitui:

Miten etéty6 vaikuttaa tyoskentelyyn yksilon nakdkulmasta?

Paaongelmasta johdettiin kolme alaongelmaa, jotka auttavat paaongelman selvityksessa.

Tutkimuksen alaongelmiksi valikoitui:

- Mitk& ovat etatyon hyodyt ja haasteet?
- Miten etaty6 vaikuttaa yksilén ja tiimin valiseen kommunikointiin?
- Miten yksilon persoonallisuus vaikuttaa kokemuksiin etatydsta?



Opinnaytetytn aihe on rajattu koskemaan etatyota Suomessa. Tyossa kasitellaan myos
lyhyesti erilaisia persoonallisuustyyppejé ja selvitetd&n kyselytutkimuksen avulla niiden
vaikutuksia etatyon kokemuksiin. Tutkimus toteutetaan toimeksiantajayrityksen yksitoista
henkiselle tiimille, josta on pois luettu itseni lisdksi esimies ja esimiesta vastaavassa ase-

massa olevat henkilot.

1.2 Keskeiset kasitteet

Etatyo on ty6ta, jota tehdéén varsinaisen tydpaikan ulkopuolella. Etatyd on ty6ta, jota
voisi tydnluoteen takia tehda myds tydpaikalla. Etatyota voi tehda sdanndllisesti tai satun-
naisesti ja se perustuu molempien osapuolten vapaaehtoisuuteen. Tietotekniikan kaytto
on keskeista etatydssa. Etatyota tehdaan tydsuhteessa ja siihen patee tydsuhdetta koske-
vat lait ja sopimukset. (Tilastokeskus 2020a; Vilkman 2016, luku 1.1.)

Etatydsopimus on tybnantajan ja tydntekijan kirjallinen tai suullinen sopimus etatyosta.
Etaty6n ehdoista on sovittu Eurooppa-tasolla solmitussa etatyén puitesopimuksessa. Etéa-
tyosopimuksessa kasitellaan esimerkiksi etatydon sa&nnot, ehdot ja tydsuojeluun liittyvat
asiat. Etatydosopimus on vapaaehtoinen molemmille osapuolille ja kumpikin osapuoli voi
irtisanoa sopimuksen, jos etatyon tavoitteita ei ole saavutettu. Etatyota ei voi kuitenkaan
aloittaa ennen etatydsopimuksen hyvaksymistéa. Sopimus voi olla voimassa toistaiseksi tai
maéraajan. Etatydsopimuksen irtisanominen tarkoittaa ainoastaan etatyojarjestelyiden
paattymista eika merkitse koko tydsuhteen loppumista. (Akava 2020; Tyoturvallisuuskes-
kus 2020a.)

Erilaiset henkilét ovat persoonallisuutensa ja temperamenttinsa mukaan jaettu erilaisiin
persoonallisuus- tai temperamenttityyppeihin. Tama karkea jako auttaa tunnistamaan
omia ja toisten tyypillisia kayttaytymispiirteitd. Erilaiset temperamentti erot nakyvat esimer-
kiksi tunteiden ilmaisussa, keskittymiskyvyssa, hairiintyvyydessa ja tavassa reagoida eri-
laisissa tilanteissa. (Nyyti ry 2020; Terveyskirjasto 2019.) Oman temperamentti- tai per-

soonallisuustyypin voi selvittdd muun muassa erilaisilla testeilla.

Tiimill& tarkoitetaan ryhmaa, jossa kaikilla on yhteinen tehtava tai paamaaréa. Ryhma on
usein kahden tai useamman henkilon muodostama joukko, ketka tytskentelevat ja ovat

vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (Tilastokeskus 2020b.)



1.3 Peittomatriisi

Peittomatriisi kuvaa tutkimusongelmien, teoreettisen viitekehyksen, kyselylomakkeen ky-

symysten ja tutkimustulosten linkittymista toisiinsa. Peittomatriisia voidaan kayttaa apuva-

lineena arvioidessa tyon patevyytta.

Peittomatriisin avulla nahdaan vastaavatko kyselylomakkeen kysymykset tutkimusongel-

miin. Taman tutkimuksen peittomatriisista selvida tutkimuksen keskeisten osa-alueiden

linkittyminen toisiinsa (taulukko 1).

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat

Teoreettinen vii-
tekehys (luku)

Kyselylomak-
keen kysymys

Tulokset (luku)

Mitk& ovat etatyon hyodyt ja

vaikuttaa kokemuksiin etatyosta?

2.1,23,25 5-10 4.2
haasteet?
Miten etaty6 vaikuttaa yksilon ja

2.0,24,26 11-14 4.3
tiimin valiseen kommunikointiin?
Miten yksilon persoonallisuus

2.7 1 4.4




2 FEtatyo

Toisessa paéluvussa madritellaan etatyo -termind, kaydaan lyhyesti lapi etatydon muita
muotoja ja etatydbn maardd Suomessa. Luvussa kaydaan lapi etatydosopimuksen kulmaki-
vet seka etatyon edellytykset, hyddyt ja haasteet. Luvussa kerrotaan etatydsta tiimissa ja
erilaisista persoonallisuustyypeista.

Suomen tyolainsaadanndssa ei ole méaaritelty erillisté lainsaadantoa eikéa yleistd maaritel-
maa etatyolle (Salli 2012, 95). Tyo6- ja elinkeinoministerio (2020) méaaérittelee etatyon seu-
raavalla tavalla: "Etatyd on kotona tai muussa etatyopisteessa tehtava tyd, jonka sisallosta
ja toteuttamisesta on sovittu tyonantajan ja tyontekijan valisella sopimuksella. Etatyd on
yksi tapa organisoida tyon tekemista”. Etatydskentelyn tarkoituksena ei ole lisatyoskentely
tyopaivan jalkeen vaan se on himenomaan ty6ta, jota tehdaan vaihtoehtoisessa paikassa
(Salli 2012, 95).

Etaty6ta voi tehda saannollisesti esimerkiksi kerran viikossa tai satunnaisesti. Etaty6 on
siis ty6ta, jota voi tehda myos tydpaikalla. Tietotekniikan kayttd on keskeisessa osassa
etatydssa. Viestintateknologian, tietojarjestelmien ja virtuaalisten tyétilojen avulla voidaan
tukea yksildiden ja ryhmien tydskentelya, vuorovaikutusta ja verkostoitumista (Ty6turvalli-
suuskeskus 2017; Vilkman 2016, luku 1.1.)

Etaty6d on vapaaehtoista tyontekijdlle ja tydnantajalle. Etaty6 voi olla osa tyontekijan alku-
peréista tyonkuvaa tai siihen voidaan siirtya myéhemmin yhteisella vapaaehtoisella sopi-
muksella. Mikali etaty6 ei kuulu alkuperaiseen tydnkuvaan, tydnantajan tarjotessa etatyota
on tydntekijalla mahdollisuus hyvéksya tai hylata tarjous. Tama toimii myos toisinpain, el
mikali tydntekija ehdottaa etatyotd, voi tydnantaja hyvaksya tai hylata pyynnon. Jos alku-
perdiseen tydnkuvaan ei kuulu etatyd vaan etétydsta on sovittu myéhemmin, etatyéhén
siirtyminen on mahdollista peruuttaa ty6- ja tydehtosopimuksen mukaisesti. Talloin tyonte-
kijalla on mahdollisuus siirtya takaisin tydnantajan tiloihin, joko omasta tai tyénantajan

aloitteesta. (Kuntatyénantajat 2002.)

Tyontekijan kieltaytyminen etatoista ei ole peruste tyosuhteen paattamiselle tai tydsuhteen
ehtojen muuttamiselle. Lahitydbn muuttuminen etatytksi ei vaikuta tydntekijanasemaan,
koska vain tyon suoritustapa muuttuu. Etaty6hoén sovelletaan paasaéantoisesti kaikkia sa-
moja tyblainsaadannon ja tydehtosopimusten maarayksia kuin vastaavaan tydnantajan ti-
loissa tehtavaan lahitydhon. Etana tytskentelevaa tydntekijaa ei voi asettaa eri asemaan

mm. tydsuhde-etujen osalta. (Kuntatytnantajat 2002; Salli 2012, 95-96.)



Etatytssa itsensé johtamistaidot ovat hyvin tarkeita, silla tyd muuttuu itsendisemmaksi.
Tyontekijalla on talldin mahdollisuus ottaa enemman vastuuta omasta tyostaan. Ihmiset
ovat kuitenkin erilaisia, osa tykkaa tydskennelld itsendisesti, kun taas toiset tarvitsevat

enemman ohjausta ja neuvoja. On tarkead, ettd tyontekija ei jaa tehtavien ja ongelmien

kanssa yksin etana tyoskennellessa. (Vilkman 2016, luku 3.3.)

Tiedon kulkeutuminen kaikille tiimin jasenille on ensiarvoisen tarkeaa etatydssa. Yhteisen
kommunikaatiokanavan avulla tiimin jasenet saavat tarvittavat tiedot ajallaan. Kommuni-
kaatiokanava voi olla esimerkiksi sisaisen viestinnan kanava tai vaikka sahképosti. Tie-
donjaossa pitaa myos ottaa huomioon, kuinka nopeasti tiedon pitaa tulla tiimin tietoon; riit-
taako sahkdposti-ilmoitus, jota luetaan vuorokaudessa muutaman kerran vai taytyyko tieto
valittdd eteenpain heti, jolloin jokin muu viestin valitystapa voi toimia paremmin. (Vilkkman
2016, luku 2.3.)

2.1 Etatyén muut muodot

Etaty6 -termin merkitys vaihtelee, mutta se on vakiintunut tarkoittamaan yleisimmin kotona
tai muussa etapisteessa suoritettavaa ty6ta. Etatyosta puhuttaessa voidaan tarkoittaa kui-
tenkin my0s hajautettua tyota, ajasta ja paikasta riippumatonta tyota tai liikkuvaa tyota.
Hajautettu tyo eli virtuaalityd on etatyotad laajempi kéasite. Virtuaalityota tehdéaéan kokonaan
tai osittain tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntéden. Tunnusomaista virtuaalitydlle on pyrki-
minen kohti yhteista tavoitetta. Virtuaalitydssa tyontekijat voivat olla kaikki eri osoitteissa
tai osa voi tydskennella samassa toimipaikassa ja osa hajallaan muissa paikoissa. (Vilk-
man 2016, luku 1.1.)

Ajasta ja paikasta riippumaton tyd on modernein nakdkulma etatyolle. Kyseinen tyésken-
tely malli on hyvin samankaltainen kuin virtuaality® ja siita voi kayttaa myds termeja jous-
tava ty0 tai lasnatyd. Tyota voi tehda missa tahansa, mina kellonaikoihin tahansa ja sita
voidaan sovittaa omaan aikatauluun hyvin. Ajasta ja paikasta riippumattomassa tydssa

tyon tulos on tarkeampaa kuin itse tydskentelyaika tai -paikka. (Vilkman 2016, luku 1.1.)

Liikkuvassa tydssa eli monipaikkaisessa tai mobiilitydssa tyontekopaikat vaihtelevat jatku-
vasti tyon luonteen takia. Liikkuvaa tyota tekevat esimerkiksi poliisit ja huoltomiehet. Liik-
kuva ty0 ei kuitenkaan tarkoita samaa asiaa kuin etaty0. Liikkuvassa tyossa tyontekijan on
pakko liikkua, silla tydn luonne vaatii sitd, eika tyota voi tehda vain yhdestéa paikasta kasin.
(Vilkman 2016, luku 1.1.)



Etatydn maara ja saannollisyys tai epasaanndllisyys voi vaihdella tilanteesta ja tyotehta-
vasta riippuen. Etatyo voi olla epasaannollista, saanndllista tai liikkuvaa etatyota. Epa-
saanndllisessa etatydssa etatydpaivat sovitaan usein tapauskohtaisesti esimiehen
kanssa. Sdanndllisessa etatydssa tyota tehdaan etana esimerkiksi tiettyina viikonpaivina
tai tyd on paaosin etdna tehtavaa. Liikkuvassa etatydssa tydta tehdaan esimerkiksi yrityk-
sen muissa toimipisteissa, kahviloissa tai asiakkaiden tiloissa. (Ty6turvallisuuskeskus
2017.)

2.2 Etatyon maard Suomessa

Talouskehitys, globalisaatio ja digitalisaatio ovat vaikuttaneet tyéelamaan, tyétoimintaan ja
tydskentelytapoihin. Naiden vaikutusten my6téa etéatyd on yleistynyt Suomessa vuosi vuo-
delta (kuvio 1). Suomessa etatydén maara vaihtelee paljon sosioekonomisesta asemasta ja
sektorista riippuen. Yleisimmin etatdita tekevat ylemmat toimihenkilét, mutta alempien toi-
mihenkildiden ja muiden tydntekijdiden etatydn maara on lisaantynyt verrattuna vuoteen
2012. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2019, 10, 44-45.)

Vuonna 2012 noin kaksi prosenttia vaestosta teki etatdita paivittain, viisi prosenttia viikoit-
tain, nelja prosenttia kuukausittain ja kymmenen prosenttia satunnaisesti. Yhteensa 21
prosenttia eli reilu viides teki etatditd. Vuonna 2018 noin kolme prosenttia vaestosta teki
etatdita paivittéin, 11 prosenttia viikoittain, seitseman prosenttia kuukausittain ja jopa 14
prosenttia satunnaisesti. Etatoita teki 35 prosenttia eli reilu kolmas palkansaajista. Etatyon
kokonaisméaara on lisdantynyt 2012—2018 vuosien vélilla 14 prosenttia. (Tyo- ja elinkeino-
ministerio 2019, 10, 44-45.)

Etatyon maara Suomessa
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Kuvio 1. Etatyon maara Suomessa (mukaillen Ty6- ja elinkeinoministerid)



Ylen taloustutkimuksen mukaan suomalaiset pitavat etatdisté ja yli puolet tydikaisista te-
kisi etat6ita mielelladn poikkeusolojen ulkopuolellakin. Tutkimukseen osallistui 1 401 vas-
taajaa ja heistd 50 prosenttia tekisi etatdita aina kun mahdollista. Vastaajista 32 prosenttia
ei pida etatdista ja 18 prosenttia ei osannut sanoa. Tutkimuksen mukaan vajaa kolmasosa

vastaajista haluaisi tehda etatdita aikaisempaa enemman. (Pantsu 2020a.)

Jarvan (2017) etatyo tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd suurin osa kohderyhméan vastaa-
jista tekivat etatoita satunnaisesti. Kaikki haastatteluvaiheeseen osallistuneet henkil6t kui-
tenkin halusivat lisata etatydén maaraa. Etatyd mahdollisuutta toivottiin yhdesta kolmeen
kertaan viikossa, riippuen vastaajasta. Myos Jarvan tutkimuksen tuloksista voidaan paa-

telld, ettd suomalaiset haluavat tehda yha enemman etatdita. (Jarva 2017, 34—36.)

2.3 Etatyésopimus

Etatydn ehdoista on sovittu Eurooppa-tasolla solmitussa etatyon puitesopimuksessa. Se
on pohjana solmittaessa etatyota koskevia sopimuksia tydnantajan ja etatyontekijoiden
valilla yksityiselld ja julkisella sektorilla. Tydnantajan on hyvé sopia tyontekijan kanssa
erikseen etatyosta aiheutuvista kustannuksista, tydajasta, tydn raportoinnista ja etatyon
kestosta. (Akava 2020.)

Etatydsopimus voi olla kirjallinen tai suullinen. Jos etaty6ta tehdéaan saanndllisesti, on
suositeltavaa, ettd sopimus tehdaan kirjallisena. Satunnaisesti tehtavasta etatydsta usein
riittdd suullinen sopimus jokaista etéatydskentely kertaa kohden. Etaty6n tekemispaikasta
kannattaa sopia etukateen, on se sitten tyontekijan oma koti tai etatydtoimisto. Jos tyonte-
kija saa valita etatydskentelypaikan vapaasti, kannattaa tallbin sopia reunaehdoista sopi-
muksessa. Tybnantaja voi edellyttaa etatydskentelyn tapahtuvan tietysséa paikassa tai,

ettd tyontekijalla on kotonaan erillinen tyéhuone. (Salli 2012, 96-97.)

Tyoskentelytilaa suunnitellessa ja jarjestdessa on huomioitava tyésuojeluun liittyvét nako-
kulmat muun muassa tyopisteen ergonomisuus ja turvallisuus. Etaty6 paattyy, kun tyonte-
kija siirtyy takaisin tytskentelemaan tydnantajan tiloihin tai, kun tydsuhde paattyy. Paatty-
miseen liittyvissa toimissa esimerkiksi tyovalineiden palauttamiskaytanngista on hyva so-

pia erikseen. (Salli 2012, 97, 103.)

Usein etéatyota tekevalla tyontekijalla on mahdollisuus paattaa omat tydajat ilman tyénan-
tajan valvontaa. Tama on kuitenkin riippuvainen tyonluonteesta. Jotkut tyétehtavat on suo-
ritettava tiettyina aikoina, myds etdna. Naissa tilanteissa tytnantaja on maaritellyt tyon al-

kamis- ja paattymisajankohdan. (Salli 2012, 98—99.)



Tyoaikalaki ja alan tydehtosopimus maarda tyontekijan tydaikaa. Etatytssa sovelletaan
tyBaikalakia, jos tydnantajalla on mahdollisuus maarata tyontekijan paivittaiset tydajat tai
jos tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tydnantajalle omat tydaikansa. Liséaksi tydnanta-
jalla pitaa olla todellinen mahdollisuus valvoa tydaikaa tyopaivan aikana. Etatyéntekijat,
jotka maarittelevat itse tyon alkamis- ja paattymisajankohdat ja joiden tydajan kayttoa
seka jarjestelya tydnantaja ei voi valvoa eikd mydskaan kaytannossa valvo, jaa tybaikalain
ulkopuolelle. (Salli 2012, 98-99.)

Jos tydntekijalle syntyy lisékustannuksia liittyen ty6tilaan ja tydvalineisiin on kustannusten
jakautumisesta sovittava tydnantajan ja tyontekijan valilla. Lahtokohtana tydnantaja vas-
taa etatyostéa aiheutuvista lisdkustannuksista. Jos tydntekija tyoskentelee kotona ilman
tyonantajan erillista korvausta, voi tyontekija saada verovahennysta tyotilastaan omassa
verotuksessa. Jos tyontekija tyoskentelee etatyttilassa oman kodin ulkopuolella esimer-
kiksi etatyotoimistossa, tytnantaja maksaa ensisijaisesti tilasta aiheutuvat kulut, jollei so-
pimuksessa toisin sovita. Yleinen kaytantd on, etta tydnantaja hankkii etatydssa tarvittavat
tyovélineet tyontekijan puolesta. Tata ei kuitenkaan maarata lainsdddannossa. (Salli 2012,
100-101.)

Etatydsopimuksessa on hyva huomioida myds vastuukysymykset. Ennen etatyohon siirty-
mista kannattaa selvittda vakuutusyhtiolta tyévalineita koskevat vakuutusturvan yksityis-
kohdat. Tybnantajalla on jarjestdmisvastuu tietoturvallisuudesta. Tydntekijan vastuulle jaa
velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja keinoja, joiden avulla pyritaan pitdmaan tieto-
turvan tasoa korkeana. Tama on erityisen tarkeaa, kun tydssa kasitellaan luottamukselli-
sia tietoja. (Salli 2012, 102-103.)

Etatyo lisaa parhaimmassa tapauksessa tyon joustavuutta ja vahentaa tydon kuormitta-
vuutta. Riskiné etatydssa on ylikuormittuminen, kun tyon ja vapaa-ajan valinen raja ha-
martyy. Tyohon kaytettavaa aikaa ei valttdmatta seurata samalla tavalla kuin lahitytssa.
Tybnantajan on my0s vaikea seurata etatyontekijan tydpisteen valaistusta ja nayttopaate-
tyon vaatimuksien toteutumista. Tydpaikalla onkin hyva olla erilliset ohjeet etatydpaivia
varten. Niissa voidaan kertoa etatyon ehdoista ja periaatteista, kenelle etapaivasta pitaa
iimoittaa ja esimerkiksi, miten tyéntekijan tulee olla tavoitettavissa etatyopaivan aikana.
(Salli 2012, 96, 103-104.)

2.4 Etatyon edellytykset

Ennen etatyon aloittamista on hyvéa varmistaa, etta yrityksella ja tyontekijalla on hyvat lah-
tokohdat etatydlle. Toimiva teknologia, tietoturva seké tydnantajan ja tyontekijan valinen

luottamus ovat toimivan etatyén edellytyksia. Tyoympariston pitdé olla sopiva kyseiseen



tydhon, turvallinen ja tarpeeksi rauhallinen tyén sujuvuuden mahdollistamiseksi. Etatyopis-
teen pitda olla my6s ergonomisesti turvallinen, jotta tyontekijdlle ei aiheudu terveydellisia
haittoja huonon tydasennon tai huonojen tyévalineiden takia. Terveys- ja turvallisuusris-
kien arviointiin tulee kartoittaa ja sisallyttaa etatyohon liittyvat riskit. (Tyoturvallisuuskeskus
2017.)

Etatydssa johtaminen tapahtuu usein etana eli virtuaalisesti. Etdjohtamisessa korostuu
luottamus, saannot, tavoitteet ja tydn seuraaminen. Tydntekijan kuormittumista ja tyoilma-
piiria on tarkeaa mitata, jotta ongelmiin ja poikkeamiin voidaan reagoida tarpeeksi ajoissa.
Toimivat palaverikaytannot, yhteisolliset tyovalineet ja niiden aktiivinen kayttoé auttavat yl-
l[apitamaan tyon sujuvuutta, yhteisollisyytta ja tydntekijoiden vélista yhteistyota. Etatyonte-
kijan pitaa olla vastuullinen, kykeneva itsendiseen tyohon ja taitava asettamaan rajat tyon
ja vapaa-ajan vélille. (Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

2.5 Etatyon hyodyt ja haasteet

Etatyd mahdollistaa tyontekijalle ja tybantajalle erilaisia hyotyja (kuvio 2). Etatyd houkutte-
lee yha useampaa tyontekijaa, koska sen avulla vapaa-aika ja tyonteko voidaan sovittaa
yhteen paremmin. Etatyén mahdollisuus yrityksessa voi vaikuttaa myds positiivisesti am-
mattimaisten tyontekijoiden houkuttelemisessa. Rekrytointi on yritykselle usein kallis pro-
sessi, joten tyontekijoiden sitoutuneisuus ja pysyvyys on merkittavaa. (Vilkman 2016, luku
1)

Etatyon hyodyt

Vapaa-ajan ja tyon Tyontekijan

yhteensovittaminen sitouttaminen Ty6rauha

Kuormituksen Lyhyt tysmatka Hyvinvoinnin

vaheneminen paraneminen

Sairaslomapaivien Tyotapaturmariski

vaheneminen laskee Ll (7057

Kuvio 2. Etatyon hyodyt (mukaillen Ty6terveyslaitos)



Etatyo6 tarjoaa parhaimmillaan sopivan maaran tyérauhaa ja lasnéoloa tydyhteistssa.
Tyontekija saa enemman henkildkohtaista vapautta, kun han pystyy vaikuttamaan oman
tyon jarjestelyihin ja ottamaan huomioon omat yksityiselaman tarpeet suunnitellessa tyoai-
kaansa. Tama taas lisaa tyontekijan kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Doyle 2020; Tyotur-
vallisuuskeskus 2017.) Jarvan (2017) tutkimuksen haastateltavat kokivat etatydén myos

helpottavan tyon ja muun elaman yhteensovittamista (Jarva 2017, 35).

Etatyontekijat usein kokevat vahemman kuormittumisen tunteita. Etatydssa korostuu tyon-
tekijan vastuu omasta tydsta. Kotona tyontekijalla on enemman tyérauhaa, jolloin keskitty-
minen parantuu verrattuna avoimeen toimistoon, jossa on paljon hairittekijoita ja tausta-
melua. (Vilkman 2016, luku 1.)

Tyoskennellessa etana tyonteko on usein myos tehokkaampaa ja tyontekijat voivat kokea
herkemmin aikaansaamisen tunteita ja padsevat tydon imuun herkemmin, joka taas kasvat-
taa tydmotivaatiota ja tuottavuutta. (Cramer & Zaveri 2020; Vilkman 2016, luku 1.) Ty6n
imu tarkoittaa positiivista tunnetta ja motivaatiota tyéssa. Tyon imuun liittyy halu panostaa
tyohon, kokemus tyén merkityksellisyydesta seka syvaa keskittymista ja uppoutumista
tyontekoon. Hyvin aikataulutettu tydpaiva ja riittavat tauot ovat tarkeita tyon tehokkuuden
kannalta, joten niihin on kiinnitettava huomiota myds etatydssa. (Caramela 2020; Tyoter-
veyslaitos 2020b.)

Yleisesti oletetaan, etta etatyé mahdollistaa rauhallisen ymparistdn ja paremman mahdol-
lisuuden keskittymiseen. Oletetaan myds, etta turhat katkokset ja hairiét vahentyvat eta-
tyota tehdessa. (Melin 2020.) Ylen, Ty6terveyslaitoksen ja usean yliopiston tekeman inter-
net-kyselyn mukaan 66 prosenttia koki, etta etatydpaivana oli vahemman keskeytyksia ja
hairidita verrattuna lahityopaivaan. Kyselytutkimus kerasi 5 450 vastausta. (Pantsu
2020b.)

Etatydn hydtyja ovat myos tydmatkojen lyhentyminen. Tydmatkat voivat aiheuttaa itses-
saan stressia varsinkin, jos tyontekija on julkisen liikenteen varassa eika pysty vaikutta-
maan linjojen myohastymisiin. Etatydssa tydmatka voi parhaimmassa tapauksessa olla
siirtyminen sangyltd vieressa olevalle tyopisteelle. (Cramer & Zaveri 2020; Vilkman 2016,
luku 1.) My6s Melin (2020) kertoo etatydn hyotyjen olevan muun muassa liikkumisen ja

kuormittumisen vahentyminen (Melin 2020).
Etana tydskennellessa sddstaa rahaa tydmatkoissa ja ajankayttd tehostuu, kun tyématka

lyhenee. Myos tydmatkatapaturmariski laskee huomattavasti, koska likkuminen kodin ja

tyopaikan valilla vahenee. (Tyo6turvallisuuskeskus 2017.)
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Etatyd vahentaa tartuntatautien leviamista ja sairaslomapaivia tydpaikalla, koska esimer-
kiksi lapsen sairastuessa tyontekijalla on mahdollisuus tehda toité etana. Yritys itse hyotyy
my0s etatyota tekevista tydntekijoista. Kun tydntekijat tekevét toita kotona, tydpaikalla tar-
vitaan vahemman tilaa ja tyopisteita. Talldin toimistotilaa voidaan pienenta tai kayttaa te-
hokkaammin. Vahentynyt tytmatkaliikenne parantaa tydnantajan ympadristovastuullisuutta
ja edistaa ilmastopolitiikan tavoitteiden toteutumista. Hyvin johdettuna etéatyén avulla tyén

teho, laatu ja tulokset kohenevat. (Tyoterveyslaitos 2020a; Vilkman 2016, luku 1.)

Etatydn tuomien hyotyjen lisaksi esiintyy myos erilaisia haasteita, jotka pitaa ottaa huomi-
oon etatydmahdollisuutta suunnitellessa (kuvio 3). Suurimpia etatyon haasteita ovat ty6-
ajan, -paikan seka tyon ja vapaa-ajan rajojen hamartyminen. Kun etaty6ta tehdaan ko-
tona, tyontekijdlle saattaa olla hankalaa irrottautua tyosta ja siten ylikuormittua. Tahan vai-
kuttaa esimerkiksi teknologian kehityksen my6ta mahdollistunut jatkuva tavoitettavuus.
Paasaantoisesti kotona tydskenteleminen vaatii paljon sopeutumista myds kanssa eljilta.
Kotona olevat muut henkil6t voivat hairita etatydpaivaé ja aiheuttaa keskeytyksia tyéhon,
jolloin tydn tehokkuus laskee. (Tyoterveyslaitos 2020a.)

Etatyon haasteet

Vapaa-ajan ja tyon - . - Vaatii perheen
sekoittuminen e i e sopeutumista

Yksinaisyyden ja
eristyneisyyden
tunteet

Sairaana
tyoskentely

Ympariston
hairidtekijat

Huoli omasta Haasteellinen Varhaisen tuen
urakehityksesta ja johtaminen ja tunnistamatta
asemasta esimiestyo jaaminen

Kuvio 3. Etaty6n haasteet (mukaillen Tyoterveyslaitos)

Ihmiset kokevat luontaisesti tarvetta kuulua joukkoon ja olla osa yhteista. Etatyossa tyon-
tekija voi kokea yksinaisyytta ja eristaytyneisyytta tyoyhteisosta, koska ei ole fyysisesti tii-
min kanssa samassa paikassa (Doyle 2020). Tallgin tiimin valinen yhteistyd voi heikentya
ja siten laskea koko tiimin tuottavuutta ja motivaatiota. (TyoOterveyslaitos 2020a; Vilkman
2016, luku 2.)
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Pantsun (2020b) mukaan tytkavereista erilladn oleminen koettiin 74 prosentin mielesta
kielteisena asiana. Yli 50 prosenttia vastaajista koki eristyneisyyden tunteita ja ikavoivat
tyokavereita. (Pantsu 2020b.)

Jarvan (2017) tutkimistuloksista selviaa, etta vastaajien keskuudessa oli erimielisyyksia

etatydn vaikutuksista vuorovaikutukseen. Osan mielesta vuorovaikutus oli huonontunut ja
keskustelu kollegoiden kanssa vahentynyt. Osan mielesta etatyo ei ole vaikuttanut vuoro-
vaikutukseen oman tydyhteison kanssa. Tutkimuksen mukaan kaikki haastateltavat olivat

yksimielisia etatydn negatiiviseen vaikutukseen yhteiséllisyydessa. (Jarva 2017, 37-39.)

Etatydn johtaminen ja esimiestyt etatydssa tuovat myos haasteita. Etatyontekijan riittama-
toén ohjaus voi jaada huomaamatta. Myos tyén valvonta, tydntekijan tukeminen ja palaut-
teen anto voi ja&da vahaiseksi huonossa etgjohtamisessa, jolloin tyontekija ei kehity toivo-
tulla tavalla tai nopeudella. Mikéli tyontekijan ja esimiehen valilla puuttuu oikeanlainen
kommunikointi, on haastavaa tunnistaa varhaisen tuen tarpeet. (Ty6terveyslaitos 2020a;
Vilkman 2016, luku 2.)

2.6 Etatyo tiimissa

Hyva yhteistyd tiimissa on mahdollista myds etdna. Tiimilla tarkoitetaan ryhmaa, jossa kai-
killa on yhteinen tehtava tai pAamaara. Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa tekemaansa
tyéhon. Ryhma on usein kahden tai useamman henkilon muodostama joukko, ketka tyds-

kentelevat ja ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (Tilastokeskus 2020b.)

Toimiva etatiimi vaatii oikeanlaista johtamista ja ryhmadynamiikkaa. Etatiimilla on hyvat
valmiudet onnistua, kun esimies ymmartaa etatyon hyodyt ja haasteet sekd oman tiimin
vahvuudet ja heikkoudet. Toimivan tiimin on oltava sopivan kokoinen ja kaikilla on oltava
oma rooli. Tydntekijan on helpompi keskittya tydntekoon, kun hanelld on tiedossa omat
vastuualueet ja tehtavat. Hyvat kommunikaatiotaidot, itseohjautuvuus ja avoimuus ovat

tarkeita piirteita etatyota tehdessa. (Ferrazzi 2014.)

On hyvin tarkeaa, etta jokainen tiimin jasen luottaa ja arvostaa toinen toista. Kunnioitus,
tehokkuus ja avoimuus ovat tarkedssa asemassa toimivassa vuorovaikutuksessa ja yh-
teistydssa. Yhdessé sovitut toimintatavat ja saannoét selkeyttavat tekemista. Kun tiimi paa-
see osallistumaan yhteisten sdéntdjen luomiseen, he myds sitoutuvat niihin enemman.
Yhteisella keskustelulla jokainen tiimissa ymmartaa mitd saannoilla tarkoitetaan, eika vir-
hetulkintoja tule yht& helposti. (Vilkkman 2016, luku 2.)
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Hyva tydilmapiiri ja yhteisollisyyden tunne ovat téarkeita asioita tydssa viihtymisen ja tulos-
ten kannalta. Tyoskennellessa etéana yhteisdllisyyden yllapito on haastavampaa vahai-
semman vuorovaikutuksen takia. Vahainen vuorovaikutus heikentaa yhteisollisyyden tun-
netta, joka itsessaan taas heikentaa tydntekijdiden tydmoraalia, sitoutuneisuutta ja tiimin
yhtendisyytta. Kun tiimin jAsenet oppivat tuntemaan toisensa paremmin, tunne yhteisolli-
syydesta kasvaa. Mitd paremmin jasenet tuntevat toisensa ja tunnistavat toistensa vah-

vuudet ja heikkoudet, sitd paremmin he toimivat tiimina. (Vilkman 2016, luku 2.)

Erityisen tarkeaa yhteistllisyyden rakentamisessa ja yllapitimisessa on yhteydenpidon
maara ja laatu. Se kuinka usein tiimi kohtaa toisensa, jutellaanko silloin vain tydsta vai
onko jasenilla mahdollisuus jakaa myds henkilokohtaisia asioitaan vaikuttaa siihen, miten
tiimin jasenet kokevat kuuluvatko joukkoon. Kasvotusten ndkeminen on myds tarkeaa,
koska silloin toisen henkilon eleité ja kehonkielté pystyy lukemaan paremmin. Etaty6ta
tehdessa myds epamuodolliset keskustelut, kuten kahvipdyta- ja kaytavakeskustelut jaa-
vat pois. Taméan takia on tarkead, etta virallisten etatapaamisten jalkeen jaa aikaa myos
epaviralliseen osuuteen, jossa tiimin jasenet voivat keskustella yhdessa vapaasti. (Vilk-
man 2016, luku 2.)

Tiimin yhteisty0 karsii, mikali teknologiaa ei hyddynneté tarpeeksi, vaan toimitaan samalla
tavalla kuin lahitydssa. Etatyo vaikuttaa yksildiden valiseen vuorovaikutukseen, yhteisolli-
syyteen ja luottamukseen. Tydn tekeminen etana muuttaa pakosti tydskentelytapoja. Vuo-
rovaikutus on ratkaisevassa osassa tiimin ja hyvan yhteishengen muodostamisessa. Vuo-
rovaikutus teknologian valityksella voi tuntua etaiseltd ja epaluonnolliselta. Mikali osa tai
kaikki tiiminjasenista tydskentelevat etana, pitaa vuorovaikutuksen keinoihin kiinnittaa eri-
tyista huomiota. (Vilkman 2016, luku 1, 2.)

Teknologia kehittyy huimaa vauhtia ja vuorovaikutuksen kanavia on monia. Usein etaty6ta
tekevit kokevat isoksi ongelmaksi tydyhteisén tuen puutteen. Etana tydskennellessa tydn
ohessa tapahtuvia ihmisten vélisia kontakteja ei ole. Tall6in voi tuntua, etta tydyhteison

tuki ei ole riittdva. Mikali tyontekija ei koe kuuluvansa tiimiin, hanen tydmoraalinsa ja sitou-

tuneisuutensa yritykseen laskee. (Vilkman 2016, luku 1, 2.)

Omalta tiimiltd voi saada mm. sosiaalista tukea, joka on henkinen tuki, valittaminen, kuun-
telu sek& neuvojen ja palautteen antaminen ja saaminen. Tydyhteison tuki on tyontekijalle
yksi tarkeimmisté tyon voimavaroista, koska se ehkaisee tyduupumuksen, stressin ja tyy-

tymattomyyden tunteita. (Vilkman 2016, luku 1, 2.)
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Avoimuus tiimissa lisda tytssa viihtymista. Avoimuuden puute heikentéé sitoutumista ja
voi jopa hankaloittaa tyon tekemistd, mikali tieto ei kulje organisaatiossa tarpeeksi nope-
asti ja muuttumattomana jokaiselle tiimin jasenelle. Avoimuus yksilontasolla tarkoittaa
viestinnan toimiminen jokaiseen suuntaan ja, etta henkil6lla on lupa ottaa hankaliakin asi-
oita puheeksi ilman tuomitsemiseksi tulemista. Jos tydntekija tuntee, ettei han pysty tai
saa omaa mielipidettddn nakyviin, voi tama vaikuttaa kyseisen henkilon avoimuuteen ja

taten koko tiimin avoimuuteen negatiivisesti. (Vilkman 2016, luku 1, 2.)

Kommunikointi ja oikeat kommunikointikanavat ovat etatydssa hyvin tarkeitd, jotta tarvit-
tava tieto kulkeutuu oikeille henkiléille. Tydn digitalisoituminen ja eri sukupolvien erilaiset
viestintatyylit tuovat uusia haasteita viestinndssa. Taman takia on tarkeaa loytaa omalle

tiimille sopivat kommunikointikanavat. (Hiila ym. 2019, luku 5.5.)

Digitaaliset viestintdkanavat ja -tyokalut yleistyvét ja niita kaytetd&n toimialoista riippu-
matta. Vuorovaikutus ja viestittely erilaisissa kanavissa, esimerkiksi Skypessa tai sahko-
postitse, ovat erilaisia. Videon valityksella toista henkil6a pystyy lukemaan kuvan ja &anen
perusteella, puhelussa keskustelukumppanista kuulee vain &éanen ja viestin valityksella
toista voi tulkita vain tekstin ja mahdollisten emojien avulla. Vaarinymmarrysten mahdolli-

suus kasvaa, kun toista ihmista on haastavampaa tulkita. (Hiila ym. 2019, luku 5.5.)

2.7 Persoonallisuustyypit vareina

Jokaisella ihmisella on omanlainen temperamentti. Temperamentilla tarkoitetaan henkilon
tyypillisia kayttaytymispiirteita, jotka erottavat ihmiset toisistaan ja muodostavat ihmisista
yksil6ita. Ne ovat perinndllisia, mutta ymparisto ja kasvatus vaikuttavat niiden ilmiasuun.
(Keltikangas-Jarvinen 2016, luku 1.)

Tieto omasta temperamentista auttaa ymmartamaan, sita miksi ihmiset ovat erilaisia.
Oman temperamentin tunteminen lisaa taas itsetuntemusta ja vahvistaa omaa identiteettia
ja elamanhallintaa. Temperamentilla voidaan selittd&, miksi toinen innostuu tai stressaan-
tuu helpommin kuin toinen tai miksi jotkut hakeutuvat ihmisten seuraan, kun toiset viihty-
vat enemman omissa oloissa. Erilaiset temperamenttierot nékyvat esimerkiksi tunteiden
ilmaisussa, keskittymiskyvyssa, hairiintyvyydessa ja tavassa reagoida erilaisissa tilan-

teissa. (Nyyti ry 2020; Terveyskirjasto 2019.)

Ei ole olemassa hyvia tai huonoja temperamentteja, vaan niiden merkitys riippuu usein ti-

lanteesta. Tietty temperamentin piirre voi olla yhdessa tilanteessa hyva, mutta toisessa
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taas huono. Temperamentti sdilyy koko elaméan, mutta itsensa kehittdminen ja itsetunte-
muksen avulla voi oppia muuttamaan, miten tietty temperamenttipiirre esiintyy eri tilan-

teissa. (Nyyti ry 2020; Terveyskirjasto 2019.)

Oman temperamentti- tai persoonallisuustyypin voi selvittdda muun muassa erilaisilla tes-
teilla esimerkiksi DISC-analyysilla tai Insights Discoverylla. DISC-analyysin avaintekijat
ovat sen nelja profiilia: hallitseva, vaikuttava, vakaa ja tunnontarkka tai analyyttinen. Testi
ottaa huomioon myds ulospainsuuntautuneisuuden, ihmisystavallisyyden, varovaisuuden
ja tehtavaorientoituneisuuden. DISC-profiili on jaettu neljaan variin ja se auttaa tunnista-
maan ihmisen motivaatiotason, yleiset kaytosmallit ja mieltymykset. Henkil6 voi olla per-
soonallisuudeltaan myds kahden vérin sekoitus, jolloin henkilén persoonallisuus on naiden

persoonallisuustyyppien sekoitus. (Disc-profiili 2020.)

Variltdadn punainen eli persoonallisuustyypiltdan hallitseva on suora, paattavainen ja tulos-
orientoitunut. Han hakee uusia haasteita, menestysté ja likkumisvapautta. Punainen ei
pida epaonnistumisista, rippuvaisuudesta eikd muiden ohjattavana olemisena. Han vai-
kuttaa muihin tahdolla, tiukkuudella, pelottelemalla ja ohjailemalla. Henkil6 voidaan miel-
taéa joskus vaativaksi, kontrolloivaksi tai yksindiseksi sudeksi. Punainen on kommuni-
koidessaan lyhytsanainen, nopea ja tulosorientoitunut. Kun kohtaat variltddn punaisen
henkilon ole tehokas, puhu yksityiskohdista, painota tuloksia ja anna vastapuolen puhua.

Punaiset ovat suorasukaisia ja tehokkaita. (Disc-profiili 2020.)

Keltainen eli vaikuttava on sosiaalinen, kommunikoiva ja oikeudentunnollinen. Henkil6lle
on hyvin tarkeaa kommunikaatio ja han hakee sosiaalista huomiota, elamyksia ja vaihte-
lua. Keltainen kokee epamiellyttavaksi kieltdvat vastaukset, ulkopuoliseksi jaamisen ja hy-
latyksi tulemisen tunteet. Keltainen vaikuttaa muihin innostuneisuudella, kehuilla ja ysta-
vallisyydellaan. Kuitenkin hénet voidaan mieltda joskus ajattelemattomaksi tai varomatto-
maksi. Keltainen kommunikoi verbaalisesti, humoristisesti, innokkaasti ja vakuuttavasti.
Kun kohtaat keltaisen henkilon anna kehuija, vitsaile ja pida hauskaa. Keltaiset jakavat
usein mielellddn ajatuksia omasta elamastaan ja tekevat herkasti kompromisseja. (Disc-
profiili 2020.)

Vihred eli vakaa on rauhallinen, lojaali ja tiimityoskentelija. Henkilé hakee turvallisuutta,
varmuutta, pitkaikaisia suhteita ja haluaa arvostusta tydstaan. Vihreélle on tarkeaa suh-
teiden yllapito. Henkilé kokee epamiellyttavaksi muutokset, konfliktit ja epavarmuus. Vih-

reat vaikuttavat toisiin johdonmukaisuudellaan ja kohteliaisuudellaan. Kuitenkin heidat
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mielletdan joskus hitaina tai epaselvind. Kommunikoidessaan he ovat kuuntelevia, kysele-
vid ja empaattisia. Kun kohtaat vihrean henkilon ole kéarsivéllinen, perustele ja anna paa-

toksissa erilaisia vaihtoehtoja. (Disc-profiili 2020.)

Sininen eli tunnontarkka tai analyyttinen on jarjestelmaéllinen, tarkka ja ammattimainen.
Henkild hakee selkeita tavoitteita ja saantoja, tietopohjaisia suhteita ja tunnustusta tyos-
taan. Sininen kokee epamiellyttavaksi epaonnistumiset, ajanpuutteen ja irrationaaliset toi-
minnat. He vaikuttavat muihin antamalla asiallisia tehtavia ja jakamalla loogisia mielipi-
teita. Heidat valilla mielletddn perfektionisteiksi, byrokraattisiksi tai konservatiivisiksi. Sini-
set kommunikoivat selkeasti, yksityiskohtaisesti ja kriittisesti. Kun kohtaat sinisen henkilon
kuuntele tarkasti, kerro yksityiskohtia ja vastaa keskustelussa nouseviin kysymyksiin. Sini-

set ovat tiedonhakuisia ja heilla on vahvat argumentit. (Disc-profiili 2020.)

Insights Discovery on Carl Jungin teoriaan pohjautuva jarjestelmé. Se tuo ihmisten tempe-
ramenttipiirteet ja persoonallisuuden esille varien avulla. Varit tukevat analyysin ymmarta-
mista ja hyodyntamisté. Insights Discoveryssa kaytetaédn samaa tai samantapaista mallia
kun DISC-analyysissa. Molemmat jarjestelmat jasentavat ja tutkivat henkilon tyéskentely-
tyyleja. (Voima valmennus 2020.)
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3 Tutkimuksen toteutus

Kolmannessa paaluvussa kuvataan lyhyesti toimeksiantajayritysté ja erilaisia tutkimus me-
netelmia. Luvussa valitaan sopiva tutkimusmenetelma, kerrotaan kyselylomakkeen laadin-

nasta seka aineiston keraamisesta ja analysoinnista.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kvantitatiivisella eli maarallisella menetelmalla.
Tutkimus toteutettiin internet-kyselytutkimuksena kayttaen apuna Webropolia. Kyselyn
analysointiin kaytettiin pagasiallisesti Webropolin omaa analysointitydkalua ja Microsoft
Excelia.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa etatyon vaikutus tydskentelyyn yksilon nakékul-
masta. Paaongelman selvittamista tuki kolme alaongelmaa. Tutkimus tehtiin toimeksian-
tona suomalaiseen henkildstdpalveluyritykseen ja se kohdistettiin yhteen tiettyyn tiimiin ja

siina tydskenteleviin henkilihin. Kyselytutkimus toteutettiin toukokuussa 2020.

3.1 Toimeksiantajayrityksen esittely

Toimeksiantajana ja kohdeyrityksena toimii suomalainen henkiléstopalveluyritys, jolla on
toimintaa Suomessa ja muualla Euroopassa. Kyseinen henkilostopalveluyritys tarjoaa
muun muassa kokonaisvaltaisia ulkoistusratkaisuja ja monipuolisia henkildst6- ja rekry-
tointipalveluja. Yrityksen liikevaihto ylsi yli 17 miljoonaan euroon ja yrityksen henkilostéon

kuului kokonaisuudessaan yli 400 henkiléa vuonna 2018.

Tutkimus kohdistuu toimeksiantajayrityksen 11 henkiseen tiimiin, itseni sek& esimies- ja
esimiesta vastaavassa asemassa olevat henkilot pois luettuna. Tutkimukseen osallistuvat
henkilot toimivat tarkedssa roolissa asiakas- ja tyontekijarajapinnassa. Jokaisen tutkitta-

van tyénkuva on tutkimus hetkelld samanlainen tai samankaltainen.

3.2 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelméana voidaan kayttaa kvantitatiivista tai kvalitatiivista tutkimusta. Kvanti-
tatiivisen tutkimuksen eli maarallisen tutkimuksen ominaispiirteité ovat tiedon strukturointi,
mittaaminen, tiedon esittdminen numeroin, objektiivisuus ja vastaajien suuri lukumaara.
(Vilkka 2007, 13-14, 27-30.)

Kvantitatiivinen tutkimus antaa yleisen kuvan muuttujien valisista suhteista ja eroista. Tut-

kimuksessa vastataan kysymyksiin, kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Tutkimus

on objektiivinen silloin, kun tutkija ei vaikuta tutkimuksen lopputulokseen. Muuttuja voi olla
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henkiloa koskeva asia, toiminta tai ominaisuus esimerkiksi mielipide, sukupuoli tai ik&.
Muuttujia tutkitaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa erilaisilla tavoilla, joita ovat kysely,
haastattelu ja systemaattinen havainnointi. (Vilkka 2007, 13—-14, 27-30.)

Kysely on aineiston keraamisen tapa, jossa kysymykset ja vastaukset ovat vakioitu. Kai-
kilta kyselyyn osallistujilta kysytddn samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla ta-
valla. Kyselyn voi toteuttaa postitse tai internetissa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa haas-
tattelu toteutetaan usein lomakkeella. (Vilkka 2007, 13—-14, 27-30.)

Lomakkeella haastattelu sopii parhaiten, kun asiaongelma, tutkimusongelma ja -kysymyk-
set ovat tarkoin rajattuja ja tdsmallisia. Systemaattisessa havainnoinnissa tutkija tekee
nako-, kuulo-, haju- tai makuhavainnot ennalta suunniteltuun lomakkeeseen. Tutkimuksen
tulokset esitetddn numeerisina esimerkiksi tunnuslukuina. Tutkija tulkitsee ja selittédé olen-
naisen numerotiedon sanallisesti kuvaillen, milla tavalla eri asiat liittyvat toisiinsa tai eroa-
vat toisistaan. (Vilkka 2007, 13-14, 27-30.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavat asiat muutetaan rakenteellisesti, jotta ilmididen
ja henkil6itad koskevien asioiden tutkiminen olisi mahdollista. Toisin sanoen tutkittava asia
operationalisoidaan ja strukturoidaan. Operationalisointi tarkoittaa teoreettisen ja kasitteel-
lisen asian muuttamista siihen muotoon, etta tutkittava ymmartaa asian arkikielella. Struk-
turointi tarkoittaa taas sitd, etta tutkittava asia ja sen ominaisuudet suunnitellaan ja vakioi-
daan esimerkiksi kyselylomakkeeseen kysymyksiksi ja vaihtoehdoiksi. (Vilkka 2007, 14—
15.)

On hyvin tarkeaa, etta jokainen vastaaja ymmartaa kysymykset samalla tavalla ja kysy-
mykset voidaan kysya samalla tavalla. Jokaiselle tutkittavalle asialle eli muuttujalle anne-
taan arvo, joka ilmaistaan symboleina, kuten kirjaimina tai numeroina. Operationalisointi ja

strukturointi tapahtuvat ennen itse aineiston keraamista. (Vilkka 2007, 14-15.)

3.3 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa eli laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan maailmaa,
joka on ihmisten vélinen ja sosiaalinen. Tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset
koetusta. Kvalitatiivisella tutkimuksella tutkitaan asioiden merkityksia. Tutkimuksessa vas-
tataan kysymyksiin mité ja miksi. Tavoitteena ei ole totuuden I8ytdminen vaan tutkimisen
aikana muodistuneiden tulkintojen avulla nayttaa jotakin, joka on valittbman havainnon ta-
voittamattomissa. (Vilkka 2015, luku 5.2, 5.3.)
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa voi ker&td muun muassa haastatteluina
ja havainnointina. Tutkimusaineistoksi soveltuvat myds esineet seka kuva- ja tekstiaineis-
tot kuten kuvanauhoitteet, kirjeet, elaméankerrat, lehdet ja valokuvat. Tutkimushaastattelu-
muotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Haastattelut to-
teutetaan yleensa yksilohaastatteluna, mutta niita voidaan myos soveltaa pari- ja ryhma-
haastatteluun. (Vilkka 2015, luku 5.2, 5.3.)

Lomakehaastattelussa eli strukturoidussa haastattelussa kysymysten muoto ja esittamis-
jarjestys on paatetty etukateen. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etté vastaaja vastaa kysy-
myksiin juuri siind jarjestyksessa kuin on suunniteltu. Teemahaastattelu eli puolistruktu-
roitu haastattelu on yleisimmin kéaytetty tutkimushaastattelun muoto. Teemahaastattelussa
tutkimusongelmasta poimitaan keskeisimmaét aiheet tai teemat, joita haastattelussa kasi-
tellaan. Teemojen kasittely jarjestyksella ei ole merkitysté, kun tavoitteena on, etté vas-
taaja voi antaa oman kuvauksensa. Teemat kasitelladn vastaajan kannalta luontevassa
jarjestyksessa. (Vilkka 2015, luku 5.2, 5.3.)

Avoimessa haastattelussa eli syvahaastattelussa tutkimushaastattelutilannetta ei raken-
neta kysymysten ja teemojen ymparille. Aihepiiristd keskustellaan useamman kerran ja
haastateltava voi puhua aiheesta vapaasti eri ndkokulmista. Tyypillisesti avoin haastattelu
toteutetaan yksiléhaastatteluna, joka perustuu vuorovaikutukseen edetesséan haastatelta-
van ehdoilla. Tutkimusaineiston keraamisen jalkeen, se muutetaan tutkittavaan muotoon.
Haastatteluaineiston kohdalla se tarkoittaa nauhoitusten muuttamista tekstimuotoon eli lit-
terointia. Litterointi lisaa tutkijan vuoropuhelua tutkimusaineiston kanssa ja helpottaa ai-
neiston analysointia. (Vilkka 2015, luku 5.2, 5.3.)

3.4 Tutkimusmenetelméan valinta

Tutkimuksella haluttiin, selvittdd miten etatyd vaikuttaa tytskentelyyn yksilon nakdkul-
masta. Tutkimusmenetelméaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, koska tut-
kimuksella pyrittiin objektiivisesti tutkimaan joukon kokemuksia ja yleiskuvaa numeerisesti,
vakioitujen kysymysten avulla. Tutkimus toteutettiin internet-kyselylla hyédyntaen Webro-
pol-tyokalua, jotta vastaajille voitiin esittdd kysymykset taysin samalla tavalla, samassa

muodossa ja jarjestyksessa.

Vakioitu kyselytutkimus haluttiin toteuttaa koko tiimille, pois luettuna esimiehet, esimiesta-
vastaavassa olevat henkil6t ja mina itse. Tutkimuksessa haluttiin ottaa huomioon tiimin
tarpeet, mielipiteet ja kokemukset, jonka takia tutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena. Ko-
konaistutkimuksessa koko perusjoukko eli kaikki havaintoyksikot otetaan mukaan tutki-

mukseen eiké otanta menetelmaa kayteta (Vilkka 2015, luku 4.2). Kysely lahettiin lopulta
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ennalta valitun tiimin 11 jAsenelle, joilla kaikilla on sama tydnkuva ja tutkimushetkella tyos-

kentelivat kohdeorganisaatiossa.

3.5 Kyselylomakkeen laadinta

Tutkimuksen luonteen vuoksi kyselylomake oli vakioitu ja kysymystyyppiné kaytettiin mo-
nivalintakysymyksia. Mittaamiseen kaytettiin 5-portaista Likertin jarjestysasteikkoa ja laa-
tueroasteikkoa. Likertin asenne- ja jarjestysasteikko eli ordinaaliasteikko mittaa tutkittavan
mielipidettd, asennetta tai kokemusta tietystad ennalta maaritetysta asiasta. Sen perus-
ideana on, ettd keskikohdasta toiseen suuntaan liikkuessa, samanmielisyys kasvaa ja toi-
seen eri mielisyys kasvaa. Likertin asteikko voi olla 4-, 5-, 7- tai 9-portainen. (Vilkka 2007,
45-46.)

Laatueroasteikkoa eli nominaaliasteikkoa kaytettdessa asioiden samanlaisuus tai erilai-
suus voidaan esittda numeerisesti. Sen avulla voidaan mitata erilaisiin ryhmiin tai luokkiin

jaettavien yksikoiden laadullisia ominaisuuksia. (Vilkka 2007, 48.)

Kyselylomakkeessa oli yhteensa 14 kysymystéa ja jokainen kysymys oli pakollinen. Vas-
taajan oli pakko vastata kaikkiin kysymyksiin tai vastaukset eivat rekisterdityneet jarjestel-
maan. Kyselylomakkeeseen sisaltyi yksi taustamuuttujakysymys. Taustamuuttujien lisaksi
lomake sisdlsi kolme yleista kysymysta etatyostd, kuusi kysymysta etatyon hyddyista ja
haitoista ja nelja kysymysta etatydsta tiimin kanssa.

Kyselytutkimuksessa taustamuuttujana selvitettiin vastaajien persoonallisuusvarit. Selvit-
tamalla vastaajien persoonallisuusvarit, voitiin tutkia miten persoonallisuustyypit mahdolli-
sesti vaikuttavat etatydn kokemuksiin. Etatyon yleisissa kysymyksissa selvitettiin vastaa-
jien suhtautumista etaty6hon, kuinka usein he tydskentelevéat etdné poikkeusolojen ulko-
puolella ja kuinka usein he haluavat tydskennella etdna poikkeusolojen ulkopuolella. Nai-
den kysymysten avulla voitiin maaritelld, miten vastaajat suhtautuvat etatyéhon ja kartoit-

taa heidan etatyontekonsa maarallisen halukkuuden.

Etatydn hyddyt ja haitat -osiossa kartoitettiin kuutta eri asiaa. Kartoittamalla pidetaanko
etatydpaivana sovituista tauoista kiinni, voi auttaa tyéhyvinvoinnin yllapitamisessa. Tiedon
avulla voidaan esimerkiksi analysoida tarvetta mahdollisen lisatiedon jakamisesta riitta-
vien taukojen tarkeydesta ja uusien toimintamallien luomisesta, jotta riittavat tauot ja pa-

lautuminen toteutuvat etatyopaivana.

Tyontekovalineiden ja -ohjelmien toimivuuden kartoittaminen antaa taas tietoa mahdolli-

sista parannus- tai koulutustarpeista liittyen tietotekniikkaan. Samassa osiossa kartoitettiin
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mya@s, miten vastaajat kokevat etatyon vaikuttavan tydrauhaan, yksindisyyden ja eristynei-
syyden tunteisiin, vapaa-ajan ja tydn yhteensovittamiseen ja sdastaako etatyénteko mer-

kittavasti aikaa. Naiden avulla saadaan lisétietoa vastaajien kokemuksista etatyosta.

Etatyo tiimin kanssa -osiossa selvitettiin kuinka etatydskentely vaikuttaa tiimin valiseen
kommunikointiin, tutustumiseen ja etavuorovaikutuskanavien tukeen etatydssa. Naita asi-
oita kartoittamalla voidaan tarvittaessa muuttaa nykyisia kaytantéja tukemaan etatyon ai-

kana tapahtuvaa kommunikointia paremmaksi, joka taas auttaa tiimin yhtendistymista.

3.6 Aineiston kerddminen ja analysointi

Aineisto kerattiin kyselylomakkeen muodossa kayttaen verkkopohjaista Webropol-tytka-
lua. Webropol mahdollisti kattavien kysymystyyppien luonnin ja kyselyn rakenteen muutta-
minen tarvittaessa oli helppoa. Tutkimus toteutettiin anonyymina. Ennen valmiin kyselyn
lahettamista tutkittaville, kysely lahettiin kolmelle henkildlle, jotka testasivat kyselylomak-
keen toimivuuden. Testauksessa olevat henkilot nakivat kyselyn ensimmaisté kertaa vasta
siihen vastatessaan. Kyselylomake tulee aina testata koekyselylla ennen varsinaisen ai-
neiston keraamista (Vilkka 2007, 78).

Kyselylomakkeen testaamisen ja muutoksien jalkeen saatekirje ja julkinen linkki kyselylo-
makkeeseen lahetettiin sdhkopostitse aikaisemmin maaritetylle kohderyhmalle. Saatekir-
jeen sisalto esitettiin asiatyylilla, yleiskielella ja siina kerrottiin tutkimuksen taustasta ja ta-
voitteista (Vilkka 2007, 65).

Kohderyhman vastausmahdollisuudet on aina varmistettava ennen tutkimusaineiston ke-
raamista (Vilkka 2007, 64). Kohderyhmén vastausmahdollisuudet olivat varmat, silla jokai-
sella oli tutkimushetkella tydnantajan tarjoama kannettava tietokone ja oma nettiyhteys
kaytettavissa. Kohderyhmalla oli mahdollisuus vastata sahkoéiseen kyselyyn seitseman
paivan ajan. Kyselystd muistutettiin vapaamuotoisesti yhteisessa etépalaverissa ja vapaa-

ajan keskusteluryhméassa.

Kyselytutkimuksen tulokset kasiteltiin Webropolin oman raportointitytkalun avulla. Rapor-
tointity6kalun avulla vastaukset voitiin muuttaa ja esittaa erilaisilla kuvioilla, kaavioilla ja
numeraalisina tuloksina. Webropol-tydkalun avulla keratty data voitiin siirtdéd suoraan Mic-
rosoft Exceliin, jossa sen tydstaminen jatkui. Webropolin lisdksi analysointiin kaytettiin
myo6s Microsoft Excel- ja Powerpoint ohjelmia. Nailla ohjelmilla saatiin luotua laajemmin

erilaisia kuvioita ja esimerkiksi muutettua taulukoita haluttuun muotoon.
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Keréatty aineisto on tiivistetty luokittaisia lukuma&éaria kuvaaviksi prosenttijakaumiksi. Pro-
senttijakaumia voidaan kayttaa mittaustasosta rippumatta. Jakaumien liséksi aineiston
muuttujia voidaan tiivistaa tilastollisiksi tunnusluvuiksi. Tilastollisia tunnuslukuja on useita
ja sopivan tunnusluvun valintaan vaikuttaa esimerkiksi muuttujan mittaustaso. Tassa tutki-
muksessa tilastollisia tunnuslukuja hyddynnettiin kuvaamalla keskiarvoa ja havaintojen lu-

kumaaraa. Keskiarvo kuvaa muuttujan keskimaaraista arvoa. (Vehkalahti 2019, 53-54.)
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4 Tutkimuksen tulokset

Neljannessa paaluvussa esitellddn tutkimuksen tulokset ja kyselylomakkeen avulla keratyt
aineistot. Paaluku on jaettu kolmeen alalukuun, helpottaen alaongelmien ja tulosten va-
lista tarkastelua. Tutkimuksen alaongelmina oli selvittdd yksilon kokemia etéatyon hyotyja
ja haasteita, etatydn vaikutuksia yksilon ja tiimin valiseen kommunikointiin, ja yksilon per-

soonallisuuden vaikutus kokemuksiin etatyosta.

Kyselylomake lahetettiin yhteensa yhdelletoista henkildlle, joista kahdeksan vastasi kyse-
lyyn onnistuneesti. Kyselytutkimuksen vastausprosentti ylsi noin 72,7 prosenttiin. Vastaa-
jien joukosta selvitettiin jokaisen dominoiva persoonallisuusvari (kuvio 4). Persoonallisuus-
variltdén vihreita vastaajia oli eniten, kokonaisuudessaan kolme henkiléa eli 37,5 prosent-
tia vastaajista. Punaisia ja keltaisia persoonallisuusvareja oli kaksi henkil6a kumpaakin
varia. Molempia vareja esiintyi siis 25 prosenttia kokonaismaarasta. Vastaajien joukossa
oli vahiten persoonallisuusvariltaan sinisia henkiloitd. Heita oli vastaajien joukossa vain

yksi henkil6 eli 12,5 prosenttia kaikista vastaajista.

Vastaajien dominoivat persoonallisuusvarit

25%

= Vihred = Punainen Keltainen = Sininen

Kuvio 4. Vastaajien dominoivat persoonallisuusvarit

4.1 Yleinen mielipide etatyosta

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien suhtautumista etatyohon yleisesti (taulukko 2). Kysytta-
essa suhtautumista etatyéhon 37,5 prosenttia vastaajista suhtautui siihen taysin positiivi-
sesti. Jokseenkin positiivisesti suhtautui 50 prosenttia vastaajista ja taysin negatiivisesti
12,5 prosenttia. Kaiken kaikkiaan 87,5 prosenttia vastaajista suhtautui positiivisesti ja vain

12,5 prosenttia negatiivisesti etatydhon. Vastausten keskiarvo on arvoltaan nelja. Myds
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Ylen taloustutkimuksen mukaan suomalaiset pitavat etatoista ja yli puolet tydikaisista te-

kisi etatoita mielellaédn poikkeusolojen ulkopuolellakin (Pantsu 2020a).

Taulukko 2. Tutkittavien suhtautuminen etatyéhén

1 2 S 4 B
Taysin eri Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysinsa- | Keskiarvo
mielta eri mielta eika eri mieltd | samaa mielta maa mieltd
T 12,5 % 50 % 375 %
Suhtaudun positiivisesti etatyéhén i - - i 4
P o (1) 4) 3)

Tutkimuksessa kartoitettiin tutkittavien etatyon maaraa ja toiveita etatyon maarasta poik-
keusolojen ulkopuolella (taulukko 3). Toimeksiantajayrityksessa kohderyhman vastaajista
87,5 prosenttia tydskentelee keskimaarin etana poikkeusolojen ulkopuolella harvemmin
kuin kerran kuussa ja 12,5 prosenttia yhdesta neljaan kertaa kuussa. Vastausten keskiar-

voksi muodostui 1,1.

Kysyttdessa kuinka usein vastaajat haluaisivat tydoskennella keskimaarin etané, 12,5 pro-
senttia haluaisivat tytskennella harvemmin kuin kerran viikossa etana. Vastaajista 37,5
prosenttia haluaisi tydskennella etana 1-4 kertaa kuussa ja 50 prosenttia 5-8 kertaa

kuussa. Vastausten keskiarvoksi muodostui 2,4.

Taulukko 3. Tutkittavien etatydn maara

1 2 3 4
Harvemmin 1-4 Kertaa 5-8 kertaa Useammin Keskiarvo
kuin kerran kuussa kuussa kuin kaksi
kuussa kertaa vii-
kossa

Kuinka usein tydskentelet keski-
madarin eténa poikkeusolojen ulko- 87'75 % 12'15 % - - 1,1
puolella? Y )
Kuinka usein haluaisit tyGsken-
nella keskimaarin etina poikkeus- 12(.15) % 3'.«'(,35) % 5?4‘)% ; 2,4
olojen ulkopuolella?

4.2 Etatyon hyodyt ja haasteet

Kyselytutkimuksessa selvitettiin kohderyhman suhtautumista etatyon mahdollistamiin hyo-
tyihin ja haasteisiin (taulukko 4). Melin (2020) ja Vilkman (2016) ovat yhta mielté etatyon
tuomista hyddyista. Etatyd vahentaa heidan mukaansa turhaa liikkumista ja kuormittu-
mista. Voidaan myds, olettaa ettd etatyd mahdollistaa paremman tydrauhan ja keskittymi-
sen tyohon. (Melin 2020; Vilkman 2016, luku 1.)
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Taulukko 4. Tutkittavien kokemuksia etatyon hyodyista ja haasteista

1 2 3 4 =
Taysin eri Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin sa- | Keskiarvo
mielta eri mielta eika eri mieltd | samaa mieltd | maa mieltd
e L ) 12,5 % 25 % 62,5 %

Pidan etatydpdivana sovitut tauot - ; - ; 4.4

tyop (1) (2) (5)
Tybntekovalineet ja -ohjelmat toi- 12,5 % 50 % 37.5% 4.1
mivat hyvin etana ° (1) ° (4) (3) ’
Etatyd auttaa sovittamaan vapaa- 12,5% 25% 62,5 % 4.4
aikaa ja ty6ta helpommin B n B (2) ) ’
Etatyd mahdollistaa paremman 12,5 % 25% 50 % 12,5 % 36
tydrauhan ; 1) @) 4) (1) '
Etatyd sadastad merkittavasti tys-
matkaan kuluvaa aikaa (yhteensa - - 252% - 756% 45
45min tai yli paivissd) 2) (6)
Etatyd lisda yksinaisyyden ja eris- 12,5 % 12,5 % 50 % 25 % 38
tyneisyyden tunnetta yhteisosta (1) ° (1) 4) (2) !

Kaiken kaikkiaan 62,5 prosenttia vastaajista pitavat aina ja 25 prosenttia pitavat usein eta-
tyOpdaivana sovitut tauot. Vastaajista 12,5 prosenttia jattavat usein etatydpaivana sovitut
tauot pitamatta.

Vastaajien mielesta tyontekovélineet ja -ohjelmat toimivat padsaantoéisesti hyvin etana.

Vastaajista 37,5 prosentilla ne toimivat moitteettomasti ja 50 prosentilla padsaantdisesti
hyvin. Vastaajista 12,5 prosentin mielesta tyontekovélineet ja -ohjelmat eivat aina toimi

hyvin etana.

Kyselyyn vastanneista 62,5 prosenttia kokee etatyon auttavan vapaa-ajan ja tyon yhteen-
sovittamisessa ja 25 prosenttia kokee apua olevan jonkin verran. Etétyd vaikeuttaa jonkin

verran vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamista 12,5 prosentilla vastaajista.

Etatyd mahdollistaa ehdottomasti paremman tyérauhan 12,5 prosentille vastaajista ja 50
prosentin mielestéa tydrauha parantuu jonkin verran. Vastaajista 25 prosenttia ei koe tyo-
rauhan paranevan tai huononevan. Loput 12,5 prosenttia vastaajista kokevat etatyon huo-
nontavan tyérauhaa jonkin verran. Etatyopaivan aikana 75 prosenttia vastaajista saasta-
vat yli 45 minuuttia tydmatkaan kuluvaa aikaa. Loput 25 prosenttia sdastavat vahemman

kuin 45 minuuttia.

Kysyttdessa etatyon lisdamasta yksindisyyden ja eristaytyneisyyden tunteista, vastaukset
jakautuivat vastaajien kesken. Vastaajista 25 prosenttia kokee etatyon lisdavan yksinai-
syyden ja eristyneisyyden tunnetta yhteiststa, 50 prosenttia kokee tunteen lisdantyvan

jonkin verran. Vastaajista 12,5 prosenttia ei ollut samaa eika eri mielta ja vimeiset 12,5
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prosenttia eivat kokeneet yksindisyyden ja eristyneisyyden tunteiden lisdantyvan eta-

tyossa.

Tyoterveyslaitos (2020a) kertoo etatydn haasteisiin kuuluvan yksindisyyden ja eristynei-
syyden tunteiden lisdantyminen (Tyo6terveyslaitos 2020a). Toteutettu kyselytutkimus vas-
taa Tyoterveyslaitoksen vaittamaa, koska suurin osa vastaajista kokivat yksindisyyden ja

eristyneisyyden tunteiden lisdantymista etatyopaivina.

Pantsun (2020b) mukaan 74 prosenttia suomalaisista koki tydkavereista erillaan olemisen
negatiivisena asiana. Yli puolet vastaajista ikavoivat tyokavereita ja kokivat eristyneisyy-
den tunteita. (Pantsu 2020b.)

4.3 Etatyon vaikutus yksilén ja tiimin valiseen kommunikointiin

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin tutkittavien kokemuksia etatydsta tiimin kanssa (taulukko
5). Vilkmanin (2016) mukaan yhteisdllisyyden yllapitAminen on haastavampaa etatoita te-
kevien kesken. Erityisen tarkeaé yhteisollisyyden rakentamisessa ja yllapitdmisessa on
yhteydenpidon maara ja laatu. Etatydssé epamuodolliset keskustelut vahenevat, joten on
tarkeda suunnitella ajankohtia myods epamuodollisille keskusteluille. (Vilkman 2016, luku
2.) Kyselytutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta suurimmalle osalle vastaajista kommuni-

kointi vaikeutuu ja epamuodolliset keskustelut vahenevét etatyopaivina.

Taulukko 5. Tutkittavien kokemuksia etatydsta tiimin kanssa

1 2 = 4 Bl
Taysin eri Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin sa- Keskiarvo
mieltd eri mielta eika eri mieltd | samaa mieltd | maa mielta

Etatydpdivand on vaikeampaa 0 o 0 o
kommunikoida tiimin kanssa ver- . 25 % 12,5 % 50 % 12,5 % 35
rattuna |ahipaiviin (2) M () (M
Etatyd vaikeuttaa tiimildisiin tutus- 12,5 % 37.5% 50 % 43
tumista : (1) : (3) 4) !
Etatydpaivan aikana epamuodolli- o o
set keskustelut (keskustelut, jotka . . . 37,5 % 62,5 % 45
eivit liity tydhan) vahentyvat (3) ()
Kaytdssa olevat etdvuorovaiku- o 0
tuskanavat (esim. Skype, Teams) - - - 25% 75 % 438
tukevat etétyots (2) (8)

Kyselytutkimuksen perusteella 12,5 prosentin mielesta etatydpaivana on vaikeampaa
kommunikoida tiimin kanssa verrattuna lahipaiviin ja 50 prosenttia koki kommunikoinnin
jokseenkin vaikeammaksi. Vastaajista 12,5 prosenttia ei ollut samaa eika eri mielté ja lo-

put 25 prosenttia eivat kokeneet kommunikoinnin olevan vaikeampaa.
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Vastausten perusteella 50 prosenttia kokee etéatyon vaikeuttavan tiimilaisiin tutumistumista
ja 37,5 prosenttia kokee sen vaikeuttavan jonkin verran tutustumista. Loput 12,5 prosent-

tia eivat koe etatytn vaikeuttavan tiimilaisiin tutustumista.

Vastaajista 62,5 prosenttia oli tdysin samaa mielta, etatyopaivan aikana epamuodollisten
keskusteluiden vahenemisesta ja 37,5 prosenttia oli jokseenkin samaa mieltd. Kaytossa
olevat etavuorovaikutuskanavat tukevat 75 prosentin mielesta taysin ja 25 prosentin mie-

lesta jokseenkin etatyota.

4.4 YKsilon persoonallisuusvarin vaikutus etatydn kokemuksiin

Persoonallisuustyyppi helpottaa toisen henkilén luonteenpiirteiden hahmottamista ja tun-
nistamista. Se, etta kahdella henkildlla on sama persoonallisuustyyppi ei viela tarkoita,

ettd he kayttaytyvat tai kokevat jokaisen tilanteen samalla tavalla.

"Suhtaudun positiivisesti etatydohon” -vaittamaan vastanneista henkildista, 50 prosenttia
punaisista ja keltaisista persoonallisuusvéreistéa olivat tdysin samaa mieltéa ja 50 prosenttia
jokseenkin samaa mielta (kuvio 5). Vihreiden mielipiteet jakautuivat 33,3 prosenttisesti
taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta ja taysin eri mielta vastausten valille. Sini-

set vastaajat olivat 100 prosenttisesti jokseenkin samaa mielta vaittdman kanssa.

Suhtaudun positiivisesti etatyohon
@Vihred BPunainen OKeltainen @Sininen

120,00%

| 100%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

33,33%
| 50%
| 50%

33,33%
33,
| 50%

0,00%
Téysin eri mieltd  Jokseenkin eri  Ei samaa eiké eri Jokseenkin Téysin samaa
mielta mielta samaa mielta mielta

Kuvio 5. Persoonallisuusvarien suhtautuminen etatyéhon
Kaikki persoonallisuusvariltaan punaiset, vihreat ja siniset tydskentelevat keskimaarin har-

vemmin kuin kerran kuussa etana poikkeusolojen ulkopuolella. Keltaisista 50 prosenttia

tyoskentelee harvemmin kuin kerran kuussa ja 50 prosenttia 1-4 kertaa kuussa.
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Punaisista ja keltaisista 50 prosenttia ja vihreistd 66,7 prosenttia haluaisi tytskennella
etana poikkeusolojen ulkopuolella 5-8 kertaa kuussa. Loput 50 prosenttia punaisista ja
keltaisista ja 100 prosenttia sinisista haluaisi tydskennella etana 1-4 kertaa poikkeusolo-
jen ulkopuolella. Vihreista 33,3 prosenttia haluaisi tyéskennelld etdnd harvemmin kuin ker-

ran kuussa.

"Pidan etatyopaivana sovitut tauot” -vaittaman kanssa taysin samaa mielta ovat 100 pro-
senttia punaisista, 66,7 prosenttia vihreista ja 50 prosenttia keltaisista. Sinisista 100 pro-
senttia ja keltaisista 50 prosenttia oli jokseenkin samaa mieltd vaitteen kanssa. Vihreista

vastaajista 33,3 prosenttia oli vaitteen kanssa jokseenkin eri mielta.

"Tydntekovalineet ja -ohjelmat toimivat hyvin etand” -vaittaméan kanssa taysin samaa
mielta oli 66,7 prosenttia vihreista ja 50 prosenttia keltaisista. Punaisista, sinisista ja keltai-
sista 50 prosenttia oli jokseenkin samaa mielté. Vihreista 33,3 prosenttia oli jokseenkin eri

mielta vaittaméan kanssa.

"Etaty6 auttaa sovittamaan vapaa-aikaa ja tyota helpommin” -vaittdman kanssa taysin sa-
maa mielta oli 50 prosenttia punaisista, 66,7 prosenttia vihreista ja 100 prosenttia keltai-
sista. Vihreista 33,3 prosenttia ja sinisista 100 prosenttia oli jokseenkin samaa mielta ja
punaisista 50 prosenttia jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa.

"Etatyé mahdollistaa paremman tyérauhan” -vaittaman kanssa 50 prosenttia keltaisista ol
taysin samaa mielta, 100 prosenttia punaisista ja 66,7 prosenttia vihreista oli jokseenkin
samaa mielta vaitteen kanssa. Vihreista vastaajista 33,3 prosenttia ja keltaisista 50 pro-
senttia ei ollut samaa eika eri mieltd ja 100 prosenttia sinisista vastaajista oli jokseenkin

eri mielta vaitteen kanssa.

Lahes kaikki olivat tdysin samaa mielta "etatyé saastaa merkittavasti tydbmatkaan kuluvaa
aikaa” -vaittdman kanssa. Tata mielta olivat 100 prosenttia keltaisista ja sinisista seka
66,7 prosenttia vihreista ja 50 prosenttia punaisista. Loput vastaajat eli punaisista 50 pro-
senttia ja vihreista 33,3 prosenttia ei kuitenkaan olleet samaa eika eri mielta vaittaman

kanssa.

"Etatyo lisda yksindisyyden ja eristyneisyyden tunnetta yhteisdsta” -vaittaman kanssa tay-
sin samaa mielté oli 66,7 prosenttia vihreista vastaajista (kuvio 6). Punaisista 50 prosent-
tia, vihreista 33,3 prosenttia, keltaisista 50 prosenttia ja sinisista 100 prosenttia oli jok-
seenkin samaa mielta. Lopuista vastaajista 50 prosenttia punaisista eivét olleet samaa

eika eri mielta ja 50 prosenttia keltaisista olivat taysin eri mielta vaitteen kanssa.
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Etatyo lisaa yksinaisyyden ja eristyneisyyden
tunnetta yhteisosta

EVvinrea @Punainen OKeltainen BSininen

120,00 % &
o
o
100,00 % °
&
80,00 % o
= 2 2 2 -
60,00 % a = ®aa
3
40,00 % &
20,00 %
0,00 %
Taysin eri mielta  Jokseenkin eri  Ei samaa eika eri Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta samaa mielta mielta

Kuvio 6. Persoonallisuusvarien kokema yksinaisyyden ja eristyneisyyden tunne

"Etatyopaivana on vaikeampaa kommunikoida tiimin kanssa verrattuna lahipaiviin” -vaitta-
man vastaksissa vihreiden vastaajien mielipide jakautui tasaisesti 33,3 prosenttisesti tay-
sin samaa mielta, ei samaa eika eri mielta ja jokseenkin eri mielté vaihtoehtoihin (kuvio 7).
Punaisista ja sinisistd 100 prosenttia ja keltaisista 50 prosenttia oli jokseenkin samaa
mielta vaittdman kanssa. Keltaisista 50 prosenttia on jokseenkin eri mielta vaittdman

kanssa.
Etatyopaivana on vaikeampaa kommunikoida
tiimin kanssa verrattuna lahipaiviin
@Vihred DOPunainen 0OKeltainen BESininen
120,00% 2 2
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«© @ «“
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0,00%
Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri  Ei samaa eiké eri Jokseenkin Téysin samaa
mielté mieltd samaa mielta mielta

Kuvio 7. Persoonallisuusvérien kokema etaty6n vaikutus kommunikointiin

"Etatyo vaikeuttaa tiimilaisiin tutustumista” -vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 100
prosenttia punaisista, 33,3 prosenttia vihreista ja 50 prosenttia keltaisista. Vihreista 66,7
prosenttia ja sinisista 100 prosenttia oli jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa. Keltai-

sista 50 prosenttia oli jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa.
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"Kaytossa olevat etdvuorovaikutuskanavat tukevat etatyota” -vaittaman kanssa taysin sa-
maa mielté olivat 100 prosenttia punaisista ja vihreistad sekd 50 prosenttia keltaisista. Sini-
sista 100 prosenttia ja loput 50 prosenttia keltaisista oli jokseenkin samaa mielta vaitteen

kanssa.
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5 Pohdinta

Viidennessa eli vimeisessa paaluvussa tarkastellaan ja tehdaan johtopaatoksia kyselytut-
kimuksen tuloksista. Luvussa arvioidaan myos tutkimuksen kokonaisluotettavuutta ja eetti-

syyttd. TAman luvun lopussa arvioidaan opinnaytetydprosessia ja omaa oppimista.

Tutkimuksen aihe valittiin toimeksiantajayrityksen kanssa yhteisymmarryksessa sen ajan-
kohtaisuuden vuoksi. Tutkimuksen pd&dongelmana oli selvittaa etatyon vaikutuksia yksilon
nakokulmasta. Tutkimustulosten avulla voidaan kartoittaa kohderyhméan kokemuksia eté-
tyosta. Tulosten avulla toimeksiantajayritys voi tarvittaessa tehdd muutoksia etatyéohjeis-
tuksiin, luoda parempia kommunikointikanavia tiimille ja huomioida niissa erilaisten per-

soonallisuustyyppien tarpeet.

5.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tutkittavat olivat suurimmaksi osaksi samaa mielta toistensa kanssa mielipidetta ja koke-
muksia mittaavissa kysymyksissa. Tulokset sisalsivat myds eri mielisyyksia, eivéatka vas-

taajat olleet kaikesta yhta mielta.

Kohderyhma suhtautui paasaantoisesti positiivisesti etatydhon. Tulosten perusteella yli
puolet vastaajista haluaisi tydskennelld useammin eténé poikkeusolojen ulkopuolella ver-

rattuna nykytilanteeseen.

Jarvan (2017) tutkimuksessa selvisi, etta kaikki tutkimuksen haastatteluvaiheeseen osal-
listuneet henkilot halusivat tehda enemman etatoita tulevaisuudessa verrattuna tutkimus-
hetkeen. Etatyd mahdollisuutta toivottiin yhdesta kolmeen kertaan viikossa. (Jarva 2017,
34))

Kartoittaessa etatyon hyottyja ja haasteita, suurin osa vastaajista koki etatyén tuovan
enemman hy6tyja kuin haasteita. Vastauksissa esiintyi kuitenkin hajontaa eivatka kaikki
olleet asioista samaa mielta. Lahes kaikki vastaajat saastavat merkittavasti tyématkoihin

kuluvaa aikaa tydskennelless&én etéana.

Useimmille vastaajille etatyd mahdollistaa paremman tyérauhan ja helpottaa ty6n ja va-

paa-ajan sovittamisen. Toisille nAma, usein etatyohon yhdistetyt hyodyt eivat toteutuneet-
kaan, vaan osa vastaajista koki etatytén huonontavan tyérauhaa ja jopa vaikeuttavan tyén
ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Keltaisista 100 prosenttia koki etatyon auttavan vapaa-

ajan ja tyon yhteensovittamisessa, puolet punaisista olivat kuitenkin eri mielta. Punaisista
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100 prosenttia koki etatydn mahdollistavan paremman tyérauhan, mutta 100 prosenttia si-

nisisté olivat jokseenkin eri miesta vaitteen kanssa.

Doylen (2020) ja Tyoturvallisuuskeskuksen (2017) mukaan etétyd tarjoaa sopivasta tyo-
rauhaa ja lasnaoloa yhteisdssa. Etatydn avulla tyontekija saa enemman vapautta ja vas-
tuuta, joka lisda voi lisata tydntekijan kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Doyle 2020; Tyotur-

vallisuuskeskus 2017.)

Etatydn varjopuolista esiin nousi lisdantynyt yksindisyyden ja eristyneisyyden tunteen li-
saantyminen etatyota tehdessa. Kaikkia taméa ei kuitenkaan koskettanut, silla pieni osa
vastaajista ei koe kyseisten tunteiden lisaantyvan etatoita tehdessa. Vastaajista 50 pro-
senttia keltaisista eivéat kokeneet yksindisyyden ja eristyneisyyden tunteiden lisdantymista.
Punaisista 50 prosentti ei ollut samaa eiké eri mielta vaitteen kanssa.

Jarvan (2017) tutkimuksen mukaan paaasiallinen syy etatyopéiviin oli tydmatkassa saas-
tetty aika ja parempi ty6rauha. Vastaajat kokivat etatydon myés helpottavan tyon ja muun
elaman yhteensovittamista. Tutkimuksen tuloksista selvisi, etté vastaajat kokivat haasta-
vaksi lahestya etétyota tekevaa kollegaa. (Jarva 2017, 35—36.) Jarvan (2017) tutkimustu-
lokset tukevat omaa tutkimustani. Tulokset ovat saman suuntaiset muiden etatydsta tehty-
jen tutkimusten ja etaty6sta kirjoitetun teorian kanssa.

Etatydssa kaytetddn usein paljon tietotekniikkaa ja lahes kaikki vastaajat kokivat tyonteko-
valineiden ja -ohjelmien toimivan hyvin etapaivana. Vastausten perusteella kaikilla tieto-
tekniikka ei kuitenkaan toiminut oletetulla tavalla vaan 33,3 prosenttia vihreista kokivat

jonkin verran ongelmia tietotekniikan kanssa etapaivina.

Tutkimuksen perusteella voidaan paatella, etta kaytdssa olevat etdvuorovaikutuskanavat
tukevat etatyota ja kommunikointia kaikkien vastaajien mielesta. Kuitenkin yli puolet vas-
taajista kokivat kommunikoinnin olevan haastavampaa etapaivina verrattuna lahipaiviin.
Lahes kaikki vastaajista kokivat etatyon vaikeuttavan muihin tiimilaisiin tutustumista. Kaik-

kien vastaajien mielestd epamuodolliset keskustelut vahentyivét etdpaivan aikana.

Tiimin kommunikointi ja sopivat kommunikointikanavat ovat hyvin tarkeita yhteistyon suju-
misen kannalta. Oikeiden ja sopivien kommunikointikanavien ldytaminen on aarimmaisen
tarkedd, jotta tarvittava tietd kulkeutuu oikealla tavalla oikeilla henkildille. (Hiila ym. 2019,

luku 5.5.)
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Jarvan (2017) tutkimuksen mukaan kaikki haastateltavat olivat yksimielisia etatydn nega-
tiiviseen vaikutukseen yhteiséllisyydessa. Yhteisollisyyden karsimisesta huolimatta ku-
kaan vastaajista ei kokenut syrjaytymisen tunteita tydyhteisosta. (Jarva 2017, 38—-39.)
Kommunikointiin liittyvat tulokset ovat jokseenkin saman suuntaiset ja tukevat toisiaan.
Syrjaytymisen erilaiset kokemukset voidaan selittdd muun muassa organisaatioiden vali-

silla eroilla, joita esiintyy esimerkiksi yhteisokulttuurissa tai esimiestydssa.

Kyselytutkimuksen tuloksista voidaan huomata pientd hajontaa eri varien kesken ja sa-
man persoonallisuusvarien vastausten sisdista hajontaa. Hajontaa oli eniten vihrean per-
soonallisuusvarin joukossa. Eri mielisyytta havaittiin etatyon kokemuksessa ja halukkuu-
dessa tehda etaty6ta. Etatyon hyodyt ja haasteet koettiin paasaantodisesti samalla tavalla.
Poikkeuksia esiintyi tydntekovélineiden ja -ohjelmien toimivuudessa ja sovittujen taukojen
pitdmisessa. Eniten hajontaa vihredn persoonallisuusvarin valilla esiintyi "etatydpaivana
on vaikeampaa kommunikoida tiimin kanssa verrattuna lahipaiviin” -vaittaman kohdalla,

jossa jokaisen kokemus asiasta oli hieman erilainen.

Persoonallisuusvériltdan punaisilla hajontaa esiintyi vastaajien arvioidessa vapaa-ajan ja
tyon yhteensovittamista. Puolet kokivat etatyon auttavan ja puolet eivat kokeneet etatyon
auttavan vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamisessa.

Keltaiset olivat taas eri mielta etatydn lisaamasta yksinaisyyden ja eristyneisyyden tun-
teesta. Puolet keltaisista vastaajista koki kyseisten tunteiden lisdéantyvan etatydssa ja puo-
let ei. Hajontaa esiintyi myds kommunikoinnin laadussa etapaivina verrattuna lahipaiviin.
Puolet vastaajista kokivat kommunikoinnin vaikeutuvan jonkin verran etapaivana ja puolet
olivat tasta eri mielta. Keltaisista puolet kokivat etatyon vaikeuttavan tiimilaisiin tutustu-

mista, kun taas puolet eivat kokeneet etétydn vaikeuttavan asiaa.

Persoonallisuusvariltaan sinisten vastausten valilla ei esiintynyt hajontaa. Tama selittyy
silla, etta vastaajista vain yksi oli persoonallisuusvariltaan sininen. Sinisten vastaukset oli-

vat linjassa muiden persoonallisuusvérien keskiarvon kanssa.

Jokaisella vastaajalla on oma identiteetti henkilon persoonallisuusvérista riippumatta.

Téassa tutkimuksessa persoonallisuusvarien vélisia eroja ei esiintynyt merkittavasti.

5.2 Kehittédmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustulosten perusteella luodut kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset edesauttavat

etatydn toimivuutta toimeksiantajayrityksen tiimissa. Ne myos lisaavat esimiesten tietoutta
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oman tiimin suhtautumisesta etatyohon ja tuovat mahdollisesti esiin esimerkiksi tiimin te-

hokkuuteen ja motivaatioon vaikuttavia tekijoita.

Ensimmaisena kehittdmisehdotuksena nostan esille tiimin sisdisen etatytohjeistusten luo-
misen ja sen lapikayminen tiimin kanssa. Sopivasta ja sallitusta etatyon maarasta on
syyta keskustella esimiesten ja tiimin keskuudessa, koska tutkimuksen mukaan suurin osa
tiimilaisista haluaisi tyéskennella etdna poikkeusolojen ulkopuolella useammin verrattuna
aikaisempaan. Etatyoohjeistuksessa on tarkeaa mainita myods esimerkiksi tietoteknisista
asioista, jotta tyontekija ei jaa yksin tietoteknisten ongelmien kanssa vaan tyot sujuvat

moitteettomasti myos etana.

Toinen kehittamisehdotus liittyy tiimin kommunikoinnin parantamiseen etapaivind. Suurin
osa tiimildisista koki kommunikoinnin vaikeutuvan ja epamuodollisten keskusteluiden va-
henevan etdpaivana. Tahan voidaan reagoida esimerkiksi kannustamalla tyéntekijoita
kayttamaan jo olemassa olevia yhteisia etavuorovaikutuskanavia ja tiimin sisaisia ryhmia
enemman. Uuden kanavan perustamisen jalkeen on suurempi kynnys aloittaa siella kes-
kustelu verrattuna vanhaan ja turvalliseen kanavaan. Onkin tarke&a, etta esimiehet nayt-
tavat mallia ja painottavat uuden vuorovaikutuskanavan kaytén mahdollisuutta. Kun kom-
munikointi helpottuu ja epamuodollisten keskustelujen maéara kasvaa, voi se vaikuttaa po-
sitiivisesti yksinaisyyden ja eristyneisyyden tunteisiin. Tama taas parantaa esimerkiksi yk-

silon yhteenkuuluvuuden tunnetta ja parantaa kokonaishyvinvointia.

Jatkotutkimusehdotuksena kyselytutkimuksen voisi toteuttaa muihin toimeksiantajayrityk-
sen tiimeihin ja verrata tuloksia keskenaan. Eri tiimien valisia eroja olisi mielenkiintoista

kartoittaa ja analysoida, mista erot johtuvat ja vaikuttavatko esimerkiksi erilaiset ty6tehta-
vat etatyon kokemuksiin. Esimies voi saada muista tiimeista myos hyvia ideoita oman tii-
min kehittdmiseen paremmaksi. Kyselyn laajentaminen voi mahdollisesti tuoda uusia na-
kokulmia liittyen persoonallisuusvéarien vaikutuksesta etatyon kokemuksiin, kun tutkittava

joukko on merkittavasti suurempi.

Kyselytutkimuksen voi my6s toistaa samassa kohderyhmdassa noin yhden tai kahden vuo-
den kuluttua. Tall6in nahd&dan mahdollisten toimenpiteiden toimivuutta ja vaikutuksia. Ky-
selytutkimusta voi laajentaa laadulliseksi tutkimukseksi, jolloin tydntekijoéiden omat ajatuk-

set, mielipiteet ja perustelut nousevat tuloksissa enemman esille.

5.3 Tutkimuksen kokonaisluotettavuus

Maarallisen tutkimuksen kokonaisluotettavuutta arvioidaan tutkimuksen reliabiliteetin ja

validiteetin avulla. Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta edesauttaa huolellinen suunnittelu.
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Reliabiliteetti arvioi tutkimuksen pysyvyyttd, tarkkuutta ja toistettavuutta. Tutkimus on reli-
aabeli, kun tutkimusta toistettaessa saadaan tdsmalleen sama tulos tutkijasta riippumatta.
Tutkimus on tarkka, kun tutkimuksessa ei ole satunnaisvirheitad. Tutkimuksen reliabiliteet-
tia arvioidessa kiinnitetdan huomiota otoksen edustavuuteen, vastausprosenttiin, huolelli-
suutteen havaintoyksikéiden ja muuttujien syéttamisessa ja mahdollisiin mittausvirheisiin.
(Vilkka 2007, 149-150.)

Kvantitatiiviseksi tutkimukseksi kyselytutkimuksen kohderyhma oli varsin pieni (11 henki-
16&). Tutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena, joten perusjoukosta ei otettu erillisté otosta ja
siten otosvirheen mahdollisuutta ei ole. Kyselyn vastausprosentti oli 72,7 prosenttia, joka
on tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa varsin hyva. Voidaan todeta, etta tutkimuksen
tulokset vastaavat hyvin kohderyhméa. Havaintoyksikot ja havaintoyksikdiden muuttujat
siirrettiin suoraan kyselytydkalun kautta analysointitytkaluun, jolloin virheet arvojen sy6tta-
misessa minimoitiin. Vakioidussa kyselytutkimuksesta saadut tulosten tarkkuudet ovat
suuntaa antavia vakioitujen vastausvaihtoehtojen takia. Kyselytutkimus ei sisaltanyt avoi-
mia kysymyksia tai vastausvaihtoehtoja, joten vastaajat ovat valinneet sopivimman vas-

tausvaihtoehdon.

Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata tarkoituksen mukaisia asioita,
joita tutkimuksessa oli alun perinkin tarkoitus mitata. Validissa eli patevassa tutkimuk-
sessa teoreettiset kasitteet on onnistuttu muuttamaan eli operationalisoimaan arkikielen
tasolle, eika tutkimuksessa esiinny systemaattisia virheita. Tutkimuksen validiteettia arvioi-
dessa kiinnitetaan huomiota operationalisoinnin onnistumiseen, mittarin sisallén ja muotoi-

lun onnistumiseen ja mittarin epatarkkuuksien arvioimiseen. (Vilkka 2007, 150.)

Kyselytutkimus liittyi etatydskentelyyn, joka on termina usein selkeasti ymmarrettavissa.
Lisaksi kyselyn koko kohderyhmalla on aikaisempaa kokemusta etatydskentelysta toimek-
siantajayrityksessa. Mittarin eli kyselylomakkeen kysymysten ja vastausvaihtoehtojen si-
salto ja muotoilu on onnistunut. Tutkija ja tutkittavat ovat ymmartaneet kysymykset ja vas-
tausvaihtoehdot samalla tavalla. Vaarinymmartamisen mahdollisuutta on minimoitu tes-
taamalla kyselytutkimus etukateen ja muokkaamalla sitd selkeammaksi ennen oikean ai-

neiston kerdamista.

Méaarallisen tutkimuksen aineiston tarkastuksessa on myds arvioitava tutkimuksen kato el
puuttuvien tietojen méaran tarkastelua tutkimuksessa. Kato ei yleensa ole ongelma, mikali
kato esiintyy suhteellisesti, satunnaisesti tai se on vahainen. Katoanalyysi ja kadon laatu
pitda aina arvioida maarallisessa tutkimuksessa. Suuren kadon maaraa voi ennaltaeh-
kaista huolellisella suunnitellulla. (Vilkka 2007, 106-107.)
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Kokonaistutkimuksessa vastaajajoukko on perusjoukko eika erillistd otantaa tehda. Kyse-
lylomakkeen kaikki kohdat olivat pakollisia ja itse kyselyyn vastaaminen kesti alle viisi mi-
nuuttia, tama itsessaan ehkaisi kadon ilmaantuvuutta. Yhdestatoista henkilosta kahdek-
san henkiléa vastasi kyselyyn. Vastaamatta jattaneiden henkildiden kokemukset ja mielipi-
teet puuttuvat ja jattavat aukkoja tiedon keruuseen. Tama lisda epavarmuutta tutkimustu-
losten toistettavuuteen, vaikka vastausprosentti oli korkea. Tasta huolimatta tutkimuksen

kokonaisluotettavuus on hyva.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta edesauttoi myds selkeé tutkimussuunnitelma ja paa-
ja alaongelmien selkea ja tdsmallinen maarittely. Aineiston keraamistapa valittiin huolelli-
sesti pohtien sen sopivuutta kohderyhmalle, tutkittavaan asiaan ja valittujen analysointi-

menetelmien avulla saatiin merkittavaa tietoa tutkittavasta asiasta.

Kyselytutkimus on toistettavissa samassa yrityksessa vastaavalle kohderyhmalle tutkijasta
riippumatta. Tallin on kuitenkin otettava huomioon henkildston mahdollinen vaihtuminen
ja mielipiteiden muuttuminen ajan kuluessa. Taman takia tulokset eivat valttamatta vastaa
toisiaan, jos kyselytutkimus toteutetaan uudelleen tulevaisuudessa. Mikéli kyselytutkimus
toteutetaan uudelleen lyhyen ajan sisalla, ilman muutoksia tiimin henkildkunnassa tai toi-
mintatavoissa ja -ohjeissa, tutkimus todennékdisesti paatyisi samoihin tai samankaltaisiin

tuloksiin vakioidun kyselylomakkeen avulla.

5.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikka eli tutkijan ammattietiikka tarkoittaa hyvaa tieteellista tapaa, jota jokaisen
tutkijan tulee noudattaa toteuttaessaan tutkimusta. Hyvan tutkimuksen perustana on hy-
van tieteellisen kaytannén noudattaminen. Kaytanntssa tama tarkoittaa, etta tutkija ei ta-
hallisesti loukkaa tutkimuksen kohderyhmaa, tiedeyhteisoa tai hyvaa tieteellista tapaa,
missaan tutkimuksen vaiheessa. Tutkija on my@s itse vastuussa valinnoista ja niihin liitty-
vista perusteluista, joita on kaytetty tutkimuksessa. Tutkimusetiikan lisksi tutkimustyota

tehtédessé on otettava huomioon lainsdadanto. (Vilkka 2007, 89-90.)

Hyvaan tieteelliseen tapaan kuuluu esimerkiksi yleinen huolellisuus, tarkkuus ja rehelli-
syys tutkimustytssa. Eettisesti valitut tiedonhankina-, tutkimus- ja arviointimenetelmat,
luottamuksellinen tiedon kerdaminen ja kasittely sekd avoimuus tulosten julkaisussa kuu-
luvat hyviin tieteellisiin tapoihin. Aikaisempiin tutkimustuloksiin viitatessa on tarkeaé nou-
dattaa tutkimuseettisesti hyvaksyttya tapaa. Tutkittavalla on oikeus tietdd, mihin tutkimus-
tuloksia kaytetaan, miksi ja kuka niita keraa ja sailyttdd. Heilla on myos oikeus kieltaytya

tutkimuksesta ja vetaytya pois missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Tutkimustulosten
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huolellinen ja rehellinen raportointi kuuluu myds hyvaan tieteelliseen tapaan. (Vilkka 2007,
90-92.)

Tutkijalla on velvollisuus anonymisoida tutkimusaineisto. Taman avulla suojataan vastaa-
jan yksityisyys. Lomakeaineiston voi anonymisoida esimerkiksi poistamalla tai muutta-
malla tunnistetietoja. Mikali tunnistetiedot ovat valttamattomia tutkimuksen kannalta, on
siita tiedotettava tutkittavalle etukateen. (Vilkka 2007, 95-96.)

Opinnaytetyo ja tutkimus on toteutettu Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ohjeita noudat-
taen. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa on noudatettu tutkimusetiikkaa ja Suomen lainséaéa-
dantoa. Tutkimukseen osallistuvia ei olla johdettu harhaan ja heita on informoitu oikea op-
pisesti tdman tutkimuksen kohdalla. Tutkittaville on kerrottu saatekirjeen muodossa tutki-
muksen taustasta, syista ja kenelle tutkimus on ja mihin tutkimustuloksia kaytetaén. Tutki-
muksen tulokset ovat raportoitu huolellisesti, rehellisesti ja puolueettomasti kokonaisuu-
dessaan. Vastaajien yksityisyys on pyritty suojaamaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Tutkimukseen osallistuvat henkil6t ovat valikoituneet toimeksiantajayrityksen toiveesta.
Heilla on sama tyonkuva ja kyselytutkimus on luotu kartoittamaan etétydn vaikutuksia ky-
seisessd kohderyhmassa. Vastaajilla oli seitsemén paivaa aikaa vastata kyselytutkimuk-
seen. Kyselyyn oli mahdollista vastata vain yhden kerran, jonka jalkeen vastauksia ei voi-

nut enad muokata.

Tyossa kaytetyt lahteet ovat monipuolisia ja valittu harkinnanvaraisesti, jotta ne olisivat
mahdollisimman luotettavat. Tydssa olevat tekstiviittaukset ovat tehty Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulun tekstiviittausohjeiden mukaisesti. Tutkimus tayttaa kvantitatiivisen tutki-

muksen eettiset kriteerit ja tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tutkimuskaytantoa.

5.5 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytety® on itsessdan iso projekti. Minulla oli tavoitteena saada opinnaytetyd koko-
naisuudessa valmiiksi ajallisesti haastavan aikataulun mukaisesti. Oman elamantilanteen
ja tyopaikan tyotuntien vahentyminen mahdollisti opinnaytetyon realistisen aikatauluttami-

sen.

Matka ei kuitenkaan sujunut ongelmitta. Tietoperustan kokoaminen oli yllattavan aikaa
vievaa ja haasteellista. Koin sen koko projektin haasteellisimmaksi osaksi. Siséllytin alku-
perdiseen aikataulutukseen omasta mielesténi reilusti aikaa teoriaosuuden tydstamiseen,

mutta se ei ollut riittava.
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Teoriaosuuden palautin noin viikon my6héssa alkuperéisesta suunnitelmasta ja kyselyn
julkaiseminen venyi lahes kahdella viikolla alkuperéisesta. TAma tarkoitti analysoimiseen
jaavan ajan vahenemistd. Omaksi onnekseni sain tdista lomaa ja ohjaajan kanssa sovittua
viikon lisdajan. Ylimaarainen viikko oli ehdottomasti tarpeen ja mahdollisti tyén huolellisen

viimeistelyn.

Huolellisella suunnittelulla ja uudelleen aikatauluttamalla opinnaytety® valmistui ajallaan.
Kannustavat ohjaajat Haaga-Heliasta ja toimeksiantajayrityksesta motivoivat eteenpain ja
kannustivat minua tekemaan parhaani. Voinkin todeta, etta olen tyytyvainen opinnayte-

tyon lopputulokseen.

Kehitin opinndytetydprosessin aikana omia tyon- ja projektinhallintataitoja. Opin myés pal-
jon uutta tietoa kasitellesséani teoriaa ja empiiristd materiaalia. Paasin syventymaan kvanti-
tatiivisen tutkimuksen kaytanteisiin ja aineiston kasittelyyn. Opinnadytetydn tavoitteet on
saavutettu ja tutkimuksen avulla saatiin selvitettya etéatyon vaikutuksia tydskentelyyn yksi-
[6n ndkdkulmasta toimeksiantajayrityksen tiimissa.

Opinnaytetyon tulokset on esitetty toimeksiantajayrityksen ohjaajalle ja tulokset tullaan
my6hemmin esittam&an koko kohderyhman tiimille. Toimeksiantaja on tyytyvéainen tyon
tuloksiin, vaikkei vastausprosentti saavuttanut 100 prosenttia, ja nain kattanut taysin koko
tiimin kokemusta etatyosta. Tulosten perusteella toimeksiantajayritys luo tulevaisuudessa
tiimin sisaisen etatydohjeistuksen ja huomioi tutkimuksen tuloksista saatuja tietoja muun

muassa tyovuorolistan suunnittelussa ja etétydn parantamisessa tiimissa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hyva [
Olen Thi Le ja opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa, tradenomin tutkintoa. Teen opinnaytetydn

yhteistytssa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja _kanssa. Yhteistydtahot toimivat tutkimuksen tilaajina ja vastaavat
opinnéytetyon ohjauksesta. Opinnéytetydssa tutkitaan etatyon vaikutuksia yksilan nakdkulmasta. Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena.

Tutkimus liittyy lisaantyneeseen etatydn maaraan. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa _suhtautu-

misesta etatychn ja etatydn vaikutuksista tydskentelyyn. Tutkimuksessa hy@dynnetdan myos tydyhteisdssa aikaisemmin tehtya Insights
Discovery persoonallisuustestid, joka on tehty sinulle tyésuhteesi aikana. Jos et tieda dominoivaa vériasi voit tehda ilmaistestin seuraavasta
linkista: https:ifmooli.filtestaa-temperamenttisi/

Tutkimusaineisto ja tulokset kasitelladn luottamuksellisesti henkilgtietolain edellyttamalla tavalla. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan
niin, etta vastaukset eivat ole yhdistettavissa yksittaisiin vastaajiin. Tutkimusaineisto kerataan ainoastaan tutkimukseen, johon tama saate-
kirje liittyy. Tutkimuksen paatyttya tutkimusaineisto havitetaan.

Vastaamiseen menee alle 5 minuuttia. Vastauksesi on tarked, koska korkean vastausprosentin avulla saamme kokonaiskuvan koko tiimin
nakokulmasta. Vastausten perusteella voimme tuoda nakyville etatydn positiiviset ja negatiiviset puolet, jonka avulla tulevaisuudessa niihin

voidaan reagoida paremmin. Sinun mielipiteellasi ja kokemuksellasi on merkitystal

Opinnaytetyd valmistuu vuoden 2020 aikana. Lopulliseen tydh@n ja tutkimustuloksiin voi tutustua julkaisun jalkeen theseus.fi sivustolla.
Paidset vastaamaan kyselyyn seuraavasta linkista:

https:Hlink.wehropolsurveys.com_

Vastaahan kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan tiistaina 12.05.2020.

Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa Thi Le puhelimitse _tai sahkbpostitse osoitieessa thi.Ie
Kiitos osallistumisestasi etukateen.

Ystavillisin terveisin

ThiLe
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Liite 2. Kyselylomake

Etaty: I

Taustatiedot

Tyoyhieisissa on fehty Insights Discovery persoonallisuustesti tydsuhteen aikana. Jos et fieda domineivaa variasi,
voit tehda ilmaistestin saatekirjeesta loytyvasta linkista.

1. Mik3d on dominoiva varisi DISC:in, Insights Discoveryn tai muun gamankaltaizen perzoonallisuustestin
mukaan? *

Punainen
Keltainen
WVihrea

Sininen

O00O0O0

Minulla ei cle tiedossa dominoivaa varia

Etityoskentely yleisest

2. Suhtaudun positiivisesti etatyohon *

Taysin er mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

O00O0O0

Taysin samaa mieltd

3. Kuinka usein tydskentelet keskimaarin etana poikkeusolojen ulkopuoclella? *

Harvemmin kuin kerran kuussa
1-4 kerlaa kuussa

5-8 kertaa kuussa

oNoNONO

Useammin kuin kaksi kertaa viikossa

4, Kuinka usein haluaisit tyoskennelld keskimaarin etana poikkeusolojen ulkopuolella? *

Harvemmin kuin kerran kuussa
1-4 kertaa kuussa

5-8 kertaa kuussa

0000

Useammin kuin kaksi kertaa viikossa
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Etitysn hyodyt ja haitat

5. Pidan etatyopaivana sovitut tauot *

Taysin er mielta
Joksesnkin ani mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin sarmaa mielta

0000

Taysin 2amaa mielta

6. Tydntekovilineet ja -ohjelmat toimivat hyvin etdna

(O) Taysin eri mielta

O Jokseenkin e mielta

O Ei samaa eika eri mielta
O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mielta

7. Etatyd auttaa sovittamaan vapaa-aikaa ja tyota helpommin *

() Taysin eri mielta

O Jokseenkin ar mielta

O Ei samaa eika eri mielta
O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mieltad

&. Etatyd mahdollistaa paremman tybrauhan =

() Taysin eri mielta

O Jokseenkin e mielta

O Ei samaa eika eri mielta
O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mieltad

9, Etatyd sadstaad merkittavasti tyomatkaan kuluvaa aikaa(yhteensd 45min tai yli paivassd) =

() Taysin eri mielta

O Jokseenkin er mielta

O Ei samaa eika eri mielta
O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mielta
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10. Etatyo lisdd yksindisyyden ja eristyneisyyden tunnetta yhteisdsta *

() Taysin eri mielts
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

0000

Taysin sarmaa mielta

Etatyo tiimin kanssa
11. Etatyopaivand on vaikeampaa kommunikoida tiimin kangsa verrattuna lahipaiviin *

() Taysin eri mielts
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

0000

Taysin samaa mielta

12. Etdtyd vaikeuttaa tiimilaisiin tutustumista *

() Taysin eri mielts
Jokseenkin er mielta
Ei zamaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

0000

Taysin samaa mielta

13, Etatyopdivan aikana epamuodoclliset keskustelut (keskustelut, jotka eivat liity tyohon) vahentyvat =

() Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

O0O0O0

Taysin samaa mielta

14, Kaytossd olevat etavuorovaikutuskanavat (esim. Skype, Teams) tukevat etatyota *

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

O000O0

Taysin samaa mielta
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