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Taman opinnaytetytn tavoitteena on tuottaa ehdotus Auran paikallisen nuorisoteatterin tu-
levaisuuden palveluista vuonna 2030 seka niiden koordinoinnista ja tydnjaosta. Tilaaja on
Auran kunta. Opinnaytetyd on lahestymistavaltaan ensisijaisesti tapaustutkimus. Tydssé tut-
kitaan verkoston palveluiden tuottamismahdollisuuksia. Verkostoon kuuluvat Auran kunnan
vapaa-aikatoimi, Auranlaakson kansalaisopisto, Auran Nuorisoseura ja Auran Martat seka
Koskela Custom, auralainen luovan alan yritys.

Kehittdmistyon tutkimuskysymykset liittyvat palveluiden suunnitteluun ja verkostoyhteistyo-
hon: Mitkd ovat Auran nuorisoteatterin tulevaisuuden palvelut? Millainen palvelupaketti ky-
seessa olevalla hyvinvointipalvelulla on? Miten palvelut tuotetaan yhteistybverkostossa
(koordinointi, tydnjako)? Mita palvelulla pitdd saada aikaan?

Aineistoa keréttiin toivelistatekniikalla, haastatteluilla sekd palvelumuotoilun menetelmilla:
yhteiséllinen ideointity6paja ja visuaalinen palvelunkuvaus — persoonatytkalu. Benchmar-
king-kohteita tutkittiin Suomessa ja Iso-Britanniassa. Palvelumuotoilun liséksi nakdkulmina
ovat myds verkostotutkimus ja tulevaisuusorientaatio, jotta kehittamistyén lopputulos kan-
taa pitkalle.

Tuloksena saatiin monipuolinen Auran nuorisoteatterin kulttuurihyvinvointipalvelun koko-
naispalveluiden konsepti, jonka kehittdmiseksi osallistettiin kuntalaisia ja paikallisia toimi-
joita. Konsepti sisaltaa peruspalvelupaketin. Ydinpalvelut koostuvat alle kouluikaisten orien-
toivasta ja kouluikaisten taiteen perusopetuksesta, leiristd, tydpajoista ja kesateatterista. Li-
sapalveluita ovat: huoltajien palvelut harrastuksen aikana, kouluikéisten portfolio ja teema-
oppiminen, kunnan kesatytpaikka kahdelle teatterilaiselle, esitykset vanhuksille asumisyk-
sikdissa, vanhempainillat, paivakoti- ja kouluyhteistydssa: esitykset, harrastustoiminta ja
kulttuuripolku, yhteis6- ja taideprojektit, tapahtumat, vierailuesitykset, oma kiertuetoiminta,
erityislasten palvelut, taide-, musiikki- ja psykoterapia, yrityspalvelut, tilavuokraus ja kahvi-
latoiminta. Tutkimuksen kansainvalinen ulottuvuus antaa my6s valtakunnallisesti muille alan
toimijoille ajatuksen siemenia oman toiminnan kehittdmiseen.

Avainsanat nuorisoteatteri, kulttuurihyvinvointi, osallistaminen, palvelujen
konseptointi, palvelupaketti, verkosto
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The aim of this thesis is to create a proposition of coordination and work distribution for
planning future services of Aura’s local youth theatre in 2030. The client of the study is the
Municipality of Aura. The approach of the thesis is primarily case study. In this work a pos-
sibility of network production of services is studied. The networks in this work are Aura mu-
nicipality leisure time department, Adult education centre of Auranlaakso, Aura youth asso-
ciation, Marttas of Aura and Koskela Custom, a creative field business from Aura.

The research questions of the development work are related to service planning and network
cooperation: Which are the future services of Aura youth theatre? What kind of service pack-
age the culture welfare service in the question has? How the services are provided in a
cooperation network (coordination, work distribution)? What should be accomplished with
the service?

The material was gathered with hope list method, interviews and service design methods:
communal idea creation workshop, visual service description - persona creator. Benchmark-
ing targets were assessed in Finland and the United Kingdom. To make the development
work lasting, in addition to service design aspects also network research and future orienta-
tion have been taken into account.

As a result, was accomplished a versatile Aura youth theatre culture wellbeing service con-
cept along with local operators and municipality citizens taking part from all age groups.
Concept contains basic service package. Core services consist of under school aged orien-
tating and school aged art education, camp, workshops and summer theatre. As an addi-
tional service: caretakers services during the hobby, school-aged portfolio and theme learn-
ing, municipality’s summer job for two youth theatre actives, shows for elderly people in
sheltered homes, parental meetings, kindergarten and school collaboration: shows, hobbies
and culture path, commune and art projects, happenings, guest shows, own tour, special
children’s services, art, music and psychotherapy, business services, hiring theatre and
café. The international dimension also provides ideas for the other operators of the sector.

Keywords youth theatre, culture welfare, participation, service concept,
service package, network
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1 Johdanto

Suunnittelemme verkoston kanssa Auran kunnan alueelle uutta yhteistyoélla tuotettavaa
palvelua: Nuorisoteatteria. Verkostoon kuuluvat Auran kunnan vapaa-aikatoimi, Auran-
laakson kansalaisopisto, Auran Nuorisoseura ja Auran Martat sekd Koskela Custom,
luovan alan yritys. Tavoitteenamme on lisata ja mahdollistaa nuorten osallisuutta aloitet-
tavan toiminnan avulla. Nuorisoteatteritoiminta tarjoaa parhaimmillaan monipuolisia
mahdollisuuksia harrastamiseen ja itseilmaisuun, kuten esimerkiksi: kasikirjoittaminen,
naytteleminen, lavasteiden teko, audiovisuaalinen ilmaisu, maskeeraus, puvustus, tanssi

ja kehonhallinta (Nuorisoteatteri Auraan —blogi 2019).

Idea teatteritoiminnan aloittamisesta osana Auran kunnan nuorisoty6ta haki jo pitkaéan
muotoaan mielessani toimiessani ensin alun perin alueella projektitydssa nuorisokahvi-
lan suunnittelemisen ja toteuttamisen tiimoilta vuosina 2005-2008. Aloittaessani Auran
kunnan vapaa-aikasihteerin tehtavissa 2009, huomasin, etté alueelta oli selkea aukko
nuorten kulttuuriharrastuksen tarjonnassa. Asia tuli myds esille vuosien varrella esimer-
kiksi nuorille suunnatuissa kyselyissa ja yhdistysilloissa. Nuorisotyontekijan kanssa ide-
oidessamme nuoria osallistavia hankkeita vuonna 2015, suunnitelma Auran Nuorisote-
atterin perustamisesta alkoi muotoutua mielessani yhteistyépalavereissamme Suomen
Punaisen Ristin Auran osaston ja Mannerheimin lastensuojeluliiton Auran yhdistyksen
edustajien kanssa. Auran Nuorisoseurassa oli aikanaan tarjottu teatteriharrastamisen

mahdollisuutta, mutta toiminta oli hiipunut jo lahes toistakymmenta vuotta sitten.

Auranlaakson kansalaisopisto ja useampi paikallinen yhdistys innostuivat myds ideasta
organisoimissani yhdistysilloissa. Nain ollen hain Auran kunnan vapaa-aikatoimelle han-
kerahoitusta (Leader) esiselvityshankkeelle, joka toteutui loppuvuonna 2018. Esiselvi-
tyshankkeessa projektityontekija selvitti teatteritoiminnan tarvetta, yhteisty6tahoja ja
mahdollisia tiloja. Kun halua on, niin I0ytyy tahtoa: Kunta osoitti toiminnalle tilan elo-

kuussa 2019 kayttoonotetusta monitoimitalo Auraamosta.

Paljon suunnittelua on kuitenkin viela edessd, ennen kun toiminta saadaan aloitettua.
Opinnaytetyoni vastaa osittain osaltaan tdhan tarpeeseen. Mitd palveluita nuorisoteatte-

ritoiminnan palvelukokonaisuus pitéé sisallaan ja mika on kunkin yhteistybkumppanin
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rooli verkostossa? Millainen kokonaisuus palvelupaketin tulee olla, jotta se on vetovoi-
mainen viela pitkélle tulevaisuuteen? Moni nuorisoteatteri on toiminut useita vuosikym-
menia ja uusia perustetaan edelleen, joten toiminnassa on jotain mika yha edelleen ve-
tédé nuoria puoleensa. Voiko monitoimitalo Auraamon muista tiloista ja palveluista saada
synergiaetua? On aika aloittaa palvelukonseptin kehittdminen teoria- ja kokemustietoa
hyddyntéen! Sen lisaksi tuen opinnaytetyollani jatkohankkeen suunnittelua projektille.

Opinnaytetydssani on piirteita useasta tutkimuksellisesta lahestymistavasta. Koska ta-
voitteenani on tuottaa kehittdmisehdotuksia, lahestymistapani on ensisijaisesti tapaus-
tutkimus. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 36). Myds verkostotutkimuksen ja palve-

lumuotoilun ndkodkulmat ovat tydssani keskeisia.

Hyddynnén eri menetelmia yhteistybkumppaneiden kanssa seuraavasti: esityksia katso-
maan tulevat mahdolliset asiakkaat paasevat kertomaan mielipiteitdan toivelistatekniikan
myo6tad ja Auranlaakson kansalaisopiston teatterikurssitoimintaan osallistuvat 8-14 -vuo-
tiaat lapset ja nuoret osallistan mukaan yhteisolliseen ideointitydpajaan. Yhteistyover-
kosto tydskentelee esittelemieni toivelistatekniikan, ideointitydpajan ja benchmarking-tu-
losten pohjalta asiakasprofiilien ja palvelupaketin tuottamiseksi. Palvelukokonaisuus
muotoutuu lopulliseen muotoonsa palvelumuotoilun menetelmien kaytostd saadun ai-
neiston perusteella. Oman mausteensa konseptointiin tuovat benchmarking-kohteet
Suomessa ja Iso-Britanniassa.

Koen, ettd maakunta-, sosiaali- ja terveysuudistuksen paatyttya 2019, on hyva keskittaa
kunnissa tehtava kulttuurity6 erityisesti paikallisen kulttuurihyvinvointipalvelutarjottimen
kokoamiseen ja alueilta puuttuvien palveluiden tuottamiseen. Kunnille aiemmin ei niin
perinteinen piirre, kokeilukulttuurin omaksuminen, on nyt ajankohtainen. Uskon, etta hy-
vinvoinnin kehittdmisen nakokulmasta erilaisten hankkeiden kautta tehtavat innovaatio-
kokeilut antavat mahdollisuuksia kehittamiseen ja hyvien kaytanteiden l6ytamiseen pe-
rustyon ohella. Paras tapa suunnittelutytn toteuttamiseen on sitouttaa jo olemassa ole-
via, asiasta innostuneita toimijoita yhteiseen kehittamistython. N&in voidaan varmistaa,
ettd kunnan olemassa olevat resurssit voidaan suunnata yhteiseen hyvaan mahdollisim-
man tehokkaasti verkostomaisesti toimien. (Nuorisoteatteri Auraan —blogi 2019) Tasta

Auran nuorisoteatterihanke on erinomainen esimerkki.
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Jokaisessa kunnassa tulee tehd& hyvinvointikertomus, johon tulee kirjata toimialojen ta-
voitteita ja niiden toteutumista mittaavia indikaattoreita. Sana hyvinvointi 10ytyy myds uu-
distetusta kuntien kulttuuritoiminnan laista: Kunnan tehtavana on jarjestaa kulttuuritoi-
mintaa. Taman tehtavan toteuttamiseksi kunnan tulee [---] edistda kulttuuria ja taidetta
osana asukkaiden hyvinvointia ja terveytta, osallisuutta ja yhteisollisyyttéa seké paikallista
ja alueellista elinvoimaa. (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, §3.) Aloittaes-
samme nuorisoteatteritoiminnan Aurassa, mahdollistamme sen osalta myds uusia ta-
voitteita ja indikaattoreita hyvinvointikertomukseen toimintaa mittaamaan. Puhumatta-
kaan siita, miten nuoret asiakkaamme kaytanndssa kokevat palvelun tukevan heidan

hyvinvointiaan.
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2 Kulttuurihyvinvointipalvelun konseptointi

2.1 Palvelu ja sen peruspiirteet

Auran nuorisoteatteri tulee olemaan yksi verkostoyhteistytna tuotettava kunnan kulttuu-
ripalvelu, jonka my6téa laajennamme alueen kulttuuriharrastusmahdollisuuksia. Keskityn
opinnaytetydssani ensisijaisesti selvittAmaan, mitk& ovat kyseisen nuorisoteatterin pal-
velut sen toiminnassa mukana oleville harrastajille ja opiskelijoille tulevaisuudessa. Mitka
palvelut verkostomme kokee, etta tulevaisuudessa kymmenen vuoden kuluttua kuuluvat

tahan palvelupakettiin?

Palvelun kasitetta voi maarittda sen ominaispiirteiden kautta kuten, miten palvelu poik-
keaa tuotteista, palvelun tuotantotavan kautta kuten tuottajan ja asiakkaan vélinen suhde
tai palvelun prosessiluonteen kautta kuten palvelupolku (Jyrama & Mattelméaki 2015, 96).
Tuulaniemi (2011, 59) kokee maaritelmista nousevan selvasti nelja asiaa esiin: palvelu
ratkaisee asiakkaan jonkin ongelman, palvelu on prosessi, koemme palvelun mutta
emme omista sita ja merkittavaa on ihmisten valinen vuorovaikutus. My6s ala, milla toi-
mitaan, voi vaikuttaa siihen, tuotetaanko tuotteita vai palveluita. Hyvinvointialla tuotteet
ovat useimmiten palvelukokonaisuuksia tai yksittaisia palveluja (Kainlauri 2007, 57).

Ainakin jossain maarin aineettomien toimintojen sarjasta koostuvaa prosessia kutsutaan
palveluksi. Toiminnot tarjotaan ratkaisuna asiakkaan ongelmiin. Palvelut toimitetaan
yleensa, mutta ei valttamatta, asiakkaan, palvelutyéntekijoiden ja / tai fyysisten resurs-
sien tai tuotteiden ja / tai palveluntarjoajan jarjestelmien véalisessa vuorovaikutuksessa.
(Gronroos 2015, 77) Voimme esimerkiksi ottaa nuorisoteatteripalvelun yhdeksi tavoit-
teeksi oppimisen. Tallbin oppimisen tavoite, joka aineeton palvelu, saavutetaan mahdol-
lisesti erilaisia teatteriohjaajan aineettomia menetelmid hyddyntaen konkreettisten ai-

neellisten palvelujen kuten tilan mahdollistamana.

Palveluyritys ja asiakas eivét aina ole henkilokohtaisesti vuorovaikutuksessa (Grénroos
2015, 77). Kun nuori paattaa osallistua nuorisoteatterimme toimintaan, esimerkiksi il-
moittautumisen saattaa tehda myo6s huoltaja. Nain ollen palvelun tilaaja voi olla eri kuin
kayttaja ja on tarkeaa huomioida niin osallistuja kuin tilaajakin kokonaispalvelupaketissa.
Heidan valillaan tapahtuu kuitenkin toiminnan jalkeen vuorovaikutusta, joka taas voi vai-

kuttaa esim. palvelun arviointiin ja sen kysyntaan jatkossa.
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Yleensa vain silloin, kun jokin ei toimi, asiakkaat kiinnittdvat huomiota vuorovaikutusti-
lanteisiin. Palveluiden menestymisen kannalta asiakkaan ja tydntekijan vuorovaikutus on
silti yhta tarke&a. (Gronroos 2015, 78.) Nain ollen jopa kunkin verkostomme toimijoiden
tarjoamat tekniset jarjestelmat myotavaikuttavat myos palvelukokemukseen, esimerkiksi
ilmoittautumisjarjestelmat, ja se miten hyvin nuorisoteatterin eri toimijoiden tuottamat pal-

velut on koottu yhteen paikaan esimerkiksi kunnan verkkosivujen alle.

Nuorisoteatterin ohjaaja saattaa olla ainoana paikan paalla kohdattavana palveluntarjo-
ajan edustajana paikalla, sen my6ta hanen roolinsa palvelun onnistumisessa on merkit-
tava. Vaihdannan sijaan palvelujen tutkimuksen tarkein anti markkinoinnin teorialle ja
kaytannolle on vuorovaikutuksen korostaminen (Grénroos 2015, 77). Ohjaajaksi tulee
siis valita henkild, joka taiteellisten ja pedagogisten lahjojensa lisdksi kykenee hyvaan

vuorovaikutukseen niin lasten kuin nuorten, etta heidan huoltajiensa kanssa.

Gronroosin (2015,79) maaritelman mukaisesti palvelulla on kolme peruspiirretta, joista
ensimmainen on, etta palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai joukosta
toimintoja. Toinen piirre on, etta palveluiden tuottaminen ja kuluttaminen tapahtuvat jos-
sain maarin samanaikaisesti. Kolmannen piirteen mukaan asiakas osallistuu jossain
maarin tuotantoprosessiin kanssatuottajana. Nuorisoteatterissa tuotettavien palveluiden
eri toimintojen resurssit, esimerkiksi tyontekijat ja teatterin fyysiset resurssit kuten tek-
niikka, tilat, puvusto ja lavasteet, ovat tdssd kohdan yksi mukaisesti toimintoja, joista
palvelumme koostuu. Nailla vaikutetaan siihen, ettd asiakkaan ongelmaan”, kuten esi-
merkiksi tarpeisiin ja unelmiin 16ytyy palvelun myo6ta ratkaisu. Tassa tydssa keskitytaan
keraamaan verkoston mahdollisuuksia tuottaa joukko toimintoja nuorisoteatteripalvelu

kokonaisuuden alle.

Ennen kun palvelu on kulutettu, ei ole olemassa mitdan ennalta tuotettua laatua, jota
voisi valvoa (Gronroos 2015, 80). Esimerkkina toisesta palvelun piirteesta, nuorisoteat-
teriryhméan ohjaaja valmistelee kokoontumiskerran etukateen sen pohjalta, millaiset re-
surssit hanella on palvelun tuottamiseen kaytettavissaan ja laatua voidaan arvioida vasta
kokoontumiskerran jalkeen. Asiakas nékee ja arvioi nékyvat toimenpiteet pienintakin yk-
sityiskohtaa mydten, koska han kiinnittdd huomiota tuotantoprosessin nékyvaan osaan.
Muista osista han voi kokea vain lopputuloksen. (Grénroos 2015, 80.) Konkreettiset pi-
lotoinnit tulevat toteutettavaksi taman opinndytetyon valmistumisen jalkeen jatkohank-

keen siséltojen myo6ta.

metropolia.fi WM etropolia



Asiakkaan osallistuminen palvelun tuotantoprosessiin kanssatuottajana nuorisoteatte-
rissa ilmenee monin tavoin. Koska Gronroosin (2015,77) ja Tuulaniemen (2011,59) mu-
kaan palvelu vastaa asiakkaan ongelmiin, palvelun tuottajan tulee osallistaa heita myods
tuotantoprosessiin. Tassé opinnaytetyssa selvitdan teatterikurssilaisten toiveita aloitet-
tavan nuorisoteatteritoiminnan suhteen ja asiakkaan "ongelmien” pohjalta tuotetaan yh-
teistyOverkostossa palvelumuotoilun menetelmin kuvitteellisia asiakasprofiileja kehitta-

mistyon tueksi.

Palveluiden muista mahdollisista erityispiirteistd Grénroos mainitsee muun muassa
myds aineettomuuden, koska ennen ostamista ei voi kokeilla palveluja. Han myds mai-
nitsee palvelun koettavan subjektiivisesti ja sitd kuvattavan sen abstraktisuuden takia

” ” ” »

esimerkiksi sanoin "kokemus”, “luottamus”, "tunne” ja "turvallisuus”. (Grénroos 2015, 80-
81.) Nama ovat juuri sellaisia sanoja, joita tavoittelen tulevaisuuden nuorisoteatterin
2030 harrastajien ja heidan huoltajiensa kayttavan palvelusta. Silloin koen, etta palvelu
on onnistunut kaikkine toimintoineen, niin kuin sita tdssa opinnaytetydssa on suunniteltu

toteuttavan.

2.2 Palvelukonseptin kehittdminen

Palvelun suurta kuvaa ja sen keskeistéa ideaa kutsutaan konseptiksi. Palvelupolkua pal-
velutuokioineen ja kontaktipisteineen kutsutan palvelukonseptiksi. Sen myéta on mah-
dollista saada vastauksia kysymyksiin kuten, millaisesta palvelusta on kyse, miten pal-
velu tuotetaan, miten se vastaa asiakastarpeeseen ja mita se vaatii palveluntuottajalta.
(Tuulaniemi 2011, 191.) Toimet, jotka kohdistuvat asiakkaaseen, paatetaan konseptoin-
nin aikana. (Grénroos 2015, 515.). Tassa opinnaytetydssa ideoimme ja suunnittelemme
verkoston kanssa ensisijaisesti nuorisoteatterin palvelupakettia, mutta emme vield koko
palvelupolkua. Palvelupolun suunnittelu tulee ajankohtaiseksi ja mahdolliseksi hankkeen
jatkorahoituksen seka taloudellisten resurssien selvidmisen myota. Kuitenkin kaikkiin
mainittuihin kysymyksiin saan ainakin osittaisia vastauksia opinnaytetyéon myota jatko-

kehittelya ja palvelupolun kokoamista varten.

Suunnittelun pohjalla voidaan kayttaa "Palvelukonseptin arvon jalostumisen portaikkoa”.
Portaikossa alimmasta korkeimpaan vaiheet ovat: konseptin suunnittelu, ilmentyminen,
jalkautus ja palveluosaaminen. (Tuulaniemi 2011, 192-193.) Tassa opinnaytetydssa kes-
kitytd&n suunnittelemaan ensimmaista vaihetta. Suunnitelma tuotettavasta palvelukoko-

naisuudesta eli konsepti, tarvitaan palvelukonseptin pohjaksi (Tuulaniemi 2011, 192).
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Kerdan ensin asiakkaiden toiveita, joiden pohjalta verkostomme asiantuntijat jatkavat
suunnittelua palvelumuotoilun menetelmin. On huomioitava, ettd esimerkiksi seuraavat
palvelut, jotka voi ottaa mukaan konseptiin, kuten teatteritaiteen perusopetus tai Luova
lava - paivéleiri antavat jo tietyt raamit ja vaatimukset toiminnalle, joka vaikuttaa palvelu-
polun kokonaisuuteen. Ensimmaisessa vaiheessa teemme kohderyhm&maaritysta ja
asetamme toiminnallemme tavoitteita. Palvelupaketit, joita asiakkaalle tarjotaan, koostu-
vat yrityksen tai yhteison ydin- seka lisdpalveluista (Juurakko ym. 2012, 46).

Konseptin ilmentymisvaiheessa voidaan nahda konseptin nakyvan asiakkaalle: markki-
nointiviestillisin keinoin, palvelusisaltéina ja tunnistettavana palveluprosessina eli yrityk-
sen henkilokunnan kayttaytymisena. Palvelun brandin suunnittelu alkaa tdssa vaiheessa
mainonnan avulla (Tuulaniemi 2011, 193.) Kolmas vaihe on konseptin jalkautus. Talla
tasolla syvennetaan asiakkaalle palvelubréndia ja -kokemusta esimerkiksi tapahtuma-
markkinoinnin myéta (Tuulaniemi 2011, 194). Neljannessa vaiheessa ratkaisevia teki-
joita ovat asiakaskokemukseen vaikuttavat tekijat kuten henkilokunnan palveluosaami-
nen. Tama on ratkaisevin vaihe palvelukonseptin onnistumisen nakékulmasta. Myds oi-
kein suunniteltujen tilojen merkitys on olennainen. "Esittava palveluty®” mahdollistuu ela-
myksellisissa tiloissa. (Tuulaniemi 2011, 195). Taman opinnaytetydn benchmarking-vie-
railuiden myotd saamme myads tietoa erilaisista nuorisoteatterin brandeista, markkinoin-
nista ja tarvittavista tiloista, jotka tukevat suunnitteluty6ta hankkeistamisen tiimoilta.
Nama osuudet on kuitenkin kokonaisuuksina rajattu opinnaytetydsta, vaikka niilla tulee
olemaan mydtavaikutusta jatkosuunnitteluun. Omia palveluita voi auttaa kehittdmaan
myds tutustuminen kilpailijoiden tarjontaan (Juurakko ym. 2012, 51). Nain ollen
benchmarking sopii erinomaisesti lahtokohdaksi, kun kehitetdan uutta palvelukokonai-

suutta. Hyo6ty voi olla parhaassa tapauksessa molemminpuolinen.

2.3 Peruspalvelupaketti ja laajennettu palvelutarjooma

Konkreettisista tai aineettomista palveluista koostuvaa kokonaisuutta kutsutaan palvelu-
pakettimallissa paketiksi. Se jaetaan kahteen eri luokkaan: Ydinpalvelu tai peruspalvelu
ja lisapalvelut, litAnnaispalvelut tai avustettavat palvelut. (Grénroos 2015, 222). Opin-
naytetyon tavoitteena oli laatia Auran Nuorisoteatterin palvelupaketti. Yksiloivia ja kilpai-
lukykyiseksi tekevid palvelupaketin osia kutsutaan lisdpalveluiksi (Grénroos 2015, 222-
223). Naihin kiinnitetddn verkostotydssa erityistd huomiota, néin ollen palvelupaketti ja

palvelutarjooma- kasitteet oli syytéa avata verkostolle, joka palvelupakettia tyosti.
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Markkinoilla olon syy on ydinpalvelu, joita yrityksell&d yksi tai enemman. Taman liséksi,
johtamissyistd, on hyodyllista taman palveluryhmén liséksi viela jakaa peruspalvelupa-
ketti mahdollistaviin palveluihin (ja tuotteet) ja tukipalveluihin (ja -tuotteet). (Grénroos
2015, 224.) Nuorisoteatterin ndkokulmasta eri ydinpalvelut voivat liitty& esim. eri vuoden-
aikoina tarjottaviin palveluihin kuten koulujen lukuvuotta seuraavaan viikoittaiseen kurs-
sitoimintaan ja keséteatteriin. Ydinpalvelun kayton taas mahdollistavat lisdpalvelut, joita
sanotaan my6s mahdollistaviksi palveluiksi, naita voi yhta hyvin pitdd myds tuotantore-
sursseina. (Grénroos 2015, 224-225.) Tallainen taas voisi nuorisoteatterissamme olla
esimerkiksi ilmoittautumisjarjestelma, joka mahdollistaa palvelumme kuluttamisen. Ar-
von lisdamiseksi tai palvelun erilaistamiseksi kilpailijoiden tarjonnasta kaytetaan tukipal-
veluita, jotka eivat helpota ydinpalvelun kulutusta tai kayttéa (Gronroos 2015, 225). Tal-
laisia voisivat olla esimerkiksi ydinpalvelun, kuten kesateatteri, puffetti tai istuinalustojen
tarjoaminen kayttoon. Palvelupaketilta putoaa pohja pois, jos valttamattémia mahdollis-
tavia palveluita ei ole (Grénroos 2015, 225). liman kilpailukeinona kaytettavia tukipalve-

luita, kokonaispalvelupaketti saattaa nayttda mielenkiinnottomalta (Grénroos 2015, 225).

Peruspalvelupaketti vastaa sita mita asiakkaat saavat, mutta ei taysin sita palvelutuo-
tetta, jonka asiakkaat nakevat. Se mita asiakkaat saavat, maarittyy palvelupaketissa.
Siitd miten asiakkaat kokevat ja arvioivat palvelutuotetta tai -tarjontaa, ne eivat kerro
mitd&n. Prosessi on nivottava palvelutuotteeseen, koska peruspalveluprosessin koke-
mista ja peruspalvelupaketin osien kokemista ei voi erottaa. N&in asiakkaan kasitykset
pitavat yhta johdon kayttdman tuotekonseptin kanssa. Tata varten on kehitettava laajen-
netun palvelutarjooman malli peruspaketista. Johtamisen kannalta palveluprosessi koos-
tuu kolmesta perusasiasta: palvelun saavutettavuudesta, vuorovaikutuksesta palveluor-
ganisaation kanssa ja asiakkaan osallistumisesta. Peruspalvelupaketin kasitteiden
kanssa, ndma osatekijat muodostavat palvelutarjooman mallin. (Grénroos 2015, 225.)
Tassa opinnaytetydssa luodaan verkostotydn myoéta palvelupaketti. En kasittele laajen-
nettua palvelutarjomaa kokonaisuutena tassa opinnaytetytssa vaan ainoastaan niilta
osin, mitd tulosten my6ta selvidd. Esimerkiksi esitan teatterin fyysiseen saavutettavuu-
teen liittyen nakokulmia, mutta en esimerkiksi ilmoittautumisen helppouteen. Jotta kehit-
tamistyon jatkaminen olisi helpompaa jatkohankkeessa, esittelin tdssa myos laajennetun

palvelutarjooman maaritelméan.
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Palveluajatus

Palvelun saavutettavuus Vuorovaikutus

Asiakkaan osallistaminen

Kuvio 1. Laajennettu palvelutarjpoma. Grénroosin (2015, 227) kuviota mukaillen.

2.4 Nuorisoteatteri kulttuurihyvinvointipalveluna

N&en hyvinvoinnin nakdkulman yhtend nuorisoteatterin perustamisen tarkeana tavoit-
teena ja kunnan hyvinvointisuunnitelmaty6té tukevana konkreettisena tyokaluna. Teat-
teritoiminta antaa hyvat tyokalut erilaisine lajeineen ja menetelmineen seka arviointei-
neen. Onnistunut verkostoty® moniammatillisine verkostoineen tukee myds tata tavoi-

tetta.

Jokainen ihminen on kulttuurin kokija ja toimija. Kulttuurihyvinvointia on se, etta ihmisen
kulttuuriset tarpeet tayttyvat ja oikeudet toteutuvat. Niin taide kuin kulttuuri ymmarretaan
hyvan elaménlaadun ja elinikdisen oppimisen osatekijoiksi. Riippumatta henkilon iasta,
voinnista tai elinolosuhteista, han on jollain tavalla kulttuurinen, luova, itseaan ilmaiseva
ja kommunikoiva olento. (Taikusydan 2020.) Taman mukaan nuorisoteatteritoiminta voi-
daan maaritella kulttuurihyvinvointipalveluksi, koska silla voidaan olettaa olevan vaiku-
tuksia hyvaan elaméanlaatuun ja elinikdiseen oppimiseen.
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Koettu hyvinvointi ja hyva elama kulttuurin ja taiteen parissa tai valityksella sek& ihmisen
kulttuuriset tarpeet ja oikeudet ovat kulttuurihyvinvoinnin ilmion ytimessa (Lilja-Viher-
lampi & Rosenl6f 2019, 20). Lahtokohtana on siis nimenomaan kokemus omasta hyvin-
voinnista vaikuttaa omaan hyvan elamén kokemukseen, eika esimerkiksi ulkopuolisen
kasitys siitd, miten taide vaikuttaisi jonkun muun elamaan. Tasta esimerkkina huoltaja,
joka voisi tuoda lapsensa teatteriharrastukseen ilman lapsen omaa halua osallistua.

Hyvinvoinnissa on kyse siitd, miten ihmiset kokevat oman elaménsa. Tuntevatko he, etta
voivat saavuttaa jotain ja onko heilla tunne paamaarasta? Hyvinvoinnin kokemukseen
liittyy my6s tunne siitd, kokeeko kuuluvansa osaksi sosiaalisia verkostoja. (Ings, Crane
& Cameron 2012, 27.)

ULOTTUVUUKSIA

Arjen kulttuuri

/o/. Taide- ja kulttuuriharrastukset
IHMISEN

OMA TAIDE- JA _o__, Taiteen ja kulttuurin kokeminen
KULTTUURISUHDE yksin ja yhdessa

\0\' Taide osana ymparistoja

Kulttuurihyvinvointipalvelut

Kuvio 2. Kulttuurihyvinvoinnin ulottuvuuksia (Lilja-Viherlampi & Rosenl6f 2019, 22).

Kuvion 2 mukaisista ulottuvuuksista nuorisoteatterin toiminta voidaan suoraan yhdistaa
kaikkiin mainittuihin kulttuurihyvinvoinnin ulottuvuuksiin. Maariteltdessa kulttuurihyvin-
vointia voidaan lahtea liikkeelle lahimmasté, arjen kulttuurista, joka kutoutuu merkityk-

sellising sisaltéina siihen elam&én ja elamantilanteeseen, jossa ihminen on. Se voi olla
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inhimillistd vuorovaikutusta, toimintaa ja vastavuoroisuutta — osana paivittaisia toimin-
toja. Arjessa, jossa kulttuuriset siséllot ja merkitykset tekevat omasta arjesta hyvan ja
jotka vaikuttavat omaan arvomaailmaan, tottumuksiin ja muistoihin. (Lilja-Viherlampi &
Rosenlof 2019, 22.) Tapauksessamme se voi ilmeta esimerkiksi nuoren oppimina tai-
toina olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa arjessa ja vaikuttaa sen myota parempaan

arkeen.

Taideharrastukset ja taiteen seka kulttuurin keinoin tapahtuva ilmaisu ja vuorovaikutus
voivat myds vaikuttaa kuvion 2 mukaisesti omaan, koettuun hyvinvointiin. Merkityksel-
listd on talldin ihmisen oman luovuuden ja taipumusten ilmaisu. Kukin valitsee oman
taide- ja kulttuurisuhteensa mukaisesti mieluisan ja ominaisen tavan ilmaista itse&an.
(Lilja-Viherlampi & Rosenlof 2019, 21). Nuorisoteatterissa néita keinoja on monia esi-
merkiksi naytteleminen, tanssiminen tai laulaminen. Sen liséksi, ettd naita tapoja ilmaista
luovuutta voi harjoittaa yhdessa nuorisoteatterilaisten kanssa turvallisessa ohjauksessa,
niiden tekemista voi jatkaa myods kotona omaksi, perheen tai ystavien iloksi. Talldin vai-
kutus ulottuu ensin mainittuun arjen kulttuuriin. Tosin joihinkin teatterin mahdollistamiin
ilmaisutapoihin kuten itsensa ilmaisu teknisen av-laitteiden avulla tai lavasteita ja pukuja

tekemalla tarvitaan nuorisoteatterin tarpeistoa avuksi.

Taiteen ja kulttuurin kokeminen, yksin ja yhdessa tapahtuu vastaanottamalla ja osallis-
tumalla tilaisuuksiin ja tilanteisiin, joissa niitd on tarjolla (Lilja-Viherlampi & Rosenlof
2019, 21). Nuorisoteatterissa asiakas voi olla harrastajan liséksi esitykseen tuleva asia-
kas. Harrastajan nakokulmasta mahdollisuudet vastaanottaa ja osallistua kokemiseen
tapahtuvat jo harrastajien yhteisissé kokoontumisissa. Asiakkaita, jotka esimerkiksi kat-
sovat esitysta, voivat olla nuorisoteatterin vieraiksi tulevat paivakotilaiset ja koululaiset.
Vaihtoehtoisesti myds esimerkiksi digitaalisten kanavien kautta esityksia seuraavat

ikaantyneet asumispalveluissa.

Taide osana ymparistja voisi nuorisoteatterissa tarkoittaa esimerkiksi toimintatiloja,
joissa toimitaan. Kun esimerkiksi koululuokan toimintatilan sijaan tarjolla on oikea, hou-
kutteleva teatteritila voitaneen olettaa sen vaikuttavan viihtymisen ja motivoitumisen
kautta oppimiseen. Myds yhteisttaideteokset teatteritaiteen keinoin luovat taidetta ym-

paristdon esimerkiksi nuorisoteatterilaisten ideoima taidetytpaja toritapahtumassa.

Kulttuurihyvinvointipalvelulla tarjotaan hyvan elaman elementteja toiminnan kautta, joka

tarjoaa kulttuurin ja taiteen merkityksia ja mahdollisuuksia niin yksil6ille kuin yhteisdille
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(Lilja-Viherlampi & Rosenl6f 2019, 21). Nuorisoteatteri voi olla yksi kulttuurihyvinvointi-
palvelu, sen tiloissa voidaan esimerkiksi jarjestaa taideterapiaa ryhmassa yhtena palve-
luna teatteritaiteen keinoin. Teatteria voidaan kayttaa taideterapian vélineena (Taidete-
rapia 2020).

Teatterin tekeminen terveyskontekstissa voidaan rajata kahteen eri nakokulmaan. En-
simmaisessa taiteen tekeminen on ensisijainen tarkoitus, jolloin terveyshyodyt ja sivistys
saadaan lisahyotyna. Toisessa taiteet nahdaan valineend, sitouttamisen keinona, jolla
on terveysvaikutuksia tai mahdollisuus vaikuttaa sosiaalisiin taitoihin. Onneksi rajauksen
tekeminen ei ole yksiselitteinen, jotta emme ladketieteellista taiteita. (Baxter & E. Low
2017, 5.) Nuorisoteatterin toiminnassa voidaan tavoitella ensisijaisesti taiteen tekemista
tai vaihtoehtoisesti sosiaalisia taitoja taiteen tekemisen kautta. Olisiko paras tavoite kui-

tenkin yhdistelma naita kahta, varsinkin kun puhutaan nuorisoteatterista?

Taide ja kulttuuri eivat automaattisesti vahvista aivotoimintaa, osallisuuden edellytyksia
tai hyvinvointia. Vaikutukset ovat riippuvaisia siita, miten taide- ja kulttuuritoiminnassa
pedagogiikka ja sosiaalinen vuorovaikutus toteutuvat. Osallistujat tulee huomioida ajat-
televina, havaitsevina ja toimivina ihmising, joista jokaisella on oma historiallinen ja kult-
tuurinen taustansa, elamén kokemuksensa, moniulotteinen identiteettinsa ja kiinnostuk-
sensa. (Huomioita ArtsEqual -tutkimushankkeesta ja kulttuurinyvinvointitutkimuksen
haasteista 2019). Nuorisoteatterin ohjaajan pegagogiset vuorovaikutustaidot ovat nain
ollen olennaisessa osassa, ja se onko hanellda avustavia henkildita kokoontumisissa,

jotka voivat kohdentaa huomionsa niihin, jotka tarvitsevat tukea.

2.5 Asiakaslahtoisyys ja asiakaskunta

On tarpeetonta kehittaa sellaista, mité asiakkaat eivat tarvitse, halua tai arvosta (Juu-
rakko ym. 2012, 52). Kainlauri (2007, 58) toteaa vastaavasti, etté asiakaslahtdisen tuot-
teistamisen lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset. Tarvekartoitusta
tehtiin esiselvityshankkeen ja osittain taman opinnaytetydn myéta. Opinnaytetyon tulok-
sena selvidd mitk& ovat Auran nuorisoteatterin palvelut vuonna 2030. Organisointi aloi-

tetaan tulevan jatkohankkeen myota.

On olennaista miettia, mita palvelulla tulisi saada aikaan (Juurakko ym. 2012, 53). Kun-
nan nakodkulmasta nuorisoteatterin kulttuurihyvinvointivaikutukset ovat paras mahdolli-

nen tulos. Kotkan nuorisoteatterista tehdyssa tutkimuksessa keskeisina tuloksina oli
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nuorten taiteellisten taitojen kehittymisen rinnalla sosiaalisten taitojen kehittyminen. Roh-
keus ja esiintymispelon vaheneminen olivat yleisimpia uusista taidoista. (Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kustannusesimerkit 2019.) Teatterin ja draaman vaikutuksia elin-
ikaisen oppimisen avaintaitoihin tutkittiin myos kansainvalisessa projektissa: "Drama im-
roves Lisbon key competences in education”. Taitojen todettiin kehittyvan merkittavasti
omalla aidinkielella kommunikoinnissa, oppimaan oppimisessa, ihmisten ja kulttuurien
valisessa vuorovaikutuksessa, sosiaalisissa taidoissa ja kansalaistaidoissa, yrittajyy-
dessa ja kulttuurisessa ilmaisussa. (Poimintoja taiteen ja kulttuurin vaikutuksista oppimi-
seen 2019.)

Asiakkuudella voidaan tarkoittaa tassa kehittamistydssa nuorisoteatteriin harrastamaan
tai opiskelemaan tulevia nuoria seka yleisda, joka saapuu katsomaan esityksia. Ensisi-
jainen kehittamistydni tavoite on tuottaa uusi kulttuuripalvelu teatteritaiteen parissa har-
rastamisen tai opiskelemisen puitteissa nuorille. Opinnaytety6prosessin alkuvaiheessa
kerasin kuntalaisilta eli mahdolliselta yleisoltd odotuksia teatterille toivelistatekniikalla,
mutta sen jalkeen keskityin kuuntelemaan tulevien lasten ja nuorten asiakkaiden odotuk-

sia yhteiséllisessa ideointitydpajassa teatterikurssilla.

Erottuminen, jonka my6téa voi tavoittaa tietyn asiakasryhmén on tavoiteltavaa. (Juurakko
ym. 2012, 58.) Verkoston asiantuntijuus paikallisen alueen asiakasryhmien tunnistajana
nousee tassa arvoonsa osana palvelun konseptointia. Auran alueella on my6s paljon

erityisryhmid, joiden huomioiminen voi tulla tydén myo6ta tavoitteeksi.

Jotta voisimme tavoitella palvelulla pitk&aikaisia hyvinvointivaikutuksia, tulee palvelu olla
suunniteltu niin, etta toimintaan osallistuvan nuoren asiakkuus on pitkaaikainen. Toimin-
taan pitdisi voida osallistua jo mahdollisimman nuorena ja osallistuminen mahdollistaa
aikuisikdan asti. Taiteen perusopetuksen aloittaminen tukee tétd ajatusta. Yksittaiset
huoltajat ovat kertoneet minulle, etta talla hetkella Aurasta kuljetetaan nuoria teatteritai-
teen opetusopetukseen Turkuun tai Loimaalle. Naihin on matkaa 30-40 kilometria Au-
rasta. Se mista potentiaalinen asiakaskunta I6ytyy maantieteellisesti, on olennaista.
(Juurakko ym. 2012, 57).

Auran kunnan ymparilla on paljon pienia tai keskikokoisia kuntia, jotka sijaitsevat koh-
tuullisen matkan p&&ssa tulevasta nuorisoteatterista. Aura, Marttila, Koski Tl, Poytya,
Oripéé alueella oli 31.12.2019 yhteensa 17.867 asukasta (Tilastotietokeskuksen vaes-

torakennetilasto 2020 a). Naiden kuntien alueella oli yhteensé 5.268 nuorisolain piirissé
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olevaa alle 29-vuotiasta, joista Aurassa 1256, Koski Tl:ssa 565, Marttilassa 532, Ori-
paassa 406 ja Poytyalla 2.509. Aurassa oli 31.12.2019 esimerkiksi alle 7-vuotiaita alle
kouluikaisia on 283 ja peruskouluikaisia 7-15-vuotiaita 503. (Tilastotietokeskuksen vaes-
toérakennetilasto 2020 b.) Naista Koski Tl:ssa toimii Nuorisoseuran alainen lapsi- ja nuo-
risoteatteriryhma (Koski Tl kotisivut 2020). Samoin Tarvasjoen Nuorisoseuran nuorten
teatteritoimintaa on tarjottu vuodesta 2016 (Tarvasjoen Nuorisoseuran kotisivut 2020).
Taiteen perusopetuksen mahdollisuutta teatteritaiteeseen naissa kunnissa ei kuitenkaan
ole. Aura sijaitsee keskeisella sijainnilla naihin kuntiin nahden ja myds hyvien liikkenneyh-
teyksien varrella ja oman auton pysakointi onnistuu helposti, toisin kuin esimerkiksi

isoissa kaupungeissa.

2.6 Verkosto

Tiettyjen yritysten muodostamaa yhteistoimintakuviota, jota kehitetdan tietoisesti, maa-
ritetddn sanalla verkko. Laajempaa kokonaisuutta, verkostoa, tarkoitetaan yritysten ja
organisaatioiden seka niiden valisten suhteiden verkkojen verkolla. (Ojasalo ym. 2015,
97.) Verkostona tassa opinnaytetytssa ovat Auran kunnan vapaa-aikatoimi, Auranlaak-
son kansalaisopisto, kaksi yleishytdyllista yhdistysta: Auran Nuorisoseura ja Auran Mar-
tat sekd Koskela Custom, luovan alan yritys. Esittelen verkoston tarkemmin luvussa 3.1.
Keskeisena verkostoitumisen tavoitteena on tuottaa yrityksille hyotya (Ojasalo ym. 2015,
97). Nuorisoteatterin suunnitteleminen yhdessa mahdollistaa verkostossa yhteistyon te-
kemisen, vaikka yksittdinen toimija ei voisi ottaa suurta vastuuta yksin. Kaikkien osallis-
tujien asiakkaat saavat hyottya siitd, etta yritykset voivat luoda tuotteita verkottumalla.
(Ojasalo ym. 2015, 98). Tassa tapauksessa kokonaispalvelu koostuu erilaisista palve-
luista, joita eri verkot verkostossa tuottavat. Nuorisoteatterin asiakkaat saavat hyotya
siitd, ettd verkosto tuottaa palveluita saman nuorisoteatterin alla, he esimerkiksi [oytavat
paremmin teatteriaiheisen kesaleirin, kun markkinointi tehdaan samalla nuorisoteatterin

mainoksella.

Yritysverkko muistuttaa mita hyvansa ihmisten valisia ystavyyssuhteita. Verkoston
rakentumisessa keskeisen tarkea piirre on my6s sen kyky rakentaa luottamusta
osallisten valille. Yritykselle motivoivia ja kiinnostavia ovat verkot, joiden muut osallistujat
selkedasti osoittavat kilnnostuksensa ja halukkuutensa verkoston kehittdmiseen. (Ojasalo
ym. 2015, 98.) Pelkkd oman yrityksen voitontavoitelu nuorisoteatteria kehittavassa
verkostossamme olisi latistanut yhteistytntekemisen tunnelman valittdmasti. Yhteistytn

tekemista kyseisessa verkostossa ohjaa kokemukseni mukaan onneksi ennemmin halu
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toimia alueen nuorten hyvéksi jarjestamalla heitd tavoittavia palveluita. Myds

paallekkaisten palvelujen tuottaminen estetdan hyvalla verkostotyolla.

Kehittamistydn tekija toimii osana ryhméaa, jolle asia kuuluu, kehittdmistyota tehdaan
harvoin yksin. Pelkastaan tiedon siirtamisen ja soveltamisen seurauksena ei synny
toimivia ratkaisuja, osallistujilta vaaditaan tiivista yhteistyota ja keskindistd ymmarrysta
uusien ratkaisujen loytdmiseksi. (Ojasalo ym. 2015, 40.) Toimin verkostomme
kokoontumisissa tilaisuuden jarjestajana, niin alustuksen pitdjana kuin ryhmaétéiden
fasilitaattorina. Hyvin valmistellut alustukset ja keskustelevan tunnelman luominen
tilaisuuteen oli téarkedd huomioida etukateissuunnittelussa. Olennaista verkoston
johtamisessa on antaa jasenten paattaa, minkalaisen tulevaisuuden vision eteen he ovat
valmiita tekemaan ty6ta. Ja painottaa, ettd ryhmalla on valta ja kollektiivinen toimijuus.
(Koivisto ja Ranta 2019, 159.)

Kunnan virkamiesten, paattajien, kolmannen sektorin ja kuntalaisten valilla tarvitaan
monenlaista yhteisty6td kulttuuritoiminnan toteuttamisessa ja kehittdmisessa.
Innovatiinen ja rohkea seké aktiivisesti uusia uria aukova asenne ovat tarkeita. Jotta
pystytdan tuottamaan palveluita edullisesti, pitda osata etsid oikeat verkostot.
Kohderyhmat on tunnistettava ja rajattava seka niille on |dydettéava sopivaa toimintaa ja
palveluita. (Kangas 2015, 39) Paikallisen alueen tuntemus ja kokemus tyoskentelysta
alueella ovat voimavarani nuorisoteatteria suunnitellessa. Ellen esimerkiksi kutsuisi
yhdistyksid aika ajoin koolle yhdistysiltoihin tai olisi tietoinen heidan toiminnoistaan
esimerkiksi avustushakemusten kautta, kehittdminen ei onnistuisi yhta helposti. Kolmas
sektori on uskomaton voimavara kunnissa ja sen my6td vapaaehtoistydon merkitys
korostuu entisestaan. (Kangas 2015, 47). Ehkapa nuorisoteatteriin saadaan myos
vapaaehtoisverkosto toiminnan tueksi, ajatellen esimerkiksi kasvavaa elakelaisten
maaraa? Kunnan pieni koko mahdollistaa hyvin erilaiset kokeilut niin kunnan sisélla kuin
sen ulkopuolisten toimijoiden kanssa yhteistydssa. Alue on kompakti ja asukkaita 4.000.
Kuntalaisten on myds helppo lahestyd virkamiehia ja luottamushenkil6ita, kun toimijat

ovat yleensa melko hyvin alueella tunnettuja.
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3 Tapaus Auran Nuorisoteatterin taustalla vaikuttavia faktoja

3.1 Verkoston kokoonpano

Kuvaan tasséd Auran Nuorisoteatterin palveluja suunnittelevat tahot. Esiselvityshank-
keessa vuoden 2018 lopulla koordinaattori teki kyselyn kaikille paikallisille yhdistystoimi-
joille halukkuudesta osallistua mahdollisen nuorisoteatteripalvelun toteuttamiseen Au-
rassa. Koordinaattori esitteli esiselvitys -hankkeen tuloksia koolle kutsumassani yhdis-
tysillassa, jossa oli myds mahdollisuus ilmoittautua mukaan toimintaan. Kutsuin verkos-
ton koolle ensimmaisté kertaa taman opinnaytetyon tiimoilta. Verkostoon kuuluvat Auran
vapaa-aikatoimi, Auranlaakson kansalaisopisto, Auran Nuorisoseura ja Auran Martat
sekd Koskela Custom, luovan alan yritys. Koskela Custom aloitti toimintansa vuonna
2019, ja kuultuaan suunnitelmistamme palaverissamme, tuottaja kertoi minulle halus-

taan olla mukana yhteistydssa palvelujen suunnittelemisessa tai tuottamisessa Auraan.

Auran vapaa-aikatoimen edustajana verkostotapaamisissa oli opintovapaan aikainen si-
jaiseni ja nuorisotyontekija. Vapaa-aikatoimen vastuualueelle Auran kunnassa kuuluvat
kulttuuri-, nuoriso- ja likuntapalvelut. Myds vapaa-aikatoimen nuoriso-ohjaaja ja etsiva
nuorisotyontekija olivat mukana palvelumuotoilun menetelmépaivassa, luomassa asia-
kasprofiileja verkoston kanssa. Vapaa-aikasihteerin ominaisuudessa odotukseni nuori-
soteatteripalvelun aloittamiselle olivat nuorisoty6lahtdisia.

Auranlaakson kansalaisopistosta kutsuin verkostotapaamisiin rehtorin ja viranhaltija-
opettajan. Kyseinen kansalaisopisto toimii seudullisesti neljassa kunnassa Auranmaalla
— Aurassa, Marttilassa, Oripaassa ja Poytyalla (Auranlaakson kansalaisopiston kotisivut
2020). "Auranlaakson kansalaisopisto on kiinnostunut olemaan mukana teatteritoimin-
nan ja opetuksen jarjestdmisessa lapsille ja nuorille osana nuorisoteatterihanketta. Opis-
tolla toimii talla hetkella yksi teatteriryhma lapsille. Opiston taideaineiden opettaja on
my0Os kiinnostunut suunnittelemaan teatteritaiteen taiteen perusopetusta alueelle, jos

hanke kaynnistyy.” (Auran nuorisoteatterin esiselvityshankkeen loppuraportti 2019.)

Auran Nuorisoseura ry:stéd verkostotapaamisiin osallistui puheenjohtaja. Nuorisoseurat
jarjestavat kaikenikaisille laadukasta harrastustoimintaa (https://nuorisoseurat.fi/jar-
jesto/). "Auran Nuorisoseura ry antaa nuorisoteatterihankkeen kayttdon omistamiaan la-

vastustarpeita, rekvisiittaa ja puvustusta aina tarpeen mukaan. Seura voi myods antaa
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tilojaan tilapaiseen kayttdoon tarpeen mukaan. Lisdksi seura tiedottaa ja markkinoi han-
ketta ja tulevaa nuorisoteatteritoimintaa toimintaansa osallistuville lapsille ja nuorille. Ke-
salle 2019 Nuorisoseura myds suunnittelee lasten ja nuorten teatteriaiheista paivaleiria,
joka voi myds toimia osallistujille ponnahduslautana nuorisoteatterin toimintaan siirtymi-

sessd.” (Auran nuorisoteatterin esiselvityshankkeen loppuraportti 2019.)

Auran Marttojen yhteyshenkiléna toimi puheenjohtaja. Marttojen toiminnassa voi olla esi-
merkiksi monenlaisia tapahtumia, retkia, ruokakursseja, taidetta, liikuntaa (Martat 2020).
"Martat olivat kiinnostuneita auttamaan esimerkiksi puvustuksessa” (Auran nuorisoteat-

terin esiselvityshankkeen loppuraportti 2019).

Luovan alan yrityksen, Koskela Customin yhteyshenkiléna toimi tuottaja. Yrityksen pal-
veluita ovat tuottaminen, konsultointi ja hallinnon tukipalvelut sek& musiikkipainotteinen
harrastustoiminta raataldityne yksilétunteineen (Koskela Custom 2020 a). Syrjasella on
yli 10 vuoden ty6kokemus kulttuurialalta niin johtotehtavista, projektinhallinnasta kuin
luovasta tuottamisesta erityisesti teatterituotantojen parissa Turussa (Koskela Custom
2020 b). Syrjanen ilmoitti minulle 2019 olevansa kiinnostunut olemaan mukana suunnit-

telemassa nuorisoteatteritoimintaa Auraan.

3.2 Esiselvityshanke ja monitoimitalo

Auran vapaa-aikatoimen hallinnoimassa esiselvityshankkeessa 1.9.-31.12.2018 hanke-
koordinaattori selvitti nuorten teatteritoiminnan aloittamismahdollisuutta Auran kun-
nassa. Paadyin hakemaan esiselvityshankkeeseen rahoitusta, koska projektien tekemi-
nen perustydni ohessa vie huomattavan paljon tyfaikaa. Laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi nain, etta tehtavaan oli saatava hankekoordinaattori. Nuorisokahvilan
ylakerran hyddyntamisen selvittdminen oli myds ollut mielessani jo pitk&én, joten myos
se puhui hankkeen puolesta. Hankkeen rahoitus koostui lahinna hankekoordinaattorin
palkasta ja ostopalvelukuluista. Halukkaita toimijoita kartoittavan kyselyn lisaksi hank-
keessa etsittiin ja suunniteltiin sopivia tiloja ja selvitettiin niilden muutostarpeita ja kustan-
nuksia toiminnan aloittamiseen niissé. Naita tiloja olivat: nuorisokahvilan Cafescon yla-
kerta, Aurasali (auditorio) ja uudisrakennus teatteritalolle, jota varten tilasimme piirustuk-

set. (Auran nuorisoteatterin esiselvityshankkeen loppuraportti 2019.)
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Esiselvityshankkeen loppuvaiheessa kunta paatyi tarjoamaan tiloja teatteritoiminnalle
silloin tulevasta monitoimitalosta, jonka avajaisia vietettiin 30.8.2019. Teatterin harjoitus-
tilassa ja sen varastossa oli kaytanndssa avajaisissa vasta seinat ymparilla, joten inves-
tointisuunnittelu oli vasta alussa. Teatteritila on tarkoitus varustaa teatteritoiminta edella,
mutta toiminnan kannalta on huomioitava, etté tilaa kayttavat myés muut ryhmat ja se on
vuokrattavissa. Monitoimitalosta l6ytyy kaiken kaikkiaan seuraavat tilat: pop-up tila (nayt-
telytilana tai yritysten kaytdssd), kuntalaisten olohuone tydpisteineen, kokoushuone, te-
atteritila ja sen varasto, pajatila ja sen varasto, kuntouttavan tyétoiminnan toimisto, pieni
keittid. Yhdistykset saavat kayttaa tiloja maksutta, yrityksilta peritdédn vuokra. Samassa

kiinteistdssa on monitoimitalon tilojen lisaksi myds Hullu Poni -ravintola.

Esiselvityshankkeessa teetimme kyselyn kunnan kouluissa, jossa selvitettiin lasten ja
nuorten mielipiteita ja toiveita koskien harrastusmahdollisuuksia ja kiinnostusta kulttuu-
riharrastuksia kohtaan. Auran harrastusmahdollisuuksiin oltiin kyselyn mukaan tyytyvai-
sid ja lahes 80 % vastaajista sanoi harrastavansa jotain. 39 % vastaajista olisi valmis
aloittamaan kulttuurinarrastuksen. Eniten kiinnostusta herattivat media, valokuvaus, mu-
siikki, tanssi, teatteri ja kuvataide. Jos kulttuuriharrastus olisi mahdollista aloittaa Au-
rassa, niin 46 % vastaajista ilmoitti halustaan sellaisen aloittaa. (Auran nuorisoteatterin
esiselvityshankkeen loppuraportti 2019.)

3.3 Auran kunnan strategisia linjauksia

Auran kunnan alueella on kokemukseni mukaan todellinen tarve lisata lasten ja erityisesti
nuorten kulttuurin harrastamismahdollisuuksia. Kulttuuritoimessa olen jarjestanyt yhteis-
tydssa Auran seurakunnan kanssa lapsille musiikkileikkikoulua ympari vuoden. Muut las-
ten ja nuorten kulttuuripalvelut, joita olen jarjestanyt, ovat lyhyité kursseja kohdennetuille
ikaryhmille, kuten esimerkiksi alle kouluikdisten taidepajat. Auranlaakson kansalais-
opisto jarjestaa rehtorin mukaan (Virta 2020) lukukausittain kuvaamataito- ja musiikki-
painotteisia kursseja Aurassa. Paikalliset yleishyddylliset yhdistykset kuten Mannerhei-
min Lastensuojeluliiton Auran yhdistys jarjesti aiemmin llokuoro toimintaa, joka ei ole
enéé toiminnassa (Sinisalo 2019). Auran Nuorisoseura on jarjestanyt sirkuskouluja, jotka
ovat nykydan yhdistettyja akrobatia ja sirkus ryhmia (Auran Nuorisoseuran Kotisivut
2020). Rajausta siita, millaisia kulttuuriharrastuksia alueella on mahdollisuus harrastaa,
ei ole yksiselitteista tehda. Kulttuuri sanan alla voidaan katsoa olevan hyvinkin monen-

laisia palveluita. MyOs rajaaminen nuoriin tarkoittaa kaytdnngssa sitd, ettd tarkaste-
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lemme nuorisolain mukaisesti alle 29-vuotiaille tarjolla olevia palveluita. Téssa mainitse-
mani harrastusmahdollisuudet perustuvat kokemukseeni vapaa-aikasihteerina toimies-

sani.

Auran kunnan strategiasta 2030 I6ytyy huomattavan paljon nuorisoteatteritoimintaa tu-
kevia tavoitteita. Esimerkiksi ensimmaisen paateeman alla, elinvoiman kehittamisen yh-
teydessa on mainittu tavoitteena vetovoimainen keskusta, josta konkreettisina toimenpi-
teind on mainittu eri ikaryhmille suunnatut keskustaa elavoittavat tapahtumat ja vapaa-
ajanviettomahdollisuudet (Auran kunnan strategia 2030). Auraamo, jonne teatteria suun-
nitellaan, sijaitsee monitoimitalossa, joka sijaitsee aivan Auran kunnan ydinkeskustassa.
Nuorisoteatterin sijainti antaa erinomaiset mahdollisuudet tapahtumien jarjestamiseen
monitoimitalossa, jolloin voi halutessaan hyddyntaé kaikkia sen tiloja yleis6tapahtumiin.
Liikenteen ja saavutettavuuden parantamiseksi Aurassa vahvistetaan joukkoliikennetta
bussi- ja raideliikenteen osalta. Nelikaistatien ja paikallisjunaliikenteen ratkaisuille luo-
daan mahdollisuudet kaavoituksella. Strategiassa myds todetaan Auran asukasluvun
vuosittain kasvavan yhden prosentin. (Auran kunnan strategia 2030.) Kun saavutetta-
vuus mahdollistetaan joukkoliikennejarjestelyt huomioiden, nuorisoteatterin asiakkaiden
on helppo tulla muistakin kunnista, kuin Aurasta, vaikka autokyytia ei olisi saatavilla.

Strategian hyvinvoinnin edistdmisen teemaosiossa on mainittu monipuoliset vapaa-ajan
palvelut. Ennaltaehkéisevét ja terveyttd edistavat palvelut todetaan olevan hyvin resur-
soitu. Kunnassa on monipuoliset vapaa-ajan harrastus- ja liikkuntapalvelut. Myos aktiivi-
nen yhteistyé kolmannen sektorin kanssa on mainittu. (Auran kunnan strategia 2030.)
Nuorisoteatteritoiminta tulee monipuolistamaan kunnan kulttuurihyvinvointipalveluita ja

strategian mukaisesti sitd suunnitellaan yhteisty6ssa kolmannen sektorin kanssa.

Osallisuus ja yhteisoéllisyys teeman alla nostetaan esille aktiiviset kuntalaiset, ja se etta
vapaaehtoistoimintaa ja osallisuutta tuetaan eri palveluissa (Auran kunnan strategia
2030). Osallisuutta ja yhteisollisyytta vahvistettiin nuorisoteatterin suunnittelussa, opin-
naytetydn menetelmien myoéta. Myos vapaaehtoisille riittda monipuolisesti mielekéasta te-
kemistd nuorisoteatterissa, kunhan sen ohjaus suunnitellaan hyvin, jotta kokemus on
positiivinen. Eri toimijoiden, kuten yhdistysten ja jarjestojen sek& kansalaisopiston vélista
kumppanuutta kerrotaankin strategiassa kunnan puolesta tuettavan (Auran kunnan stra-
tegia 2030).
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Taman opinnaytetyon tiimoilta aloitettu verkostoty® on kumppanuuden lisdadmisen ndko-
kulmasta erinomainen esimerkki. TAman myota voisi myos ajatella, etta jatkossa verkos-
ton kokoontumiset organisoitaisiin kunnan puolesta eli kaytannéssa vapaa-aikasihteerin
toimesta. Strategiassa nostetaan myos esille syrjaytymisen ja eriarvoisuuden estdminen
yksindisyyden ehkaisemiseksi. Ennaltaehkaiseviin palveluihin panostetaan eriarvoistu-
misen ehkaisemisemiseksi. (Auran kunnan strategia 2030.) Tahan teatteritoiminta antaa
erinomaiset mahdollisuudet kaikille ikaryhmille niin tarjottavien palveluiden kuin mahdol-

lisen vapaaehtoistoiminnan myo6ta.

Talouden tasapainottamisen osiossa mainitaan tuottavuus ja uudistuminen. Kokeilukult-
tuuria tuetaan ja uusia toimintatapoja kokeillaan ketterasti ja rohkeasti. (Auran kunnan
strategia 2030.) Taméa opinnaytetyén myota tarjoan mahdollisuuden jarjestaa palveluita
esittamallani tavalla. Mikali kaytanndssa kuitenkin huomataan muutostarpeita, kunta

pystyy nopeasti reagoimaan tarpeisiin ketteralla paatdksenteolla.

3.4 Strategisia linjauksia ja kulttuuri- seka nuorisolaki

Varsinais-Suomen kulttuuristrategiasta vuosille 2015-2025 [6ytyy my6s useita nakokul-
mia nuorisoteatteritoiminnan aloittamisen tukemiseksi. Esimerkiksi kulttuuri luo hyvin-
vointia lapi elaman -osiossa, jossa muun muassa todetaan varmistettavan alueen moni-
puolinen taidealan koulutuspohja. (Varsinais-Suomen kulttuuristrategia 2015-2025.) Tu-
run lisdksi muissa Varsinais-Suomen kunnissa ei ole tietojeni mukaan mahdollista suo-

rittaa teatteritaiteen perusopintoja.

Yhdessa kulttuuritekoja -osiossa taas nostetaan esille esimerkiksi yhdesséa tekemista
kumppanuusverkostoissa (Varsinais-Suomen kulttuuristrategia 2015-2025). Verkosto
voi my0s tulevaisuudessa aloittaa esimerkiksi yhteistydon alan oppilaitosten kanssa,

joista valmistuu alan ammattilaisia kuten esimerkiksi sirkustaiteilijoita.

Kulttuuri kuuluu kaikille -osiossa tuodaan esiin esimerkiksi luotavan maakunnallinen kult-
tuuripolkumalli seké& varmistettavan laaja taiteen perusopetuksen tarjonta ja taiteen har-
rastamisen mahdollisuudet kunnissa kaikille ryhmille. (Varsinais-Suomen kulttuuristrate-
gia 2015-2025.) Nuorisoteatteritoiminnan aloittamisen myodta on mahdollisuus tehda eri
kuntien kanssa yhteisty6t kulttuuripolun tiimoilta, kun harrastus- ja opetusmahdollisuudet

kasvavat toiminnan aloittamisen kautta.
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Vauhtia luovan talouden kasvulle -osion esimerkkina taas todetaan profiloitavan kulttuu-
rin ja taiteen avulla Varsinais-Suomesta kansallisesti ja kansainvélisesti vetovoimainen
maakunta (Varsinais-Suomen kulttuuristrategia 2015-2025). Jokainen uusi onnistunut

palvelu kasvattaa alueen vetovoimaa.

Kultuuripolitikan 2025 -strategiassa mainitaan osallisuus ja osallistaminen kulttuuriin yh-
tena kehittdmistoimena strategian tavoitteiden toteuttamiseksi. Suunnitelmissa on tai-
teen ja kulttuurin saavutettavuutta edistava karkihanke, jossa parannetaan niin taiteen
perusopetuksen kuin lastenkulttuurin saatavuutta. Yhteistydssa liikkunta-, nuoriso- ja kou-
lutuspolitikan hallinnonalojen ja muun julkisen hallinnon ja kolmannen sektorin kanssa
turvataan lasten ja nuorten mahdollisuudet taiteen ja kulttuurin harrastamiseen. (Kulttuu-
ripolitiikan 2025 -strategia, 42). Nuorisoteatteritoimintamme lisaa lastenkulttuurin saata-
vuutta monipuolisesti ja ehka mahdollistaa tulevaisuudessa myos taiteen perusopetuk-

sen.

Kulttuurin perusta ja jatkuvuus nostetaan esiin toisena kehittdmistoimena. Taide- ja kult-
tuurikentan toimijoiden seka kasvatus-, koulutus- ja tutkimuskentan toimijoiden kesken
lisataan vuorovaikutusta. Varhaiskasvatuksen ja koulun opetuksen ja toiminnan seka tai-
teen perusopetuksen kehittdmisessa hyddynnetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuu-
den karkihankkeesta saatavia kokemuksia. (Kulttuuripolitiikan 2025 -strategia, 43). Vuo-
rovaikutus esimerkiksi nuorisoteatterin kulttuurihyvinvoinnin lisagjana yhteistyossa tutki-
joiden kanssa olisi kaytdnnontasolla mielenkiintoinen tutkimusaihe. Yhteistyd varhais-
kasvatuksen ja koulun kanssa mahdollistaa nuorille kokemuksen siitd, mita teatteritaide

voisi antaa heille.

Kulttuurilain mukaisesti kunta edistaa kulttuurin ja taiteen tekemista, harrastamista, saa-
tavuutta ja kayttoa seka taide- ja kulttuurikasvatusta ja kulttuuriperintéa. Kulttuuritoimin-
nan jarjestaminen on kunnan tehtava. Toteuttamisen osalta laissa nostetaan esiin esi-
merkiksi kulttuurin ja taiteen monipuolinen kayttd, niiden harrastamisen ja niihin liittyvan
kansalaistoiminnan edistaminen seka niiden eri muotojen ja alojen tavoitteellisen taide-
ja kulttuurikasvatuksen mahdollistaminen. Myds kulttuurin ja taiteen mahdollisuudet
osana asukkaiden hyvinvointia ja terveytta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka paikallista
ja alueellista elinvoimaa huomioidaan laissa. (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta
166/2019, §3.) Kulttuurihyvinvointia tukevan yhteiséllisen nuorisoteatteripalvelun aloitta-

minen vastaa nain ollen erinomaisesti osaltaan moneen lain toteuttamista koskevaan
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kohtaan. Toiminnan my0ta voidaan harrastamisen liséksi huomioida kulttuurikasvatus

paremmin paikallisesti hyddyntéden monia eri taiteenlajeja.

My®s nuorisolain maaritelmid on hyva huomioida palvelua suunniteltaessa, koska Auran
vapaa-aikatoimen alle kuuluu my6s nuorisopalvelut. Nuorisotyélliset elementit yhdistet-
tyné teatteritoimintaan verkoston tukena antavat toiminnalle lisé& mahdollisuuksia nuor-
ten tukemiseen. Nuorisolaissa todetaan kunnan vastuun osalta, ettd kunnan tulee luoda
edellytyksia nuorisotyélle ja -toiminnalle jarjestamalld nuorille suunnattuja palveluja ja
tiloja seka tukemalla nuorten kansalaistoimintaa (Nuorisolaki 1285/2016, § 8). Nuoriso-
laissa méaaritellaan myds nuorilla tarkoitettavan alle 29-vuotiaita (Nuorisolaki 1285/2016,
§3).
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4 Uuden tiedon tuottamista tutkimuskysymysten avulla

Tutkimukseni paakysymys on: Mitk&a ovat Auran nuorisoteatterin tulevaisuuden palvelut?
Alakysymykset ovat: Millainen palvelupaketti kyseessé olevalla hyvinvointipalvelulla on?

Miten palvelut tuotetaan yhteistydverkostossa (koordinointi, tydnjako)?

Tieteellisessa tutkimuksessa olennaista ovat tutkimusongelma, tutkimuskysymykset, ja
niihin vastaaminen yleisesti hyvaksyttyja menetelmia kayttamalla (Ojasalo ym. 2015,
18). Tyoni tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset tukevat Auran nuorisoteatterin suun-
nittelutyota. Kun tehtavana on tuottaa kehittdmisehdotuksia, lahestymistavaksi soveltuu
tapaustutkimus. On tyypillistd, etta tapaustutkimuksessa kaytetaan erilaisia tiedonkeruu-
menetelmia. (Ojasalo ym. 2015, 37.) Kaytéan eri tiedonkeruumenetelmia eri sidosryh-
mien: kuntalaisten, lasten ja nuorten seka yhteistydverkoston kanssa. Sidosryhmien
osallistaminen on tarkea kehittamistydhon ominaispiirre (Ojasalo ym. 2015, 37).

Kayttdjan kannalta palvelumuotoilun tavoitteena on luoda helppokayttoisia, hyodyllisia ja
haluttavia palvelukokemuksia ja palveluorganisaation néakdkulmasta vaikuttavia, tehok-
kaita, kannattavia ja erottuvia palvelukonsepteja (Ojasalo ym. 2015, 38). Palvelumuotoi-
lun myo6ta mahdollistan verkostotytssa elaytymisen asiakkaan rooliin. Organisaatioiden
valiset verkostot liittyvat tavalla tai toisella l[&ahes kaikkeen kehittamisty6hon (Ojasalo ym.
2015, 39). Taman tyon yhtena nakdékulmana on myods verkostotyd, koska niin monet ta-
hot ovat ilmoittaneet kiinnostuksensa ja tukensa nuorisoteatterille. Verkostojen kehitta-

mistydhon voi soveltaa palvelumuotoilun menetelmia (Ojasalo ym 2015, 100).

Niin palvelumuotoilussa kuin innovaatioiden tuottamisessa ennakoinnilla on selkea yhty-
makohta. Pitkdaikaisen paatdksenteon tavoitteellisia ja toiminnallisia prosesseja on hel-
pompi hahmottaa ennakoinnin avulla. (Ojasalo 2015, 92) Koska tulemme viemaan nuo-
risoteatterihanketta eteenpain paatdksenteossa opinnadytetydn myoéta, on tarkeaa saada
paattajille tietoa, miké on linjassa olemassa olevan ennakkotietopohjan kanssa tulevai-

suudesta. Nain ollen tulevaisuusorientaatio on myds yhtend nakokulmana tydssani.

Kehittamisen ja tutkimuksen kohteena olevien ihmisten tietoon on saatettava, mita ke-
hittdja tai tutkija tekee. Kuten myds mitka ovat toiminnan kohde ja tavoitteet ja mika on
heidan roolinsa kehittamista edistavassa hankkeessa. (Ojasalo ym. 2015, 48.) Tiedotin

asiasta kaikille osallistujille. Yhteisollisessa lasten ja nuorten ideointipajassa kerroimme
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teatteriohjaajan kanssa vastaajille suullisesti, mihin annettuja tietoja kaytetaan. Verkos-
toa tiedotin kirjallisesti verkostotapaamiselle sopivista ajankohdista tiedustellessani.
Myo6s kokoontumiskerroissa kerroin miltd osin annettuja tietoja kaytetaén opinnayte-
tyossa. Teatteriohjaaja tiedotti asiasta lasten ja nuorten ryhman huoltajia kahdella edel-
lisella kokoontumiskerralla ennen yhteisollistéa tyopajaa. Lisaksi kerroin rynmaélle kokoon-
tumispaivassa, etta teen opinnaytetytta ja ettéd kenenkdan nimeé tai kasvokuvia ei jul-

kaista opinnaytetyon yhteydessa.

Luvussa 5.3.1 kerron tarkemmin alaikaisten kanssa kaytetyista menetelmista. Alaikais-
ten tutkimisen eettisten periaatteiden mukaisesti alaikaiselle annetaan tietoa tutkimuk-
sesta tavalla, jonka hén pystyy ymmartamaéan. Kun kyseessa on alle 15-vuotias, tutki-
mukseen osallistumisesta paattdd ensisijaisesti huoltaja. Tutkimuksissa, joissa ei kasi-
tella alaikaisten tutkittavien henkildtietoja, riittdd huoltajan informointi. Alaikdinen tutkit-
tava antaa suostumuksensa osallistua tutkimukseen ensisijaisesti itse, vaikka osallistu-
minen edellyttéisi huoltajan tai laillisen edustajan hyvaksyntaa. (Ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa
2020).
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5 Ratkaisun avaimia etsiméasséa

Tassa kehittamistydssa tutkimusmenetelmat etenevét seuraavasti palvelumuotoilun pro-

sessin vaiheiden mukaisesti (Ojasalo ym. 2015, 74-76);

1. Kartoita ja ymmarra -vaihe: asiakas- ja toimintaympariston ymmarryksen luominen.
Menetelminéd tassa opinnaytetydssa: toivelistatekniikka kuntalaisille monitoimitilan ava-

jaisissa ja nuorisoteattereiden (5) benchmarking Suomessa ja Iso-Britanniassa.

2. ’Ennakoi ja ideoi” -vaihe: yhteisdllinen ideointitydpaja 21.1.2020, ohjaaminen yhdessa
teatteriohjaajan kanssa, kohderyhmana 8.10.2019 tilassa aloittanut Auranlaakson kan-

salaisopiston lasten ja nuorten teatterikurssiryhma.

3. "Mallinna ja arvioi” -vaihe: kayttajaryhman maarittely visuaalisen palvelunkuvauksen,
persoonatydkalua hyddyntden. Verkostoyhteistydssa mukana nuorisoteatteritoimintaan
mukaan haluavat tuottajatahot.

4. Palvelumuotoilun vaihe, "konseptoi ja vaikuta”: Prosessi paattyy palvelupaketin ko-

koamiseen ja konseptoinnin suunnitteluun. Tama vaihe esitelldadn tuloksissa.

Taman tutkimuksen nakokulmia ovat myds verkostotutkimus ja tulevaisuusorientaatio,
jotta kehittamistydn lopputulos kantaa pitkalle. Verkostotutkimus auttaa liikkumaan ja toi-
mimaan verkostoissa ja rakentamaan seka johtamaan niitd. Sen mydta on myds hel-
pompi hahmottaa verkostoitumisen peruselementteja. (Ojasalo ym. 2015, 39) Tulevai-
suusodotuksia kuullaan kohdassa yksi benchmarking-haastateltavien nakemyksissa
nuorisoteatterin tulevaisuudesta vuonna 2030. Kohdassa kolme orientoiduttiin tulevai-
suuteen Sitran megatrendin numero kaksi: Vaesto ikaantyy ja monimuotoistuu, tiimoilta
(Sitran megatrendit). Megatrendit kuvaavat nykyhetkea ja ovat pitkakestoisia. Voidaan
olettaa, ettéd megatrendit kertovat tulevaisuudesta, mutta nekin voivat muuttua tai vaieta.
(Hiltunen 2012, 79). Auran vaestdennuste ja ikdjakauma 2030 antoivat nakdkulmaa tyos-
kentelylle (Vaestbennusteet 2020). Ennusteista on havaittavissa, ettd vuosina 2020-
2030: 0-14 -vuotiaiden maara on laskeva, 15-24 -vuotiaita on melko tasaisesti saman
verran, 25-44 -vuotiaiden osalta suunta on laskeva, kun taas 45-64 -vuotiaiden maara
on hienoisessa nousussa ja yli 65-vuotiaiden suurimmassa nousussa. Kuolleisuus on
Aurassa ennusteen mukaan suurempi kuin syntyvyys vuonna 2030. On kuitenkin huo-

mioitava, ettd asukasmaaradn vaikuttavat monet seikat, eikd asukasmaara ole sama
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maara, joka asioi tai harrastaa Aurassa. Kunnan strategiassa 2030 ilmaistaan asukaslu-

vun olevan vuosittain prosentin verran kasvava.

5.1 Innovaation tuottaminen toivelistatekniikalla

Auran kunnanhallitus varasi kokouksessaan 25.3.2019 § 55 tilat tulevalle nuorisoteatte-
rille monitoimitila Auraamoon liikkehuoneiston muutostdiden yhteydessa. Monitoimitalon
avajaisissa 30.8.2019 klo 14-17 kerdsimme kuntalaisten odotuksia tulevalle nuorisoteat-
terille. Toivelistatekniikan avulla selvitetaan asiakkaiden odotuksia ja tarpeita. Siksi se
sopii hyvin tuotteiden tai palvelujen kehittamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 172). Koska ky-
seessa oli yleisbtapahtuma, joka oli messutapahtumaluonteinen, tuli valita tekniikka, jolla
saadaan lyhyessa ajassa yksittaisten ihmisten odotuksia ylos ilman pitkda alustusta.

Vetdjina toimivat vapaa-aikasihteeri apunaan kansalaisopiston nuorten teatterikurssin
ohjaaja. Kysymykset suunniteltiin yhteistuumin ja ne kirjoitettiin jokainen erilliselle flappi-

paperille, joihin avajaisvieraat saivat kirjata vastauksensa:

1. Jos tulisit katsomaan teatteria Auraamoon, mita sinulle kokemukseen kuuluisi? Mer-
kitse vastauksesi peraan mihin kohderyhmaan kuulut: lapsi (1.), nuori (n.), ty6ikdinen (t.)

vai seniori (s.).

2. Voisiko teatteri olla osa arkeasi? Millainen tekeminen ja toiminta olisi mielekasta?

3. Millainen Auraamon teatteri on tulevaisuudessa? Isosti visiointi sallittua!

5.2 Benchmarking

Benchmarking-kohteiksi valikoituivat Suomesta Riihimaen Nuorisoteatteri, Hameenlin-
nan Miniteatteri ja Iso-Britanniasta Lewishamin nuorisoteatteri, Central-nuorisoteatteri
seka Spotlight. Ensimmainen rajaus oli, etta teatteripalvelua tarjotaan ainakin nuorille, ja
etta toinen Suomen kohteista tarjoaa taiteen perusopetusta ja toinen ei. Auranlaakson
kansalaisopisto on Auran nuorisoteatterin esiselvityksen aikana ilmoittanut halukkuudes-
taan aloittaa teatteritaiteen perusopetuksen opiskelumahdollisuuden Aurassa. Nain ollen

oli olennaista kuulla, mita se vaatii jarjestajalta.
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Tietoa Suomessa toimivista nuorisoteattereista ei 10ytynyt mistaan selkeasti kootusti
benchmarking-rajauksen tekemisté varten. Tinfo — teatterin tiedotuskeskuksen verkkosi-
vuilta voi teattereiden hakujarjestelmasté rajata lasten ja nuortenteatterit (Teatterin tie-
dotuskeskus TINFO 2020). Huomasin kuitenkin tuloksesta puuttuvan huomattavan maa-
ran toimijoita ja osa toimijoista on sellaisia, jotka myyvat esityksiaan, eivatka tarjoa har-
rastusmahdollisuuksia. Suomen Harrastajateatteriliton verkkosivuilta |0ytyy harrastaja-

teattereiden esityksia, mutta ei teatterinakua (Suomen Harrastajateatteriliitto 2020).

Riihimaen ja Hameenlinnan teatterit valikoituivat kohteiksi silla perusteella, ettd kummat-
kin ovat saaneet valtakunnallista tunnustusta tekemastaan tyésta. Benchmarkingissa py-
ritdan oppimaan menestyvien organisaatioiden menestyksen syita ja ottamaan kayttéon

hyvaksi havaittuja toimintatapoja (Ojala ym. 2015, 186).

Tutkin Iso-Britannian kohteita, koska siella on huomattava maara nuorisoteattereita ja
tietoja niista 16ytyi hyvin. Erona Suomeen oli, ettd Iso-Britanniassa toimii Kansallinen
Nuorisoteattereiden yhdistys, jonka sivuilta 16ytyy yli 70 maassa toimivaa nuorisoteatte-
ria (National Association of Youth Theatres 2019 a). Kyseiselta sivustolta [6ytyi myos ko.

yhdistyksen oma maaritelma nuorisoteatterille:

"Nuorisoteatterin maérittelee ryhma tai useita nuorten ryhmié, jotka kokoontuvat
saanndllisesti osallistuakseen teatteritoimintaan / draamaan ja esittavaan taitee-
seen liittyvaan toimintaan. Naita ryhmia johtaa kokenut / koulutettu henkilésto (pal-
kattu tai vapaaehtoinen), ja nuorten osallistuminen on vapaaehtoista ja lakisaatei-
sen koulutuksen ulkopuolella. Nuorisoteatteri on paikalliseen yhteiséon juurrutet-
tua toiminta, joka helpottaa nuorten luovaa vuorovaikutusta. Silla on nuorekas
energia, jonka olemassaolon syyna on nuorten voimaantuminen.” (National Asso-
ciation of Youth Theatres 2019 b.)

Central-nuorisoteatteri valikoitui kohteeksi, koska sen perustaja oli aloittanut toiminnan
kaytannossa tyhjasta 35 vuotta sitten ja saanut kuningattarelta tyostaan tunnustusta an-
siomerkin muodossa. Liséksi kyseinen nuorisoteatteri toimii monitoimitalossa. My6s huo-
mattava rahoittajien maara sivuilla vaikutti valintaan. Lewishamin nuorisoteatteri taas va-
likoitui kohteeksi huomattavan laajan verkostotoiminnan takia. Sen lisaksi he ovat "Lon-
don Youth”-logolla (https://londonyouth.org/) varustettu yhdistys, joka antoi minulle mie-
likuvan erityisesti laadukkaasta nuorisotydén nakokulmasta heidan tydssadan. Spotlight
valikoitui benchmarking-kohteeksi modernina tapana jarjestaa nuorisoteatteritoimintaa.
Toiminta-ajatuksena ensisijaisesti tarjota nayttavat tilat, joihin oli sijoitettu myés huomat-

tavan paljon rahaa luovan toiminnan harrastamiseen syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
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Alla olevat benchmarking-osuudet vastaavat liitteen 1. kysymyksiin seuraavin aihealu-
ein: numero 1. virallinen jarjestava taho, 2. yhteistydverkostot, 4. palvelut toimintaan
osallistuvalle asiakkaalle, ja 10. nuorisoteatteripalvelun muuttuminen tulevaisuudessa,

esimerkiksi vuonna 2030.

5.2.1 Riihim&en Nuorisoteatteri — "Tasta on tullut sellainen in-harrastus tassa kaupun-
gissa”

Riihimaen Nuorisoteatteri ry. on yleishyddyllinen voittoa tavoittelematon yhdistys, joka
antaa laajaa teatteritaiteen perusopetusta. Nuorisoteatteri perustettiin vuonna 1991 ja
toiminta pyo6ri harrastajien voimin vuoteen 2002 asti, jolloin taloon palkattiin ensimmai-
nen toiminnanjohtaja. Talon toiminnasta vastaavat rehtori ja yhdistyksen hallitus. (Riihi-
maen nuorisoteatterin opetussuunnitelma 2019.) Rehtori ja tuottaja tekevat toita tayspai-
vaisena. Lisaksi nuorisoteatterissa tyoskentelee kuusi paéatoimista viikoittain opetusta
antavaa tuntiopettajaa, jarjestaja, puvustaja & tarpeistonhoitaja, teknikko ja talonmies.
(Lindblom 2019.) Riihim&en Nuorisoteatterissa on noin 550 aktiivista jasenta (Riihimaen
Nuorisoteatterin opetussuunnitelma 2019). Jasenet muodostavat 41 harjoitusryhmaa.
Nuorisoteatterissa tulee ensi-iltaan vuosittain noin 30 esitysta ja keséteatteriesitys. (Lind-
blom 2019.)

Ydintoiminta on taiteen perusopetus, varhaisesta oppimisesta aikuisopintoihin. Suurin
osa asiakkaista on peruskoulu- ja lukioikéisid, on myds muutama aikuisryhma ja tenava-
teatteri. Tybnalla on vauva- ja vanhusteatteri, mika tapahtuisi hoitokodeissa. Viime vuo-
desta alkaen on tehty lukion ilmaisutaidon opetusta ja projektiluonteisesti tyéttémien kun-
touttavaa tydpajatoimintaa kaikenikaisille Riihimaen kaupungin kanssa yhteistydssa. Rii-

him&en nuorisoteatterilla on 26 kohtainen verkostoyhteistytasiakirja. (Lindblom 2019.)

Taiteen perusopetuksen osalta noudatetaan opetushallituksen méaéritelmiin pohjaavaa
opetussuunnitelmaa, joka sisaltaa 12 vuosikurssia, kokonaisvaltaisesti kaikkia lajeja. Sir-
kus puuttuu, koska siihen ei ole tiloja. Opetussuunnitelmassa on erikseen myo6s aikuis-
opinnot. Perustuntien ohella on aktiivitoimintaa, jossa paasee tekemaan esim. valais-

tusta, puvusta, valoja, aanid, markkinointia tapahtumissa. (Lindblom 2019.)

Tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat Riihimden ammattiteatteri ja Riihimaen sanoma-
lehti Aamuposti. Ammattiteatterin kanssa tehdaan nayttelijavaihtoa. Kun ammattiteatte-
rissa oli puvusto, se oli my6s nuorisoteatterin kaytettavissa. Kaikki mahdollinen hyédyn-
netaan aina puolin ja toisin. Aamupostin yhteistyd on alennuspohjaista ilmoitusten

osalta. Yhteisty6projektit ovat projektiriippuvaista. (Lindblom 2019.)
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Riihim&en nuorisoteatterissa pyritd&n ottamaan kaikki halukkaat sisaan. Valintatilaisuus
on ryhmanmuodostusta varten ja lisdksi saadaan pois ne lapset, jotka eivat halua tulla
itse. Tuottaja Lindblomin kertoo: "Tasta on tullut sellainen in-harrastus tassé kaupun-
gissa. Kylla tdssa varmaan ollaan siis jadkiekon ja jalkapallon kanssa samoissa harras-

tajamaarissa.” (Lindblom 2019.)

Toiminta muuttuu koko ajan. Moni toiminnoista on ihan muutaman vuoden aikana kek-
sitty. Kymmenia eri hankkeita tulee, ennen kun paastda kymmenen vuotta eteenpain.
Lindblom (2019) haluaisi ndhda, ettd nuorisoteatteri on silloin valtionosuuden piirissa.
Pitkan syklin suunnitelmat eivat ole mahdollisia, koska ne ovat riippuvaisia syksyn oppi-
laista ja siitéa millaisia ryhmia on ja mita ne tekevat. Han toivoo, etta heilld on vakiintunut
rahoitusponhja, jotta olisi vakiintuneempaa henkilokuntaa ja enemman tyontekijéita. (Lind-
blom 2019.) Benchmarking-vierailun jalkeen Riihiméen nuorisoteatteri paasi taiteen pe-
rusopetuksen valtionosuuden piriin (Taiteen perusopetuksen jarjestamislupa ja oikeus

valtionosuuteen 2020).

Nayttelijat Aku Hirviniemi, Janne Kataja ja Niina Lahtinen muistavat aina mainostaa, etta
he ovat alun perin Riihiméen nuorisoteatterista. Tama on markkinoinnin kannalta erin-

omainen asia. (Lindblom 2019.)

5.2.2 Hameenlinnan Miniteatteri — "Laadukkaan teatterin edellytys, etta on oikea teat-
teri kaytossa”

Hameenlinnan Miniteatteri yhdistys, lasten ja nuorten teatteri, jarjestaa 5-29 -vuotiaille
oppilaille toimintaa. Oppilaita on noin 160 ja toiminta on maksullista. Viikoittain kokoon-
tuvia ryhmia on 12, joihin sisaltyy myés erityislasten ryhma. Toiminnanjohtaja ja ohjaaja
seka tekninen tuottaja ovat kokoaikaisia, sen liséaksi on kolme tuntiopettajaa vetdmassa
opetusryhmid, joiden tuntimaarat vaihtelevat. Taiteenperusopetusta ei ole. Teatterila-
jeista kuvaamataito, musiikki ja sirkus kuuluvat nykyiseen opetussisaltéén. Opetus-
paikka on ollut kolmekymmenta vuotta Miniteatteri Arx-talossa, nyt on edessa muutto

kaupunginteatterin pienempaan esitystilaan (Seppala 2020.)

Yhteisty6tahoja on paljon: erilaiset yhdistykset, kolmas sektori, saatiot ja kaupungin péai-
vakodit ja koulut. Tarkein yhteistydbkumppani on Arx, lasten ja nuorten kulttuurikeskus,

joten sitd kautta tulee jatkuvasti yhteistyéprojekteja. (Seppala 2020.)

Seppéala kertoo (2020), ettd lasten ja nuorten vanhempien kanssa tehd&an yhteistyota

Aulangon kesateatterin esityksissé kahvila- ja lipunmyyntivuorojen avustamisessa. Han
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pitdd naihin liittyen vanhempainiltoja, jotta varsinkin mukaan tulleet uudet vanhemmat

ymmartavat, miten paljon aikaa toiminta vaatii heidan kesalomastaan.

Joka vuosi tehdaan oma opettajan suunnitelma. Yksi kulttuurivierailu jokaista oppilasta
kohden toteutuu vuosittain. Kaupungin teatteriin treeneja menn&an katsomaan niin usein
kuin mahdollista. ARX-yhteis6a alettiin rakentaa Verkatehtaan alueelle vuonna 2004. Ti-
lanne on ollut herkullinen, koska yhteisdon on kuulunut nuorisoteatterin lisdksi kuvatai-
dekoulu, musiikki- ja tanssiopisto. (Seppéala 2020.) Yhteisty6ta naiden toimijoiden kanssa
tehdaan produktioiden sisalla, esimerkiksi kesateattereihin voidaan pyytdd musiikkia tai
ohjata tilaisuus, johon nuorisoteatterilta tulee nayttelijoitd. Kuvataidepuolen kanssa yh-

teisty® on tarpeiston tai lavasteiden valmistumista. (Seppéala 2020.)

"Se on musta ollut aina laadukkaan teatterin edellytys, ettd on oikea teatteri kay-
tossa. Jos sa haluat opettaa kunnolla jaakiekkoa, niin sita pitdd opettaa jaahallissa
eika luokkatilassa. Meil on lavastamo, studio, puvustamo, itse teatterisali, mika on
ollut mun kaudella niin, etté on iso lava ja pieni katsomo, koska opetusta on paa-
saantoisesti viikottain. Teatteriteknilikka on ammattitason teatteritekniikka, joka
mun mielesta luo sen teatterin taian.” (Seppala 2020.)

Seppala kertoo (2020) aloittaneensa myos yleisotydon menestyksekkaasti vime vuonna
lanseeraamalla uuden tuotteen koulukiusaamisesta kertovan tarinan yhteydessa. Kym-
menella eurolla teatteriin ja sen jalkeen puolen tunnin tydpajaan teinin kanssa (TTT=Tuo
teini teatteriin). Tama tuotti paljon uusia asiakkaita. Han kannustaa kaikkia harrastajate-
attereita tekeméaan yleisotyotd. Mielenkiintoisena tallaisessa palvelussa on hédnen mu-
kaansa se, miten saisi rikottua lavan ja katsomon rajan - mika se rajapinta on? Vastaa-

vaa on suunniteltu lisdd, mutta kohderyhmana lapset.

Tulevaisuudessa Seppala nakee (2020), etta teatterin elavan ja muuttuvan, mitéa se te-
kee jatkuvasti seka kriteerien nousevan esim. laatumittareiden tulemisen suhteen. Han
kuitenkin toivoisi, ettd mahdollisimman paljon sailyisi sitd, mitd on ollut jo vuosikymme-
nid. Ja etta teatterin taika pystyttaisiin sailyttamaan. Han visioi, etta osaksi ihmiskontak-

tiopetusta varmaan tulee pelillisyys ja virtuaalitodellisuus.
5.2.3 Lewisham Youth Theatre — "Nuorten osallisuus kehittamistyon keskiossa”
Lewishamin nuorisoteatteri perustettin ammattiteatterilaisten "Electric” yrityksen poh-

jalta kunnan pyynnosta 1987. Nuorisoteatteri muutti aiemmista tiloista "Broadway” — te-

atterin kanssa samaan rakennukseen vuonna 2000, teatterin johtajan nahtyd nuorten
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esityksen. Nykyaan vuosittain ryhmissa k&y noin 250 nuorta ja nuorisoteatterissa tyos-
kentelee seitsemé&n ihmista. Toiminta on ilmaista nuorille, monet nuorista ovat véahava-
raisista perheista. Yritykselle (rajavastuuyhtid) on haettu hyvantekevaisyysstatus. (Stan-
ley 2020.)

Yhteistyota tehdaan partnerikoulujen, lasten mielenterveyspalveluiden ja sosiaalityonte-
kijan seka useiden muiden toimijoiden kanssa, jotka tukevat erityisesti lasten, nuorten
tai perheiden hyvinvointia. Tallaisia ovat esimerkiksi Carers Lewisham, Lewisham Leav-
ing Care Team. (Stanley 2020.)

Useiden teattereiden, teatterikoulujen ja -yhtididen kanssa tehdaan yhteistyota, jotta voi-
daan tukea nuoria luoville aloille. Heita viedaan teatteriin ja alan oppilaitoksiin, yhteistytn
my6tad voimme tarjota myos ilmaisia koe-esiintymisid.” (Shaskan 2020). "Tuemme yh-
teistydn kautta nuorisoteatterilaisia myds l6ytamaan muiden alojen jatkopaikkoja, riip-

puen heidan tarpeistaan” (Stanley 2020).

Tarjolla ovat juniorirynmét 8-11 ja 11-14 -vuotiaille, senioriryhma 14-21 -vuotiaille, tekni-
nen teatteriryhma (valo- ja aanitekniikka seka lavamanagerointi) 12+ -vuotialle, nuoret
tuottajat, koulutuksen ja opiskelujen ulkopuolelle jdaneiden ryhma “Step Up”, jonka alla
tehdaan eri projekteja paivaaikaan. Jokainen ikaryhma etenee kolmivaiheisesti: lyhyet
tyOpajat, pidemmat tyopajat, naytelmaryhma. Ensisijaisesti ryhmissd hyddynnetdén
nayttelemisen metodeja, spesialisteja kaytetadn muiden taiteenlajien osalta tarvittaessa.
Lisaksi tarjolla on jasenten komitea, joka koostuu eri ryhmien nuorista, nuorten &anen

vahvistamiseksi toiminnan ytimena. (Stanley 2020.)

Nuorisoteatteri tekee myds yhteisollista tyota alle kouluikaisten ja kouluikaisten kanssa.
Naista esimerkkeina: luovat leikkituokiot 3-6 -vuotiaille ja heidan vanhemmilleen, vuoro-
vaikutteiset tarinankertomistuokiot usein eri teemoin ja ikdryhmin 3-12 -vuotiaille. Naita
toimintoja voidaan jarjestaa niin paivakodeissa, kouluissa kuin kirjastoissa. (Lewisham
Youth Theatre 2020 b.) Kouluihin jarjestetaan iltapaiva- ja viikonlopputoimintaa. Kouluille
tarjotaan ilmaisia maistiaissessioita ja varmistetaan, etta lapset ja nuoret, joiden on eri-
tyisesti tarpeen paésta mukaan toimintaan, paasevat. (Lewisham Youth Theatre 2020 c)

Nuorisoteatteritoiminnan markkinointia tehd&an kouluissa (Stanley 2020).

Strategiansa mukaisesti palveluiden kautta nuorisoteatteriharrastus Lewishamissa tukee

sosiaalisten ja tunnetaitojen seka luovuuden kehittymisessé. Toiminnan my6té voi oppia
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sinnikkyyttd ja asettamaan tavoitteita sekd oppia johtamisen taitoja. (Lewisham Youth
Theatre 2020 a.)

Stanley (2020) toivoo nuorisoteattereiden selviavan tulevaisuudessa mahdollisissa ra-
hoitusten muutoksissa. Shaskanin (2020) mukaan nykyiset toiminnassa mukana olevat
nuoret ovat saaneet tukea kykyynsa saada tulevaisuudessa &anensa kuuluville ja voivat

vaikuttaa paatoksentekoon niin teatterimaailmassa kuin muuallakin.

5.2.4 Central Youth Theatre — "Nuorisoteatterissa opituista taidoista on hyotya eri am-
mateissa”

Nuorisoteatteri sai alkunsa vuonna 1983, sen myoéta, kun Jane Wardia pyydettiin orga-
nisoimaan katuteatteriesitys kuorma-auton lavalle hyvantekevaisyystapahtuman yhtey-
teen. Ward perusti yrityksen (rajavastuuyhtio), ja haki sille valtiolta hyvantekevaisyyssta-
tuksen. Itsendinen yritys mahdollistaa oman taiteellisen ohjelman, joka ei maaraydy ra-
hoittajien tavoitteiden mukaan. Nuorisoteatteri tyollistdd kaksi henkilda taysipaivaisesti
ja sen liséksi 4-5 freelanceria. Liséksi mukana on vapaaehtoisia. Nuorisoteatterissa on
vuosittain noin 140 8-25-vuotiasta osallistujaa. (Perry 2020.)

Nuorisoteatteri sijaitsee taidekeskuksen yhteydessa. Se antoi erinomaiset mahdollisuu-
det yhteistyohon talon sisélld, niin kauan, kun talossa oli taidealan toimijoita. Taidekes-
kus mahdollistaa harjoitustilat nuorisoteatterille ja nuorisoteatteri osallistuu heidan pro-
jekteihinsa. Samoin nuorisoteatteri tekee satunnaisia partneriprojekteja kaupungin
kanssa. Kansainvalista yhteisty6ta on tehty vuosikymmenia eri nuorisoteattereiden
kanssa erityisesti teatterifestivaalien tiimoilta. Brexitin my6ta EU-rahoitusmahdollisuudet
katoavat. (Perry 2020.)

Kouluihin ulottuvaa tyéta tehdaan maksullisten tydpajojen muodossa. Koska kouluissa
ei enda juurikaan opeteta draamaa, nuorisoteatteri voi olla nuoren ainoa mahdollisuus
paasta kokeilemaan draaman tekoa. llIman naitd mahdollisuuksia nuori ei koskaan tun-
nista draamaan mahdollisuuksia esimerkiksi oman mielenterveytensa tukena ja hakeudu

harrastuksen piiriin. (Perry 2020.)

Tarjolla on junioriryhm& 8-12 -vuotiaille ja senioriryhma 13-15 -vuotiaille. Liséksi tarjo-
taan yli 18 -vuotiaille jatkoryhm&éd. Vanhempien nuorten ryhma perustettiin, jotta aiem-

min mukana olleet saattoivat jatkaa harrastusta tai tulla mukaan esim. opintojen valivuo-
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tena. Alle 8 -vuotiaille ei ole tarjottu ryhmi&, koska toiminnan tavoitteena on draamakou-
luttaminen. YKsi nuorisoteatterin palveluista on myos pukuvuokraus, joka on haasteel-
lista, koska pukujen varasto sijaitsee kaukana toimistosta ja harjoitustiloista. Tavoitteena
on saada kaikki tilat saman katon alle, mik& helpottaisi huomattavasti tyontekoa. (Perry
2020.)

Tulevaisuudessa Perry toivoo (2020) nuorisoteattereiden selvidvéan taloudellisesti, sita
varten tarvitaan paikallisen yhteisén tukea ja ihmisia, jotka tekevat intohimoisesti tyota
asian eteen. Vanhat jasenet ovat halunneet tukea yha toimintaa esityksin ja varainke-
rayksin viela pitkaan siirryttyaan tydelamaan. Omaa kokemusta ja saatua tukea yhteisol-
lisessa nuorisoteatterissa arvostetaan. Selviytyakseen nuorisoteatterin tyontekijéiden tu-
lee vaalia suhteita, jotka he ovat luoneet. Liiketoimintamallia tulee uudistaa sen mukaan
mika tuo tuloja esim. kouluttaa aikuisia. He ovat pitdneet esimerkiksi koulutuksen tyotto-
mien naisten itsetunnon kohottamiseksi. Perryn mukaan (2020) tama oli hieno projekti,
mutta ei ole toiminnan ydinpalvelu. Viela viisi vuotta sitten kouluttautuminen teatterialalle
oli eri tavalla arvostettua, nyt menndan suoraan esimerkiksi Netflixin koekuvauksiin ja
otetaan agentti. Yliopisto-opiskelu on myds kallista. Digitaalinen teatteri on tata paivaa
ja tulevaisuutta, myds siihen tarvitaan esimerkiksi valosuunnittelua ja lavastajia. Nuoret
Idytanyt kiinnostuksen alaan nuorisoteatterin kautta ja se voi olla suora polku alalle.
(Perry 2020.)

5.2.5 Spotlight — "Laadukkaat tilat inspiroimassa nuoria kasvavia kykyja”

Spotlight ei ole nuorisotila eika nuorisokeskus, se on luova tila, joka on suunniteltu inspi-
roimaan. Se tarjoaa ilmaiset tilat &énisuunnitteluun, elokuvan tekoon, suunnitteluun, tai-
teiden ja radiolahetysten tekemiseen, rinnalla esiintyminen, tanssiminen, nyrkkeily,
muoti, muotoilu ja chillaus. (Spotlight 2020.) Omistaja on Poplar HARCA yhdistys, joka
hankkii asuntoja ja uudistaa alueita Lontoossa seké tukee asukkaita luomaan paikkoja,
jotta yhteisot ja yritykset voivat kukoistaa (Poplar Harca 2020). Spotlight on avattu
vuonna 2014 (Whittle 2020).

Viikoittain kokoontuva nuorisoteatteriryhméa on 11-19 -vuotiaille. Liséksi saman ikaisilla
on mahdollisuus osallistua toiseen teatteriryhmdaan, jonne paasee kutsusta, ja jota teh-
daan yhteistydssa "Boundless” teatterin kanssa. Tyd on nuorisoldhtoista eli edetdén sen

pohjalta, mita nuoret haluavat tehda. Ty6ta tehdaan yhteistydssa erilaisten paikallisten
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teatteritaiteen ammatinharjoittajien kanssa. Paikalla on niin Spotlightin vastaava kuin ve-
taja. Koska toiminta on ilmaista eik& sitoutumisvelvoitteita ole, ei tieda tuleeko paikalle
viisi vai kymmenen nuorta. Kerran kaudessa tehdaan esitys, jota ei mainosteta ulkopuo-
lisille. Se koostuu enemmankin erilaista esityksista ja se kiertaa kaikki kuusi Spotlightin
toimintapistettd Lontoossa. (Whittle 2020.)

Tulevaisuudessa Whittle (2020) haluaa nahda, etté heidan nuorisoteatterissaan tehdééan
enemman poikkitaiteellisia projekteja: musiikki- ja tanssiteatteria seka filmausta. He toi-
vovat tavoittavansa nuoret yha teknologian vallatessa alaa arjessa. Tulevaisuudessa po-
liitikoilla tulisi olla viisautta rahoittaa nuorten taideprojekteja, vaikka asiat eivat olisi huo-
nosti. Talla hetkelld, kun vékivaltarikollisuutta on paljon, projekteja rahoitetaan hyvin.
(Whittle 2020.)

5.3 Palvelumuotoilun menetelmat

5.3.1 Yhteiséllinen ideointityopaja

Koska kohderyhména oli 8-14-vuotiaat lapset ja nuoret, kaytettdvien menetelmien tuli
olla sellaisia, ettéa ne motivoivat niin lapsia kuin nuoria. Koska kyseessa oli vierailu heid&n
teatterikurssinsa kokoontumiskerralla, sisalto oli tairkeaéa saada sovitetuksi muun toimin-
nan ohjaussisaltoon. N&in ollen menetelmiksi valikoituivat lyhyehkot ja tiiviit sisallét, joi-
den toteutus tapahtui vuorotellen kurssikerran muuhun sisaltoon lomitettuina ohjaajan
kanssa yhteistydssa. Tutustuakseni lapsiin ja luodakseni hyvan pohjan menetelmien oh-
jaamiselle, osallistuin heidan kurssinsa harjoitteisiin. Kurssin ohjaaja kanssa sovittiin,
ettd han toimii apuohjaajana ja varmistaa, etta jokainen lapsi pysyy mukana ohjaamis-

sani menetelmissa.

Menetelmat teatterikurssilaisten osallistamiseen Nuorisoteatterin suunnittelussa:

1. Aivoriihi

Menetelmalla harjoitellaan muotoiluajattelua ja heratellaan "keksijan aivot”. Ohjaaja var-

mistaa, ettd kaikki pAdsevat mukaan ideoimaan tasavertaisina. Jokainen idea on arvo-

kas ja niitéa on tavoitteena tuottaa mahdollisimman monta. Hulluimmatkin ideat sallitaan.
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Ideat, joihin halutaan syventya jatkossa, valitaan danestamalla. (Euro, Kapanen, Kent-
tala, Kiviranta ja llonen 2017, 30.) Valitsin tam&an menetelmén alkuun virittdmaan osal-
listujien ajatuksia ja yhteista keskustelua toiminnasta ja tilasta laajemmin.

Kirjasin etukateen sanallisesti antamani ohjeistuksen myds paperille seindlle, jotta lapset
pystyivat tarkistamaan toimintatavan sieltéa: "Aihe: Auran nuorisoteatteri. Millaista teatte-
riharrastuksen tulisi olla, jotta juuri sind haluaisit siihen osallistua tulevaisuudessakin?
Mik&a on hyvaa nyt kurssilla? Mita voisi lisata? Idea voi koskea toimintaa tai teatteritilaa.
Kirjoita yksi ajatus / idea yhdelle lapulle. Tee yhteensa kolme lappua. Hassutkin ideat
sallitaan! Ala mieti, onko idea toteutuskelpoinen.” Sovelsin menetelméaa silta osin, etta
rajasin ideoiden maaran. Nain maarallinen tavoite oli etukateen tiedossa, ja jokaiselta

saatiin tasavertaisesti ideoita.

Lopuksi niputin laput aihealueittain ja luin ideat. Ryhma paatti keskustellen, ettd aihe,

josta tuli eniten lappuja, olisi sellainen, mita kehitettaisiin jatkossa eteenpain.

2. Mielipidejana

Osalllistujia pyydetaan muodostamaan kuvitteellinen jana. Janan paat nimetaan sisallol-
lisella kysymyksella. (Alaniska & Ahonen 2017, 7.) Ohjeistukseni tapahtui sanallisesti:
"Janan eri paat kuvastavat aarimielipidettd asiasta. Asemoidu janalle siihen kohtaan,
mika parhaiten ilmaisee henkilokohtaista mielipidettasi. Al4 poistu janalta ennen kuin
olen ottanut valokuvan. Kuvista ei tulla tekemaén julkaisuja muuten kuin jalkojen sijain-
nista janalla. Saatan myos kysya lisdkysymyksia, jotka ohjaaja kirjaa.” Valitsin taman
menetelman, koska se oli toiminnallinen ja sen kautta oli mahdollista tiedustella vaikei-
takin kysymyksia. Tassa menetelmassa minulla oli mahdollisuus hahmottaa, ymmarta-

vatko lapset kysymyksen ja tarvittaessa esimerkiksi avata kasitteita.

Haasteellista menetelméssa on sen purku, ellei osallistujilta kysyta jalkikateen, sijaitse-
vatko he tarkalleen siin&, missa haluaisivat olla, voi tulla vaarinkasityksia. Nain ollen tata
menetelmaa kaytettdessa, on tarkedéd purkaa tulos keskustellen, niin etta jokaisen on

mahdollista pdésta aaneen.
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3. Mielipidepurkit

Arviointia voi toteuttaa hauskasti ja helposti mielipidepurkeilla. Purkit laitetaan pdydalle
ja niiden eteen mielipidetta kertovat kuvat, jonka jalkeen voi osallistuja voi laittaa oikeaan
purkkiin esimerkiksi kavyn. (Lasten osallisuus Perheentalolla 2020.) Kaytin tatd mene-
telmé&é soveltaen: "Mielipidelajit”. Purkkien tilalla oli A4 paperit, joille oli kirjoitettu etuka-
teen teatterin eri teatteritoiminnan lajit: naytteleminen, puvustus, maskeeraus, kasikirjoit-
taminen, tanssiminen, laulaminen, sirkus, lavastus, aani- ja valotekniikka. Kukin osallis-
tuja sai kolme Afrikan tédhden pelilaattaa. Ohjeistus annettiin sanallisesti: “Laita laatta
sille lapulle, jonka aiheesta sind haluaisit mieluiten oppia lisdéa. Siihen asti vallitsee hiljai-
suus, kunnes kaikki ovat kayttaneet laattansa”. Kaytin tatd menetelmaa, jotta lapsilla oli
mahdollisuus rauhoittua ajattelemaan itsekseen ja antaa mielipiteensa laattojen avulla

itsenaisesti vaikuttumatta muiden mielipiteista.

5.3.2 Visuaalinen palvelunkuvaus persoonatydkalu

Persoona on tydkalu, joka auttaa kayttajaryhman maarittelyssa, kommunikoinnissa ja
kayttajan rooliin elaytymisessa. Persoona on kayttajatutkimuksen tiedon perusteella
luotu, fiktiivinen henkiléhahmo, johon kiteytyvét kayttajaryhman keskeisimmat ominai-
suudet. (Sivistystoimen tydkalupakki palvelumuotoiluun 2019.) Pohjatietona ryhméatdita

varten kerroin verkostolle toivelistatekniikan ja yhteisollisen tydpajan tuloksista.

Kutsuin tilaisuuteen 9.3.2020 verkoston liséksi myds vapaa-aikatoimen nuorisotytnteki-
jan ja -ohjaajan seka etsivan nuorisotyontekijan. He tydskentelevat tiiviisti paikallisten
nuorten kanssa. Nain ollen heilla tydnsa havainnointien pohjalta kasitys siitd, millaisia

nuoria Aurassa on ja millaisia tarpeita seka ongelmia heilla on.

Koska tavoitteenani on suunnitella toimintaa pitkalla aikatahtaimelle, kysymykseni ryh-
malle oli: Millaisia palvelun kayttgjia tavoittelemme palvelulla 10 vuoden kuluttua?
Ennen ryhmaty6ta tutustuimme myds Sitran megatrendiin 2: vaesto ikdantyy ja moni-
muotoistuu (Dufva 2020, 22). Nain osasimme virittdytya vuoteen 2030 Aurassa. Ryhmilla
oli kaytettavissa Auran vaesttennuste ja sen ikdjakauma 2030 (Vaestdennusteet 2020).

Toimin itse fasilitaattorin ominaisuudessa.
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Kuvitteelliset persoonat tyostettiin ryhmissé. Néin ollen palvelun kayttajaprofiileja oli ta-
voitteena valmistua yhteensa neljd. Hyddynsin Espoon sivistystoimen tyokalupakkia pal-
velumuotoiluun dokumentin tydpohjaa tyoskentelyssa. Taydensin lomaketta muun mu-
assa arvoa ja tavoitteita koskevilla lisakysymyksilla, jotka nain tarkeéksi persoonan luo-

misessa.

Persoona kannattaa luoda, koska siitd on hyotya palvelun mallintamisessa (Sivistystoi-
men tyokalupakki palvelumuotoiluun 2019). Tavoitteena oli hyédyntaa persoona -tyoka-

lua myos jatkossa palvelun suunnittelussa.

5.4 Palvelupaketti

Kutsuin verkoston koolle palvelupaketin ideoinnin ja -konseptoinnin suunnittelun tiimoilta
12.3.2020. Tapaamisen alkuun olin valmistellut PowerPoint -esityksen benchmarking-
kohteistani seka tehtadvanannon. Esittelin myds edellisen kerran persoonatyokalulla teh-
dyt tuotokset, koska eri kerroilla oli osittain eri verkoston jasenia mukana. Nain orien-
toiduttiin ajattelemaan palvelua tavoiteltavien persoonien ndkékulmasta vuonna 2030.
Kertasimme ennusteet Auran alueen vaestdpohjasta- ja ikarakenteesta 2030. Osallistu-
jia oli paikalla vdhemman, kuin alun perin oli odotettavissa, joten suunnittelimme palve-
lupaketin flappitaululle yhdessa ydin- ja lisapalveluineen, emmeka jakaantuneet ryhmiin,
mika oli alkuperdinen ajatukseni. Toimin itse fasilitaattorin ominaisuudessa. Seuraa-
vassa verkostotapaamisessa opinnaytetyon jattamisen jalkeen, on mahdollista jatkaa yk-

sittiisten palveluiden tarkempaa suunnittelua.
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6 Tulosten keskeisin anti teorian valossa

6.1 Toiveet ja odotukset Auran nuorisoteatteri-innovaatiota kohtaan

Loytadkseni ratkaisun tutkimukseni ydinongelmaan siitéa, mitka ovat Auran Nuorisoteat-
terin tulevaisuuden palvelut, etenin kehittamistydssa palvelumuotoilun prosessin vaihei-
den mukaisesti (Ojasalo ym. 2015, 74-76). Kartoita ja ymmarra -vaiheessa kerasin tietoa
kuntalaisten toiveista ja odotuksista Auraamon monitoimitilan avajaisissa toivelistateknii-
kalla yhdesséa Auranlaakson kansalaisopiston teatterikurssin ohjaajan kanssa. Vastaaja

sai halutessaan vastata yhdella flappitaululla olevaan kysymykseen tai kaikkiin kolmeen.

Koska huomasin toivelistatekniikkaa vetaessa, etta ty6tapa vaati tilaan tutustuvien kes-
kusteluttamista ja innostamista eika toiminut omatoimipisteend, keskityin saamaan vas-
tauksia erityisesti kysymykseen numero yksi. Etuna oli se, etta tunsin kuntalaisia ja he
tulivat helposti keskustelemaan. Joskin silla oli myos se vaikutus, ettd yhden henkilén
kanssa asioiminen kesti pidempéaén, koska esille nousi useita ajankohtaisia asioita. Te-

atterikurssin ohjaaja ei ollut ennestéaan tuttu kuntalaisille.
Toivelistatekniikan tulokset:
1. Kysymys: Jos tulisit katsomaan teatteria Auraamoon, mité sinulle kokemukseen kuu-

luisi? Merkitse vastauksesi perdéan mihin kohderyhmaan kuulut: lapsi (l.), nuori (n.), tyo-

ikainen (t.) vai seniori (s.).
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monipuolinen elamys

edullinen
hauskuus

stand up

Kuvio 3. Avoimet vastaukset ikaryhmittdin. Tahti —merkki ehdotuksen perassa tarkoittaa, etté
vastaus on mainittu useammin kuin kerran, niin monta kertaa, kuin téahtia on vastauk-
sen perassa.

Maarittelin kohderyhmat sen mukaan, miten Auran kunnan hyvinvointikertomuksissa on
jaoteltu kuntalaiset eri ryhmiin. Jasennys hyvinvointikertomuksessa voidaan jasentaa
esimerkiksi elamankaarimallin mukaisesti (Hyvinvointijohtaminen 2020). Kaikki saadut
vastaukset nakyvat kuviossa 3 eli n = 36. Osallistuneet olivat paaosin tyoikaisia ja se-

nioreita.

Kun tiedustelimme, mitd kokemukseen kuuluisi, jos vastaaja tulisi katsomaan teatteria,
tyoikaisten vastauksissa toistuivat eniten seuraavat vastaukset: monipuolinen elamys,
hauskuus ja edullisuus. Senioreiden vastauksissa taas toistui romantiikka, liséksi mainit-
tiin hauskuus ja musiikki.
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2. Kysymys: Voisiko teatteri olla osa arkeasi? Millainen tekeminen ja toiminta olisi mie-

lekasta?

kaikkea

naytteleminen
ICENGE] vt

Kuvio 4. Avoimet vastaukset koskien mielekasta tekemista ja toimintaa teatterissa. Kaikki saa-
dut vastaukset nakyvat kuviossa eli n = 4.

Kysyttaessa voisiko teatteri olla osa omaa arkea ja jos, niin miten, vastauksissa mainittiin

huumori, katsominen, kaikkea teatteria ja naytteleminen.

3. Kysymys: Millainen on Auraamon teatteri tulevaisuudessa?

Helppo
tulla
mukaan
osaamaatt
avielax 3

Teatteri-

atte Leffailtoja
leireja

myos

Lapsille,
nuorille,
aikuisille,
KAIKILLE!

Kesateatteri

Kuvio 5. Kuvio 5. Avoimet vastaukset toiveista koskien Auraamon teatteria tulevaisuudessa. Eh-
dotuksen peréssa oleva x —merkki ja numero tarkoittaa, etté kyseinen ehdotus on mai-
nittu numeron maaran mukaisesti. Kaikki saadut vastaukset nakyvat kuviossa eli n = 6.
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Kysyttdessa millainen teatteri on tulevaisuudessa, vastaajat nostivat esille sisallollisia
ehdotuksia kuten teatterileirit, tyOpajat ja keséteatterin. Koettiin myos tarkeaksi, ettd mu-
kaan voi tulla ilman aiempaa osaamista, ja etta toimintaa jarjestettaisiin kaiken ikaisille.
Toivelistatekniikan pisteelle osallistuneet kuntalaiset olivat paaosin tydikaisia ja se-
nioreita. Toiveiden kartoitusta tehtiin néin ollen lisd& Auranlaakson kansalaisopiston las-
ten ja nuorten teatterikurssilla 1/2020.

6.2 Benchmarking-kohteiden omat ja verkostoissa tuottamat palvelut

Kartoita- ja ymmarra -vaiheessa tein benchmarking-vierailuja palkittuihin nuorisoteatte-
reihin, niin Suomessa kuin Iso-Britanniassa. Benchmarking oli erinomainen tapa saada

tietoa nuorisoteattereiden omista seka verkostoista tuotettavista palveluista.

Taulukko 1.  Tiivistelma benchmarking-haastatteluiden ja Riihimaen Nuorisoteatterin yhteistyo-
verkostoa kuvaava asiakirjan 2019 pohjalta kohteiden omista nuorisoteatteripalve-
luista seka verkostoista tuotettavista palveluista. Kuviossa kaytetty lyhenne TPO
tarkoittaa taiteen perusopetusta. On huomioitava, etta kaikki palvelut eivat valtta-
matta tulleet esille haastattelutilanteessa.

Riihim&en Nuorisoteatteri - Laaja taiteenperusopetus, 41 ryhmaa te-
navateatterista aikuisryhmiin.  Kehitys-
vammaisten nuorten ryhma (sovellettu
TPO).

- Ryhmien esitykset kauden paatteeksi
seka kesateatteriesitys.

- Muuta: Pukuvuokraamo.

- Verkostoyhteistyona: Teatterin kanssa
esim. nayttelijavaihto, TPO yhteistyd mu-
siikkiopiston, kuvataide- ja tanssikoulun
kanssa, kulttuuripolut, ty6ttomien teatteri-

paja, esitykset kirjastolle, myydaan teatte-
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rikerhotoimintaa naapurikuntiin, lastente-
atterifestivaalit, hankkeet kuten vanhusten
teatterihanke ja ilmaisutaitolukio.

Hameenlinnan Miniteatteri - 12 ryhmaa 5-29 -vuotiaille, joista yksi eri-

tyista huomiota tarvitsevien lasten ryhma.

- Kesateatteriesitykset (23).

- Muuta: Yleisotydprojektit kuten Tuo Teini
Teatteriin (TTT) -konsepti sis. esitys ja tyo-

paja.

- Verkostoyhteistydna: Kulttuurivierailut, ku-
vataide- ja musiikki- seka tanssiopistoyh-
teistyd, yhteistyoprojektit lasten ja nuorten
kulttuurikeskuksen kanssa sek& muut

hankkeet kunnan ja yhdistysten kanssa.

Lewisham Youth Theatre - Junioriryhmét 8-11 ja 11-14 -vuotiaille, se-
nioriryhmé& 14-21 -vuotiaille, tekniikka-
ryhma 12+ -vuotiaille, nuoret tuottajat ja
paivatoimintaprojekteja koulutuksen ulko-
puolelle jadneille sekd nuorten jasenten
ryhma toiminnan suunnittelun tukena. Tu-
kea tarvitsevat nuoret samoissa ryhmissa.
Ikaryhmittain eteneminen: lyhyet tydpajat,

pidemmat ty6pajat, ndytelmaryhma.

- Verkostoissa: lasten ja nuorten seka per-
heiden tukeminen eri yhdistysten kanssa,
vierailut teattereissa ja alan oppilaitok-
sissa nuorten kanssa, leikki- ja tarinanker-

tomistuokiot eri teemoin ja ikaryhmin,
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"maistiaisia” harrastuksesta ja erityispro-

jekteja kouluissa.

Central Youth Theatre - Junioriryhméa 8-12-vuotiaille, senioriryhméa
13-15 -vuotiaille seka jatkoryhma 18+ -
vuotiaille. Esityksiin eri ryhmien jasenet

hakevat erikseen.

- Muuta: Pukuvuokraus.

- Verkostoissa: esitykset kouluille, kansain-
valiset vaihdot muiden nuorisoteattereiden
kanssa, varainkeruutempaukset vanhojen

nuorisoteatterilaisten kanssa.

Spotlight - Ryhma 11-19 -vuotiaille sekd toinen
ryhma samanikaisille, jonne padsee kut-

susta.

- Kerran kaudessa toimipisteissa kiertava
esitys, joka koostuu useista nuorten esi-

tyksista.

- Verkostoissa: "Boundless” teatterin

kanssa yhteisty0 toisen ryhméan osalta.

Taulukon 1 perusteella voidaan havaita, ettéd benchmarking-haastatteluiden perusteella
kohteiden omissa nuorisoteatteritoiminnoissa voidaan huomioida hyvin moninaisia teat-
teripalveluita laajasti eri ikaryhmille. Benchmarkingin perusteella voidaan vetda yhteen
mabhdollisia kohdeikdryhmid seuraavasti: alle kouluikaiset, kouluikaiset, nuoret, nuoret
aikuiset ja aikuiset. Esimerkiksi Central Youth Theatren toimintapa jarjestda erikseen
haku esityksiin mahdollistaa eri-ikéisten tydskentelyn keskendan eika kaikkien ole néin
ollen osallistuttava esityksiin. Lewishamin toimintamalli taas eroaa benchmarking-haas-

tatteluiden mukaan muista kohteista siing, etta kunkin ikaryhmén palvelutarjonta etenee
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lyhyemmasta tydpajoista pidempaan, joiden my6td on mahdollisuus osallistua naytelma-

ryhmaan.

Toisena tapana kategorioida ryhmié on kayttaa teatteritaiteen alle kuuluvia sisaltéja ku-
ten teatteritekniikka ja tuottaminen, kuten Lewishamissa tehd&&n. Stanleyn mukaan
(2020) nuorille, jotka eivat ole kokopaivatdissa tai ovat jaaneet koulutuksen ulkopuolelle,
on jarjestetty erilaisia projekteja, kuten ensi askeleita draamaprojektiin "Step Up” ylaot-
sikon alle. Tama kohderyhma oli huomioitu ainakin myos Riihiméella, joskin laajempana
toimintana, koska kyseessa oli ikarajaton ty6ttémien kuntouttavan tyétoiminnan projekti

(Riihim&en Nuorisoteatterin yhteistydverkostoa kuvaava asiakirja 2019).

Pukuvuokrausta tekevat taulukon 1 mukaan kaksi kohdetta viidestd. Central Youth
Theatren Perryn (4.3.2020) mukaan osa nuorisoteattereista on luopumassa puvus-

toidensa tiloista vuokrakulujen vahentamiseksi.

Kesateatteritoiminta on taulukon 1 perusteella suomalainen ilmid. Siind missd Suomen
kohteissa ansaitaan Seppaldan mukaan (2020) varoja kesateattereiden lipunmyynnilla,
Britannian kohteet ovat Stanleyn (2020) mukaan kiinni. Tama liittyy kokemukseni mu-
kaan enemman siihen, miten toiminta rahoitetaan. Suomen kohteissa tulot tulevat Sep-
pald mukaan (2020) paaosin kurssimaksuista ja esitysten lipunmyynneista seka kunnan
avustuksien kautta, kun Britanniassa haetaan Shaskan mukaan (2020) toiminnalle mo-
nivuotisia rahoituksia useista eri lahteista kuten kaupungilta, "BBC Childeren in need”,
"Community Fund” tai "St James Place foundation”. Whittlen mukaan (2020) talla het-
kelld, kun véakivaltarikollisuutta on paljon, projekteja rahoitetaan hyvin. Hanen huomionsa
siitd, etta tulevaisuudessa poliitikoilla tulisi olla viisautta rahoittaa nuorten taideprojekteja,

vaikka asiat eivat olisi huonosti, on varteenotettava.

Benchmarking-kohteissa toiminnan paajarjestajana oli yksi taho, verkostotytta tehdaan
hyvin eri laajuisesti. Verkostotytn osalta tarkeana niin Suomessa kuin Britanniassa nou-
see kouluyhteistyd. Lindblom kertoo (2019) kulttuuripolkuyhteistyfsta ja ilmaisutaitolu-
kio-hankkeesta. Stanleyn mukaan (2020) yhteistytkoulut ovat tarkeita erityisesti markki-
noinnin nakdkulmasta ja yhteistyokouluille tarjotaan "ilmaisia maistiaisia” nuorten innos-
tamiseksi mukaan teatteriharrastukseen. Perryn mukaan (2020) esityksia kouluilta ei ole
enda juuri tilattu, mutta mikali nuorisoteatterilla on ollut projektirahoitus, koulut ovat otta-

neet mielellddn esityksen vastaan.
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Stanley kertoo (2020) kouluille, kirjastoille ja lastenkeskuksille tarjottavan ilmaisia inter-
aktiivisia tarinankerrontatuokioita eri teemoin. Lindblom kertoo (2019) nuorisoteatterin
olevan sitoutunut tekemaan kirjaston tiloihin vuosittain kaksi ilmaista esitystd, jotka ovat
my06s osallistujille ilmaisia. Lindblom kertoo (2019) my6s kuntien kanssa tehtavéan yhteis-
tyota esimerkiksi myymalla teatterikerhotoimintaa toisiin kuntiin.

Aiempien nuorisoteatterilaisten tuki nousee esille kummankin kohdemaan nuorisoteatte-
reissa. Niin Lindblom (2020) kuin Perry ovat Kiitollisia (2020) siitd, miten vanhat kavijat
muistavat mainita olleensa nuorisoteatterilaisia. Perry kertoo (2020), etta vanhat nuori-
soteatterilaiset tukevat toimintaa jarjestamalla mm. hyvantekevaisyystilaisuuksia toimin-
nan tukemiseksi. Central Youth Theatressa on myds nahtavilla nuorisoteatterilaisten te-
kemia haastatteluja ja kuvia entisista teatterilaisista. Nayttelystd on helposti havaitta-

vissa, miten missa tahansa ammatissa tarvitsee teatterissa opittuja taitoja.

Mikaan Suomen tai Britannian benchmarking-kohteista ei ole ammattiteatterin osana
olevaa toimintaa. Stanleyn mukaan (2020) Britanniassa on paljon ns. "rep” teattereita tai
paateattereita, joiden yhteydessa toimii nuorisoteattereita. Seppala kertoo (2020) myds
Suomessa olevan trendikasta liitta&é harrastajateatteri ammattiteatterin yhteyteen. Hanen
kokemuksensa mukaan talkooty0 ei ole téalldin mahdollista, mik& on harrastajateattereille
iso asia. Lindblomin mukaan (2019) yhteisty0 on esimerkiksi nayttelijavaihtoa tai ammat-
tilaisen toimimista oppilaan tutorina. Seppalé kertoo (2020), ettd nuorisoteatteriryhmén
kanssa kaydaan valilla katsomassa harjoituksia. Stanley toteaa myds (2020) yhteistyon
olevan enemman teatterivierailuja, kuten esitysten katsomista ja tutustuttamista teatte-

rialan maailmaan.

Stanley kertoi havainneensa (2020) yhteistydssa joidenkin eurooppalaisten nuorisoteat-
tereiden kanssa, etta toisin kuin Britanniassa, toimintaa jarjestetaan joissakin Euroopan
kohteissa enemman esitys kuin nuorisotyd edella. Lewishamin tekema verkostoyhteisty®
lapsia, nuoria seka perheita tukevien tahojen kanssa on huomattavan monipuolista. Ha-

vaitsin tuon kasvatuksellisen otteen seuraamillani tunneilla vierailuni (2020) yhteydessa.

Spotlight on bechmarking-kohteista lyhyimpdan toiminnassa ollut. Whittlen mukaan
(2020) tilojen suunnittelussa otettiin jo alussa mukaan nuoret ja lahtokohtaisesti tavoit-
teena oli tehda modernit tilat kaikkine tarvittavine laitteineen nuorten innostamiseksi tu-
lemaan mukaan palveluihin. Teatteripalvelu muotoutuu niin Spotlightissa kuin Lewisha-

missa sen mukaan, mika on ajankohtaista nuorten elamassa. Stanleyn mukaan (2020)
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Lewishamissa eri teatteriryhmissa harrastavat 12-21-vuotiaat nuoret ovat mukana kehit-
tamassa tyota, kaytantoja ja strategiaa, varmistamassa, etta heidan aanensa kuuluu toi-

minnan sydamessa.

Central Youth Theatressa Perryn mukaan (2020) kansainvaliset nuorten liikkuvuudet
ovat olleet isossa osassa ja liikkuvuuksia on pyritty tekemé&éan 1-2 kertaa vuodessa. Vaih-
toja on tehty Eurooppaan erityisesti nuorisoteatterifestivaalien merkeisséa jo vuosikym-
menid. Lindblomin mukaan (2019) Riihim&en nuorisoteatteri taas toimii yhtena jokavuo-
tisen Spotti-lastenteatterifestivaalin jarjestajana ja vieraina on ollut myds ulkomaalaisia

nuorisoteatteriryhmia.

Siind missd Suomi on kokemukseni mukaan nuorisoteattereissa erilaisten projektien
maa, on myos Iso-Britannia. Shaskan (2020) kertoo Lewishamissa keskityttavan erityi-
sesti pidempiaikaisten rahoitusten hakuun. Kaikissa kohteissa on kuitenkin eri pituisia
hankkeita, jotka mahdollistavat uusia palveluita, kuten esimerkiksi Lewishamissa nuoret

tuottajat ja Hameenlinnassa vanhusteatteri.

Kohteista kaksi, Miniteatteri ja Central Youth Theatre, sijaitsivat benchmarking -haastat-
telujen aikaan viel& monitoimitaloissa. Seppéla kantoi huolta (2020) luonnollisen yhteis-
tyon jatkumisesta musiikki-, kuvataide ja tanssiopiston kanssa muuton jalkeen. Lindblo-
min mainitsemat (2019) vastaavat yhteistydkumppanit eivat olleet saman katon alla,
mutta yhteisty6 koettiin osana laajaa taiteen perusopetusta toimivaksi. Myos Perry koki
(2020) taiteellisten toimijoiden olemisesta saman katon alla olleen huomattavaa hyotya
esimerkiksi erilaisten projektiyhteistéiden nakokulmasta.

6.3 Palvelumuotoilun menetelmien tulokset ja niiden kaytettavyys

6.3.1 Yhteisotllisen tydpajan tulokset

"Ennakoi ja ideoi” -vaiheessa jarjestin kolmiosaisen yhteiséllisen ideointitydpajan Auran-
laakson kansalaisopiston teatterikurssin lapsille ja nuorille. Paikalla kokoontumiskerralla

oli yhdeksan teatterikurssilaista sen vakiomaarasta 13:sta. Teatterikurssilaisten aivoriihi,

mielipidejana ja mielipidelajit tuottivat seuraavia tuloksia.
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1. Aivoriihi
sisaltd

* jotain varikasta x ¢ Paljon pukuja x 2 * Paljon kivoja * Mahtavaa, ettd
2, varitausta, ja hienot asut. leikkeja. x 4 kaikki saa olla
varia seinille « Paljon hassuja luovia omalla

* kaikuverhot, hahmoja ja kaikki tavallaan!
verhoja x 2 hahmot * Poikia vois

e enemman kayttoon. kannustaa
teatterimaiset * Katsotaan ndyttelemaan.
tilat elokuva valitusta * On kiva, etta

» tilan viihtyisyys naytelmasta, jos meidédn

» koristeita on. mielipiteita

e * |tse ehdotettuja otetaan vastaan,

* mattoja tai itse tehtyja joista toisessa

e i esityksia. maininta, ettd

* Taalla on tilaa o retki kaikki saa toivoa,

naytelld! mutta ohjaaja

* herkkupaiva tekee paatokset.

Kuvio 6. Aiheittain niputtamani vapaamuotoiset kehittdmisideat yksittéisilté post-it —lapuilta.

Kuvio 7. Teatterikurssin ohjaajan kehittamisehdotukset posti-it -lapuilta.

Aivoriihi antoi tuloksia siihen kysymykseen, millaista teatteriharrastuksen tulisi olla, jotta
juuri he haluaisivat osallistua siihen tulevaisuudessa. Vastauksia tuli koskien tilaa, tar-
peistoa ja toiminnallista sisaltéd. Tilan viihtyisyytta haluttiin lisata teatterimaisemmaksi,
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kaivattiin varitaustaa, tavaroita ja kaikuverhoja sek& mattoja. Tarpeistoon toivottiin pu-
kuja. Toiminnalliseen sisaltoon toivottiin paljon kivoja leikkeja, hahmoja seka itsetehtyja
esityksia. Myds muunlainen yhteinen toiminnallinen tekeminen nousi esille: retki, herk-
kupéaiva ja elokuvan katsominen toteutettavasta naytelmasta. Osallistujat halusivat myods
ilmaista kiitollisuutensa siita, etta kaikki saavat olla luovia omalla tavallaan ja etta heidan
mielipiteitaan otetaan vastaan. Kaikki toiminnassa mukana olevat olivat tyttdja ja he kai-

pasivat poikia myés mukaan toimintaan.

Ohjaajan kehittamisehdotukset olivat yhteinen tee-, mehu- ja keksihetki, jossa voisi vaih-
taa kuulumisia. Ohjaaja toivoi myds monitaiteisuuden mahdollistamista kurssilla. Muut
ohjaajan toiveet liittyivat perustarpeistoon kuten paperit, kynat, pallot, huivit ja roolivaat-

teet.

2. Mielipidejana

Ideointitydpajan toisessa vaiheessa teatterikurssin osallistujat saivat vastata kysymyk-
siini asettumalla mielipidejanalle, jonka olin tehnyt maalarinteipista lattialle. Janan eri
paat kuvastivat darimielipidetta asiasta. Osallistuja asemoitui janalle siihen kohtaan,
mika parhaiten ilmaisee hanen henkilokohtaista mielipidettdan. Janan vasen &aripaa ku-
vasi ei—vastausta ja oikea kylla—vastausta kysymysten 1-2 ja 5-7 kohdalla.

1. Kysymys: Oletko harrastanut ennen tata kurssia teatteria?

Kuvio 8. Janan vasemmassa paassa olevat henkilot eivat ole ennen harrastaneet teatteria ja
oikeassa paassa olevat ovat.

Osalllistujista viisi oli harrastanut aiemmin teatteria ja nelja ei. Lisakysymys: Missa? Vas-
taus: Riihikosken teatteriryhmasséa x 3, ystavan kasikirjoittamassa esityksessa teatte-

rissa.
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2. Kysymys: Teatterikurssi vastaa odotuksiani?

Kuvio 9. Janan vasemmassa paassa olevien odotukset eivat vastanneet teatterikurssia ja oike-
assa paassa olevien vastasivat.

Useimmat osallistujat kertoivat haluavansa sijoittua keskivaiheille viivaa. Lisakysymys:

Miten ei vastannut? Vastaus: Odotin isompaa ryhmaa x 3, voisi olla my6s poikia.

Vastausta tulkittaessa on huomioita, ettéd ryhnman maksimikoko oli maaritelty Auranlaak-
son kansalaisopiston toimesta pedagogisesti sopivaksi yhdelle ohjaajalle. Mikali yksittai-
sen ryhméan kokoa halutaan kasvattaa, tulee olla lisdohjaaja/-ohjaajia tai tehda erillisia
lisaryhmia.

3. Kysymys: Koetko olevasi talla kurssilla: piipahtaja vai sitoutunut?

Kuvio 10. Janan vasen paa kuvasi vastausta piipahtaja ja oikea sitoutunut. Kaikki kertoivat ole-
vansa sitoutuneita.

Kaikki osallistujat kertoivat olevansa sitoutuneita toimintaan. Lisakysymys: Voitko vaikut-
taa kurssin sisaltoon kokoontumiskerroilla riittavasti? Tulos: Kaikki vastasivat kyll&.
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4. Kysymys: Onko sinulla kokoontumiskerran jalkeen olo / vointi enemman: heikko /

huono vai voimaantunut / hyva?

Kuvio 11. Janan vasemmassa paassa olevien olo oli harjoitusten jalkeen heikko / huono ja oike-
assa paassa olevien voimaantunut / hyva.

Kuusi yhdeksastéa osallistujista kertoi voivansa hyvin ja olevansa voimaantunut kokoon-
tumisen jalkeen. Lisdkysymys janan vasempaan pa&han sijoittuneille: Miksi olo on
huono? Vastaus: Pelko siitd, ettd teatteriharrastusmahdollisuus loppuu, kuten aiemmin
Riihikosken teatterikurssi x 3, vasynyt, mutta hyva olo x 3.

5. Kysymys: Haluatko sing, etta Aurassa on oma nuorisoteatteri?

sl

Kuvio 12. Janan vasen aaripaa kuvasi vastausta ei ja oikea kyll&.

Kahdeksan yhdekséstéa osallistujista vastasi heti, ettéd haluaa Aurassa olevan oma nuo-
risoteatteri. Lisakysymys lahempana ei-vastausta kuvaavaa &aaripaata sijoittuneelle:

Miksi ei? Vastaus: "Jos vaan on varaa rakentaa ja kulttuuria arvostetaan.”
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6. Kysymys: Onko teatteriharrastus sinulle merkityksellinen / tarkea?

Kuvio 13. Janan vasen aaripaéa kuvasi vastausta ei ja oikea kylla. Kaikki kokivat teatteriharrastuk-
sen merkitykselliseksi / tarkeaksi.

Lahes kaikki osallistujat kokivat teatterin merkitykselliseksi tai tarkeaksi itselleen. Lisa-
kysymys, miksi se on tarkeaa tai ei ole? Vastaus: On tarkeaa, koska se on mukavaa,
saa esittaa, saa kayttaa mielikuvitusta, tykkaan teatterista, kivaa, on tarkedmpiakin asi-
oita elamassa, mutta silti kiva harrastaa x2.

7. Kysymys: Oletko oppinut teatterikurssilla uusia taitoja?

Kuvio 14. Janan vasen 8arip&dé kuvaa vastausta ei ja oikea kylla. Kaikki olivat oppineet uusia tai-
toja teatterikurssilla.

Kaikki osallistujat kertoivat oppineensa uusia taitoja. Lisdkysymys: Mitéa uutta olet oppi-

nut? Vastaus: Adnenkayttod, sosiaalisia taitoja, kehittynyt improvisaatiossa.

8. Kysymys Haluaisitko opiskella teatteria kurssilla kuten nyt vai taiteen perusopetuk-
sessa? Avasin ensin kasitteen teatterikurssilaisille ja kerroin, etta vastuuohjaaja voisi hy-

vin olla sama.

Kuvio 15. Janan vasen aaripaa kuvaa vastausta kurssi ja oikea taiteen perusopetus. Osallistujat
toivoivat kumpaakin mahdollisuutta.
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Lahes kaikki vastasivat, etta olisi kiva, etta olisi kumpikin vaihtoehto. Lisékysymys: Miksi
mieluummin kurssi? Vastaus: En tieda vield mita teen isona, joten en tieda tarvitsenko

taiteen perusopetuksen todistusta.

Mielipidejana -menetelmalla saatiin selville muun muassa, etta teatteriharrastus koettiin

tarkedksi ja ettd Auraan halutaan oma nuorisoteatteri.
3. Mielipidelajit
Selvitin tydpajassa nuorten toiveita teatteritaiteen eri sisaltdjen opiskelemista kohtaan.

Kiinnostuneita oltiin erityisesti nayttelemisesta ja puvustuksesta seka maskeerauksesta,

ettd sirkuksesta.

Mielipidelajit saamiensa danien mukaisessa

jarjestyksessa:
10
9
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5
4
3
2
1 1
0 [ [
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Kuvio 16. Mielipidelajit saamiensa &anien mukaisessa jarjestyksessa.

6.3.2 Visuaalinen palvelunkuvaus — persoonatydkalu

Mallinna ja arvioi -vaiheessa yhteistydverkostomme ja lisdksi mukaan kutsutut vapaa-
aikatoimen nuorisotydntekija, -ohjaaja ja etsivd nuorisotydntekija elaytyivat asiakkaan
rooliin luomalla nelja eri persoonaa, jotka voisivat kayttaa nuorisoteatteripalvelua vuonna
2030. Persoona on kayttajatutkimuksen tiedon perusteella luotu, fiktiivinen henkild-
hahmo, johon kiteytyvat kayttajaryhmén keskeisimmat ominaisuudet (Sivistystoimen tyo-
kalupakki palvelumuotoiluun 2019). Pohjatietona ryhmatoita varten kerroin verkostolle

toivelistatekniikan ja yhteiséllisen tydpajan tuloksista. Koska Gronroosin (2015,77) ja

metropolia.fi ﬂrMetropolia



53

Tuulaniemen (2011,59) mukaan palvelu ratkaisee asiakkaan jonkin ongelman, se on jar-
kevaa suunnitella asiakaslahtdisesti. Persoonien rakentaminen auttoi meitd hahmotta-
maan vastauksia siihen, millaisiin asiakkaiden tarpeisiin ja unelmiin 16ytyy ratkaisu nuo-

risoteatterin kautta.

Verkoston ryhmatéina suunnittelemat persoonat Auran Nuorisoteatterin palvelunkaytta-

jista vuonna 2030:

Taulukko 2.  Elsan fiktiivinen persoona.

Elsa Tuuli Maria, 6 vuotta, auralainen

Henkilokohtainen lainaus: "So?”

Luonteenpiirteet: Eloissa, herkka, utelias ja aktiivinen.

Harrastukset: Lukeminen, laulaminen ja voimistelu.

Persoonan laukusta l6ytyy: kdnnykka ja kuulokkeet.

Persoonan tarina palvelun kayttajana: Perheeni kannustaa harrastamaan ja meilla
on paljon erilaisia kivoja yhteisia tekemisia. Perheeseeni kuuluu isa, aiti seké seitse-
man sisarusta. Teatteriin haluan mukaan saadakseni olla joskus esilla, naytella ja
tehda mukavia asioita ikdisteni kanssa (muiden kuin sisarusteni).

Elama tahtihetki tAhan mennessé oli voimistelun kevatnaytds. Unelma-ammatti on
laulaja - lentokapteeni. Elsalle on tarke&éa nalle sylissd. Tulevaisuudessa han aikoo

myds voimisteluohjaajaksi.

Mitéa palvelu mahdollistaa Elsalle:

— Alle kouluikéisille tarjotaan varhaisién teatterikasvatusta, joka on leikkipainotteista.
Myo6s musiikki on otettu mukaan osaksi opetusta Auranlaakson kansalaisopiston mu-
siikkiopetuspuolen kanssa yhteistydssa. Tama sopii hyvin Elsalle, joka harrastaa lau-
lamista. Elsa saa elamyksia ja kokemuksia teatterin tekemisesté ja kokemisesta.

metropolia.fi WM etropolia



54

Taulukko 3.  Nellan fiktiivinen persoona.

Nella, 8 vuotta, auralainen

Henkilokohtainen lainaus: Naytteleminen on kivaal!

Asenne: Avoin kaikelle, tykkaa tehda yhdessa.

Luonteenpiirteet: VAlitdn, innostuva, luova, vahan herkkakin.

Harrastukset: Teatteri ja musiikki.

Persoonan laukusta l6ytyy: Kannykka, kerdilyesineitd, piirustusvihko, pydranavai-

met ja evaita.

Persoonan tarina palvelun kayttajana: Aiti sanoi, etta tarvitsee hankkia joku harras-
tus. Kaverit olivat kiinnostuneita teatterista, joten mindkin halusin kokeilla. Tykk&sin
harjoi-tuksista. Vetaja oli mukava ja innostava, joten olen jatkanut ja innostunut lisaa.
Odotan innolla ensimmaisia esityksi&, haluan tuoda vanhemmat ja isovanhemmat kat-

somaan!

Elama tahtihetki tAhan mennessa oli esiintyminen koulun naytelméssa ja isosiskoksi
tuleminen. Unelma-ammatti on laulaja tai ehké opettaja. Nellalle on tarke&a elainten
hyvinvointi, kaverit, perhe, se etta saa olla luova ja tehda yhdessa. Tulevaisuudessa
han aikoo kéydéa koulussa ja harrastaa teatteria. Han haluaa uusia ja erilaisia rooleja

seka uusia kavereita.

Mitéa palvelu mahdollistaa Nellalle:

— Nellan on peruskouluikdisend mahdollista osallistua teatteritaiteen perusopetuk-
seen, joissa han paasee tutustumaan ammattimaisessa ohjauksessa teatterin eri
muotoihin ja saa kokemusta esiintymisestd. Opetuksessa toimitaan ryhmissa, joten
Nellalla on hyvat mahdollisuudet saada uusia kavereita.
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— Nellalla on piirustusvihko repussa, joka antaa ymmdartaa, etta han on innokas piir-
taja. Nellan on mahdollista osallistua nuorisoteatterin tydpajoihin, joissa vahvistetaan
kadentaitoja kuten maskeeraus ja lavasteiden teko.

Taulukko 4.  Aapon fiktiivinen persoona.

Aapo Eero Juhani, 15 vuotta, 9 -luokkalainen

Henkild6kohtainen lainaus: Katso ja ajattele.

Asenne: Kunnianhimoinen.

Luonteenpiirteet: Aluksi ujo, mutta tuttujen kesken rento ja hassutteleva, utelias, poh-

diskelija ja kapinallinen.

Harrastukset: Lukeminen, kirjoittaminen (etenkin runoja) ja luistelee.

Persoonan laukusta l6ytyy: Mustakantinen vihko, kyna, kédnnykka, kuulokkeet.

Persoonan tarina palvelun kayttajana: Haluaa paasta kasikirjoittamaan naytelmaa.
Kokee, etta teatteri Aurassa tarjoaa paikan kanavoida omaa luovuutta. Teatteritoimin-
nassa on samanmielisia ihmisi, joiden kanssa voi olla oma itsensa. Koulussa ei suo-
sittu, mutta teatterissa on. Vanhemmat ovat kirjallisuusharrastajia, keskustelevat kai-

kenlaisesta, hyva yleissivistys.

Elama tahtihetki ei ole vield tullut, mutta odottaa tulevaisuudessa. Unelma-ammatti
on kirjailija. Aapolle on tarkeaa, ettd hanet hyvaksytaan sellaisena kuin han on. Tule-

vai-suudessa han aikoo muuttaa ulkomaille ja kirjoittaa siella kirjoja.

Mika palvelu mahdollistaa Aapolle:

— Aapon into késikirjoittaa on mahdollista opinnollistaa teatteritaiteen perusopintojen
vapaavalintaisten teemaopintojen kautta. Teatteritaidetta voi opiskella eri lahtokohtien
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kuten kasikirjoittamisen kautta. Tastd Aapo saa lisapisteitd hakuunsa tuleviin opin-
toihinsa.

— Aapon on mahdollista paasta kasikirjoittamaan nuorisoteatterin ndytelma. Han osal-
listuu ammatikseen kasikirjoittamista tekevan ammattilaisen vetamaan tyépajaan nuo-
risoteatterissa, jonka myota han saa tyokaluja naytelman kirjoittamiseen luovuutensa
tueksi. Hdn huomaa, etta on muitakin samankaltaisia ihmisia kuin han, jonka myé6téa

han uskaltaa olla enemman oma itsensa myos ikaistensa seurassa.

Taulukko 5. Roopen fiktiivinen persoona.

Roope, 17 vuotta, tydtdn, riihikoskelainen, joka etsii asuntoa Aurasta

Henkilokohtainen lainaus: "Se on sit sen ajan murhe.”

Asenne: Innokas, mutta epauskoinen ja jannittynyt.

Luonteenpiirteet: Ujo, kiltti, haluaa olla kapinallinen, muttei uskalla sanoa mielipitei-

taan.

Harrastukset: Teatteri (tekniikka), videopelit, musiikin tekeminen, (soundclod-rap-

pari).

Persoonan laukusta I6ytyy: Ei laukkua, takataskussa lompakko, mopon avaimet ja

vape (eli sahkoétupakka).

Persoonan tarina palvelun kayttajana: Etsivan nuorisotyon asiakas, ei ole loytanyt
sopivaa alaa tai kiinnostavaa koulupaikkaa. Etsivan kanssa kaydyn keskustelun kautta
tullut ilmi, ettd Roope on musiikillisesti lahjakas seka taitava tekniikan esim. tietokonei-
den kanssa. Roope hakeutui nuorisoteatteriin &ani- ja valoteknikoksi kartuttaakseen

tyokokemusta ennen media-alan opintoihin hakemista. Innokas, mutta tarvitsee muis-

tuttelua osallistuakseen. Roope on saanut teatterissa onnistumisen kokemuksia,
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6.4 Konseptointi: Auran Nuorisoteatterin palvelupaketti

Vaiheessa konseptoi ja vaikuta yhteistyéverkosto kokosi alla olevan kuvion 21 mukaisen
palvelupaketin. Palvelun suurta kuvaa ja sen keskeistd ideaa kutsutaan konseptiksi
(Tuulaniemi 2011, 191). Suunnitelma tuotettavasta palvelukokonaisuudesta, tarvitaan
palvelukonseptin pohjaksi (Tuulaniemi 2011, 192). Kerasin ensin asiakkaiden toiveita,
joiden pohjalta verkostomme asiantuntijat jatkoivat suunnittelua. Paketti jakautuu kah-
teen osaan, ydinpalveluun ja lisgpalveluihin (Grénroos 2015, 222). Orientoiduimme
suunnittelemaan palvelua aiemmalla kokoontumiskerralla tekemiemme tavoiteltavien
asiakaspersoonien ndktkulmasta vuonna 2030.
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LISAPALVELUT

- alle kouluikaisten toiminnan yhteydessa vanhemmalle
samanaikaista tekemista kuten kahviopalvelu
kouluikaiset: portfolio, teemaoppiminen, kunnan

kesatyopaikka kahdelle nuorisoteatterilaiselle, esitykset
my6s vanhusten asumisyksikoissa, vanhempainillat
paivakoti- ja kouluyhteisty6: esitykset, harrastustoimintaa
koululaisille, kulttuuripolku

yhteis6- ja taideprojektit

nuorten jarjestama lastentapahtuma

Kuvio 17. Verkoston luoma ehdotus Auran Nuorisoteatterin tulevaisuuden palvelupaketti sisél-
tden ydin- ja lisdpalvelut. Tumman vihrealla eritelty Koskela Customin tuottajan liséapal-
veluehdotukset, koska han ei paassyt paikalle verkostotapaamiseen, jossa pakettia
suunniteltiin.

Ydinpalveluihin verkosto suunnitteli kuuluvan Auranlaakson kansalaisopiston alle kou-
luikdisten toiminnan, joka orientoi taiteen perusopetukseen. Persoonatyokalulla luotu
Elsa saisi ndin myds mahdollisuuden osallistua nuorisoteatterin toimintaan. Tahan liit-
tyen nahtiin tarkean, etta huoltajilla on heidéan hyvinvointiaan tukevaa toimintaa tarjolla
silla aikaa, kun lapsi on teatteriharrastuksessa. Auraamon tilat mahdollistavat sen, etta
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harrastajien vanhemmat voivat hyddyntdd monitoimitilan olohuoneeksi kutsuttua tilaa

silla aikaa. Myds kahvittelumahdollisuus mahdollistettaisiin.

Pitkan tahtaimen tavoitteena esille nousi myds kouluikéisten taiteen perusopetus. Tama
palvelu soveltuisi erityisesti asiakaspersoona Nellalle, joka paasee tutustumaan ammat-
timaisessa ohjauksessa teatterin eri muotoihin ja saa kokemusta esiintymisesta. Ehk&pa
vuonna 2030, taiteenperusopetus voisi olla jo peréati laajaa, jolloin opiskelijan olisi mah-
dollista syventyd paremmin haluamaansa teatteritaiteen osa-alueeseen ja syventaa
seka vahvistaa osaamistaan. Laajojen opintojen yhteydessa pidettdisiin my6s vanhem-
painiltoja. Teemaoppiminen on mahdollista vapaavalintaisten opintojen kautta osana tai-
teen perusopetuksen kokonaisuutta, esimerkiksi: kasikirjoittaminen, ohjaaminen, savel-
taminen tai teatterin mainosten tekeminen. Persoonatytkalulla ideoitu Roope saisi ndin
musiikintekemisen osaksi opintoja ja Aapo kasikirjoittamisen. Mikali kunnan kautta viela
saisi muutaman kesatytpaikan teemaopintoja Auran nuorisoteatterissa opintoja suorit-
taville nuorille, voisivat he ilahduttaa kesdaikaan esimerkiksi paivakotilapsia, asumisyk-
sikdiden ja kotihoidon asukkaita seka esiintya tapahtumissa. Tama olisi myds mahdol-
lista lukea osaksi opintoja. Osallistujat opetetaan jo alusta pitden pitamaan sahkdista
portfoliota, se vahvistaa esimerkiksi jatko-opintoihin haettaessa osaamisen ja kokemuk-
sen todistuksen lisénd. Kansalaisopiston toiminnoissa yhteisty6td muiden taiteenlajien
perusopetuksen kanssa pidettiin tdrkednd, ndin mahdollistetaan laadukas opetus.

Paivakoti- ja kouluyhteistydlle nahtiin laajemmatkin mahdollisuudet. Nuorisoteatterissa
jarjestettaisiin paivaesitykset naille kohderyhmille niiden valmistuttua. My6s iltapaivatoi-
mintaan voisi suunnitella matalan kynnyksen teatteriryhmaé tai neuvotella koulun kanssa
mahdollisuuksista eheytetyn koulupdivan malliin. Teatterimaistiaisia suunniteltaisiin
my06s koulun kanssa osaksi vuosittaista tutustumista paikallisiin kulttuuriharrastusmah-
dollisuuksiin. Koulujen loma-aikoina teatterilla jarjestetaan tyépajoja, joiden myéta on
mahdollisuus tutustua teatterimaailmaan esimerkiksi jonkin tietyn teeman ymparilla ku-
ten lavastamisen. Nama voisivat sisdltaa myos retkia. Auran Martat ovat ilmoittaneet
halukkuudestaan yhteistython nuorisoteatterin kanssa esimerkiksi lavastamisen, puvus-
tamisen ja buffetin pitamisen yhteydessa (Méakela 12.3.2020). Tama yhteistyd mahdol-

listuisi esimerkiksi tydpajojen vetdmisen yhteydessa.

Auran Nuorisoteatterin alla jarjestetaan joka kesa teatterileiria Auran Nuorisoseuran or-
ganisoimana, kunnan kanssa yhteisty6ssa. Hyddynnetddn joko Nuorisoseurojen Luova

Lava mallia tai tuotetaan Auran omaa mallia.
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Pitkan tahtaimen tavoitteena on myds kesateatteritoiminnan aloittaminen, tdma nahtiin
myds yhtend mahdollisuutena varainkeruuseen. Toinen vaihtoehto kesateatteritoimin-
nalle, on laajentaa yhteisty6téa jo toimivan naapurikunnan kesateatterin kanssa, joissa

toiminta on kaikenikaisille.

Tapahtumien osalta todettiin, etta kuntalaisia osallistavia yksittaisia yhteiso- ja taidepro-
jekteja on helpompi suunnitella, kun alueella toimii jo teatteritaiteen alan ammattilainen
opettamassa. Nahtiin myds, ettd esimerkiksi nuorisovaltuustolaiset saisivat hyvaa koke-
musta tapahtumatuottamisesta, jarjestdessaan lastentapahtuman, jossa teatterilaiset

paasisivat esiintymaan.

Luovan alan yrityksen, Koskela Customin tuottaja huomioi kuvion 21 pohjalta brandayk-
sen merkityksen jatkosuunnittelussa. Laadun takeena han korosti, ettéa on tarkeédéa saada
tunnettuja ammattilaisia mukaan (kurssit, tydpajat jne.) Teatterilla voisi myds olla kummi
tai taiteellinen johtaja, joka olisi merkityksellinen nuorille harrastajille ja heidan huoltajil-
leen. Han kertoi, etta voi auttaa sovituilta osin tuottamisessa oman yrityksensa kautta.
(Syrjanen 2020 a) Esitetyt lisapalvelut antavat Auran Nuorisoteatterille mahdollisuuksia

erikoistua ja kaupallistua.

Verkostomme totesi myos, ettd on tarkead, ettd yhdistamme voimamme vuosikellon ra-
kentamiseksi. Taman myo6ta verkoston on helpompi jatkaa kehittamistyota seka tehda

yhdessa markkinointia ja viestintdd nuorisoteatterin toiminnan tiimoilta.

Konsepti palvelupaketista havainnollistaa vastauksen tutkimuskysymykseen tiivistetysti
kuvion numero 21 muodossa. Alakysymykseeni koskien sitd, miten palvelut tuotetaan
yhteistyOverkostossa vastaan luvussa 7.2. ehdotuksellani palveluiden koordinoinnista

jatkossa.

Tiedustelin sdhkdpostitse (6.5.2020) verkoston jasenilta: "Mitka ydin- ja lisdpalvelut ndet
tarkeimpind saada ainakin toteutettua Auran Nuorisoteatterin kokonaispalvelupakettia
ajatellen? Mainitse kolme kumpaakin, ydin- ja lisdpalvelua.” Vastausten perusteella (Iso-
talo, Koski, Syrjanen, Virta 2020) tarkeimmiksi kolmeksi ydinpalveluiksi nousivat tasaaa-
nin: taiteen perusopetus, kesateatteri tai integroituminen olemassa olevaan kesateatte-
riin ja tyopajat. Syrjnen (2020) ehdotti tyopajoista kaytettavan termid workshop, sen
enemman antavan mielikuvan takia. Lisaksi verkoston jasenet mainitsivat teatterileirin ja

alle kouluikaisten toiminnan.
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Tarkeimmiksi lisdpalveluiksi verkoston jasenten dénten perusteella tulivat seuraavat. 1.
Taide, musiikki- ja psykoterapia. Taman palvelun Koskela Customin tuottaja ehdotti yh-
distettavaksi erityislapset huomioivien palveluiden kanssa, jotta Auran Nuorisoteatterin
palveluihin tulee selkeitd painopisteita joilla erottua. Jaetulla toisella sijalla &animaaran
perusteella olivat: koko perheen tapahtumat (sis. kahvila) ja kouluik&isten palvelut kuten
kesatyd kahdelle kesateatterilaiselle. Jalkimmaisen palvelun osalta nuorisotydntekija
(Koski 2020) mainitsi, ettd ndma samat palvelut olisi hyva huomioida myds vanhempien
nuorten osalta, joilla on alueella vahan harrastusmahdollisuuksia. Naiden liséksi jaetulla
kolmannella sijalla vastausten perusteella olivat: paivakoti- ja koulu- ja kotiyhteistyd, yh-
teisotaideprojektit ja vanhemmille tekemista lapsen harrastuksen ajaksi. Paivakoti- ja
koulu- ja kotiyhteistydhon Syrjala ehdotti aiemmin mainitusta syysta niputettavaksi li-

saksi: esitykset (myds vierailuesitykset), harrastustoimintaa koululaisille, kulttuuripolku.
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7 Kehittamisehdotuksia jatkoon

7.1 Palvelupaketin toteutumisen edellytykset

Ydinpalveluiksi valikoituivat: alle kouluik&isten taiteen perusopetukseen orientoivat opin-
not, teatteritaiteen perusopetus, tyopajat, teatterileiri ja kesateatteritoiminta. Naista ver-
koston eri jasenet nostivat kolmeksi tarkeimmiksi séahkopostivastauksissaan (Isotalo,
Koski, Syrjanen, Virta 2020) kokonaispalveluiden kannalta: taiteen perusopetuksen, ai-

nakin yleinen oppiméaara ja kesateatteritoiminnan seka tyopajat.

Palvelupaketin lisapalveluiksi verkosto esitti seuraavia eri kohderyhmille: Alle kouluikéais-
ten toiminnan yhteydessa vanhemmalle samanaikaista tekemista kuten kahviopalvelu.
Kouluikaisille portfolio, teemaoppiminen, kunnan kesatytpaikka kahdelle nuorisoteatte-
rilaiselle. Vanhempainiltoja huoltajille. Esitykset my6s vanhusten asumisyksikoissa. Pai-
vakoti- ja kouluyhteistydssa: esitykset, harrastustoimintaa koululaisille, kulttuuripolku.
Muita esille nousseita olivat: yhteiso- ja taideprojektit eri-ikaisille, nuorten jarjestama las-
tentapahtuma, koko perheen monipuoliset tapahtumat, vierailuesitykset myés ammatti-
laisten tekeming, erityislapset huomioivat palvelut, taide-, musiikki- ja psykoterapia, yri-
tyspalvelut: tila & ohjelma tilavuokraus seka kahvilatoiminta. Mahdollisesti jopa oma kier-

tuetoiminta Varsinais-Suomessa.

Tarkeimmiksi tilassa tuotettavaksi lisdpalveluksi nousi verkoston jasenten sahkdposti-
vastauksissa erityislapset huomioivat palvelut sis. taide, musiikki- ja psykoterapia. Jae-
tulla toisella sijalla &animaaréan perusteella olivat: koko perheen tapahtumat siséltaen
kahvilatoiminnan ja kouluikéisten palvelut kuten kesatyd kahdelle kesateatterilaiselle.
Koskela Customin tuottaja nosti esille ajatuksen, etté nuorisoteatteri voi erottua parem-
min muista, kun palveluja niputetaan. Nain ollen palveluita on jo niputettu hanen ehdo-

tuksensa mukaisesti tassa yhteenvedossa.

Jotta toiminnalle saadaan vankka pohja tulevaisuuteen, seuraavat tydvaiheet projektin
eteenpdin saattamiseksi ovat brandays, markkinointisuunnitelman teko ja verkoston
koolle kutsuminen laajennetun palvelutarjooman kuvaamisen ja palvelupolun luomiseksi.
Myds tarvittavia investointihankintoja tulee kilpailuttaa, jotta saamme tietoomme todelli-

set kustannukset tarjousten perusteella.
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On myo6s hyva perustaa Lewishamin nuorisoteatterin nuorten jasenten kaltainen ryhma,
joka voi toimia toiminnan tukena ja tuoda nuorten &anen kuuluviin. Nuoria osallistamalla
toteutetaan myds kulttuurilakia. Osallistaminen olisi hyva aloittaa jo hankintojen, avajais-
ten ja teatteritaiteen eri tydpajojen suunnitteluvaiheessa, jotta heilla on mahdollisuus vai-
kuttaa alusta asti tulevaan toimintaan. Tyopajoissa lapset ja nuoret paasevat kokeile-
maan teatteriharrastuksen erilaisia mahdollisuuksia kuten lavastamista tai kasikirjoitta-
mista ammattimaisessa ohjauksessa. Kansalaisopiston teatterikurssin osallistujille olisi

hyva tarjota mahdollisuutta osallistua suunnitteluun jatkossakin ensisijaisesti.

Taman kehittamistydn ohessa olemme tydsténeet verkoston kanssa naiden tarpeiden
selviamisen myota yhteistydssa jatkohanketta nuorisoteatteritoiminnan kaynnista-
miseksi, niin kehittdmisen kuin investointien osalta. Suunnitelma vuoden pituiseksi ke-
hittamishankkeeksi siséltaa hankekoordinaattorin palkkauksen, jotta verkosto saa mah-
dollisimman hyvan pohjaty6n toiminnan aloittamiselle. Hankkeen aikana on tarkoitus sel-
vittdd, miten nuorisoteatteri toimii hankkeen paatyttya. Hankkeista vastaa Auran vapaa-

aikatoimi.

7.2 Verkoston tuottamien palveluiden koordinointi ja tyénjako

Koska teatteritoiminnan jarjestamiseen ovat kiinnostuneita tulemaan mukaan useammat
tahot, tulee esittdd kunkin tehtavaalue palvelutuotannossa eli kaytannon tyonjako palve-
luiden suhteen. Esitan tassa ehdotukseni verkoston yhteisten tapaamisten ja saamieni
sahkopostitiedonantojen pohjalta, miten tasta eteenpain edetéaéan tavoitellen tassa opin-
naytetydssa suunniteltua peruspalvelupakettia. Verkoston tapaamisissa tuli ilmi, etta ku-
kaan nykyisista toimijoista ei pysty ottamaan yksin vastuuta toiminnasta, mutta yhteis-

ty6lla toiminnan jarjestdminen on mahdollista.

Ehdotus Auran Nuorisoteatterin ydinpalveluista ja tyonjaosta verkoston tapaamisten
pohjalta:

1. Auranlaakson kansalaisopisto jatkaa teatterikurssin jarjestamista saanndllisena vii-
koittaisena toimintona lukuvuonna 2019-2020. Mahdollisuuksien mukaan tarjonta kah-
delle eri ikaryhmalle, lapsille ja nuorille. Yhteisty6ta yhdistysten kanssa esim. puvustus
Auran Martat. Mikali kehittdmishanke saa rahoituksen ryhman osallistujille tiedottaan
mahdollisuudesta tulla nuorten tiimiin nuorten &éneksi hankkeessa ja osallistua ty6pajoi-
hin.
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Mahdollisuuksien mukaan edetddn suunnitelmallisesti kohti taiteen perusopetuksen jar-
jestamista teatteritaiteessa. Tavoitteena aluksi yleisen oppimaaréan 500h laskennallinen
laajuus. Opintojen mydta oppilas tutustuu teatteritaiteen perusteisiin ja teatterin eri muo-
toihin. Painopistealueina vuorovaikutustaitojen harjoittaminen ja osallistuminen teatterin-
omaisen ryhman toimintaan. Opiskelija saa kokemuksia esitysten valmistusprosessista
sekd esiintymisesta. (Teatteritaide taiteen perusopetuksessa 2005-2021). Kun nama
opinnot mahdollistuvat, aloitetaan alle kouluikaisten taiteen perusopetukseen orientoivat

opinnot Auranlaakson kansalaisopiston toimesta.

Kun tulevaisuudessa saadaan kokemuksia yleisen oppimaaran opintojen jarjestamisesta
teatteritaiteessa, tulee harkittavaksi opintojen laajentamismahdollisuus. Teatteritaiteen
laajan oppimaaran perusopintojen ja syventavien opintojen laajuus on laskennallisesti 1
300 tuntia. Perusopintojen tavoitteina on, etta oppilas etsii ohjatusti omaa taiteellista il-
maisuaan, opiskelee toiminnallisesti teatteritaiteen eri osa-alueita ja laatii seka toteuttaa
esityksen seka arvioi sen toteutumista. Syventavien opintojen osalta oppilas oppii kayt-
tamaan omia kokemuksiaan taiteellisen tyon lahtékohtana, harjoittelemaan roolitydn pe-
rusteita, skenografian vaikutusta esitykseen seka tutkii ja harjoittelee teatteriesityksen
rakentamista. Opiskelija voi erikoistua johonkin teatteritaiteen osa-alueeseen. Lopuksi
suunnitellaan ja toteutetaan oma paattotyd. (Teatteritaide taiteen perusopetuksessa
2005-2021).

2. Tybpajat teatterialan ammattilaisten vetamina. Pajoja jarjestetaan kehittdmishankkeen
myo6ta 2020-2021 nuorten innostamiseksi mukaan teatterin maailmaan ja sitd kautta
saannollisempaan toimintaan. Jatkohankkeen aikana selvitetaan, miten tydpajoja jarjes-
tetdan jatkossa. Sisaltdja suunnitellaan opinnaytetydssa yhteisollisessa tybpajassa saa-
tujen toiveiden pohjalta, huomioiden hankekoordinaattorin tukena tydskentelevan nuo-

rista koostuvan teatteriryhmén mielipiteet.

3. Kesdteatteritoiminnan suunnittelua jatketaan. Kehittamishankkeen myo6ta selvitetaan
yhteistydmahdollisuuksia esimerkiksi Poytyan keséteatterin kanssa. Auran kunnanjohta-
jan (Joki 2020) tiedonannon mukaan kyseinen teatteri oli ottanut yhteyttad keskustellak-
seen yhteistydn mahdollisuuksista. Puhelinkeskustelussani Poytydn teatterin toimin-
nasta vastaavan kanssa (Huhtala 2020) vahvistui, ettd he ovat halukkaita toimimaan
muun muassa Auran Nuorisoteatterin kummiteatterina. Myds muut yhteistyén muodot
ovat mahdollisia, kuten samojen opettajien ja ohjaajien kayttdminen seka &é&nikaluston

vuokraus.
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4. Auran oma teatterileirimalli tai Luova lava -toiminta, Auran Nuorisoseura.

Auran oman teatterileirin mallin kokeilu kesalla 2019 antoi positiivisia tuloksia. Leiri jar-
jestetaan osallistujien toiveesta uudelleen kesalla 2020 tai viimeistaan 2021, mikali ko-
ronaviruksen levidmisen vastaiset toimenpiteet eivat mahdollista leirin jarjestamisté ke-

salla 2020. Vahvistetaan omaa teatterileirimallia.

Luova lava -toiminta on esittavien taiteiden leiri- ja/tai kerhotoiminta. Siséltoné on ensi-
sijaisesti teatteri, tanssi ja musiikki. Toiminta sopii aloittelijoille ja se on matalan kynnyk-
sen toimintaa. Luova lava kerho- ja leiritoimintaa voi jarjestaa jokainen nuorisoseura ha-

lutessaan. (Luova lava —toiminta 2020.)

Kuten aiemmin on esitetty, lisdpalvelut, joilla erotumme muista nuorisoteattereista, on
hyva ottaa osaksi palvelupakettia jo hyvin alkuvaiheessa. Nama tulevat verkoston tar-
kemmin suunniteltavaksi brandayksen yhteydessa. Tama ehdotus perustuu verkoston

tarkeimmiksi kokemiin lisdpalveluihin, koska ehdotuksia tuli huomattavan paljon.

1. Erityislapset huomioivat palvelut siséaltaen taide-, musiikki- ja/tai psykoterapiapalvelut.

Naita palveluita voitaisiin harkita tuotettavan sopimuksin naiden alojen erikoisosaajien
kanssa Auran Nuorisoteatterin tiloissa erillisina lisdpalveluina. Todennakdisesti jarkevin
tapa olisi tarjota teatteritiloja alan ammattilaisten kaytt66én. Nama ovat mukana siita na-
kokulmasta, etta lasten ja nuorten palveluita saataisiin jarjestettyd mahdollisimman kat-
tavasti samassa paikassa. Auran alueella on paljon erityislapsia ja Koskela Customin
tuottajan kokemuksen mukaan (2020) heita tuodaan myods palveluiden aarelle pidem-
mankin matkan takaa. Tarkeaa on, etta tarjolla on vanhempien laadukkaaksi kokema
palvelu. On huomioitava, ettd naiden palveluiden tuottamisessa tarvitaan erityisosaa-

mista, eivatka ne ole kulttuurialan toimijoiden tehtavakenttaa.

2. Koko perheen monipuoliset tapahtumat sisaltden kahvilapalvelu.

Verkoston tapaamisessa nousi esille ehdotus nuorten jarjestdmasta lastentapahtu-
masta. Yksi nuorisoteatterin kurssi voi olla Lewishamin nuorisoteatterin mukainen nuor-
ten tuottajien ryhma, joka tuottaa lasten tapahtuman. Esiintyjin& voivat olla Spotlightin
nuorisoteatterin esitysten tapaan esimerksiksi erillisistd nuorten esityksista koostuva ta-

pahtumakokonaisuus.
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Verkoston jasen, Koskela Customin tuottaja toi esille sahkopostissaan (20.3.), etta ta-
pahtumia olisi hyva saada paikan paalle my6s ammattilaisten tuottamina, koska sen
my0ta nuorisoteatteri saa tuloja ja laadukkaita esityksid Auraan. Esimerkkein& han nosti
laajan kirjon: viihde, musiikki, stand up, teatteri, tubettajat.

Lastentapahtumia ovat kokemukseni mukaan jarjestaneet Aurassa monet eri tahot kuten
esimerkiksi Mll Auran yhdistys ja Lions Club Aura Sisu. Tapahtumia kannattaa ottaa mu-
kaan jarjestamaan useampia niin luovan alan yrityksia kuin yrittajia, jotta niitd saadaan
monipuolisesti. Tarkeinta olisi alkuvaiheessa luoda paikalle laadukas tapahtumapaikka
imago. Esimerkiksi hyvantekevaisyysjarjestdjen kanssa voisi keskustella mahdollisuu-
desta ostaa mahdollisilla tuotoilla esimerkiksi nuorten teatterikurssilaisten toivomia pu-

kuja ja tarpeistoa.

Kahvilapalvelua tapahtumiin ovat olleet halukkaita jarjestamaan esimerkiksi Auran Mar-
tat. Alueella toimii myds nuoria Harkatien 4H-yhdistyksen yrittdjia. Kokemukseni mukaan
yksittaisten tilaisuuksien kahvilapalveluita jarjestamaan I6ytyy helposti paikallisia yhdis-

tystoimijoita. Kahviotoiminta on usein osa toiminnan varainkeruuta.

3. Kouluikéisille: portfolio, teemaoppiminen, kunnan kesatyopaikka kahdelle nuorisote-
atterilaiselle. Vanhempainiltoja huoltajille. Esitykset myds vanhusten asumisyksikdissa.

Portfolio ja teemaoppiminen on mahdollista siséllyttaa taiteen perusopetuksen opintoi-
hin. Kesatyopaikat nuorisoteatterilaisille, antaisivat harrastajille lisamahdollisuuden tyol-
listyd kesalla. Nama kesatydntekijat voidaan ottaa vapaa-aikatoimen tehtavaalueelle, jol-
loin tehtava tyd on mahdollista tehda useammissa yksildissa. Tallgin my6s nuoristydnte-
kijan on mahdollista tukea heita tédssa tehtavassa. Tallainen kesatyé on myds mahdol-
lista hyvéksi lukea osaksi taiteen perusopetuksen opintoja. Kouluikéisten huoltajille on
hyva pitda vanhempainiltoja, jotta myds vanhemmat tietdvat miten paljon aikaa harras-
tukseen menee. Erityisesti jos vanhempien odotetaan osallistuvan toimintaan esim. va-
rainkeruun merkeissa, kuten Hameenlinnan Miniteatterin bechmarking-esimerkisséa. Ko-
kemukseni mukaan lasten ja nuorten tuottamat esitykset tuottavat usein vanhemmalle
vaelle koettua hyvinvointia. Hyvinvoinnin lisddmisen n&kokulmasta esitykset vanhusten
palveluyksikdissa tuottaisivat Auran Nuorisoteatterin palveluista moninkertaisen edun.
Sen lisdksi, ettd nuorten esiintymiskokemus karttuu. Naiden palveluiden tuottamista voi-
daan suunnitella myds erikseen taiteen perusopetuksesta, mutta alussa nden naiden

antavan lisdarvoa erityisesti taiteen perusopetuksen monipuoliselle opiskelulle.
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Kaikkein tarkeinta Auran Nuorisoteatterin palvelupaketin onnistumisessa tulevaisuu-
dessa on, etta verkoston yhteistydty6 jatkuu tauotta ja toimijat saavat tukea toisiltaan
yksittéaisten palvelujen tuottamisessa ja markkinoinnissa. Millaén nisté toimijoista ei ole
yksin mahdollisuutta ottaa kaikkia nuorisoteatterin palveluita jarjestaékseen, mutta yh-
dessa voimme tehda sen mahdolliseksi. My6s tiedon jakaminen sopivista opettajista ja
ohjaajista verkoston kesken on olennaisen tarkeda. Oppilaitosten kuten esimerkiksi Tu-
run Taideakatemian oppilaiden kanssa tehtava yhteistyd tulee huomioida yhteistydémabh-

dollisuuksissa.

Kehittdmishankkeen my6ta saatava hankekoordinaattorin tuki Auran Nuorisoteatterin
brandaykseen ja markkinointiin on toiminnan aloittamisen kannalta olennaisessa
osassa. Kehittdmishankkeen mydéta lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus tutustua yksittai-
siin teatterin lajeihin ja innostua tulemaan mukaan saénndélliseen toimintaan. Kun toi-
minta on saatu alkuun, sen laadukkuus puhuu puolestaan uusien harrastajien ja opiske-
ljoiden mukaan saamiseksi. Hankkeen myo6ta tehtavat investoinnit vaikuttavat myos
osaltaan suuresti siihen, miten laadukasta, vetovoimaista ja kilpailukykyista toimintaa ti-
lassa on mahdollista jarjestaa. Verkoston tulee jatkossakin tehda tulevaisuuteen orien-
toivaa suunnittelua, jotta toimintaa voidaan kehittaa pidemmalla aikaperspektiivilla. Tal-
lainen orientaatio ja yhdessa ideoiminen pitdad verkostotyon mielekk&ana ja sitouttaa toi-

mijoita pysymaan mukana.
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8 Pohdinta

Millaisia Auran Nuorisoteatterin palvelut ovat tulevaisuudessa? Palvelupaketti jakautuu
kahteen osaan, ydinpalveluun ja lisapalveluihin (Grénroos 2015, 222). Ydinpalveluiksi
valikoituivat: Auranlaakson kansalaisopiston tuottamat alle kouluikaisten taiteen perus-
opetukseen orientoivat opinnot ja teatteritaiteen perusopetus, jatkokehittdmishank-
keessa toteutettavat tydpajat, joiden jarjestajat tulevaisuudessa sovitaan hankkeen ko-
kemusten my6td, Auran Nuorisoseuran organisoima teatterileiri seka kesateatteritoi-
minta, jonka suunnittelu aloitetaan yhteistydssa Poytydn teatterin kanssa. Naista tar-
keimmiksi verkoston jasenet nostivat teatteritaiteen perusopetuksen, kesateatterin ja
tyopajat.

Lisapalveluja pidetdén sellaisina palvelupaketin osina, jotka yksildivéat sen ja tekevét siitéa
kilpailukykyisen (Grénroos 2015, 222-223). Projektin jatkoksi suunnitellun kehittamis-
hankkeen aikana jaa ratkaistavaksi, mitka naista ovat sellaisia, joita erityisesti halutaan
lahted jo alussa viem&an eteenpain, jotta palvelumme yksilbityy ja huomioidaan muiden
joukosta. Lisapalvelumahdollisuuksia verkosto ideoi kaiken kaikkiaan huomattavan méaa-
ran, joka kertoo mielestani siita, etté verkosto oli aidosti kiinnostunut tekemaén nuoriso-
teatterista ainutlaatuisen ja kilpailukykyisen. Verkoston tarkeimmiksi nostamat ja yhteen
paketoimat lisapalvelut olivat: erityislapset huomioivat palvelut sisaltden taide-, musiikki-
ja psykoterapian, koko perheen monipuoliset tapahtumat siséaltaen kahvilatoiminnan ja
kouluikaisten palvelut kuten kesatydpaikat nuorisoteatterilaisille. Yritykselle motivoivia ja
kiinnostavia ovat verkot, joiden muut osallistujat selkedasti osoittavat kiinnostuksensa ja
halukkuutensa verkoston kehittamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 98.) Ja mika parasta ver-
kostossa nostettiin heti esille seuraavan vaiheen tarve: vuosikello ja yhteismarkkinointi

seka viestinta.

Olennaista verkoston johtamisessa on antaa jasenten paattaa, minkalaisen tulevaisuu-
den vision eteen he ovat valmiita tekemaan tyota. Ja painottaa, ettéd ryhmalla on valta ja
kollektiivinen toimijuus. (Koivisto ja Ranta 2019, 159.) Koen, ettéd onnistuin tdssa hyvin,
koska en rajoittanut verkoston ideointia ja verkoston jasenet lahtivat idecimaan yhdessa
rohkeasti. Koska ansaintalogiikka Auran Nuorisoteatterissa toteutuu ainakin aluksi niin,
ettd jokainen tuottaa tietyn palvelun, jokaisella toimijalla on myos valta paattaa sen osalta
hinnoittelu. N&in toimitaan, ellei jokin taho ilmaise tulevaisuudessa haluaan ottaa koko
palvelupakettia jarjestettavakseen. Yleensa varainkeruu Suomen nuorisoteattereissa ta-

pahtuu benchmarking-vierailuilla saamieni tietojen mukaan kurssi- ja kesateatterituloin.
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Liséksi toimijat hakevat usein avustuksia kunnilta tai valtiolta, mik&li toimijat jarjestavat
taiteen peruspetusta. Omien havaintojeni pohjalta tutkimukseni aikana erityisesti bech-
marking-vierailuilla huomioin, etta toiminnan rahoittajan maarittamat tavoitteet vaikutta-
vat siihen, miten toimintaa toteutetaan. Esimerkiksi taiteen perusopetuksessa on tiettyja
tavoitteita kuten eri teatterilajien tuntemus. Taméa jo osaltaan maarittdd toiminnalle laa-

joja sisaltoja.

Tulevaisuuspohdintaa toteutettiin verkoston persoonatydskentelyssa Auran vaestora-
kenteen 2030 nékdkulmasta. Kun vaestd vanhenee, palvelu olisi hyva laajentaa mahdol-
lisimman pian muillekin ikaryhmille. Keskusteluissa Auranlaakson kansalaisopiston vi-
ranhaltijaopettajan (Terava 2019) kanssa ilmenikin jo, ettad taiteenperusopetusta voisi
opettaa opistossa myos laajemmalle kohderyhmalle kuin nuorille. Tama ajatus vahvistui
entisestaan verkostossa tilan laadukkaan investointisuunnitelman kasittelyn yhteydessa.
Nahtiin, ettd mikali tiloihin saadaan tarvittava panostus, ollaan valmiita satsaamaan
myds toimintaan monipuolisemmin. Toimintaa on hyvin mahdollista laajentaa tulevaisuu-
dessa lasten ja nuorten palveluiden my6ta myoés laajemmille ikaryhmille. Riihimaen nuo-
risoteatterissa suunnitteilla olevat vauva- ja vanhusteatterikokeilut voisivat olla myds

meilla kokeiltavissa.

Opin tutkimusprosessini aikana monia pienid, mutta silti hyvin merkityksellisia seikkoja
palveluiden jarjestamiseen liittyen. Esimerkiksi Benchmarking-vierailulla Lewishamin
nuorisoteatterissa on jarjestetty nuorille, jotka eivét ole kokopdaivatoissa tai ovat jaaneet
koulutuksen ulkopuolelle erilaisia projekteja, kuten ensi askeleita draamaprojektiin "Step
Up” -ylaotsikon alle, nain ei kategorioida heité toiminnan nimessd, mikd on mielestani

erinomainen oivallus.

Opinnaytety6n tulokset olivat osittain odottamiani, mutta esimerkiksi lisdpalveluiden
maara yllatti positiivisesti. Tutkimukseni myota olen havainnut eri nuorisoteattereiden
vahvuuksia ja hahmotan Auran monipuoliset mahdollisuudet paremmin sen vaestépoh-
jan rakenteen ja paikalliskulttuuria tuntien. Verkoston jasenten yhteinen into tuottaa pal-
velua yhdessa innosti niin minua tutkijana kuin verkoston jasenid. Oma toimintani fasili-
taattorin ominaisuudessa oli toimiva, néain verkoston jasenilla oli mahdollisuus uppoutua

suunnitteluty6hon ilman, etté olisin omilla ehdotuksillani antanut toimenpide-ehdotuksia.

Jos tekisin tyoni uudelleen, taman asian tekisin toisin. Toivelistatekniikan tiedonkeruuta-

vassa messutapahtuman omaisessa tilaisuudessa kysymykset pitédé olla mietitty todella
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yksinkertaisiksi ja asiakaslahtdisesti. Tassa mielestani onnistuttiin, mutta maksimimaara
kysymyksia olisi ollut yksi yhdelle tietojen keraajalle. eiké yhteensa kolme kysymysta
kahdelle tietojen keragjalle.

Lasten ja nuorten teatterikurssin osallistujat kokivat teatteriharrastuksen tarkeéksi, ja etta
Auraan halutaan oma nuorisoteatteri. Selvitin myds nuorten toiveet opiskella teatteritai-
teen sisaltoja. Kiinnostuneita oltiin erityisesti nayttelemisesta ja puvustuksesta sek&
maskeerauksesta, etta sirkuksesta. Esiselvityksesséa nuorille tehdyssa kyselyssa oltiin
kiinnostuneita myds mediasta, valokuvauksesta, tanssista ja kuvataiteesta. Myos naiden
sisédltdjen suunnittelua voisi suunnitella osaksi tulevaa saanndéllista toimintaa. Kun mieti-
taan nuorisoteatterin palveluita tulevaisuudessa, nama elementit voivat hyvin siséltya
palveluihin perinteisten teatteritaiteen lajien joukossa. Kuvataide- ja musiikkiopetuksen
kanssa tehtéava yhteisty¢ toteutui esimerkiksi Suomen benchmarking-kohteissa ja tama

voisi olla myds Aurassa mahdollista Auranlaakson kansalaisopistossa.

Nuorisoteatterin Taikusydamen mukaista maarittelemista kulttuurihyvinvointipalveluksi
hyvan elamanlaadun lisaajana ja elinikaisen oppimisen tukijana vahvistavat Auran teat-
terikurssilaisten yhteiséllisen tydpajan tulokset. Osallistujat sanallistivat teatteriharras-
tuksen tarkeytta itselleen mukavana ja kivana harrastuksena seka paikkana, jossa saa
esittaa ja kayttaa mielikuvitustaan. Osallistujat sanallistivat myos asioita, joita he kokivat
oppineensa kuten aanenkayttd, sosiaaliset taidot, kehittyminen improvisaatiossa. Yksi
hyvinvoinnin osatekija on koettu hyvinvointi ja elaméanlaatu (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2020). Nain ollen, on yksilon kannalta parempi, mitd nuorempana kulttuurikasvatus
aloitetaan, jotta han voi jo varhaisessa vaiheessa kokea, miten kulttuuriharrastukset vai-
kuttavat h&nen kohdallaan omaan koettuun hyvinvointiin. Palvelun vaikuttavuutta on tar-
keda tutkia jatkossa, kun palvelua lahdetédan tuottamaan. Talla tuemme kulttuurihyvin-
voinnin vaikutusten tutkimusta ja niiden myoéta vaikuttamista yhteiskunnalliseen paatok-

sentekoon alalla yli toimialojen.

Kulttuurihyvinvointityd mahdollistui kunnissa uuden kuntien kulttuuritoimintalain myoéta
2019. Lain puitteissa on mahdollista vakiinnuttaa ja edistaa kulttuurinyvinvointity6ta, sen
saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta. (Kulttuuri ja taide hyvinvoinnin edist&jind sosiaali-
ja terveydenhuollossa, tyoeldmassa ja koulutuksessa 2020.) Ta&mé& opinnaytetydn myota
suunniteltu nuorisoteatterin palvelukokonaisuus antaa erinomaiset mahdollisuudet to-

teuttaa kulttuurihyvinvointityota kunnassa.
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Suomen Nuorisoteattereista ei ole olemassa kovin paljon tutkimustietoa, joten olisi tar-
keda saada sita tietoa koottua yhteen. Esimerkiksi perustavanlainen méaritelma nuori-
soteatterista puuttuu ja tietoa niiden maarasta seka sijainnista ei ole suoraan loydetta-
vissa. Opinnaytetyon tekemisen myoté koin, etta nuorisoteattereiden kulttuurihyvinvoin-
tivaikutuksia olisi tarpeellista tutkia kdytanndsséa nuorisoteatterissa. Suomesta loytyy laa-
dukkaasti toimivia nuorisoteattereita, joissa téllaista tyota voisi tehd&. Kun Aurassa toi-
minta alkaa, otan yhteytta opiskelijoihin, jotka voisivat tuottaa tallaista tietoa jatkotutki-

muksena omalle opinnaytetydélleni.

Uskon ty6ni hyddyntavan nuorisoteatteritoimintaa Suomessa ja antavan perspektiivia
sille, millaista toiminta voi olla erityisesti Iso-Britannian benchmarking-kohteiden my6ta.
Erityisesti haastan pohtimaan sita, mita kussakin nuorisoteatterissa halutaan toiminnalla

tavoitella; taiteen tekemista vai teatteria valineena?
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Liite 1

Benchmarking-vierailuiden haastattelukysymykset

1. Mika taho jarjestaa virallisesti nuorisoteatteripalvelua (nimi) nuorisoteatterissa?
2. Millaisia yhteistydtahoja on? Millaisessa verkostossa toimitte?
3. Millaisia rahoituskanavia teilla /virallisella taholla on? Onko joku taho, joka tukee?

4. Millaisia palveluja toimintaan osallistuvalle nuorisoteatterissa on saatavilla?
(myo0s teatterin tarjoamat taiteenlajit eri-ikaisille)

5. Millaisia tiloja nuorisoteatteritoiminnalla on kaytossa?

6. Millaisia palveluja esitystd katsomaan tulevalle asiakkaalle on tarjolla?
(narikka, lipunmyynti verkossa, ovella, kahvio jne.)

7. Onko erilaiset asiakkaat huomioitu joillakin erityispalveluilla? (esteettomyys)

8. Onko teilla kaytossa jotain laadullisia ja maaréallisia mittareita, joilla seuraatte vuosit-
taisiin tavoitteisiin paasya?

9. Miten keréaatte palautetta?

10. Miten néette nuorisoteatteripalvelun muuttuvan tulevaisuudessa? Esim. mita v.2030
on toisin?

Ekstrakysymys, Riihiméaki: Verkkosivuillanne lukee, ettd Riihimaen nuorisoteatteri on
"Suomen suurin teatteritaiteen perusopetusta antava oppilaitos”. Mita tassa yhteydessa
tarkoittaa suurin?
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Persoonatydkalun ryhmatyépohja

Lahde: Sivistystoimen tydkalupakki palvelumuotoiluun 2019.

Persoona
Kehityskohde v Projektiryhmd v P&ivamaars v
Persoonon nimi, ikd ja asema Persoonan kuvo Mité persoonan lavkusta [Sytyy?

Henkilkohtainen lainaus

Asenne

Persoonan tarina polvelun kayttéjana

Tokaisin v

ﬂ7 Metropolia
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Lisasivu persoonatydkaluun

TAVOITELTAVAN AURAN NUORISOTEATTERIN PALVELUIDEN
KAYTTAJAN TARINA VUONNA 2030

TIETOA PERSOONASTA

1. Kotipaikkakunta: ... ... o

2. Ominaiset luonteenpiirteet:

3. HAITASIUK S O .ot e e e

ARVOT, TAVOITTEET

4. Elamaén tahtihetki tah&n mennessa:

S, UNEIME-AmMMattic .o s

6. Hanelle on tarkeaa, etta
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