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Suuhygienistin ammatillisuus

Suuhygienistin ammatillisuus eli professionalismi on tutkimuksen kohteena melko uusi ja
vahan tarkasteltu aihe. Suuhygienisti-ammatti kaipaa kansainvalisesti yhtendistd ndkemysta
siitd, mitd ammatillisuus suuhygienistin tydssa tarkoittaa. Euroopan suuhygienistijarjesto,
European Dental Hygienists Federation (EDHF), on laatinut suuhygienistin ammatin
profiilikuvauksen, joka on alustava vaihe yleisen viitekehyksen luomisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla on olennaista pohtia, mitd asiantuntijuus on, millaisten
standardien tulisi ohjata ammattilaisten toimintaa, sekd miten asiantuntijuutta voidaan tutkia ja
kehittdd. Muita vastaavia kéytossa olevia termejé ovat esimerkiksi ammatillinen osaaminen,
kompetenssi ja toistaiseksi hieman vieraampi ammatillisuus. Mitd ammatillisuus on ja miten
se ilmenee suuhygienistin tydssa?

Ammatillisuus terveydenhuollossa

Ammatillisuutta on yleensa kuvattu uskomusjarjestelmana siitd, kuinka parhaiten organisoida
ja tuottaa hyvéé terveydenhoitoa. Se ei kuitenkaan ole vain lista toivottuja ominaisuuksia tai
rakennu pelkén tietomaaran varaan. Paremminkin sita voi ajatella motivoivana voimana, jonka
ansiosta ammattiryhmat kokoontuvat yhteen ja maarittavat yhteiset osaamisstandardit ja
eettiset arvot, joita he lupaavat ty6ssddn noudattaa ja joiden toteutumiseen potilaat voivat
luottaa. Asiantuntemuksellaan he tekevat itsendisesti ammatinharjoittamiseen Kkuuluvia
paatoksia. Ammatillisuus toimii kolmella tasolla: yksiléiden valinnat ja kayttdytyminen,
ihmisten vélinen toiminta seké organisaatioiden toiminta.

Kuvaukset viittaavat siihen, ettd ammatillisuus ei ole ominaisuus, jonka voi suoraan oppia
toisilta tai kirjoista. Se on yhdistelmé arvoja, tietoja ja taitoja, jotka tulee sisdistaa itse ja jotka
kehittyvat ammattilaiselle kokemuksen ja ajan myota. Ammatillisuutta voi opettaa, mutta sen
mittaaminen ja arvioiminen on vaikeaa.

Japanilaisessa tutkimuksessa selvitettiin  suuhygienistien késityksia ammatillisuuden
rakenneosista. Tutkimuksen tuloksena muodostui kahdeksan ammatillisuuteen liittyvaa
ydinkompetenssia, joita olivat persoonallisuus, eettisyys, elinikdinen oppiminen, potilastyo,
moniammatillinen yhteisty0, korkea asiantuntemuksen taso, roolit ja vastuut, sekd nakemys
yhteiskunnallisesta ja organisaation kehittamisestd. Koulutustausta, aiempi tyoymparistd ja
kollegojen kanssa harjoitettu vuorovaikutus vaikuttivat kasityksiin ammatillisuuden
rakenneosista. Yliopistosta valmistuneet suuhygienistit nékivat itsensd oppineina ja
yliopistosairaalassa tydskentelevét helpottajina. Hammasklinikalla tydskentelevét taas kokivat
olevansa taitavia kasityolaisia ja moniammatillisissa tiimeissa tydskentelevét tyotovereita.

Toisessa tutkimuksessa, jossa suun terveydenhuollon koulutusohjelman henkilékunnan
arviointitaitoja pyrittiin parantamaan kehittdmisprojektin avulla, ammatillisuuden ydinarvoiksi
luettiin  potilaan oikeuksien kunnioittaminen, yksityisyys, luottamuksellisuus, hyvén



edistdminen ja vahingon estdminen, oikeudenmukaisuus, totuudenmukaisuus, seka lakien ja
séadosten noudattaminen. Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli tehostaa henkilokunnan taitoja
arvioida opiskelijoiden ammatillista paatoksentekoa. Tuloksena oli, ettd koulutuksen jalkeen
henkilokunta koki arvioinnin varmempana ja mukavampana, ja arviointi sisalsi enemmén
ydinarvoja koskevaa asiaa. Opiskelijat olivat tyytyvdisempid saamaansa arviointiin ja
oppimiskokemuksiinsa ammatillisuuteen ja etiikkaan liittyen.

Etiikka osana suuhygienistin ammatillisuutta

Etiikka luo perustan suuhygienistin ammattitoiminnalle. Suuhygienistin tulee ymmartaa
terveydenhuollon eettiset periaatteet ja soveltaa niitd potilastydssa. Né&iden periaatteiden
perustana tulee olla potilaan hyvinvointi, potilaan itseméardédmisoikeuden kunnioittaminen ja
oikeudenmukaisuus. Valmistuvan suuhygienistin tulee muun muassa osata erottaa eettiset ja
epéeettiset tilanteet, arvostaa ja kunnioittaa toisia ilman ennakkoluuloja sekd osoittaa
ammatillisuutta myo6s séhkoisten hoitotietojen kaytdssa ja digitaalisessa kommunikoinnissa.

Sosiaalisen median kaytdssa suuhygienistin tulee noudattaa samoja eettisid ohjeita kuin
muussakin tyossd, julkisessa Kkirjoittamisessa ja tiedonhankinnassa. Sosiaalinen media
mahdollistaa verkostoitumisen ja tiedottamisen, mutta sielld ei voi hoitaa potilassuhteisiin
liittyvid asioita. Suuhygienisti on lojaliteettivelvollinen tyonantajaansa kohtaan; toiminta
sosiaalisessa mediassa voi vaikuttaa koko ammattikunnan maineeseen.

Hammaslaakéri- ja suuhygienistiopiskelijoiden ammatillista kéyttdytymistd sosiaalisessa
mediassa tarkasteltiin erddssa tutkimuksessa. Tuloksista selvisi, ettd vain 4 % opiskelijoiden
Facebook-profiileista oli taysin julkisia; loput olivat joko osittain julkisia tai taysin yksityisia.
Suuhygienistien profiilit olivat keskiméaéarin julkisempia kuin hammaslaékéareiden. Yli puolella
oli profiilissaan kaikille julkisia kuva-albumeita, mutta vain 2 % salli kenen tahansa nahda
henkil6kohtaisia tietoja, kuten syntymépdiva, osoite, séhkdposti, puhelinnumero ja poliittinen
vakaumus. 6 % profiileista sisélsi jotakin epdammatillista, yleisimmin pdihteiden kayttoon
liittyvad materiaalia. Aihetta tulisi késitelld opetuksessa, ja opiskelijoiden ja ammattilaisten
tulisi miettia, millaisen kuvan he itsestadn antavat somessa. Epaammatillinen kayttdytyminen
Facebookissa on jopa johtanut terveysalan opiskelijoiden koulusta erottamiseen.

Haasteitakin 10ytyy ja on esimerkiksi pohdittava, kuinka nykypéivén kulutuskulttuuri vaikuttaa
suun terveydenhuoltoalaan. Hoidon hyddyt voivat potilaan nakékulmasta olla vain esteettisia,
ja ammattilaisen on ldydettavé tasapaino potilaan vaatimusten tayttdmisen ja asianmukaisen
hoidon standardien yllapitdmisen vélilld. Puhuttaessa professionalismista ja etiikasta
hammasladketieteessa on siis otettava huomioon liiketoiminnan ja talouden vaikutukset,
etenkin yksityisella sektorilla.

Opetussuunnitelman tehokkuutta on tarkasteltu suuhygienistiopiskelijoiden ammatillisen
vastuun kasvattamisessa. Tutkimuksessa opetussuunnitelmaan tehtiin muutoksia ammatti-
identiteetin syntymisen teorioiden pohjalta: opiskelijat muun muassa viettivat kliinisia jaksoja
urbaanissa ympéristdssa ja maaseudulla, jolloin he tapasivat myds vahempiosaisia ja
vahemmistoihin kuuluvia potilaita. Viimeisend lukukautena opiskelijoilla oli vahvistunut
késitys, ettd jokaisella yksilolla on oikeus suun terveydenhuoltoon ja yhteiskunnalla on
velvollisuus tarjota sitd. He myds tunsivat olevansa velvollisia auttamaan ja uskoivat, ettd
voivat itse vaikuttaa yhteis66n ja toimia muutoksentekijoina.



EDHF ja suuhygienistin ammatin profiilikuvaus

European Dental Hygienists Federation on jarjestd, jonka perimmaisend tarkoituksena on
edistad suun terveyttd seké vahvistaa suuhygienistin ammattia Euroopassa. Jérjesto edustaa 23
kansallista suuhygienistiliittoa ja noin 38 000 suuhygienistia ympéri Eurooppaa. Yksi jarjeston
tavoitteista on tuottaa yleinen koulutuksen viitekehys, joka tunnustetaan EU-direktiivein.
Alustava vaihe viitekehyksen luomisessa on syyskuussa 2019 péivitetty suuhygienistin
ammatin profiilikuvaus. Profiilikuvaus sisdltdd nelja niin  sanottua domainia eli
kompetenssialuetta: Ammatillisuus, Turvalliset ja tehokkaat hoitok&ytannot, Potilaskeskeinen
hoito, ja Suun terveys yhteiskunnassa.

Domain 11, Turvalliset ja tehokkaat hoitokéytannot, kattaa néyttéon perustuvan hoidon,
tiimityoskentelyn ja kommunikoinnin, riskienhallinnan, ammatillisen kouluttautumisen ja
osaamisen yllapitamisen, sek& johtamisen taidot. Opetushenkilokunnan on varmistettava, etti
opiskelijat toimivat turvallisesti ja ovat tarpeeksi pétevia hoitamaan potilaita. Domain IlI,
Potilaskeskeinen hoito, edellyttadd valmistuvalta suuhygienistilta kliinisen tyon taitoja, kuten
kariologian ja parodontologian osaaminen, anti-infektiivinen hoito, suun terveystarkastusten
tekeminen ja hoitosuunnitelmien laatiminen yhdessa potilaiden kanssa. Kaiken paatoksenteon
ytimessd on oltava potilaan tarpeet ja hoidosta koituva hydty. Domainin 1V, Suun terveys
yhteiskunnassa, mukaan suuhygienisti edistda yksildiden, perheiden ja ryhmien suun terveytta
sekd ehkéisee suun sairauksia yhteiskunnassa. Lisaksi han osallistuu interventio-ohjelmien
suunnitteluun, tunnistaa riskitekijoitd ja motivoi potilaita elamantapamuutoksiin.

Domainissa | ammatillisuutta tarkastellaan etiikan, lakien ja sédadoksien sekda ammatillisen
kayttaytymisen pohjalta. Kuten edelld on mainittu, etiikan osuus ammatillisuudessa on hyvin
tarked. Suuhygienistilld tulee olla laaja tietdmys ja osaaminen suun terveydenhoidon alaan
liittyvista laeista ja s&adoksistd. Lakien ja sdaddsten on toteuduttava kéytdnnossa.
Lainsédadantod tulee noudattaa samoin kaikkien potilaiden kohdalla, myds heidén, jotka eivat
kykene huolehtimaan itse itsestaan.

Ammatillinen kayttdytyminen voidaan nahda toimintatapana, jolla suuhygienisti pohtii ja
sovittaa yhteen tyon erilaisia nakdkohtia, osoittaen ammatillista vastuunkantoa. Ammatillinen
kayttaytyminen on tarked kompetenssi, jonka tulee nékya kaikilla suun terveydenhuollon osa-
alueilla ja ilmetd kykyna tarjota korkealaatuisia palveluita. Ammatillisesti kayttaytyva
suuhygienisti osaa kommunikoida vaivattomasti potilaiden ja kollegojen kanssa, tuntee oman
osaamisensa rajat ja kysyy tarvittaessa neuvoa, selittdd toimintansa ja paatoksensa avoimesti,
kehittaa itseddn jatkuvasti, seké kayttad omaa paattelykykyaan ongelmatilanteissa.

Tulevaisuuden nakymat

Suuhygienistin ammatillisuus on toistaiseksi kohtalaisen vahén tutkittu ja puhuttu aihe
verrattuna hammasladkareiden ammattikuntaan. Tama johtuu luultavasti osittain siitd, etta
suuhygienisti on ammattina hammaslaakéria nuorempi ja sen harjoittajia 10ytyy vahemman.
Lisaksi suuhygienisti ei ole ammattina tunnustettu niin laajalti: esimerkiksi Saksassa ei talla
hetkelld virallisesti ole olemassa suuhygienistin ammattia tai siihen johtavaa koulutusta.
Kuitenkin esimerkiksi Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Australiassa suuhygienistit ovat
kehittdneet ammatillisen autonomian, jossa heilld on paljon vastuuta ja tyonkuva on hyvin
laaja. Toivottavaa on, ettd samanlaista kehitysta tullaan ndkemé&an muuallakin.



Aiheen tutkiminen on vield alkutekijoissaéan ja kaipaa jatkoa. On tarke&, ettd tutkimuksiin
valitaan usein my0ds opiskelijoita eikd ainoastaan valmistuneita, ty0eldaméssé olevia
suuhygienistejd. Na&in opetussuunnitelmiin  voidaan tehdd tarvittaessa muutoksia ja
ammatillisuuden kehittyminen alkaa jo opintojen aikana. Kasitys suuhygienistin
ammatillisuudesta vaikuttaa olevan Suomessa melko yhtenédinen, mutta kansainvélisell& tasolla
on kehitettavaa.
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