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Opinnaytety0 asiakaslahtdinen harrastustoiminta Internetissa kertoo eri mahdollisuuksista ja toi-
menpiteista, kuinka harrastustoimintaa voidaan paivittaa Internetin seka sosiaalisen median avulla.
Opinndytetyon taustalla toimii kaksi eri osa-aluetta. Ensimmainen osa-alue on tutkia, mité harras-
tustoiminta on, kuinka se maaritellaan seka miten sita voidaan paivittaa. Toinen osa-alue on konk-
reettinen puoli, jossa kaytan esimerkking kennelharrastustoimintaa ja paivitan sen kayttamalla hy-
vaksi eri sosiaalisen median alustoja seka WordPressia. Projektin edetessa kerron lisaksi mita eri
toimenpiteita tein seka mita vaihtoehtoisia tapoja niiden toteuttamiseen oli. Toimeksiantajana toimi
Ulroinkennel. Tyon tavoitteena on saada selvyytta, kuinka asiakaslahtoinen harrastustoiminta maa-
ritellaan ja miten sen tehokkuutta voidaan parantaa Internetin seka sosiaalisen median avulla. Tar-
kea henkilokohtainen tavoite on myds saada Ulroinkennelille toimivat nettisivut seka paivitetty ko-
konaisuus, joka helpottaa asiakashankintaa.

Tietoperustan |0ysin projektin aikana erinaisista tietolahteista Internetista, jotka kasittelivat projektin
eri osa-alueita. Sovelsin myds tietolahteita yritystoiminnasta ja vertasin niita asiakaslahtdiseen har-
rastustoimintaan, silla ne vastaavat toisiaan monella tavalla varsinkin kehittamistoiminnoissa. Ar-
vokasta oli myds saada Ulroinkenneleen omat kokemukset seké tiedot mukaan projektiin, se toimi
esimerkkind asiakaslahtoisesta harrastustoiminnasta. Taman lisaksi hyddynsin tutkinto-ohjelmani
opiskeluaikanani oppimiani tietoja seka sen harjaannuttamia taitoja.

Paatuloksena oli saada Ulroinkennelille toimivat nettisivut seka somekokonaisuus ja saada sel-
vyytta siihen, mita asiakaslahtoinen harrastustoiminta on ja kuinka sita voidaan kehittaa. Johtopaa-
tokset toivottavasti auttavat muita asiakaslahtéisen harrastustoiminnan toimijoita, jotka pohtivat,
kuinka he voivat itse kehittaa omaa harrastustoimintaa. Jatkotoimenpiteena on saada Ulroinken-
neleen projekti lopulliseen paatokseen, silla tydtunnit eivat taysin riittneet opinnaytteen kirjoittami-
seen, aiheen tutkimiseen seka projektin tekemiseen. Asiakaslahtdisen harrastustoiminnan maarit-
taminen seka sen kehittamiseen vaadittavat aineistot ovat harvassa, joten tavoitteena oli koota eri
tiedonmuruista selvia ohjenuoria heille, jotka ovat siina pisteessa, etta he haluavat kayttaa Interne-
tin tarjoamat mahdollisuudet harrastustoiminnansa kehittamiseen.

Asiasanat: Harrastustoiminta, Asiakaslahtoisyys, Kotisivupalvelut, Kennelharrastus
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The thesis, customer-oriented hobbies on the Internet, tells about different possibilities and
measures, how customer-oriented hobbies can be updated with the help of the Internet and the
social media. There are two main sectors behind the thesis. The first sector is about exploring what
a customer-oriented hobby actually is, how it is defined, and how it can be updated with the help of
Internet and Social media. The second sector is the illustrative side, where | use kennel activities
as an example, and | update it using various social media platforms and WordPress. As the project
progresses, | will also tell you what different measures | took and what were the alternative ways
to implement them. The employer of the thesis was the kennel “Ulroinkennel”. The aim of the thesis
was to find out how customer-oriented hobbies are defined and how their efficiency can be im-
proved with the help of the Internet and social media. Also, my important personal goal was also to
have a functional website for Ulroinkennel and an updated theme that helps with customer acqui-
sition.

The knowledge base during the project was from various sources of information on the Internet,
which dealt with different aspects of the project. | also applied information about business activities
and compared them to customer-oriented hobbies, as they correspond to each other in many ways,
especially in development activities. It was also valuable to involve Ulroinkennel’s own experiences
and information to this project, as it served as an example of customer-oriented hobbies. In addition
to this, | utilized the knowledge | have learned in my degree program during my studies.

The end results were to get a functional website for Ulroinkennel with a social media complex and
to get clarity on what customer-oriented hobbies actually are, and how they can be developed.
Hopefully, this thesis will help others in customer-oriented hobbies to understand how they can
develop their own activity. Defining customer-oriented hobbies and the information about how to
development them are scarce, so the aim was to gather all this information from different sources
for this thesis with an actual example, which was Ulroinkennel.

Keywords: Customer-oriented, Hobby, Homepage builder, Kennel
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa tutkin asiakaslahtoista harrastustoimintaa ja kuinka Internetin avulla voi-
daan parantaa sen tehokkuutta. Harrastustoiminnalla tarkoitan tassa opinnaytetyossa toimintaa,
johon liittyy yritystoiminnallisia piirteita, kuten asiakassuhteita seka ansiotuloja. Opinnaytety6ssani
kaytan konkreettisena esimerkkind Kennel-harrastustoimintaa ja tutkin mita harrastustoiminta it-
seasiassa on ja miten se maaritellaan. Kennel-harrastustoimintaan kuuluu tietyntapaisia pienyrityk-
sen piirteitd, mutta toiminta on voittoa tavoittelematonta, ja sita ei harjoiteta tulonhankkimismie-
lessa. Nama saannat patevat samalla tavalla kaikenlaiseen asiakaslahtoiseen harrastustoimintaan,
ja vaikka toiminta tarvitsee rahallista panostusta, on budjetin pysyttava kohtuullisena sillé harras-
tustoiminnan tarkoitus ei ole tuoda elantoa. Tassa vaiheessa mukaan tulee internet ja sosiaalinen
media. Jos harrastustoiminta vaatii asiakassuhteita toimiakseen, on tarkeaa, etta harrastustoiminta
ulottuu myas sinne. Enaa ei pelkka puhelinnumero seka nimi sunnuntailehden kommenttipalstalla
rita asiakashankintaan, vaan asiakkaat odottavat enemman. He haluavat matalan kynnyksen tu-
tustuessaan harrastustoimintaan ja nahda mita kaikkea harrastustoiminnan ymparilla pyorii. Ken-
neltoiminnan nakokulmasta sen mahdollistaa esimerkiksi napparat kotisivut, josta 1oytyy kaikki tar-

peellinen tieto pentueista tai sosiaalisen median tilin, jossa pennuista loytyy kuvia ihailtavaksi.

Harrastustoiminnalla on markkinakilpailua samalla tavalla kuin yritystoiminnalla ja loppujen lopuksi
asiakkaat itse paattavat kenen kanssa he haluavat asioida. Harrastuksen voi brandata, ja siita voi-
daan tehda tunnistettava konsepti esimerkiksi logojen seka tunnistettavan teeman avulla. Harras-
tuksen viemalla internettiin, voi tekija itse paattaa mita kanavia han haluaa kayttaa harrastustoimin-

nan eduksi ja mika alusta sopii parhaiten omalle harrastustoiminnalle.

Tarkoituksenani on tayttaa opinnaytetyota sitd mukaa, kun rakennan kotisivustoa Ulroin Kennelille.
Kirjoitan tekstia siita mita itse opin ja oivallan, selitdn mika on mielestani tarkeaa ja kayn lapi erilai-
sia vastaavia vaihtoehtoja toteutuksen suhteen. Lopuksi kerron my6s ne toimenpiteet mita tein Ul-
roin Kennelille. Tutkin myds mita harrastustoiminta itseasiassa on seka kuinka asiakaslahtoisyys

tulee huomioida harrastustoiminnassa, jossa mukana on asiakassuhteita.



2 TOIMEKSIANTAJA SEKA TOIMEKSIANTO

Ulroin on vuonna 2004 Ulla Roinisen aloittama kennelharrastustoiminta. Viralliseksi toiminta muut-
tui vuonna 2009, kun kennelnimi Ulroin hyvaksyttiin FCI:n (Fédération Cynologique Internationale)
kautta, joka toimii kansainvalisend koiranjalostusliittona. Virallisen kennelnimen saaminen vaatii
FCln lisaksi kennelliittoon kuulumisen, kennelliiton kasvatuskurssin, suosituksen rotujarjestolta,
seka lopullisen hyvaksynnan kennelliitolta. Ulroin kenneltoimintaan kuuluu pentujen kasvattamisen
lisdksi muita harrastustoimintoja. Naita ovat esimerkiksi koiranayttely, agility seka tottelevaisuus-
koulutus. Ulroin on voittoa tavoittelematon, ja sen paallinen tarkoitus on edistdd Havannankoirien

vastuullista kasvattamista ja tuottaa terveita seka rekisterdintikelpoisia pentueita.

Ulroin kenneltoiminta on keskittynyt kasvattamaan Havannankoiria (bichonhavanese entiselté ni-
meltaan). Pentueita Ulroihin syntyy keskimaarin 1,4 vuodessa. Yhteen pentueeseen syntyy kah-
desta kuuteen pentua. Havannankoirat ovat pienkikokoisia seurakoiria, joiden kouluttaminen on
helppoa, mutta esimerkiksi niiden pitka turkki vaatii paljon huolenpitoa (Havannankoira 2019). Ul-
roin Kennel- ja kasvatustoiminta ei nimestaan huolimatta toimi erillisisessa kenneltilassa, vaan pen-
tueiden kasvatus tapahtuu kotitiloissa, joka on tyypillistd tdmankokoiselle kenneltoiminnalle. (Roi-
ninen, 2019.)

2.1  Ulroinkennel lahtotilanne

Ulroin on jo pitkadan harkinnut kunnollisten nettisivujen perustamista kenneltoiminnan jatkoksi. Ul-
roin omistaa talla hetkella kaksi keskeneraista, mutta julkista nettisivua, jotka ovat toteutettu Sun-
Tuubi (kuva 1). Suntuubi sivuston ongelmana oli esimerkiksi vanhanaikainen olemus seké arsytta-
vat mainokset. Nettisivukoneella seka Blogger blogipalvelulla (kuva 2 ja kuva 3). Kummatkin netti-
sivut ovat jaéneet keskeneraiseksi, silla tarvittavaa tietotaitoja naiden sivujen valmiiksi hiomiseen
ei ole ollut. Olen huomannut vastaavan ongelman tietojenkasittelyopiskelun yhteydessa melko
yleiseksi ongelmaksi. Monet yksityisyrittajat, harrastustoiminnan pyorittajat seka muut nettisivuja
tarvitsevat tiedostavat omien nettisivujen tarpeellisuuden, mutta nama nettisivuprojektit jaavat hel-
posti kesken tai kokonaan aloittamatta, kun tarvittavaa osaamista ei valttamatta 10ydy. Pyrin tdman

opinnaytetyon avulla raottamaan erilaisia nettisivupalveluja, ohjelmia seka sosiaalisen median



alustoja, jotka voivat helpottaa omien nettisivujen tai muunlaisen sosiaalisen median projektin aloit-
tamista niité tarvitseville.

OMA .fi domain Sun.
ilmaisille kotisivuille TLILIDE.com

TERVETULOA ULROIN KENNELIN KOTISIVUILLE!

#® Etusivuy

e SIVUSTOMME ON MUUTTANUT OSOITTEESEEN

http: //ulroin. blogsgot.fi

Yhieystiedot
Blogi
Linkkejd
Vieraskirja

£2019 e Uiroin Kennel - sunh

e * | * | * ] & JREE

Kuva 1. Ulroin vanha kotisivu. Suntuubi.
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Urospentu Ulroin Julius.

Kuva 3. Ulroin vanha kotisivu. Blogger.

Talla hetkella Ulroin kayttaa asiakkaiden hankintaan Facebookia seka rotujarjeston omia sivuja.
Tasta yhtalosta puuttuu kaytannolliset ja toimivat nettisivut, joka parantaisi Ulroin nakyvyytta ja hel-
pottaisi asiakkaiden hankintaa. Facebookin kaytto padasiallisena asiakkaidenhankinta-alustana ra-
joittaa potentiaalisia asiakkaiden l6ytymista, koska kaikki eivat omista esimerkiksi tunnuksia Face-
bookiin. Rotujarjeston omien nettisivujen sisalla toimiva asiakkaidenhankkimisen kanavalla on

myds omat ongelmansa, silla siella ei voi kayttaa kuvia tai kertoa mitdén kennelin toiminnasta tai



arjesta (kuva 4). Rotujarjeston sivuilla nakyy pelkéstaan kennelin nimi seka linkitys kennelin omiin

nettisivuihin, joka Ulroin tapauksessa tarkoittaa linkkia keskeneraiseen Bloggersivustoon.

Ulla Roininen

Mieskuja 7

91910 TUPOS

+358 50 462 7529
havannalainen@Iuukku.com

Kuva 4. Rotujérjestén omien nettisivujen sisélla nékyy kennelharrastajalta vain yhteystiedot.

2.2 Suunnitelma ja toteutus

Keskustelimme Ulroin omistajan kanssa tulevasta projektista. Lopulta paddyimme tulokseen, etta
parasta meidan on rakentaa jo toimivien asiakaskanavien (Facebook seké Rotujarjeston nettisivut)
liséksi omat Ulroin nettisivut, yksinkertainen, mutta selva logo Ulroinkennellille seka taman lisaksi
luoda Instagram tili, jonne on helppo lisaté kuvia pennuista ja muutenkin avata kenneleen arkea
kuvien avulla. Ulroin asiakashankinnan suunnitelmaan on kuulunut jo pitkaan aktiivinen video-
seka kuvamateriaalien julkaisu, mutta se on tapahtunut paaasiassa Facebookin sisalla tahan asti.
Instagram tuo tahan helpotusta, silla sen paaasiallinen tarkoitus on kuvien seka videoiden jakami-
nen seka kommentointi. Tulen puhumaan Instagramin hyodyista harrastustoiminnassa myohem-

min tassa opinnaytetydssa.

Nettisivut toteutettaisiin WordPressin avulla. Tama mahdollistaa helppokayttoisen sivupohjan, jota
voidaan muokata ja paivittaa sen niin vaatiessa. Ennen uuden nettisivun julkaisua on kumminkin
oleellista ajaa alas keskeneraiset ja kayttamattomat nettisivut. Naista nettisivuista otetaan kaikki
tarpeellinen tieto talteen ennen niiden piilottamista. My0s toimivien asiakas- seka sosiaalisen me-
dian kanavien linkitys yhteen uuden WordPress-sivustoon on tarkeda. Kun projekti on valmis, tulen
perehdyttdmaan Ulroin omistajan nettisivujen ja Instagram tilin ylldpidon perusteisiin, seka varmis-
tan ettd sivustojen muokkaaminen ja paivittdminen onnistuu. Vaatimuksia itse nettisivun ulkona-
kéon Ulroin omistajalla ei ollut paljoa, joten olen pitkalti vastuussa nettisivujen ilmeesta. Toiveena
oli helppokayttoisyys, sekd@ selkedn nakdinen kokonaisuus. Selkean nakoinen kokonaisuus
WordPress-sivuston on Ulroinkenneleen yhteydessa on tarkeaa, silla osa asiakkaista ja sivustolla

kévijoista ovat elakeikaisia. Tarkoituksena on myods seurata sivuston kayttajien ik&haitaria seka



aktiivisuutta Google Analyticsin avulla. Tamén avulla voimme kehittda nettisivustoa seka tarvitta-

vaa materiaalia sivustoa aktiivisimmin kayttaville ihmisryhmille.

Lopuksi tutkimme myds muiden Kennelharrastajien nettisivuja. Vaikka kyseessa on harrastus, on
tarkeaa ettd Kennel erottuu edukseen, silla sité tehdaan omalla nimellaan ja toiminta on asiakas-
lahtdista. Useilla kenneleilla nettisivut olivat erittdin vanhanaikaiset tai niita ei ollut ollenkaan. Esi-
merkiksi kilpaileva kennelsivuston omistaja oli paattanyt tehda erikoisen aaniefektin sivustolle, tuo-
den jokaisen vierailijan kuultavaksi oopperamusiikin, jota kayttaja itse ei voinut sammuttaa (kuva
5). Monet nettisivut olivat myds keskeneraisen nakdiset ja ne sisalsivat paljon erilaisia efekteja,
kuten leikekuvia (kuva 6) seka tummia teemoja (kuva 7 ja 8). Tulimme lopputulokseen, etta jo pie-
nellakin panostuksella saamme nettisivuista erittain edustavan nakdiset ja nettisivusto tulee erot-

tumaan joukosta positiivisessa mielessa.

[ Uusimmat kommentit |
21.05 | 16:22
Hei, tiedustelen

HABANEROS LINDOS

Kennel Habaneros Lindos
4 HABANEROSLINDOS ¥
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! Havannankoira
B Tarkeaa!
B New litter
B KOIRANI/MY DOGS
B PENTUEET/LITTERS
BE Vieraskirja/Questbook
B vnteys/Contact
B Linkit/tinks
B Rotumaaritelma Meidan Ruusu (Havannette s I’'m Chocolatina Rosa) synnytti 8.4.2018 kuusi suloista pentua. Tiedustelut
pennuista kennel Havannette 's Anne Lannistd. Lisdtietoja sivullani New litter. Our Ruusu gave birth at
8.4.2018 to six lovely puppies. If you are interested please call to kennel Havannette 's. More

Kavijamaara: information at my site New litter.

00277265

[ Jaa sivu Facebookissa

merkkia jaljella: 160

' Laheta minulle s-postia, kun joku seuraa kommenttejani. 0K

TANJATUPPURAINEN | € Vastaa 19.03.2014 14.36

Kuva 5. Sivuston siséllé soi oopperamusiikki

tilannettasi, eli laytyyka
talla hetkells ... Lue lisaa

14.05 | 15:47

tama sinun sivu Anne & &
& Koko ko... Lue lisia

04.05 | 19:11
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hellimista! Lue lisaa

04.05 | 18:33

Emma, koiraemot ovat
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Lasten maara ... Lue lisaa

/" Tykkaan tasta sivusta
@ Kirjoita kommentti

Kokeile tehdd oma
kotisivu. Mindkin tein!
Se on helppoa ja sitd
voi kokeilla ilmaiseksi
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Kennel Little Sancy

Kuva 6. Kotisivusto sisélsi paljon leikekuvia pilvilaustalla

Moonlight
silver’s

TERVETULOA!
KENNEL MOONLIGHT SILVER'S

PENNUT OVAT SYNTYNEET!!
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o AT

email: moonlight.silvers@ 3 t I%
mail.com
; I & % - - ! l
Puh: 040-7215856 \ . /
-
5y, »

Kuva 7. Kennelharrastajan kotisivuston teemana toimi selvésti kennelin nimeen mukaan sopiva

Mira Holtta

Lehtokuja 7
18600 Myllyoja

tumma teema.
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KENNEL SANILLAN Tervetuloa kennel Sanillan kotisivuille !

Sanna Iltanen
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06.12. 2019 Koirat (Lisdtty kuvia ja pdivitetty tietoja)
Pentue (Lisatty pentue suunnitelmat v. 2020 )
Esittely (Muuttuneet tiedot on laitettu ajan
tasalle ;))

Kuva 8. Kennelharrastajan kotisivusto oli I&hestulkoon tdysin musta.
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3  HARRASTUSTOIMINTA JA SEN MAARITELMA

Verohallinto kuvaa kaikessa yksinkertaisuudessaan toimintaa harrastusluonteiseksi, jos sita ei har-
joiteta vakaassa ansiotarkoituksessa (Harrastusluontoinen toiminta, 2020). Yleensa toiminta tapah-
tuu henkilon vapaa-aikana ja siita saadut mahdolliset tulot ovat vahaista verrattuna toiminnan me-
noihin. Harrastustoiminnassa tulot ovat toissijainen itse toimintaa nahden. Jotkin toiminnat voidaan
verrata harrastustoimintaan, vaikka siina voidaan nahda elinkeinotoiminnan tunnusmerkistoa. Toi-
minnan tappiollisuus seka sen jatkaminen siitd huolimatta on yksi téllainen esimerkki. Toiminnan
luonne tulee tarpeen vaatiessa selvittad. Tahan kuuluu kartoitus toiminnan tavoitteellisuudesta,
josta voidaan huomata, etta harrastustoiminta on muuttunut elinkeinotoiminnaksi tai elinkeinotoi-
minta on vuosien saatossa muuttunut harrastustoiminnaksi. On tarkeaa, etta toiminnan harrastaja
yllapitaa toiminnan tositteet ja muistiinpanot olemassa mahdollista selvitysta varten, jos harrastus-
toiminnasta alkaa kerryttamaan huomattavia maaria tuloja. Mika lasketaan harrastustoiminnaksi,

arvioidaan tapauskohtaisesti.

Vaikka harrastustoimintaa ei ole verolaissa maaritelty tarkoin, seuraa sen verotus tiettyja paapiir-
teita. Jos harrastustoiminta ei ole kerryttanyt tuloja, ei sen menoja ilmoiteta verotukseen. Toisaalta
harrastustoiminnan kerryttaessa tuloja, annetaan niista seka menoista selvitys verotukseen kerty-
misvuotena. Harrastustoiminnan kulut eivat ole paasaantoisesti vahennyskelpoisia, mutta harras-
tustoiminnan tulot ovat veronalaisia. (Harrastustoiminta, 2020). Jos harrastustoiminta ylittaa 10 000

euron alarajan, tulee harrastustoimintaan mukaan arvolisavero eli ALV.

Eldinten kasvatustoiminnasta puhuttaessa, minka alle Ulroinkennel kuuluu, pééasialliset tulot muo-
dostuvat kasvatettujen pentujen myynnista seka astutuspalkkioista. Elainten kasvatustoiminta voi-
daan laskea sen luonteen mukaan joko harrastustoiminnaksi, elinkeinotoiminnaksi tai tulonhankki-
mistoiminnaksi. Harrastustoiminnassa kulut jaavat Iahes aina tuloja suuremmaksi. Satunnainen ko-
tielainten myyminen ei ole kasvatustoimintaa, joten se verotetaan luovutusvoiton sa@nndsten mu-

kaan (Eldinten kasvatustoiminta, 2020).

Harrastustoiminnassa on tarkeaa yllapitaa menoja ja tuloja samalla tavalla kuin yrittamisessa,
vaikka toiminnan paasaantdinen tavoite ei ole voiton tekeminen. Tama edesauttaa harrastustoi-

minnan jatkumista. Siksi on tarkeaa, etta pohja harrastustoiminnalle on vankka ja sen edesautta-
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miseen kaytetddn samoja mahdollisuuksia kuin yritystoiminnassa. Opinnaytetydssani pyrin paran-
tamaan harrastustoiminnan tuottavuutta seka julkikuvaa verkossa sosiaalisen median seka kotisi-

vujen avulla.

Tyossani maarittelen harrastustoiminnaksi toiminnan, joka on asiakaslahtoista ja siina paaoma voi
vaihtaa omistajaa, eli siina on yritystoiminnallisia piirteita. Vaikka esimerkiksi lenkkeily on monelle
harrastus, en laske sitd harrastustoiminnaksi tdman opinnaytetyon pohjalta, koska siita puuttuu

asiakaslahtoisyys seka tulot.

3.1 Asiakaslahtoisyys

THL (Asiakaslahtoisyys, 2020) maarittelee asiakaslahtoisyyden seuraavalla tavalla:” Parhaimmil-
laan asiakaslahtoisyys ja -osallisuus konkretisoituvat sellaisissa sosiaalisen kuntoutuksen kohtaa-
misissa, tilanteissa ja rakenteissa, joissa asiakas on itse mukana maarittelemasséa toiminnan tar-
koitusta, luomassa ratkaisuja seka toteuttamassa niitad.” Kaytannossa sama THL:n asiakaslahtoi-
syyden maaritelma patee myos asiakaslahtbisen harrastustoiminnan kehittdmisessa. Asiakaslah-
toisyys lahtee asiakkaiden tarpeesta. Ulroin tapauksessa ensimmainen asiakaskontakti tapahtuu
aina asiakkaan kiinnostuksesta joko Havannankoiriin tai kiinnostuksesta lemmikin omistajuudesta.
Taman jalkeen potentiaalinen asiakas lahtee etsimaan tietoa jostain. Yleensa tama jostain nykyai-
kana on Internet, jota jokainen meista kayttaa paivittain enemman tai vahemman. Mita asiakaslah-
toisemmaksi harrastustoiminta on hiottu, sitd todennakoisempaa on, etta potentiaaliset asiakkaat
tulevat juuri taman harrastustoiminnan kanssa asioimaan. Internetissa kaytavassa asiakaslahtoi-
sesta harrastustoiminnassa hyvan ensivaikutelman on antaminen tarkeaa ja taman ensivaikutel-
man antaa kotisivut ja mahdolliset sosiaalisen median tilit. Tassa vaiheessa ilmenee kysymys,
miksi juuri Ulroinkennel on se kennelharrastustoiminnan tuottaja, jolta pentu hankitaan tai sen toi-

mintaa halutaan seurata sosiaalisessa mediassa.

Ulroin omistajan mukaan varsinkin toiminnan lapinakyvyys, tarvittavien tietojen julkisuus seka ak-
tivinen materiaalin tuotto pennuista ja pentueista varmistaa, etta jokainen pentu pentueesta paa-
see hyvaan kotiin. Tarvittavia tietoja ovat juurikin jalostusliitosta 16ytyvien koirien sukutiedot, roko-
tustiedot seka muut [aaketieteelliset todistukset, jotka saadaan elainladkarikdynneilld. Edustavalta

nayttava harrastustoiminta Internetissa antaa pohjan yha paremman materiaalin tuottoon itse har-
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rastustoiminnasta ja tdma myds lisaa harrastustoiminnan avoimuutta. On myds tarkeaa tehda sel-
vat ristilinkitykset koirien laaketieteellisiin- seka sukutietoihin kotisivulla. Tama antaa asiantuntevan

seka valittavan kuvan koiraharrastuksesta.

Kennelliiton mukaan yksi suurimmista koiranjalostuksen ongelmista on sukusiitos (Méaki, 2020).
Tama tarkoittaa, etta koirien astutuksessa on kaytetty liian laheista sukua olevia koiria, joka aiheut-
taa laaketieteellisia ongelmia tulevissa pentueissa. Tahan ongelmaan on puututtu tehokkaasti
viime vuosina vastuullisten kennelharrastajien toimesta. Yksi mahdollinen halytysmerkki sukusii-
toksesta on sukutietojen puuttuminen. Myds asiakkaan nakokulmasta tietojen puutteellisuus on
merkki epaasiallisesta kenneltoiminnasta. Sukutietojen oleellisuus toimii hyvana esimerkkina, miksi
harrastustoiminnassa on tarkeaa, etta siita I0ydettavat tiedot ovat ajankohtaista seka helposti 10y-

dettavissa.

3.2 Asiakaskunnan huomioiminen ja sen kartoittaminen

Asiakaskunnalla tarkoitan tdssa opinnaytetydssa sité ihmisjoukkoa, mika on kiinnostunut tarjotusta
harrastustoiminnasta seka ovat potentiaalisia asiakkaita toiminnalle. Naiden tietaminen on tarkeaa,
koska silloin voit kohdentaa harrastustoimintaasi entisestaan jo kiinnostuneille asiakkaille seka pa-
rantaa harrastustoiminnan tehokkuutta. Liiketoiminnasta harrastustoiminnan asiakaskunnan kar-
toittaminen eroaa silla, etta harrastustoiminnan yhteydessa ei pyrita tekemaan selvia asiakas- ja
myyjasuhteita, vaan halutaan luoda positiivinen alusta harrastukselle, johon kuuluu asiakaskunta.
Asiakaskunta harrastustoiminnassa on siis eraanlainen seuraajajoukko, jolle halutaan tarjota oman

harrastuksen luomia mahdollisuuksia.

Ulroin on saanut tahan asti tdman datan vain konkreettisen kaupankaynnin mukana edellisten pen-
tueiden myynnin ohella, seka tarkkailemalla seuraajia Ulroin Facebook sivulla. Tahan Ulroin halu-
aisi muutoksen, silld omistajan mielesta olisi kinnostava tietda, minkéalaiset henkil6t olisivat mah-
dollisesti kiinnostuneita koirankasvatuksesta seka kenneltoiminnasta. Oleellista tassé siis ei ole,
ketk@ kennelharrastuksesta ja Havannankoirista kiinnostuneista ovat maksavia asiakkaita, vaan
Ulroin haluaa tarjota ajanvietetta esimerkiksi somemateriaalin muodossa kaikille. Pyrin luomaan
ratkaisun tahan ongelmaan Ulroinkennelille lisddmalla WordPress sivuston mukaan Google Ana-

lyticsin, jonka avulla Ulroin voi seurata sivustolla kavijoitd. Google Analytics toimii selaimen yhtey-
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dessa JavaScriptin avulla, antaen tietoja kavijdista. Kavijaseurantaan kuuluu my6s oleellisesti tie-
toturva seké tietosuojaseloste, mitka kertovat kavijdille mité tietoja Google heista antaa eteenpain
sivuston yllapitéjille. Google Analyticsin avulla ei voida tunnistaa yksityishenkildita, eika silla voi

erotella yksittaisia kayttajia.
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4 SOSIAALISET MEDIAT HARRASTUSTOIMINNASSA

On tarkeaa ymmartaa eri sosiaalisen median alustat eli somen hyodyt ja mahdollisuudet harras-
tustoiminnan parantamiseen Internetissa. Eri somet voivat helposti lisata julkisuutta ja mielenkiin-
toa harrastustoimintaa kohtaan. Kaytannossa harrastustoiminnan yllapitaja voi esimerkiksi jakaa
kuvia tai kirjoittaa lyhyita postauksia toiminnan arjesta. Tama lisda harrastustoiminnan seuraaja-
joukkoa, joka siten parantaa harrastustoiminnan tehokkuutta internetissa ja tekee siita antoisam-
paa. Myos itse sometilien tekeminen seka kayttdonotto on myds monelta osaa nopeaa ja mukavaa
puuhaa. On antoisaa huomata, ettd asiakkaat ovat kiinnostuneita omasta harrastustoiminnasta.
Riippuen harrastustoiminnasta, on tarkeaa valita sopivat somealustat, joilla tavoitat mahdollisim-
man laajan asiakaskunnan. Myo0s kayttomukavuus on tarkeaa somealustan valinnan osalta, jotta
sen kaytto luonnistuu, eika se tunnu niin sanotusti taakalta. Jos esimerkiksi harrastustoimintaa kuu-
luu paivittain kuvien ottaminen, ehka Instagram sopii kayttotarkoituksiltaan parhaiten edesautta-
maan harrastustoimintaasi. Tassa osiossa olen valinnut muutamia hyodyllisia alustoja eri kaytto-
tarkoituksiin ja annan mielipiteeni niiden kayttotoiminnasta. Listaan myds muutaman hyodyllisen

somepalvelun, joista voi olla hyotya harrastustoiminnan tehokkuuden parantamisessa.

41 Facebook

Ulroin kayttaa talla hetkella Facebookia jo varsin onnistuneesti omassa harrastustoiminnassaan
(kuva 9). Facebookin hy6ty somealustana tulee sen laajasta suosiosta ja sen kyvysta luoda yhtei-
s6ja. Taman lisaksi lahes jokainen Facebookin kayttaja l6ytyy siella omalla nimellaan. Facebook
edesauttaa sen kayttjia I1oytamaan mielenkiintoista materiaalia seka sen kayttajakunta on laaja.
Facebookin sisalle voidaan luoda ryhmid, johon esimerkiksi harrastustoiminnan littdminen tuntuu
luonnolliselta. Facebookin sisalla on helppo jakaa tietoa, kuvia tai paivityksia harrastustoiminnasta
ja luoda kiinnostavaa sisaltéa mahdollisille asiakkaille seka harrastustoiminnasta kiinnostuneille.
Sen sisalla voidaan tehda myds pienimuotoista kauppaa esimerkiksi kirpputorien tapaan tai jakaa
yhteystietoja yksityisviestien avulla. Vaikka suurimmalla osalla on Facebook tunnukset, voi poten-
tiaalisen asiakkaan tavoittaminen olla hankalaa, jos henkilon tunnukset sattuvat syysta tai toisesta
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puuttumaan. Myos viimevuosina Facebookin laskenut kayttajaaktiivisuus vaikuttaa negatiivisesti

mahdollisten asiakkaiden hankintaan.
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Kuva 9. Ulroin kéyttaé onnistuneesti Facebookia asiakashankintakanavana.

Facebook on huomioinut myos yritykset, silla se on mahdollistanut erityisten yrityssivujen luomisen
Facebookin sisalle. Tama toimii myos harrastustoiminnan edesauttajana, silla Facebook ei vaadi
Y-tunnusta tai muuta virallista yritysvarmennetta sivuston perustamiseen. Yrityssivua perustetta-
essa Facebook pyytaa muutamia kategoriavaihtoehtoja kuvaamaan toimintaa. Taman jalkeen si-
vustolle lisataan toiminnan tiedot ja muokataan sivuston ulkonaosta halutunlainen. Tahan kuuluu
esimerkiksi logon lisdédminen, kansikuva seka itse siséllon tuottaminen (Pulkkinen, 2020). Face-
bookin sisalla toimii my6s mainostus, joilla voi saavuttaa jo mahdollisesti kiinnostuneita asiakkaita
seuraamaan toimintaa. Facebook mainonta on yksi parhaimpia tapoja lisata harrastustoiminnan
nakyvyytta, silla se on tarkoitettu varsinkin toiminnalle joka on paikallista, tietylle kohderyhmalle tai
tietyn harrasteryhman ihmisille. Mainonnan voi kohdentaa tarkasti, se on edullista ja se luo trafiikkia
joko Facebookin sivuille tai harrastustoiminnan kotisivulle. Mainonta luo myds pohjaa kasvavalle
harrastustoiminnalle, ja mitd enemman nékyvyytta harrastustoiminta saa, sitd useammalle Face-

bookin algoritmit sitd nayttavat. (Muurinen, 2020.)
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4.2 Instagram

Instagram on kuvien ja videoiden jakamiseen tarkoitettu some. Instagram toimii hyvin yhdessa mui-
den asiakashankintakanavien kanssa, mutta ainoana nettiverkostonluojana se ei valttamatta riita.
Instagramin kautta on helppoa jakaa harrastustoiminnan arkea kuvien avulla seka hankkia seuraa-
jia aiheesta kiinnostuneille. Tama luonnistuu helposti Instagramin yksinkertaisen kayttoliittyman
avulla. Kuvien lahettaminen tilille on helppoa suoraan puhelimen kautta Instagramin sovellusversi-
olla. Postauksien kylkeen on tarkeaa laittaa toimintaa kuvaavia hashtageja seka muita infomurusia,
joilla sivuston sisalla toimiva hakuoptimointi oppii jakamaan tilid toiminnasta mahdollisesti kiinnos-
tuneille. Instagramin sisalla kommunikointi on hankalaa seka se yleensa tapahtuu vain yksityisvies-
tien avulla. Instagram toimii parhaiten eraanlaisena lisdarvona harrastustoiminnalle, kun harrastus-

toimintaa halutaan nayttaa lisda kuvien ja videoiden avulla.

Instagramin sisalla toimii myds yritystoimintaa tukeva bisnesversio kayttajille. Koska Facebook
omistaa Instagramin, tulee bisnestili yhdistaa jo luodulle Facebookin yrityssivulle. Bisnestili toimii
yhta hyvin harrastustoiminnan harjoittajalle, silla se helpottaa asiakkaiden ja harrastustoiminnasta
kiinnostuneiden kanssa kommunikointia seka se tarjoaa reaaliaikaista informaatiota seuraajista
seka mahdollistaa lisatietojen lisaamisen tilille itsessaan. (Kataja, 2020.) Bisnestili on ilmainen seka

sen pystyy muuttamaan normaalista henkilokohtaisesta tilista bisnestiliksi helposti.

4.3 Videotoistopalvelut

Videotoistopalvelut toimivat padasiallisesti videoiden jakamiseen seka tuottamiseen. Naista tunne-
tuimmat ja sopivimmat harrastustoiminnan tehokkuuden parantamiseen ovat YouTube seka Vi-
meo. Molemmat palvelut toimivat lahes identtisesti, ainoastaan kayttoehdoissa, kayttoliittymissa ja
palvelun tarjoajissa on eroja. Sivustoille materiaalin tuottajan tulee tehda kayttaja, jonka jalkeen
hanelle annetaan mahdollisuus ladata sivustolle videoita. Videon latauksen yhteydessa on hyva
muistaa lisata siihen tunnisteita seka avata videon sisaltéa esimerkiksi infolaatikossa, jolloin video-
toistopalvelut osaavat ehdottaa videota siitd mahdollisesti kiinnostuneille. Videotoistopalvelun si-
saan ladatut videot on mahdollista toistaa myds esimerkiksi WordPress sivuston sisalla eri plugi-
neita kayttaen, joten ristilinkittdminen vahvistuu myos sité kautta. Ongelma esimerkiksi YouTuben

kanssa on, etta jos kanava ei ole tunnettu tai harrastustoiminta ei ole suosittua, hukkuu video no-
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peasti muun materiaalin alle, jos sita ei osata etsia. Taman takia paras tapa hyodyntaa videotois-
topalveluita harrastustoiminnassa on linkittaa tehdyt videot muihin someihin, jolloin jo kiinnostuneet
asiakkaat saavat suoran linkin videoihin. Videotoistopalveluissa on mahdollista piilottaa videot, jol-

loin ne nakyvat sivustolla vain niille, jotka tietavat suoran verkkolinkin videolle.

Hyvana esimerkkina videotoistopalveluiden eroavaisuuksissa paasin todistamaan tata edeltavassa
projektissa, jossa kaytimme naita palveluita osana kotisivukokonaisuutta. Huomasimme Vimeon
olevan parempi alusta videoiden jakamiseen silloisessa projektissa, missa uudistimme nettisivut
oululaiselle taiteilijalle. Koska YouTube kieltad kayttoehdoissa kaikenlaisen alastomuuden vide-
oissa, emme voineet lisata sita kautta kaikkia taiteilijan videoita. Ongelman huomattuamme paa-
dyimme kayttamaan YouTuben sijasta Vimeota, jonka kayttdehdot ovat hieman valiemmat alasto-
muuden suhteen. Taiteilija ei mydskaan halunnut videoiden nakyvan missaan muualla kuin hanen
omassa WordPress sivustossaan, joten piilotimme videot Vimeonin sisallg, jolloin ne nakyivat vain

suoratoistettuna kotisivulla pluginin valityksella (Whaling, 2020).

4.4 Blogipalvelut

Nettisivujen sijaan toinen yleinen harrastustoiminnan paapiste internetissa voi olla jonkin blogipal-
velun sisaan tehty blogi harrastustoiminnastasi. Yleisimmat blogipalvelut talla hetkella ovat Blog-
ger, Tumblr seka WordPress org. Blogipalvelut voivat hyvin korvata kokonaan oman nettisivun tar-
peellisuuden. Suurin ongelma blogipalveluita kayttdessa on se, ettei blogin yllapitdja oikeasti
omista tekemaansa sivustoa ja tehdysta sivustosta tulee usein hyvin samankaltainen muiden sa-
man alustan sivustojen kanssa. Siitd huolimatta blogipalvelut ovat ehdottomasti kokeilemisen ar-
voisia. Blogipalveluihin tehdyt blogisivut ovat myds automaattisesti hakukoneoptimoitu. Tulen ker-
tomaan yksityiskohtaisemmin WordPressin Org seka Com versioista ja eroista myéhemmin tdssa

opinnaytetydssa.

Blogger on nimenséd mukaisesti blogipalvelu, jonka télla hetkelld omistaa Google. sen vahvuuksia
on yksinkertaisuus ja sen avulla pystyy nopeasti aloittamaan blogisivun rakentamisen. Blogger on
kayttovalmis heti kirjautumisen jalkeen ja kirjautumiseen toimii Googlen omat tunnukset, jotka |0y-

tyvat lahes jokaiselta jo valmiiksi. Sivuston yllapitdminen on helppoa ja se on tarvittaessa nopeasti
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muokattavissa. Bloggerin kaytosta ei tule kuluja, eli sen kayttd on taysin ilmaista. Sivuston muok-
kaamisen avuksi on erilaisia teemoja ja gadget toimintoja, jotka vastaavat Wordpressin plugineita
(Blogger vs. WordPress, 2020).

Tumblr on vastaavanlainen blogipalvelu, mutta Tumblr blogisivustot ovat enemman visuaalisempia,
joten harrastustoiminnan pyorittaminen sita kautta ei onnistu kovin pitkalle pelkastaan tekstien
avulla. Tumblr ei myoskaan ole Googlen hallinnoima, joten harrastustoiminnan I6ytaminen googlet-
tamalla voi olla hankalampaa kuin vastaavasti tehdyn Bloggersivuston. Teemaltaan Tumblr on
my0s rennompi ja siitd voi saada enemman omannakoisemman kuin Bloggersivustosta. Yhteisol-

lisyys on my6s vahva Tumblrin sisalla (Muurinen, 2020).

4.5 Muut sosiaaliset mediat harrastustoimintaan

Twitter on tekstipohjainen somepalvelu, jossa pystyy lahettdmaan lyhyita, maksimissaan 280 merk-
kia sisaltavia paivityksia. Harrastustoiminnassa Twitterin hyoty tulee sen helposta tavasta tehda
paivityksia, jotka tulevat automaattisesti ndkymaan sinua seuraaville henkildille. Henkil6t voivat
myos jakaa tata paivitysta tai kommentoida siihen. Twitterin sisalla myos yksityisviestien lahetta-
minen on helppoa, joten harrastustoiminnasta kiinnostuneet voivat helposti ottaa yhteytta Twitter
tilin yllapitajaan. Twitter on myos hyvin suosittu, mutta sen kaytto ei ole niin yleista asiakkaiden
hankintaan (Moilanen, 2020).

LinkedIn on eraanlainen Facebookin kaltainen, mutta tydpainotteinen verkosto. Sinne kirjaudutaan
omalla nimella ja siella voidaan lisata tietoja esimerkiksi edellisista tyopaikoista, kiinnostusten koh-
teista ja ansioluetteloista. LinkedIn toimii verkostoitumisalustana, jossa saat yhteyden tarvittaessa
vanhoihin tydnantajiin tai muille alan osaajiin. LinkedIn sisalla voi saada myos itseaan kiinnostavaa
materiaalia ja tyotarjouksia muilta henkilGilta. Jos harrastustoiminta on virallista ja siitd halutaan

antaa asiantuntevan kuvan, voi LinkedIn toimia hyvana pohjana sille (Siniaalto, 2020).
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5 LOGO

Logon kéytto harrastustoiminnassa tuo sille samoja etuja, kuin yritystoiminnassa. Logo on kaikessa
yleisyydessaan symboli mika yhdistaa kuvia ja teksteja, joka luo siten mielikuvan ja pohjan bran-
dille. Harrastustoiminnassa on eduksi olla erottuva ja yksi helpoin asia tahan on logo, mika nakyy
vaikkapa kotisivun reunalla tai someprofiilin kuvana. Asiakas osaa yhdistaa eri alustat saman toi-
minnan alle, joka on osana luomassa asiakaskuntaa harrastustoimintaa kohtaan. Logot voidaan
jaotella seitsemaan eri lohkoon ja jokaisesta tyylista on monta tunnettua esimerkkia. Yleisimmat
brandin logot ovat yhdistelmamerkkeja, joka yhdistaa kuvan seka toiminnan nimen. Toinen yleinen
on my0s pelkka nimimerkki, jossa kuvan sijasta on yrityksen nimi lyhennettyna seka tietyntyylisesti
aseteltuna. Logona voi myos kayttaa harrastustoiminnan nimea tietylla tavalla kirjoitettuna tai pel-
kastaan abstraktia kuvaa, joka lopulta osataan yhdistaa tiettyyn toimintaan. (7 types of logos,
2019). Tarkeinta ei ole aloittaa logon tekemista silta pohjalta minké tyylinen sen taytyy olla. Tarkeaa
on, etta se luo mielikuvaa harrastustoiminnasta tavalla tai toisella, ja tahan ei ole yhta oikeaa vas-
tausta. Logon voi yhdistaa vaikkapa kotisivun varimaailmaan, joka luo yhtenaisen teeman harras-
tustoiminnalle. Toisaalta logo voi olla hyvinkin apuna teeman ja varimaailman muokkaamisessa
harrastustoiminnalle. Yritystoiminnassa lahes jokainen yritys omistaa jonkinlaisen logon, joka ku-
vastaa tai antaa kuvan yritykselle. Asiakaslahtoista harrastustoimintaa voidaan verrata yritystoimin-
taan, joten on outoa, ettd suurin osa harrastustoiminnasta hankkii asiakkaita ja luo asiakaskuntaa

ilman logon suomaa apua.

Hyvan logon elementteihin kuuluu typografia, kuva, vari tai konteksti. Kaikki eri elementit tuovat
jotain logoon, tai paatos olla kayttdmatta jotain elementtia logossa kertoo my6s jotain. Esimerkiksi
tekstin tyyleja on satoja, ja jokainen niistd antaa enemman tai vdhemman omanlaisen mielikuvan
harrastustoiminnan vakavuudesta tai leikkisyydesta. Toimiiko asiallinen kylma teksti logossa esi-
merkiksi kenneltoiminnan nimessa? Kuvat ja logon varimaailma kertovat myds mita harrastustoi-
minnasta halutaan nayttaa. Jos harrastustoiminnan logossa on kissan kuva, tuo se heti mielikuvan
toiminnasta, joka jotenkin liittyy kissoihin. Vari voi ehka kertoa rodusta tai jostain harrastustoimin-
nalle tarkeasta asiasta. Konteksti on my0s tarkeaa, silla se kertoo mihin tarkoitukseen logoa on
tarkoitus kayttaa. Suuren yksinkertaisen logon nékee ja tunnistaa myds kaukaa. Tai pienta tekstia
sisaltava logo kutsuu kiinnostunutta asiakasta tutkimaan sita lahemmin. (What is a logo, 2020).
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Paatimme Ulroin omistajan kanssa, etta nettisivuprojektin yhteydessa tekisin logon, jota kaytettai-
siin kotisivulla seka muissa somemateriaaleissa. Ulroin toivomuksiin logon suhteen olisi yksinker-
taisuus seka, etta siind olisi esimerkiksi siluettimainen kuva koirasta Ulroinkennel nimi mukana. Eli
logo olisi yhdistelmélogo. Logon valmistaisin jo muissa projekteissa tutuksi tulleella Canva ohjel-
malla, joka mahdollistaa eri grafiikoiden teon eri elementeilla seké valmispohjilla. Logo ei ole pro-
jektimme padosa, mutta on tarkeaa saada yhteinen symboli, jolla saamme yhdistettya eri alustat

sopivalla tavalla, kuvastaen Ulroinkenneltd sekd Havannankoiraa (kuva 10).

ULROIN

Kuva 10. Pdadyimme lopputulokseen logosta, jossa nimi Ulroinkennel nékyy selvasti.

Kuvassa on siluettikuva Havannankoirasta. Kuvan koira on hahmotettu nelion sisaan, osoittaen
kiinnostuneen nakoisesti sielta ulos. Talla koitimme kuvastaa Havannankoiran lajityyppia "aktiivi-
nen sisakoira”. Harmaata taustaa k&ytimme Instagramin profiilikuvassa ja taustatonta kuvaa koti-
sivun logona. Logosta tein useamman eri version, jotta ne sopivat eri alustojen profiilikuvaksi, Esi-
merkiksi valkoinen teksti ei sopinut Instagramin profiilikuvaan valkoisen taustan takia seka sana
kennel havisi kotisivun banneriosiossa (kuva 11). Sana kennel havisi valkoisen taustan sekaan
kotisivulle lisattyna seké Instagramin profiilikuvassa. Vaikka kuva itsessaan oli hyva, tdma loppu-

tulos ei toiminut kaytannossa.
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Kuva 11. Epéonnistunut logosuunnittelu.

Kotisivun logovaihtoehdolle paatimme kayttaa logoa ilman taustaa. Kavimme me myos yhdessa
lapi valmistamiani logovaihtoehtoja, joista valitsimme teemaamme sopivimman (kuva 12). Valitsin
kaksi parasta logosuunnittelua, jotka esitin Ulroin omistajalle. Toisen logon paatimme hylata, koska
teksti ja taustahaly olivat liian energisen oloisia kotisivuston teemaan nahden. Ensimmaiseen ku-
vaan olimme kummatkin tyytyvaisia, ja tasta mallikappaleesta valmistin useamman version eri alus-

toja varten.

ULROIN

kuva 12. Eri logosuunnitteluja. Valitsimme vasemmanpuoleisen kéytettéavéksi Ulroinnimen alla.
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6 WORDPRESS JA ERI KOTISIVUPALVELUT

Jos asiaan ei ole perehtynyt, voi lukemattomat maarat eri kotisivukoneita, sosiaalisen median alus-
toja ja nettisivujen teko-ohjelmia tuntua ylivoimaiselta, jolloin alkuun paaseminen voi olla hankalaa.
Palveluita on myos tullut lisaa viime vuosina ja varsinkin monia kayttoystavallisia kotisivukoneita
on tullut markkinoille. Naita kotisivukoneita mainostetaan varsinkin sosiaalisen median yhteydessa
sisallontuottajien toimesta. Olen opiskelujen ohella kayttanyt ja kokeillut useita eri palveluita, joilla
on mahdollista rakentaa esimerkiksi nettisivuja, blogeja tai verkkokauppoja. Paadyin opinnayte-
tydssani kayttdmaan WordPress.org:ia kotisivun tekemiseen, sillé sen laaja muokattavuus ja toimi-
vuus on mielestani suurimmat vahvuudet verrattuna muihin kotisivupalveluihin. Kaytan rakenta-
mastani kotisivusta puhuessani pelkkaa WordPress nimitysta, enka WordPress.org nimitysta.
WordPressin avulla sivuston muokattavuuden rajana on lahes ainoastaan oma osaaminen, vaik-
kakin jo ihan perustaidoilla WordPressin avulla saadaan nayttavan nakoiset ja toimivat nettisivut.
Opiskeluaikanani olen myds huomannut, etta eri tydyhteisét ja -ymparist6t kayttavat kaikista toden-

nakoisemmin oman nettisivuston rakennuspohjana WordPressia.

WordPress on talla hetkelld maailman suosituin kotisivukone. Siitd on olemassa kaksi versiota,
jotka erottavat toisistaan, .org ja .com paatteet. Nama kaksi eri versiota ovat samankaltaisista ni-
mistaan huolimatta erilaisia ja palvelevat eri kayttotarkoituksia. WordPress.org pohjautuu avoimeen
lahdekoodiin, on kaikille iimainen ja antaa tdyden kontrollin nettisivusta, mutta se tarvitsee toimiak-
seen domain nimen ja webhotellin. Koska WordPress.org pohjaan perustuva nettisivu on tekijan
omistuksessa, nettisivuja ei voida sulkea tai sinne ei voi lisatd mainoksia ilman etta sivuston tekija
paattaa tehda niin. Taman liséksi WordPress.org mahdollistaa analytiikan liittdmisen nettisivuun,
jonka avulla voidaan seurata kayttdjamaaria ja muita tarkeita tietoja nettisivuun liittyen.
WordPress.org sisélld pystyy muokkaamaan sivustoa halutunlaiseksi joko kasin koodaamalla
PHP:ta kayttden tai kayttamalla WordPressin omia plugineita sekd asetuksia. Suurin osa
WordPressin sisélla olevista plugineista on ilmaisia, mutta esimerkiksi tietynlaiset teemat voivat
maksaa jonkin verran. WordPress.org:in avulla pystyy helposti rakentamaan myos esimerkiksi
verkkokaupan. Suurin ongelma WordPress.org:ssa on, etta se voi tuntua aloittelevasta nettisivute-
kijasta melko monimutkaiselta, sillé sielléd voi muokata kaytanndssa kaiken. On myds tarkeaa, etta
kotisivu varmuuskopioidaan, silla tekija on itse vastuussa sen paivityksista seka sivuston toimin-

nasta ja toimivuudesta. (Carmichael, 2020.)
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WordPress.com on sen sijaan perinteisempi kotisivukonepalvelu. WordPress.comilla on viisi eri
maksusuunnitelmaa, jotka vaihtuvat ilmaisesta jopa tuhansien dollarien kuukausimaksulliseen
suunnitelmaan. WordPress.com toimiikin hyvana harjoittelualustana nettisivujen tekoon sen iimai-
sella versiolla. Tahan ei tarvita ostaa erikseen domain nimea tai webhotellia, vaan kaytannossa
kayttaja tehdaan WordPress.com sisalle ja taman jalkeen sivuston rakentaminen on mahdollista.
Tasta syysta kotisivun tekijalla ei ole laheskaan yhta paljon valtaa muokata sivustoa ja esimerkiksi
nettisivuston nimeen tulee ilmaisessa versiossa wordpress.com lisa. WordPress lisaééd my6s omia
mainoksiaan kotisivuun eika sen sisalla voi kayttaa esimerkiksi Googlen omaa analytiikkaa yllapi-
don apuna. Koska WordPress.com:in sivuston tekija ei kdytanndssa omista sivuaan, voi
WordPress tarpeen vaatiessa myos sulkea tehdyn sivuston. Tama on enemmankin normi kaikkien
blogi ja kotisivukoneiden kanssa. Ainoastaan WordPress.org:in sisalla sivuston tekij@ on oikeasti
taydessa vastuussa oman sivuston sisallésta (WordPress, 2020). Muita tunnettuja kotisivupalve-
luita ovat esimerkiksi Wix seka Squarespace, jotka ovat suosittuja varsinkin niiden helppouden
takia. Nama alustat yhdistavat kotisivun rakennuksen kaikki osat yhdeksi paketiksi. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sita, etta naita kotisivukoneita kayttamalla saa ostoksen yhteydessa niin domain

nimen, webhotellin seka valmiit ohjelmat, joilla nettisivun rakennus on nopeaa.
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7 ULROIN PAIVITTAMINEN

Projektin alkukeskustelun aikana sovimme Ulroin omistajan kanssa, etta tulemme hankkimaan ul-
roinkennel.fi kotisivun nimeksi seka etta kotisivut rakennetaan WordPressin avulla. Eri domain ni-
men paatteet ovat eriarvoisia, mutta tulimme tulokseen, ettda muutaman euron panostus fi-paattee-
seen on oikea ratkaisu, silla pentueet myydaan vain Suomen sisalla. Tutkimme myds eri kennel-
harrastajien kotisivuja ja suunnittelimme, miltd Ulroinkennelin sivut tulevat nayttdmaan. Aloitin Ul-
roin kennelharrastustoiminnan verkkokuvan paivittdmisen etsiméalla sopivia webhotellin tarjoajia,
jotka usein myyvat pakettina seka webhotellitilan sek& domainin nimen. Tulin tulokseen, etta do-
mainhotellin tarjoama pakettiratkaisu seka sopivan kokoinen webhotellitila toimivat taydellisesti Ul-
roinkenneleen tarpeisiin. Webhotelleilla on nykypaivana lahes kaikilla oma Klik-ohjelma, jonka
avulla WordPressin tai muun suositun kotisivuohjelman lataaminen kay nopeasti webhotellin si-

saan.

Kun sain hankittua webhotellin seka domain nimen, aloimme suunnitella yhdessa Ulroin omistajan
kanssa kotisivun ulkonakoa, vanhojen sivustojen purkua seka mahdollisten sosiaalisten medioiden
lisaamista yhtaloon. Tulimme tulokseen, ettd teemme Instagram sivuston, puramme vanhat kayt-
tamattomat nettisivut sen jalkeen, kun olemme ottaneet niista tarvittavat tiedot seka ristilinkitamme
Instagramin, tdmanhetkisen Facebook sivuston seké Rotujarjeston sivut tulevaan kotisivuun. So-
vimme myos kotisivun ulkonaosta, ettad sivustosta tulee selvat ja tietylla tavalla pelkistetyt, jolloin
koirat ja koiran kuvat tuovat sivustolle oman tunnelman. Koirat saisivat omat tietoiskut seka linkin
jalostusjarjestelmaan, tieto uusista syntyvista pentueista 16ytyisi helposti seka sivulla olisi paljon
kuvia koirista eri kuvagallerioissa. Tekisin myds Ulroinkennelille oman logon, jota voidaan kayttaa

harrastustoiminnan markkinoinnin yhteydessa.

Kun olimme saaneet paapiirteet mita uudistuksella haetaan, aloitin kotisivun tekemisen. Ensimmai-
nen asia minka@ WordPressin sisalla tein, etsin sopivan teeman, jonka pohjalle rakentaisin kotisivun.
Teeman pitaa olla tarpeeksi muokattavissa, ilmainen seka siina pitaa olla tarpeeksi toimintoja. Et-
sinnan ja kokeilun jalkeen l6ysin tarpeilleni sopivan teeman OceanWP. Tein teemalle pluginin
avulla Childthemen, jonka avulla pystyn tarpeen vaatiessa paivittdmaan teemaa, muokkaamatta
teeman asetuksia. Taman jalkeen latasin pluginin, joka luo varmuuskopion kotisivustosta tietyn
valiajoin, silla jos sivustolle kay jotain, voi sen helposti palauttaa sité kautta takaisin. Sivuston ra-

kentamiseen paatin kayttaa Elementoria, mika on WordPressin suosituin frontend-sivunrakentaja.
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Taman kayttaminen tuo nopeuttaa sivuston rakentamista ja kotisivun tietojen paivittaminen on help-
poa jalkeen pain. Esimerkiksi tiedot uusien pentueiden syntymisesta ja kuvien lisaaminen on help-
poa lisata sivulle. Lisasin sivulle asetuksen, etta sivusto tulee hakukoneille nakyviin vasta siina

vaiheessa, kun sivusto on valmis.

Kotisivulle rakensin erilliset sivut tiedoille kennelista, koirani osion, pentue osion, videogallerian
seka kuvagalleriasivut, joista 16ytyy galleriat koirista seka kilpailuoloissa seké vapaa-aikana. Galle-
riasivuja varten latasin oman pluginin, jolla rakensin tiiliskivimaiset galleriat koirista. Tarkeaa oli
my0s saada somelinkit Facebookiin seka Instagramiin nakyvalle paikalle kotisivulle. Taman jalkeen
muokkasin sivuston tyylista sopivan ja poistin ylimaaraiset asiat kotisivusta. Naita ylimaaraisia asi-
oita oli esimerkiksi turhat blogikentat, joita emme tarvinneet kotisivulla. Loin WordPressin sisaan
kayttajan myos Ulroin omistajalle, jolloin han pystyy lisadmaan kuvia ja tietoja galleriaan, joita voin
kayttaa hyvaksi sivuston rakentamisen aikana. Lisasin myds Google Analytics sivustolle, jolla pys-
tymme mydhemmin seuraamaan sivun kavij6ité ja kohdentamaan harrastustoimintaa yha parem-
min siitd kiinnostuneille. Koska keradmme Googlen lahettdmaa dataa sivulla, lisésin myos tieto-
suojaseloste alasivun, jolla kerromme tasta. Analyticsin avuksi lisasin Insights pluginin, joka tuo
tarkeimman Googlen antaman tiedon suoraan WordPress sivuston tydpuolelle, joka nopeuttaa tie-

don seuraamista.

Kun sivuston yleiskuva oli teksteja seka kuvia vaille valmis, tein Instagram profiilin (kuva 1), jotka
linkitin Ulroin omistamaan Facebook sivuun. Business Instagram toimii Facebookin yrityssivun lin-
kittamisen kautta, mitka Ulroinkenneleen Facebook sivut jo olivat. Instagram sivut jatamme taman

jalkeen hautumaan viela, ja alamme paivittamaan sita, kun se on ajankohtaista.

u| ro|n kem ne| Muokkaa profiilia O

0 julkaisua 0 seuraajaa 0 seurannassa

Ulroinkennel

ulroinkennel fi

Kuva 13. Ulroinkennel Instagram-sivut.
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Sivusto ja Instagram olivat paalle pain valmiit, aloin miettimaan sopivaa logoa Ulroinkennelille. Ta-
han kaytin Canvaa, mika on Online-ohjelma, jolla voi suunnitella erilaisia visuaalisia grafiikoita lo-
goista infografiikoihin valmiilla pohjilla. Ulroin omistaja toivoi logosta yksinkertaista, mielellaan si-
luettityylista koirakuvaa, jossa lisaksi olisi Ulroinkennel nimi. Logo lisattaisiin sivuston nimiosiolle,
seka sita kaytettaisiin muissa medioissa tarpeen mukaan. Logosta valmistin pari erikokoista versi-
oista, jotka sopivat eri pohjiin. Logon valmistumisen jalkeen lisasin sen nettisivuille, seka Instagra-

miin.

Sivuston seka Instagramin rungot olivat valmiit ja sovimme tapaamisen Ulroin omistajan kanssa.
Olimme viestitelleet seké pitaneet yhteytta projektin aikana, ja teimme muutoksia projektiin seka
sivustoon sitd mukaan, kun niita ilmaantui. Tapaamisen aikana lisasimme sivustoon puuttuvat ku-
vat seka tekstit. Tassa yhteydessa kavimme lapi lisdad WordPressin seka Instagramin kayttoon liit-
tyvia asioita, ja varmistin ettd sivuston paivittdminen onnistuu myds tulevaisuudessa. Muutoksen
voi verrata sivustojen ulkonadssa alla olevissa kuvissa (kuva 14 ja kuva 15). Projektin seuraaminen
ja jatkaminen voi olla vieléd ajankohtaista tulevaisuudessa. On kiinnostavaa esimerkiksi lukea
Google Analyticsin antamaa dataa, seka tehda mahdollisia muutoksia kotisivuston teemaan ja ul-

konakoon.
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TERVETULOA ULROIN KENNELIN KOTISIVUILLE!

* Etusivu

—— SIVUSTOMME ON MUUTTANUT OSOITTEESEEN

hteystiedot
Blogi
Linkkeja
Vieraskirja

Koo iverie 2020 » U Kenve - suneuuts com +
CE LT arvoscere: [ 0 K0 E N cs.00)

Kuva 14. Ulroin entiset kotisivut Suntuubissa.

ULROINKENNEL KOIRANI PENTUEET KUVAGALLERIA ﬁ

KENNEL

; e Ulroin on vuonna 2004 aloitettu kennelh toiminta. Viralliseksi toiminta muuttui

vuonna 2009, kun k Inimi Ulroin hyvéiksyttiin FCln (Fédération Cynologi
! le) kautta, joka toimii invélisena koi i
kennelnimen saaminen voatii FCln listksi
. oo Ph iarjestalra, sekd lopullisen hyvak Ceanslliived

llisen

Ulroin k Itoimi: kuuluu k lisaksi muita
h i jo. N&ita ovat esimerkiksi koi yttely, agility seka
tottelevaisuuskoul Ulroin tarkoitus on edistas H koiri i

kasvattamista ja tuottaa terveita sekd rekistersintikelpoisia pentueita.

Havannankoirista

Ketterting ja varsin aktiivisena koirana, jolla on paljon ¥
saattaa myds koetella omistajansa huumorintajua. Kyky nouraa tallaisen pikkuklovnin tempuille on

varsin llinen piirre h k

Valppautensa ansiosta havannankoira yleensa ilmoittaa vieraiden saapumisesta innokkaalla

haukkumisella, mutta kunhan vieraat on tervehditty, on yleensd myss haukkumiset haukuttu. Joillakin
lla vieraista inen saattaa kuitenkin menna liiallisuuksiin

niin, etta koira pihassa ollessaan kokee velvollisuudekseen halyttaa aina, kun joku kulkee ohi. Melko
harvalle havannankoiralle siis tarvitsee opettaa vieraista varoittamista, useimmiten 1814 piirretta

kannattaa paremminkin jo pennusta asti hillita.

Kuva 15. Ulroin uudistetut kotisivut, jotka on valmistettu WordPressin avulla.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni lahti kunnolla kayntiin vuoden 2019 loppusyksysta. Ensimmainen osa ideasta
opinnaytetyohon oli kytenyt mielessani jo jonkin aikaa, silla Ulroin kennelin omistaja oli puhunut
kotisivujen tarpeesta jo jonkin aikaa. Han oli kertonut, ettei hanella ollut oikein mitaan hajua,
kuinka alkuun kannattaisi paasta. Tasta jain itsekin pohtimaan, etta kuinka muut kennelharrasta-
jat itseasiassa ovat jarjestaneet harrastuksensa ja kuinka he myyvat pentueita. Kiinnostuneena
etsin Googlesta eri kennelharrastajia ja huomasin, etta taso, milla eri kennelharrastajat toivat har-
rastustaan esiin, vaihteli paljon. Monet kayttivat sosiaalista mediaa, osa kotisivuja, mutta yhteista
nailla oli, etté jokainen sivusto oli melko vanhanaikaisen nakoinen ja melko retron oloinen. Sivut
oli selvasti tehty itse koodaamalla HTML ja CSS kayttaen, tai sitten kaytettiin kotisivukoneita,
jotka toivat sivulle mukaan mainoksia seka muuta ylimaaraista. Tata seuraamalla huomasin, ettei
harrastustoimintaa varten ollut missaan tarkkaa tietoa tai kerrottu mita kannattaisi tehda, jos har-
rastustoimintaa haluaisi lahtea viemaan Internettiin. Téman lisaksi mistaan ei I0ytynyt tietoa,
kuinka asiakaslahtdinen harrastustoiminta maaritellaan. Se liikkuu tietylla tavalla harmaalla alu-
eella, jossa se vaikuttaa yritystoiminnalta, muttei se ole sita. ltseasiassa ensimmainen kasitykseni
oli, etta kaikki kenneltoiminta on yritystoimintaa. Tahan sain nopeasti korjauksen Ulroinkenneleen
omistajalta, joka kertoi, ettei toiminta tarvitse yritystunnusta. Tasta huolimatta hanen kenneltoi-
mintansa oli brandattya, yritystoiminnan tavoin. Silla oli nimi, asiakaskunta ja seuraajia Faceboo-
kissa seka muita virallisia papereita, jotka todistivat harrastustoiminnan olemassaolon. Aihetta tut-
kiessani l0ysin, etta Verovirasto on erikseen erotellut harrastustoiminnan. Voisin tiivistaa toimin-
nan kaytosmallin yritystoiminnaksi, jonka avulla ei ole tarkoitus hankkia elantoa. Eli toimintaa teh-

daan omasta ja muiden ilosta, vaikka toiminnassa raha vaihtaa jonkin verran omistajaa.

Tavoitteena opinnaytetyota tehdessani oli tarkoitus selvittaa mita asiakaslahtoinen harrastustoi-
minta on ja kuinka se maaritellaan. Toinen tavoite oli uudistaa Ulroinkenneleen ilmetta Interne-
tissa, seka kertoa kuinka tein sen, ja mita eri vaihtoehtoja sen uudistamiseen oli. Projektin aikana
kéytin paljon hyodyksi Tietojenkasittelyn opiskeluaikana opittuja tietoja seka taitoja. Mielestani
tydni onnistui hyvin ja paasin kayttamaan paljon jo opittuja taitojani tyota tehdessani, seka jaka-
maan oppimaani tdman tyon avulla. Minulla on myds selvempi kasitys, mita asiakaslahtdinen har-
rastustoiminta on ja voin oppimani perusteella todeta, etta sen vertaaminen yritystoimintaan ei ole

kaukaa haettua. Tietoa etsiessani huomasin, etta pystyin soveltamaan yritystoiminnan malleja
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paljon asiakaslahtoiseen harrastustoimintaan. Taman lisaksi harrastustoiminnasta opin paljon esi-
merkiksi keskustelemalla Ulroinkenneleen harrastuksen arjesta. Harrastustoiminnasta l0ytyy pal-

joa kirjoittamatonta tietoa ja sita saa oppia harrastustoiminnan arjen mukana.

Ongelma, mitd huomasin, opinnaytetyétani tehdesséani oli, etta aihe on erittain laaja. Koitin par-
haani mukaan karsia kaiken ylimaaraisen pois, jotta saisin selvan rungon opinnaytetydlleni. Tama
onnistui mielestani kohtuullisesti. Paatin, etta runkona toimii asiakaslahtoisen harrastustoiminnan
maarittaminen ja taman jalkeen kirjoitan niista asioista, joita tein, kun uudistin Ulroinkenneleen
Internetilmetta. Tahan lisasin viela muutaman vaihtoehdon, mita olisin voinut tehda toisin, koska
tiedan etta mikaan harrastustoiminta ei ole taysin identtista. Joillekin vaihtoehtoinen tapa voi olla
se oikea ja yritin listata my6s niita mukaan opinnaytetyohoni. Toinen ongelma oli, ettei opinnayte-
tyon varattu tuntimaara aivan riittanyt kaikkeen mita halusin tehda. Ulroin projekti tulee viela jatku-
maan jonkin verran, vaikka kirjoitusosuus on jo paattynyt. Esimerkiksi Instagramin lopullinen pai-
vittaminen on viela oleellinen ja tarkea asia. Tasta huolimatta olin tyytyvainen tyéhoni ja opin pro-
jektin edetessa paljon seké kayttamistani tyokaluista seka kenneltoiminnasta. Esimerkiksi en ollut
itse paassyt ostamaan ja kayttamaan webhotellia ennen tata projektia. Vaikka nettisivujen tekemi-
nen WordPressilla oli tuttua, t4ta osaa en ollut kaynyt lapi tietojenkasittelyn opiskelussa ja oli kiin-
nostavaa verrata ja tutustua eri webhotelleihin. Kotisivuja rakentaessa oli tarkeaa 16ytaa parhaita
vaihtoehtoja esimerkiksi nettisivujen teeman hyodyntamiseksi. Kaikkien plugineiden ja muiden li-
saosien kayttaminen vaati enemman tai vahemman tutkimista ennen kayttoonottoa, eivatka kaikki
olleet sopivia esimerkiksi teeman suhteen. Oli tarkeaa keskustella Ulroin omistajan kanssa eri
vaihtoehdoista seka verrata, mitka vaihtoehdot tuovat parhaat asiat esiin harrastustoiminnasta.
Vaikka hanelle mikaan naista ei ollut niin sanotusti tuttua etukateen, oli arvokasta kuulla pa-
lautetta hanelta ja verrata hanen mielipiteitansa omiin mielipiteisiini. Ulroin omistaja osasi kertoa
nettisivuille halutuista muutoksista niin sanotusti kayttajan tavoin. Esimerkiksi ylatunnisteen tekstit
muutettiin alkuperaista suuremmaksi, jotta se helpottaa navigointia verkkosivuilla. Han tiesi, etta
osa kavijoista on jo elakeikaisia, joten on tarkeaa pitaa nettisivua mahdollisimman selkeana. Kol-
mas asia mika tuli tietylla tavalla tielle opinnaytetyota tehdessani oli koulutushaarani tydharjoit-
telu, jonka tein opinnaytetyon valissa. Eli jouduin pitamaan opinnaytetyotani jaissa muutaman
kuukauden sen aloittamisen jalkeen. Loppua kohden myds COVID-19-epidemia muutti myos ta-
paa, jolla opinnaytetydta kaytiin lapi. Loput tapaamisista tehtiin esimerkiksi sahkdpostien valityk-

sella ja ohjausseminaarit sekd muu kommunikointi hoidettiin etdna videopalavereiden avulla.
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Ulroinkennel oli tyytyvainen tydpanostukseeni. Oli kiinnostavaa huomata, kuinka omistaja panosti
hankkeeseen ja oli selvasti innostunut projektin aikana tapahtuvasta oppimisesta. Vaikka omis-
taja ei ollut kayttanyt harrastustoiminnan edistamiseen muuta alustoja Facebookin lisaksi. Han oli
selvasti perehtynyt, mita uusille kotisivuille voisi tulla ja mita eri sosiaalisen median alustoja oli
kaytettavissa. Tassa mukaan tuli ideointi, kuinka kotisivujen rakentaminen kaytannossa tapahtuu,
ja uskon etta pystyin antamaan hanelle myos oppimaani tietoa, kuinka nettisivuja rakennetaan.
Kavimme yhdessa alussa ihan peruskasitteet, kuinka nettisivut toimivat Internetissa ja miten ne
saadaan nakyville Internetissa. Kaytin vertauskuvana taloa ja tonttia. Tontti on se alue mika
yleensé ostetaan webhotellin tarjoalta ja talo on se oma nettisivu, joka tontille rakennetaan. Ta-
man jalkeen kavimme yhdessa lapi, miten kotisivuille voidaan ladata kuvia, ja miten voimme muo-
kata kotisivustoa haluamamme nakoiseksi. Kaikki tama oli oppimisprosessia, samalla sain kuulla

puolestaan hanelta, kuinka harrastustoimintaa pyoriteta@n seka mita sen arkeen liittyy.
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