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Abstract

The fast development of technology and the pressure from society towards citizens to
be able to manage the technical skills can cause distress among elderly people. It
also causes pressure towards nursing staff and relatives to learn how to use the tech-
nology and also how to teach using it. Despite the fact that using technological de-
vices might feel frightening at the beginning, the elderly population is still interested
from the opportunities these technological devices could offer to them.

The aim of this bachelor’s thesis was to promote the knowledge among the nursing
staff working in the homecare unit about the health and welfare technology. The pur-
pose is to ease using the health and welfare technology in the nursing work. With this
the threshold to use, learning and sharing the technology would be lower.

The aim is to create a poster to the homecare unit, which would help the employees
to get information about the common technological devices in elderly care that are in
use at the workplace.

The client of this thesis is Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymd&, homecare unit.
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1 JOHDANTO

Asiantuntijat ovat korostaneet, etta teknologian johdosta maailma muuttuu seuraavien 20
vuoden aikana huomattavasti enemman kuin se on edellisen 200 vuoden aikana muuttu-
nut. Sosiaali-, terveys-, ja hyvinvointipalveluille tama tarkoittaa myds muutosta. Nopeus
muutokselle voi olla niin huimaa, etta tassa hetkessa on vaikeaa kuvitella millainen maail-
ma vuonna 2040 on. Robotit voivat hoito- ja hoivatydssa korvata tulevaisuudessa jopa 20
prosenttia hoitajien tydsta. Robotteja voidaan kayttaa tekemé&én uuvuttavaa ja toistuvaa
tyota. Ne voivat auttaa myds liikkumaan ja aktivoitumaan seka varoittaa esimerkiksi vaa-

ratilanteista. (Kauppila, Karna, Pihlainen & Koskela. 2017.)

Uuteen teknologiaan perustuvilla laitteilla voidaan kotona asumista tehda turvallisemmaksi
ja antaa mahdollisuuksia vuorovaikutuksen lisaantymiseen. Turvateknologia toimii apuna
muistisairaiden ihmisten hoidossa ja valvonnassa ja erilaiset viestisovellukset lisaéavat so-

siaalista kanssakaymista. (Kauppila 2017.)

Kotihoidon asiakkaan toimintakyvyn vajeita voidaan paikata teknologian avulla. Arjen as-
kareista suoriutuminen, vuorovaikutus ympardivaan maailmaan ja likkuminen voivat hel-
pottua hyvin suunnitellun teknologian avulla. Teknologian kenttd muuttuu ja kehittyy kai-
ken aikaa ja viimekadessa hoitaja vastaa hoidosta. Kun opitaan tunnistamaan teknologian
riskit ja mahdollisuudet yhdessa asiakkaan kanssa, saavutetaan paras lopputulos. Tekno-
logian kayttbonottoon on varattava resursseja riittavasti, jotta asiakas hyotyy siitd. (Ham-

mar, Vainio, Sarivaara 2017.)

Hoitajilla eri ikdluokat suhtautuvat eri tavoin teknologian kayttéénottoon hoitotydssa. Nuo-
ret ovat tottuneet teknologisten apuvalineiden kayttéon ja nain ollen kokevat teknologian
auttavan hoitoty6ssa ja suhtautuvat myoénteisemmin teknologian invaasioon. (Jauhiainen,
Sihvo, Ikonen 2014, 26-39.)

Kaikenikaisten hoitohenkildiden myonteinen suhde teknologiaan paranee, kunhan pereh-
dytysta kyseessa olevaan laitteistoon ja teknologiaan on riittavasti. Selkeat ja hyvat kayt-
téoppaat auttavat kayttdonottoa. (Jauhiainen ym. 2014, Ewertsson, Gustafsson, Blom-
berg, Holmstrém & Allvin 2015, 1169-1174, Séderlund & Vellonen 2018).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvan teknolo-
gian tietamysta kotihoidossa tydntekijoiden keskuudessa. Tarkoituksena on helpottaa tek-
nologian kaytt6a hoitotydssa. Taman myota kynnys teknologian kayttéon, sen oppimiseen

ja jakamiseen madaltuisi.



Opinnaytetyoni tavoitteena oli laatia posteri kotihoitoon, jonka avulla tyontekijoille valittyisi

tieto yleisimmista ikateknologian laitteista, joita on kéaytdssa kotihoidossa.



2 TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvan teknolo-
gian tietamysta kotihoidossa tyontekijoiden keskuudessa. Tarkoituksena on helpottaa tek-
nologian kayttda hoitotydssa. Taméan myota kynnys teknologian kayttdon, sen oppimiseen

ja jakamiseen madaltuisi

Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia posteri kotihoitoon, jonka avulla tyontekijoille valittyisi
sen nahtyaan tieto yleisimmista ikateknologian laitteista, joita on kaytdssa kotihoidossa.



3 IKATEKNOLOGIA, GERONTEKNOLOGIA
3.1 Ikateknologian kasite

Ikateknologiaa ovat kaikki hyvaa ikdantymista tukemaan suunnitellut tuotteet, infrastruk-
tuurit ja palvelut seka erilaisia sosiaalisia-, fyysisia- ja informaatioymparistéja. Ikateknolo-

giasta puhuttaessa kaytetaan usein synonyymia geronteknologia. (Leikas 2014, 17.)

Ikateknologian tarkoituksena on pyrkia ehkaisemaan ikaantymisesté johtuvaa toimintaky-
vyn heikkenemista ja tukea ikaantyvaa henkildéa, hoitohenkilokuntaa seka laheisia. Apua
tarvitaan, kun itsendinen suoriutuminen ikaantyvalla vaikeutuu muistin, hienomotoriikan,
lihaskunnon, aistien ja liikuntakyvyn heikkenemisen myota. Ikateknologian avulla voidaan
ikaantyvien henkildiden kotona asumista ja hyvaa arkea tukea (Kuva 1). (Forsberg, Into-
salmi, Nordlund & Suhonen 2014, 13.)

HIERARKIA  KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

- P
teknologia
1 ikateknologia 2 hyvinvointiteknologia 4 turvateknologia muu
teknologia, jonka tavoitteena teknologia, jonka tavoitteena teknologia, jonka teknologia
on tutkia ja kehittaa hyvan on edistaa ja yllapitaa " tavoitteena on parantaa
ikaantymisen tukemiseen terveytta, hyvinvointia tai ihmisten, eldinten tai
suunnattuja laitteita, itsendista suoriutumista . ympdriston turvallisuutta

palveluja ja ymparistoja

A

*,_ tai omaisuuden suojaa

3 viriketeknologia muu ™. 5 etahoito

hyvinvointiteknologia, hyvinvointi- . . asiakkaan hoito, ohjaus ja
jonka tavoitteena on teknologia tukeminen terveyteen ja
tarjota aistikokemuksia, hyvinvointiin liittyvissa
elamyksia ja ajanvietetta asioissa tietoverkkoja ja

< seka mielen ja kehon muuta tekniikkaa

. virkistysta hyddyntamalla

6 esteettémyysperiaate 7 asuinympariston

periaate, jonka mukaan pysyvyys -periaate
rakennetun ympariston, periaate, jonka mukaan
tuotteiden, palvelujen ja henkilé saa halutessaan asua
viestintakanavien tulee olla tutussa asuinymparistossaan
kaikille kayttajille toimintakyvyn muutoksista

mahdollisimman toimivia, huolimatta
turvallisia, helppokayttoisia ja
helposti saavutettavia

Kuva 1 Ikateknologiaan liittyvid kasitteita (Forsberg, Intosalmi, Nordlund & Suhonen
2014).



Usein ikdantyville suunnattu teknologia tuo mieleen perinteiset ihmisen toimintaa tukevat
apuvalineet. Ikateknologia tulisi kuitenkin nahda laajemmin hyvana ikaantymista tukevana
teknologiana, joka pitaa sisallaan erilaisia teknologisia ratkaisuja. Nama yllapitavat ja edis-
tavat psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia, mahdollistavat harrastamisen, tyén
tekemisen ja osallistumisen seka tukevat hyvinkin erilaisista nakdkulmista yksilollisyytta.
(Leikas 2014, 17.) Forsberg tuo myds tekstissaén esille, kuinka ikateknologian perustana
ja erityisesti kehittdamisen perustana tulisi olla kayttajan tarpeet seka esteettdomyysperiaat-

teiden noudattaminen. (Forsberg 2014.)

Teknologiaksi katsotaan sellaiset tekniset ratkaisut, joissa on alya. Teknologia alylla tar-
koitetaan, etta laite pystyy viestimaan yhteysverkossa ja toimimaan osana laajempaa ko-
konaisuutta, keskustelemaan ja viestimaan kayttajien kanssa. Laite kykenee analysoi-
maan ja vastaanottamaan tietoa kayttajastaan, muuttamaan sekéd ohjaamaan omaa toi-
mintaansa saadun tiedon perusteella ja ohjaamaan kayttajiensa toimintaa tiedon perus-
teella. (Viirkorpi 2015.)

3.2 Teknologia arjen apuna

Forsberg kirjassaan méaarittaa hyvinvointiteknologian teknologiaksi, jonka tavoitteena on
edistaa seka yllapitdd hyvinvointia, terveytta ja itsendista suoriutumista. (Forsberg 2014.)
Suurin osa teknologisista apuvélineista tulee ikaihmisille k&yttéon, koska muistiongelmat
lisaantyvat (Eloranta & Punkanen 2008, 123-124).

Muistihairiét ovat hyvin tyypillisia ikaihmisille. Niita kuitenkin pystytdédn hoitamaan ja ennal-
ta ehkaisemaan. On arvioitu, ettda kun vuonna 2007 on Suomessa ollut noin 80 000 vahin-
taan keskivaikeasti dementoitunutta inmistéa seka lievasti dementoituneita arviolta 30 000.
Nama maarat lahes kaksinkertaistuvat vuoteen 2030 mennessa. Naiden ihmisten ja
omaisten erityistarpeet tulee tunnistaa, ja ne ovat pohjana palveluiden kehittymiselle. (Elo-
ranta & Punkanen, 2008, 123-124)

Monessa tapauksessa tekniikka on tehokkaampi lievittgja toiminnanvajavuudelle kuin toi-
sen henkilon apu. Esimerkiksi turvarannekkeet, jotka perustuvat paikannukseen ja kotiin
asennettavat erilaiset aktiivisuutta tarkkailevat sensorit lieventavat omaisten huolta ja asi-

akkaan kotona parjaamista. (Eloranta & Punkanen 2008, 76-77)

Henkilot, jotka erityisesti voivat hydtya hyvinvointiteknologiasta ovat yksin asuvat ihmiset,
joilla on jokin kognitiivinen tai fyysinen toimintakyvyn vajavaisuus ja jotka tarvitsevat paivit-
taisissa toiminnoissa apua. Harva-asutus alueella asuvat, joilla on matkaa paljon eri pal-
veluihin, tai joiden kotiin tuotavien palveluiden saatavuus on rajallinen, voivat hyotya eta-

monitoroinnista ja etdpalveluista. Sydan- ja verisuonitaudeista, kroonisista sairauksista,



sydamen vajaatoiminnasta tai esimerkiksi astmasta karsivat henkilot, jotka tarvitsevat mo-
nitorointia jatkuvasti ovat myos hyvinvointiteknologiasta hyotyvia kayttajaryhmia. Omaiset
hyotyvat myos teknologiasta valillisesti saamalla tietoa omaisen péivittaisista toimista ja
voinnista. Teknologia voi lisdksi vahentda omaisten huolta ja tarkistuskayntien tarvetta.
(Chan, Campo, Esteve & Fourniols 2009.)

Ikateknologian sovellusalueiden kirjo on laaja ja jatkuvasti kehittyva (Kuvio 1). Omahoi-
toon ja kotihoitoon liittyvaa teknologiaa on paljon kaytdssa ja usein ne liittyvét ladketurval-
lisuuteen, ravitsemuksen seurantaan ja ohjeiden antamiseen asiakkaille. Varsinaisia hoi-
torobotteja, jotka laaja-alaisesti toimisivat kotihoitajina, on viela vahan. Kulttuurierot eri
maanosienkin valilla vaikuttavat robotiikkaan suhtautumiseen. Esimerkiksi Japanissa hoi-
torobotit on otettu vastaan myodnteisemmin kuin Euroopassa. (Kaasalainen, Neittaanmaki
2018.)

Tukipalvelut ja
ohjeet

Ulkoilu ja liikunta

Virikkeet ja
vuorovaikutus

Omahoito ja ladkitys

Muistiharjoitteet Kotipalvelut

Turvallisuuden-
tunnetta tukevat
palvelut

Ateriapalvelut }

Yhteydenpito

Kuvio 1, Kaasalainen & Neittaanmaki 2018.

Kun selvitetaan miten teknologia parantaisi ikaihmisen eldméanlaatua niin on mietittava,
miten tdma teknologia sovitetaan kaytdnnon arkeen. Koti ja ikaantyvan arkirutiinit muo-
dostavat pohjan seurannalle. Erilaisilla antureilla voidaan huomata muutokset arkirutii-
neissa ja reagoida niihin muutoksiin, jotka ilmaisevat ongelmista. Anturit mahdollistavat
mittauksen, mutta niiden antaman informaation kayttajina ovat omaiset, hoitajat ja henkilo

itse. Omaisille teknologia voi antaa tiedon henkildn aamutoimien normaalista



suorittamisesta ja kotihoidolle vaikkapa yodlevottomuudesta. Tallaisen huomaamattoman
teknologian kaytto tulee lisdantymaan kehittyvan teknologian ansiosta. (Leikas, Launiai-
nen 2016.)

3.3 Teknologian rooli ja ikdihmiset

Teknologian rooli ikdihmisen arjessa on hyvin yksil6llista. Siihen, miten tama nakyy ikaan-
tyvan vaeston elamassa, vaikuttavat moninaiset tekijat. Yksi naista vaikuttavista asioista
teknologian rooliin voi olla, etté ikaantynyt henkilo ei ole useinkaan tietoinen mahdollisuuk-
sista, jotka teknologia tuo mukanaan. Tdma johtaa helposti teknologian seka sen tuomien
mahdollisuuksien aliarvioimiseen. (Boulton-Lewis, Buys, LovieKitchin, Barnett & David,
2007.)

Moni ikaantynyt kokee teknologian itselleen vieraaksi ja ettd teknologia yleistyy aivan liian
nopeasti. Taméan vuoksi heidan on vaikea pysya kehityksen vauhdissa mukana. Nuorem-

pien sukupolvien ja eri palveluntarjoajien on vaikeaa samaistua tilanteeseen, missa ikaan-
tynyt vaesto on ja siihen, ettei ikaantyneiden henkildiden lapsuudessa ole valttamatta kay-

tetty sanaa tietokone ollenkaan. (Goodwin, 2013.)

Teknologian nopea kehitys ja sitéa seurannut ulkoinen paine yhteiskunnan suunnasta hal-
lita tekniset taidot voi ikéihmisesta tuntua ahdistavalta. Tasta huolimatta, vaikka teknisten
laitteiden kayttdonotto alussa voi tuntua hyvinkin pelottavalta, on ikdantynyt vaesto kiin-
nostunut teknologian tarjoamista mahdollisuuksista. (Goodwin, 2013.)

Tarkeaa ikaantyneen ohjauksessa ja opetuksessa on huomioida, etta opetus sidotaan oi-
kean elaman tarpeisiin (Sayago, Forbes & Blat, 2013). Tama lisda opetuksen merkityksel-
lisyytta ja ikaantyneen motivaatiota uuden asian oppimista kohtaan. Tarke&a opetuksessa
on huomioida ikdantyvan oppijan erityispiirteet ja ian mukana tuomat toimintakyvyn muu-
tokset. Esimerkiksi valaistus opetustilassa voi ikdéntyneiden kohdalla vaikuttaa merkitta-

vasti oppimisprosessin onnistumiseen tai sen epaonnistumiseen. (Heaggans, 2012.)

Vertaistuki ja kokemusasiantuntijoiden kayttod opettelussa vahentaa pelkoa laitteita koh-
taan. Yksilolliset tarpeet ja itsemaaradmisoikeus kayttajalla on aina huomioitava. (Kaup-
pila 2017, 12.)

3.4 Teknologia, uhka vai mahdollisuus

Tulevaisuudessa yha useampi hoitaja kotihoidossa kirjaa kotikdynneilla asiakastiedot poti-

lasjarjestelm&én suoraan alypuhelimen avulla. Parhaimmillaan teknologia parantaa



idkkaiden ihmisten palveluiden saatavuutta, elamanlaatua, sdastaa kustannuksia seka
helpottaa kotihoitohenkildston ty6ta. (Ikonen 2015, 125.)

Teknologiaa on toivottu erityisesti kotihoitoon, omaishoitoon ja ammatillisen hoidon apuva-
lineeksi tukemaan ikaantyneiden henkildiden itsendisen eldman, hyvinvoinnin ja elaman-
laadun edistamista (Kuvio 2). Teknologiaa on hyddynnetty seka testattu esimerkiksi muis-
tisairaiden henkildiden paikantamisessa, itsendisen liikkumisen edistamisessa ja ulkona
likkumisen helpottamisessa, erilaisissa yhteydenpidoissa eri toimijoiden valilla seké seu-
ranta- ja halytysjarjestelmissa (Kauppila 2017.)

Ihmisen omannéakdisen elaman ja elamanlaadun edistaminen parhaalla mahdollisella ta-
valla tulee toimia paatdsten perustana hoito- ja hoivatydn etiikassa. Tatad nakdkulmaan
kayttaen voi teknologian kayttaméattomyys olla jopa epéaeettista, jos se estaa esimerkiksi
ihmisia toteuttamasta itselleen mieluisia ja tarkeita asioita. Apuvalineet ja teknologia mah-
dollisesti lisdavéat esimerkiksi toimintakyvyn tukemista, muistisairaan inmisen turvallisuutta

ja tuovat iloa ja yhteisollisyytta arkeen. (Kauppila, 2017.)

Kansalaisten nakokulmasta on tarkead, ettd kaytetyn teknologian hyddyt osoitetaan konk-
reettisesti. Esimerkiksi hydtyd on se, etta teknologian avulla voidaan helposti olla yhtey-
dessa sukulaisiin ja ystaviin, jotka asuvat kaukana. Kuitenkin teknologian on oltava sel-
laista, ettei se tarvitse erillisid ohjeita vaan ohjaa itse kayttajaa kuten intuitiiviset kayttoliit-

tymét ohjaavat. (Kauppila 2017.)

My@s tyontekijoiden nakdkulmasta konkreettinen hydty on tarke&a osoittaa. Moniammatil-
lisen yhteistyon helpottaminen ja konsultaatioiden mahdollistuminen osana arkitydta ovat
esimerkiksi teknologian hyotyja. Parhaimmillaan ja hyddyntamalla teknologiaa, aikaa jaa

aidosti enemman asiakkaan kanssa yhdessa tekemiseen ja olemiseen. (Kauppila 2017.)
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Kuvio 2 Hyvaa ikaantymista tukeva teknologia, Valtion teknillinen tutkimuslaitos 2017.

Monelle ikdantyneelle turvallisuuden tunne siitd, ettd hyvinvointia seurataan, on tarkeam-
paa kuin pelko oman yksityisyyden osittaisesta menettamisesta. Liioiteltu seurantatekno-
logian kaytto ei ole jarkevaa. Jokaisella tulee olla itse oikeus paattaa, millaista teknologiaa
omaan arkeensa haluaa. Etiikka laahaa yleensa perasséa uuden teknologian kayttdonotos-

sa. Monasti eettiset ongelmat nousevat esiin vasta kun teknologiaa kokeillaan tai se on jo

kaytossa. (Leikas & Launiainen, 2016.)

3.5 Teknologia ja eettisyys

Onko kysymys vuorovaikutuksen korvaamisesta hoivarobottia kaytettdessa vai onko hoi-
varobotin tarkoitus tayttdd aukko muistisairaan arjessa, joka ei muuten tayttyisi millaan.
Oleellisesti ihmisyyteen kuuluu vuorovaikutuksen tarve toisen ihmisen kanssa. Siksi on
epaeettista jattaa inmisté seurustelemaan vain laitteiden ja koneiden kanssa. Huonosti to-
teutetun teknologian riskin& on, etté ihmiset, jotka apua tarvitsevat, saavat entista vahem-
man inhimillistd vuorovaikutteista kohtaamista osakseen. Nain kay jos teknologiaa lisa-

taan saastodjen ja tehokkuuden vuoksi ainoastaan. (Kauppila 2017.)

Ikateknologiaan liittyvia tarkeimpié eettisia periaatteita ovat ihmisarvo ja sen loukkaamat-
tomuus, itsemaaraamisoikeus, hyvan tekeminen, vahinkojen valttdminen ja oikeudenmu-

kaisuus. Teknologian tulisi olla lisddamassa yhdenvertaisuuden, itsenaisyyden ja



10

turvallisuuden tunnetta. Se ei saisi leimata kayttdjaansa tai tuottaa hapeaa. Ylisuojelemi-
nen ja liiallinen holhoaminen ovat myds ihmisarvoa loukkaavia. Teknologian apua harki-
tessa tulisi aina kysya, auttaako se henkilon turvallisuutta, terveyttd, itsenaisyytta ja ela-
manlaatua. Muistisairaan kohdalla turvallisuus ja yksityisyys eivat aina ole kovin helposti
soviteltavissa niin, ettd itsemaaraamisoikeus sailyisi. Muistisairaan suostumusta teknolo-
gian kayttéon on usein vaikea tulkita. Omaisten kannattaakin miettia miten henkil6 olisi toi-
minut ennen sairastumistaan suhteessa teknologisiin apuvalineisiin. (Leikas & Launiainen,
2016.)

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan (ETENE) mukaan tek-
nologiaan liittyvat eettiset kysymykset ovat tyypiltddn samankaltaisia kuin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluissa ylipdansa. Ongelmat eettisyyden suhteen syntyvat kaytannon
tilanteiden erilaisista tulkinnoista ja monimuotoisuudesta. Teknologian tarkastelun arvope-
rustana kotihoidossa on ihmisarvo ja sen haavoittuvuus. Keskeisia periaatteita teknologia
hyodyntamisesséa kotihoidossa ovat vahingon valttdminen ja hyvan tekeminen, itseméaa-
raamisoikeus, yksityisyyden suoja, oikeudenmukaisuus ja turvallisuus. (lkonen 2015,
126.)
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4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY
4.1 Hyvinvointikuntayhtyman

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma eli PHHYKY, tuottaa laadukkaita sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sekd ymparistdterveyden palveluita yli 212 000 asukkaan Paijat-Ha-
meessa. PHHYKY on valtakunnallisissa vertailuissa tuottavuuden suhteen rankattu maan
parhaimmistoon. Heidén strategiassaan korostuu Paijat-Hameen elinvoima ja asukkaiden
etu. (Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 2020.)

Ikdihmisen kotona asumista ja omatoimista elamaa tukee kotihoito. Se my6s kannustaa
omien voimavarojen kayttoon mahdollisimman pitkaan. Kotihoidon jarjestamat palvelut tu-
kevat kotona asuvaa henkilda niissa paivittaisissa toiminnoissa, joista henkild ei itse suo-
riudu. Kotihoidon antama apu painottuu henkilokohtaiseen huolenpitoon ja hoivaan. Asuk-
kaat saavat kotihoidon kautta myds tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon, mikali sen

jarjestaminen ei ole jarkevaa muilla tavoin. (Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 2019.)

Palveluiden myontadminen asiakkaalle perustuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen ar-
vioin-tiin, jonka toteutuksesta vastaa asiakasohjaus. Kotihoito myodnnetédén hyvinvointiyh-
tyman hallituksen hyvaksymien ikaantyvien palveluiden myontamisperusteiden mukaan.
Arvioitaessa palvelutarvetta, asiakkaalle laaditaan samassa yhteydessa palvelusuunni-
telma, jossa maadritellaan avun tarve ja tarvittavat palvelut. Kotihoidon palvelut voidaan
my6taa joko tilapaisina tai saannéllisiné riippuen asiakkaan tarpeesta. Kotihoidon palvelua
on mahdollista saada my6s ymparivuorokautisesti. (Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyméa 2019.)

4.2 Kotihoito hyvinvointiteknologian ymparistona

Terveyden- ja hyvinvointilaitos, THL, maarittelee kotihoidon iki-toimintaopas julkaisussaan
kokonaisuudeksi, joka muodostuu kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistamisellda. Naméa
kaksi perusosaa ovat kehittyneet erillaan toisistaan ja kuuluneet 1990-luvun alkuun asti
omiin hallintokuntiinsa, kotisairaanhoito terveystoimeen ja kotipalvelu sosiaalitoimeen.
(THL 2017.) Palvelukokonaisuuden tarkoituksena on auttaa eri-ikéisia kotona asuvia avun
tarvitsijoita, joiden toimintakyky on pysyvasti tai tilapaisesti huonontunut (Ikonen 2015,
15).

Nykyaan voidaan kotihoito nahda palvelukokonaisuutena, johon kuuluu kotipalvelun ja ko-
tisairaanhoidon lisaksi omaishoito ja muut tukipalvelut, jonka on muodostanut sosiaali- ja
terveyshuolto (THL 2017). Tavoitteena kotihoidossa on tukea asiakkaan elaménhallintaa

ja toimintakykya niin, ettd han voi turvallisesti asua kotona mahdollisimman pitkaan
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palveluntarpeen arvioinnin, ehkaisevien palvelujen, terveyspalvelujen, asumispalvelujen,

kotihoidon, lyhytaikaisten laitospalveluiden ja omaishoidon tuen avulla (Ikonen 2015, 18).

Kotihoidon tukipalveluita ovat ruoka-/ateriapalvelut, siivouspalvelu, vaatehuolto, asiointi-
palvelut mm. kauppapalvelu, sosiaalista kanssa kaymista edistavat palvelut, saattaja- ja
kuljetuspalvelut (THL 2017).

Palvelukokonaisuutta kotihoidossa paasaantoisesti ohjaa sosiaalihuoltolaki seka tervey-
denhuoltolaki. Naiden lakien liséksi kotihoidon tydssa tulee huomioida muitakin lakeja ja
saadoksia, jotka ohjaavat ja maarittelevat ikdihmisten palveluiden jarjestamisté ja tuotta-
mista kunnissa. Keskeisimpia naista laeista ovat laki ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn
tukemisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluista, kansanterveyslaki, laki potilaan asemasta
ja oikeuksista (THL 2017).

Erilaiset teknologiset ratkaisut ja apuvalineet auttavat ja tukevat seka kotona asuvaa ia-
kasta ihmistd, vammaista ettd hanen hoitajaansa. Saatavilla olevat uudet teknologiaratkai-
sut laajentavat apuvalineiden kirjoa ja lisaavat ndiden kayttémahdollisuuksia tuettaessa
asiakkaan fyysista ja sosiaalista esteettomyyttd. Teknologia ei kuitenkaan korvaa inhimil-
lista hoivaa ja hoitoa, kuitenkin oikein kaytettyna ne lisdavat itsenaista suoriutumista pai-
vittaisista toimista. (Ikonen 2015, 121.)

Teknologisten palvelujen ja laitteiden kaytto vaihtelee Suomessa eri maakunnissa. Ko-
neellista ladkejakelua on paljon kaytdssa esimerkiksi Kainuussa, mutta Varsinais-Suo-
messa selvasti vahemman. Turvaranneke on vakiintunutta teknologiaa koko Suomessa,
mutta poistumisvalvontaa on viela vihemman kaytdssa. Omatoimisuuta ja hyvinvointia tu-
kevia teknologioita oli myds vaihtelevasti kaytdssa eri puolella Suomea. Videopuhelinyh-
teyksia ja ateria-automaatteja oli kaytossa erityisesti Uudellamaalla ja Péijat-Hameessa.
(Hammar 2017.)

Osa teknologisista laitteista liittyy suoraan kotihoitoon ja niiden kustannukset useimmiten
kattaa kunta. My0s asiakkaat ovat valmiita maksamaan teknologian kustannuksia, kun ne

liittyvat turvallisuuteen, ruokailuun ja kotona viihntymiseen. (Hammar 2018.)
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5 |IKATEKNOLOGISIA APUVALINEITA KOTIHOIDOSSA
5.1 Laakeannostelurobotti

Usein ladkkeen kayttdjan apuna on teknologiaratkaisu, joka auttaa ladkkeenotossa. Se voi
olla koneellinen ladkeannostelija tai muistutusviesti Iadkkeenotosta. Kehittyneinkaan tek-
nologia ei viela kykene varmistamaan nieleekd asiakas laakkeensa, mutta on todettu, etta
99 prosentissa tapauksista asiakas on ottanut ladkkeen pois ladkeannostelijasta. Ladke-
hoito voidaan toteuttaa roboteilla yksilollisemmin, koska sita ei tarvitse liittaa muun kotihoi-
don aikatauluihin. Kustannukset kotihoidossa saattavat laskea ja tyon sisalté muuttua,
koska kaynnin p&aasiallinen tarkoitus ei ole lAdkkeenoton seuranta. (Leikola, Rantanen,
Airaksinen 2018.)

Laakeannostelija muistuttaa ladkkeiden otosta aanimerkin tai muun merkin avulla ja josta
ladkkeet voi ottaa ennalta méaariteltyna aikana Jotkin ladkeannostelijat antavat ladkkeet
automaattisesti ulos laitteesta ja toisissa kayttajan taytyy avata lokero, jossa laédkkeet
ovat. Yleensa laitteessa on aika, jonka umpeuduttua ladkkeita ei voi enéé ottaa laitteesta
(Forsberg, Intosalmi, Nordlund & Suhonen, 2014).

Evondos on luonut ladkeannostelurobotin (kuva 2), joka on tarkoitettu henkildille, joiden
itsenainen ladkehoidon toteuttaminen on epavarmaa. Robotin tarkoituksena on varmistaa
oikeiden laakkeiden saanti oikeaan aikaan. Ladkeannostelurobotti parantaa huomattavasti
kotihoidon laatua, vahentamalla kayntimaaria seka pienentamalla ladkkeenottovirheiden
mahdollisuuden lahes olemattomiin. Evondos palvelu mahdollistaa laédkehoidon seuran-
nan silla jokainen ladkkeenotto jaa sahkdiseen hoitolokiin muistiin, minka ansiosta laakkei-

den ottoa on helppo seurata raporttien avulla. (Evondos 2020)

Evondos-palvelun tarkoituksena on varmistaa korkealaatuinen laakehoito, joka ohjaa asi-
akkaan kotona ottamaan aina oikean ladkkeen, oikeaan aikaan ja oikeana annoksena.
Palvelussa kaytetaan annosjakelua, jonka tarjoaa apteekki. Robotti pystyy lukemaan an-
nospussin tekstikentasta laakkeen antoajan ja toimii sen mukaisesti. Kun asiakkaan on
aika ottaa ladke, ohjaa robotti seka aaniopastein puheella ja merkkidaanella etté laittee-
seen ilmestyvalla merkkivalolla ja opastuksella. Mikali ladkeannosta ei oteta syysta tai toi-
sesta, siirtda robotti annoksen lukittuun sailéon, jotta asiakkaan l&dketurvallisuus ei vaa-
rannu. Robotti |Ahettda hoito-organisaatiolle viestin ottamattomista l&&kkeista. Tieto kir-
jautuu myds lokitietoihin ja l[a&kkeen lukitusta sailésta saa vain hoitaja. Palvelu mahdollis-
taa ladkehoidon toteutumisen seurannan reaaliajassa hoitajille ja hoitoorganisaatiolle.
Kayttssa on hallintajarjestelmé ja mobiiliapplikaatio. Laheiset voivat saada myds paasyn
tietoihin (Evondos,2020).
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Ihmettelya on herattanyt kuinka henkilét, joiden motoriset seka kognitiiviset kyvyt on hei-
kentyneet, tulevat toimeen robottien kanssa. Evondos-laakeannostelurobotti on suunni-
teltu huomioiden erityisesti kayttajaryhman tar-peet. Robotissa monen pienen napin sijaan
on ainoastaan yksi isokokoinen nappi. Ohjeet ladkkeenottoon merkkivalon liséaksi anne-
taan seka puhuttuna etté tekstind ja symboleina isokokoisella naytdlla. Mikali ihnminen
osaa soittaa ovikelloa, osaa han myods kayttda Evondos-robottia. Monet kotihoidon asiak-
kaat onnistuvat ladkeannostelurobotin avulla itsenaisessa ladkkeiden otossa. Se on my6s
monelle tarke& osoitus omin avuin parjadmisesta ja rippumattomuudesta talta osin (Evon-
dos, 2020).

Kuva 2. Evondos laakeautomaatti (Evondos 2020).
5.2 Paikantava turvakello / -puhelin

Turvakello (kuva 3) on turvaksi henkildlle, joka on viela omatoiminen, mutta taipuvainen
eksyméaan esimerkiksi muistisairauden vuoksi. Turvakellossa on GPS-ominaisuus, jonka
avulla henkil6 pystytaan tarvittaessa paikantamaan. Uudemmissa versioissa turvakelloihin
saa my0Os puheyhteyden. Turvakello on tarkoitettu kotiin ja sen ulkopuolelle. Halytyskes-
kus toimii 24 tuntia vuorokaudessa. Turvakellossa on myds halytyspainike, jota paina-

malla asiakas voi halyttaa tarvittaessa apua (Stella, 2020).

Paikantava turvapuhelin helpottaa yhteydenpitoa huolehtivien omaisten kanssa, tukee ak-
tiivista elaméaa ja tuo turvaa onnettomuuksien varalta. Paikantava turvapuhelin on koko-

naisuus, johon kuuluu kotilatauslaite, paikantava kello seka kellon lukon avain. Paikantava
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turvapuhelin on ympari vuorokauden kaytdssa. Tarvittaessa voidaan asiakkaalle saada
"kotimajakan” tueksi minimajakoita. Naiden tarkoitus on estaa yhteyden katkeaminen koti-

latauspistokkeen ja kellon valilla. (Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymé 2018.)

Mukana laitteeseen tulee taustajarjestelma, kayttajatunnus ja salasana. Omaiset voivat
ohjelman avulla seurata asiakkaan liikkumista seké paikantaa hanet tarvittaessa. Turva-
puhelimeen on mahdollista ohjelmoida 8 puhelinnumeroa, misté voi soittaa asiakkaan kel-
loon. (Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 2018.)

Kuva 3. Turvakello (Debora, 2020)
5.3 Turvapuhelin

Turvapuhelimella (Kuva 4) voi halyttaa apua, kun kotona olo tuntuu huonolta ja turvatto-
malta tai on sattunut jotakin, esimerkiksi kaatuminen. Turvapuhelinpalvelussa asiakkaalla
on halytyspainike, joka kulkee mukana ranteessa, kaulassa tai muualla saatavilla. Sita
painamalla otetaan yhteytta turvapuhelinpalveluun. Kun asiakas painaa halytyspainiketta,
aukeaa puheyhteys halytyskeskukseen, missa vastaa terveysalan kokenut ammattilainen.
Vastaaja arvioi tilanteen ja tarvittaessa lahettaa paikalle apua. Toiminto on kdyt6ssa vuo-

rokauden ympari (Stella, 2020).
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Kuva 4. Turvapuhelin (Stella, 2020)

Turvapuhelin sopii parhaiten lievasti muistisairaalle, joka kykenee tarvittaessa kayttdmaan
Sité ja muistaa laittaa sen ranteeseen tai kaulalle. Akillisissa sairauskohtauksissa turva ei
ole riittdva. Kayttajat ovat kokeneet turvallisuudentunteensa parantuneen ja oppineet kay-
ton hyvin. Virhehalytyksia tulee jonkin verran painikkeen herkkyyden vuoksi. (Torma, Nie-
minen, Hietikko 2001.)

5.4 Kuvapuhelin

Osa kotihoidon kaynneista toteutuu etahoivalla kuvapuhelimen (Kuva 5.) avulla. Etdhoival-
la voidaan ohjata ladkkeiden ottamista, ruokailun seurantaa tai ruuan lammittamista, ve-
rensokerin mittausta seka insuliinin pistamista. Kuvapuhelimen kautta asiakas paasee
my0s osallistumaan yhteisiin tilaisuuksiin, kuten jumppiin, musiikkitoimintaan ja kahvilaan .

(Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 2018.)

Kuvapuhelin avaa uudenlaisia mahdollisuuksia viestintdan ja yhteydenpitoon laheisten
seka tyontekijoiden kanssa. Se mahdollistaa osallistumisen monenlaiseen ryhmatoimin-
taan kuten jumpparyhmiin. Etékotihoito parantaa palveluiden saavuttavuutta etenkin syrja-
seudulla, missa valimatkat saattavat olla hyvinkin pitk&t palveluiden piiriin. (Hammar, Mie-
likdinen & Alastalo 2018.)
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Kuva 5. Kuvapuhelin (Oma arkisto 2019)

5.5 Axitare alykas dosetti

Axitare (Kuva 6) on alykas dosetti, sen avulla pystytaan tarjoilemaan niin pitkaaikaislaak-
keet, maaraaikaiset ladkkeet tai tarvittaessa otettavat ladkkeet etéané. Axitarella myos ma-
revan tai muut annospusseihin soveltumattomien ladkkeiden annot onnistuvat. My6s nes-
temaiset laakkeet soveltuvat, silla kippoihin on mahdollisuus asettaa kansi. (Axitare,
2020.)

Laakeannokset ovat asiakkaalle tutuissa ladkekipoissa, joista asiakkaan on helppo ottaa
laakkeensa itsendisesti (60-70% kotihoidon asiakkaista). Et&hoitojarjestelmén avulla voi-
daan alykkaassa dosetissa oleva annos tarjoilla asiakkaalle, seka seurata etta asiakas ot-
taa ladkekipon dosetista. Etéahoitojarjestelmassa laitteen tila ndkyy hallintapaneelista reaa-
liagjassa. Unohtaessaan laakkeen, laite vie automaattisesti ladkkeen takaisin laitteen si-
saan ja tekee halytyksen hoitavalle organisaatiolle. Laitteella on mahdollista ottaa etédyh-

teys asiakkaaseen ja tuoda ladke uudelleen saataville. (Axitare, 2020.)
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Kuva 6. Axitare alykas dosetti (Axitare 2020).
5.6 Muut teknologiaratkaisut

Turvahella, alylukko, kulkemisen seuranta ovat kaikki teknologioita, jotka ovat kdyttssa ja
auttavat kotihoitoa ja asiakkaan kotona asumista. Automaattinen palohalytys on yleistynyt

ikdantyneiden asunnoissa. (Hammar 2018.)

Ikateknologialla on useita alakasitteita esimerkiksi viriketeknologia, turvateknologia seka
toimintakyvyn tukemiseen tarkoitettu teknologia. Viriketeknologisia laitteita ovat esimer-
kiksi musiikinkuuntelulaitteet, &anikirjat ja videopelit. Viriketeknologiset palvelut voivat
my0s olla vuorovaikutteisia, kuten palvelu-tv:n kautta lahetetyt liikunta- tai toimintahetket.
Viriketeknologialla pyritdan kompensoimaan toiminnanvajavuuksien aiheuttamaa viri-
keympariston yksipuolistumista ja koyhtymista seka ehkaisemaan virikeympaéristdn vierau-
desta tai kdyhyydesta aiheutuvia kognitiivisia ja psyykkisia haittavaikutuksia, kuten muisti-

sairailla erilaisia kaytosoireita. (Forsberg 2014, 15.)

Turvateknologisia laitteita, jotka soveltuvat erityisesti ikdihmisille ovat esimerkiksi erilaiset
avun saamiseen liittyvat turvalaitteet, kuten henkilopaikannin ja turvapuhelin, seka asumi-

sen turvallisuutta edistavat laitteet, kuten liesivahti ja palovaroitin. (Forsberg 2014, 15.)

Toimintakyvyn tukemiseen tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja ovat esimerkiksi esineen
paikannin, rollaattori, laakeannostelija ja ladkemuistutin, erilaiset nostolaitteet ja liilkku-
mista helpottavat apuvalineet, seké kuulemista ja ndkemisté auttavat apuvdlineet. Sahko-
ajastimet, siivouksessa apuna olevat robotti-imurit ja ruoka-automaatti tukevat myaos toi-
mintakykya. (Forsberg 2014, 40-61.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUMISKUVAUS
6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Lahden ammattikorkeakoulututkintoon kuuluu 15 opintopisteen opinnaytetyd. Ty6 tehdaan
joko itsenaisesti, parityona tai ryhmatyona. Ammattikorkeakoulun yhteiset opinnaytetyon
ohjeet perustuvat valtakunnallisiin laatusuosituksiin ja hyviin kaytantdihin. Opinnaytety6
toteutetaan paasaantoisesti tydelama- tai hanketoimijan toimeksiantona. (Lahden ammat-
tikorkeakoulu 2018.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa monipuolisia valmiuksia opiskelijalle toimia ty6ela-
man tutkimus-, kehittémis- ja innovaatiotehtavissa. Opinnaytety6 voi olla luonteeltaan tut-
kimuksellinen, toiminnallinen, taiteellinen, kirjallisuuskatsaus tai kaikkien edellisten yhdis-

telm&. Tama opinnaytetyd on toiminnallinen. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018.)

Toiminnallisessa opinnadytetydssa toimeksiantajalle tuotetaan esimerkiksi jokin tyoela-
maan suunnattu ohjeistus, opus tai ohjataan jokin toiminta kaytanndssa. TAman liséksi
laaditaan kirjallinen opinnaytetyd. (Vilkka, Airaksinen 2003.)

Tassa opinnaytetydssa toiminnallinen osuus oli posterin luominen ja siitd tehty kirjallinen

opinnaytetyo.
6.2 Lineaarisen mallin kaytto

Opinnaytetytprosessi alkoi marras-joulukuussa 2019. Tama opinnaytetyd on toteutettu
kayttaen lineaarista mallia, joka on prosessikuvaus erilaisina tehtavakokonaisuuksina: ta-
voite, suunnittelu, toteutus, paattaminen ja arviointi (Kuvio 2). Prosessin alussa asetettiin
tavoite, joka on selked ja rajattu. Ikateknologiasta kertovan tietoiskun laatiminen kotihoi-
toon. TAma toimi perustana koko opinnaytetydn prosessin ajan. Opinnaytetydn tuotoksen
tavoitteena on antaa nopea, lyhyt ja mahdollisimman informatiivinen vaikutelma nopealla
silméayksella. (Toikko & Rantanen 2009, 64-65.)

6.3 Opinnaytetyon tavoitteen maarittdminen ja suunnittelu

Tavoitteiden maarittdmisen jalkeen alkaa suunnitteluvaihe, jonka aikana maaritetdan toi-
meksiantaja, tarvittavat materiaalit ja tiedonhankintamenetelmat. Suunnitteluvaiheessa
nostetaan esille osalliset henkiltt ja ettd tuotos tukee tavoitetta. Tydstd muotoutui toimin-
nallinen opinnaytetyd, jossa tuotetaan posteri (Liite 1). Posteri on hyvin yleistyva sisallon
tiivistetty esitystapa. Posterin tarkoituksena on tutustuttaa henkil6t heille uuteen asiaan ja

aiheeseen. Usein postereilla tavoitetaan enemman ihmisia pidemmalla ajanjaksolla, kuin
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esimerkiksi pitamalla pelkka esitelma. (Silen, 2020.) Posterin sisadlténa on ikateknologian
laitteita, joita kotihoidolla on talla hetkella kaytéssa. (Toikko & Rantanen 2009, 64 — 65.)

Tavoitteen Paattaminen

maadrittely ja arviointi

Kuvio 2 Lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009).

Toimeksiantajaksi tuli Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymén kotihoito. Aloitteen opin-
naytetyon tekemisesta tein itse lahiesimiehelle, koska koin itse sijaisen roolissa tyoskente-
levana tallaiselle olevan tarvetta useasti vaihtuvan henkildkunnan seka itsendisen tyos-

kentelyn vuoksi. Arvioin hankkeen kestoksi muutaman kuukauden.

Laadimme toimeksiantosopimuksen toimeksiantajan Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhty-

man kotihoidon, Lahden ammattikorkeakoulun ja opinnaytetydn tekijan kesken.
6.4 Opinnadytetybn posterin toteutus

Posterin laadinnan aikana tutustuttiin teko-ohjeisiin, jotka on huomioitava. Usein posteri
on luettavissa muutamassa minuutissa ja sen voi havaita kauempaankin. Padosin poste-
rin koko on suurempi kuin A4 ja se voi olla my6s moniosainen. Tarkoituksena on luoda vi-
suaalinen tulkinta tutkimuksesta yhdistamalla tekstia ja graafisia elementteja seka kuvia.
Sisaltd posterissa ja sen kasittelytapa tekevat siita tieteellisen. (Silen 2020.) Toteutukseen
liittyy hankkeen kayttéonotto, eli posterin luominen ja tilaus seka toimitus tyopaikalle, jol-
loin pyritd&dn varmistamaan, etta hanke on hyoddynnettavissa. (Toikko & Rantanen. 2009.
S.65.)

Posterin tekoa aloittaessa on hyva paattdd mika on posterin koko. Onko se yksi vai moni-
osainen, tuleeko tdhan laminointi, kuinka posteri kiinnitetdan ja misté posteri tilataan. On
tarkeda miettia valmiiksi, kenelle posteri on suunnattu ja mik& on sen yleisrakenne. (Silen,
2020.)

6.5 Opinnaytetybn paattaminen ja arviointi

Lopuksi oli projektin paattdminen ja arviointi. Projekti oli rajattu ajallisesti, joten selke&a
paatepiste taytyi olla. Tassa tapauksessa se oli posterin valmistuminen ja kirjallisen ai-
neiston valmistuminen. Projektit usein ovat taipumukseltaan jatkuvia, kun prosessissa
esiin tulleet kehitysehdotukset lahtevat toteutumaan, joten on hyva rajata tyo tiettyyn sel-
kedan paatepisteeseen. Projektin lopettaminen pyritdan tekemaan suunnitellusti,
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loppuraportointi, projektiorganisaation purkaminen seka jatkoideoiden esittdminen.
(Toikko & Rantanen 2009, 66.)

Projekti paattyi posteriin, mistd muotoutui juliste, sen helppokayttdisyyden vuoksi. Juliste
on helppo kiinnittd& haluamaansa paikkaan seké tarvittaessa siirtéa tai irrottaa kopioiden
ottamiseksi. Kooksi tuli 40x60cm, jotta se olisi luettavissa helposti seindlta ohi mentaessa
ja jotta se kiinnittaa ohikulkijan huomion ollessaan tarpeeksi iso. Posterin tilaus tapahtui
digitaalisena verkko-ostoksena, jolloin siitd on helppo tilata myds lisda kopioita. Ennen

posterin tilausta, vedos hyvaksyttiin toimeksiantajan yhteyshenkilolla, esimiehella.

Arviointi tapahtui kollegoita haastattelemalla heidan nakemyksiaan viimeisimmastéa poste-
rin vedoksesta muutamalla etukateen valmiiksi mietitylla kysymyksella luettavuudesta
seka kayttotarkoituksesta, muuten sana oli vapaa. Sisaltéon sain muutamia kommentteja

ja vinkkeja, jotka auttoivat tekstin rakenteesta muodostumaan vielakin kattavamman.

Muuten vastaajat kokivat posterin olevan helposti luettavissa, selkeda ja kayttotarkoituk-
seen sopiva. Kuitenkin tuli kysymyksia siitd, olisiko tekstiin mahdollista tuoda enemman
positiivista ndkdkulmaa teknologiaa kohtaan ja sita, kuinka teknologia helpottaa hoitajan
tyota seka tukee asiakkaan itsenaisyytta. Esiin tuli myos kriteerit, joiden my6té teknologia

rantautuu kotiin.
6.6 Tiedonhaun kuvaus

Tiedonhaussa lahttkohtaisesti toimivat opinnaytetydssa kaytetyt avainsanat: ikateknolo-

gia, geronteknologia, hyvinvointiteknologia ja kotihoito. (Taulukko 1.)

Lahteiksi valikoituivat vertaisarvioidut julkaisut seka muut luotettavat lahteet kuten oppikir-
jat, jotka sisélsivat avainsanoja. Tietolahteena kaytettiin tuoreimpia julkaisuja, jotka sijoit-
tuvat 2000-luvulle.

Huomiotta jaivat sellaiset lahteet, jotka olivat enemmankin mielipidekirjoituksia tai suun-
nattuja suurelle yleisélle, esimerkiksi aikakausilehdet. Pois jaivat myds ldhteet jotka olivat

maksullisia.

Taulukko 1. Tiedonhaun kuvaus

Haun ajankohta Mista haettu Hakusanat Hakutulokset
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Talvi 2019-2020 Medic Gerontologia,Geron- | 863
teknologia.lkatekno-
logia+kotihoito

Kevéat 2020 Google scholar Kotihoito+Teknolo- 4710
gia

Kevat 2020 Julkari Kotihoito+Teknolo- 104
gia

Talvi-Kevét 2019- Muut: Ammattikirjal- | Hyvinvointiteknolo- 5

2020

lisuus, oppikirjat

gia, teknologia, ge-
ronteknologia, ika-
teknologia, kotihoito
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7 POHDINTA
7.1 Opinnaytetytn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprosessia on tyostetty ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden eettisten suosi-
tusten mukaisesti, joka takaa sen luotettavuuden ja eettisyyden (Arene 2020). Opinnayte-
tyo on laadittu tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvien kaytantdjen ja sen laatimien oh-
jeiden mukaisesti. Tydssa on noudatettu toimintatapoja, jotka tiedeyhteiso tunnustaa.

Nama ovat yleinen huolellisuus, rehellisyys ja tarkkuus tulosten tallentamisessa, tutkimus-

tydssa ja sen esittamisessa seka tulosten ja tyon arvioinnissa. (TENK 2012.)

Tyb6ssa sovelletaan kriteerien mukaisia seké eettisesti kestavia tutkimus-, arviointi- ja tie-
donhankinta menetelmia. Tyohdn tarvittavat tutkimusluvat ja sopimukset on tehty yhdessa
ennen tutkimuksen aloitusta ja on tehty tarvittavat sopimukset, joihin sisaltyy oikeudet ja
tekijyytta koskevat periaatteet. (TENK 2012.)

Luotettavuudesta kehittdmistoiminnassa puhuttaessa usein kaytetdan vakuuttavuuden kéa-
sitettd. Puhuttaessa vakuuttavuudesta, tarkoitetaan tutkijan kykya vakuuttaa kehittdmis-
tyon tietoperustan valinnat kannattaviksi ty6lle. Ei riita, etta tieto on vain todenmukaista,
vaan sen on oltava myo6s hyodynnettavissa olevaa. Tuotoksen kayttokelpoisuus on tarkea
mittari tyon luotettavuudelle. (Toikko & Rantanen, 2009. 121.) Posterin laadinnassa otet-
tiin huomioon seka tydntekijoiden mielipiteita etta mielipiteité henkil6ilta, jotka eivat tien-
neet kyseisista laitteista. Ne, joille laitteet olivat tuntemattomia, pystyivat nakemaan sa-
man kuin sijainen, joka ei ole koskaan aikaisemmin tydskennellyt laitteen parissa eli mitka
tiedot ovat ne oleellisimmat, jotka tulisi vélittya posterista, taméan avulla varmensin poste-
rin kayttétarkoitusta ja hyddynnettavyytta. Kohdeorganisaation toiveet on otettu huomioon
posterin laadinnassa, ja yhteyshenkild on ollut eri vaiheista tietoinen. Suurin osa yhtey-

denpidosta on tapahtunut tyén lomassa.
7.2 Opinnaytetyon johtopaatokset

Teknologia-posterin lisys tytpaikan seinalle nakyvalle paikalle hytdyttaa seka uusia, etta
jo tydssa olevia. Uusia tyontekijoitd posterin on tarkoitus hyddyntaa niin, etta tydhon tul-
lessaan android-laitteen kertomassa ohjeistuksessa tulevat termit; evondos, kuvapuhelin,
GPS-ranneke, turvapuhelin ym. selittyvéat posterin vélitykselld, eika uuden tyontekijan tar-
vitse ryhtyd selaamaan verkkosivustoja tai paperisia monisivuisia ohjeita selviytydkseen
siité tyopaivasta. (Silen, 2020.) Monestikaan t6ihin saapuessa ei kohtaa muita tyonteki-
j6ita, joten kysymyksi& on vaikea esittdd. Posterin tarkoitus on antaa 1-3 minuutin silmayk-

sella sen verran tietoa, etta uusi tyontekija tietda mika kyseinen laite on.
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Vanhoja jo tydssa olevia tyontekijoita posteri hyddyttad vahan samalla tavalla. Posteri ker-
too uudelle tydntekijalle sen, minka jo tydssa oleva tydntekija todennakdisesti joutuisi ker-
tomaan ilman posteria, jolloin aikaa kuluu enemman kuin 1-3 minuuttia ja ndin ollen se ku-

luttaa kummankin tydntekijan tydaikaa.

Ihmisen omannakdoisen elaman ja elamanlaadun edistaminen parhaalla mahdollisella ta-
valla tulee toimia paatdsten perustana hoito- ja hoivatyon etiikassa. Tata nakokulmaan
kayttaen voi teknologian kayttaméattomyys olla jopa epéaeettistd, jos se estaa esimerkiksi
ihmisi& toteuttamasta itselleen mieluisia ja tarkeita asioita. Apuvalineet ja teknologia mah-
dollisesti lisdavat esimerkiksi toimintakyvyn tukemista, muistisairaan ihmisen turvallisuutta
ja tuovat iloa ja yhteisollisyytta arkeen. (Kauppila, 2017.) Arvioitaessa posteria herasi esiin
keskustelu hoitajien passiivisuudesta teknologiaa kohtaan. Kaivattiin positiivisia nakdkul-
mia teknologiaan ja kriteerien tuomista esille. Osaamattomuus teknologiaa kohtaan luo
pelkoa ja epatietoisuutta sen kayttotarkoituksista, esimerkiksi voidaan kuvitella, etta tekno-
logian tarkoitus on korvata hoitaja. Kuitenkin teknologia on kehitetty parantamaan ja edis-
tamaan ihmisen eldmanlaatua ja tukemaan esimerkiksi itsenéisyytta mahdollisimman pit-

kaan.

Kaikenikaisten hoitohenkildiden mydnteinen suhde teknologiaan paranee, kunhan pereh-
dytysta kyseessa olevaan laitteistoon ja teknologiaan on riittévasti. Selkeét ja hyvat kayt-
téoppaat auttavat kayttoonottoa. (Jauhiainen ym. 2014, Ewertsson, Gustafsson, Blom-
berg, Holmstrém & Allvin 2015, 1169-1174, Séderlund & Vellonen 2018). Vaikka teknolo-
gia on ollut esilla jo runsaasti vimeiset kymmenen vuotta, kokee suurin osa hoitohenkilo-
kunnasta sen silti uhkana ja pelottavana asiana, mydskaan suurin osa ikdéntyvasta vaes-
tosta ei ole paassyt teknologisen terveydenhuollon piiriin, jonka vuoksi my&skin avun
saanti on vaikeutunut ja asioiden hoitaminen muuttunut huonommaksi. Ehké teknologista
suhtautumista voitaisi parantaa suuremmalla maaralla opetusta, joka tapahtuu kontaktissa
toisen henkilén kanssa. Nyt kayttda opetellaan suurimmaksi osaksi oppaista tai puhelimen
kautta saatavilla ohjeilla, mutta ehka teknologiaan tutustuminen vaatiikin toisen ihmisen

lasn&oloa, silla kaikkea teknologia ei vielak&an voi korvata.
7.3 Projektin jatkokehittamisehdotukset

Jatkokehittamisideana voisi olla, ettd eri teknologisista laitteista luotaisi applikaatio mobiili-
laitteeseen, josta tyontekija nédkee asiakkaan luona esimerkiksi kyseisen laitteen ohjeet
heti. Ohjeet voisivat olla posterin tavalla tiivistetysti, tarkeimmat esilla ja mikali haluaa pe-

rehtya laitteeseen lisda, voisi applikaation avulla tehd& myds sen.
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Jatkossa voisi laatia kyselyn posterin toimivuudesta kotihoidon henkilokunnalle ja posteria
voisi myos kehittaa lisaa henkildkunnan puolesta, lisata posteriin enemman tietoa tai laa-
jentaa esittelyd useampaan laitteeseen. Myds posterin kopioimista muihin tydpisteisiin

voisi toteuttaa taman myota.



26

LAHTEET

Arene. 2020. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset. [viitattu
24.4.2020.] Saatavilla: http://www.arene.filwp-con-tent/uploads/Raportit/2020/AMMATTI-
KORKEAKOULUJEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUO-
SITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382

Boulton-Lewis, G., Buys, L., Lovie-Kitchin, J., Barnett, K. & David, L. (2007). Ageing, lear-
ning, and computer technology in Australia. Educational Gerontology, 33(3), 253-270

Chan, M., Campo, E., Esteve, D., Fourniols, J-Y. 2009. Smart homes — Current features
and future perspectives. Maturitas. vol 64. pp. 93. [viitattu 23.1.2020] Saatavilla: http://ci-
teseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.474.7131&rep=repl&type=pdf

Debora. 2020. Debora turvakello. [viitattu 22.1.2020] Saatavilla: https://debora.fi/tuote/pai-

kantava-turvakello/

Eloranta, T. & Punkanen, T. 2008. Viredan vanhuuteen, oppikirja, Kustannusosakeyhtio

Tammi, Keuruu

Evondos. 2020. Evondos ladkkeenannostelurobotti. [viitattu 21.1.2020] Saatavilla:

https://www.evondos.fi/

Ewertsson, M., Gustafsson, M., Blomberg, K., Holmstrom, I. & Allvin, R. 2015. Use of
technical skills and medical devices among new registered nurses: a questionnaire study.
Nurse Education Today 35, 1169-1174.

Forsberg, K., Intosalmi, H., Nordlund, M. & Suhonen, S. 2014. KAKATE-raportteja: Ikatek-

nologiasanasto s.13, 43.

Goodwin, C. (2013). Use of the Computer and the Internet by Well Older Adults. Activities,
Adaptation & Aging, 37(1), 63-78

Hammar T., Mielikdinen L. & Alastalo H. 2018. Teknologia tukee kotihoidon asiakkaan
omatoimisuutta ja turvallisuutta — eroja kayttdonotossa maakuntien valilla. [viitattu
6.4.2020] Saatavilla: http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137291/URN_ISBN_978-
952-343-252-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hammar T., Vainio S., Sarivaara S., 2017. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos; Kotihoidossa
kaytettavan teknologian kirjo on laaja, mutta kaikkia mahdollisuuksia ei viela hyddynneta.
Helsinki. [viitattu 20.5.2020] Saatavilla: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/135240/URN_ISBN_978-952-302-912-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y



27

Heaggans, R. (2012). The 60's Are the New 20's: Teaching Older Adults Technology.
SRATE Journal 21, no. 2, 1-8

Ikonen, E-R. 2015. Kehittyvé kotihoito. 4. uudistettu painos Otava oy: Keuruu. s. 15, 121-
126.

Jauhiainen, A., Sihvo, P. & Ikonen, H. 2014.Sahkdiset terveyspalvelut asiakkaiden kayt-
to6on terveydenhuollossa- teoriasta kaytantdon. Joensuu: Karelia- ammattikorkeakoulu,
26- 39. [viitattu 20.5.2020] Saatavilla: https://docplayer.fi/9899589-Sahkoiset-terveyspal-
velut-asiakkaiden-kayttoon-terveydenhuollossa.html

Kaasalainen & Neittaanmaki. 2018. Terveys- ja hyvinvointiteknologian sovelluksia ikaanty-
neiden terveyden edistdmisessa ja kustannusvaikuttavien palvelujen kehittamisessa. In-
formaatioteknologian tiedekunnan julkaisuja No. 63/2018 Jyvaskylan yliopisto. [viitattu
20.5.2020] Saatavilla: https://www.jyu.fifit/fitutkimus/julkaisut/tekes-raportteja/ter-

veys_ja_hyvinvointiteknologian_mahdollisuudet_verkkoversio.pdf

Lahden ammattikorkeakoulu. 2018. Opinnaytetydn ohje. [viitattu 25.5.2020] Saatavilla:
https://lut.sharepoint.com/sites/lamk/intranet/Dokumen-
tit%20%200hje/Opinn%c3%a4dytety%c3%b6n%20%28AMK%29%200hje.pdf

Leikas, J. 2014. Ikateknologia. Vanhustyon keskusliitto, tutkimuksia 2. Raisio: Newprint
Oy

Leikas, J. & Launiainen, H. 2016. Anni ja Onni — Huomaamaton teknologia arjen apuna.
Miina Sillanpaan saéation julkaisusarja B:41.|viitattu 20.5.2020] Saatavilla: http://www.mii-

nasillanpaa.fi/wp-content/uploads/2014/12/Anni_ja_Onni_sisus_www_final.pdf

Leikola, S., Rantanen, P. & Airaksinen, M. 2018. Laakemuistuttajista alykkaiksi laakehoi-
don koordinaattoreiksi. [viitattu 20.5.2020] Saatavilla: http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136847/3%202018%2018-19 L %c3%ad%c3%adkemuistutta-
jista%20%c3%adlykk%c3%a4iksi%201%c3%a4%c3%adkehoidoon%20koordinaatto-

reiksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

P.A. Kauppila, E. Karna, K. Pihlainen & T. Koskela. 2017. IkAOte-hanke: Teknologia ikaih-

misen tukena- Ketteran kokeilukulttuurin ytimessa.

P. Viirkorpi. 2015. KAKATE-raportteja 7/2015: Ikateknologian hyvat kaytannot. [viitattu
16.5.2020] Saatavilla: https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2019/12/HK-raportti_nettiin-
31.pdf

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma. 2020. Yhtyma. [viitattu 20.5.2020] Saatavilla:
https://www.phhyky.fi/filyhtyma/


https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/tekes-raportteja/terveys_ja_hyvinvointiteknologian_mahdollisuudet_verkkoversio.pdf
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/tekes-raportteja/terveys_ja_hyvinvointiteknologian_mahdollisuudet_verkkoversio.pdf
https://lut.sharepoint.com/sites/lamk/intranet/Dokumentit%20%20Ohje/Opinn%c3%a4ytety%c3%b6n%20%28AMK%29%20ohje.pdf
https://lut.sharepoint.com/sites/lamk/intranet/Dokumentit%20%20Ohje/Opinn%c3%a4ytety%c3%b6n%20%28AMK%29%20ohje.pdf

28

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma. 2018. Etahoiva ja teknologiayksikko severi. [viitat-
tu 22.1.2020] Saatavilla: https://www.phhyky.fiffilikaantyneiden-palvelut-ja-kuntoutus/koti-
hoito-ja-tukipalvelut/etahoiva-ja-teknologiayksikko-severi/

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméa. 2019. Kotihoito. [viitattu 3.4.2020] Saatavilla:
https://www.phhyky.fi/fi/ikaantyneiden-palvelut-ja-kuntoutus/kotihoito-ja-tukipalvelut/paijat-

hameen-hyvinvointiyhtyman-kotihoito/

Sayago, S., Forbes, P. & Blat, J. 2013. Older people becoming successful ICT learners
over time: challenges and strategies through an ethnographical lens. Educational Ge-
ronto-logy 39(7), 527-544

Silen, S. 2020. Jyvéaskylan yliopisto: Posterikurssi. [Viitattu 3.4.2020] Saatavilla:
https://koppa.jyu.fi/favoimet/hum/tvt/tiedonvisualisointi/POSTERIIuento%20ilman%20ku-
via.pdf

Sdoderlund, E. & Vellonen, M. 2018. Tulevaisuus tehdaan yhdessa kehittamalla. Teknolo-
giaa ja osallistamista kuntien murroksessa. Laurea Julkaisut 99. Vantaa: Laureaammatti-
korkeakoulu. Saatavilla: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-799-500-9

TENK. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailtyjen kaytanté Suomessa.
[viitattu23.1.2020] Saatavilla: https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK _ohje 2012.pdf

THL. 2017.Iki toimintaopas: Ikdihmisen kotihoidon toimintamalli ja kirjaamisen edellytykset
s. 3. [viitattu 22.1.2020] Saatavilla: https://thl.fi/documents/920442/3225039/iki_toiminta-
opas.pdf/d63cc653-fcbf-4dac-88e1-d1316beb7d03

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Nakokulmia kehitta-
misprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Tampereen yliopistopaino
Oy — Juvenes Print [viitattu 24.1.2020] Saatavilla: https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellnen_kehittamistoiminta.pdf?se-

quence=1

Torma, S., Nieminen, J. & Hietikko, M. 2001. Ikd&ntyneiden itsendista suoriutumista tuke-
van teknologian arviointi kayttajandkdkulmasta. Turvahalytysjarjestelmat. Tulevaisuusva-
liokunta. Teknologian arviointeja 7. Geronteknologian arvioinnin osaraportti. Eduskunnan
kanslian julkaisu 4/2001. [viitattu 20.5.2020] Saatavilla: https://docplayer.fi/4487439-Ikaan-

tyneiden-itsenaista-suoriutumista-tukevan-teknologian-arviointi-kayttajanakokulmasta.html

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki: Tammi


https://docplayer.fi/4487439-Ikaantyneiden-itsenaista-suoriutumista-tukevan-teknologian-arviointi-kayttajanakokulmasta.html
https://docplayer.fi/4487439-Ikaantyneiden-itsenaista-suoriutumista-tukevan-teknologian-arviointi-kayttajanakokulmasta.html

29

VTT: Valtion teknillinen tutkimuslaitos. 2017. Hyvaa ikdantymista tukeva teknologia. [viitat-
tu 20.5.2020] Saatavilla: https://news.cision.com/fi/vtt-info/r/alykas-ja-huomaamaton-tek-

nologia-ennakoi-ikaihmisen-arjen-toimintakyvyn-muutoksia,c2162255



LITTEET

Liite 1 Posteri

30

IKATEKNOLOGIA KOTONA

EVONDOS-LAAKEAUTOMAATTI

Laakkeet saa etuosassa olevaa
painiketta painamalla, jolloin laite
ohjaa laakkeenoton puheella ja
tekstiopasteilla, kun laake on
otettavissa. Laite iimoittaa tasta
aanimerkilla

Laakkeet on otettavissa tunnin ajan
ennen varsinaista ottoaikaa.
Taytetaan hoitajan toimesta 2 viikon
valein.

Tekee turvahalytyksen hoitavalle
taholle mikali aakkeita ei oteta

i tai laite menee epakuntoon

Kuva: Rasaliina L ; I
2020.

KUVAPUHELIN

Sijaitsee kotona nakyvalla paikalla, josta
asiakkaan on helppo kuvapuhelinta kayttaa.
Mielellaan lahella istuinpaikkaa.

Yhteys asiakkaan ja etahoivan vélilla

Ruokailun varmistaminen, laakkeenoton
ohjaus, voinnin tarkastus

« Viriketuokiot, jumpat

« Kuvapuhelin on paalla ja
toimintavalmiudessa kun naytolla on
nakyvissa kellonaika ja paivamaara.

Kuva: Rasaliina Laaksonen, 2020.

sovittuina kellonaikoina. Soiton sisalté esim.

ALYKELLO

*  Onkuin iso kello asiakkaan kadessa.

+ limoittaa asiakkaan likkumisen etana GPS:n
avulla ja luo nain turvallisuuden tunnetta
asiakkaalle seka omaisille.

*  Rannekkeessa oleva lukko varmistaa
kadessa pysymisen, aukeaa avaimella.

«  Kello ilmoittaa mikali akku on loppumassa tai
on loppunut tekemalla halytyksen
automaattisesti hoitavalle taholle.

+ Kello ladataan sille varatulla lataustelineella

Ku;a: Rasaliina Laaksonen, 2020

TURVAPUHELIN JA RANNEKE

Asennetaan asiakkaan kotiin
puhelinverkkoon

Asiakkaan kateen tulee ranneke
tai kaulaan kaulanauha, jossa
turvanappi sijaitsee.

Asiakas voi painaa turvanappia,
mikali kokee akillista avuntarvetta
kotona. .
Turvarannekkeen turvanappia
painamalla turvapuhelin halyttaa
apua.

Yhteys ja apu eténa tai taman
olleessa mahdotonta, hoitavan

tahon halytys paikalle. Kuva: Stella.fi



