(., LAB University of
\ Applied Sciences

PAIVAKIRJAOPINNAYTETYO

Hankekoordinaattorin tehtavassa kehittyminen

LAB-AMMATTIKORKEAKOULU
Tradenomi (AMK)

Liiketalous ja logistiikka

Kevat 2020

Marko Riikkula



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Riikkula, Marko Opinnaytety6, AMK Kevat 2020
Sivumaara
37
Tyon nimi

Paivakirjaopinndytetyo
Hankekoordinaattorin tehtavassa kehittyminen

Tutkinto
Tradenomi (AMK)

Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli havainnoida kehittymista kansainvalisen hank-
keen koordinaattorin tehtavassa. Opinnaytetyo toteutettiin paivakirjamuotoisena kir-
jaamalla 12 viikon ajan ty6tehtavia heti tydsuhteen ensimmaisesta paivasta lahtien.
Pohdinnan tukena paivakirjatekstien rinnalla kaytettiin erilaisia soveltuvia kirjallisia
lahteita.

Opinnaytetyo kirjoitettiin suuressa kansainvalisessa yrityksessa, joka tukee tyénteki-
j6idensa osaamisen kehittymistad kansainvalisessa kontekstissa mahdollistamalla
tydssaoppimisjaksoja Euroopassa hankerahoituksen avulla. Opinnaytetydhdn sisalty-
van 12 viikon ajan kirjoittaja toimi yrityksessa paatehtavanaan hankkeen hallinnointi ja
toteuttaminen.

Koordinaattorin tehtavia pyrittiin kuvaamaan monipuolisesti. Raportoinnissa ja analyy-
sissa kiinnitettiin huomiota uuden tyéntekijan perehdyttamiseen ja yrityksen toiminta-
kulttuuriin erilaisen taustan omaavan tyéntekijan nakokulmasta.

Paivakirjamuotoisen opinnaytetydn tuloksena havaittiin kehittymista viestintataidoissa

ja ymmarrys liiketoiminnasta kasvoi. Hankekoordinaattorin tehtavassa korostuneet toi-
mintaympariston tuntemus ja kyky kommunikoida tehokkaasti erilaisten sidosryhmien

kanssa kehittyivat myés huomattavasti.

Asiasanat

projektityd, kehittdminen, kansainvalisyys




Abstract

Author(s) Type of publication Published
Riikkula, Marko Bachelor’s thesis Spring 2020
Number of pages
37

Title of publication

Diary thesis
Development as a project coordinator

Name of Degree

Bachelor of Business Administration

Abstract

The purpose of this thesis was to observe development as a project coordinator in an
international project. The thesis was carried out in a diary format. The diary was writ-
ten during the first 12 weeks on the job starting from the very first day. To support the
texts in the diary, relevant written sources were used.

The thesis was written in a big international company, that supports its employees’
professional development in an international context by enabling them to travel to
work placements to other European country by using project funding. During the 12
weeks the author was working for the company. His main responsibility was to man-
age and implement the project.

The tasks of a project coordinator were depicted comprehensively. The reporting and
analysis were conducted from the point of view of an employee who is new to busi-
ness world, and emphasis was put on the orientation program and the operational cul-
ture of the company.

As a result of this thesis development in the author’'s communication skills was con-
siderable and understanding of the business world increased. Understanding of the
company’s operational culture and ability to communicate effectively with different
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1 JOHDANTO

Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetyon on tarkoitus kertoa uudesta tyétehtavastani
hankkeen koordinaattorina ja luoda alusta minulle reflektoida ja dokumentoida tekemisiani
ja oppimaani. Aloitin kirjoittamisen heti ensimmaisena tyépaivanani tiistaina 1.10. ja jat-
koin jouluun saakka, jolloin raportointini paattyi 20.12.2019. Nain paivakirjan pituus on

noin 12 viikkoa.

Toimin suuressa kansainvalisessa yrityksessa nimikkeella HR-asiantuntija ja kansainvali-
sena nimikkeena on Learning & Development (L&D) Specialist. L&D-tiimiini kuuluu myds
muita L&D-spesialisteja seka -paallikéita. Tiimia vetad Head of L&D, joka raportoi henki-
I6stdjohtajalle. Henkildstéhallinnon (HR) kansainvalinen nimi on People & Culture (P&C).
Henkildstojohtaja (P&C Director) raportoi toimitusjohtajalle. People and Culture -yksikk66n
kuuluu myds muita organisaatioalueita, kuten business partners, rekrytointi, tydsuhde, ty6-

turvallisuus ja tyéhyvinvointi.

Paatehtavani on yrityksellemme myénnetyn Erasmus+ ammatilliselle koulutukselle -ohjel-
man liikkkuvuushankkeen hallinnointi ja organisointi. Liikkkuvuushankkeissa rahoitetaan
henkilokunnan ja opiskelijoiden ulkomaanjaksoja (Opetushallitus). Hankkeen kautta oppi-
sopimuskoulutusta yrityksemme palveluksessa suorittavat voivat |ahted kahden viikon ty6-
harjoittelujaksolle ja oppisopimusopiskelijoiden ohjaamisen parissa tydskentelevat asian-
tuntijat viiden paivan harjoittelujaksolle ensisijaisesti joko Tanskaan tai Ruotsiin. Kaytan-
ndssa tehtavani alkaa osallistujien rekrytoinnilla, jota teen markkinoimalla hanketta aktiivi-
sesti eri liiketoimintayksikdiden johtajille. Ensisijaisena kohderyhmana on tiettyjen avain-
asiakkuuksiemme henkildsto, joten alkuun olen eniten yhteyksissa niiden business partne-
reihin, jotka vastaavat asiakkuuden henkildstdasioista. Tehtavanani on myds hankkeesta
viestiminen seka sisaisesti etta ulkoisesti. Kun kiinnostuneita osallistujia 16ytyy, kayn hei-
dan kanssaan lapi jakson kaytannon asiat ja valmistelen kaikki oppimiseen ja oppimista-
voitteisiin tarvittavat dokumentit, jotka he voivat yhdessa tydpaikkaohjaajien ja oppilaitok-
sen ohjaajien kanssa sopia ja kirjata. Harjoittelukohteen valitseminen ja kaytanndista sopi-
minen kuuluu my6s minulle, tosin yhdessa esimieheni kanssa. Osallistujan kannalta en-
nen jaksoa kayn hanen kanssaan vield asiat lapi, jakson aikana olen yhteyksissa haneen

eri tavoin ja jakson jalkeen kdymme viela jakson lapi yhdessa.

Ty6ssani korostuu seka Erasmus+-ohjelman tuntemus etta organisointi- ja yhteistydkyky.
Myds yrityksen toimintakulttuurin tunteminen ja osaamisen kehittdminen kokonaisuudes-

saan on ensiarvoisen tarkeaa.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS
2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Paatyoni on Erasmus+ -hankkeen toteutus ja hallinnointi. Siihen kuuluu koko hankkeen
elinkaari hankehakua lukuun ottamatta. Tarkein tehtavani on tiedottaa hankkeesta ja sen
luomista mahdollisuuksista eri liiketoimintayksikoillemme ja sitéa kautta saada kiinnostu-
neita ja motivoituneita organisaatioita mukaan liikkuvuuksiin. Hankkeemme on liikku-
vuushanke, mika tarkoittaa sita, ettd voimme lahettda seka meilla oppisopimuksella am-
mattitutkintoa suorittavia tydntekijdéitdmme ettd heidan ohjaamisensa parissa tyota tekevia
asiantuntijoitamme harjoittelujaksoille ulkomaille (Erasmus+-ohjelmaopas). Meidan hank-
keessamme harjoittelujaksojen kestot ovat opiskelijoilla 14 paivaa ja asiantuntijoilla 5 pai-
vaa.

Jotta voin toimia menestyksekkaasti tehtdvassa, tulee minun tuntea Erasmus+-ohjelma
erinomaisesti ja uskon, ettd se on ehdoton vahvuuteni ja merkittavin syy siihen, miksi juuri
minut valittiin tdhan tehtavaan. Olen toiminut aiemmin Erasmus+ -ohjelmaa Suomessa
hallinnoivassa Opetushallituksessa ohjelma-asiantuntijana, eli tunnen hankkeiden hallin-
nollisen puolen erinomaisesti. Olen myds itse aiemmin ollut toteuttamassa ammatillisen
koulutuksen liikkuvuushankkeita ja tiedan, mita ne tarkoittavat kdytannéssa organisaation
kannalta. Substanssiosaamista minulta siis 16ytyy, mutta sen lisédksi olennaisia asioita ta-
man projektin vetdmisessa on hankkeesta viestinta ja osallistujien rekrytointi tavalla, joka
toimii kansainvalisen suuryrityksen hektisessakin ilmapiirissa. Olen aiemmin toiminut pal-
jon vapaan sivistystyon ja jarjestomaailman parissa eikd minulla ole kokemusta siita, mi-
ten ja minkalaisia asioita on huomioitava yritysmaailmassa toimittaessa. Minun tulee pys-
tya viestimdan hankkeesta vakuuttavasti ja ytimekkaasti, jotta saan tiedon hankkeen anta-

mista mahdollisuuksista valitettyad uskottavasti ja innostavasti.

Projektin vetajana minun tulee pystya pitamaan kokonaisuus hallussa budjettia myo6ten
seka oltava valmis tuottamaan monenlaista materiaalia erilaisiin viestintatarpeisiin. Minun
pitda oppia ymmartamaan liiketoimintayksikdiden toimintaperiaatteita ja pystyttava nake-
maan kokonaisuus heidan kannaltaan. Minun tulee myds panostaa ulkoiseen viestintaan,
jotta hankkeesta saadaan se imagollinen hydty tydnantajamielikuvaa parantamaan, mita

hankkeelta osaltaan myds toivotaan.

Osaamiseni on tassa vaiheessa toisaalta erinomaista ja toisaalta olen lahes aloittelija. ltse
hankkeesta ja sen vetamisesta tiedan niin paljon, ettd pystyn lahes valmistautumatta veta-
maan perusinfon hankkeen mahdollisuuksista. Toisaalta taas olen noviisi yritysmaail-

massa, erityisesti globaalissa suuryrityksessa toimimisessa, joten haluan paljon vinkkeja



ja ajatuksia kollegoilta kehittaessani tapaa viestid hankkeesta johtoryhmille ja paattavissa
asemissa oleville. Tunnen myds ammattitutkinnon suorittamiseen liittyvat haasteet ja mah-
dollisuudet ja osaan neuvoa koko prosessin ajan asiantuntevasti. Minulla on liséksi paljon
tietoa, mita yritys voi halutessaan hyédyntaa mahdollisten uusienkin osaamisen kehittami-
seen liittyvien hankkeiden toteuttamiseksi ja siten mahdollistaa henkildstén ja organisaa-

tion kansainvalisen kehittamisen laajemminkin.

Ammatillisen kehittymisen kannalta minulla on erittdin otollinen tilanne uudessa tehtavas-
sani, koska hanke ja sita kautta tama tehtava on aivan uusi koko organisaatiossa. Haluan
kehittda edelleen projektinhallintataitojani ja oppia viestimaan entistd monipuolisemmalle
kohderyhmalle siivoojasta toimitusjohtajaan. Alkuvaiheessa haluan kysella paljon, aistia ja
kuunnella, yrittda imea oppia kaikesta mita nden ja koen. Yritan ottaa teknisia apuvalineita
paremmin haltuun ja oppia kayttdmaan eri ohjelmia monipuolisemmin, jotta infomateriaa-
lien ja esitysten vaikuttavuus kasvaa. Haluan myos oppia myynnista ja miten myynnin teo-
riaa ja kaytantdja voisi yhdistdd hankkeen hallinnointiin, miten saisin hankkeen myytya eri
liiketoimintayksikéille ja miten myyn omaa osaamistani myds hanketta pidemmalla tah-
téaimella. Haluan toimia jatkossa osaamisen kehittdmisen ja kansainvalisten hankkeiden
parissa ja kaikki edella mainitut tiedot ja taidot ovat sellaisia, mita tullaan mitd enenevassa
maarin tarvitsemaan. Jokaisen tulee osata myyda itsedan ja tehda itsestaan brandi, tietaa
omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa, ja monipuolisuus on oman kokemukseni pe-
rusteella |ahes joka alalla erittdin haluttu ominaisuus. Kun lukee projektin vetajalle halut-
tuja ominaisuuksia eri lahteista, esimerkiksi yksinkertaisesti netistd hakemalla, nousee
monissa esiin samoja asioita siitd, minkalainen on hyva projektin vetaja: tehokas kommu-
nikoija, hyva paatdksentekokyky, tekninen osaaminen, neuvottelutaidot, vahva substans-

siosaaminen. Erityisesti niita taitoja pyrinkin seuraavien kuukausien aikana kehittamaan.

Kompetenssi ja kvalifikaatiot syntyvat ennen muuta tyéhon ja tydyhteiséon liittyvissa pro-
sesseissa. Kompetenssi liittyy seka yksilon potentiaaliin ettd organisaation ilmapiiriin. Si-
ten yksilén kompetenssiprofiili muuttuu jatkuvasti ja ammatillista kasvua tapahtuu. (Wallin
2013, 35.)

Tavoitteena tata paivakirjaa ja nykyista tyéta tehdessani on kasvaa asiantuntijuuden ja

kompetenssin kehityksen prosessin Kuvion 1. mukaisesti.



Ammatillinen kasvu Kompetenssi ja

asiantuntijuus

Suorituspotentiaali,
taidot ja kvalifikaatiot

eOsaaminen ja *Tyoyhteiso eUudistumiskyky

substanssi eReflektio eSisdinen johtajuus
*Koulutus e|dentiteetti ja e\/uorovaikutus
*Tydssa oppiminen emootiot eOsaamispddoma

e\/oimavarat eProsessi

KUVIO 1. Asiantuntijuuden ja kompetenssin kehityksen prosessi (mukaillen Wallin 2013,
36)

Voin kehittda asiantuntijuuttani syventamalla osaamistani ja vahvistamalla omaa ammatti-
identiteettiani tydyhteisdssa. Pyrin arvioimaan ja reflektoimaan toimintaani jatkuvasti ja ta-
voitteellisesti. Laajentamalla kvalifikaatioitani haluan kehittya asiantuntijuuteen tassa orga-
nisaatiossa, jolloin voin vieda taitoni ja tietoni kdytannén toimintaan kehittdmaan henkilds-

ton kansainvalista kehittymista ja kehittamista (Wallin 2013, 36).
2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

Ty6honi sisaltyy olennaisesti yhteistyd eri sidosryhmien kanssa. Jotta hanke voi onnistua,
pitda siihen saada osallistettua henkildita lapi organisaation. Lisaksi on saatava luotua toi-

miva verkosto ulkoisista sidosryhmistd, joiden avulla voimme saavuttaa tavoitteemme.

Sisaisista sidosryhmista (Kuvio 2.) tarkeimmat ovat eri liiketoimintayksikéiden henkilost6-
paallikét eli business partnerit. Heidan kauttaan saan ensimmaisen kontaktin potentiaali-
siin osallistujiin ja organisaatioihin, erityisesti avainasiakkuuksiimme. Oma tiimini on erit-
tain tarkea kanava paivittaiseen kehittymiseen ja kehittamiseen. Oman tiimini kautta paa-
sen myds oppimaan enemman koko organisaation toimintatavoista ja kaytanteista, jota
tietoa tarvitsen suunnitellessani viestintaa eri organisaatioille. Viestinnan tiimi on merkit-
tava yhteistydkumppani erityisesti hankkeen ulkoiseen tiedottamiseen liittyen, mutta myos
tarkea sisaisesti. Viestinnan tiimin avulla saan jaettua tietoa hankkeesta organisaation si-
salla yleisemmin yhteisen verkkolehden ja intranetin kautta. Omien viestintdkanavien
kautta voin tavoittaa koko henkiléston ja myds sellaisia potentiaalisia organisaatioita ja yk-
sil6ita, jotka eivat toimi fyysisesti lahella paakonttoria tai kuulu avainasiakkuuksiimme. Yri-
tyksen johto on myos tarkea sidosryhma, ilman johdon hyvaksyntaa en voi edeta suunni-

telmissa enka vieda niita kaytantéon.



Liiketoimintayksikot

Sisadiset
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KUVIO 2. Sisaiset sidosryhmat

Ulkoisista sidosryhmista (Kuvio 3.) olennaisimmat ovat Opetushallitus rahoittajan edusta-
jana seka vastaanottavat organisaatiot, jonne meidan osallistujamme menevat suoritta-

maan harjoittelujaksonsa. Opetushallitus vastaa Suomessa Erasmus+-ohjelman toimeen-
panosta. Opetushallitus mydntaa tuen ja kasittelee hankkeiden toteuttamiseen liittyvat do-
kumentit kuten vali- ja loppuraportit. Opetushallituksen asiantuntijat neuvovat hanketoimi-
joita ja kouluttavat hankkeiden toteuttamiseen liittyvissa kysymyksissa. Opetushallituksen

kautta myds Euroopan Unioni on yksi sidosryhmamme.

Vastaanottavat organisaatiot ja heidan kanssaan tehtava yhteisty6 luo perustan onnistu-
neille harjoittelujaksoille, jota kautta voimme saavuttaa yksildiden ja organisaatioiden ta-

voitteet toiminnalle.
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KUVIO 3. Ulkoiset sidosryhmat

Merkittava sidosryhma on myds yrityksemme avainasiakkaat, eli ne organisaatiot, joissa
tydntekijamme kaytanndssa tydskentelevat. Yhteistyd heidan kanssaan mahdollistaa toi-
minnan kehittdmisen kokonaisvaltaisesti ja haluamme osallistaa heidat myés hankkeen
tavoitteiden suunnitteluun. Yhteistydoppilaitoksemme ovat tarkeita suunnitellessamme
opintojen yhdistamista harjoittelujakson tavoitteisiin ja sen jalkeen tutkinnon osan suorituk-
seen. Myds uudet potentiaaliset tyontekijat ovat ryhma, jolle haluamme hankkeesta vies-
tia. Sen kautta meidan tydnantajamielikuvamme paranee ja naymme ulospain henkildstén
kehittdmiseen monipuolisesti panostavana organisaationa. Eri medioiden avulla pyrimme
viestimaan hankkeesta monipuolisesti ja nakymaan myds muille yrityksille ja oppilaitoksille

aktiivisena toimijana ja sita kautta mahdollisesti laajentamaan yhteistydverkostoa.

2.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Viestinta ja vuorovaikutus on merkittavan tarkeaa hoitaessani tata uutta tehtavaani. Vuo-

rovaikutustilanteet painottuvat hankkeesta viestimiseen ja tydyhteisdssa toimimiseen.

Tyobyhteiséssa toimin paivittain yhteistydssa tiimini jAsenten kanssa. Yrityksen toimistolla
on avokonttori ilman erikseen merkittyja paikkoja, joten myds muiden ty6tovereiden
kanssa arkipaivaisia vuorovaikutustilanteita syntyy luonnollisesti. Tehtavaani kuuluu olen-

naisena osana hankkeesta viestiminen seka kirjallisesti ettad suullisesti monenlaisissa



tilanteissa minulle uudessa ymparistdssa, jolloin minulta taytyy 16ytya kykya kysya ja
kuunnella. Jotta voin viestia tehokkaasti, tulee minun tuntea toimintaymparist6, jossa toi-

min.

Tarkea osa ty6ta on hankkeesta kouluttaminen. Koulutustilanne on myds vuorovaikutusti-
lanne, seka kouluttajan etta osallistujien tulee olla valmiina kysymaan, vastaamaan ja
pohtimaan (Jaaskelainen ja Kortesuo 2013, 84). Minun taytyy laatia sellaista materiaalia ja
onnistua luomaan sellainen henki infotilaisuuksiin, ettd en vain kouluta vaan luon mahdol-
lisuuden keskustelulle. Kirjallisesti viestini tulee olla selkea ja vastata kohderyhman tarpei-
siin. Ensimmaisten viikkojen aikana minun tulee olla aktiivinen ja hankkia mahdollisimman
paljon tietoa organisaatiosta ja toimintatavoista, jotta opin tuntemaan kohderyhman mah-
dollisimman hyvin. Haasteena tulee olemaan se, etta tydhistoriani on taysin eri aloilta kuin
missa nyt teen ty6ta, en tunne globaalin suuryrityksen arkea kaytanndssa lainkaan. Toi-
saalta se antaa myds mahdollisuuksia oppia uutta ja uudistaa organisaation toimintakult-

tuuria, kun voin yhdistda oman kokemukseni viestijana yrityksen tapoihin toimia.

Eri sidosryhmien kanssa vuorovaikutustilanteet vaihtelevat ja minun on osattava olla mo-
nipuolinen. Aikaisempi esimieheni on todennut minun olevan parhaimmillani tilanteissa,
joihin liittyy paljon asioiden kasittelya ja ihmiskontaktia. Minun taytyy pyrkia kayttdmaan

tuota vahvuuttani toimiessani erilaisten ihmisten ja erilaisten toimijoiden kanssa.

Lahimpien tydkavereideni kanssa vuorovaikutuksen avain on perustiedon valittaminen.
Heidan on hyva olla tietoisia siitd, mitd hankkeeseen liittyy, jotta tilanteen vaatiessa he
pystyvat hoitamaan hanketta eteenpain. Opetushallituksen kanssa toimiin yhteistytssa
hankkeen onnistumisen edistamiseksi, kysyn neuvoa sahkdpostitse tai puhelimella aina
kun sita tarvitsen. Saanndllinen yhteydenpito mahdollistaa myds yhteistydn sujuvuuden
mahdollisissa ongelmatilanteissa, kun osapuolet ovat toisilleen ennestaan tuttuja. Avain-
asiakkuuksien ja eri liiketoimintayksikdiden kanssa viestinta painottuu markkinoivaan kes-
kusteluun, minun taytyy 16ytaa tavat ja keinot viestia hankkeesta siten, ettd he innostuvat
hankkeen mahdollisuuksista ja osallistuvat toimintaan. Johdon kanssa vuorovaikutus on
enemman tiedottavaa, tehtavani on pitaa heidat ajan tasalla ja sitd kautta mahdollistaa
hankkeen vaikuttavuus organisaatiossamme. Oppilaitosten ja vastaanottavien organisaa-
tioiden kanssa yhteistyd perustuu siihen, etta he tietavat mitd hankkeessa tehdaan ja mi-

ten, kuka on vastuussa mistakin.

Haaste tulee olemaan myds se, etta osaan viestia oikealla tavalla oikealle kohderyhmalle.
Aikaisemmin tydelamassa minulla on kohderyhma ollut selkeasti rajatumpi ja spesifimpi,
nyt minun taytyy osata eriyttda viestintaani kulloiseenkin tilanteeseen sopivaksi. Tehtavani

on vaikuttaa argumentoimalla vakuuttavasti (Hernberg 2013, 59). Minun taytyy osata



perustella osallistumisen hyddyt siten, ettd otan huomioon kunkin sidosryhman tarpeet ja

erityisyydet.

Periaatteessa tarkein asia vuorovaikutukseen liittyen tulee siita, miten osaan yhdistaa
vahvan asiantuntemukseni selkedan viestintaan henkildille, jotka eivat valttamatta tunne
asiaani lainkaan entuudestaan. Jos sanomaani ei ymmarreta, ei silla ole merkitysta olenko
oikeassa vai vaarassa (Jaaskelainen ja Kortesuo 2013, 74). Voin puhua hankkeesta ja
sen luomista mahdollisuuksista, mutta mikali viestini ei puhuttele kuulijoita eivatka he saa

siitd otetta, ei se johda hankkeen kannalta minnekaan.



3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

3.1 Viikko 1

Ensimmainen tyoviikkoni alkoi tiistaina, olin paikalla julkisen liikenteen aikataulujen opti-
moimiseksi jo kahdeksalta. Nyt olin uuden alussa, taysin uudessa ymparistdssa. Olin ai-
kaisemmin toiminut muun muassa vapaan sivistystyon tehtavissa, kansalaisjarjestdssa ja
valtion virkamiehena, mutta nyt kasilla oli uusi haaste ison, kansainvalisen yrityksen pal-
veluksessa. Heti alkuun koin oloni erittain tervetulleeksi, koska kaikki olivat varanneet ka-
lenteristaan aikaa aamukahvitteluun ja tutustumiseen ja paasin heti tapaamaan Iahimmat
kollegani rauhassa. Taalla perehdytykseen on panostettu ja jokainen uusi tyontekija saa
mentorikseen kokeneemman kollegan. Minun paivani menikin paikkaan ja kaytantéihin tu-
tustuessa, tyovalineet ja avokonttori, jossa ei ole erikseen nimettyja paikkoja juuri kenella-
kaan, tuli tutuksi. Heti alkuun mielenkiintoinen huomio itsestani oli, etta oli jostakin syysta
vaikea vastata, kun uudet kollegat tervehtivat ja kysyivat mita olen tullut tanne tekemaan.
Ensimmaisilla kerroilla kerroin tekevani Erasmus+-hanketta, mutta kun se tuntui olevan
taysin vieras asia monille, pitdakin miettid miten voin kertoa tehtavastani. Tunne oli outo ja

erilainen: mitd tama tarkoittaa kaytanndssa ja oman tydni kannalta?

Toisen paivan tein jo etdna ja kasitykseni yrityksesta joustavana tydnantajana vahvistui.
Myds esimiehesta ja kollegoista ensivaikutelma oli rohkaiseva, kaikki tuntuivat olevan rau-
hallista porukkaa, jotka varmasti auttavat, kun tulee kysyttavaa. Kaytin paivan erilaisten
perehdytykseen kuuluvien verkkokurssien suorittamiseen ja sainkin laajemman kokonais-
kuvan kaikesta siitd, mita uusi tydnantajani tekee ja minkalaisiin asioihin panostaa. Se, mi-
ten paljon halutaan panostaa ja vieda tietoa tydturvallisuuteen liittyen, oli erittain positiivi-
nen asia ja nakyi uuden aloittavan tydntekijan arjessa heti alusta lahtien. Perehdyttami-
sella tarkoitetaan sellaisia toimenpiteita, joilla autetaan uutta tydntekijaa oppimaan tunte-
maan ty6paikkansa ja sen tapoja seka ihmisia (Ahokas & Makelainen, 2013). Paasinkin
loppuviikolla tutustumaan oman tiimini ja koko People & Culture -yksikdn tekemiseen
konkreettisesti seka tapaamaan muualla Suomessa tydskentelevia rekrytoinnin ihmisia
koko porukan yhteisen workshop-paivan puitteissa. Paivan ohjelmassa oli ajatusten vaih-
toa seka leikkimielinen kilpailu littyen tydnantajaamme ja tydbhémme, tehtavat sisalsivat
monenlaista kysymyksiin vastaamisesta mainosvideoiden tekemiseen ja samalla sain
myo6s oppia siitd mihin olinkaan paatynyt. Erinomainen paiva paasta tutustumaan ja saada
vaihtaa ajatuksia henkildkohtaisesti kollegoiden kanssa siten, ettd kenellakaan ei ole kiire
toiseen tapaamiseen tai vastailemaan puhelimeen. Viikon paatteeksi kavin viela esimie-
heni varsinaisen perehdytyspaketin oman yksikkdni toiminnasta ja yrityksen arvoista ja

historiasta. Sain paljon hyvaa tietoa, jota voin kayttda hyvakseni suunnitellessani infoja ja
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sitda, miten hanketta mainostaa ja markkinoida eri yksikdille. Opin myés siita, minkalainen

yhteinen visio on yrityksen taustalla.

Ensimmaisen viikon perusteella yrityksessa kiinnitetdan huomiota tyéhyvinvointiin ja er-
gonomiaan, tyopisteissa on sahképdydat, kaytdssa on kahvilatyyppinen tila yhteiseen
tydntekoon seka hiljainen huone rauhallisempaa yksilétydskentelya varten. Monet pitavat
kuulokkeita tydskennellessaan ja tunnelma on rauhallinen, joskin pienta puheensorinaa
kuuluu joka puolelta. Miten pitaisi siis suhtautua rooliini aivan uudessa tehtavassa koko
yrityksessa? Minun pitaa tehda itselleni selvaksi milla tavalla ajatella roolistani ja tehtavas-
tani. Marianne Olsson kirjoittaa artikkelissaan "Sa saljer du dig sjalv — och andra” (2017),
ettd asiantuntijakonsulttina edustat automaattisesti itsesi lisdksi koko alaasi ja myds kolle-
goitasi. Miten siis lahestya ja suhtautua siihen, ettd mina olen talla hetkelld Erasmus+ -oh-
jelman kasvot ja osaaminen yrityksessamme? Kuinka paljon minun pitaa olla myyja? Kir-
jassa "Vuorovaikutusmyynti — digiajan ketterd myyntimenetelma (Ylipietila & Tani 2019,
17) sanotaan, etta digiaikana perinteisissa myyntimenetelmissa korostunut myyjan asian-
tuntemus suhteessa asiakkaaseen ei enaa riita, vaan tarvitaan yhteistydsuhteita kaikkien
tiimien jasenten valille, ja myds myyjan tiimin muiden asiantuntijoiden tulisi osallistua yh-
teistydhon asiakkaan asiantuntijoiden kanssa. Voisinko muokata tuota ajatusta omaan
tydhoni siten, etta viestimalla vakuuttavasti ja lisdamalla oman tiimini tietoa hankkeesta ja
Erasmus+ -ohjelmasta, voisin paasta vaikuttavampiin tuloksiin ja sita kautta kiinnostus ja

into osallistua leviaisi eri yksik6ihin organisaatiossamme?
3.2 Viikko 2

Seuraavan viikon aloitin poikkeamalla vanhalla tyépaikallani lainaamassa Erasmus+ -oh-
jelman rolluppia torstaina jarjestettavaa aamupuurotapahtumaamme varten. Alkuviikosta

kavimme hankehakemuksen kirjoittaneen kollegani kanssa lapi hankkeen toimintoja ja ta-
voitteita, sitd minkalaisia ajatuksia hankkeeseen liittyen oli jo olemassa. Tassa vaiheessa
konkretisoitui se, etta erityisen tarkkaa ja lukittua ajatusta hankkeen toteuttamisesta ei ol-

lut, eikd Erasmuksesta ohjelmana ollut juuri lainkaan tietoa koko organisaatiossa.

Myds kaytannon toteutus tuntui olevan hyvin alkuvaiheessa ja ison organisaation haasteet
itselleni tulivat selkeasti esiin: kenen kanssa sopia mista, minkalaiset hierarkiat ja toiminta-
tavat ovat. Toisella viikolla kdvimme myods keskustelua lakitiimin kanssa siitd, minkalaisia
asioita on muistettava ottaa huomioon liittyen tydntekijéiden liikkumiseen, missa tilan-
teissa verotus saattaa muodostua ongelmalliseksi, miten suhtautua parin viikon liikkkuvuu-
teen eli onko kyseessa tydbmatka, jolta maksetaan paivarahaa, vai katsotaanko jakso
tassa tapauksessa suoritettavaksi eri toimipisteessa, jolloin voitaisiin maksaa omiin kay-

tantoihin perustuva erillinen korvaus.
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Mielenkiintoisella tavalla saa uusia nakdékulmia omaan tekemiseen, kun paasee ja joutuu
rakentamaan ihan alusta. Jalleen sain uusia ajatuksia hankkeesta viestimiseen ja siihen,
miten pikkuhiljaa rakentaa tdhan yhteis66n sopivaa tapaa toimia tavoitteiden saavutta-
miseksi. Hankkeen tavoitteiden maarittelyssa voisimme soveltaa yksildiden kehityskes-
kusteluita. Kehityskeskusteluissa tavoitteita voidaan asettaa lopputulostavoitteena tai te-
kemiseen liittyvina tavoitteina (Glad 2019). Keskustelemalla kollegoideni kanssa voin
luoda meille sopivimmat tavoitteet talle hankkeelle seka lopputuloksen etta prosessin kan-

nalta.

Loppuviikosta jarjestimme Erasmus+ Days -tapahtumana oman puuroaamiaisemme,
jonne kutsuttiin kaikkia tyontekijoéitdmme kuulemaan hankkeesta ja Erasmus+ -ohjelmasta
aamupuuron aaressa. Paikalla puhumassa oli henkiléstdjohtajamme, joka avasi tilaisuu-
den kertomalla hankkeen taustoista yrityksessdmme. Olimme saaneet paikalle myds ra-
hoittajan edustajana Opetushallituksesta ohjelma-asiantuntijan, joka toi tervehdyksensa
hankkeelle ja kaikille kuulijoille ja kertoi myds Opetushallituksen seuraavan hanketta suu-
rella mielenkiinnolla, koska ensimmaista kertaa oli Erasmus+ ammatilliselle koulutukselle -
hanketukea myodnnetty yritykselle eika oppilaitokselle. My&s eri median edustajia oli kut-
suttu ja hanke oli herattanyt alustavasti erittain paljon mielenkiintoa. Tiedotusvalineiden
edustajat paatyivat kuitenkin jattdamaan tilaisuuden valiin samalla kannustaen olemaan uu-
delleen yhteyksissa, kunhan hanke on kunnolla kaynnistynyt ja ensimmaisia kokemuksia
liikkuvuuksista on saatu. Infopisteena laitoimme tietokoneen naytélle pyérimaan Power-
point-esityksen hankkeesta ja sen rahoituksesta, mutta se jai tdysin sivuosaan eikd moni-
kaan edes huomannut koko konetta. Minun olisi kannattanut etukateen miettia kohderyh-
maa tarkemmin ja valikoida sille uusi ja yllattava elementti, joka saa heidat kiinnostumaan
nimenomaan heille kohdennetusta tiedosta samaan tyyliin kuin mitd messuilla voidaan he-
rattda asiakkaan mielenkiinto (Kuitunen 2008, 13). Puurohetki meni kokonaisuudessaan
kuitenkin mukavasti, perustietoa saatiin jaettua ja paikalle saapui yhteensa noin 20 kuuli-

jaa.

Loppuviikosta oli myds deadline infolle, joka tulisi HR-johtoryhmalle Iahetettavaan ajan-
kohtaiskatsaukseen. Listaamme noin kerran kuussa ajankohtaisia asioista ja ajatuksia
johtoryhmalle tiedoksi. Itse kirjoitin sinne lyhyen perusesityksen Erasmuksesta, tosin esi-
mieheni lyhensi ja tiivisti sitd huomattavasti. Minulla on viela paljon opittavaa viestinnassa

ison yrityksen Kiireisten johtohenkildiden kanssa.

Viikon paatteeksi meilla oli ensimmainen tiimipalaveri. Palaverissa oli hyva ja rauhallinen
tunnelma, toimintatavat selkeat ja kaikkien hyvaksymat. Palaverin rakenne oli erittain loo-

ginen ja uudenkin tyontekijan oli helppo seurata keskustelua ja kysya tarkentavia
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kysymyksia tarvittaessa. Tiimin aluksi on joka kerralla varaus mahdolliselle vierailijalle. Sit-
ten kadydaan lapi edellisen kokouksen tehtavalista ja se onko asiat hoidettu siind aikatau-
lussa, mita on ollut tarkoitus, tai missa muuten mennaan eri tehtavien kanssa. Sen jalkeen
tiimin vetaja kertoo ajankohtaisimmat asiat konsernin tasolta ja johtoryhmista, mita ajan-
kohtaista on meneillaan. Jokainen oli my6s kaynyt etukateen kirjoittamassa ajankohtaisia
kuulumisiaan ja tehtaviaan esityslistan/muistion pohjaan, joka on kaikkien saavutettavissa
yhteiselld verkkoasemalla, ja esitteli oman tilanteensa lyhyesti muulle tiimille. Tiimikokouk-
sen lopuksi tarkistettiin tehtavalista, oliko sinne tullut kokouksen aikana tehtavia ja sovittiin
viela varmasti aikataulut ja vastuut tehtaviin. Tama on erittain selkea ja johdonmukainen
tapa pitaa tiimi ajan tasalla kaikesta mita tapahtuu. Kokouksen asialistaan kannattaa kir-
jata kuinka pitka aika on varattu minkakin asian kasittelylle, jolloin aikataulussa on hel-
pompi pysya (Sammalisto 2019, 50). Ensimmaista kertaa minun urallani nain oli toimittu ja
se myds toimi. Opin taas huomattavasti siitd mita kollegat taalla tekevat ja minkalaisia

haasteita tulee vastaan.

Verrattuna viime viikolla esiin nostamiini ajatuksiin oman asiantuntijuuden ja hankkeen
myymisesta muille tdssa organisaatiossa, ajatusta pitaa viela kehittda. En ole osannut ja
uskaltanut olla viela tarpeeksi rohkea ja avoin noustakseni tasolle, mika vaaditaan. Ylipie-
tild ja Tani mainitsevat kirjassaan (2019, 23) myds SPIN-strategiasta myynnissa. Siina
myyntitapaamisen vaiheita ovat perustietojen keradminen (preliminaries), asiakkaan on-
gelmakentan tutkimus (investigating), myyjan kyvykkyyden osoittaminen (demonstrating
capability) seka asiakkaan sitoutumisen saavuttaminen (obtaining commitment). Suoraan
tuollaisenaan ei kyseinen strategia sinansa sovellu tydhoni, mutta soveltamalla ensimmai-
sia kolmea kohtaa rinnakkain ja vuorotellen, voisin saavuttaa neljannen kohdan saamalla
luotua kaytanndn, jossa tdman hankkeen mahdollistama kehittdminen olisi kdytdssa koko
organisaatiossa ilman erillisia hankkeitakin. Saattaa olla utopistinen ajatus, mutta tavoit-
teen on oltava mielestani korkealla. Talla hetkella kuitenkin kdynnissa minulla on ensim-
maiset kaksi strategian kohtaa, perustietojen kerddaminen ja asiakkaan ongelmakentan tut-
kimus, vield en osaa sanoa miten lahtisin vakuuttamaan kollegoita hankkeen erinomaisuu-
desta nimenomaan meille organisaationa. Toisaalta voisin yrittda luoda itsestani brandin
tukemaa asiantuntijuuttani, brandiin asiakkaat luottavat jo valmiiksi ja brandiltd on hel-

pompi ostaa (Kortesuo 2011, 162).

Organisaationa tanne on ollut helppo tulla, perehdytys on ollut hyvaa, ellei erinomaista.
Perehtyksessa on myds haasteensa, Riikka Pajunen (2015) listaa potentiaalisia riskeja
perehdytyksen suhteen ja on ollut hienoa huomata, ettd ne sudenkuopat on taalla lahes
kokonaan valtetty. Yrityksella on perehdytysohjelma ja se on valmiiksi suunniteltu, kolle-

goilla ja tiimilla on aikaa, eikd anneta suoria kaskyja tehda nain koska se vaan tehdaan
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nain. Toki siind mielessa on ollut hankala lahteéa liikkeelle, etta talle hankkeelle on vaikea
saada mitaan selkeita ajatuksia tai tavoitteita, mita talta halutaan, muuta kuin etta halu-
taan mahdollistaa kansainvalinen oppiminen. Onko hanke kuitenkin annettu ylhaalta, vai

onko koko tydyhteisd sitoutunut siihen?

3.3 Viikko 3

Kolmannella viikolla olisi edessa ensimmainen konkreettinen infotilaisuus. Keskiviikkona
olin Skypen kautta pitamassa lyhyen, noin vartin mittaisen esityksen yhden avainasiak-
kuutemme palaverissa. Sita varten heti viikon alkajaisiksi pidimme pienen alustuspalave-
rin yhdessa kyseisen avainasiakkuuden business partnerin seka koulutuspaallikkémme
kanssa, jossa keskustelimme siitd minkalaisia asioita ja milla tavalla olisi hyva tuoda ky-
seiseen tilaisuuteen. Vaikka hankehakemuksessa jo tietyt toiminnot ja asiakkuudet olivat
aarimmaisen konkreettisesti ja nakyvasti luettavissa, tuntui ettéd organisaation sisalla se oli
aivan uusi juttu. Osaisinko edes kertoa hankkeesta kielella, jota kuuntelijat puhuvat? Aina-
kin esitykseni oli viela kaytava pari kertaa lapi ja tiivistettava edelleen, jotta saan osoitet-

tua oman kyvykkyyteni asiantuntijana ja rakennettua brandini.

Alkuviikosta tapasimme myos viestintapaallikkémme kanssa viestintdan ja viestintastrate-
giaan liittyen. Han avasi minulle sita, minkalaisia kanavia on kaytéssa ja minkalaisia ta-
voitteita liittyen hankkeeseen ja sen toimintaan oli. Paapointtina hanke nahdaan hyvana
keinona luoda positiivista tydnantajamielikuvaa seka potentiaalisille hakijoille etta yrityk-
sessa jo tydskenteleville henkildille. Yrityksessa halutaan panostaa tydntekijan kehityk-
seen ja on mahdollista paasta jopa ulkomaille harjoittelujaksolle. Organisaatiossa kannat-
taakin panostaa koulutukseen ja oppimiseen, jolloin syntyy halua uudistua ja kehittya, mita
kautta myo6s vaatimustaso yrityksessa kasvaa ja kilpailukyky paranee (Kesti 2014, 140).
Edelleen en kuitenkaan tiennyt ihan tarkasti mita ja miten minun toivottiin viestivan, vai toi-
vottiinko edes, enka osannut siina tilanteessa edes kysya tarkemmin. Sovimme kuitenkin,
ettd kun ensimmaisia liikkujia saadaan lahtemaan, valjastetaan heidat mahdollisuuksien

mukaan kertomaan jaksostaan yrityksemme sosiaalisen median kanavissa.

Ensimmainen info itsessaan oli melko haastava. Paasin sujuvasti business partnerin
kanssa viestimalla sopivaan aikaan liittymaan palaveriin ja luontevasti aloittamaan esityk-
seni. Ensimmainen iso haaste oli kuitenkin tullut jo tekstiviestilla vain hieman ennen ko-
kousta, kun kuulin, ettd paikalla oli Englannista meilla vaihdossa oleva harjoittelija ja esi-
tyksen kieleksi toivottiin englantia. Vaikka puhunkin sujuvaa englantia ja kayttanyt sita
melko paljon tyétehtavissa jo usean vuoden ajan, oli &arimmaisen vaikea hypata taysin
valmistautumatta vetdamaan info, jonka itsekin vedan ensimmaista kertaa, toisella kielella

materiaalin ollessa kuitenkin suomeksi. Pyrin pitdmaan infon hyvin yleisena ja
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haistelemaan kuulijoiden tunnelmia ja antaisin itse tilaisuudelle arvion hyva, koska sain
kuitenkin annettua ihmisille sen perustiedon, mita he tarvitsevat voidakseen miettid omaa
ajatustaan ja suhtautumistaan projektiin osallistumisesta syvemmin. Eras yllattava ja aa-
rimmaisen konkreettinen kysymys nousi kuitenkin siella esille: kuka maksaisi osallistujien
palkat ja paivarahat sekd mahdolliset sijaiskustannukset? Tuota asiaa en ollut edes ym-
martanyt selvittda etukateen, se oli siis selvitettava tavalla tai toisella mahdollisimman

pian, kuitenkin isoista rahoista kunkin liiketoimintayksikon kohdalla on kyse.

Kolmannella viikolla perehdytysprosessini jatkui ja paasin kuulemaan rekrytointi-, ty6tur-
vallisuus- seka tyésuhdetiimien toiminnasta. Olin erittdin otettu ja innoissani siita, etta ky-
seisten tiimien vetajat henkildkohtaisesti pitivat noin tunnin mittaiset infot. He kertoivat
minkalaisia asioita hoitavat, minkalainen kokoonpano heidan tiimeissaan on, minkalaisia
haasteita ja mahdollisuuksia heidan timinsa kohtaavat. Ja kaiken tuon siitd huolimatta,
ettd meita osallistujia eli uusia tyontekijoita ei ollut kuin muutama talla kertaa. Toisaalta tii-
mien ja koko tydyhteisdn toiminnasta kertoo hyvaa se, etta eri timeissakin suunnilleen sa-
moihin aikoihin aloittaneita laitetaan suunnitellusti yhdessa osallistumaan eri perehdytyk-
siin, jolloin paasee nakemaan ja tapaamaan myos muita samassa tilanteessa olevia tyon-
tekijoita ja vaihtamaan ajatuksia ja nakemyksia. Ison yrityksen sisalla kuitenkin tunnutaan

tuntevan myds muiden yksikdiden henkildstda ja yhteistydta halutaan tehda.

Halusin myds saada lisaa ajatuksia nimenomaan ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
kansainvalisten jaksojen haasteisiin ja osallistuin Euroopan oppisopimusallianssin we-
binaariin, joka jarjestettiin keskella Skills-viikkkoa Helsingissa. Skills-viikon tapahtumiin oli-
sin mielellani osallistunut enemmankin, mutta talla kertaa se ei ollut aikataulullisesti mah-
dollista, ehka ensi vuonna lahdemme vahvemmin mukaan sinne jopa ndkymaan, taytyy

ainakin keskustella asiasta esimieheni ja tiimin kanssa.

Alun perin lahtiessani miettimaan infon sisaltdéa otin pohjaksi seka kansainvalisiin liilkku-
vuuksiin etta aikuisopiskeluun liittyvia tutkimustuloksia, vaikka ne eivat ihan suoraan vas-
tanneetkaan meidan tilanteeseen. Euroopan komissio on tutkinut korkeakouluopiskelijoi-
den Erasmus-vaihtojaksojen vaikuttavuutta ja heidan julkaisussaan viitataan VALERA-tut-
kimukseen, jonka mukaan Erasmus-opiskelijat eivat pelkastaan aikuistuneet jaksojen ai-
kana vaan hankkivat lisda avaintaitoja, kuten kulttuurienvalinen ymmarrys, joustavuus, on-
gelmanratkaisukyky seka tiimityotaidot (The Erasmus Impact Study 2014). Vaikka hank-
keessa kansainvalisille jaksoille osallistuu ammatillista tutkintoa suorittavia eika korkea-
kouluopiskelijoita, mielestani tuollaisten taitojen hankkiminen on erinomainen tavoite tyon-
tekijéillemme ja jaksojen tavoitteet voidaan organisaatiomme kannalta pohjata niihin. Toi-

saalta kun on selvitetty vapaan sivistystydn aikuiskoulutuksen merkitysta, esimerkiksi
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BeL L-tutkimuksen (Benefits of Lifelong Learning) loppuraportissa todetaan, ettd mita ma-
talamman koulutustason omaa, sitd suuremmat ovat aikuiskoulutukseen osallistumisen
hyodyt liittyen esimerkiksi itseluottamukseen oppijana ja haluun kannustaa muita oppi-

maan (BeLL-projektin loppuraportti 2014, 10).

"Matti ja Maija siirtyivét taajama-alueelta puutuotantoalueelle suorittamaan jokamie-
henoikeuden mukaista luonnonvaraisten kasvituotteiden talteenottoa. Matin vastuu-
alueena oli Vaccinium-sukuun kuuluvan kanervakasvin tuotteiden talteenotto, kun
taas Maijan tehtéviin siséltyi Fragraria Vesca -kasvin mehevéityneiden kukkapohjien
kerddminen” Niin mitd? Noh, tuohan tahtoo sanoa: "Matti ja Maija menivat metsdén
poimimaan marjoja. Matti poimi mustikoita ja Maija poimi metsdmansikoita”. (Hern-
berg 2014, 41).

Kuten Matin ja Maijan esimerkki osoittaa, sanavalinnoilla on erittéin suuri merkitys viestin
ymmartamiseen. Mikali puhun hankkeesta Erasmus+-ohjelman kielella, kayttamalla ohjel-
malle olennaisia termeja ja lyhenteita, ei ohjelmaa tuntematon ymmarra mita haluan sa-
noa. Taytyy muistaa pitaa esitykset yksinkertaisina ja informatiivisina, sellaisina etta kuuli-
jat ymmartavat minua. Esimerkiksi sana liikkuvuushanke ei valttdamatta kerro ihmisille juuri
mitdan, mutta jos kerron ettd hankkeessa tyontekijat voivat matkustaa toiseen organisaa-
tioon Euroopassa tydharjoitteluun, viesti tullee ymmarretyksi. Esitykseni pohjautui hyoétyi-
hin, jotka olisivat kaikkien ymmarrettavissa ja joita jaksolla tavoitellaan seka yksilon etta
tyénantajan kannalta. Myos Christian Valiulisin artikkelissa "Three Ways To Focus On
Employee Development And Your Company’s Bottom Line (2018) nostetaan esiin, etta
maine valittavana ja tydntekijdiden kehittymismahdollisuuksiin panostavana johtajana ja
tydnantajana parantaa mahdollisuuksia saada palkattua haluamiasi henkil6ita seka ole-
massa olevan henkildstdsi sitoutuneisuus paranevat. Pyrin tuomaan esille, miten hanke ja
liikkuvuudet vastaavat noihin hyétyihin ja siten luomaan mielenkiintoa tutustua hankkee-

seemme tarkemmin. Konkretisoituuko kiinnostus jotenkin, se ndhdaan myéhemmin.

3.4 Viikko 4

Neljas viikko, kalenterin perusteella paljon mielenkiintoista olisi luvassa: ensimmainen
kohtaaminen liikkkuvuudesta kiinnostuneen asiantuntijan kanssa, perehdytys jatkuu, en-
simmainen one-to-one —keskustelu esimiehen kanssa, ensimmainen kosketus toiseen eu-

rooppalaiseen hankkeeseen, jossa olemme mukana.

Perehdytyksessa oli vuorossa talla kertaa perehtyminen business partnerien tiimiin ja mita
nimenomaan p&c business partnerit tekevat, he ovat kaytanndssa kyseisen liiketoimin-

tayksikdn henkilostopaallikoita. Heidan tydnkuvansa on melko laaja, he hoitavat kaikkea
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henkil6stoon liittyvaa ja tyota tuntuu riittadvan. He ovat myés minulle erittdin tarkeitd kump-
paneita tuntea, he kun kaytannossa ovat portti eri yksikoéihin ja sielld osaamisen kehittami-
seen. Perusinfo heidan toiminnastaan tuli hyvin esille tiimin vetajan kautta ja han lupasi
vastaavansa mielellaan kysymyksiin, joita myéhemminkin tulisi mieleemme, ja paasin hy-

villa mielin jatkamaan hankkeen toteutuksen suunnittelua.

Talle viikolle olin siis sopinut kahvittelutapaamisen ensimmaisen kiinnostuksensa osoitta-
neen henkildon kanssa ja siten hanke alkoi konkretisoitua. Henkil® oli 8drimmaisen motivoi-
tuneen ja osaavan oloinen, han tiesi mita oli hakemassa ja miksi halusi osallistua liikku-
vuuteen, hieman pitaisi viela pohtia sita, miten laatia jaksolle tavoitteet, jotta saadaan luo-
tua konkreettisempi yhteys hanen ty6tehtaviensa ja ammatillisen koulutuksen valille. Ha-
nella oli olemassa vahvat kontaktit Tanskaan, jonne han voisi itsenaisesti jo olla alusta-
vasti yhteyksissa ja selvitellda mahdollisuuksia I&htea jaksolle. Mielenkiintoinen tapaami-

nen, tasta se varmasti lahtee vauhdilla konkretisoitumaan.

Esimieheni kanssa pidimme minulle ensimmaisen one-to-one tapaamisen ja olin hieman
epavarmoilla mielin sen suhteen. En tiennyt miten valmistautua, minkalaisia asioita kasi-
telld, miten se ylipaataan menee. Kirjasin kuitenkin itselleni ajatuksia sahkopostiin ja ky-
syin hanelta, josko han haluaisi asioita etukateen kirjallisesti, jotta voisi itsekin valmistau-
tua tapaamiseen. Talla kertaa ja naissa tapaamisissa ei kuitenkaan ollut tarkoitusta eika
tarvetta millekaan etukateisvalmisteluita vaativille prosesseille, ajatuksena oli keskustella
ja kdyda lapi asioita, mita juuri nyt on mielessa ja miten tyd sujuu. Keskustelu oli erittain
positiivinen ja koin sen erinomaisena tapana esimiehelle pitda yhteytta alaiseensa ja
luoda luottavainen ja avoin ilmapiiri, jotta myds haastavampia asioita voi ottaa rohkeasti
esille. Kaiken kaikkiaan olen naiden ensimmaisten viikkojen osalta erittdin vakuuttunut
siitd, miten minua taalla johdetaan ja miten minuun suhtaudutaan tyontekijana. Esimieheni
on lasna ja helposti lahestyttava. Han osaa myos sanoa suoraan, mikali sille on tarvetta.
Edelleen ajattelen, etta perehdytys on yrityksessa selkeasti suunniteltua ja sille annetaan
aikaa. Toisaalta naissa toimissa nakyy johdon monipuolinen osaaminen. Pelkka asiaosaa-
minen ei enaa riita, pitda osata johtaa ihmisia, mika taas vaatii pehmeaa osaamista (Mel-
lanen ja Mellanen 2020, 56). LinkedIn-sivuston analyysin mukaan (Charlton 2019) yrityk-
set etsivat tyontekijoissaan kovan (esimerkiksi pilvipalvelu- ja tekodlyosaaminen) ja peh-
mean (esimerkiksi luovuus, vakuuttavuus, yhteistydkyky, mukautuvuus, ajan hallinta)
osaamisen yhdistelmaa, tassa tehtavassa konkretisoituu myds molempien hallinta. Pitaa
tuntea ohjelma ja hanke (kovaa osaamista), mutta osattava vieda se pehmeaa osaamista

kayttaen kollegoiden tietoon ja hyodyksi.
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Talla viikolla osallistuin ensimmaista kertaa Urban Innovative Actions (UIA) -ohjelman
hanketapaamiseen. UIA on Euroopan Unionin ohjelma, jonka tarkoituksena on tukea kes-
tavaan urbaaniin kehitykseen liittyvia pilottiprojekteja (Urban Innovative Actions 2020). En
tiennyt hankkeesta juuri mitdan ennen hankekokousta, sain ainoastaan lyhyen infon siita
koulutuspaallikéltamme. Mina tulisin olemaan myos siind vahvasti mukana tulevan talven
yhdessa koulutuspaallikkémme kanssa. Lahdin kokoukseen avoimin ja iloisin mielin, erilai-
set hankkeet ja kehittaminen kun on minun juttuni. Mukana oli osallistujia eri hanketoimi-
joista. Hankkeessa on mukana kunta, tyévoimapalvelut, korkeakouluja seka viisi yritys-
partneria, joista me olemme siis yksi. Hankkeen tavoitteena on parantaa yritysten mahdol-
lisuuksia tyollistaa erityisesti alhaisemman koulutustason omaavia henkildita ja toisaalta
parantaa yritysten mahdollisuuksia 16ytaa osaavaa tyévoimaa seka luoda malleja, joiden
avulla yritysten jo ty6ssa olevaa henkildkuntaa voidaan kouluttaa laajentamaan osaamis-
taan. Ensivaikutelmani hankkeesta on sekava. Paivan workshopin aikana en saanut juuri-
kaan ymmarrysta siita, mitd hankkeessa oikeasti tehdaan ja tapahtuu, ja mika huolestutta-
vinta mydskaan hankkeessa jo lahes vuoden toimineilla henkiléilla oli erilaisia ndkemyksia
hankkeen ihan perusasioista. Tietylla tavalla onneksi asia tuli esille nyt, niin hanketoimi-

joina voimme puuttua siihen ja muuttaa tekemista yhdessa.

Talla viikolla pyrin jalostamaan eteenpain aiemmilla viikoilla pohtimiani teemoja. Tapaami-
sissa liikkujakandidaatin ja esimieheni kanssa pyrin laajentamaan heidan tietoaan Eras-
mus+ -ohjelmasta ja heidan kuvaansa minusta aiheen erityisasiantuntijana. Mietin myos
viime viikolla pitdmani infon kokonaisuutta, olinko onnistunut valittdmaan niita tietoja kou-
lutuksen hyodyista ja kehittdmismydnteisen tydnantajan maineen merkityksesta. Samalla
tutustuessani enemman kollegoihini huomasin, etta henkildstén kehittymiseen panoste-
taan jo nyt, ja kansainvalinen nakoékulma olisi hyva sulauttaa siihen. Perehdytykseen liit-
tyen palasin miettimaan esimiehen ja mentorin roolia. Johtaminen ja esimiestaidot paran-
tavat tyontekijakokemusta ja sitouttavat tyontekijoita (Mellanen ja Mellanen 2020, 110).
Mentorointi tarkoittaa sitd, ettd kokeneempi kollega auttaa uutta tydntekijaa erityisesti tyo-
suhteen alkuvaiheessa, mutta joskus prosessi voi kestaa pidempaan ja mentori voi myds
itse saada ohjattavaltaan ajatuksia tyon kehittdmiseksi (Hirvihuhta 2006, 16). Talla het-
kella oma suhteeni mentoriini on hyvin kaytannoén laheinen, han auttaa kylla aina kun
apua pyydan, mutta emme kummemmin ole keskustelleet muuten tehtavista tai kehittymi-
sestani taalla. Toisaalta taas esimieheni toimii paljon kuten valmentaja. Edelleen Hirvihuh-
dan kirjassa (2016, 11) sanotaan, etta jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittaminen on
organisaation menestyksen kannalta oleellista, mutta perinteinen koulumainen oppiminen
ei ole paras tapa. Sen sijaan oppiminen osana tyétehtavia ja kdymalla valmennuskeskus-

teluita tukee valmennettavan ammatillista kehitysta. Koen, ettd one-to-one -keskustelut,
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joita esimieheni kay kaikkien alaistensa kanssa ovat osaltaan valmennuksellisia, joissa on
mahdollisuus keskustella oppimisesta ja kehittdmisajatuksista myds tarkeiden kaytannon

asioiden lisaksi. Mielenkiintoista ndhda miten oma osaamiseni taalla kehittyy.
3.5 Viikko 5

Talla viikolla luvassa oli sekd Erasmus+ hankkeen ettd UlA-hankkeen tapaamisia, joiden
lisdksi muutama tiimipalaveri ja erillinen tapaaminen. Erasmuksen osalta tapasin kaksi
asiantuntijaa organisaatiosta, jolle pidin ensimmaisen infon muutama viikko sitten. Kes-
kustelimme osallistujaprofiilista ja jakson sisallésta hieman tarkemmin ja mietimme yhtei-
sia toimintamalleja seka opiskelijoiden ettd heidan ohjaajien jaksoille. Pyysin myo6s pa-
lautetta esityksesta ja he kokivat infon olleen hyva ja sen vastanneen tarpeeseen. Toki
edelleen voisin tiivistaa ja yksinkertaistaa asioita. Keskustelimme myds siita, ettd emme
olleet osanneet huomioida taloudellisia kysymyksia ennakkoon, tosin itse olin siina kasi-
tyksessa, etta ne oli jo selvitetty aiemmin. Mutta jalleen hyva esimerkki kommunikoinnin
tarkeydesta ja siita, etta tieto kulkee. Pohdimme myds mahdollisia vaihtokohteita, missa
olisi mielenkiintoista annettavaa seka liikkujan etta hanen kotiorganisaationsa kannalta, ja
minkalaisia toiveita ja ajatuksia asiakkuudella olisi. LAhdimme keskusteluissa liikkeelle
siitd, ettd tdman vuoden loppuun mennessa olisi erittdin vaikea saada jaksoja toteutettua
johtuen siita, etta erityisesti ravintola-alalla marras-joulukuu on darimmaisen Kkiireista aikaa
pikkujoulukauden ollessa kaynnissa, joten mahdolliset liikkujat voisivat Iahted mahdolli-
sesti vuoden 2020 ensimmaisella neljanneksella. Henkilékohtaisesti minulle se oli pieni
pettymys, koska johdon taholta oli korviini kantautunut selkea toive, ettd ensimmaisten
jaksojen taytyy tapahtua viela tdman vuoden puolella. Onnekseni minulla oli muutama
erinomainen kandidaatti [ahtijoiksi. Henkil®, jonka olin tavannut muutama viikko sitten, oli
saanut selvitettya asioita ja hanelle olisi mahdollisesti I6ytymassa sopiva kohde viiden pai-
van mittaiselle vaihtojaksolle marras-joulukuun vaihteessa. Hanen esimiehensa oli myds
hyvaksynyt ja kannustanut liikkkuvuuteen osallistumiseen. Myds toinen vahva kandidaatti
oli noussut esiin keskusteluissani kollegoiden kanssa. Meilla on toisessa asiakkuudessa
toissa eras keittidtyontekija, joka on palkittu seka oman organisaatiomme sisalla etta glo-
baalin organisaation toimesta. Han oli my&s juuri opiskelemassa ravintola-alan tutkintoa
oppisopimuksella ravintolassamme. Olin yhteyksissd hanen esimieheensa ja sovimme ta-
paavamme muutaman viikon sisalla. Alustavasti he olivat kuitenkin erittain kiinnostuneita,

kunhan rahoituskuviot saadaan selvitettya.

UIA-hankkeen osalta vuorossa oli raportointipaiva, jonka puitteissa kokoonnuimme hank-

keessa toimivien henkildiden kesken ja kdvimme raportointiteksteja lapi. Minulla ei ollut
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asioihin juurikaan sanottavaa, mutta kokonaiskuva hankkeesta vahvistui huomattavasti ja

samalla opin tuntemaan muita hanketoimijoita paremmin.

Viikon palavereihin lukeutuivat sekd oman tiimimme palaveri ettd koko People & Culture -
yksikon palaveri, joka jarjestetdan noin kerran kuukaudessa. Oman tiimin palaveri meni
totuttuun tapaan keskustellen koko organisaation ajankohtaisista aiheista. Koko yksikon
palaveria johti henkiléstopaallikkd, joka kertoi laajemmin organisaatiotasolla ajankohtai-
sista asioista. Lyhyesti tiimiensa tilanteesta kertoivat puolestaan tiimien vetajat. Koko yksi-
kon palaveri oli erittdin antoisa, tapasin uusia kasvoja ja sain kuulla mielenkiintoista tietoa
rekrytoinnista, ty6turvallisuustiimilta, tydhyvinvointiasioista, tydsuhdetiimin seka business
partnerien ajankohtaisista haasteista. Asiantuntijuuteen kuuluu, ettd osaa viestia monimut-
kaisistakin asioista vaivattomasti ja eksaktisti (Jaaskeldinen & Kortesuo 2013, 74). Voin
kehittdad omaa viestintdani meidan organisaatiomme sisalla peilaamalla sita naissa pala-

vereissa nakemaani toimintaymparistdn hyvin tuntevien henkildiden viestintaan.

Viikon henkildkohtaisesti ehka mielenkiintoisin osa oli, kun ilmoittauduin vapaaehtoiseksi
miettimaan yhteista pikkujoulutilaisuutta, joka jarjestettaisiin epavirallisena ja omakustan-
teisena yksikkdmme vaelle. Istuimme kolmen ty6kaverini kanssa aamukahville miettimaan
mahdollisia aktiviteetteja seka ruokailua ja sovimme kuka selvittda mitakin mihin men-
nessa. Perustimme yhteisen tyétilan Teamsiin, jossa voisimme jatkuvasti vaihtaa ajankoh-
taiset tiedot. Minulle jai tehtavaksi selvittdéd muutaman mahdollisen ravintolan tilanne ruo-
kailujen suhteen, missa sain onneksi apua kollegoilta, koska en juurikaan tunne Helsingin
ravintoloita. Loppuviikosta tapasimme vielda lounaan merkeissa ja [6imme suunnitelmat
lukkoon paivamaaria myoten, lahtisimme yhdessa ensin pakohuoneeseen ja sen jalkeen
porukalla sydémaan. Alustavan kyselymme perusteella meita olisi lahddssa 12-16 henkea,
mika on ihan hyva maara meidan yksikdstamme. Erityisesti nuorten tydntekijéiden koh-
dalla yhteisdllisyys ja hyva ryhmadynamiikka sitouttavat organisaatioon (Mellanen ja Mel-
lanen 2020, 57) ja uskon, ettd sama toimii myds kokeneemmankin henkildstén suhteen,

minka vuoksi erilaiset yhteiset tekemiset ja tapahtumat vaikuttavat koko organisaatioon.

Viikon tehtaviin tuli mukaan myés oman DiSC®-profiilin tekeminen. Sain linkin kyselyyn
sahkdpostiini ja tein se ohjeiden mukaan, esimieheni kanssa sovimme kasittelevamme
testin tulokset heti seuraavalla viikolla. DiISC®-profiili on yksinkertainen tydkalu, tydyhtei-
soprofiili, jonka avulla oppii tuntemaan paremmin omaa itsedan ja toimintatapojaan ja
mika voi auttaa tyétiimia toimimaan paremmin yhdessa (DiSC Overview). Kysely oli mie-
lenkiintoinen, oli helppo vastata ja valita kun ei ollut yhta ainutta oikeaa vaihtoehtoa ole-
massakaan. Uskoisin, etta tunnen itseni melko hyvin ja osaan sijoittaa itseni oikein

DiSC®-kaaviossa, mutta katsotaan kunhan saamme tulokset.
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Talla viikolla huomasin, ettéd kun tdman seurantajakson toisella viikolla nostin esiin SPIN-
markkinoinnin kasitteen, olin paassyt kuin huomaamatta vaiheeseen, jossa minut nah-
daan todellisena asiantuntijana, brandin rakentaminen oli siis edennyt. Esitellessani itseni
uusille kasvoille, he tiesivat mita tehtavaa olen tullut tdnne tekemaan ja olivat kiinnostu-
neita kuulemaan lisda. Eli on panostettava myymiseen. Tehtavani on vaikuttaa asiakkaan
tekemiin paatoksiin argumentoimalla vakuuttavasti (Hernberg 2013, 60). Maisa Durchma-
nin artikkeli "Ole myyja vaikka et haluaisi” (2020) osuu minun kohdallani juuri niihin asioi-
hin, joita nousee esiin kun yritdn markkinoida jotakin. Olen ajatellut, ettd hyva tuote myy
itse itsensa, mutta Durchman sanoo tuon ajatuksen olevan vaara ja jopa vahingollinen.
Talla hetkella ajattelen, etta minun pitda panostaa artikkelin viidenteen kohtaan, joka kas-
kee katsomaan maailmaa laatikkosi ulkopuolelta. Hyva myyja tuntee asiakkaan toimialan
ja on kiinnostunut tuottamaan heille lisdarvoa (Durchman 2020). Samassa artikkelissa
nousevat esille myds kuuntelu ja vastapuolesta kiinnostuminen. Nyt kun olen pikkuhiljaa
saanut ajettua itseani sisalle organisaatioon, on aika pyrkia hyddyntamaan tata uutta tilan-

netta.

3.6 Viikko 6

Tama viikko vaikutti ohjelmaltaan melko selkeélta ja muutamien tapaamisten lisaksi oli
suunnitelmissa kayda lapi kokin ammattitutkinnon tutkinnon perusteita, joihin voisi pohjata
liikkuvuusjakson tavoitteita. Tutkinnon perusteista (Ravintolakokin ammattitutkinnon pe-
rusteet) 16ytyikin paljon hyddyllista tietoa ja sain tehtya itselleni ensimmaisen version mah-
dollisista tavoitteista seka suomeksi ettéd englanniksi, eli jakson ensimmainen ja kaytan-
ndssa valttamattémin osa oli saatu hyvaan vauhtiin. Viela toki pitaa keskustella opiskeli-
jan, hanen tydpaikkaohjaajansa seka oppilaitoksen edustajan kanssa, mutta tulevaa hen-
kildkohtaista keskustelua varten oli jo peruspaketti kasassa. Sahkdpostitse sain sovittua
tapaamisajankin, tapaisimme ensi viikolla opiskelijan, hanen esimiehensa seka tyépaikka-

ohjaajansa kanssa.

Kaikki alkoi talla viikolla konkretisoitumaan, ensimmaiset jaksot olivat jo lahella. Aikaisem-
min tassa paivakirjassa pohdin sita, onko tdma hanke ylhaalta annettu pakko vai oikea ke-
hittdmishanke, ja valitettavasti ensimmainen naista nayttaa vievan voiton. Siitd huolimatta
meilld on mahdollisuuksia tehda talla hankkeella paljon hyvaa, erityisesti kun saadaan hy-
vat ensimmaiset liikkujat ja kokemukset monella tavalla monia medioita kayttaen mahdolli-
simman laajalle porukalle tiedoksi. Ja itse voin pyrkia pitdmaan hanketta nakyvilla oman

organisaatiomme sisalla.
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Henkildkohtainen kasvuni yrityksen tydntekijana jatkui talla viikolla perehdytyksen ja
DiSC®-analyysin muodossa, myds one-to-one keskustelu esimieheni kanssa oli ohjel-
massa. Perehdytyksessa paasin kuulemaan tydhyvinvointitimin toiminnasta, kun organi-
saatiomme Head of Wellbeing —tittelilla toimiva tiimin vetaja kertoi siita, miten meilla pa-
nostetaan henkiléstén hyvinvointiin. Tyéssajaksamiseen kiinnitetdan huomiota ja tyotur-
vallisuusperehdytyksesta jo tuttu ennaltaehkaiseva tyo tuli konkreettisena tavoitteena ja
arvona esiin puheessa. DiSC®-analyysin kavin lapi yhdessa esimieheni kanssa ja siina
tulokset olivat omasta mielestani erittain odotetut, sijoituin ympyralla sinne mihin odotin ja
olin jopa halunnutkin. Analyysin perusteella olen yhteistydkykyinen henkil6 ja ylpea kun
voin tehda osani ryhman hyvaksi, olen diplomaattinen enka halua puhua muiden paalle.
Puhun joskus epardiden ja muuttelen sanojani, jolloin muut eivat pida sanomaani vakuut-
tavana. Tuohon analyysiin on hyva peilata itseani asiantuntijana ja pyrkia kehittymaan
niissa ominaisuuksissa, mista voisi olla eniten hy6tya tyétehtavissani. Minun pitaa miettia
ja harjoitella sita, miten esiintyd vakuuttavasti ja asiantuntevasti olematta kuitenkaan yli-
mielinen. Olin toisaalta asettunut ympyralla hyvin eri puolelle kuin missa lahimmat kolle-
gani, mutta mielestani se oli taysin ymmarrettavaa ottaen huomioon taustani ja tyohisto-
riani. Olisin ollut enemman yllattynyt, mikali jarjesto- ja vapaan sivistystydn historiani ei
olisi ollut luettavissa tuloksista. Vai tulkitsenko itse tuloksia lian mustavalkoisesti? Ole-
tanko olevani jotain historiastani johtuen, vaikka itse asiassa analyysi kertoo vain henkilo-
kohtaisista ominaisuuksistani? Olisi mielenkiintoista keskustella tiimin kanssa naista tulok-
sista ja siitd miten heidan tuloksensa nakyvat heidan tyéssaan ja tavoissaan toimia. Esi-
mieheni ehdottikin, etta kavisimme tiimissa yhdessa lapi minun tulokseni mydhemmin syk-

sylla.

Asiantuntijabrandini oli vahvistunut edelleen vahvemmin Erasmus+-asiantuntijana. Toi-
saalta se oli hyva asia, toisaalta taas mietin sen rajoittavuutta. Opettajalle voi syntya oma
brandinsa halusi han sita tai ei, koska kohderyhma pysyy samana ja tilanne on hyvin ra-
jattu (Kortesuo 2011, 25). Miten profiloitumiseni vaikuttaisi jatkoon yrityksessa, miten tuon
monipuolisen osaamiseni esille enka jaa pelkastdan Erasmus+ -osaajaksi? Toisaalta tuo
ei kuitenkaan ole merkittava kysymys, kun minut on palkattu tekemaan ty6ta nimenomai-

sesti Erasmus+ -hankkeeseen ja muu osaamiseni tulee tuoda esiin siina ohessa.

3.7 Viikko 7

Talla viikolla ohjelmassa oli alustavasti merkittdvassa roolissa Erasmus+ -hankkeen suun-
nittelu ja siihen paasinkin panostamaan huomattavasti. Alkuviikosta jatkoin ravintola-alan
opiskelijan jakson sisallén ja tavoitteiden kehittamistd, yritin poimia laajasta alustavasta

suunnitelmasta tarkeimpia ja olennaisimpia asioita tulevaan tapaamiseen, jossa halusin jo
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tarjota mahdollisimman konkreettista tietoa. Tydkokemukseni vastaavana tyéhénvalmen-
tajana tyovoimapoliittisessa hankkeessa, jossa ohjasin maahanmuuttajataustaisia tyotto-
mia tydelamaan ja koulutuksiin, perusteella ravintola-ala on yksi monikulttuurisimmista
aloista Suomessa. Hyédynsin kokemustani tapaamiseen valmistautumisessa, jotta pystyi-

sin tarvittaessa tuomaan omakohtaista nakemysta aiheeseen organisaation kannalta.

Aikaisemmin tydpaikoilla oli yleista ajatella, etta siella toimivat perinteiset suomalaisen
kulttuurin kaytannot ja keskustelusaanndt, jotka ovat ihmisille tuttuja, mutta nykyaan ei
voida enaa ajatella niin. Meidan on ymmarrettava ulkomaisten tyontekijdiden tavat toimia

ja ajatella, jotta heidan panoksensa saadaan kayttéon. (Demos Helsinki 2013, 21).

Tapaaminen meni erittéin hyvin, keskustelimme arjesta opiskelijan ty6paikalla, ja mita toi-
veita jaksoa ajatellen hanella on. Puhuimme myos paljon siitd minkalaisia ajatuksia esi-
miehelld ja tydnantajalla on jaksoa ajatellen, minkalaisia oppeja ja kokemuksia he halua-
vat reissusta. Pyrin tuomaan esille sita, etta likkuvuudessa opittu on arvokasta monella
tavalla. Monikulttuurisuus mahdollistaa uuden luomista, kun oppii seka muista ettd omasta
itsestaan (Wallin 2013, 53). Pystyin myds viemaan keskustelua siihen suuntaan, etta seka
hankkeen etta organisaation ja yksilon tarpeet ja mahdollisuudet saatiin kaytya lapi. Kui-
tenkin asiantuntijana on minun vastuullani huolehtia siita, etta viesti tulee ymmarretyksi,

vaikka keskustelukumppanit eivat tuntisi asiaa (Jaaskelainen ja Kortesuo 2013, 74).

Alkuviikosta saatiin myds organisaation sisaiset hallinnolliset sdadét hoidettua ja Iahdin
esimieheni kautta ottamaan yhteytta vastaanottavan maan organisaatioon keskustellak-
seni mahdollisista vaihtopaikoista ja miten voisimme tehda yhteistyéta. Lahdin myos jo
selvittdmaan majoitusmahdollisuuksia ja julkisen liikenteen toimivuutta eri alueilla potenti-
aalisten kumppanikohteiden suunnilla. Lahtékohta majoituksen suhteen oli |16ytaa perusta-
son majoitusta mahdollisuuksien mukaan keittomahdollisuudella, sijainnin ollessa yksi tar-
keimmista kriteereista. Jakson kesto olisi opiskelijan kohdalla noin kaksi viikkoa, jolloin
tydmatkoihin kaytettava aika olisi isolta osin pois kaikesta, kuitenkin yksi tarkea lahtokohta
liikkuvuudelle on my6és mahdollisuus tutustua kohdemaahan ja —kaupunkiin seka ihmisiin
ja elamaan sielld. Sain kontaktin Tanskan organisaatioon ja he olivat erittain kiinnostu-
neita ottamaan vastaan meidan opiskelijamme ja lahtivat myés selvittamaan, josko voisi-

vat auttaa kaytannon jarjestelyissa.

Loppuviikosta saatiin hanke konkreettisesti kayntiin. Saimme sovittua opiskelijalle harjoit-
telupaikan, lentojen varaukset Iahtivat eteenpain ja majoitusasioiden suhteen oltiin hy-
vassa tilanteessa, joskin tilanne eli nopeasti. Ensin saimme tiedon, etta paikallinen vas-
taanottava organisaatio pystyisi hoitamaan majoituksen opiskelijalle heidan omille trai-

neelleen vuokraamassaan asunnossa, mutta jo seuraavana paivana kavi ilmi, etta se ei
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olisikaan mahdollista. Olin tutkinut karttaa ja hotellien sijainteja suhteessa harjoittelupaik-
kaan heti paikan varmistumisesta lahtien, joten minulla oli heti kuitenkin kasitys siita, mista
voisi kysya paikkaa. Laitoin sahkopostia eraaseen hostelliin, joka sijaitsi noin kahden kilo-
metrin paassa tyopaikasta ja missa oli myds yhteinen keittotila, jossa voisi laittaa ruokaa
itse. Sain heilta Iahes heti vastauksen, etta heillda on huone vapaana meille sopivaan hin-
taan ja my0s laskutus onnistuisi. Kaytannén jarjestelyita helpotti entisestaan, kun myos
majoituksen pystyisimme maksamaa suoraan yrityksen maksamana eika tarvitsisi jarjes-
tella liikkujan tilin ja erilaisten kuittien kanssa. Asiantuntijan jakso liikahti myds eteenpain,
han oli saanut sovittua ajankohdat ja vierailukohteet seka hoidettua majoitusvarauksen it-
selleen. Molemmat liikkujat olivat menossa Ké6penhaminan alueelle ja osin jopa samaan
aikaan, joten heista olisi tarpeen tullen tukea toisilleen ja he voisivat myds vaihtaa ajatuk-
sia jakson aikana ja sen jalkeen mahdollisuuksien mukaan. Sovin tapaamisen asiantunti-
jan kanssa puolentoista viikon paahan, jolloin voisimme kayda lapi hanen jaksonsa pape-
riasiat. Opiskelijan kanssa puolestaan sovimme, ettd katsomme ensi viikolla tarkemmin ja
tapaamme loppuviikosta kdydaksemme kaikki asiat viela yhdessa lapi. Seuraavalle vii-
kolle pitaisi saada suunniteltua Erasmus+-info rekrytoinnin tiimille siten, etta esityksessa

nakyy konkreettiset mahdollisuudet heidan porukalleen.

3.8 Viikko 8

Talla viikolla paasin mukaan moneen mielenkiintoiseen tapahtumaan ja kaytin paljon ai-
kaa koneen aaressa viimeistellen jaksojen tavoitteita ja varmistellen liikkuvuuksien kaytan-
non asioita. Alkuviikosta kavin vierailemassa rekrytoinnin tiimin palaverissa, jossa kerroin
heille Erasmus+ -ohjelmasta ja mitd mahdollisuuksia se voisi avata heille, mikali haluaisi-
vat kehittdad omaa toimintaansa kansainvalisessa yhteistydssa esimerkiksi [ahtemalla seu-
raamaan kollegan ty6ta johonkin toiseen Euroopan maahan. Rekrytoinnin tydntekijdiden
olennainen tehtava on saada hyvia kandidaatteja hakemaan organisaatioon ja luoda heti
tyéhdnottoprosessissa pohja organisaation ja uuden tyéntekijan yhteistyolle (Juuti ja Vuo-
rela 2015, 145 — 146). Toiminnan kehittdmiseen olisi heidan kohdallaan, ja koko meidan
people & culture -yksikén kohdalla, sopivin ohjelma ehdottomasti Erasmus+ aikuiskoulu-
tukselle. Erasmus+ aikuiskoulutukselle -ohjelman kautta voisimme tehda yhteisty6ta sek-
torirajat ylittaen seka koulutuksen jarjestajien etta jarjestdjen ja yritysten kanssa. Kun saa-
daan ensimmaiset liikkkuvuudet toteutettua, mietin tata viela tarkemmin. Toki parin viikon
paasta pidan omalle tiimilleni lyhyen Erasmus+ infon, joten siihen mennessa voisi olla

hyva saada jo pari kehittyneempaa ajatusta jalostettua pidemmalle.

Osalllistuin myds Opetushallituksessa hankeideointitydpajaan. Lahdin mukaan sinne aja-

tuksella, etta saisin uusia ideoita nykyisen hankkeemme toteutukseen. Haluaisin myds
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saada meille haettua uuden hankkeen, joka ei olisi liikkuvuushanke vaan kumppa-
nuushanke. Kumppanuushankkeessa ajatus voi olla esimerkiksi edistda kokemusten ja
osaamisen vaihtoa seka yrittajyytta ja tyollistyvyytta (Opetushallitus 2019). Kumppa-
nuushankkeen puitteissa voisimme siis kehittdd oman tiimimme osaamista ja toimintaa ja
vaihtaa ajatuksia muiden maiden kollegoiden kanssa. Ajatuksena minulla oli jo konkreetti-
sesti yhteistyd Ranskan kanssa, heilla on paljon kokemusta maahanmuuttajataustaisten
rekrytoinnista ja perehdyttamisesta ja sielta voisi olla ammennettavissa uusia ajatuksia
meille toimiessamme osaamisen kehittdmisen parissa. Hanketydpaja oli erinomainen,
osallistujia oli vain noin kymmenen kumppanuushankkeista kiinnostunutta eri organisaa-
tioista, mutta sain kuulla paljon oppilaitosten edustajien ajatuksia liittyen kehitystydhon yh-
dessa yritysten kanssa, mista on varmasti hyotya, mikali paasen kehittdmaan hankeaja-
tuksiani eteenpain. Yksi konkreettinen esimerkki oli, etta yritysten kanssa haluttiin tehda
yhteistydta, mutta yrityksia oli heidan kokemuksensa mukaan vaikea saada mukaan ja eri-
tyisesti sitoutumaan hankkeisiin. Olisi siis tarkeaa pyrkia osoittamaan innostus ja sitoutu-

minen hankkeeseen jo heti potentiaalisten hankekumppaneiden kanssa keskustellessa.

Loppuviikosta sain osallistua yrityksemme Turvallista tydpaivaa -tapahtumaan. Kyseessa
on paiva, joka jarjestetdan kerran vuodessa ja jonne yrityksemme tydntekijat, erityisesti
uudet, voivat osallistua ja oppia ty6turvallisuudesta. Tana vuonna siella oli ohjelmassa
kierros, joka kierrettiin pienissa ryhmissa saapumisjarjestyksessa. Kierroksen varrella oli
erilaisia infoja, joista jokainen kesti 10-15 minuuttia. Yhdella rastilla puhuttiin tyéturvalli-
suudesta liikkuessamme tyomatkoilla ja ty6tehtavissa, toisella tutustuttiin erilaisiin suo-
jaimiin, kokonaisuudessaan hyvin laajasti esiteltiin kaikenlaista ty6turvallisuuteen ja tyéhy-
vinvointiin liittyvaa. Adrimmaisen hienoa ja antoisaa oli huomata se into ja sitoutuneisuus,
joka paistoi esittelijdiden ja yrityksessamme tyohyvinvoinnista vastaavien henkildiden te-
kemisessa, toki se nakyy kaikessa tekemisessa arjessa meilla muutenkin, mutta taalla se
oli lahes kasin kosketeltavissa. Tapahtuman yhteydessa jarjestettiin myds pienimuotoiset
messut, jossa oli esittelijdéina ja naytteilleasettajina eri toimijoita tydturvallisuuteen liittyen,
muun muassa turvakenkamalleja oli esilla. Tyoturvallisuuteen liittyen taytyy muistaa viela
korostaa seka opiskelijalle ettad vastaanottavalle organisaatiolle Tanskassa yhteista vas-
tuuta tydturvallisuudesta jakson aikana. Seka lahettavalla etta vastaanottavalla tydnanta-

jalla on vastuu perehdyttamisen hoitamisesta (Tyoéturvallisuuskeskus 2020).

Viikko paattyi hyvin rennoissa ja nautinnollisissa merkeissa, otettiin osaa lapsi mukaan t6i-
hin -paivaan ja olin itsekin liikkeelld koko kolmikkoni kanssa. Toimistolla oli jarjestetty mo-
nenlaista mukavaa tekemista, pienten maskottien etsinnasta piparien koristeluun ja lapset
paasivat myos nauttimaan kahvitilamme kaakaosta. Tunnelma oli erittain levollinen ja iloi-

nen, jotenkin kaikki olivat hyvalla tuulella ja keskustelua tuntui syntyvan luontevammin
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myos sellaisten kollegoiden kanssa, joita olin kylla jo tavannut toimistolla muutaman kuu-
kauden ajan, mutta joiden kanssa en aikaisemmin ollut vaihtanut kuulumisia. Erittain on-
nistunut paiva mielestani kokonaisuudessaan seka paaosanesittdjien eli lasten etta mei-
dan tyoéntekijdiden kannalta. Pienella panostuksella sai aikaan paljon hyvaa mielta ja yh-

teenkuuluvuuden tunnetta.

Viela ennen kotiin 1aht6a tapasin opiskelijan, joka oli seuraavalla viikolla 1ahddssa Tans-
kaan liikkuuvuusjaksolle. Varmistin, etta tydturvallisuuteen liittyvat asiat oli kayty omassa
organisaatiossa etukateen lapi. Han myds tiesi, ettd Tanskassa jakso tulee lahtemaan
kayntiin perehdyttamisella. Vastaanottava organisaatio oli jo etukateen tiedustellut vaate-
ja kenkakokoja, jotta opiskelijalle saadaan heti sopivat ja asialliset tydskentelyvalineet.
Saimme kaytya kaikki kdytannon asiat hyvin lapi, vaihdoimme viela ajatuksia yhteydenpi-
dosta ja viestinnasta jakson aikana, ja padsimme molemmat luottavaisin mielin viikonlop-

puun.

3.9 Viikko 9

Viikonloppuna olin ollut yhteydessa Tanskaan lahteneen opiskelijan kanssa. Han oli sun-
nuntaina paassyt matkaan ja perille turvallisesti ja onnistuneesti ja kaikki oli hyvin maa-
nantaina alkanutta jaksoa varten. Viikon aikana olisi tarkoitus saada seuraavan jakso ko-

konaisuudessaan sovittua seka havainnoida opiskelijan jakson edistymista.

Toimistolla tdma viikko alkoi asiantuntijan jakson viimeistelylla, sopimukset ja tavoitteet
sain kirjattua l&hes valmiiksi maanantaina ennen kuin tapasimme Skypen aarella. Keskus-
telu meni hyvin, saimme viela viilattua tavoitteita ja kaytanteita, ja kaikki oli valmista, lop-
puviikosta tapaisimme viela livena toimistolla ja katsoisimme allekirjoitukset tarvittaviin pa-

pereihin.

Viikon aikana osallistuin myo6s verkon kautta ja livena yrityksemme henkildstéjohtamisen
koulutukseen, jonka paaasiallista kohderyhmaa ovat joka puolella Suomea toimivat esi-
miehet, erityisesti uusien esimiesten odotetaan osallistuvan koulutukseen. Koulutus jarjes-
tetdan verkon kautta paakonttorilta kdsin, mutta mina osallistuin siihen kaytannéssa pai-
kan paalla. Tehtaviini koulutuksessa kuului myds varmistaa koulutuksen tekninen onnistu-
minen ja olin siten samassa neuvotteluhuoneessa koulutuskoneen kanssa, jossa viereeni
vuorotellen istuivat eri yksikkdjen asiantuntijat kertomaan omasta vastuualueestaan. Kou-
lutus oli erittdin mielenkiintoinen, toki kuulin samoja asioita mita oli tullut esille jo eri pereh-
dyttamissessioissa, mutta eri esimiehet eivat ole kdyneet yhta laajaa perehdytysta organi-

saation toimintaan kuin mita meilla toimihenkilsilla on, joten heille kokonaisuus oli
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varmasti enemman kuin arvokas. Kiitokset ja kommentit koulutuksen paattyessa seka aa-

neen sanottuina etta chattiin kirjoitettuina tukivat ajatustani koulutuksen hyddyllisyydesta.

Antoisinta talla viikolla oli seurata K6épenhaminan opiskelijamme jakson etenemista. Han
lahetti paivittain kuvia, joita voisimme hyddyntaa viestiessamme hankkeesta eri sosiaali-
sen median kanavissa. Melkein 90 prosenttia sosiaalisen median kayttajista ajattelee, etta
yhtididen tulisi viestia asiakkailleen somen kautta (Olin 2011, 3). Yrityksen kannattaa siis
hyédyntda somea mahdollisimman monipuolisesti saavuttaaksemme hankkeen tavoitteet

tydnantajamielikuvan parantamiseksi.

Jakso eteni hyvin, han oli paassyt hyvin mukaan porukkaan ja oli erittain tyytyvainen ja in-
nostunut tydpaikasta. Hanen ohjaajansa oli mukava ja he tulivat hyvin toimeen, tyékaverit
olivat saaneet hanet tuntemaan olonsa tervetulleeksi ja han oli jo havainnoinut paljon mie-
lenkiintoisia eroja vierailupaikkansa ja oman organisaationsa valilla. Han oli ollut saannélli-
sessa yhteydessa myos esimieheensa ja he olivat jo keskustelleet mahdollisista ideoista
ja ajatuksista, mita voisivat kokeilla tdalla Suomessa. Talla tietoa jakso oli menossa suo-

rastaan loistavasti.

Jakson aikana pyrin myds valmentamaan opiskelijaa. Coachaamalla voin parantaa opis-
kelijan suorituskykya ja motivaatiota, jolloin hanen halunsa tehda tyéta paranee (Coaching
— En smart investering for foéretaget 2020). Pidin huolta, etta opiskelija tietda edelleen mi-

nun olevan hanen tukenaan viestimalla jatkuvasti itse aktiivisesti ja kysymalla kuulumisia.
3.10 Viikko 10

Tana viikonloppuna olin ollut jalleen yhteyksissa opiskelijaamme Tanskassa. Jakson kes-
tdessa vajaat kaksi viikkoa, viikonloppu on vapaa ja olinkin kannustanut hanta etukateen
ottamaan viikonlopun rennosti ja tutustumaan maahan ja kaupunkiin. Han olikin paassyt
vierailemaan Tanskassa toisessa kaupungissa asuvien sukulaistensa luona ja tutustu-
maan paikalliseen arkeen hieman paremmin. Maanantaina asiantuntijamme lahti jaksol-
leen ja olin myds haneen saanndllisesti yhteyksissa koko viikon ajan. Molemmat osallistu-
jat lahettivat kuvia ja kertoivat kuulumisiaan seka puhelimitse ettd sahkdpostilla ja vies-

teilla.

Asiantuntija palasi jaksoltaan perjantaina ja opiskelija lauantaina. Asiantuntija oli viikon ai-
kana paassyt nakemaan jopa enemman kuin mita alkuperaisissa suunnitelmissa oli. Toi-
saalta mietin, oliko ohjelma liian tiukka nain lyhyelle jaksolle. Kuitenkaan han ei itse ajatel-
lut niin, vaan oli erittain tyytyvainen jakson antiin saatuaan paljon ajatuksia oman tyénsa
kehittdmiseen ja siihen, miten tuoda siella koettua kaytantéén omassa kotiorganisaa-

tiossa.
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Opiskelijan toinen viikko oli mennyt kuten ensimmainen, erinomaisesti. Han paasi edel-
leen tekemaan t6itd hyvassa tiimissa ja sai laajennettua ajatuksiaan uusien toimintamal-
lien ja —tapojen tuomisesta tuliaisina kotiin. Hanet oli viimeiseksi illaksi kutsuttu ohjaajansa
kotiin sydmaan pizzaa ja viettdmaan yhdessa iltaa, mika oli merkki yhteistydn toimimi-
sesta ja jaksoon oltiin tyytyvaisia myds vastaanottavassa organisaatiossa. Loppuviikon ai-
kana olin myo6s sahkopostitse yhteyksissa vastaanottavaan organisaatioon Tanskaan ja

varmistin, etta tarvittavat todistukset ja allekirjoitukset saadaan kaikkiin papereihin.

Molempien jaksoilla korostuu kommunikaatio seka tyéturvallisuuden ettd oppimisen kan-
nalta. Tydskentely monikulttuurisessa ymparistdssa asettaa kommunikaatioon viela lisa-
haastetta. Se, etta uskaltaa kysya luulemiseen sijaan, kuvastaa kulttuurista lukutaitoa ja
tilannealya (Wallin 2013, 41). Pyrinkin viikolla kysymaan ajatuksia sekad hankkeen osallis-
tujilta itseltdan ettéd heidan kanssaan tyéskenteleviltd henkiléiltd. Kokemukset kommuni-
kaation toimimisen osalta olivat pelkastaan positiivisia kaikilla osapuolilla ja he kokivat sen

edesauttaneen koko jakson onnistumista.

Viikko muuten meni mielenkiintoisesti, kdvin keskustelemassa Erasmus+ -hankkees-
tamme eraan lahtemaan kiinnostuneen ravintola-alan esimiehen kanssa. Minulla oli mu-
kana hankkeen yleisesitys, mista naytin jotain faktoja hanelle, mutta enimmakseen tapaa-
minen sujui keskustellen. Jalkeenpain ajatellen voisin naita tapaamisia ajatellen tehda
my6hemmin esityksen painottuen kuviin ja tarinoihin jo toteutetuista jaksoista. Tarinat ja
kuvat jaavat tutkitusti paremmin mieleen kuin pelkan tekstin avulla valitetty tieto (Samma-
listo 2019, 158). Paadyimme hanen kanssaan talla kertaa siihen, ettéd katsotaan kevaam-
malla tilannetta tarkemmin. Han opiskelee parhaillaan johtamisen erikoisammattitutkintoa,
mutta on jo pian valmistumassa, joten on epavarmaa, onnistuuko jakso viela opintojen ai-

kana.

UlA-hankkeessa oli vuorossa hankkeen kreikkalaisen ekspertin vierailu ja olin luvannut
menna paikalle, vaikka yritysten edustajia ei juuri muita ollut padsemassa paikalle. Pohja-
tiedot vierailuun liittyen olivat hatarat enka ollut osannut itsekaan ottaa tarkemmin selvaa
tilanteesta. Kavimme koulutuspaallikbn kanssa meidan hanketekemisemme yhdessa lapi
ennen vierailutapaamista, mutta itse tilaisuudessa kavi ilmi, ettei han ollut kiinnostunut
siitd, mihin olimme valmistautuneet. Oli todella turhauttavaa osallistua tilaisuuteen, joka
menee taysin eri tavalla kuin mihin on valmistautunut. Tapaamisessa tuli konkreettisesti
nakyviin, ettd hankkeessa on tehty paljon, mutta onko tekemisilla yhteys hankkeen tavoit-
teisiin. Tassa nakyy selkeasti se, mita kirjoitin viestinnasta jo tdman opinnaytetydn alussa
vuorovaikutukseen liittyen. Mikali kuulija ei ymmarra viestia, ei ole merkitysta oletko oike-

assa vai vaarassa (Jaaskelainen, Kortesuo 2013, 74). Kun en ole ymmartanyt mita
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minulle on kerrottu hankkeesta, miten voin lahtea kehittamaan sita niin, etta siitd on meille
hyétya. Mitd meilld on annettavaa hankkeelle, sitd meidan taytyy viela yhdessa kolle-

goideni ja esimieheni kanssa miettia.
3.11 Viikko 11

Ensimmaiset liikkuvuudet olivat nyt takana ja osallistujat saatu turvallisesti ja hyvilla mielin
takaisin kotiin. Hankkeen kannalta olennaisinta talla viikolla oli Mobility Toolin saattaminen
ajan tasalle syoéttamalla liikkuvuuksien ja liikkujien tiedot tietokantaan, josta heille samalla
lahtisi sdhkopostitse linkki palautekyselyyn. Mobility tool on Euroopan Unionin Eramus+ -
ohjelmassa hankehallintoon kayttdama ohjelma (Euroopan komissio). Koska itse tydkalu on
minulle tuttu, ei kestanyt kauaa naputella osallistujien tietoja, ainoa selvitettava asia liittyi
toisen liikkujan vastaanottavaan organisaatioon, kun heidan tiedoillaan I6ytyi organisaa-
tion oma PIC-koodi, mutta se ei sisaltanyt mitdan tietoja. Sain kuitenkin nopeasti omalta
yhteyshenkildltdmme Opetushallituksesta vastauksen ja siten tiedot ajantasaisiksi ja oi-
keiksi. Sovimme molempien osallistujien kanssa, etta tapaisimme henkilékohtaisesti tam-
mikuussa, koska lahiviikot olivat heilla erittdin kiireisia omissa tehtavissaan eika meilla si-
nansa ole mitdan hataa, kunhan tayttavat virallisen palautelomakkeen parin viikon sisalla.
Olo on jotenkin tyhja ja helpottunut, en missaan vaiheessa epaillyt, etteivatkd molemmat
jaksot onnistuisi. Silti hieman jannitti jaksojen aikana, meneekd kaikki niin kuin olimme

suunnitelleet.

Mietin paljon palautteen pyytamista jaksoista. Miksi kysyn palautetta ja mita voin tiedolla
tehda? Ohjelmaan liittyen monet sdannoét ovat selvat ja niista on pidettava kiinni, mutta
oman toiminnan kehittdmiseksi haluaisin tammikuussa kuulla ajatuksia jaksoista. Nimen-
omaan hankkeen jatkoa ajatellen palaute olisi tarkeaa. Palautteella voidaan vaikuttaa tule-
vaisuuteen eika sen idea ole keskittyd menneeseen (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011,
47). Taytyy siis suunnitella keskustelun johdattelua hankkeen jatkoa ajatellen, jolloin pa-
lautteen paapaino olisi nimenomaan toiminnan kehittdmisessa seuraavia osallistujia var-

ten.

Muuten viikko oli aika vauhdikas, meilla oli koko yksikén palaveri, minka lisaksi tapasimme
omalla porukalla uuden harjoittelijan kanssa lounaan merkeissa. Esimieheni oli osallistu-
nut itsendisyyspaivana jarjestettyyn globaalin learning & development-porukan webinaa-
riin tulevasta ja han kavi sen tarkeimmat kohdat lapi viela meidan kanssamme erikseen.
Lisaksi tydsuhdetiimi jarjesti webinaarin aiheesta ulkomaalaisen palkkaaminen, missa ker-
toivat ajankohtaiset asiat ja tulevat muutokset lupamenettelyihin ja muihin vastaaviin liit-
tyen. Vaikka asia ei suoraan minua talla hetkella koskekaan, oli erittdin mielenkiintoista

kuulla kaytanndista mita meilla on, jotta varmistetaan toimintojen sujuvuus ja toimivuus.
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Viikon paatteeksi koitti koko syksyn grande finale, kun kokoonnuimme porukalla vietta-
maan pikkujouluja. Ensin kdvimme pakohuoneessa, missa jakaannuimme kahteen tiimiin
eri huoneisiin. Ryhmat jaettiin melko sattumanvaraisesti ja olin erittain tyytyvainen, etta
sain ryhmaani seka tuttuja kasvoja etta uusia tuttavuuksia, siina arvoituksia ratkoessa
paasi samalla tutustumaan uusiin kollegoihin paremmin. Pakohuoneen jalkeen Iahdimme
viela sydmaan yhdessa ja ravintolassa oli hyva jatkaa tutustumista uusiin ihmisiin, kun
kaikki istuimme yhden pitkan pdydan aareen. llta oli todella onnistunut ja tuli mieleen, etta
voisiko vastaavia jarjestaa saanndllisesti muutamia kertoja vuodessa, jolloin uudet kasvot
paasisivat tutustumaan eri kollegoihin vahan rennommissa ja vapaamuotoisemmissa kuvi-
oissa, itselleni olisi ainakin ollut erittain hyvasta tavata naita tyyppeja jo pari kuukautta
aiemmin. Miten tyénantaja voisi hyvan perehdytyspaketin lisdksi mahdollistaa tutustumista
eri tehtavissa toimiviin kollegoihin, vai onko se parempi hoitaa itsenaisesti oman porukan
toimesta, tasta voisi keskustella tiimissa viela. Voisimmeko vaikuttaa yhteisella tekemi-

sella ihmisten mielentilaan?

Mikali saamme itsemme innostuneempaan mielentilaan, se auttaa meitd ndkemaan
enemman positiivisia asioita ymparillamme. Innostava ilmapiiri taas on innostavan kulttuu-

rin esiaste. (Aalto-Setala ja Saarinen, 2014.)

3.12 Viikko 12

Tama viikko alkoi talousasioiden selvittelylla. Meilla oli hieman epaselvaa mille kustannus-
paikalle ja milla tavalla hankkeeseen liittyvat kulut merkitdan, jotta ne saadaan tarvittaessa
sieltd helposti ulos. Tiedan kokemuksesta, ettd uusille hanketoimijoille herkemmin teh-
daan tarkastuksia ja muutenkin olisi katevaa, kun kaikki hankkeen kulut saisi yhdella na-
pautuksella ulos. Pienissa organisaatioissa toimiessani, valtion hallintoa en tosin laske
sellaiseksi, oli helppo ja kateva vain perustaa uusi kustannuspaikka ja laittaa kulut sinne.
Isossa organisaatiossa se ei olekaan ihan niin yksinkertaista. Tapsin esimieheni ja kahden
talousasiantuntijan kanssa ja uskoakseni ymmarsimme toisiamme. Mina kerroin omat tar-
peeni siita, etta kulujen pitaa olla helposti I6ydettavissa ja saatavissa yhdella kertaa silla
tavalla esille, ettd mahdollisen hanketarkastuksen tullessa kuka tahansa pystyy sen hel-
posti hoitamaan, vaikka ei tuntisi itse hankkeen tapahtumia. Projektin aikana taloutta seu-
ratessa painopiste on toteutuneiden kustannusten ja budjetin vertailua sekd sen mahdol-
listen vaikutusten analysointia projektin jatkoa ajatellen (Mantyneva 2016, 99). Ensim-
maisten liikkkuvuuksien jalkeen saisin toteutuneet luvut molemmista jaksoista ja niiden

pohjalta voin suunnitella tulevia jaksoja aiempaa tarkemmin.

Minulla oli myds pari palaveria Teamsin ja Skypen kautta, kun keskustelin kahden potenti-

aalisen organisaation kanssa heidan tilanteestaan ja mahdollisesta osallistumisesta
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hankkeeseen. Kumpikaan ei ollut ensimmaista kertaa keskustelemassa ja paasimmekin jo
hieman pidemmalle ja jo suunnittelemaan mahdollisten jaksojen sijoittamista tulevan vuo-
den ensimmaiselle vuosineljannekselle. Meilla oli my6s jo potentiaalisia liikkujia tiedossa
ja kdvimme lapi heidan kannaltaan olennaisimpia asioita vastaanottavan tahon selvitte-
lyssa perustuen seka tutkintoihin, joita he olivat suorittamassa, etta organisaation toivei-
siin ja ajatuksiin kdytannon opeista, mita haluttiin jaksolta saada. Molemmat palaverit su-
juivat erittdin hyvassa yhteisymmarryksessa ja sovimme palaavamme asiaan heti alku-

vuodesta.

Projektin hallinnan kannalta viikkko meni siis mennytta analysoidessa. Projektin paatteeksi
kannattaa kayda lapi sita, mika onnistui ja mita voi parantaa (Watt 2014). Virallinen valira-
portointi hankkeesta tehdaan toukouussa 2020, mutta mitd enemman dokumentoin ja

analysoin jo hankkeen aikana, sitéd helpompi on raportoida hankkeesta myéhemmin.

Muuta viikolla tapahtunutta oli toisen hankkeemme tyéryhmatapaaminen, missa kaytiin
lapi muutama viikko sitten ollutta expertin vierailua seka hanen palautettaan hankkeelle.
Hanke tuntuu edelleen hieman vakinaiselta. Silla on hienot ja tarpeelliset tavoitteet, mutta
toteutus ei ole mitenkaan yksinkertaista. Korkeakoulumaailman, pienten yritysten tarpei-
den seka meidan kaltaisten suuryritysten, jotka tassa hankkeessa toimivat pilottiyrityksina,
tekemisten yhdistaminen vaatii melkoisesti ponnistelua. Toisaalta hankkeen tekij6illa on
hyva henki ja selkeasti kaikki haluavat olla mukana, potentiaalia siis mielestani kylla on

vaikka mihin.

Viikon paatteeksi kokoonnuimme viela tiimipalaveriin nauttimaan loman odotuksesta ja
varmistamaan, etta sijaistamiset ja loppuvuoden asiat olivat varmasti kaikille selvia. Nyt

paastaisiin hyvilla mielin lahtemaan kohti tulevaa vuotta yhdessa.
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4 POHDINTA

Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetydn tavoitteena oli seurata ja dokumentoida kehitty-
mistani Learning & Development Specialistin tehtavassa. Paaasiallinen tehtava minulla oli
Erasmus+-hankkeen hallinnointi ja koordinointi yrityksessamme. Olen aikaisemmin toimi-
nut Erasmuksen parissa eri tehtavissa. Minulla on myés kokemusta tyéskentelysta opetta-
jana ja kouluttajana seka suomalaisissa etta kansainvalisissa ryhmissa. Nyt olin ensim-
maista kertaa tydssa suuressa kansainvalisessa yrityksessa, joten tyon ja tydtehtavien
pohtiminen ja analysointi antoi hyvaa konkreettista tukea tassa tydtehtavassa vaadittavan

osaamisen maarittelyssa.

Alussa koen vahvuuksiani olleen Erasmus+ -ohjelman erinomaisen tuntemuksen seka
taustani kouluttajana. Perustietojen ollessa kunnossa voisin keskittya kehittdmaan ja pa-
rantamaan osaamistani erityisesti niilla alueilla, jotka olivat minulle uutta tai missa osaami-
seni oli muuten vahaisempaa. Kuviossa 4. nakyvat osa-alueet, joilla koen edistyneeni ja

oppineeni uutta ndiden 12 viikon aikana.

Viestinta ja
kommunikaatio

Yritysmaail-
Teknologia massa
tyoskentely

Paatoksen- Keh ittyneet Projektin-

(€ko osa-alueet hallinta

Itsearviointi Myynti ja
ja reflektio markkinointi

Brandays

KUVIO 4. Paivakirjatydskentelyn aikana kehittyneet osa-alueet

Kaikki kahdeksan osa-aluetta nivoutuvat enemman ja vahemman yhteen, kun mietin tar-

kemmin sitad miten ja miksi eri osa-alueet ovat kehittyneet. Viestinta ja kommunikaatio
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nousee kuviossa kuitenkin ylimmaksi ja on muodoltaan hieman suurempi kuin muut kehit-
tyneet osa-alueet. Koen, ettd nimenomaan talla alueella opin eniten jakson aikana. Paasin
soveltamaan aikaisemmin oppimaani kaytanndssa, erityisesti viestin lyhentadminen ja paa-
asioiden hakeminen tulivat konkreettisesti hyddynnettya. Aikaisemmin olen viestinyt melko
monisanaisesti, kokenut ettad vakuutan viestin vastaanottajat osoittamalla miten paljon ja
monipuolisesti tiedan aiheesta. Taman paivakirjaosion aikana huomasin, etta asiantuntijan
pitda pystya nostamaan tarkeimmat ja olennaisimmat asiat esiin hyvin kompaktissa muo-
dossa. Aikaisemmin toimiessani ammattitutkintojen arvioijana korostin tutkinnon suoritta-
jille sita, ettd osaaminen pitda osata sanoittaa ja nyt koin sen omassa tyéssani. Asiantunti-
jan tulee osata suunnitella viestinsa silla tavalla, etta siina ei ole mitdan ylimaaraista,
mutta kaikki tarkea tieto 16ytyy. Kirjallinen materiaali on muokattava erikseen jokaiseen ta-
paamiseen juuri kyseisen organisaation tai henkildiden tarpeisiin vastaavaksi. Vaikka or-
ganisaatiot ja yksilét tydskentelevat samassa yrityksessa, on jokaisella yksikolla ja jokai-
sella liiketoiminnalla omat piirteensa, joita ei voi yleistda muihin vastaaviin. Naiden 12 vii-
kon aikana opin my®és siitd, miten oma osaaminen on hyva saannollisesti pilkkoa pienem-
piin osiin ja selvittda uudelleen itselleen mistd osaaminen kumpuaa ja mihin se perustuu.
Sita kautta on helpompi viestia itselle tutusta aiheesta henkildille, joille asia on aivan uusi

ja tuntematon.

Yritysmaailmassa tydskentelyyn tdman paivakirjan kirjoittaminen antoi paljon evaita. Kirjal-
lisuuslahteiden avulla ja ty6tehtavissa havainnoimalla opin ottamaan huomioon erilaisia
rakenteita ja toimintakulttuureita, jotka vaikuttavat jokapaivaiseen tyéntekoon. Tama liittyy
tavallaan myds edellisen kohdan kommunikaatiotaitojen kehittymiseen, silld minulle oleel-
linen osa yrityksen tyOkulttuurin ja toimintatapojen oppimista on rohkea kysyminen ja ky-
seenalaistaminen. Tahan osioon haluan paneutua viela jatkossa enemmankin, erityisesti
keskustelemalla eri kollegoiden kanssa heidan ajatuksistaan tydskentelysta isossa kan-

sainvalisessa yrityksessa.

Projektinhallinta oli vahvasti mukana koko paivakirjan ajan. Talla osa-alueella kehityin
mielestani kokonaisvaltaisimmin. Kaikki muut kehittyneet osa-alueet tukivat erityisesti pro-
jektinhallinnan oppimista. Erityisesti projektin tavoiteasetanta, onko tavoite lopputulos vai
se, miten sinne on paasty, nousi vahvasti omalla prioriteettilistallani projektin tyétehtavia
koskien. Projektinhallintaa yleensa ajatellen opin, miten tarkeda on kommunikoida selke-
asti ja varmistaa, etta kaikki toimijat ovat ymmartaneet projektin tekemiset ja tavoitteet sa-
malla tavalla. Mikali siind on eroja, on aarettdéman vaikea saada sitoutunutta ja motivoitu-
nutta yhteisty6ta synnytettya. Erityisesti tuo koskee sektorienvalisia hankkeita, missa on

mukana toimijoita erilaisista toimintaymparistoista.
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Brandays nakyy monella tapaa siina mita olen yrittanyt tehda paivakirjan aikana. Pyrin jat-
kuvasti parantamaan kuvaa hankkeesta ja itsestani hankeasiantuntijana muokkaamalla

viestintaani ja toimintaani seka kirjallisuudesta oppimani ettad kollegoiden keskusteluista

poimimani avulla. Pyrin korostamaan seka ohjelman ettd hankkeen monipuolisuutta kehit-
tamisen mahdollistajana. Huomasin melko nopeasti, ettd minut yhdistetdan vahvasti Eras-
mus+ -ohjelmaan ja -hankkeeseen. Profiloiduin nopeasti alan asiantuntijaksi enka osaa

ottaa sitd mitenkaan negatiivisena, vaikka aluksi se kieltamatta mietityttikin. Halusin osoit-
taa osaamiseni yrityksessa monipuolisemmin. Kuitenkin jos olen onnistunut branddamaan
itseni todellisena eksperttind ja osaajana tehtavassa, jota minut on palkattu tekemaan, on
se pelkastaan positiivinen asia ja antaa motivaatiota panostaa alalla kehittymiseen jatkos-

sakin.

Myynti ja markkinointi oli yksi kehittamistavoitteista heti taman tyén alkupuolella. Koen op-
pineeni tasta erityisesti kommunikaation seka yritysmaailman tuntemisen parantumisena.
Mietin kuitenkin ehka liikaa aluksi sita, ettd minun pitdd myyda hanke jollekin. Paivakirjan
viikkojen aikana minulle on muodostunut selkea kuva siita, ettd ainakin tassa yrityksessa
konkreettiset tulokset ovat parasta markkinointia. Alussa olisin voinut keskittya enemman
miettimaan markkinoinnin yksildllistamista ja hankkeen edettya lahtea pohtimaan kohde-
ryhman ja osallistujajoukon laajentamista, kun ensimmaisia kokemuksia olisi jo jaettavana
markkinointimateriaalina. Usein minulta kysyttiin mita hyétya osallistumisesta hankkee-
seen olisi organisaatiolle, miksi he investoisivat siihen euroja, ja hyvien kokemusten jaka-
minen olisi varmasti ollut tehokas keino tuoda nakyviin konkreettisia hyotyja. Jatkossa py-
rin hyédyntdmaan hankkeeseen jo osallistuneita organisaatioita ja heidan kokemuksiaan

viestiessani potentiaalisille osallistujille tastd mahdollisuudesta.

Itsearviointi ja reflektio kehittyivat myds omasta mielestani hyvin. Erityisesti mentoroinnin
ja coachaamisen seka yrityksen perehdytysohjelman pohtiminen toivat uusia ajatuksia
oman tekemisen arviointiin ja omien taitojen reflektointiin. Yritin myds ottaa kaikki muutos-
ehdotukset, jotka esimiehelta tai kollegoilta tuli tydhdni liittyen huomioon. Pyrin kdymaan
omia esityksiani ja viestejani kriittisesti lapi sdanndllisesti ja miettimaan miksi olen ilmais-
sut asiat juuri niin. En halunnut ainoastaan korjata tekemisiani palautteen perusteella uu-
denlaisiksi, vaan halusin myds ymmartada omaa toimintaani ja perusteita tekemisilleni en-
nen kuin muokkaisin niitd. Koen etta olen oppinut tdman vajaan kolmen kuukauden aikana

arvioimaan omaa toimintaani seka kriittisemmin ettd sdanndllisemmin.

Osaamiseni tekniikan suhteen on kasvanut huomattavasti, vaikka sita paivakirjasta ei voi-
kaan suoraan lukea. Olen oppinut kayttamaan perustydvalineita kuten Word ja Powerpoint

monipuolisemmin ja varmemmin kuin aiemmin. Hankkeen hallintoon liittyvia tydkaluja
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osasin kayttaa jo entuudestaan, mutta niidenkin osalta taitoni ovat laajemmat talla het-
kella, kun olen kayttanyt niita eri roolissa kuin aiemmin. Myds yrityksen omien ohjelmien
kayttaminen on monipuolistanut osaamistani ja kykyani lahtea opettelemaan uusia ohjel-

mia ja tyOkaluja.

Paatoksenteko on pieni, mutta itselleni merkittava kehittynyt osa-alue. Vaikka en suoraan
roolissani suuria paatdksia olekaan tehnyt, koen etta olen vahvistanut kykyani nahda eri
vaihtoehtojen hydtyja ja haittoja ja sitad kautta myds paatdksentekokykyani. Olen viestintaa
ja markkinointia pohtiessani kaynyt lapi erilaisia mahdollisuuksia ja pyrkinyt valitsemaan

kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopivan vaihtoehdon.

Paivakirjatydon avulla olen oppinut miettimaan viestini sisaltéa kohderyhman huomioiden
seka oman roolini ja osaamiseni merkitysta tydtehtavieni suorittamisessa. Olen oppinut eri
asioiden yhteyksista toisiinsa ja miten niitd voi yhdessa myos kehittda. Hankekoordinaat-
torina avainsana on monipuolisuus. Kyky kysya ja kuunnella seka analysoida kuule-

maansa toiminnan kehittdmiseksi on kehittdmishankkeen perusta.

Paivakirjatydskentelya voisin suositella myos kaikille hanketoimijoille erilaisissa hank-
keissa. Sen avulla saa hyvin jasenneltya ja organisoitua tekemista. Sen avulla pystyy
my0s reflektoimaan jo tehtya ja kehittdmaan toimintaa eteenpain, kun palaa tietyin va-
liajoin lukemaan aiempien viikkojen tai kuukausien ajatuksista. Hanketydssa voisi myés
kokeilla kollektiivisen paivakirjan kirjoittamista hyddyntaen nykyisia Teams- tai vastaavia
alustoja. Siten useamman saman hankkeen puitteissa toimivan henkilon ajatuksia saisi
koottua yhteen ja sita voisi kayttaa jopa keskustelupohjana muutamien ydinhenkildiden
kesken. Erityisen hyddylliseksi nakisin tuon kansainvalisissd hankkeissa, joissa toiminta-
kulttuurit ja erot tyétavoissa saattavat olla hyvin huomattavia ja konkreettisia. Paivakirjalla
voisi seka jasentaa ja hallita hanketta etta oppia tuntemaan kollegoita ja erilaisia tydkult-

tuureita eri puolilta maailmaa.
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