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Tama tutkimuksellinen opinnaytety6 kasittelee valtion hankintojen digitalisoinnin toteutus-
ohjelmaa ja siihen kuuluvaa ostolaskujen kasittelyn automaatiota edistavaa Handi-palvelu-
jarjestelmaa. Tyo tarkastelee tarkemmin téaté palvelujarjestelmaa ja sita tukevan toiminta-
mallin kayttdonottoa Valtiokonttorin Handi-projektissa. Handi-projekti muodostuu useam-
masta alaprojektista, joista rajaus tata opinnaytety6ta varten tehtiin menojen kasittelyn au-
tomatisointiin. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten projekti on Valtiokontto-

rissa edennyt ja mita taménhetkisen automaatiotason eteen on jo tehty. Tutkimuksen
avulla pyrittiin myds loytamaan keinoja automaatiotason nostamiseksi.

Toteutusohjelmaa varten on kilpailutettu Handi-palvelujarjestelmd, joka on Valtiokontto-
rissa otettu kaytt6on jo marraskuussa 2018. Opinnaytetyo esittelee Handi-palvelun auto-
maation toiminnallisuudet eli budjetti- ja maksueraperusteiset sopimuskohdistukset seké ti-
laamisen toiminnallisuudet. Tutkimuksessa perehdyttiin siihen, miten Valtiokonttori on hyo-
dyntanyt naita toiminnallisuuksia.

Opinnaytety®n teoreettinen viitekehys kasittelee taloushallinnon digitalisointia ja sen tavoit-
teita. Teoria pyrittiin liittdm&an vetoketjumaisesti Handi-projektiin, silla projekti myotéi-
lee pitkalti taloushallinnon digitalisoinnin periaatteita ja tavoitteita.

Tyo6 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmaa varten opinnaytetyéssa
kaytettiin vapaamuotoisia avoimia haastatteluja varsinaisten strukturoitujen haastatteluky-
symysten sijaan. Haastatteluihin osallistui useampi Valtiokonttorin asiantun-

tija, jotka ovat kaikki olleet osana Handin kayttbonottoa ja projektin etenemista. Haastatte-
luiden avulla tutkimus oli mahdollista toteuttaa keskittyen siihen, kuinka Handi-palve-

lua hyddynnetdan juuri Valtiokonttorissa.

Tutkimuksen avulla pyrittiin yhdessa asiantuntijoiden kanssa léytamaan keinoja, joilla Val-
tiokonttorin automaatiotasoa saataisiin nostettua. Automaation kannalta ongelmallisille las-
kuille mietittiin keinoja, joiden avulla nekin saataisiin siirrettya automaation piiriin. Selvityk-
sen aikana pohdittiin budjettitoiminnon hyddyntamista ongelmallisille laskuille, joiden tilidin-
tia voitaisiin tarkentaa jalkikateen muistiotositteella. Selvitystyon aikana ei kuitenkaan 10y-
detty laskuja, joilla tata kyseista mallia voitaisiin talla hetkella kannattavasti hyédyn-

tda. Vastaavanlaista selvitysta tulee kuitenkin jatkaa Valtiokonttorissa my6s tulevaisuu-
dessa automaatiotason nostamiseksi.
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1 Johdanto

Valtiolle saapuu vuosittain arviolta miljoona ostolaskua. Vuonna 2016 kaynnisty-

nyt Juha Sipilan hallituksen karkihankkeisiin kuuluva valtion hankintojen digitalisoinnin to-
teutusohjelma ("Handi-ohjelma”) pyrkii uudistamaan valtion hankintatoimea. Digitalisoin-
nin toimintaperiaatteita noudattava ohjelma on osa digihankkeita ja kuuluu valtiovarainmi-
nisterion vastuualueeseen. (Handi 2019h.) Ohjelmaan kuuluu useita alaprojekteja, joi-
den tehtdvana on yksinkertaistaa, tehostaa ja yhtenaistaa valtion hankintoja (Handi
20199).

Tama opinnaytetyd kasittelee hankintatoimen digitalisoinnin toteutusohjelmaan kuuluvan
ostolaskujen kasittelyn automatisoinnin edistamista Valtiokonttorin organisaation nakokul-
masta. Valtiokonttorissa téta toiminnan kehittamista toteutettiin Handi-projektissa. Handi-
projekti on edennyt Valtiokonttorissa jo melko pitkalle, silla uusi palvelujarjes-

telma on otettu kayttéon jo marraskuussa 2018.

Suurin osa opinnaytetydssa kaytetyista lahteista on Handi-ohjelman omilta nettisi-

vuilta, silla sielta 16ytyy laajasti ajankohtaista ja luotettavaa tietoa ohjelmasta ja sen etene-
misesta. Myo6s Valtiokonttorin siséisia verkkosivuja (intranet) ja muita sahkoisia lah-

teita on kaytetty tiedon kerdamiseen ja analysointiin. Erityisesti Valtiokonttorin omat sisai-
set lahteet ovat olleet tirkedssd asemassa Valtiokonttorin automaatiotason etenemista
selvitettaessa ja kehitysmahdollisuuksia etsiessa. Kirjallisia lahteitd Handi-ohjelmasta ei
liene saatavilla, joten kirjallisia lahteitd on kaytetty lahinna taloushallinnon digitalisoinnin

selventamiseen ja pohjatiedon luomiseen.

Teoreettinen viitekehys kasitteleekin lyhyesti digitalisaatiota ja erityisesti digitaalista ta-
loushallintoa ja sen kehitysta. Oleellista on myds kayda lapi taloushallinnon prosesseja ja
erityisesti Valtiokonttorin taloushallintoa ja siina tapahtuneita muutoksia Handi-projektin
kaynnistymisen jalkeen. Jotta Valtiokonttorin taloushallinnossa tapahtuneet muutokset voi-
taisiin ymmartaa ja hahmottaa miksi muutoksia on alun perin paadytty tekemaan, taytyy
valtion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelmasta luoda pohjatietoa. Handi-ohjelman
avaamisen yhteydessa pyritd&dn myos selvittdmaan, kuinka ohjelmaa varten kilpailutettu
Handi-palvelu toimii ja millaisia haasteita sen kaytdssa ja itse Valtiokonttorin projektissa
on kohdattu.

Opinnaytety® voidaan luokitella kvalitatiiviseksi eli laadulliseksi tutkimukseksi, silla ohjel-

man kayttokokemuksista ja laadullisista ndkdkulmista on saatu tietoa kvalitatiivista tutki-



musta mukaillen, eli keskustelemalla Handi-projektissa mukana olleiden Handi-palvelujar-
jestelmaa kayttaneiden henkildiden kanssa. Varsinaisia strukturoituja haastatteluita ei kui-
tenkaan ole laadittu, vaan keskustelut ovat olleet lahinn& vapaamuotoisia avoimia haastat-
teluita. Keratysta aineistosta on valittu tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja sen pohjalta
on analysoitu tutkimusongelmaa ja etsitty kehitysmahdollisuuksia. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tavoitteena onkin pyrkia kuvaamaan, ymmartamaan tai tulkitsemaan ilmi-

0ita, seka vastaamaan kysymyksiin mit&, miksi ja miten (Drake & Salmi 2018).

Aihe tdhan opinnaytetybhon on saatu syksylla 2019 toteutuneen tydharjoittelun ai-

kana Valtiokonttorista. Handi-palvelun toiminnasta on saatu henkilékohtaista koke-

musta tydtehtavien myoéta laskuja kasiteltdessa ja sen lisaksi verrattu sitd aiemmin Valtio-
konttorin kaytossa olleisiin jarjestelmiin. Esimerkiksi ennen Handia kaytdssa ollut lasku-
jen kasittelyn ja arkistoinnin jarjestelma Rondo on myds tullut hieman tutuksi arkis-

tosta vanhempia laskuja etsiessa. Opinnaytetyon lopuksi tarkoituksena on tarjota kehitta-
misideoita ja ehdotuksia, joilla Valtiokonttorin menojen kasittelyn automaatiotasoa voitai-
siin viela nostaa. Pohdinta sisaltaa itsearvion opinnaytetydn toteutumisesta ja jatkotyosta-

misen mahdollisuuksista.

1.1 TyoOn tavoitteet, rajaus ja tutkimusote

Toimeksiantona Valtiokonttorille taman opinnaytetydn tarkein ja paallimmaisin ta-

voite on siis |0ytaa keinoja, joita Valtiokonttorissa ei viela taloushallinnon menojen késitte-
lyn automaatiotason kohottamiseksi ole hyddynnetty. Opinnaytetyd rajataan siis valtiota-
solta kaikista digihankkeeseen osallistuvista tahoista Valtiokonttoriin ja vield tarkemmin
Valtiokonttorin menojen kasittelyn digitalisointiin. Rajauksen ulkopuolelle jaa siis myos
Handi-ohjelman sahkoisen kilpailuttamisen ominaisuus seka Hilman eli valtion hankintail-
moitukset.fi -palvelun uudistus. Tarkoituksena on siis keskittya Valtiokonttorin sahkdisen
tilaamisen ja laskujen kasittelyn uudistamiseen. Opinndytetydn rakenteesta on pyritty te-
kemaan selkea ja tiedot esittdmaan loogisesti etenevassa jarjestyksessa. Sisaltd koos-
tuu useammista paa- ja alaotsikosta, joiden tavoitteena on esitella lyhyesti myds val-

tion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelma, siihen osallistuvat organisaatiot, ohjel-

man tavoitteet seké hankkeesta hyotyvat osalliset.

Tutkimukselliselle opinndytetydlle on ominaista pyrkia selvittdm&an tai kuvaamaan tiettya
ongelmaa erilaista tutkimusaineistoa kerddmalla (Drake & Salmi 2018). Tama opinnayte-
ty0 on siis tutkimuksellinen, silla tavoitteena on selvittda, mita Valtiokonttorin menojen kéa-
sittelyn automaatiotason saavuttamiseksi on t&h&n mennessa tehty. Lisdksi tarkoituksena
on tutkia, kuinka nykyista automaatiotasoa voitaisiin viela nostaa. Selvitysta varten on

paadytty valitsemaan kvalitatiivinen lahestymistapa, silla on todettu, ettd haastatteluiden,



dokumenttien ja osallistuvan havainnoinnin avulla tutkimusongelma on helpommin ratkais-

tavissa.

Talla hetkella Valtiokonttorin automaatiotaso on onnistuttu hostamaan noin 30%:iin ja tar-
koituksena on l6ytaa keinoja nostamaan se tuon kyseisen prosenttimaaran yli. Tarkoituk-
sena on siis pohtia Valtiokonttorin séahkdisen tilaamisen ja laskujen kasittelyn uudistusta.
Aihe on ajankohtainen, silla Handi-ohjelma on vaikuttanut laajasti koko valtiohallinnon
hankintatoimeen ja taloushallintoon. Juuri taman laajuuden vuoksi, Handi-palvelun kayt-
téonottoon liittyvia opinnaytetditad on tehty useampia. Taman tyon tulokset kuiten-

kin ovat ajankohtaisia ja hyddyllisia juuri Valtiokonttorille, silla opinnaytetyén pohdin-

noista on hyotya Valtiokonttorin menojen kasittelyn automaatiotason jatkokehityksessa.

Opinnaytetytn tavoitteena on antaa vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
- Kuinka Valtiokonttorin menojen kasittelyn automaatiotasoa saadaan nostet-
tua viela lisaa?
- Mitd nykyisen automaatiotason saavuttamiseksi on tehty?
- Mika on Handi-projekti?

1.2 Kohdeorganisaatio

Taman opinnaytetydn kohdeorganisaatio Valtiokonttori toimii Suomen valtiovarainministe-
rion alaisuudessa ja tuottaa valtion virastoille konsernipalveluja liittyen talouteen ja henki-
|6st6On sekd maksaa valtion henkiloston tapaturmakorvauksia. Valtiokonttori vas-

taa muun muassa varojen, lainojen ja kirjanpidon hoidosta. Oheisessa Valtiokontto-

rin (2019a) kaaviossa on kuvattu Valtiokonttorin organisaatio.



Hallinto ja Sisdinen
kehittaminen tarkastus

Tietohallinto

Kuva 1. Valtiokonttorin organisaatiokaavio (Valtiokonttori 2019a)

Valtiokonttorin organisaatio koostuu kolmesta eri toimialasta ja naita tukevista tukitoimin-
noista:
1. Kansalaispalvelut-toimiala
Valtiokonttorin (2019a) mukaan Kansalaispalvelut-toimiala (KP-toimiala) hoitaa so-
tainvalidien ja —veteraanien sekad heidan omaistensa korvauksia ja etuuksia. KP-
toimialalle kuuluvat myds erilaiset vahingonkorvausasiat seka sotilastapaturmat.
Valtion virastoille tuotettavat lakisdateiset tapaturma- ja vahinkovakuuspalvelut
seka vakuuttamiseen liittyvat tydnantajapalvelut ovat myos KP-toimialan vastuulla.
Toimialan tehtaviin kuuluu myds valvoa valtion oikeutta perillisittd kuolleiden kuo-

linpesiin seka valtion maksuvapautusasioiden hoitaminen. (Valtiokonttori 2019a.)

2. Rahoitus-toimiala
Valtion velanhoito ja kassanhallinta ovat Valtiokonttorin Rahoitus-toimialan vas-
tuulla. Toimiala hallinnoi my6s valtion varoista myonnettyja lainoja, korkotu-

kia ja valtiontakauksia. (Valtiokonttori 2019a.)

3. T3 - Talous, tieto ja tydeldma -toimiala
T3-toimialan tehtdvana on valtion konsernilaskenta ja taloushallinnon seka maksu-
liikenteen ja hankintatoimen uudistaminen ja ohjaaminen. T3-toimiala pyrkii edista-
maan tiedolla johtamista, tukemaan valtion organisaatioita tytelaman murrok-
sessa seka kehittdmaan kuntien taloustietopalvelua. (Valtiokonttori 2019a.)

Naita toimialoja tukemassa on lisdksi kolme tukitoimintoa, joihin kuuluvat sisdinen tarkas-
tus, Hallinto ja kehittdminen -toimiala (HK-toimiala) seka Tietohallinto -toimiala (IT). HK-
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toimiala huolehtii muun muassa virastotason talous- ja henkiléstohallinnosta, Valtiokontto-
ria koskevista tydnantajatehtavista, viestinnasta seka riskienhallinnasta. Tietohallinto -toi-
miala puolestaan vastaa Valtiokonttorin yhteisista ICT-palveluista. Sisdinen tarkastus taas
on objektiivinen, muusta organisaatiosta riippumaton toiminto. Sisdisen tarkastuksen tar-
koitus on tukea Valtiokonttorin ja sen toimialojen johtoa esimerkiksi kehittaméalla konsul-
tointipalveluiden avulla riskienhallinnan, siséisen valvonnan ja toiminnan tehokkuutta, riit-
tavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta. (Valtiokonttori 2019a.)



2 Taloushallinnon digitalisointi

“Digitalisuudella tarkoitetaan séhkoisessa muodossa olevan tiedon kasittelya, siirtamista
ja varastointia seka esittamista” (Lahti & Salminen 2014, 19). Paasaantoisesti digitaali-
sessa muodossa olevaa tietoa on helpompi ja nopeampi kasitella ja siirtda, kuin perintei-
sesti fyysisessa muodossa olevaa tietoa, kuten esimerkiksi paperisia laskuja. Digitaalista
tietoa kasitellaén ja siirretdan erilaisilla sovelluksilla tai ohjelmistoilla ja tieto kulkee tieto-
verkoissa joko langattomasti tai langallisesti. (Lahti & Salminen 2014, 19.)

Sahkdistymisen ja digitaalisuuden myo6téa myos taloushallinto on paatynyt valtavan mur-
roksen ja nopean kehityksen kohteeksi. Digitaalinen taloushallinto on laaja kokonaisuus,
jonka osien taytyy maksimaalista hyotya tavoitellessa toimia saumattomasti yhteen. Ta-
loushallinnon tietovirrat ja kasittelyvaiheet pyritddn automatisoimaan ja kasittelemaan digi-
taalisessa muodossa. Taydellisessé digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon
aineisto kasitellaan sahkoisesti. Laskut kiertavat sahkdisesti ja ne myds hyvaksytaan sah-
koisesti. Edellytyksena sahkdoiselle taloushallinnolle on siis paperittomuus eli kaikki talous-
hallinnon osaprosessit, kirjanpito ja raportit tulee olla digitaalisessa muodossa. Paperitto-
maan taloushallintoon on Suomessa siirrytty jo 1990-luvulla, jonka seurauksena on onnis-
tuttu vapauttamaan huomattavasti tydaikaa seka tyétilaa. (Lahti & Salminen 2014, 24,
26.)

2.1 Tekoaly valtion hankinnoissa

Paperittomasta kirjanpidosta on jo sahkoisen taloushallinnon kautta siirrytty digitaali-
seen taloushallintoon, jonka kautta siirrytaan parhaillaan kohti keinodalya ja robotiik-

kaa. Tekoaly on levinnyt taloushallinnon liséksi laajasti myds useille muille aloille ja esi-
merkiksi Googlen toimitusjohtaja Sundar Pichai ennusti jo vuonna 2016, etta tekoalyn
merkitys tulee kasvamaan maailmanlaajuisesti. Tekoalyn nousussa laskentateho, data
ja algoritmit ovat tarkeassa asemassa. Robotit, automaatio, algoritmit, keinoaly ja teko-
aly ovatkin taman paivan kuumia puheenaiheita. Kaikki ndista sanoista viittaavat siihen,
etta tietotekniikasta tulee yha alykkaampaa ja tietokoneet voivat suorittaa tehtavia, joihin
on ennen vaadittu ihmista. Nykyaikainen taloushallinto on siis jo melko pitkalla automaa-
tion vaiheessa. (Nieva 28.4.2016; Merilehto 2018, 68; Hiltunen 2017)

Jarjestelmat voivat tehda itsenaisesti toimenpiteitd, joihin ennen on tarvittu henkiléresurs-
seja. Verkkolaskut siirtyvat automaattisesti ostoreskontraan seka asiatarkastettavaksi etta
hyvaksyttavaksi. Yhdessa laskutuksen kanssa toimiva maksuliikenne takaa sen, etté saa-

puvat viitesuoritukset kuittaavat automaattisesti reskontrasta myyntisaatavan maksetuksi.



Automaattiset tilidintimerkinnat muodostuvat maksutapahtumista, viitesiirroista ja tiliot-
teista. (Yrittdjat 2.7.2014.) Valtion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelmaa varten kil-
pailutettu palvelujarjestelma Handi hyddyntaa myos tata samaa tekniikkaa ja sen avulla
pyritddnkin lisddméaan automaatiotasoa valtion hankinnoissa. Handi-palvelussa sopimuk-
set, tilaukset, toimitukset ja laskut kohdistuvat automaattisesti. (Handi 2019a.) Nai-

den Handi-palvelun toiminnallisuuksien hyodyntamisté erityisesti Valtiokonttorin taloushal-

linnossa on kuvattu tdssa opinnaytetydssa tarkemmin myéhemmin.

Valtion hankinnoissa on tunnistettu kolme ongelmakohtaa: palvelut eivat ole olleet yhte-
naisia, automaatioaste matala, eivatka jarjestelmat ole toimineet yhdessa (Handi
2019b). Tasta syysta valtion hankintoja on pyritty yhteisesti tehostamaan ja toteutta-
maan entista taloudellisemmin digitalisoinnin periaatteita noudattavan toteutusohjel-
man avulla. Taloushallinnon automatisoinnin tavoitteena on poistaa paallekkaiset ja tur-
hat kasittelyvaiheet ja ndin ollen tehostaa ja nopettaa prosesseja. Samalla resurs-

sien tarve vahenee olennaisesti ja toiminnan laatu seka lapinakyvyys lisdantyvat (Lahti &
Salminen 2014, 32).

Handi-ohjelman myéta digitalisoiduista hankintatoimista hyo6tyvat valtio, valtion tydnteki-
jat, kansalaiset seka yritykset ja toimittajat. Valtiolle projektin hyodyt nakyvat mittavina sa-
dan miljoonan euron s&astoiné ja tehokkaammin toimivina toiminnoilla. Toimittajien Nn&ako-
kulmasta valtio nékyy luotettavana ja houkuttelevana sopimuskumppanina, kun hankinto-
jen kaytannot toimivat yhtendisesti ja niistd on karsittu turha byrokratia. Valtion tyontekijat
puolestaan voivat keskittya omiin tyotehtaviinsg, kun tyotehtavat on jaettu selkedasti. Teko-
alyn avulla voidaan sadéstaa huomattavasti myos tydaikaa, silla taloushallinnon tehtavat
voivat hoitua jopa 80-90 % nopeammin kuin manuaalisesti. Kansalaisille projektin hyddyt
nakyvat esimerkiksi toimivina palveluina seka lapindkyvyytend, joka tarkoittaa esimerkiksi

sitd, ettd verorahojen kaytté on paremmin seurattavissa. (Handi 2019c; Marr 2019)

Valtiotasolla tavoitteena on, etté ostolaskujen kasittelyn automaatioaste saavuttaa 90

% vuoden 2020 lopulla (Handi 2019i). Automaatioasteen on tarkoitus nousta talle tavoite-

tasolle vuoden 2020 aikana, mutta se tapahtuu aiemmin arvioitua hitaammin. Tama aiheu-
tuu Handi-palvelun kayttéonotoista vuosina 2018 ja 2019, jolloin ei ole ollut perusteltua ke-
hittdd kaytosta pois jaavia tyoprosesseja ja -valineita. (Valtiokonttori 27.2.2020, 28.) Auto-
matisoinnin tavoitteena on siis kuitenkin vahentaa manuaalityota, tehostaa toimin-

toja seka yksinkertaistaa ja yhtendistaa valtion hankintoja eli palveluiden ja tavaroiden os-
tamista ja siihen liittyvaa toimintaa. (Handi 2019d.) Tietokone suorittaa tehtavia jo nyt no-

peammin ja tarkemmin kuin ihminen, eli samalla myds virheiden maara vahenee.



Tulevaisuudessa taloushallinnon kehittyminen jatkuu edelleen ja vaikka pelkona on-

kin, etta tekodly vie monen tydpaikan, se luo myds monia uusia tilalle. Talla hetkelld ilmas-
tomuutoksen ollessa hyvinkin ajankohtainen aihe, digitaalinen taloushallinto on myés eko-
loginen vaihtoehto, silla se vaikuttaa positiivisesti muun muassa paperinkulutukseen, kul-

jetuksiin seka sahkodn kulutukseen tulostuksien vahentyessa (Lahti & Salminen 2014, 33).

2.2 Menojen kasittely ja sen automatisointi

Valtion digitalisoitu hankintaprosessi etenee hankintojen valmistelusta aina raportoin-

tiin ja analysointiin asti. Talle valille sijoittuu kilpailutus, sopimukset, tilaaminen ja meno-
jen kasittely. (Handi 2019e.) Taméa opinnaytety6 keskittyy tastd hankintaprosessista me-
nojen kasittelyn ja tilaamisen vaiheisiin seké niiden automatisointiin. Valtiokonttorin tuotta-
vuusseurannan mukaan menojen kasittely on taloushallinnon tyéllistavin yksittdinen pro-
sessi, jonka vuoksi sen tehostamisella ja automatisoinnilla voidaan saavut-

taa yleensa suurimmat hytddyt. Menojen kasittelyn kehittamisen paakohtia ovat kasitelta-
vien ostolaskujen maaran vahentaminen, laskujenkasittelyn automatisointi seka tehokas
organisointi. (Valtiokonttori 2019b; Friman 16.4.2019.)

Valtiokonttorin (2019c) mukaan menojen kasittely -prosessi koostuu:
— Perustietojen yllapidosta
- Menotositteiden kasittelysta
- Maksatuksesta

— Menoaotiliotteiden kasittelysta

Kaikkia naita menojen kasittelyn osa-alueita tulee kehittda ja automatisoida mahdollisim-

man pitkalle kirjanpitoyksikoissa. Tassa apuna toimii Handi-palvelu.

Perustietojen yllapidossa tarkoituksena on, etta perustiedot tallentuvat ostolaskun sisaén-
luvun yhteydessa automaattisesti. Menotositteiden kasittelya voidaan automatisoida hyo-
dyntadmalla Handi-palvelun tilaustenhallintaa ja maksatuksen automatisointi puolestaan to-
teutetaan maksuliikejarjestelmien ajatustoimintoja hyddyntamalla. Naita Handi-palve-

lun tarjoamia automaatiota edistavid toiminnallisuuksia ovat esimerkiksi myohemmin esi-
tellyt sopimuskohdistukset, joiden avulla maksatusta saadaan automatisoitua. Myos me-
notiliotteet tulisi tilidida mahdollisimman automaattisesti kayttaen maksuliikejarjestel-

mien toiminnallisuuksia ja tilidintisdadantéja. (Valtiokonttori 2019c.)

Osa valtion kirjanpitoyksikdista on valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskuksen

Palkeiden asiakkaana. Valtiokonttorin maaraaman vastuunjaon mukaisesti Palkeet tuottaa



asiakkailleen menojen késittelyn perus- ja lisdpalveluita (Valtiokonttori 2019b). Valtion vi-
rastot voivat siis helpottaa omaa toimintaansa ulkoistamalla taloushallintonsa prosessialu-
eita Palkeille. Myds osan Valtiokonttorin taloushallinnon tehtavista tuottaa Palkeet. Handi-
palvelussa tehtavasta menojen kasittelysta Palkeiden palveluihin kuuluvat muun mu-
assa sopimustietojen ja katalogien yllapito, tilausprosessin seuranta ja poikkeamahallinta.
Sen liséksi Palkeet yllapitad seka valvoo laskuautomaatiota, kasittelee vastikeettomia me-
noja ja menotiliotteita. Myés maksuunpano, raportointi ja arkistointi kuuluvat Palkeille. Li-
sapalveluna Palkeet tilidi menotositteita. (Palkeet 2019.) Valtiokonttorin tavoitteena on
hyodyntaa Palkeiden tarjoamia palveluja menojen kasittelyssa aina kun se on tarkoituk-
senmukaista. Tavoitteeksi on asetettu, etta vuoden 2020 lopussa 30 % Valtiokonttorin me-
notositteista kasitelladn automaattisesti. (Valtiokonttori 2019c.) Palkeiden rooli Valtiokont-

torin taloushallinnossa tulee esille useasti myos tassa opinnaytetydssa.



3 Handi Valtiokonttorissa

Valtiokonttorissa Handi-palvelun kaytté6notto on ollut pitkdaikainen prosessi ja eden-

nyt vaiheittain. Virallisesti Handi-palvelu on otettu Valtiokonttorissa kayttoon 1.11.2018 ja
se on korvannut aiemmin kaytossa olleen Tilaustenhallintajarjestelman Tilhan seka lasku-
jen kasittelyn ja arkistoinnin jarjestelman Rondon. Siirtymalla kahdesta erillisesta ohjel-
masta yhteen yhtendiseen tilauksien- ja laskujenkasittelyjarjestelméan, on onnistuttu luo-
maan edellytyksia tavoitteelle hankintojen yhtenaistamisesta.

3.1 Handin lahtotilanteen kartoitus

Ennen Handi-palvelun kayttoonottoa kevaalla 2018 on tehty lahtotilanteen kartoitus. Lah-
totilannekartoituksen tavoitteena on luoda pohja henkilostolahtoiselle kehittamiselle ja tar-
kentaa resursointitarpeet uuden toimintatavan rakentamiseen (Lupa tehda toisin 2016).
Valtiokonttorin [&htétilanteen kartoituksella on pyritty selvittdmé&an, mita laskuja Valtiokont-
toriin tulee ja huomioon on otettu hankintatoimen laskujen lisaksi my®s substanssilaskut
(vastikkeettomat menot). Vastikkeettomilla menoilla tarkoitetaan menoja, jotka ovat synty-
neet muusta syysta kuin tuotannontekijan hankinnoista. Vastikkeettomia menoja ovat esi-
merkiksi avustukset ja valtionavut. (Handi 2019f.) Samassa yhteydessa on haluttu selvit-
taa, mita eri toimialoilla tilataan, mista tilataan ja mitéa toistuvia laskuja Valtiokonttorissa
kasitellaan. Taman lahtdtilanteen selvityksen pohjalta on pystytty tunnistamaan ne erat,
jotka saataisiin siirrettya Handi-palvelun uusiin automaatiota hyédyntaviin toiminnallisuuk-
siin. Valtiokonttorissa on pyritty tunnistamaan sellaisia menoja, joiden budjettia voitaisiin
keskittaa tai tilidinteja yksinkertaistaa. Selvityksien pohjalta on myds pystytty luomaan so-
pimuksia Handi-palveluun ja informoimaan toimittajia uusista laskutusviitteista. (Valtio-
konttori 2019d.)

Ennen Handi-palvelun kayttddnottoa Valtiokonttorissa on taytynyt paattaa kayttajaoikeuk-
sista ja rooleista. Palkeet on jarjestényt Valtiokonttorin Handi-projektin avainhenkildille
koulutuksia koskien Handi-palvelun testausta seka hankintavastaavakoulutusta. Koulutuk-
sien jalkeen avainhenkiliden on ollut mahdollista opastaa kollegoitaan Handin kaytossa.
Uuteen jarjestelm&an siirtyminen ei ole kuitenkaan ollut helppoa ja on huomattu, etta ti-
lausten ja sopimuksien vieminen vaatii osaamista. Sen vuoksi Handin tultua virallisesti
kayttoon Valtiokonttorissa on jarjestetty useampia Handi-klinikoita eli kayttajille on annettu
perehdytysta jarjestelman kaytossa. Jalkikateen on huomattu, ettd perehdytys uuteen jar-
jestelmaan olisi voitu aloittaa jo aiemmin ja Handin k&ytdn roolit olisi kannattanut sopia en-
nen kayttoonottoprojektin alkamista. (Valtiokonttori 2019d.) Handi-projektissa osallisena

olleiden henkildiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella projekti on kuitenkin eden-
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nyt Valtiokonttorissa jo melko pitkalle ja Handin tarjoamat uudet toiminnallisuudet on py-
ritty hyddyntamaén mahdollisimman hyvin. Handin kayttdonoton jalkeen projektin etene-

mista ja automaatioasteen kehitysta Valtiokonttorissa on seurattu saannéllisesti.

3.2 Handi-palvelun automaation toiminnallisuudet

Handi-palvelun kayttéonoton myota kirjanpidon painopiste on muuttunut enemman etuka-
teispainotteiseksi. Tarkoituksena onkin vahentéaa jalkikateen laskuille tehtavaa tyota. Uu-
sien toiminnallisuuksien my6té laskuja voidaan tiliGida, asiatarkastaa ja hyvaksya etukatei-
sesti jo tilausta tehdesséa, mika tehostaa menojen kasittelyn prosessia. Valtiokonttorin
Handi-projektipaallikon Madsenin (2019, 4-8.) tekeman kesakuun 2019 analyysiraportin
mukaan Handi-palvelu tarjoaa nelja eri toiminnallisuutta laskujen kasittelyn automatisoin-
tiin:

Maksueréperusteinen sopimuskohdistus

Budjettiperusteinen sopimuskohdistus

Tilaaminen

Tilidintikoodit

H w N oe

Handi-toiminnallisuus Toiminnan luonne

1. Sopimuskohdistus: Maksuerat

2. Sopimuskohdistus: Budjetti

itelma sopimustoimittajalle, jolta.

3. Tilaus Handissa: Yksittainen
ti i

2 Kertaluontoiset tilaukset
Muihin kategorioihin sopimattomat tilaukset
Nama pyritd&n minimoimaan
=

b

3
'é I
27T o [UR

Kuva 2. VK:n Handi-malli, vaihtoehdot laskujen kasittelyn automatisointiin (Handi 2019d)

Kuvassa 2 on kuvattu namé Handin automatisaation toiminnallisuudet. Kuvan 2 kaksi en-
simmaista kategoriaa perustuvat molemmat sopimuskohdisteisiin laskuihin. Ensimmainen
sopimustyyppi perustuu maksueraperusteisiin ja toinen budjetteihin. Nama maksuerape-
rusteiset ja budjettiperusteiset sopimustyypit voidaan viela jakaa alakategorioihin niiden
voimassaolon perusteella: budjetti, kausibudjetti, maksueréperusteinen ja kausittainen
maksuera. Juuri naiden sopimuskohdistuksien kaytté onkin ensisijainen automatisointitoi-

minnalisuus toistuvien laskujen kasittelyssa. Sopimuskohdisteiset budjetit ovat kokonaan
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uusi toiminnallisuus ja sen vuoksi ympyroityna kuvassa 2. Handi-palveluun siirryttaessa
Valtiokonttorin toimialoilta on taytynyt tunnistaa ne laskut, jotka voidaan vieda Handi-pal-
velussa sopimuskohdistuksen piiriin. (Valtiokonttori 2019d.) Sopimuskohdisteisten lasku-
jen maara on kasvanut Valtiokonttorissa vuoden 2019 aikana huomattavasti, mika na-
kyy myos alla olevasta kuviosta, jossa on huomioitu sekd maksueréperusteiset etta bud-
jettiperusteiset sopimuskohdistukset kumulatiivisesti kuukausitasolla vuonna 2019. Kuvio

on tehty Handi-palvelun tietojen pohjalta.

Sopimuskohdisteiset laskut 2019
(kpl)
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Kuvio 1. Valtiokonttorin sopimuskohdisteiset laskut kuukausittain 2019

Sopimuskohdistusta hyddynnettaessa tilidinti, asiatarkarkastus ja hyvaksynta jaavat osto-
laskun kasittelysta pois, silla lasku kohdentuu sopimukseen automaattisesti. Sopimuskoh-
distuksen kaytto siis vahentaa hyvaksymiskiertovaiheeseen kuluvaa aikaa eli nain ol-

len tehostaa ostolaskujen kasittelya huomattavasti. Handi-palvelun Sopimus -moduu-

liin teknisiin kansilehtiin tallennetut oikeat tiedot ovat edellytys laskujen automaatti-

selle kohdistumiselle. Jotta laskut kohdistuisivat automaattisesti, on niilla oltava sopimus-
laskun tunnistava tunnus (VSK1-alku). Valtiokonttorin sopimusnumeroissa on taméan tun-
nistekoodin jalkeen yleensa lisatty toimialaan viittaava tunnus, kuten HK tai IT, jolloin tie-
detdan mitéa toimialaa kukin sopimus koskee. Esimerkiksi HK-toimialan sopimusnume-
ron alkuosa olisi “VSK1_HK _”. Laskun kasittelyn kannalta on erityisen tarkeaa, etta sopi-
musnumero on kirjoitettu oikein ja oikeaan kenttd&n. Taman vuoksi myos toimittajia on tar-
ked informoida oikeista merkinnoista laskulla, jotta lasku saadaan etenemaan mahdolli-

simman automaattisesti. (Tarvainen 14.11.2019.)
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Neljas toiminnallisuus eli tiliGintikoodit eivat varsinaisesti tuota suoraa automaatiohyotya,
eika Palkeissa tilidintikoodillisia laskuja oteta mukaan automaatiotasoprosenttia laskiessa.
Valtiokonttorin siséisissa automaatiotason laskelmissa tiliintikoodit on kuitenkin otettu
huomioon, silla on todettu, etta tilidintikoodit ovat parempi kuin ei mitdan. ldeaalitilanne
kuitenkin olisi, etta kaikki ostolaskut menisivat johonkin naista kolmesta suoraa automaa-
tiohyotya tuottavaan kategoriaan. Nama Handi-palvelun automaatiohyotya tuottavat toi-

minnallisuudet on esitelty tdssa osiossa tarkemmin.

3.2.1 Maksueraperusteinen sopimuskohdistus

Laskujen kasittelyn nakokulmasta suurimman automaatiohyddyn antaa maksueraperustei-
sen sopimuskohdistuksen toiminnallisuus, silla oikein tehtyjen ja laskutettujen mak-
suerien osalta laskuja ei tarvitse kasitella lainkaan (Madsen 2019, 4). Maksueraperustei-
sen ja kausittaisen maksueréaperusteisen sopimustyypin erona on se, etta kausiperustei-
nen sopimus tehdaan kalenterivuodeksi kerrallaan. Maksueraperusteista sopimuskohdis-
tusta voidaan hyddyntéaa laskuissa, joissa maksueran suuruus ja erdpaiva tiedetdén en-
nakkoon (Valtiokonttori 2019b). Valtiokonttorissa téllaisia maksueréperusteisia sopimus-
kohdistusta hyodyntéavia laskuja ovat esimerkiksi Senaatti-kiinteistoille maksettavat tila-

vuokrat.

Ennen kuin laskuja voidaan kasitelld sopimuskohdistuksella, tallennetut sopimustiedot on
asiatarkastettava ja hyvaksyttava. Lasku kohdistuu automaattisesti, kun saapuvan laskun
ja tallennetun sopimuksen tiedot ja summa vastaavat. Tata toiminnallisuutta hyddynnetta-
essa tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksynta jaavat ostolaskun kasittelystéa pois, silla laskun
kohdistuttua hyvaksyttyyn sopimukseen, se saa tilidinnin automaattisesti. Maksueréperus-
teinen sopimuskohdistus siis vapauttaa eniten asiatarkastajan ja hyvaksyjan tydaikaa, silla
kerran kasiteltyyn sopimuskohdistukseen voi kohdistua useita laskuja (Madsen 2019,

6). Alla olevassa kuvassa 2 (Madsen 2019) kuvataan yksinkertaisesti ndméa maksuerape-

rusteisen sopimuskohdistuksen vaiheet.
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Kuva 3. Maksueraperusteinen sopimuskohdistus (Madsen 2019)

Esimerkki 1

Valtiokonttorin HK-toimialalla on huomattu mahdollisuus siirtédé laskuja maksueraperustei-
sen sopimuskohdistuksen piiriin. HK-toimiala ilmoittaa sopimuksen luontia varten vaaditta-
vat tiedot Valtiokonttorin Talous-yksikolle, joka puolestaan maarittdd Handi-palveluun so-
pimustiedot, maksuerat seka tiliGinnit. Talous-yksikon tehtavana on myds yllapitaa sopi-
mustietoja, minka vuoksi sopimuksen omistajan on ilmoitettava mahdollisista sopi-

musta koskevista muutoksista Talous-yksikkoon. Talous-yksikkd ilmoittaa sopimuk-

sen omistajalle (HK-toimiala) laskutusta varten vaadittavan viitenumeron, jonka sopimuk-
sen omistaja puolestaan ilmoittaa toimittajalle. Sopimuksen omistaja hyvaksyy Talous-yk-
sikdn luomat maksuerat/sopimuksen Handissa, jonka jalkeen sopimuksen kansilehti ja
maksueréat siirtyvat Handiin. Kun toimittaja l&hettéda verkkolaskun toimittamastaan tava-
rasta tai palvelusta, Valtiokonttorin ilmoittama viitenumero tulee liittd& oikein laskulle.

Jos viitetiedot ovat oikein, lasku kohdistuu automaattisesti maksueraén ja lasku me-

nee maksuun. Jos viitetiedot puolestaan ovat vaarin ja lasku ei kohdistu automaattisesti

sopimukseen, ohjautuu se Palkeille poikkeuskasittelyyn.

Syy sopimuskohdisteisten maksuerien tasaiseen maaraéan Valtiokonttorissa on se, etta ta-
hén kategoriaan on tunnistettu sellaisia laskuja, joilla laskutetaan kiinteitd kuukausimak-
suja. Téallaisia ovat esimerkiksi vuokrat tai muut maksut, joita laskutetaan saanndéllisesti ja
jotka osataan etukateen tarkasti ennakoida. Sopimuskohdisteiset maksueréat olivat myds
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jo aiemmin Valtiokonttorin kéytdssa olleessa laskujen kasittelyn ja arkistoinnin jarjestel-
massa Rondossa. Taman vuoksi tdhan kategoriaan ei muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta ole l6ydetty uusia maksueraperusteisia tapahtumia ja maksueraperusteisten lasku-

jen maara on pysynyt melko vakiona tana tarkastelujaksolla.

Alla oleva Kuvio 2 kuvaa hyvin tatd maaran tasaisuutta Valtiokonttorissa kuukausittain
vuoden 2019 aikana. Kuvion tiedot on otettu Handi-palvelusta ja siina on huomioitu Valtio-
konttorin aktiivisten maksueraperusteisten sopimuksien maara. Kaikki uudet Valtiokontto-
rille tulevat laskut, joissa maksueraperusteista sopimuskohdistusta voidaan hyoédyn-

taa, myos siirretaan suoraan tahan piiriin. Vaikka maksueraperusteinen sopimuskohdistus
automatisoi laskun kasittelyn lahes kokonaan, on sen kaytté esimerkiksi budjettiperustei-
seen sopimukseen verrattuna Valtiokonttorissa paljon vahdisempaa. Tama johtuu siita,
ettd sellaisia laskuja, joiden tarkka summa ja maksuajankohta pystytaan ennakoimaan hy-
vissa ajoin etukateen, on melko vahan. Esimerkiksi vuonna 2019 tallaisia maksueraperus-
teisiin sopimuksiin kohdistuneita laskuja on ollut noin 20-36 kpl kuukaudessa. (Madsen
23.4.2020.)

Aktiiviset maksueraperusteiset sopimukset 2019
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Kuvio 2. Valtiokonttorin maksueraperusteiset sopimuskohdistukset kuukausittain 2019
(kpl)
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3.2.2 Budjettiperusteinen sopimuskohdistus

Toinen Handi-palvelun tarjoama sopimustyyppi eli budjettiperusteinen sopimuskohdistus
(budjetti) on kokonaan uusi toiminnallisuus verrattuna aiemmin kaytdssa olleeseen Ron-
doon. Tama toiminto ei siis ole ollut aiemmin Valtiokonttorin k&ytdssa ja nain ollen Handi-
palvelun kayttdonottamisen jalkeen toiminut parhaiten apuna Valtiokonttorin menojen ka-
sittelyn automaatiotason nostamisessa. Valtiokonttorin Talous-yksikké on vastuussa Val-
tiokonttorin budjettien luomisesta Handi-palveluun. Budjettien asiatarkastajat ja hyvaksyjat
puolestaan l6ytyvat siltd toimialalta, jota kukin budjetti koskee. Esimerkiksi Hallinto ja ke-
hittdminen -toimialan budjetit asiatarkastetaan ja hyvaksytaan HK-toimialalla. (Madsen
28.10.2019.)

~

Budjetin - w Budijetti

Laskut koh- Asiatarkastus Lasku menee
distuvat maksuun

budjettiin

Kuva 4. Budjettiperusteinen sopimuskohdistus (Madsen 2019)

Kuvassa 4 (Madsen 2019) on kuvattu budjettiperusteisen sopimuskohdistuksen vaiheet.
Toisin kuin maksueraperusteisessa sopimustyypissa, laskut kohdistuvat yhtenaiseen bud-
jettiin erillisten maksuerien sijaan. Budjettiin perustuvassa sopimuskohdistuksessa sopi-
mukselle luodaan hankintasopimuksen arvon tai sen osan mukainen budijetti, johon sopi-
mukseen kuuluvat ostolaskut kohdistuvat (Handi 2019f). Budjettiperusteisen ja kausibud-
jettiperusteisen sopimuskohdistuksen erona on se, etté kausibudjetissa sopimus luodaan
kalenterivuodeksi kerrallaan (Valtiokonttori 2019b). Handi-palvelussa budjettia laatiessa
pakollisia taytettavia kenttid ovat: Sopimustyyppi, Toimittajan nimi, Sopimuksen nimi, So-
pimusnhumero, Voimassaoloaika ja Sopimuksen summa (netto ja alv). Kuva 5 on kuva-
kaappaus Handi-palvelun Sopimus-moduulista, jossa pakolliset taytettavat kentat on mer-
kitty punaisella. Talous-yksikdn on siis jo tiedettdva ndma tiedot etukateen budjettia luota-

essa.
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SOPIMUS

Sopimustyyppi: | |

Organisaatio: 3010 Valtiokonttor =]

Toimittajan nimi: | ‘ |

¥Y-Tunnus:
Valuutta: EUR, Euro

Maksuehto:

Sopimuksen diaarinumero:

Sopimuksen nimi: | |

Sopimusnumero: | |

Voimassa alkaen: | 5 |

Voimassa asti: | = |

Sopimuksen summa: | |
Sopimuksen nettosumma: | |

Sopimuksen ALV summa: |: :|
Kuva 5. Handi-palvelun Sopimus-moduuli (Handi-palvelu)

Sopimusnumero ilmoitetaan sopimuksen omistajalle, joka puolestaan ilmoittaa numeron ti-
lausta tehdessaan toimittajalle, joka taas lisaa tiedon laskulle ensisijaisesti ostajan sopi-
musnumerokenttddn tai sen puuttuessa viitetietoihin. Taman tiedon perusteella lasku koh-
distuu oikeaan budjettiperusteiseen sopimukseen. Jos budjettiin kohdistuvan laskun viite-
tiedot ovat oikein, lasku siirtyy etukateen sopimukselle maaritellyn henkilon vahvistetta-
vaksi Handi-palvelun vahvistus -merkinnalla. Vahvistusvaiheessa varmistetaan se, etta
ostolasku on sopimuksen mukainen. (Handi 2019f.) Taman jalkeen lasku menee mak-
suun. Budjettiin kohdistuvaa laskua ei siis tarvitse erikseen hyvaksya, silla sitd vastaava
budjetti on jo hyvaksytty. Tama toiminnallisuus vapauttaa eniten hyvaksyjan tybaikaa, silla
useamman laskun sijaan voi kasitella vain yhden budijetin. Myds Palkeiden tydn osuus
helpottuu, silla heidan ei tarvitse reitittdd budjettiin kohdistuvia laskuja (Madsen 2019, 6).
Jos sopimuksiin perustuva lasku (maksuera tai budjetti) on kuitenkin virheellinen, sita ei
Vvoi itse korjata, vaan lasku taytyy hylata ja lisata laskulle kommentti esimerkiksi virheelli-
sen tilidinnin muuttamisesta. Taman jalkeen lasku siirretddn Palkeisiin, jossa lasku menee

poikkeuskasittelyyn. Virheit& tapahtuu onneksi melko harvoin. (Tarvainen 14.11.2019.)
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Alla oleva kuvio 3 kuvaa kaikkia Valtiokonttorin budjettiperusteisien sopimuksien kumula-
tiivista maaraa kuukausitasolla vuonna 2019. Kuvio on tehty Handi-palvelun tietojen pe-
rusteella. Kuten aiemmin mainittu, suurin automaatiohy6ty on saatu siirtdmalla laskuja ta-
han Handi-palvelun tarjoamaan uuteen toiminnallisuuteen eli budjetteihin. Alkuvuo-

den suuri kasvu budjettien maarassa johtuukin siitd, etta Valtiokonttorissa on pyritty tun-
nistamaan mahdollisimman paljon sellaisia laskuja, joihin budjettia voidaan hyédyntaa.
My6s budjettiperusteisten laskujen maara on kuitenkin tasaantunut loppuvuoden aikana.
Budjettiperusteisessa sopimuskohdistuksessa olevista laskuista suurin osa liittyy Valtio-
konttorin ICT-menoihin (Madsen 2019, 9).

Budjettiperusteiset sopimukset
2019 (kpl)
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Kuvio 3. Valtiokonttorin budjettiperusteiset sopimuskohdistukset kuukausittain 2019 (kpl)

Madsenin (2019) raporttia mukaillen Handi-palvelun budjettiperusteisen sopimuskohdis-
tuksen edellytykset ja huomiot tiivistettyna:

— Budjetti on toimittajakohtainen ja budjetin luomisen kannattavuuden ndkdkulmasta sa-
malta toimittajalta olisi hyva tulla useampi lasku vuodessa

— Budjettiin kohdistuneen laskun tilidintia ei voida muuttaa. Jos muutoksia kuitenkin jou-
dutaan tekemaan, lasku pitaa kierrattdd poikkeuskasittelyssa. Kirjanpidon virheelliset ti-
liGinnit korjataan muistiokorjauksilla, joiden tekeminen luo ylim&araista tyota ja vie ai-
kaa. Taman vuoksi budjettia kannattaa hyddynt&a vain, kun oston tilidinti pysyy sa-
mana

— Laskulla olevan alv-jaon tulisi olla samassa suhteessa kuin budjetille on etukateen ase-
tettu
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— Toimittajan tulee lisata laskulle Valtiokonttorin antama viite, jotta lasku voi kohdistua
sopimukseen
— Budjetin voi asiatarkastaa useampi henkild, joista viimeisena budjetin tarkastanut hen-

kilé vahvistaa myds tulevat budjettiin kohdistuvat laskut

3.2.3 Tilaaminen

Handi-palvelu on ensisijainen tilauskanava, kun kyseessa ei ole keskitetysti tilattava han-
kinta tai kun lasku ei kohdistu Handissa sopimuskohdisteiseen budijettiin. Tilaamisen
Handi-palvelussa voi tehda joko tekemalla toimittajalle yksittaisen tilauksen tai kohdista-
malla sen tilaussuunnitelmaan. Etukateen hyvaksyttyyn tilaussuunnitelmaan kohdistu-

via tilauksia ei tarvitse erikseen hyvaksyéa, kun taas yksittaiset tilaukset hyvaksy-

taén aina erikseen. Handi-palvelun kautta tehdyn tilauksen mukana toimittajalle valit-

tyy Handin muodostama tilausnumero, joka on aina V1-alkuinen. Tama tilausnumero on li-

sattava verkkolaskun tilausnumerokenttéaén. (Hansel 23.5.2019.)

Handi-palvelu tarjoaa tilaamiseen kolme eri vaihtoehtoa: punch out, katalogi ja vapaateks-
titilaus. Punch out -tilauksessa tilaaja siirtyy Handi-palvelusta toimittajan omaan verkko-
kauppaan, jossa tuotteet tai palvelut lisdtdan ostoskoriin. Ostoskorista siirrytédan takaisin
Handi-palveluun, josta tilaus puolestaan lahtee toimittajalle. Katalogitilausta varten toimit-
tajalle viedaan Handi-palveluun katalogi, joka saadaan joko toimittajalta tai sen voi luoda
itse perustuen sopimushintoihin. Jos toimittajan verkkokauppaan ei ole rakennettu Punch
out -toimintoa tai jarjestelmaan ei ole viety toimittajan tuotekatalogia, silloin on hyva kayt-
téaa kolmatta vaihtoehtoa eli vapaatekstitilausta. Se tarkoittaa sita, etta tilauksen sisallosta
sovitaan toimittajan kanssa, mutta tilausvahvistus seka tilauksen sisallon kuvaus lahete-
taan toimittajalle Handi-palvelun kautta. (Vieraileva kirjoittaja 23.10.2018.) Alla olevassa

kuviossa 6 kuvataan nama kolme eri tilaamistapaa.
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Kuvio 6. Tilaaminen Handi-palvelussa

Kun Handi-palvelun kautta tilattu tavara tai palvelu on vastaanotettu, tay-

tyy siitd tehda heti Handin Hankinta -moduulissa vastaanottokuittaus. Jos vastaanottokuit-
tausta ei tehdé ajallaan, lasku joudutaan kasittelemaan/tiliGimaan manuaalisesti. Vastaan-
ottokuittauksessa annetaan joko vastaanotettu maara (tavarahankinnoissa) tai euromaa-

rainen summa (tyypillisesti palvelutilauksissa). (Valtiokonttori 2019b.)

Valtiokonttorin Handi-projektipaéllikon kanssa kaytyjen keskustelujen mukaan Valtiokont-
torissa tilaamista on aluksi pilotoitu HK- ja T3-toimialoilla. Esimerkiksi HK-toimialalla on
kokeiltu Punch out -tilaustapaa toimistotarvikkeiden tilauksiin ja talla hetkella Valtiokonttori
hyddyntaakin tata tilaustapaa vain toimistotarvikkeisiin. Katalogitilaamista ei ole koettu so-
pivaksi, silla tilausmaarat ovat vahaisia ja tilaukset melko kertaluontoisia, jolloin katalogia
on vaikea hyddyntaa. Eniten Valtiokonttorissa kaytetaankin vapaatekstitilausta, jota hyo-

dynnetdan esimerkiksi ValtioExpoon liittyvissa tilauksissa.

Handi-palveluun siirtymisen myo6ta tilaaminen on saatu siirrettya erillisesta jarjestelmasta
saman jarjestelman sisalle. Handi-projektipaéllikén mukaan Valtiokonttorissa sahkdisten
tilauksien méaara on lisdantynyt, silla aiemmin kaytossa olleessa tilaustenkasittelyjarjes-
telma Tilhassa tilauksia ei toimistotarviketilausten liséksi tehty juuri lainkaan, vaikka tilaus-
puoli oli toiminnallisuuksiltaan hyvin samankaltainen. Handi-palvelun mydéta tilaaminen on
koettu yksikertaisemmaksi ja helpommaksi toteuttaa. Vuoden 2019 loppuun mennessa
Valtiokonttori on tehnyt Handi-palvelun kautta noin 80 tilausta.
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Valtiokonttorin tilaamisessa on viela kehitettdvaa. Valtiokonttorin asiantuntijoiden kanssa
kaytyjen projektin etenemistad koskevien keskustelujen mukaa kaikilla ei valtta-

matta ole tarvittavaa tietoa tai osaamista Handi-palvelun kaytosta ja erityisesti tilauk-

sien tekemisesta. Ratkaisuna tahan tilaamisesta voisi tehdé Valtiokonttorin talon siséisen
yhtendisen ohjeen, jota kaikkien tulisi tilausta tehdessa seurata ja noudattaa. Jos tilaami-
sen kaytanto olisi kaikilla tiedossa, sitéa voisi hyédyntaa kaikkiin yksittaisiin tilauksiin, joihin
ei sopimuskohdistusta kannata hyddyntaéd. Toinen vaihtoehto tilaamisen kehittdmiselle
olisi valita toimialoilta keskitetyt tilaajat, jotka hoitaisivat tilauksia. Tama kuitenkin puoles-
taan vaatisi tietoa siita, mita kullakin toimialoilla tilataan ja kuka néita tilauksia hoitaa.
Tassa asiassa sisdinen viestintd nousee tarkeaan asemaan. Hyvin onnistuneella tilaami-
sella ja tilauksien luomisella helpotetaan ja vahennetaan myéhemmin tapahtuvaa tyémaa-

réé ja saadaan prosesseja etukateispainotteisimmiksi.

3.2.4 Tilidintikoodit

Kuten aiemmin mainittu, neljas vaihtoehto eli tilidintikoodit (Handi-toimintamallissa tiliGinti-
viite) eivat suoranaisesti vaikuta automaatiotasoon, mutta niiden kaytto sujuvoittaa laskun
tiliintia. Valtiokonttorissa ne potentiaaliset laskumassat, jotka jo aiemmin Rondossa hyo-
dynsivat tilidintikoodia, on Handi-palvelun kayttéénoton mydta onnistuttu viemaan budijetti-
perusteiseen sopimuskohdistukseen, silla niiden tilidinti on pysynyt samana laskulta toi-
selle. Aivan kaikkia laskuja ei kuitenkaan ole voitu muuttaa budjeteiksi, silla toisin kuin tili-
ointikoodit, budjetit ovat aina toimittajakohtaisia, eika budjettia kannata tehda toimittajalle,
jolta odotetaan vain paria laskua vuodessa. (Madsen 2019, 8.)

Tilidintikoodia kaytetdan siis tilanteissa, joissa tilidinti on etukateen tiedossa, mutta sopi-
muskohdistus ei ole mahdollinen eika tilaaminen Handi-palvelun kautta ole jarkevaa. Tal-
laisia menoja Valtiokonttorissa ovat esimerkiksi koulutuksiin ilmoittautumiset ja lakiasiain-
palvelut. (Madsen 2019, 8.) Tilidintikoodin kaytto tarkoittaa kaytanndssa sita, ettd ensin
tunnistetaan tietynlainen laskutyyppi, jossa tiliintikoodia voidaan hyodyntaa. Tallaisia
ovat esimerkiksi sellaiset toistuvat menot, joiden tilidinnit pysyvéat samoina, mutta laskutet-
tavat summat ja toimittaja saattavat vaihdella. Taman jalkeen kehitetaan tiliintia kuvaava
koodi, jota kaytettaessa ostolaskulle muodostuu automaattisesti koodin mukainen tilidinti.

Tama nopeuttaa laskun kasittelya, kun tilidintia ei tarvitse erikseen manuaalisesti lisata.

Ne Valtiokonttorin laskut, jotka eivat kohdistu sopimukseen tai tilaukseen reititetaan 1&hto-
kohtaisesti Palkeiden kautta. Palkeille ilmoitetaan tarvittavat tiedot ja ohjeistukset laskujen
reititykseen, jolloin Palkeet tietdd kenelle laskut tulee I&hettdéd asiatarkastettavaksi ja hy-

vaksyttavaksi. Tiliontikoodin kaytto siis helpottaa myos Palkeiden tyota, silla heidan ei tar-
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vitse kysella tilidinteja. (Madsen 2019, 8.) Tilidintikoodin taakse voidaan asettaa myds au-
tomaattireititys, jolloin robotti reitittaa laskun suoraan asiatarkastajalle. Valtiokonttorilla tal-

laisia automaattireititteisia tilidintikoodeja on 60 kappaletta.

Jos tiliontikoodi on laskulla virheellinen tai puuttuu kokonaan, taytyy laskun tiliintia korjata
tai tilidintirivit lisata. Tama lisaa laskun kasittelyyn toimenpiteitd ja hidastaa laskun kiertoa.
Tilidinnin lisdamisen jalkeen lasku voidaan kuitenkin siirtdé eteenpain asiatarkastetta-
vaksi ja hyvéaksyttavaksi eri henkil6ille toimialasta riippuen. Jos laskulta ei 16ydy mitaan tili-
ointi- tai reititystietoja, eli myos tilidintikoodi puuttuu, voi laskun tiliéinnin selvittely vieda

paljon aikaa.

Jos reititys virastoon saataisiin automaattiseksi ilman, etta laskut kiertaisivat Palkei-

den kautta, automaatiota saisi lisattyd enemman myas tilidintikoodeilla. Handi-palvelu ha-
kee kirjausriveille alv-kannan tilidintikoodin takaa. Jos tama saataisiin muutet-

tua niin, ettd Handi tunnistaisi alv-kannat suoraan laskulta ja jakaisi tiliGinnin suoraan eri
alv-kannoille, helpottaisi se laskun tilidintia. (Madsen 2019, 8.) Tilidintikoodien toiminnalli-
suuksia voitaisiin siis edelleen kehittaa.
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4 Valtiokonttorin automaatiotaso

Handi-projektin etenemista ja Valtiokonttorin menojen kasittelyn automaatiotasoa on seu-
rattu sdannollisesti. Projektin alussa tehtiin nykytilakartoitus, jolla pyrittiin luomaan kuva
Valtiokonttorin toimittajista, tilaustavoista, tilaajista ja sopimuksista, joihin tilauksia teh-
daan. Samalla pyrittiin tunnistamaan myaos tilausorganisaatiot ja valmistautumaan lasku-
jen kasittelyn automaatiotason nostamiseen hyddyntden Handi-palvelun tarjoamia uusia
toiminnallisuuksia. (Valtiokonttori 2019d.) Valtiokonttorissa ostolaskujen automaatioastetta

seurataan jatkuvasti.

Valtiokonttorissa on ensisijaisesti keskitytty naihin edella esiteltyihin Handi-palvelun tarjo-
amiin automaatiohyotya tuottaviin toimintoihin, ja automaatioaste onkin kasvanut melko
radikaalisti. Tammikuussa 2019 Valtiokonttorin automaatioaste oli 2,71 % ja viimeisimman
tiedon (marraskuu 2019) mukaan 30,16 %. Tama tarkoittaa 27,45 %:n nousua alle vuo-
dessa. Syyna tdhan voimakkaaseen nousuun on ollut muun muassa se, ettd Valtiokontto-
rissa ei aiemmin ole ollut kaytdssa budjettiperusteista sopimuskohdistusta. Taman toimin-
nallisuuden tultua kaytt6éon Handi-palveluun siirtymisen mydéta, automaatiotasoa on saatu
nostettua huomattavasti. Kuviossa 4 kuvataan Valtiokonttorin automaatioasteen kehi-
tysta kuukausitasolla tihan mennessa vuoden 2019 aikana. Laskentaan on otettu Handi-
palvelusta mukaan ne laskut, jotka ovat kohdistuneet sopimuksiin tai tilauksiin onnistu-

neesti. Kuviossa ei ole huomioitu tilidintikoodillisia laskuja.

Kevaalla tapahtunutta nopeaa kasvua selittéaa se, etta tuolloin Valtiokonttorin Talous-yksi-
kossa on kaytetty paljon tytaikaa sopimuskohdisteisten budjettien ja maksuerien tunnista-
miseen ja luomiseen. Kesakuussa tapahtunut lasku automaatioasteessa johtuu manuaali-
sesti kasiteltdvien laskujen maaran suhteellisesta kasvusta edelliseen kuukauteen néh-

den. Kesakuussa Valtiokonttoriin on tullut siis maarallisesti enemman laskuja ja automaat-
tisesti kohdistuneiden sopimuskohdisteisten laskujen osuus pienentynyt suhteessa muihin

laskuihin.

23
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Kuvio 4. Valtiokonttorin automaatioasteen kehitys 2019.

Valtiokonttorin automaatiotason kasvu on hidastunut syksyn 2019 aikana ja taso on pysy-
nyt samalla tasolla. Osasyyna tahan on se, etta jo alkuvuodesta tunnistettiin arviolta suu-
rin osa niista potentiaalisista laskuista, jotka voidaan siirtdd sopimuskohdistukseen ja lop-
puvuodesta néitd sopimuskohdistukseen siirrettavia uusia menoja ei ole enda juuri tunnis-
tettu. Valtiokonttorissa on myds térmatty automaation kannalta ongelmallisiin laskui-

hin. Automaatiotason nostamiseksi naille laskuille taytyisi siis keksia ratkaisu, jonka avulla
nekin saataisiin siirrettyd automaation piiriin. Tallaisia ongelmallisia laskuja ovat muun mu-
assa kokouspaketit, lakiasiainpalvelut, pankkipalvelut, skannauspalvelut, ulkomaanmak-
sut, koulutuspalvelut ja seminaarit seka ICT-menot, joiden tilidinnit vaihtelevat laskusta
riippuen (Madsen 2019, 8-12). Naissa automaation kannalta ongelmallisissa laskuissa ei
Handin automaatiota hyddyntavia toiminnallisuuksia voida kayttaa ja kaikista 16ytyy hie-
man samantyylisia ongelmia, mista syysta tassa opinnaytetydssa on paatetty avata naista

laskuista tarkemmin vain muutama.

4.1 Haasteelliset laskut

Automaation kannalta haasteellisia laskuja ovat muun muassa:

- Kokouspaketit. Kokouspakettien eli tilojen ja tarjoilujen tilaamista Handi-palvelun
kautta on kokeiltu, mutta se on todettu liian vaikeaksi, silla tapahtumissa tapahtuu
muutoksia aina viime hetkeen asti. Nama muutokset esimerkiksi osallistujamaa-
réssa vaikuttavat laskun loppusummaan, silld kokouspaketit hinnoitellaan yleensa
henkilomaaran mukaan. Handissa samalle tilausnumerolle lisatilauksien tekemi-
nen ei onnistu, mika hankaloittaa kokoustilausten hallintaa Handissa. Kokouspa-
ketteja tilataan myds useammalta palvelutoimittajalta eika yksittaisen toimittajan

kayttomaaraa voida etukateen ennustaa, minka vuoksi myods budjetin luonti on
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hankalaa. Sen lisdksi budjetin luontia vaikeuttaa se, etta hinta saattaa siséltaa
seka alv 14 % etta alv 24 %, eika lopullista jakaumaa tieda etukateen. Talla het-
kella suuri osa Valtiokonttorin kokouspakettien tilaamisesta tapahtuu Sihteeripalve-
luiden kautta ja taméanhetkiseen kaytantoon verrattuna Handi-palvelun kaytto toisi
siis lisaa tyota. Sen vuoksi kokouspalveluiden tilaamiseen ei talla hetkella kayteta
Handia. (Madsen 2019, 10-11.)

Lakiasiainpalveut. Lakiasiainpalveluissa on hieman samantyyppisia ongelmia, kuin
kokouspakettienkin tilaamisessa. Lakiasiainpalveluihin kaytetaan paasaantoi-

sesti myds useita eri toimittajia, joilta saapuu niin vahan laskuja vuosit-

tain, ettei budjettien luominen ole kannattavaa. Tilaaminen Handin kautta jouduttai-
siin myds tekemaan juuri ennen laskutusta lopullisen summan varmista-

miseksi, silla toteutuneen tydn tarkka hinta ei ole valttdmatta tiedossa etukéateen.
(Madsen 2019, 9.)

Koulutuspalvelut. Kaikista hankintatoimen toimittajista suurin vaihtelu Valtiokontto-
rilla on koulutuspalveluihin ja seminaareihin keskittyneissa toimittajissa. Myos las-
kumaarallisesti tAma lienee suurin yksittainen tuotekategoria. Valtiokonttorissa
koulutuksiin ilmoittaudutaan esimiehen luvalla itse. Toimittajilla on yleensa tata
varten oma lomake, joka osallistujan tulee tayttaa ja yleensa ilmoittaa samalla
myds laskutustiedot. Suuren toimittajamaaran takia myoskaéan koulutuspalveluihin
budjettien ja maksuerien tekeminen ei ole ajallisesti kannattavaa. Handin Tilaus-
vaihtoehtoakaan ei tdssa hyodynneta, silla se lisaa tydmaaraa, kun joudutaan tayt-
tamaan palveluntarjoajan oman ilmoittautumislomakkeen lisdksi myés Handi-pal-
velun tilaus. Tilaus tulisi tehda Handissa ennen varsinaista ilmoittautumista, jotta
osalllistuja voisi ilmoittaa Handin tarjoaman tilausnumeron palveluntarjoajalle hei-
dan omalla ilmoittautumislomakkeellaan. Tama liséksi osallistujan tulisi muistaa
kuitata tilaus vastaanotetuksi koulutuksessa kaynnin jalkeen. Tasta Handi-palvelu
ei viela anna minkaanlaista muistutusta, joten se saattaa helposti unohtua. (Mad-
sen 2019, 10.) Koulutuspalveluista aiheutuu Valtiokonttorille kappaleméaéarallisesti
paljon laskuja, joten jos tamé ilmoittautumisprosessi saataisiin yksinkertaisem-
maksi ja Handia kehitettaisiin sen osalta, voitaisiin automaatiotasoon vaikuttaa

myaonteisesti.
Posti Oy laskut. Posti Oy:ltd saapuvissa laskuissa veloitetaan arvonlisaverollisia ja

-verottomia tapahtumia samalla laskulla. Arvonliséverollisten ja -verottomien ta-

pahtumien suhde voi vaihdella eri kuukausina, mink& vuoksi sopimuskohdistusta ei

25



voida kayttdd. Tama vaikuttaa negatiivisesti laskujen automatisoimiseen. On-
gelma lienee sama valtiotasolla Posti Oy:ltd saapuvilla las-

kuilla, mink& vuoksi asian voisi ottaa pohdintaan valtiotasoisesti. Osa Valtiokontto-
rin Posti Oy:n laskuista on kuitenkin onnistuttu siirtdmaan automaation piiriin silta

osin, kuin alv-jako pystytddn ennakkoon tietdmaan.

- Ulkomaanlaskut. Ulkomaanlaskuissa automaatio ei onnistu, silla ulkomailta tule-
vat laskut ovat useimmiten paperisessa muodossa. Edellytyksend automaati-

olle on, etta laskut ovat sahkoisessa muodossa.

4.2 Automaatiotason kehitys

Automaatioasteen parantamiseksi on tarpeen selvittda syitd, miksi joitain las-

kuja ei ole saatu kohdistettua automaattisesti ja mité télle voitaisiin tehda. Opinnayte-
tydssa on jo kaynyt ilmi useampia asioita, joita Valtiokonttorin menojen kasittelyssa tu-

lisi viela kehittdd, jotta automatiosaatiotasoa saataisiin nostettua. Kehittdmisvaraa olisi niin
Valtiokonttorin omassa toiminnassa kuin itse Handi-palvelussakin. Suuri osa automaa-
tiotason nousua estavista tekijoistd on kuitenkin Handi-palvelussa ja sen viela puutteelli-
sissa toiminnoissa. Suuri méaéra ongelmia saataisiin ratkaistua jo silla, ettd Handi-palvelu
tunnistaisi laskuilta eri alv-kannat automaattisesti. Kuten aiemmin jo mainittu, tama helpot-

taisi huomattavasti sopimuskohdistuksien (etenkin budjettien) ja tilaamisen kasittelya.

Vaihtoehtoina laskuille, joita ei viela talla hetkella erillisten syiden vuoksi ole saatu siirret-
tya automaation piiriin on mietitty ratkaisuja yhdessa muun muassa Valtiokonttorin valtion
hankintatoimen prosessia kehittdvien asiantuntijoiden kanssa. Yhdessa Valtiokonttorin
asiantuntijoiden avulla tutkailtavaksi valittin ongelmallisista koontilaskuista Posti Mes-
saging Oy:ltd saapuvat skannauspalveluiden laskut, seka erilliset ICT-laskut, joita ei tasta
syysta esitelty aiemmassa kappaleessa viela tarkemmin. Koontilaskuilla tarkoitetaan tassa
laskuja, joilla laskutetaan samalla laskulla saman toimittajan useita eri palveluita, jotka
vaativat kaikki eri tilidinteja. Rajaus tehtiin naihin laskuihin, koska lahtokohtaisesti nailta
toimittajilta tulee Valtiokonttorille useampia laskuja vuodessa, mutta niiden tilidinti vaihte-
lee, minka vuoksi sopimuskohdistusta ei voida hyddyntaa. Periaatteessa naiden laskujen
LKP-tili eli liikekirjanpidon tili voidaan tietaa jo etukateen, silla palvelun siséltdé on ennak-
koon tiedossa. Asiaa monimutkaistaa kuitenkin se, etta Valtiokonttorilla on sisaisia seu-

rantakohteita, jotka vaihtelevat nailla laskuilla.

Naiden vaihtelevien seurantakohteiden avulla pyritd&n seuraamaan kirjanpitoa sek& kon-

sernitasolla etta kirjanpitoyksikkdkohtaisesti. Kirjanpitoyksikkdkohtaisiin eli siséisiin seu-
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rantakohteisiin kuuluvat toimintayksikkd ja toiminto, joita voidaan tarkentaa projek-

tilla tai suoritteella (output) (Valtiokonttori 9.2.2017). Toimintayksikkd maaraytyy sen mu-
kaan, minka toimialan budjetista lasku maksetaan (esimerkkind Hallinto-yksikkd, Talous-
yksikkd ja Korvauspalvelut). Toiminto puolestaan yleensa taydentéa toimintayksikkoa ja
sille kirjataan kaikki viraston toiminnasta aiheutuneet tulot ja menot. Projektia kaytetaan
silloin, kun kyseessa on johonkin projektiin kuuluva kulu. Projektikoodia kaytettaessa voi-

daan seurata esimerkiksi sitd, kuinka paljon mikakin projekti kustantaa.

Joidenkin toimintojen kanssa on kaytettava suoritetta. Valtiokonttorissa suoritteella eritel-

laan erityisesti maksullinen toiminta muusta toiminnasta. (Madsen 14.11.2019.)

TaKP-tililla eli talousarviokirjanpidon tililla puolestaan seurataan maararahojen kayttoa.
Kaikki mita esimerkiksi Valtiokonttorin toimintamenoista maksetaan, taytyy kirjata Valtio-
konttorin toimintamenojen TaKP-tilille, jotta ostot menevat oikeasta maararahasta.

Talousarviokirjanpidon tilit, likekirjanpidon tilit ja alv-koodit voidaan yleensa ennustaa etu-
kateen. Arvonlisaverokantojen suhde ja sisdiset seurantakohteet sen sijaan voivat vaih-
della laskulta toiselle, minka vuoksi siis sekd skannauspalveluiden laskut etta ICT-laskut
ovat ongelmallisia. (Madsen 14.11.2019.)

Yksi tapa, jolla nd&méa ongelmalliset koontilaskut kuitenkin saataisiin siirrettyd automaa-
tion piiriin ja n&in ollen nostamaan Valtiokonttorin menojen k&sittelyn automaatiota-

soa, olisi luoda samalta toimittajalta tuleville laskuille budjetti, johon kaikki kyseiselta toi-
mittajalta saapuvat laskut kohdistuisivat. Budjetille taytyisi luoda jokin seurantakohdekom-
binaatio, johon kaikki laskut kirjattaisiin. Koska sekéa skannauspalveluiden ettd ICT:n las-
kuista 16ytyy useampia alv-kantoja seka erillisia tilidinteja, ndma korjattaisiin pari ker-

taa vuodessa muistiotositteella. Muistiota tehdessa tarkistettaisiin, mihin seurantakoh-
teille laskuja on todellisuudessa tullut ja kuinka kulut jakautuvat. Tarkistuksen ai-

kana ne siis korjattaisiin oikeille seurantakohteille.

Pohdittavana siis on, olisiko téllaisessa jarjestelyssa jarkea. Taytyisi miettia, kuinka saatai-
siin tiedot kaikista laskuista; mita on ostettu ja mille seurantakohteille laskut jakautu-

vat? Olisiko toimittajilta mahdollista saada suoritteista listaa, jonka avulla tiliGinnit voitai-
siin korjata? Lisaksi taytyisi miettia, kuka tdmén kaiken hoitaisi ja kuinka paljon ai-

kaa se veisi verrattuna yksittaisten laskujen tilidintiin. Yksittaisten laskujen tiliGinti on ver-

rattain nopeaa, mikali laskuissa ei ilmene mitdan epaselvyyksia.
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4.2.1 Skannauspalveluiden laskut

Valtiokonttorin skannauspalveluiden laskut tilidida&n Palkeissa, joten Valtiokonttorin hen-
kiloston tybaikaa laskut vievat kdytanndssa vain asiatarkastuksen ja hyvaksymisen osalta.
Oletetaan, etté yhden yksittdisen ongelmattoman laskun kasittelyyn Valtiokonttorissa me-
nisi keskimaarin 3 minuuttia (pois sulkien kasittelyn odotus). Skannauspalveluista saapuu
Handiin laskuja, joissa sopimuskohdistusta ei viela ole hyddynnetty arvioilta noin 5 kpl
kuukausittain. Esimerkiksi lokakuussa 2019 téllaisia laskuja oli nelja. Tama tarkoittaa siis
sitd, ettd kuukaudessa skannauspalveluiden laskuihin menisi aikaa keskimaarin yhteensa
5*3 = 15 minuuttia. Nykyinen toimintatapa ei siis varsinaisesti kuluta Valtiokonttorin tyonte-
kijoiden tydaikaa, silla suurin tyd tehdaan Palkeissa. Jos skannauspalveluiden laskuille
tehtaisiin budijetti ja muistiokorjauksen tekeminen ulkoistettaisiin Palkeiden vastuulle, Val-
tiokonttorin kuluttama aika budjettiin kohdistuvien laskujen vahvistamiseen verrattuna ny-
kyiseen asiatarkastukseen ja hyvaksymiseen olisi positiivinen muutos. Jos muistiokorjauk-
sen myo6ta tilidintien tarkastaminen puolestaan siirtyisi Valtiokonttorin vastuulle, ei muutos

olisi ajallisesti ja tyomaarallisesti kannattavaa.

Skannauspalveluiden laskuissa tata toimintamallia kaytettaessa hyoty nékyisi siis 1a-
hinna vain siind, ettd automaatiotasoa saataisiin nostettua. Kyseinen toimintatapa kuiten-
kin liséisi laskujen kasittelyyn kuluvaa aikaa ja tydmaaraa niin paljon, ettei tulos olisi kan-
nattava. Automaation tavoitteena on kuitenkin vahent&aé laskujen kasittelyyn uppoavaa ai-
kaa eika lisata sita.

4.2.2 ICT-kapasiteettilaskut

Muistiokorjaamisen hyddyntamista tutkittiin myos ICT-kapasiteettilaskujen osalta. Kapasi-
teettilaskujen sisalto vaihtelee kuukausittain jako-osuuksittain, minka liséksi laskujen
summa vaihtelee kayttbasteen mukaan. Laskut ovat siis sitd suurempia, mitd enemman
palveluita hyddynnetdén. Kapasiteettilaskujen ongelmallisuutta lisdd myoés se, etté niiden
sisélto linkittyy useaan eri toimialaan ja jarjestelmien eri elinkaarien vaiheisiin. Nailla las-
kuilla lopulliseen summaan vaikuttaa kayttomaaran liséksi myos dollarin vaihteleva kurssi.
Palveluihin menevista kuluista tehdaan myds kuukausittaisia ennusteita arvioimalla edel-
listen kuukausien laskujen perusteella kulujen eteneva suunta. Tulevaisuudessa ICT-ka-

pasiteettilaskujen maéara Valtiokonttorissa tulee kasvamaan.
Selvityksen aikana Valtiokonttorista ei tunnistettu ICT-menoja, joissa tata toimintatapaa

voitaisiin kannattavasti hyodyntdd. Kapasiteettilaskut voitaisiin periaatteessa siirtdé sopi-

muskohdistukseen, mutta se ei olisi tydmaaran suhteen jarkevaa. Seurantaa ja ennusteita
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varten jouduttaisiin tuottamaan jakotieto raporteilta kuukausittain joka tapauksessa jarjes-
telmévastaavia varten. Laskut kannattaa siis vieda kirjanpitoon samalla, kun raportit kay-
daan ennusteita varten lapi. Muutoin tydmaara kasvaa huomattavasti. Tassa tapauksessa
muistiokorjauksen kaytosta olisi siis suurempi haitta kuin hyoty.
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5 Pohdinta

Taman opinnaytetydn viimeinen luku kasittelee tehdyn tutkimuksen tuloksia, niista tehtyja
johtopaatoksia seka tutkimuksen luotettavuutta. Sen lisaksi luvussa esitetaan myos kehit-
tamis- ja jatkotutkimusehdotuksia seka arvioidaan omaa oppimista opinnaytetydprosessin
aikana.

Valtiokonttorissa on pyritty tunnistamaan kaikki ne tavat, joilla menojen kasittelyn auto-
maatiotasoon voidaan vaikuttaa. Mahdollisuuksia automaation lisadmiseen on mietitty
usealta eri kannalta ja arvioitu, missé tapauksissa Handin automaatiotoimintojen hyodyn-
taminen on kannattavaa. Valtiokonttorin automaation kehitys on jo siis hyvassé vaiheessa,
mutta tavoitteiden saavuttamiseksi automaatiotasoa tulisi vield kehittda. Opinnaytetyta
varten tehdyssa selvityksessa tutkittiin sellaisia laskuja, joissa automaation toiminnalli-
suuksia ei viela talla hetkella hyddynneta ja pyrittiin selvittdmaén, olisiko muistiokorjauk-
sen kaytto ratkaisu naihin ongelmallisiin laskuihin. Ideaalinen tilanne olisi ollut, jos selvi-
tyksen aikana olisi I6ydetty ratkaisuja, joilla Valtiokonttorin automaatiotasoa olisi voitu nos-
taa. Tutkimuksen aikana ei kuitenkaan I6ydetty sellaisia laskuja, joissa Handi-palvelun au-
tomaation toiminnallisuuksia voitaisiin kannattavasti talla hetkella hyddyntaa. Selvityksen
avulla kuitenkin selvisi, ettei talla hetkella tata muistiokorjausta ole jarkevaa kayttaa kysei-

sissa tutkinnassa mukana olleissa ongelmallisissa laskuissa.

Vastaavanlaista selvitysta tulee jatkaa Valtiokonttorissa myds tulevaisuudessa ja eri toimi-
aloilta tulee etsia aktiivisesti uusia mahdollisia laskuja, jotka saataisiin siirrettyd automaa-
tion piiriin. Handi-palvelun kehittyessa useampien laskujen kasittelyd saadaan automati-
soitua ja nain ollen lisattyd Valtiokonttorin menojen kasittelyn automaatiotasoa. Positiivi-
nen vaikutus automaatioon saadaan esimerkiksi siind vaiheessa, jos Handi tunnistaa las-
kuilta automaattisesti eri alv-kannat. Handi-palvelun kehittyessa pystytaan Ioytdmaan rat-
kaisuja télla hetkella vielda ongelmallisten laskujen kasittelyyn ja [6ytamaan uusia keinoja
automaation lisddmiseen. Palveluohjelman kehittymisen myota pystytdan saavuttamaan

my0Os automaatiotasolle asetetut tavoitteet.

Tarkeaa on myos tarkastella taman laadullisena tutkimuksena toteutetun opinnaytetyon
luotettavuutta eli ottaa huomioon tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin toteutuminen.
Reliabiliteetilla viitataan tutkimustulosten pysyvyyteen eli siihen, etta jos tutkimus tehdaan
uudestaan, saadaan sama tutkimustulos. Validiteetilla puolestaan tarkoitetaan sita, etta
tutkitaan oikeita asioita. (Kananen 2017, 175.) Haastatteluiden avulla laadullista tutki-

musta varten hankittu aineisto on keratty aidossa ymparistéssaan eli Valtiokonttorissa asi-
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anomaisilta henkil6ilta eli Valtiokonttorin asiantuntijoilta. Opinndytetydn tavoitteena oli pe-
rehtya Valtiokonttorin taloushallintoon ja siihen, kuinka juuri Valtiokonttori on hyddyntanyt
Handin automaation toiminnallisuuksia. Haastateltavat ovat siis olleet tutkittavan asian
asiantuntijoita. Haastatteluista on taytynyt erottaa tarpeelliset opinnaytetyén kannalta hyo-
dylliset tiedot ja rajata ulkopuolelle epaoleelliset. Yhdistamalla haastattelut, Valtiokonttorin
sisdiset lahteet seka Handi-projektista yleisesti tarjolla olevat tietolahteet opinnaytetyélle
on saatu lisattya luotettavuutta, silla eri lahteet ovat tarjonneet samaa tietoa. Tata voidaan
nimittda myos aineiston saturaatioksi eli kyllastymiseksi, jolloin eri [ahteiden tutkimustulok-
set ovat alkaneet toistua (Kananen 2017, 179). Tuloksien toistuessa voidaan siis todeta,

ettd ne pitavat paikkansa.

5.1 Kehittamisehdotukset ja oppiminen

Koska opinnaytetydn aloittamisajankohta kohdistui ty6harjoittelun puolivaliin syksylle
2019, on Valtiokonttorin automaatiossa varmasti tapahtunut muutoksia ennen opinnayte-
tyon valmistumista, vaikka opinnaytetyd valmistuikin odotettua nopeammin. Automaatiota-
son nostamiseksi olisi varmasti 16ytynyt ratkaisuja tyoharjoittelun jatkuessa pidempaan.
Selvitysta olisi voitu jatkaa pidemmalle ja tutkia lisda eri vaihtoehtoja ja mahdollisia ratkai-
suja ongelmallisiin laskuihin. Tutkimuksen kannalta olisi ollut hyva perehtya useampiin
Valtiokonttorin ongelmallisiin laskuihin ja vieda tutkimusta viela syvemmalle. Olisi esimer-
kiksi voitu miettid sitd, olisiko toimittajien ollut mahdollista tuottaa listaa suoritteista, jonka
perusteella muistiokorjaukset olisi voitu tehda. Jatkotutkimuksena ongelmallisille laskuille
olisi voinut muistiokorjauksen kayton lisaksi pohtia muita keinoja, joiden avulla ne olisi
voitu siirtdd automaation piiriin. Tutkimukseen olisi siis voinut lisata syvyytta ja tutkimus-
kohteita. Vaikka uusia laskuja automaation piiriin ei saatu opinnaytetyéta varten tehdyn
selvityksen avulla siirrettya, selvityksesta oli kuitenkin hyotya siinékin mielessa, etta mu-
kaan otetuista koontilaskuista selvisi tarkempia ongelmakohtia, joihin Valtiokonttorissa voi-

daan tulevaisuudessa perehtya tarkemmin.

Yleisin syy siihen, etteivat opinnaytetyon teoria- ja empiriaosa eli kirjoittajan oma osuus
kohtaa on se, etta ensin tehddén oma tutkimus ja vasta sitten lahdetaan etsimaén teoriaa
(Kananen 2017, 73). Tassa tapauksessa Valtiokonttoria koskeva osuus eli suurin osa em-
piiriosasta taytyi kuitenkin kirjoittaa ensin, silla se taytyi saada mahdollisimman pitkélle en-
nen tyoharjoittelun paattymistd, kun materiaalit olivat vield helposti saatavilla. Ehdin kui-
tenkin hyvin perehtya siihen, mik& on valtion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelma ja
mit& se teoriassa tarkoittaa, ennen keskittymisté siihen, kuinka projekti Valtiokonttorissa
on edennyt. Nain ollen varmistin itselleni sopivan pohjatiedon projektista, johon opinnayte-
ty0 ja Valtiokonttorin taloushallinnossa tapahtuneet muutokset pohjautuivat. Teoriaosuus

oli helppo yhdistaa empiriaosuuteen, silla asiat linkittyivat hyvin toisiinsa. Vaikka valtion
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hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelma ja Handi-palvelu ovat Suomen valtion siséisia,
niiden tavoitteet ja toiminnallisuudet perustuivat pitkalti maailmanlaajuiseen taloushallin-
non digitalisointiin ja sen avulla tavoiteltaviin tuloksiin. Nain ollen teoria ja empiriaosa koh-

tasivat sujuvasti.

Ty6harjoitteluni ei sijoittunut Valtiokonttorin Talous-yksikkdon, jolla oli vastuu Handi-pro-
jektin etenemisessa ja uuden jarjestelmén kaytdssa. Tyotehtavissani tyéharjoittelun ai-
kana Handi-palvelun kaytto ei ollut jokapaivaista ja sen vuoksi minulla ei opinnaytetyota
aloittaessa ollut varsinaista osaamista Handi-palvelun kaytosta, poissulkien muutamien
laskujen asiatarkastusta ja laskujen lapikayntia kuluraporttia varten. Opinnaytetyota teh-
dessa taloushallinnon osaamiseni kehittyi kuitenkin merkittavasti ja erityisesti valtion han-
kintojen digitalisoinnin toteutusohjelma tuli hyvin tutuksi. Sain hyvan kasityksen siita,
kuinka taloushallinnon prosesseja automatisoidaan ja mik& automatisoinnin tavoitteena
on. Opin myds hahmottamaan, mik& Handi-palvelun tehtava tassa toteutusohjelmassa on
ja kuinka sen eri toiminnallisuuksilla voidaan saavuttaa korkeampi automaatiotaso meno-

jen kasittelyssa.

Aloittaessani opinnaytetyon kirjoittamisen tydharjoitteluni aikana, Handi-projekti oli eden-
nyt Valtiokonttorissa jo melko pitkélle. Taman vuoksi siirtymisen vaiheisiin taytyi perehtya
jalkikateen ja selvittaa, kuinka projekti on edennyt ja mitd saavutetun automaatiotason
eteen oli jo tehty. Projektin etenemiseen perehtyminen oli kuitenkin yksi opinnaytetydni ta-
voitteista, ja Valtiokonttorin tyontekijat olivat tassa suuresti apunani. Tutkimuksen toteutu-
misen kannalta kvalitatiivinen tutkimusmenetelma antoi parhaan l&ahestymistavan opinnay-
tetyon alussa luotujen tutkimuskysymysten ratkaisemiseen ja nain ollen oli oikea tapa tut-
kimuksen tekemiseen. Tutkimusta varten tehdyn selvityksen avulla opinndytetyd vastaa

luotuihin tutkimuskysymyksiin.
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