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tetddn myos, mika vaikuttaa heidan tyollistymiseensa. Lisaksi kartoitetaan, miten markkinoinnin ja
myynnin osaamispolku vastaa tydelaman tarpeita ja millaiseksi markkinoinnin ja myynnin opintojen
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osana opinnaytetyon tietoperustaa. Opinnaytetyon tietoperusta koostuu myds markkinoinnin ja
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tradenomien keskuudessa. Lisaksi tietoperustassa kasitellaan tydelaman tarpeita seka markkinoin-
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The thesis studies how those marketing and sales BBA graduates who started their studies in the
years 2013-2016 at Oulu University of Applied Sciences were positioned in working life. The re-
search questions in this study are, first, where the marketing and sales graduates currently work
and, second, what their duties consist of. The study also clarifies what factors affect their employ-
ment. In addition, it is also studied how the study programme of marketing and sales meet the
working life requirements and how should marketing and sales education be developed in the fu-
ture. The commissioner of the thesis is Oulu University of Applied Sciences, Department of Busi-
ness.

Previous studies on the topic serve as a basis for this study which are included in the theorical
framework. The theorical framework also includes information about marketing and sales studies
which deals with education planning, structure of studies and studies related to cooperation with
working life. Furthermore, the theoretical framework consists of marketing and sales work tasks in
different fields, employment situation of Bachelor of Business Administration students and work-
ing life trends and requirements.

The study was carried out as a survey which was implemented with an online questionnaire. The
research method employed was both quantitative and qualitative. The questionnaire was submit-
ted to 143 graduate students by email. 36 questionnaire responses were received, and the re-
sponse rate was 25 per cent

The study results show that most of the respondents are employed in the Northern Ostrobothnia
region. The most ordinary duties include digital marketing design, content creation and different
types of sales work in various fields. Factors which were experienced to affect employment posi-
tively were previous work experience, network of relationship, the person’s own activity and prac-
tical training as part of the study programme. Practical skills in digital marketing were highlighted
regarding the development of the marketing and sales studies. The studies in the degree pro-
gramme were experienced to correspond the working life demands and needs quite well.

In the conclusions environmental factors and target group’s effect on the research results were
emphasized. In addition, research results point out the fact that the studies give equips for work-
ing life and that the duties are not bound with a certain industry. In the discussion, the develop-
ment idea for the commissioner is, for instance to develop the future studies more practical.

Keywords: Bachelor of Business Administration, marketing, sales, survey, employment, education
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1 JOHDANTO

Opinnaytety0ssa tutkitaan Oulun ammattikorkeakoulusta valmistuneiden markkinoinnin ja myynnin
opiskelijoiden tydllistymista. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, missa valmistuneet markki-
noinnin ja myynnin opiskelijat nykyisin tyoskentelevat ja, millaisia tyotehtavia he tekevat. Tutkimuk-
sessa selvitetaan myos, mika on vaikuttanut heidan tyollistymiseensa. Lisaksi kartoitettiin, miten
markkinoinnin ja myynnin osaamispolku vastaa tyoelaman tarpeita seka millaiseksi markkinoinnin
ja myynnin koulutuksen tulisi kehittya tulevaisuudessa. Nama toimivat myos opinnaytetyon tutki-

muskysymyksina.

Tutkimukselle on tarve, sillé valmistuneista markkinoinnin ja myynnin opiskelijoista ja heidan tyol-
listymisestaan on vain vahan tietoa. Valmistuneille opiskelijoille tehdaan valtakunnallisia uraky-
selyita seka liitot suorittavat omia kyselyita jasenilleen. Naista ei kuitenkaan iimene markkinoinnin
ja myynnin tradenomien tilannetta kuvaavaa tietoa. Opinnaytety6n toimeksiantajana on Oulun am-
mattikorkeakoulun, Liiketalouden yksikon markkinoinnin ja myynnin osaamispolkutiimi. Toimeksi-
antajan edustajana tasta tiimista toimii markkinoinnin lehtori, osaamispolkuvastaava Sirpa Puo-
lakka. Kyseinen osaamispolkutiimi koostuu markkinoinnin ja myynnin opettajista, jotka ovat vas-

tuussa esimerkiksi markkinoinnin ja myynnin opintojen suunnittelusta.

Tutkimus tehdaan vuosina 2013-2016 aloittaneille markkinoinnin ja myynnin opiskelijoille ja siina
tutkitaan valmistuneiden tyollistymista. Kysely painottuu markkinoinnin ja myynnin tyotehtavia te-
keviin, joten kyselylomakkeessa ndilta henkilGilta on kysytty tarkempia lisakysymyksia tyollistymi-
seen liittyen. Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena, joka tunnetaan myés sur-
vey-kyselyna. Kyselytutkimus kuuluu kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien piiriin, mutta tassa tut-
kimuksessa on hyddynnetty myos kvalitatiivisia tutkimustyyppeja. Tutkimusongelman vuoksi tutki-
muksessa hyddynnetaan seka kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusotetta, joilla voidaan on-
nistuneesti taydentaa toinen toistaan (Heikkila 2014, 14-15). Kvantitatiivisella tutkimuksella kartoi-
tetaan olemassa oleva tilanne, mutta asioiden tarkempia syita ei pystyta selvittdmaan. Kvalitatiivi-
nen tutkimus taas auttaa ymmartdmaan tutkimuskohdetta ja selittdmaan sen kayttaytymista. (Heik-
kila 2014, 14-15.)

Tutkimuksen lahtokohtana hyddynnetaan aiheesta aikaisemmin tehtyja tutkimuksia, joihin kysely-
tutkimuksen tuloksia verrataan. Taman lisaksi opinnaytetyon tietoperusta koostuu markkinoinnin ja

myynnin opinnoista, joissa kaydaan lavitse opintojen suunnittelua, tutkinto-ohjelman rakennetta



sekd Oulun ammattikorkeakoulun toteuttamaa tydelaméayhteistyota. Tietoperustassa kerrotaan
myos markkinoinnin ja myynnin yleisimmista tyotehtavista seka tulevaisuuden tyonakymista. Mark-
kinoinnin ja myynnin tradenomien tyollisyydesta 10ytyy melko vahan tutkimustietoa, joten tyolli-
syytta on tradenomien tilanteesta kayty yleisella tasolla lapi. Tyoelaman tarpeissa kerrotaan tyoan-
tajien toiveista tulevaisuuden tyontekijoilla. Luvussa kasitellaan myos ajankohtaisia trendeja, joilla

on ollut vaikutusta markkinoinnin kehittymiseen lahivuosien aikana.



2 AIEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Tassa luvussa perehdytaan tarkemmin opinnaytetyon aihealueesta aikaisemmin tehtyihin tutki-
muksiin ja samalla perustellaan opinnaytetyon tutkimuksen tarvetta. Tarkastelemme esimerkiksi
Tilastokeskuksen, Tradenomiliitto Trial Ry:n, Uraseurannat.fi-sivuston ja Tdissa.fi-sivuston tutki-
muksia tyollistymisesta ja koulutuksen vastaavuudesta tyoelamaan. Useamman eri tahon tuotta-
mien tutkimuksien kautta saamme kasitysta siita, miten opinnaytetyon kyselytutkimus on esimer-
kiksi verrattavissa aikaisempiin tutkimuksiin. Vaikka aikaisemmat tutkimukset eivéat kasittele suo-
raan Oulun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikon markkinoinnin ja myynnin opiskelijoita, an-
tavat ne silti hyvaa osviittaa yleisemmalld tasolla tradenomeista ja korkeakoulutetuista tyoela-

massa.

Ajatus opinnaytetydsta tuli Oulun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikon markkinoinnin ja
myynnin osaamispolkutiimilta. Toimeksiantajan edustajana on markkinoinnin lehtori ja osaamispol-
kuvastaava Sirpa Puolakka. Osaamispolkutiimi on siis opinnaytetyon toimeksiantajana ja se koos-
tuu Oulun ammattikorkeakoulun markkinointia ja myyntia opettavista opettajista. Tiimi sopii keske-
naan esimerkiksi markkinoinnin ja myynnin opintojen rakenteesta ja opintojaksojen sisallista (Puo-
lakka, haastattelu 19.2.2020). Opinnaytetyon avulla halutaan lahtea ensisijaisesti kartoittamaan,
missa jo valmistuneet markkinoinnin ja myynnin opiskelijat nykyisin menevat, miten he ovat tyollis-
tyneet ja millaisia tyotehtavia markkinoinnin ja myynnin parissa nykyisin tehdaan. Tiimi on my6s
kiinnostunut saamaan tietoa siitd, kuinka hyvin opinnot vastasivat tydelaman tarpeita ja olisiko

niissa jotain kehitettavaa tulevaisuuden kannalta.

Oulun ammattikorkeakoulussa toteutetaan valtakunnallinen uraseurantakysely valmistuneille am-
mattikorkeakoulun opiskelijoille. Sen tavoitteena on selvittda esimerkiksi, mihin ammattikorkeakou-
lusta valmistuneet ovat tydllistyneet ja miten hyvin tutkinto vastaa tyéelaman tarpeita. Uraseuran-
takyselyn tulokset kertovat liséksi valmistuneiden tydmarkkinatilanteesta, tyourasta ja tyossa tar-
vittavasta osaamisesta. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020a, viitattu 24.4.2020.) Uraseurantakysely
toteutetaan valmistuneille viisi vuotta valmistumisen jalkeen. Ensimmainen valtakunnallinen am-
mattikorkeakoulujen uraseurantakysely toteutettiin vuoden 2019 kevaalla, jolloin kysely lahetettiin
kaikille 2013 vuoden ammattikorkeakoulun alumneille. Uraseurannat.fi-sivuston uraseurantaky-
selyssa tradenomikoulutus luetaan kauppa, hallinto ja oikeustieteet koulutusalaan. (Uraseuran-
nat.fi-sivusto 2019, viitattu 24.4.2020.)



Uraseurannat.fi-sivuston vuonna 2019 teettdman uraseurantakyselyn mukaan kauppa, hallinto ja
oikeustieteiden alalla valmistuneista 77 prosenttia on vakituisessa kokopaivatyossa. Lisaksi ura-
seurantakyselyn mukaan valmistumishetkella olleista tyottomista tyonhakijoista 56 prosenttia on
tyollistynyt viiden vuoden sisalla valmistumisesta ammattikorkeakoulusta. (Uraseurannat.fi-sivusto
2019, viitattu 24.4.2020.) Perspektiivia tydllistymisen lukuihin antavat myds Irjala ja Klasila vuonna
2017 teettdmassaan opinnaytetyokyselytutkimuksessa. Opinnaytetydssa tutkittiin Oulun ammatti-
korkeakoulun tradenomien ty6llistymista taloushallinnon puolelta. Opinnaytetyontutkimuksen vas-
tausprosentti oli 46 prosenttia. Heidan tutkimuksensa mukaan valmistuneista opiskelijoista 84 pro-
senttia on koulutusta vastaavassa tyossa. Yhdeksan prosenttia oli muussa tyossa ja seitseman
prosenttia tyottdomana. 81 prosenttia vastaajista sai koulutusta vastaavia t6ita jo opintojen aikana
ja 11 prosenttia 0-3 kuukautta valmistumisen jalkeen. (2017, viitattu 27.4.2020.) Irjalan ja Klasilan
kanssa samoissa luvuissa tyollistymisen kanssa ollaan myos Tilastokeskuksen tuottamassa tutki-
muksessa. Tilastokeskuksen vuonna 2018 suorittaman tutkimuksen mukaan 88,9 prosenttia nai-
sista ja 88,5 prosenttia miehista tyollistyi vuoden kuluttua ammattikorkeakoulusta valmistuttua (Ti-
lastokeskus 2018, viitattu 24.3.2020).

Tahan noin kymmenen prosentin eroavaisuuteen Tilastokeskuksen ja Uraseurannat.fi-sivuston
tuottamien tutkimusten valilla voi vaikuttaa esimerkiksi kohderyhman tarkkuus. Tilastokeskuksen
tutkimuksessa kysyttiin ty6llistymista ammattikorkeakoulu tasolla, kun taas Uraseurannat.fi -sivusto
pystyi selvittdmaan myos erikseen tradenomien tyollistymisen. Tilastokeskuksen tutkimuksen poh-
jalta tehty tilasto kertoo siis yleisella tasolla ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tyollistymispro-
sentin, mutta ei erittele sen tarkemmin erilaisia koulutusaloja ammattikorkeakoulusta tai niiden tyol-
listymisprosenttien eroavaisuuksia. Tama on yksi perusteista sille, miksi opinnaytetyon tutkimus on
tarkea. On myo6s huomioitava, ettd Uraseurannat.fi-sivuston tuottaman kyselyn kohderyhméné ovat
olleet kaikki ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet. Vaikkakin uraseurantakyselyssa on eritel-
tyna tradenomi tutkinto, ei se kerro yksittaisen ammattikorkeakoulun markkinoinnin ja myynnin tra-
denomien sijoittumisesta tydelamassa. Irjalan ja Klasilan opinnaytetyon tutkimus Oulun ammatti-
korkeakoulun taloushallinnon tradenomeista sijoittuu ehka kaikista lahimmas opinnaytety6tutki-
mustamme. Ainoastaan kyselyn kohderyhma eroaa selkeasti omasta opinnaytetyokyselystamme:
Irjalan ja Klasilan tyossa tutkimuksen kohderyhmané on valmistuneiden lisaksi my6s opiskelijoita
ja se keskittyy taloushallinnon tradenomien tydllistymiseen (2017, viitattu 8.5.2020). Omassa tyos-
samme tutkimuksen kohderyhma on valmistuneet opiskelijat. Huomioitavaa myds on, etté talous-

hallinnon tradenomit voivat tyollistya erilaisiin tehtaviin kuin markkinoinnin ja myynnin tradenomit,
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joten tydllistyminen vaihtelee. Omassa opinnaytetydtutkimuksessa pyrimme kartoittamaan juuri

Oulun ammattikorkeakoulun markkinoinnin ja myynnin tradenomien tdmanhetkista tilannetta.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen avulla selvitetddn markkinoinnin ja myynnin opintoja vastaa-
vassa tyossa olleilta mahdollisia ammattinimikkeita ja tyotehtavia. Aikaisempaa vastaavaa tutki-
musaineistoa markkinoinnin ja myynnin tradenomien tyotehtavista oli haasteellista 10ytaa, mutta
tietoa liiketalouden tradenomien yleisista tyotehtavista 0ytyy esimerkiksi Toissa.fi-sivustolta. Si-
vuston vuonna 2019 teettdmassa tutkimuksessa tutkittiin, mihin valmistuneet liiketalouden tra-
denomit ovat tydelamassa sijoittuneet (Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut 2019,
viitattu 25.3.2020). Tutkimukseen osallistui 487 henkil6a ja selville saatiin ainakin 333 erilaista tyo-
paikkaa, joihin tradenomi voi tyollistya. Tutkimuksen pohjalta laaditussa kaaviossa isoimmat tyo-
tehtavaryhmat olivat toimistotehtavat, rahoituksen tai taloushallinnontehtavat seka markkinoinnin,
myynnin ja oston tehtavat. Muita vahan pienempia tyotehtavaryhmia olivat erilaiset johto- ja esi-
miestyotehtavat, seka asiakastyon tehtavat. Liiketalouden tradenomeiksi lukeneista kyselyyn vas-
tanneista 78 prosenttia on tydllistynyt yritykseen, seitseman prosenttia kunnalle tai kuntayhtymaan
ja viisi prosenttia jarjestoon tai saatioon. Muita tyonantajia liiketalouden tradenomeilla on esimer-
kiksi ammattikorkeakoulut, oma yritystoiminta, valtio tai valtionliikelaitos seka yliopisto. (Helsingin

yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut 2019, viitattu 25.3.2020.)

Opinnaytety0ssa tarkoituksena on myés selvittdd markkinoinnin ja myynnin tradenomien sijoittu-
mista maakunnittain Suomessa, seka mahdollisia jatkokouluttautumissuunnitelmia. Tradenomiliitto
Tral Ry:n jasentutkimuksessa vuonna 2019 selvitettiin tradenomiliiton jasenten palkkaukseen, tyo-
hyvinvointiin, tasa-arvoon ja kehittymiseen liittyvia aiheita. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin tra-
denomien maantieteellista sijoittumista Suomessa maakunnittain. Kaikista eniten tradenomeja on
sijoittunut Helsinki-Uusimaa alueelle, jossa on 47,8 prosenttia tradenomeista. Pirkanmaalla tra-
denomeja on 10,4 prosenttia, Varsinais-Suomessa 8 prosenttia ja Pohjois-Pohjanmaalla 5,1 pro-
senttia. Muilla maakunnilla tradenomien sijoittumisprosentti jai 0,6 prosentista 3,6 prosenttiin. (Tra-
denomiliitto Tral ry 2019, viitattu 26.3.2020.) Uraseurannat.fi-sivusto taas tarjoaa jatkokouluttautu-
miseen liittyen tietoa, jota voimme hyddyntaa opinnaytety6n tulosten vertailussa. Sivuston uraseu-
rantakyselyn mukaan kauppa, hallinto ja oikeustieteiden alalla yli 60 prosenttia osallistui formaaliin

koulutukseen valmistumisen jalkeen. (Uraseurannat.fi-sivusto 2019, viitattu 24.4.2020.)

Koulutuksen ja tybeldman vaatimusten vastaavuus on myds yksi aihealue, jota opinnaytetydmme

kyselytutkimuksen avulla haluamme selvittaa. Tilastokeskuksen julkaisualusta “Tieto & Trendit” tar-
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joaa asiantuntija-artikkeleita ja ajankohtaisia blogikirjoituksia. Vuonna 2017 julkaistussa tutkimuk-
sessa tutkittiin, miten nuoret alle 35-vuotiaat korkeakoulutetut kokevat tyoskentelevansa koulutus-
tasoaan vastaavassa tyossa. Tutkimuksessa tulokset esitettiin maakunnittain: Etela-Suomi, Hel-
sinki-Uusimaa, Lansi-Suomi ja Pohjois- ja Ita-Suomi. Tutkimuksen mukaan Pohjois- ja It-Suo-
messa noin 67 prosenttia korkeakoulutetuista nuorista koki, etta he tyoskentelevat koulutustasoaan
vastaavissa tehtavissa. Pohjois- ja It&-Suomen alueeseen luetaan mukaan esimerkiksi Pohjois-
Pohjanmaan alue ja sen tulokset sijoittuvat kyselyssa viimeiselle sijalle. Seuraavaksi sijoittui Lansi-
Suomi noin 70 prosentilla, Helsinki-Uusimaa noin 72 prosentilla ja parhaiten sijoittui Etela-Suomi
noin 76 prosentilla. Etela-Suomessa nuoret kokevat siis eniten tydskentelevansa koulutustasoaan
vastaavissa tehtavissa. (Tieto & Trendit 2017, viitattu 25.3.2020.)

Lis&4 aikaisempaa tutkimusaineistoa littyen koulutuksen ja tydeldman vastaavuuteen tarjoaa esi-
merkiksi Toissa.fi-sivusto seka Uraseurannat.fi-sivusto. Toissa.fi-sivuston tuottaman kyselyn mu-
kaan ammattikorkeakouluista valmistuneista 89 prosenttia kokee, etta voi hyddyntaa jonkin verran
tai jatkuvasti opintojaan tyoelamassa. Lisaksi 79 prosenttia kokee, etta tyd vastaa hyvin opintoja
tai on vaativampaa ja 81 prosenttia vastanneista kokee tyytyvaisyytta tutkintoon tyouran kannalta.
(Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalvelut 2019, viitattu 26.3.2020.) Myds Tradenomiliitto
Tral Ry:n tuottamassa jasentutkimuksessa kysyttiin liiton jasenien kokemuksia siita, miten hyvin he
kokevat voivansa kayttaa tyossaan osaamistaan monipuolisesti arvoasteikolla 1-5. Vastauksien
keskiarvo on 3,94, eli suurin osa kokee voivansa kayttaa ja hyodyntaa osaamistaan tyossa moni-
puolisesti. Tutkimuksessa on kuitenkin selvasti havaittavissa eroavaisuuksia erilaisten toimitehta-
vien valilla. Esimerkiksi johdon toimitehtavissa tyoskentelevan kohdalla vastaus kysymykseen on
4,54 ja toimihenkil6illa 3,5. On siis huomattavissa, etta mité korkeampaan asemaan mennaan, sita
enemman koetaan voivan kayttaa tydssa omaa osaamistaan hyodyksi. (Tradenomi 2019 jasentut-
kimus, viitattu 26.3.2020.) Samankaltaisia vastauksia saadaan myds Uraseurannat.fi-sivuston ky-
selyssa. Kauppa, hallinto ja oikeustieteiden alalla koetaan, ettd osaamista pystytaan hyodynta-
méaan tydssa valmistumisen jalkeen melko hyvin. Vastausten arvot sijoittuvat 4,09 kohdalle arvo-
asteikolla 1-6. Arvoasteikolla yksi tarkoittaa taysin eri mielté ja kuusi taysin samaa mieltd. Kokemus
osaamisen hyodyntamisesta pysyy lahes samana myds tydpaikan vaihtumisen jalkeen: arvo nou-
see kohtaan 4,12 samassa arvoasteikossa. Arvio tydn vaativuustason ja koulutuksen vastaavuu-
della ensimmaisen tyon aikana valmistumisen jalkeen saa arvon 3,83. Arvo nousee 4,02:een ky-
syttdessa samaa tdmanhetkisesta tyosta. Hyvin tarkeana osaamisena nykyisessa tyossa valmis-
tuneet amk-opiskelijat pitavat kykya oppia ja omaksua uutta, itsenaista tyoskentelya, ajanhallintaa,

oma-aloitteisuutta, itseohjautuvuutta, vuorovaikutus- ja viestintataitoja, ongelmanratkaisutaitoja,
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stressinsietokykya ja sopeutumista uusiin tilanteisiin. (Uraseurannat.fi-sivusto 2019, viitattu
27.4.2020.)

Aikaisempien tutkimusten perusteella voitaisiin sanoa, etta tyollistyminen ammattikorkeakoulutet-
tujen seka tradenomien keskuudessa on hyva, minka lisaksi liketalouden tradenomien tyonkuva
on hyvin laaja ja monipuolinen. Lisaksi Etela-Suomessa tyollistyminen seka kokemus siita, etta
tyoskennellaan koulutustasoa vastaavassa tyossa, on korkein. Tradenomien keskuudessa myos
osaamisen hyodyntaminen tyossa koetaan melko hyvana. Aikaisempien tutkimusten ja tutkimustu-
losten avulla saadaan luotua hyva pohja, jota vasten opinndytetyon kyselytutkimuksen tuloksia voi-
daan vertailla. Aikaisemmat tutkimukset aihealueesta ovat hyvin laajoja, mink& ansiosta aiheesta
on helpompi luoda kokonaiskuva. Samalla on helppoa hahmottaa, miksi juuri tdman opinnaytety6n

tutkimukselle on tarvetta ja, mika on opinnaytetyon tarkoitus.
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3 TUTKIMUSPROSESSI

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin opinnaytetyon tutkimusprosessin etenemisesta ja siihen vai-
kuttaneista tekijoista. Tutkimusprosessin kulkua ja etenemisjarjestysta havainnollistetaan kuviossa

1 (KUVIO 1.) Opinnaytety0 toteutettiin tutkimustyona.

Heikkild maarittelee kirjassaan tutkimusprosessin yleisia vaiheita. Tutkimusprosessi lahtee liik-
keelle tutkimusongelman maarittamisesta ja tata kautta samasta aiheista tehtyjen tutkimusten ja
teoriatiedon etsimiseen ja tutkimiseen. Naiden lisaksi tehdaan tutkimussuunnitelma, joka on paa-
toksentekoa tutkimusprosessin keskeisista vaiheista. Tutkimusprosessi siis jatkuu tehdyn tutkimus-
suunnitelman mukaan aina lomakkeen laadinnasta aineiston keraamiseen, tietojen kasittelyyn,
analysointiin ja tulosten raportointiin. (Heikkila 2014, 20-23.) Naiden tekijdiden ja vaiheiden pohjalta
myos tama tutkimusprosessi eteni, tilannekohtaisia poikkeuksia lukuun ottamatta. Tutkimusproses-
simme vaiheet ovat tutkimusongelman maarittaminen, teoreettinen viitekehys, teemahaastattelu,
kyselyn suunnittelu, kyselyn testaus, kyselyn kehittaminen, vastausten purku ja analysointi seka

tulosten esittely ja johtopaatokset. Tutkimusprosessia on havainnollistettu kuviossa 1. (KUVIO 1.)

Tutkimusongelman maarit- .
Teoreettinen Teema-
taminen / )
viitekehys haastattelu
tutkimussuunnitelma
Kyselyn Kyselyn Kyselyn
suunnittelu testaus kehittaminen
Vastausten Tulosten esittely
Kyselyn
rku ja analy- ja johtopaatok-
[ahettdminen purku] y 1] P
sointi set

KUVIO 1. Tutkimusprosessin kulku.

14



Opinnaytetyoprosessimme alkoi aiheen etsimisella lokakuussa 2019. Tiedustelimme vapaita ai-
heita myynnin ja markkinoinnin osaamispolun opettajalta Sirpa Puolakalta. Pidimme hanen kans-
saan ensimmaisen palaverin 7.11.2019, jolloin kavi ilmi, etta markkinoinnin ja myynnin osaamis-
polkutiimi voisi tarvita tutkimusta eritoten valmistuneista markkinoinnin ja myynnin osaamispolun
opiskelijoista. Tietoa haluttin valmistuneiden opiskelijoiden tamanhetkisesta tyotilanteesta seka
millaisiin tyotehtaviin opiskelijat ovat paatyneet valmistumisen jalkeen. Myos koulutuksen kehitys-
tyohon olisi hyva saada kokemuspohjaista palautetta. Aihe vaikutti mielenkiintoiselta, silla se tulisi
avaamaan myos meille tekijoina tietoa erilaisista uramahdollisuuksista valmistumisen jalkeen. Li-
saksi meita kiinnosti tietda, mihin kaikkialle valmistuneet ovat tyollistyneet ja millaisia koulutuksen
antamia oppeja he ovat paéasseet hyddyntamaan tyéelamassa. Naiden tutkimuksen tarpeiden pe-

rusteella muodostettiin tutkimusongelma.

Aikataulun suhteen olimme aluksi aika optimistisia ja ajattelimme tyon valmistuvan toukokuun puo-
leenvaliin mennessa. Tammikuussa uuden lukukauden alkaessa aloitimme projektin tekemalla
opinnaytetydn aiheanomuksen, tutkimuslupahakemuksen ja suunnittelemalla opinnaytetyon ra-
jausta, tutkimusongelmaa seka tietoperustaa. Lisaksi aloimme muodostaa alustavaa teoreettista
viitekehysta. OpinnaytetyOprosessissa alku oli hieman hitaampi johtuen myés samaan aikaan
kdynnissa olleista opintojaksoista. Opintojaksojen loputtua paasimme kunnolla aloittamaan opin-
naytetyon. Varsinainen opinnaytetyon kirjoittaminen alkoi pienen epardinnin jalkeen maaliskuun

alussa.

OpinnaytetyOprosessi jatkui yhteistyossa toimeksiantajan edustajan Sirpa Puolakan kanssa ja yh-
dessa rajasimme tarkemmin opinnaytetyon tutkimuksen kohderyhmaa, tarkoitusta, viitekehysta ja
tutkimuksen tarvetta. Kohderyhman parhaimman ja toimivimman rajauksen paattamiseen kaytettiin
hyvin aikaa. Ensin pohdimme kohderyhmaksi vuosina 2015-2016 valmistuneita, mutta tulimme sii-
hen tulokseen, ettei tutkimuksen otos olisi talldin tarpeeksi suuri. Lopulta kohderyhmaksi tutkimuk-
selle valikoitui vuonna 2013-2016 Oulun ammattikorkeakoulussa Liiketalouden yksikdssa aloitta-
neet opiskelijat, jotka ensimmaisen vuoden jalkeen erikoistuivat markkinoinnin ja myynnin opintoi-
hin. Vuosien 2013-2016 opetussuunnitelmien valinen vertailu oli my6s yksi kohderyhméan rajauk-
seen vaikuttavista tekijoista. Tyon tarkoituksen ollessa selkea ja rajauksen valmis, haimme vara-

rehtorin mydntaman tutkimusluvan tyélle.

Lis&ksi pohdimme yhdessa, mita asioita olisi hyddyllistd ottaa mukaan teoreettiseen viitekehyk-
seen. Opinnaytetydssa selkeaa teoreettista viitekehystad oli haastavaa lahted kokoamaan, silla

opinnadytetydn aihe ei ole suoraan linkitettavissa teoriaan tai késitteisiin. Opinndytetydprosessin
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alussa rajasimme viitekehyksen yleisimpiin tydtehtaviin seka markkinoinnin ja myynnin opintoihin,
joista aloimme kerata kirjallisuutta ja etsia lahteitd. Opinnaytetydprosessin edetessa huomattiin,
etta viitekehys oli hieman suppea, joten sita syvennettin hieman. Aikaisemman viitekehyksen li-
saksi lahteiksi tuli esimerkiksi viela lisaa aikaisempia aiheeseen liittyvia tutkimustuloksia ja teoriaa
opintosuunnittelutyosta. Yksi selkea teoriaosuus opinnaytetyossa on teoria kaytettavista tutkimus-
menetelmista. Teoreettisen viitekehyksen muotoutuessa samalla muodostuivat myos tarkemmat

tutkimuskysymykset tyolle.

Teoriassa kasitellaan siis tradenomien tyollisyytta ja tulevaisuuden urandkymia, markkinoinnin ke-
hitykseen vaikuttavia trendeja, aikaisempia tutkimuksia seka opintojen suunnittelua, toteutusta ja
sisaltoa. Mietimme toimeksiantajan seka ohjaavan opettajan kanssa tyohon myos yritysnakokul-
maa, kuten haastattelua rekrytointialan tyontekijalle. Haastattelussa olisimme keranneet tietoa
tyonhakijoilta edellytettavista taidoista. Koimme kuitenkin taméan laajentavan tyota kohtuuttomasti,
koska tydantajien tarpeet voisi jo yksinaan olla laaja aihe kasiteltavaksi. Sivusimme tyoeldaman tar-
peita kuitenkin hieman internetista I6ytamien lahteiden avulla. Tietoperustamme tueksi haastatte-
limme markkinoinnin ja myynnin osaamispolkuvastaava Sirpa Puolakkaa. Haastattelu toteutettiin
19.2.2020 teemahaastatteluna ja teemoina toimivat opintojen rakenne, opinnoissa tapahtuneet
muutokset, opetuksen suunnittelu seka trendien vaikutus opetussuunnitelmatyohon. Teemahaas-
tattelun tarkoituksena oli selvittaa, kuinka kohderyhman aikaan on opiskeltu markkinointia ja myyn-
tia. Haastattelun avulla pystyimme vertaamaan tietoja tamanhetkisista opinnoista opetussuunnitel-

mista loytyvien tietojen kanssa.

Teoreettisen viitekehyksen oltua hahmoteltuna ja melkein valmiiksi toteutettuna, aloimme tyosta-
maan kyselylomaketta kohderyhmalle. Kysymykset luotin miettimalla ensin kysymyksia vas-
taukseksi tutkimusongelmaan ja tutkimuksen tarkoitukseen. Kokosimme niiden perusteella alusta-
vat kyselylomakkeen kysymykset, jotka kaytiin yndessa toimeksiantaja Sirpa Puolakan ja ohjaavan
opettajan Juha Vaisasen kanssa lapi. Lisaksi palautetta kyselysta kerattiin viela vertaisarvioijilta.
Kyselylomakkeeseen tehtiin ensimmaisen keskustelun jalkeen muutoksia ja tama toistui pariin ot-
teeseen, kunnes kaikki kysymykset koettiin valmiiksi. Kysely kaytiin 1&pi viela ohjausseminaarissa
21.4.2020. Lomakkeeseen lisattiin esimerkiksi kartoittavia kysymyksia seka sellaisia kysymyksia,
joiden riippuvuussuhteita voisi analyysivaiheessa tarkastella. Lisaksi kyselyn loppuun lisattiin pa-
lautteenantomahdollisuus opinnoista. Loimme kysymysten pohjalta Webropol-kyselyn, jossa on 18
kysymysta liittyen valmistuneiden tyollisyyteen seka koulutukseen. Kyselylomake koostuu kvanti-
tatiivisista ja kvalitatiivisista kysymyksista, jotta saamme valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi

kuulla myds valmistuneiden omia mietteita. Kyselysta haluttiin monipuolinen, mutta sen taytyi olla
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my0s nopeasti vastattavissa. Ennen kyselyn lahettamista testasimme kyselylomaketta viela kah-
della luokkakaverilla, jotka sivusivat kyselyn kohderyhmaa. Mielipiteita kerattiin opinnaytetyon pro-
sessin ulkopuolisilta, jotta saatiin palautetta kyselysta myos opinnaytetydaiheeseen perehtymatto-

milta.

Kyselylomakkeen oli tarkoitus lahte@ liikkeelle ennen ohjausseminaaria maalis-huhtikuun vaih-
teessa, mutta lopulta se paadyttiin lahettamaan vasta ohjausseminaarin jalkeen. Tama ei sinansa
tuottanut ty6lle muuta harmia, kuin aikataulullista venymista. Meille on kuitenkin ollut koko proses-
sin ajan tarkeaa tehda tyo huolellisesti. Kysely lahetettiin 143 opiskelijalle sahkopostitse Webropol-
ohjelman kautta perjantaina 24.4.2020. Tutkimusryhmamme yhteystiedot saatiin Oulun ammatti-
korkeakoulun opiskelijarekisterista. Kyselyn lahettamisen jalkeen aloimme suunnittelemaan jo seu-
raavia muistutusviesteja, joissa kyselyn saatekirje oli muokattuna joka kerta hieman eri muotoon.
Muistutusviesteja lahetettiin kaksi. Ennen ensimmaista muistutusviestia vastauksia kertyi 23. En-
simmaisen muistutusviestin jalkeen vastauksien maara nousi 31:een ja toisen muistutusviestin jal-
keen 36:een. Kyselyn saatekirje seka muistutusviestien saatekirjeet |0ytyvat liitteista (Liite 3 & Liite
4). Naiden jalkeen kysely suljettiin 6.5.2020. Koko ajan, jona kysely oli likkeelld, teimme myds

toita teoreettisen viitekehyksen parissa.

Vastauksia kyselyyn tuli 36, mika oli hieman odotettua vahemman. Vastausprosentiksi siis muo-
dostui 25 prosenttia. Arveluita sille, mika vastauskatoon mahdollisesti vaikutti, kdydaan tarkemmin
lapi pohdinnassa. Vastausten purku ja analysointi aloitettiin heti kyselyn sulkeutumisen jalkeen.
Analyysi- ja vastaustenpurkuvaihe eteni hyvin, mutta varsinkin laadullisia vastauksia sisaltavien
kysymyksien kasittely vei enemman aikaa. Huomasimme, etta yhden kysymysen asettelu olisi voi-
nut olla hieman erilainen, jotta kysymys olisi ollut helpommin ymmarrettavissa. Muuten tulosten
analysointi ja purku sujui hyvin. Paatimme havainnollistaa monien vastausten tuloksia taulukoin tai
kuvion, jolloin tulosten lukeminen kavisi mydskaan liian raskaaksi. Kvantitatiivisten vastausten ana-

lyysissa kaytettiin esimerkiksi keskiarvoa ja mediaania.

Opinnaytetyon oli tarkoitus olla valmis toukokuun loppuun mennesséa. Esitysseminaari pidettiin
28.5.2020, jolloin kavimme I&pi koko opinndytety6ta ja tutkimuksen tuloksia. Muutamia muokkaus-
ehdotuksia tuli esille seminaarin aikana, jotka otimmekin huomioon ennen opinnaytetyon palau-

tusta.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena tutkimuksena, mutta siind hyodynnetaan
myos kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Tutkimuksessa kasiteltavia teemoja ovat tyollistymi-
nen, tyoura, koulutus ja mahdolliset tarpeet tulevaisuuden tydelamassa. Tarve tutkimukselle tuli
Oulun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikon markkinoinnin ja myynnin osaamispolkutiimilta.
Tarkempaa tietoa siita, mihin valmistuneet markkinoinnin ja myynnin opiskelijat ovat paatyneet, ei
ole. Liiketalouden opiskelijoille tehdaan urakyselyita, mutta niissa ei huomioida eri osaamispolkujen

opiskelijoita tarkemmin.

Tutkimuksen avulla selvitetd@n valmistuneiden opiskelijoiden tyollistymista koulutusta vastaaviin
tyotehtaviin seka siihen vaikuttavia tekijoita, kuten ammattikorkeakoulun tarjoaman koulutuksen
vaikutusta. Tutkimuksen kohderyhméné ovat vuosina 2013-2016 aloittaneet Oulun ammattikor-
keakoulun markkinoinnin ja myynnin opiskelijat. Kyseisen kohderyhman rajaukseen vaikuttivat mo-
net asiat, kuten se, etta nailta vuosiluokilta lahes kaikki opiskelijat ovat valmistuneita. Lisaksi koh-
deryhman valintaan vaikutti opetussuunnitelmien kehittyminen ja siina tapahtuneet muutokset. En-
nen ei ole ollut kaytossa erillista suuntautumisvaihtoehtoa markkinoinnista ja myynnista, joten ky-

seisten opiskelijoiden haravoiminen kaikkien opiskelijoiden joukosta olisi ollut lian haastavaa.

Tutkimuksella pyritaan vastaamaan kysymyksiin siita, miten markkinointia ja myyntia opiskelleet
valmistuneet opiskelijat ovat tydllistyneet, missé pain he tyoskentelevat ja minkalaisiin tyotehtaviin
he ovat paatyneet. Lisaksi kyselyn avulla selvitetaan tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet heidan tyol-
listymiseensa, markkinoinnin ja myynnin opintojen vastaavuutta tydelaman tarpeisiin seka sita, mi-

ten markkinoinnin ja myynnin opintojen tulisi kehittya tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymyksiamme ovat:

- Missa valmistuneet markkinoinnin ja myynnin opiskelijat nykyisin tydskentelevat?
- Millaisia tyotehtavia markkinoinnin ja myynnin opiskelijat tekevat?

- Mika on vaikuttanut heidan tyollistymiseensa?

- Miten markkinoinnin ja myynnin osaamispolku vastaa ty6elaman tarpeita?

- Millaiseksi markkinoinnin ja myynnin koulutuksen tulisi kehittya tulevaisuudessa?
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Tutkimuksessa hyddynnetaan kokonaistutkimuksen periaatteita, silla tutkimuksessa tutkitaan jokai-
nen perusjoukon jasen. Heikkilan mukaan kokonaistutkimus kannattaa tehda, kun perusjoukko ky-
selytutkimuksessa on 200-300 henkiloa, mutta yleensa aina kun lukumaara on alle sata. Koko-
naistutkimusta voidaan hyodyntaa esimerkiksi mitattavan ominaisuuden suuren vaihteluvalin kar-
toittamiseksi seka virheellisten tulosten kustannusten minimoimiseksi. (Heikkila 2014, 31.) Koska
tutkimuksen kohderyhma on kokonaisotos perusjoukosta, minimoi se automaattisesti riskia siita,
ettei otos olisi taysin perusjoukkoa kuvaava: Heikkilan mukaan otantatutkimusta suorittaessa otos
ei voi koskaan taysin tarkasti kuvata perusjoukkoa (2014, 32). Toisaalta tutkimuksen koko perus-
joukon tavoittaminen on yleensa mahdotonta, minka vuoksi puhutaan kohde- ja kehikkoperusjou-
kosta. Kohdeperusjoukkoon kuuluvat ne yksilot, jotka ovat tutkimuksen kannalta kiinnostuksen koh-
teena, kun taas kehikkoperusjoukkoon kuuluvat ne yksil6t, jotka voidaan vain kaytanndssa tavoit-
taa. (Heikkila 2014, 32.) Tutkimuksessamme kohdeperusjoukkonamme on kaikki 2013-2016 aloit-
taneet ja siten valmistuneet markkinoinnin ja myynnin opiskelijat. Ongelmana kuitenkin sahkopostin
kautta lahetettavan kyselyn kanssa on, ettd emme millaan tavoita kaikkia kohdeperusjoukkoomme

kuuluvia yksiloita esimerkiksi virheellisen sahkopostiosoitteen tai sen puutteen vuoksi.

Kysely lahetetdan 143 valmistuneelle opiskelijalle, jotka ovat aloittaneet opintonsa Oulun ammatti-
korkeakoulussa vuosina 2013-2016. Kysely toteutetaan Webropol-ohjelmalla, joka lahetetaan vas-
taajille sahkdpostitse. Valmistuneiden yhteystiedot saadaan Oulun ammattikorkeakoulun opiskeli-

jarekisterista.

41 Kyselytutkimus

Tutkimus toteutetaan survey- eli kyselytutkimusmenetelmalla, joka kuuluu kvantitatiivisten tutki-
musmenetelmien piiriin. Vehkalahti toteaa, etta survey-kyselysta on mahdollista kayttaa nimea ky-
selytutkimus, silla se vastaa kasitteena parhaiten englannin kielista termia survey (Vehkalahti 2014,
12). Kyselytutkimuksen tarkoituksena yleisesti on kerata tietoa standardoidussa muodossa joukolta
ihmisia (Hirsjarvi 2018, 134). Standardoitu eli vakioitu muoto tarkoittaa, etté kaikilta kyselyyn vas-
taavilta kysytaan samat asiat, samassa jarjestyksessé ja samalla tavalla (Vilkka 2007, 28). Tyypil-
lisimpia piirteita kyselytutkimuksessa ovat tietystd ihmisjoukosta otettu poiminta otos yksil6ita,
mutta rajatumpien perusjoukkojen osalta on mahdollista tehd@ kokonaistutkimus (Hirsjarvi ym.
2018, 134; Vehkalahti 2014, 45). On siis perusteltua, ettd hyddynnamme omassa tutkimukses-

samme tutkimusmenetelmana kyselytutkimusta: perusjoukkomme on hyvin rajattu.
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Kyselytutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kéytetaan kyselylomaketta. Kyselytutkimuk-
sessa tavoitteena on keratyn aineiston avulla kuvailla, vertailla ja selittaa kyseista ilmiota. (Hirsjarvi
ym. 2018, 134.) Kyselytutkimuksen tavoitteet sopivat myds oman tutkimuksemme tavoitteisiin, silla
pyrimme kuvailemaan, vertailemaan ja selittamaan markkinoinnin ja myynnin tradenomien tilan-

netta valmistumisen jalkeen.

Vilkka kirjoittaa, etté ennen kyselylomakkeen tekoa tulee teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasit-
teet olla maariteltynd, jotta yleisten kasitteiden avulla voidaan tutkia mitattavaa asiaa. Kyselylomak-
keen kysymyksia ei voida keksia mielivaltaisesti, vaan ne taytyy perustella vasten teoreettista vii-
tekehysta. Vilkan mukaan tutkijan on syyta tuntea tutkittavien perusjoukko, jotta osataan muotoilla
kysymykset tutkittavien kielelle ja saadaan teoriat siirtymaan myos empiiriselle tasolle. Kasitteiden
tulisi olla maariteltyna siten, etta vastaajat ne ymmartavat. "Kyselylomakkeen on mitattava juuri
sitd, mita sen teoreettisilla kasitteilla vaitetaan mitattavan” (Vilkka 2015, 102). Vilkka toteaa my0s,
ettd kyselya testattaessa tulisi kiinnittdad huomiota kasitteiden ymmartamiseen, joten kyselyn luo-
miseen on syyta kayttaa aikaa. Kysymysten jarjestyksessa kannattaa olla johdonmukainen ja sa-
man aihesisallon kysymykset kannattaa ryhmitella kokonaisuuksiksi vastaamisen helpottamiseksi.
Kysymyksia luodessa kannattaa aina miettia, mita kyseisella kysymyksella halutaan selvittaa ja
onko se tutkimuksen kannalta olennainen. Jokaisesta tarvittavasta tiedosta tulisi olla useampi ky-
symys, mutta turhia kysymyksia kannattaa kuitenkin valttaa. Kysymyksia ei kannata kuitenkaan
yhdistella liikaa, silla vastaajan on hankala hahmottaa kysymysta, jossa kysytaan useampaa asiaa
kerrallaan. Lisaksi se voi tuottaa paanvaivaa tutkijalle kyselya analysoitaessa. Kyselylomakkeen
tarkoituksena on siis vastata maariteltyihin tutkimuskysymyksiin. (Vilkka 2015, 101 — 102, 107.)
Naita periaatteita hyodynnamme myos kyselytutkimuksemme kyselylomakkeen suunnittelussa ja

teossa.

Kysymyksia lomakkeessa on 18, mutta vastaajan tilanteen mukaan kaikki kysymykset eivat tule
kaikille vastattaviksi. Kyselytutkimuksemme ei siis ole taysin standardoitu, silla sen avulla pyritaan
helpottamaan vastaamista kyselyyn: Kysymykset jaetaan vastaajalle sen mukaan, mita han tiettyi-
hin kysymyksiin vastaa. Kysymyksen vastauksesta siis riijppuu aukeaako vastaajalle lisda kysy-
myksia vai siirrytdanko kyselyssa seuraavaan kohtaan. Esimerkiksi markkinoinnin ja myynnin tyo-
tehtavissa tyoskentelevalta kyselyssa kysytaan tarkempia tietoja tehtavanimikkeesta seka tyoteh-
tavista. Nain tutkimus vastaa parhaiten tutkimuksen tarkoitusta eli sita, etta tietoa halutaan markki-

noinnin ja myynnin tyotehtavissa tydskentelevilta.
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Vastaaminen kyselyyn taytyy tehdd myds mahdollisimman helpoksi, silld nykyaan nousussa ole-
vien kyselyiden maara voi aiheuttaa vastausvasymysta. Kyselyn kielen selkeyteen ja ulkoasuun on
myos syyta kiinnittda huomiota. Yksi hyvin tarkea vaihe on myos kyselylomakkeen testaaminen.
Hyvia testaajia Vehkalahden mielesta ovat tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat, jolloin saadaan
kasitys siita, onko kysymykset esimerkiksi ymmarretty oikein, onko kyselyssa turhia kysymyksia tai
onko jotain olennaista jaanyt pois. Riittdvat tulokset saadaan muutamalla testaajalla. (Vehkalahti
2014, 48.) Kyselytutkimuksessa etuna on, etta sen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto. Se
my0s saastaa tutkijoiden aikaa, silla se voidaan lahettaa useammalle henkildlle yhta aikaa. Verkon
kautta tuotetussa kyselytutkimuksessa aikataulutus ja kustannukset on helppo arvioida. Lisaksi
verkkokysely on nopea ja vaivaton tapa kerata aineistoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 195-
196.)

Tutkimuksen aiheesta ja tutkimusongelmista johtuen pelkka kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen tutki-
mus eivat valttamatta tuota parhainta tulosta. Heikkilan mukaan tutkimuksissa voidaankin hyodyn-
taa seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusotetta, joilla voidaan onnistuneesti taydentaa toi-
nen toistaan. Kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan hyvin kartoittaa olemassa oleva tilanne, mutta
asioiden syita ei pystyta selvittamaan. Kvalitatiivinen tutkimus taas auttaa ymmartamaan tutkimus-
kohdetta ja selittdmaan sen kayttaytymista. (Heikkila 2014, 14-15.) Taman vuoksi kyselylomak-
keessa kysytaan suljettuja-, avoimia- ja sekamuotoisia kysymyksia (Vilkka 2015, 106). Monivalin-
takysymyksissa vastaajalle on maaritelty valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymykset ovat kaikille sa-
manlaiset, joka helpottaa niiden vertailua. Avoimien kysymysten tarkoituksena on saada vastaajilta
rehellisida kommentteja aiheesta, rajaamatta vastausta likaa. Sekamuotoisissa kysymyksissa yh-
distetdan suljettuja ja avoimia kysymyksia. Osa vastausvaihtoehdoista on valmiiksi maariteltyja,
mutta vastaajalle annetaan mahdollisuus myds avoimeen vastaukseen. Vilkan mukaan kyseista
tapaa kaytetaan usein silloin, kun ei olla varmoja vastausvaihtoehtojen riittavyydesta ja epaillaan,
ettd vastaajilta voisi tulla myds muu vastaus annettujen vastausvaihtoehtojen lisaksi (Vilkka 2015,
106).

Hirsjarvi ym. toteaa, ettd kyselytutkimuksessa suurin ongelma on vastauskato, mika johtaa siihen,
ettd parhaimmillaan vastauksia lahetettyyn kyselyyn saadaan 30—-40 prosenttia. Tatéa parempaa
tulosta voidaan odottaa esimerkiksi silloin, jos kyselyn aihe on kohderyhmén kannalta tarkea.
(2018,196.) Myds Vehkalahti toteaa vastausprosentin olevan kyselytutkimuksissa yleensa alle 50
prosentissa (2014, 44). Kyselytutkimuksen vastausprosenttiin vaikuttaa myos tutkimuksen kohde-
ryhma, tutkimuksen aihe, kysymysten maara, lomakkeen ulkoasu ja motivoivat palkkiot. Lisaksi
erityisen tarkea kyselyn vastausprosenttiin vaikuttava tekija on se, kuinka tarkeana vastaajat eli
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kohderyhma tutkimusta pitaa. (Heikkila 2014, 63.) Vastausprosenttia pidetdan myds yhtena tutki-

muksen luotettavuuteen vaikuttavana tekijana (Vehkalahti 2014, 44).

411 Saatekirje

Saatekirjeen tehtdvana on esimerkiksi kertoa vastaajalle tutkimuksen perustiedot, misté tutkimuk-
sessa on kysymys, kuka tai ketka tutkimuksen tekevat, miten vastaajat on valittu ja mihin tarkoituk-
seen tutkimustuloksia tullaan kayttamaan. Laadukkaasti toteutetulla saatekirjeella voidaan myods
herattaa vastaajan mielenkiinto tai vaikuttaa vastauksen luotettavuuteen. (Vehkalahti 2014, 47-48.)
Naiden ominaisuuksien liséksi myos muita saatekirjeessa tarkeitd mainittavia ominaisuuksia ovat

Heikkilan mukaan tutkimuksen tavoite, vastausaika seka kiitos vastaamisesta. (2014, 59.)

Petrovcic, Petric ja Manfreda kasittelivat vuonna 2015 tutkimuksessaan, miten erilaiset tekijat ja
elementit sahkdpostikyselyn saatekirjeessa voivat vaikuttaa kyselyn vastausprosenttiin nettiyhtei-
s0ssa. Raportissa tuodaan esille nelja erilaista vaitetta ja tekijaa koskien saatekirjeen elementteja,
joiden pitaisi vaikuttaa verkkokyselyn vastausprosenttiin positiivisesti. Petrovcic ym. toteuttavat nai-
den neljan elementin pohjalta tutkimuksen, jossa tutkitaan kyseisten vaitteiden paikkansapita-
vyytta. Ensimmainen vaite koskee auktoriteetin esille tuontia saatekirjeessa ja sen positiivista vai-
kutusta vastausprosenttiin. Toisena on vetoaminen avunantoon ja avun pyytaminen saatekir-
jeessa, kolmantena yhteisdllisyyden tunne ja neljantena aktiivisuus nettiyhteisossa. Petrovcic ym.
tuottavat tutkimuksen naiden olettamien pohjalta ja kasaavat erilaisia saatekirjeita kyseisia ele-
mentteja hyddyntaen ja eritavoin yhteen sovittaen. (Petrovcic, Petric & Manfreda 2015, 320-323,
viitattu 30.3.2020.)

Tutkimuksen tulosten mukaan esimerkiksi auktoriteetin esille tuonti kyselyn saatekirjeessa ei vai-
kuta vastausprosenttiin sita nostattavasti. Vastausta perustellaan erilaisten auktoriteettien vaiku-
tuksella: auktoriteetti ei valttamatta ole sellainen, jonka yhteison jasenet hyvaksyisivat. Auktoriteetti
on paras tuoda esille vain silloin, kun yhteison jasenilla on tietynlainen vaikutusvalta johtoon. Li-
saksi yhteison tai yhteenkuuluvuuden tunteen ei koettu selvasti vaikuttavan vastausprosenttiin.
My6skaan erilaisten online-alustojen jasenyydella ei ole merkitysta vastausprosentin kasvattami-
sen suhteen. Tutkimuksen mukaan eri elementit saatekirjeessa, jotka vaikuttavat vastausprosent-
tiin positiivisesti, olivat: avunpyyntd, sdannallinen vierailu nettialustalla seka erilaiset postaukset

alustalla. Avunpyynndn positiivisen vaikutuksen taustalla koetaan olevan yleinen normi koskien
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avunantoa. Osittain vastausprosenttiin vaikuttaa aktiivisuus nettialustalla. (Petrovcic ym. 2015,
325-328, viitattu 30.3.2020.)

Yleisesti ottaen huomataan kuitenkin, etta kaytettaessa jotain kyseisista elementeista tai niiden
yhdistelmia, on vastausprosentti parempi, kuin ilman ainuttakaan elementtia. Esimerkiksi kahta ele-
menttia kaytettaessa vastausprosentti on 9,8 prosenttia ja kolmea elementtia kaytettdessa 8,4 pro-
senttia. Aina on my0s huomioitava konteksti ja sen vaikutus kyselytutkimukseen. Yksi parhaim-
mista vastausprosentin tuloksista tutkimuksessa saadaan, kun saatekirjeessa on yhdistettyna
avunpyynto ja auktoriteetti. (Petrovcic ym. 2015, 325-328, viitattu 30.3.2020.)

Loimme saatekirjeen (liite 2) hyddyntaen eri elementtejd, jotta saatekirje antaisi vastaajille motivaa-
tiota vastata kyselyyn. Saatekirjeen alussa kerrotaan, kenelle tutkimus on suunnattu ja mita tutki-
muksella halutaan selvittaa. Saatekirjeesta kay ilmi, ketka tutkimuksen toteuttavat ja kuinka vas-
tauksia tullaan kasittelemaan. Kyselyyn vastaamiseen on laitettu aika-arvioksi viisi minuuttia. Moti-
vointikeinoja saatekirjeessa ovat vaikuttamismahdollisuus seka avunpyytaminen. Lopusta I6ytyvat
tekijoiden yhteystiedot, mikéli vastaajilla heraa kysyttavaa. Yhteystietojen avulla halutaan madaltaa
kynnysta kyselyn vastaamiseen ja tuoda lisaa luotettavuutta. Myos muistutusviestit sisaltavat saa-
tekirjeen, jota on muokattu jokaiseen muistutukseen sopivaksi (Liite 3). Muistutusviestin saatekir-
jeessa kerrotaan kyselyn tayttamiseen kuluva aika seka kyselyn paattymispaiva. Motivointikeinoina
kaytettaan avunpyytamista seka korostetaan jokaisen vastauksen tarkeytta. Viimeisen muistutus-
viestin saatekirjeessa vedotaan myds mahdollisuuteen pohtia omaa tilannetta tydmarkkinoilla (Liite
3). Emme kayta saatekirjeissd motivointikeinona esimerkiksi lahjakorttiarvontaa, sillé se voisi joh-

taa vastaajia vastaamaan kyselyyn vaarin perustein.

4.1.2 Muistutusviesti

Hirsjarvi ym. mukaan tutkija joutuu useimmiten lahettamaan muistutusviestin vastaamatta jatta-
neille eli karhuamaan kyselylomaketta. (Hirsjarvi ym. 2018, 196.) Christof Van Mol tutkii muistutus-
viestin vaikutusta netissa tuotettuun kyselytutkimukseen ja sita, miten kyselytutkimuksen tehokkuu-
teen voidaan vaikuttaa. Tutkimus julkaistiin 2017 "International Journal of Social Research Met-
hodology”-lehdessa. Tutkimus kesti lokakuusta joulukuuhun eli noin kolme kuukautta. Van Molin
tutkimuksessa on nelja vaihetta: tutkimuskutsu, ensimmainen muistutus, toinen muistutus ja viimei-
nen muistutus. Kyselyn lahettamisen jalkeen lahetetaan siis kolme muistutusviestia kyselyyn vas-

taamisesta. Karhuaminen eli muistutusviestin lahettdminen voidaan taas Hirsjarven mukaan toistaa
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esimerkiksi kaksi kertaa ja se onkin yleisin kaytanto (Hirsjarvi ym. 2018, 196). Van Mollin tutkimuk-
sessa pelkan tutkimuskutsun jalkeen vastausprosentti on 6,2 prosenttia. Ensimmaisen muistutus-
viestin jalkeen vastausprosentti nousee 16,5 prosenttiin, toisen jalkeen 25,1 prosenttiin ja viimeisen
jalkeen 31,2 prosenttiin. Van Mol jakaa henkilot, jotka eivat vastanneet kyselytutkimukseen ensim-
maisen viestin, neljaan erilaiseen ryhmaan. Ryhmien henkilot jaetaan ryhmiin satunnaisesti ja jo-
kaiselle rynmalle lahetetaan erilainen muistutusviesti. Erilaisia muistutusviesteja ovat pelkka stan-
dardi muistutusviesti, standardi muistutusviesti yhdistettyna kyselyn vastausajan mediaaniin, stan-
dardi muistutusviesti yhdistettyna tarkkaan vastanneiden lukumaaraan seka naiden kaikkien yhdis-
telma. Van Mol saa tutkimuksen perusteella tulokset, joiden mukaan pelkka standardi muistutus-
viesti seka standardin ja vastanneiden maaran ilmoittama muistutusviesti nostavat parhaiten vas-
tausprosenttia viimeisen muistutusviestin yhteydessa. Pelkan standardin muistutusviestin lahetta-
minen saa 8,62 prosenttia viestin saaneista vastaamaan kyselyyn. Vastanneiden maaran ilmoitta-
minen viimeisessa muistutusviestissa saa 9,04 prosenttia muistutusviestin saaneista vastaamaan
kyselyyn. (Van Mol 2017, viitattu 31.3.2020.)

Hyodynnamme myos omassa Webropol-kyselyssa muistutusviesteja. Kaytamme omien muistutus-
viestien lahettamiseen ja niiden rakenteeseen liittyen osittain Van Mollin tutkimuksen pohjalta teh-
tya teoriaa ja muistutusviestien lahettamisen suhteen Hirsjarven kahden muistutusviestin lahetta-
misen keinoa. On huomioitava, ettd oma tutkimuksemme on vastattavissa vajaa kaksi viikkoa, kun
taas Van Mol:n kysely oli matkalla useamman kuukauden. Tama vaikuttaa oleellisesti siihen, kuinka

monta muistutusviestia on jarkeva laittaa.

Elias Markstedt tutki vuonna 2014 sahkopostilla lahetettavan kyselytutkimuksen aikataulun vaiku-
tusta kyselyn osallistumisprosenttiin. Tutkimuksessa sama kysely lahetetaan kahdelle erilaiselle
ryhmalle, jossa ryhman jasenet valitaan satunnaisesti. Ensimmaiselle ryhmalle kyselytutkimus la-
hetetadn 14:13 aikaan iltapaivalla ja toiselle ryhmalle 6:10 aikaan aamulla. litapaivalla lahetetyn
kyselyn osallistumisprosentti on 59,9 prosenttia ja aamulla lahetetyn 60,0 prosenttia. (Markstedt
2014, 3, viitattu 31.3.2020.) Naiden kahden ryhman valilla kyselyn osallistumisprosentit poikkeavat
alle prosenttiyksikon. Kyselyn lahettamisen aikataululla ei siis ole selvaa vaikutusta kyselyn vas-

tausprosenttiin.
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4.2 Teemahaastattelu

Kaytamme osaamispolkuvastaavan haastattelussa teemahaastattelua. Teemahaastattelu ei ni-
mensa mukaan kuulu kvantitatiivisen tai kvalitatiivisen tutkimukseen, vaan se etenee aiemmin maa-
riteltyjen aiheiden pohjalta. Teemahaastattelu on lahempana puolistrukturoitua haastattelua, silla
siina teemat ja aiheet ovat kaikille vastaajille samat. Mydskaan kysymyksissa ei ole tarkkaa muo-
toja ja jarjestysta, mika on tyypillista strukturoidussa haastattelussa. (Hirsjarvi ja Hurme 2011, 47-
48.)

Eskola ja Vastamaki kirjoittavat teemahaastattelun pohjautuvan suoraan kysymiseen. Jos halutaan
tietda jonkun henkilon mietteita asiasta, voidaan asiaa kysya hanelta suoraan ja kiertelematta. Tee-
mahaastattelua voidaan kuvailla myos vuorovaikutustilanteeksi, missa asioita kaydaan lapi tutkijan
ohjaamana vuoropuheluna. (Eskola & Vastamaki 2015, 27, 29.) Teemahaastattelu vaatii aiheeseen
perehtymistd ja haastateltavan tilanteen tuntemista, jotta haastatteluun osataan valita oikeat tee-
mat. Haastattelun teemat valitaan sen perusteella, mité on tutkittu aiheesta. Tutkimuskysymykset
olisi hyva saattaa tutkittavaan ja empiirisesti mitattavaan muotoon. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006, viitattu 28.4.2020.)

Haastattelimme markkinoinnin ja myynnin osaamispolkuvastaava Sirpa Puolakkaa 19.2.2020.
Haastattelu nauhoitettiin. Haastattelun teemoja olivat opintojen rakenne, opinnoissa tapahtuneet
muutokset, seka opintojen suunnittelu. Haastattelu lytyy liitteista (Liite 1). Haastattelun avulla saa-
tuja tietoja kaytetaan tukevina lahteina kerrottaessa markkinoinnin ja myynnin opinnoista seka opin-

tosuunnittelutyosta.

4.3  Sisallonanalyysi

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena tutkimuksena, mutta siina hyodynnetaan myos kvalitatiivisia
menetelmia. Tulosten analysoinnissa tarvitaan molempien tutkimusmenetelmien analyysimenetel-
mi&, silld Webropol-ohjelmalla toteutetussa kyselylomakkeessa on seka kvantitatiivisia etta kvali-
tatiivisia kysymyksia. Lisaksi osaamispolkuvastaavan haastattelu on toteutettu teemahaastatte-

luna.

Vilkan mukaan sisélldnanalyysia pidetaan kvalitatiivisen tutkimuksen metodina, jonka avulla selvi-
tetdén merkityssuhteita ja -kokonaisuuksia. Metodin tarkoituksena on avata kerattya aineistoa sa-

nallisesti. Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa tutkimusaineistosta etsitdén toiminnan logiikkaa
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tai tyypillista toimintatapaa. Etsinta tehdaan aineistonkerdamisen jalkeen, mutta kuitenkin ennen
analyysin aloittamista. Tutkimusaineistoa pelkistetaan ja sielta haravoidaan olennainen tieto liittyen
tutkimuskysymyksiin. Tutkimusaineistoa joudutaan usein pilkkomaan tai tiivistamaan, jonka jalkeen
se kootaan uudelleen informatiiviseksi ja tiiviiksi kokonaisuudeksi. Tutkimusaineisto ryhmitellaan
ominaisuuksien ja loydettyjen kasitysten perusteella. Ryhmat nimetaan, jolloin niistd muodostuu
kasitteitd, luokitteluja tai teoreettinen malli. Saaduista tuloksista pyritddn muodostamaan merkitys-
kokonaisuuksia. (Vilkka 2015, 163-164.) Tehtyja tulkintoja peilataan vasten teoreettista viitekehysta
seka saatuja tuloksia vertaillaan aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Aineistosta muodostetaan
uusia tyyppikertomuksia, jotka pohjautuvat tuloksista saatuihin teemoihin. (Vilkka 169-170.) Sisal-
I6nanalyysi on tarpeen jokaisessa vaiheessa laadullista aineistoa. Analysointi perustuu tulkintaan
ja paattelyyn, jossa empiirisesta aineistosta edetaan kohti kasitteellisempaa ilmiota, jota tutkitaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 112.)

Kun analysoidaan kvantitatiivista aineistoa, puhutaan ennemmin sisallon erittelysta. Siind tutkimus-
kohteet jaetaan havaintoyksikihin taulukoituna, jonka jalkeen tuloksia voidaan analysoida numee-
risin arvoin. (Vilkka 2015, 163.) Numeerisia arvoja voivat olla esimerkiksi keskihajonta, keskiarvo,
korrelaatiokerroin seka vaihteluvali. Maaraa ja laatua sisaltavien vastausten analysoinnissa voi-

daan kayttdad myds mediaania ja ristiintaulukointia. (Vehkalahti 2014, 54-60.)

Kokonaistutkimuksen kautta saadun aineiston taulukoinnissa suositellaan kaytettavaksi lukumaa-
ria. Talloin kokonaistutkimuksen mukainen tavoite, eli ilmion laajuuden ja levinneisyyden selvitta-
minen onnistuu parhaiten. Taulukoinnissa prosenttiluvut soveltuvat hyvin eri ryhmien valisiin ver-
tailuihin, kunhan prosenttilukua ei esiteta liian tarkkana arvona. Talloin kokonaistutkimuksen ha-
vainnollisuus mahdollisesti karsii. (Heikkila 2014, 144.) Aineistoa kvantifioidessa aineistosta etsi-
taan asioiden toistamista tai asioiden kertomista samalla tavalla. Tama auttaa aineiston jasentelya
esimerkiksi matriisin muotoon, josta voi tehda tulkintoja eri kasitteiden valilla. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 120.)

4.4 Tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja objektiivisuus

Mittauksen luotettavuuteen vaikuttaa Vehkalahden mukaan esimerkiksi sisallolliset, kulttuuriset, ti-
lastolliset, kielelliset ja tekniset seikat (2014, 40). Tutkimuksen eli mittauksen validiteetti kertoo,
mitattiinko sita mita piti seka tutkimuksen patevyyden etta tarkkuuden. Validiteetti vaikuttaa my6s

selvasti tutkimustulosten luotettavuuteen: Ellei tutkimus mittaa oikeaa asiaa, ei reliabiliteetilla ole
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merkitysta. (Vehkalahti 2014, 40-41.) Heikkildn mukaan kyselytutkimuksissa validiteettiin vaikuttaa
myos se, miten hyvin kysymykset on muotoiltu ja saadaanko niiden avulla vastauksia tutkimuson-
gelmiin. (Heikkila 2014, 177). Validiteetissa arvioidaan lisaksi sita, miten hyvin valitut mittarit ja
tutkimusmenetelmat mittaavat juuri sita, mita olikin tarkoitus. Esimerkiksi tutkimuskysymysten ol-
lessa tulkinnanvaraisia ja tutkijan kayttaessa vain oman ajattelumallinsa mukaisia tulosten analyy-
simenetelmia, ei tutkimuksen tuloksia voida pitaa tosina ja patevina. Kaytettavat mittarit siis voivat
aiheuttaa tuloksiin virhetta. (Hirsjarvi ym. 2018, 231-232.)

Tutkimuksen validiutta on haastavaa tarkastella jalkikateen ja se onkin tdman vuoksi varmistettava
jo etukateen. Validiteetti voidaan varmistaa silla, ettd tutkimuksen tietoperusta on tarkoin koottu
laadukkaista ja luotettavista [ahteista huolellista suunnittelua unohtamatta. Esimerkiksi tutkimuksen
perusjoukon tarkka maarittely, edustava otos ja korkea vastausprosentti edesauttavat tutkimuksen
validiteettia. (Heikkila 2014, 27-28.) Tutkimuksen validiteettia pohdittaessa on tarkeaa kasitella
my0s systemaattisen virheen madollisuus. Systemaattinen virhe aiheuttaa monesti tuloksiin vaa-
ristymaa ja se syntyykin jostakin aineiston kerd@miseen liittyvasta tekijasta. Kyselytutkimuksissa
mahdollinen systemaattinen virhe voi olla vastaajien tahallinen valehtelu tai asioiden kaunistelu.
Kyselytutkimuksessa voi aiheutua myos satunnaisvirheita esimerkiksi muistivirheiden vuoksi
(sama, 177.)

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen mittaustulosten toistettavuutta ja tutkimuksen ky-
kya tuottaa mahdollisimman samanlaiset tulokset tutkimusta toistettaessa. (Hirsjarvi ym. 2018,
231.) Reliabiliteetti siis kertoo tulosten tarkkuuden ja luotettavuuden (Heikkila 2014, 28). On ole-
massa useampia tapoja, joilla reliabiliteetti voidaan todeta. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tut-
kimuksessa tata voidaan testata erilaisilla tilastollisilla menettelytavoilla. (Hirsjarvi ym. 2018, 231.)
Reliabiliteettiin voidaan vaikuttaa esimerkiksi silla, etta tutkimukseen valittu kohderyhma vastaa
perusjoukkoa ja etta otoskoko on riittdvan suuri (Heikkila 2014, 28). Riittavan suuri otoskoko tutki-
muksessamme varmistetaan kokonaistutkimuksen avulla. Talléin saamme tutkimukseen mukaan
kaikki tutkimuksen kannalta kiinnostavat henkildt. Tietyt seikat horjuttivat tutkimusprosessin ede-
tessa tutkimuksen toistettavuutta eli reliabiliteettia. Jos virhetekijat kohderyhmésta ja heidan tavoit-
tamisestaan saadaan minimoitua tutkimusta toistettaessa, olisivat tulokset todennékdisesti poik-

keavat.

Heikkilan mukaan objektiivisuus eli puolueettomuus tarkoittaa, etté jokaiseen tutkimukseen sisaltyy

tutkijan subjektiivisia valintoja esimerkiksi tutkimusmenetelmaa ja tutkimuskysymyksia valittaessa.
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Oleellista kuitenkin on, ettei tutkija saa tahallisesti vaaristella tutkimuksen tuloksia ja antaa esimer-
kiksi omien poliittisten mielipiteidensa vaikuttaa tutkimusprosessiin. Tutkijan omat mieltymykset ja
mielipiteet eivat siis saisi vaikuttaa tutkimukseen eli tutkijan on pysyttava mahdollisimman objektii-
visena koko tutkimusprosessin ajan. (Heikkila 2014, 28-29.) Objektiivisuutta omassa opinnaytetyd-
tutkimuksessa pyritaan varmistamaan esimerkiksi kyselylomakkeen anonymiteetilla. Lisaksi objek-
tiivisuutta parannetaan hankkimalla esimerkiksi tutkimusmenetelmaa ja -kysymyksia tukevia lah-
teitd. Talloin minimoidaan se mahdollisuus, etta tutkijan oma mieltymys esimerkiksi johonkin tutki-

musmenetelmaan vaikuttaisi tutkimukseen.

Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti muodostavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotettavuuden.
Kokonaisluotettavuuteen vaikuttavia virheitd, joita syntyy aineistoa hankittaessa ovat: kasittelyvir-
heet, mittausvirheet, peitto- ja katovirheet seké otantavirheet. Otantavirheet kuuluvat yleensa otan-
tatutkimuksen pariin ja kuuluvat satunnaisvirheiden pariin. Mittausvirhe voi taas syntya esimerkiksi
mittausmenetelman ja mittarin heikkoudesta sekd mittausvalineiden epatarkkuudesta. Peittovirhe
syntyy, kun tutkittavasta perusjoukosta ei ole ajantasaista rekisteria. (Heikkila 2014, 176-177.) Tut-
kimuksen luotettavuutta arvioidaan Heikkilan mukaan myos katoanalyysin avulla. Talloin tutkija ver-

taa saatuja tuloksia alkuperaisesta perusjoukosta saataviin tuloksiin. (sama, 178-179.)
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5  MARKKINOINNIN JA MYYNNIN OPINNOT

Tassa luvussa tarkastellaan, kuinka ammattikorkeakoulujen opinnot suunnitellaan ja mité suunnit-
telussa tulisi huomioida. Opintojen rakenne luvussa keskitytaan Oulun ammattikorkeakoulun Liike-
talouden tutkinto-ohjelmaan markkinoinnin ja myynnin opintojen nakokulmasta seka tarkastellaan
opinnoissa tapahtuneita muutoksia kohderyhman ja nykytilanteen valilla. Lisaksi avataan Oulun
ammattikorkeakoulun tyoelamayhteistyota, jonka ansiosta opiskelijat paasevat jo opiskeluaikana

kasvattamaan suhdeverkostojaan.

5.1  Opintojen suunnittelu

Opintojen suunnitteluun ja keskeisimpiin tavoitteisiin ammattikorkeakouluissa vaikuttaa ammatti-
korkeakoululaki. Yleinen tehtava ammattikorkeakouluilla on esimerkiksi tuottaa ja tarjota tydelaman
tarpeisiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisia asiantuntijatehtavia varten seka tukea opis-
kelijoiden ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoulun tulee edistaa elinikaista oppimista. (Ammat-
tikorkeakoululaki 932/2014 1.48.) Naita erilaisia tehtavia suorittaessa ammattikorkeakoululla on

opetuksen ja tutkimuksen vapaus (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 3.9§).

Korkeakouluissa niin opettajilla kuin opiskelijoillakin on akateeminen vapaus. Opettajilla tama tar-
koittaa sita, etta heilla on oikeus suunnitella ja toteuttaa opetus haluamallaan tavalla vapaasti,
mutta vastuullisesti. Mikali opettajille asetettaisiin liian tiukat hallinnolliset rajat opetuksen suhteen,
on vaarana opettajien itsendisen toimijuuden karsiminen, joka voi vaikuttaa myos tyon mielekkyy-
teen. Teemana korkeakouluissa on ollut opiskelijan itsendinen oppiminen. Annettua tietoa ei vain
omaksuta, vaan tarkoituksena on, etta opiskelija muodostaa kasityksen itsenaisesti [dytaen itse
uusia nakemyksia asiaan. Ei voida olettaa, etta opettajatkaan haluaisivat oppisisaltonsa valmiiksi
annettuna. (Himanka 2018, 10, 13.)

Ammattikorkeakoululaissa ei ole maariteltyna tarkkoja taytettavia kriteereja esimerkiksi opetuksen
suhteen. Ammattikorkeakoululaissa on maéaratty, ettd ammattikorkeakouluissa tarjotaan sille myon-
netyn luvan rajoissa korkeakoulututkintoon johtavaa opetusta (Ammattikorkeakoululaki 932/2014
3.10§). On my6s ammattikorkeakoulun vastuulla suunnitella ja paattdd opetussuunnitelmasta,

mutta ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tulee kuitenkin olla pituudeltaan vahintaan
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kolme ja enintaan nelja vuotta (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 3.14§). Valtioneuvoston on kui-
tenkin hyvaksyttava aina maaravuosiksi kerrallaan koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunni-
telma, joka pitaa sisalladn ammattikorkeakoulujen yleiset kehittdmistavoitteet (Ammattikorkeakou-
lulaki 932/2014 10.63§). Ammattikorkeakoululaissa kasitellaan siis hyvin yleisella tasolla sita kos-

kevia saadoksia tehtavien ja opintojen suunnittelun seka toteutuksen suhteen.

Suomen korkeakouluissa tavoitellaan selkedmmin opetussuunnitelmaan perustuvaa lahtdkohtaa
opetukselle. Tutkintovaatimukset ja opetusohjelma riittavat tayttdmaan opetussuunnitelman vaati-
mukset talla hetkelld. Korkeakouluissa opetussuunnitelmalle on tyypillista, etta se sisaltaa opetuk-
sen tavoitteet ja paamaarien saavuttamisten menetelmat. Opetus on opittavien asioiden paakoh-
tien jasentelya mielekkaiksi kokonaisuuksiksi. (Himanka 2018, 195-197, 205.)

Oulun ammattikorkeakoulu on maarittanyt jokaiselle tutkinto-ohjelmalle opetussuunnitelmat, joissa
tavoitteet maaritellaan. Opetussuunnitelmat vaativat jatkuvaa kehitysty6ta. Osaamispolkuvastaava
Puolakka kertoo, ettd opetussuunnitelmaa ja opintojaksojen sisaltoja kehitetdén vastaamaan tyo-
eldman muuttuvia tarpeita. Muutoksia tehdaan opintojaksojen siséltoihin: Opintojaksoja voidaan
yhdistaa ja opintojaksojen nimia voidaan muutosten yhteydessa paivittaa kuvastamaan paremmin
niiden sisaltda. (Puolakka, haastattelu 19.2.2020.)

Tutkintovastaava Eija Rajakangas kertoo Oulun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmatyon
ajoittuvan loka-joulukuuhun. Vuoden 2019 lopussa on siis oltava valmiit opetussuunnitelmat vuo-
den 2020 syksylle, jotka pysyvat voimassa seuraavan vuosiryhman koko opiskelujen ajan. Tama
saantd patee vuosittain suunnitteluty6ta tehdessa. Opetussuunnittelutyd on pitkajanteista tyota,
jonka tulokset saa tietdd vasta useamman vuoden kuluttua. Suunnittelutydta aletaan tekeméaan
vararehtorin maarittdmien opetuksen linjausten seka Oulun ammattikorkeakoulun johtoryhman var-
mistamien pedagogisten linjausten pohjalta. Opetussuunnitelmien suunnitteluun ja kehittamiseen
vaikuttavat muun muassa alueen yritysten ja organisaatioiden toiminta ja tarpeet, yhteistyokump-
paneiden mielipiteet seka eri aineryhmien edustajat. Lisaksi kehitysideoita tulee opiskelijoista ja
tydeldman edustajista koostuvasta tutkinto-ohjelmatiimista seka valmistuneille opiskelijoille tarkoi-

tetuista uraseurantakyselyista. (Eija Rajakangas, sahkopostikeskustelu 5.5.2020.)

Myos osaamispolkuvastaava Puolakka painottaa teemahaastattelussa opetussuunnitelmatyon ole-
van jatkuvaa tyota, jossa pitaa olla hereilld. On seurattava mité kentalla tapahtuu, jotta tiedetaan
millaisia tietoja ja taitoja on tarkeaa sisallyttdd opetukseen. Trendien seuraaminen on tarkeaa, silla

isoimmat megatrendit pyritdan aina huomioimaan opetussuunnittelutydssa. Puolakka kertoo, etta
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kehitystydssa isossa roolissa ovat opettajien harjoittelupaikkavierailut, missa he paasevat haastat-
telemaan ty6nantajia tydelaman tarpeista ja odotuksista. Opetussuunnitelmia ja opintojaksoja voi-
daan kehittaa myos opiskelijoilta saadun palautteen perusteella. Etenkin opiskelijoiden kaytya har-
joittelujaksolla erilaisissa yrityksissa saavat he nakemysta siita, mita opintoihin voisi viela lisata.
(Puolakka, haastattelu 19.2.2020.)

Opintopolkuvastaavilla ja aineryhmien edustajilla on vastuu ammattiopintojen suunnittelusta. Puo-
lakka kertoo, ettd ammattiopintoja suunnitellaan markkinoinnin ja myynnin osaamispolkutiimin kes-
ken. Tiimissa mietitadn A-, B- ja C-pakettien sisaltoja ja tehdaan niista toisiaan taydentavia koko-
naisuuksia. Koska opetuksen suunnittelulle ei ole tarkkoja raameja, saa suunnittelupalavereissa
kdyda joskus pitkiakin keskusteluja siita, mitka opinnot ovat tarkeimpia ja mité opetussuunnitelmiin
otetaan mukaan. Opintoja kun taytyy miettia kokonaisuutena. Ensimmaisen vuoden opintojen tay-
tyy antaa tarvittavat pohjatiedot toisen ja kolmannen vuoden ammattiopintoihin, jotta tutkinnosta on

mahdollista tulla kattava kokonaisuus. (sama.)

5.2  Opintojen rakenne

Tassa luvussa kasitellddn Oulun ammattikorkeakoulun Liiketalouden tutkinto-ohjelmaa, josta I&-
hempéaan tarkasteluun on valittu markkinoinnin ja myynnin osaamispolku. Opinnaytety6hon valittu
kohderyhma koostuu taman osaamispolun opiskelijoista, jotka ovat aloittaneet opiskelunsa vuosina
2013-2016. Koska opetussuunnitelmiin on tehty vuosien aikana muutoksia, on osa tutkimusryh-
masta suorittanut liiketoimintaosaamisen suuntautumisvaihtoehdon. Osaamispolkujen opinnot

koostuvat kuitenkin lahes samoista opintojaksoista, pienia paivityksia lukuun ottamatta.

Opintojen rakenne maarittyy paljolti lain ja erilaisten asetusten mukaan. Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista kasittelee esimerkiksi opintojen rakennetta, mitoitusta, laajuutta, tavoitetta,
opinnaytetyota, kypsyysnaytetta ja opettajien kelpoisuusvaatimuksia (Valtioneuvoston asetus am-
mattikorkeakouluista 1129/2014 1-20§). Valtioneuvoston asetuksessa maaritellaan, etta ammatti-
korkeakouluopintoihin kuuluu perus- ja ammattiopintoja, vapaasti valittavia opintoja, ammattitaitoa
edistavaa harjoittelua seka opinnaytetyd (sama, 2§). Valtioneuvoston asetuksessa on maaratty jo-

kaisen alan suoritettavasta opintopisteiden maarasta tutkintotodistusta vastaan (sama, 208§).

Suomessa on 24 ammattikorkeakoulua, joista 17 oppilaitoksessa voi opiskella tradenomiksi (Edu-
cations Media Group 2020, viitattu 15.3.2020). Ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen

laajuus on liiketalouden tutkinto-ohjelmassa 210 opintopistettd. Yhden lukuvuoden suorittaminen
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vastaa 60 opintopistetta ja sitd vastaava tydpanos on 1600 tuntia. (Valtioneuvoston asetus ammat-
tikorkeakouluista 1129/2014 3§.) Maaritelty kesto tradenomikoulutukselle on noin 3,5 vuotta. Tut-
kimusryhman opiskelujen aikaan Oulun ammattikorkeakoulun suuntautumisvaihtoehtoja olivat lii-
ketoimintaosaaminen, oikeus ja hallinto seka taloushallinto. Paivitysten jalkeen suuntautumisvaih-
toehdot ovat muuttaneet nimensa osaamispoluiksi ja tarjonta niista on hieman muuttunut. Nykyisin
valittavina on markkinoinnin ja myynnin, esimiestyon ja henkilostoosaamisen seka taloushallinnon
osaamispolut. Oulun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikossa voi opiskella my0s yrittajyyden
tutkinto-ohjelmaan, joka tunnetaan Terwa-akatemiana tai kansainvalisen liiketalouden tutkinto-oh-
jelman, BBA International businessin. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020e, viitattu 25.4.2020.; Oulun
ammattikorkeakoulu 2020g, viitattu 21.3.2020.)

Liiketalouden koulutusohjelma Oulun ammattikorkeakoulussa pitéa sisallaan 60 opintopistetta kai-
kille pakollisista perusopinnoista ja 90 opintopistetta jokaisen henkilokohtaisesti valittavista ammat-
tiopinnoista. Lisaksi koulutukseen kuuluu 30 opintopisteen laajuinen harjoittelu, joka on jaettu yleis-
ja ammattiharjoitteluun, 15 opintopisteen edesta vapaavalintaisia opintoja, kuten kieliopintoja seka
15 opintopistettd opinnédytetydn suorittamisesta. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020d, viitattu
10.3.2020.) Myds valtioneuvoston asetuksessa tuodaan esille, ettd ammattitaitoa edistavan har-
joittelun on oltava vahintaan 30 opintopisteen laajuinen koko ammattikorkeakoulututkinnon opinto-
pistemaarasta (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014 3§). Koulutuksesta

muodostuu siis valtioneuvoston asetuksen mukainen 210 opintopisteen kokonaisuus.

Perusopinnoilla opiskelijalle annetaan yleiskuva tehtavaalueen asemasta ja merkityksesta yhteis-
kunnassa ja tydelamassa, kansainvalisyytta unohtamatta. Opiskelija perehdytetaan asianomaisen
tehtavaalueen yleisiin teoreettisiin perusteisiin. Ammattiopinnoissa tavoitteena on perehdyttaa
opiskelija ratkomaan ammatillisia ongelmakokonaisuuksia siten, etta opiskelija kykenee itsenai-
sesti tydskentelemaan asiantuntijatehtavissa, kehitystydssa tai yrittajana. Ammattiopinnot on jaettu
15 opintopisteen suuruisiin A-, B- ja C-paketteihin, joita yhdistelemalla opiskelija saa raataldida
itselleen sopivan koulutuksen. A-paketti on aina ollut opiskelijalle pakollinen. B -paketin kohdalla
on saanut valita oman tai toisen suuntautumisvaihtoehdon mukaisia opintoja. C-paketin sisallén
opiskelija saa itse maaritella haluamistaan opinnoista, joihin voi kuulua oman tai toisen osaamis-
polun opinnot, vapaa valintaiset opinnot tai tydeldamayhteistyon kautta suoritetut opinnot. Nama
opintojen rakennetta koskevat maaritelmat ovat olleet voimassa tutkimuksemme kohderyhman ai-
kana. Nykyaan opetussuunnitelmien kehittyessa, kaydaan A ja B-paketti saman osaamispolun
opintoja, C-paketin sisallon opiskelija saa edelleen maaritelld itse. (Oulun ammattikorkeakoulu
2020d, viitattu 10.3.2020., Oulun ammattikorkeakoulu 2020e, viitattu 25.4.2020.)
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A-, B, ja C-paketit ovat kaikki méaariteltyna opetussuunnitelmissa jokaiselta lukuvuodelta erikseen.
Tuoreimmassa eli vuoden 2020 opetussuunnitelmassa markkinoinnin ja myynnin A-paketti sisaltaa
opintoja markkinointi- ja myyntiosaamisesta. Opintojaksoja 16ytyy markkinoinnin suunnittelusta ja
toteutuksesta, digitaalisen markkinoinnin perusteista, myyntineuvottelutaidoista seka markkinointi-
oikeudesta. B-paketti pureutuu viestintaan ja brandin rakentamiseen, joten siina opiskellaan mark-
kinointiviestinnan suunnittelua ja toteutusta, digitaalista markkinointiviestintaa, visuaalista viestin-
taa seka markkinoinnin psykologiaa. C-paketissa digitaalisen liketoiminnan ja markkinoinnin kehit-
taminen ovat keskiossa. Paketissa paneudutaan digitaaliseen liiketoimintaan ja sen kilpailukeinoi-
hin, digitaalisen palvelukokemuksen kehittamiseen sek@ markkinoinnin ja myynnin johtamiseen.
(Oulun ammattikorkeakoulu 2020e, viitattu 25.4.2020.)

Tarkastellessa markkinoinnin ja myynnin opetussuunnitelmia vuosilta 2015-2016, huomataan A-
paketin keskittyvan markkinointi- ja myyntiosaamiseen. Opetussuunnitelma on nahtavissa koko-
naisuudessaan liitteista (Liite 5). A-paketin opinnot keskittyvat markkinoinnin suunnitteluun, digi-
taaliseen markkinointiin, myyntineuvottelutaidon perusteisiin seka kuluttajien ostokayttaytymiseen.
B-paketissa opiskelija saa mielenkiintonsa mukaan syventya integroituun markkinointiviestintaan
tai palveluliketoimintaan. Markkinointiviestintaa suunnitellaan ja paastaan myos toteuttamaan vi-
suaalisen viestinnan opintojaksolla. Palveluliketoiminnassa keskiossa ovat palvelujen markkinointi
seka palvelujen tuotteistaminen ja kehittdminen. C-paketissa markkinointi- ja myyntiosaamista sy-
vennetaan entisestaan markkinoinnin jontamisen seka markkinointioikeuden opintojaksolla. Mark-
kinoinnin ja myynnin opetus pyrkii antamaan opiskelijalle valmiudet myynti- ja markkinointitehtaviin,
muihin asiantuntijatehtaviin seka yrittajana toimimiseen. Suuntautumisvaihdon keskeiset periaat-
teet ovat markkinoinnin suunnittelun opettelu seka markkinoinnin toteutus ja naiden taitojen kehi-
tys. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020d, viitattu 10.3.2020.)

Liiketoimintaosaamisen suuntautumisvaihtoehdon suorittivat tutkimusryhmamme vuosina 2013-
2014 koulutuksen aloittaneet opiskelijat. Tassa suuntautumisvaihtoehdossa opiskelija pystyi pai-
nottamaan opintojaan johtamiseen, markkinointiin, taloushallintoon tai yrittajyyteen. Markkinoinnin
opinnoissa opiskeltiin perinteisen markkinoinnin lisksi palveluiden markkinointia, viestintaa ja
brandeja seka digitaalista markkinointia. A-paketissa opintojaksoina olivat markkinoinnin suunnit-
telu, myyntineuvottelutaito, markkinointioikeus seka marketing english. B-pakettiin sisaltyi palvelu-
jen markkinointia, kuluttajakayttaytymisen seka palveluiden johtamisen ja laadun opiskelua. Vaih-
toehtoisesti B-paketti saattoi koostua palvelujen markkinoinnista, digitaalisesta markkinointiviestin-
nasta tai brandijohtamisesta. Osaamista syvennettin muun muassa kansainvalisen markkinoinnin

ja markkinoinnin psykologia -opintojaksoilla. Liiketoimintaosaamisen suuntautumisvaihtoehto antoi
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laaja-alaisen kasityksen liiketoiminnan ymmartamisesta, jota tietotekniikka ja kieliopinnot tukivat.
(Oulun ammattikorkeakoulu 2020c, viitattu 10.3.2020.)

Osaamispolkuvastaava Puolakka kertoi haastattelussaan, etta kahden vaihtoehdon B-paketista oli
luovuttu, silla opiskelijan tietamys toisen B-paketin sisallista jai tassa jarjestelyssa todella va-
haiseksi. Talla tarkoitetaan sita, etta jos opiskelija valitsi palvelujen markkinoinnin B-paketikseen,
jai viestintdosaaminen vahaiseksi. Sama tapahtui myds toisinpain opiskelijan valitessa viestinnan
opinnot. B-paketin opintojaksojen yhdistaminen oli jarkevampaa, silla silloin opiskelijat saivat mo-

lemmista perusosaamisen. (Puolakka, haastattelu 19.2.2020.)

Kun vertaillaan nykyista opetussuunnitelmaa tutkimusryhman aikaisiin opintoihin, huomataan opin-
tojaksoissa paljon yhtalaisyyksia. Joitakin opintojaksoja on nimetty uudelleen ja opintojaksojen si-
saltdja on parannettu vastaamaan paremmin digitaalisen markkinoinnin tarpeita. Pakettien sisalla
opintojaksoja on myos jarjestely, jotta jokaisesta paketista muodostuisi looginen opintokokonai-
suus. Puolakan mukaan koulutuksen kehittyessa digitaalinen markkinointiviestinta on kasvanut
opintovalikoimassa, silla tydelaméa tarvitsee yha enemman digitaalisen markkinointiviestinnan
osaamista. Opinnot on rakennettu antamaan opiskelijalle perusosaaminen markkinoinnin ja myyn-
nin tehtavista, kuten markkinoinnin suunnittelun ymmarryksesta, myynnista, viestinnasta ja digitaa-
lisesta markkinointiviestinnasta. Perusosaamisen avulla on mahdollista paasta kiinni tyohon, jossa

syvempi osaaminen saavutetaan. (sama.)

Tradenomiksi valmistuvalla on useita jatkokoulutusmahdollisuuksia. Valmistunut voi hakea ylem-
piin korkeakoulututkintoihin, kun hanella on kaytyna soveltuva ammattikorkeakoulututkinto. Yliopis-
tojen maisteriohjelmat ovat 120 opintopisteen laajuisia ja kestoltaan kaksivuotisia (Oulun Yliopisto
2017, viitattu 17.3.2020). Yliopistoissa opetus on enemman tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa,
kun taas ammattikorkeakouluissa perehdytaan myos kaytantoon. Toisena korkeakoulututkinto-
mahdollisuutena valmistuneella on jatkaa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon. Ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon laajuus on 90 opintopistetté ja se toteutetaan monimuoto-opetuksena,
silla se on suunniteltu kaytavéksi tydon ohessa. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020h, viitattu
17.3.2020.)

Liiketalouden koulutusohjelmaan on vuosien 2013-2016 aikana ollut tarjolla 170-200 opiskelupaik-
kaa (AMKYH Ammattikorkeakoulujen yhteishaku 2013, viitattu 5.4.2020.; Oulun ammattikorkea-

koulu 2016b, viitattu 5.4.2020). Oulun ammattikorkeakoulu on 13. suosituin korkeakoulu, kun suo-
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siota mitataan ensisijaisten hakijoiden perusteella. Hakijamaarat vuodesta 2019 kasvoivat kymme-
nen prosenttia. Lisaksi Oulun ammattikorkeakoulu sijoittui suosituimmaksi korkeakouluksi Pohjois-
Suomen alueella. Oulun ammattikorkeakoulu panostaa ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin ja
koulutuksia on tana vuonna tarjolla ennatysmaara. Koulutuksista palveluliketoiminnan kehittami-
nen ja hyvinvointia edistava digipalvelujen luoja ovat taysin uusia koulutuksia. (Oulun ammattikor-
keakoulu 2020f, viitattu 9.4.2020.)

5.3 Tydelamayhteistyo

Oulun ammattikorkeakoulu on aina toiminut vahvasti yhteistyossa tyo- ja yrityselaman kanssa.
Opiskelujen aikana tehdaan useita projekteja, joissa yritykset ovat mukana. Suurimpia projekteja
opiskelujen aikana on toisena vuonna toteutettava liiketoimintasuunnitelma, joka tehdaan opiskeli-
joiden itse valitsemille yrityksille. Projektissa tavataan yrittajaa ja tyo toteutetaan osaksi yrittajan
toiveita kuunnellen. Toisen vuoden kevaalla opintoihin sisaltyy myos liketoiminnan kehittamisen
opintojakso, jossa tehdaan esimerkiksi markkinointisuunnitelma tai muu kehittdmistehtava. Lisaksi
opintojaksoilla vierailee eri yritysten edustajia, jotka kertovat tydnkuvastaan. Vierailut avaavat tyo-
tehtavia ammattinimikkeiden takaa seka tuovat monipuolisuutta opetukseen. 14 viikon mittainen
ammattiharjoittelu suoritetaan osaamispolun mukaisissa tehtavissa eri yrityksissa, joka lisaa kay-
tannon kokemusta tydelamasta. Harjoittelupaikasta voi loytaa myos opinnaytetydaiheen, mihin yri-
tyksen edustaja voi lahtea toimeksiantajaksi. Oulun ammattikorkeakoulussa opinnaytetyot tarvitse-
vat nimittain lahes aina toimeksiantajan toteutuakseen. Myos markkinoinnin ja myynnin osaamis-
polun aikana tehdaan projektiluontoisia harjoitustoita, kuten markkinointisuunnitelmia eri toimi-

aloille. Vuosikurssillamme projekteja on tehty esimerkiksi majoitus- ja ravitsemusalalle.

Oulun ammattikorkeakoulu kannustaa lahtemaan ulkomaan vaihtojaksolle partnerikorkeakouluun
tai suoritamaan harjoittelun ulkomailla. Lisaksi opintojen monipuolistamiseen on ollut jo vuosia tar-
jolla erilaisia yrittajyyteen painottuvia kehitysohjelmia ja tyduraa hyodyttavia pesteja. Liiketalouden
yksikdssa toimii opiskelijayritys Trapesti, ja toiselta kampukselta [dytyvat Oamk LABs, Demola seka
Business Kitchen. Nama opiskelumahdollisuudet voi siséllyttdd osaksi opintoja, esimerkiksi hyvak-
silukemalla C-paketin nailla opinnoilla tavallisten opintojaksojen sijaan. (Oulun ammattikorkeakoulu
2020d, viitattu 10.3.2020.)
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Trapesti on Oulun ammattikorkeakoulussa Liiketalouden yksikdssa toimiva yritys, jonka toiminta on
aloitettu vuonna 2003. Trapesti tuottaa yrityksille ja organisaatioille taloushallinnon, markkinointi-
viestinnan seka digitaalisen median palveluita. Trapestilta yritykset voivat ostaa esimerkiksi tilikau-
den juoksevan kirjanpidon veroilmoituksineen, liketoimintasuunnitelman tai nettisivut aloittavalle
yritykselle. Joka vuosi Trapesti valitsee opiskelijoista tyontekijat vuoden mittaiseen tydsuhteeseen,
jossa opiskelija saa kaytannon tyokokemusta yrityksessa tyoskentelysta yritysasiakkaiden kanssa.
Trapestin henkilostoon kuuluvat toimitusjohtajan ja henkilostovastaavan lisaksi reilu kymmenen
tyontekijaa, jotka tyoskentelevat vastaavan ja suunnittelijan rooleissa. Tavoitteena Trapestilla on
opiskelijoiden liiketoimintaosaamisen kasvattaminen seka tyoelamayhteyksien hankkiminen. (Tra-
pesti 2020, viitattu 11.3.2020.)

Oamk LABs on tarkoitettu kolmannen ja neljannen vuoden ammattikorkeakoulun opiskelijoille tai
avointa yliopistoa suorittaville. Opiskelijat tydskentelevat kansainvalisissa tiimeissa kehittden uusia
tuotteita ja palveluita eri aloilla. Esimerkiksi GameLAB keskittyy pelisuunnitteluun tehden yhteis-
tyota peliteollisuuden kanssa. Oamk LABs:ssa voi tydskennelld yhden lukukauden ajan suorittaen
30-60 opintopistettd. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020b, viitattu 11.3.2020.) Vuonna 2017 Oamk
LABs sai palkinnon maailman parhaana innovatiivisen yrittajyyteen valmentavana koulutusohjel-
mana. Oppimismallia hyédynnetaan myos ulkomaalaisissa korkeakouluissa. (Kaleva 2017, viitattu
11.3.2020.)

Oulun ammattikorkeakoulussa toimii myds muita yrittajyyteen kannustavia ohjelmia, kuten Demola,
Business Kitchen ja Avanto yrittajyysohjelma. Demola innovaatio tarjoaa projekteja opiskelijoista
koostuville asiantuntijaryhmille, jotka tekevat yhteisty6ta johtavien brandin kanssa. Demolassa rat-
kotaan tulevaisuuden ongelmia luomalla uusia palvelukonsepteja. (Demola 2020, viitattu
11.3.2020.) Business Kitchenissa opiskelijat ja asiantuntijat verkostoineen tarjoavat osaamistaan
yrityksille. Tyoskentely tapahtuu kaytannon kautta toimeksiantoja toteuttaen. (Oulun ammattikor-
keakoulu 20164, viitattu 11.3.2020.) Business Kitchen on siis kasvuyrittajyyskeskus, joka on luonut
Avanto yrittajyysohjelman yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opiskelijoille. Opiskelijat voivat ha-
kea ohjelmaan kehittadkseen omaa liikeideaa, tyollistadkseen itsensa yrittajina tai tehdakseen yri-

tyskaupat valmentajien opastuksella. (AvantoOulu 2020, viitattu 11.3.2020.)
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6 YLEISIMMAT TYOTEHTAVAT

Tassa luvussa kasitellaan markkinoinnin ja myynnin tradenomien yleisimpia tyotehtavia. Markki-
nointia ja myyntia ei varsinaisesti lasketa toimialaksi, joten luvussa kasitellaan erilaisia toimialoja,
jossa valmistuneet markkinoinnin ja myynnin tradenomit voivat tyoskennella. Lisaksi katsotaan tu-
levaisuuden uranakymia muutoksineen seka kaydaan lapi tradenomien tyollisyytta yleisesti. Tyo-
elaman tarpeissa kurkistetaan tyoantajien toiveisiin tulevaisuuden tyontekijoiden suhteen. Tren-

deissa tarkastellaan markkinoinnin kehittymiseen vaikuttavia tekijoita lahivuosikymmenelta.

Liiketalouden ala on laaja-alainen ja se mahdollistaa tydskentelyn niin yksityisella kuin julkisella
sektorilla. Ammattinimikkeitd tradenomien ty6tehtaville on kymmenia, ellei jopa satoja. Kun mieti-
taan liketalouden koulutuksen suorittaneita, etenkin markkinoinnin ja myynnin tradenomeja, on
monien valmistuneiden toimenkuva kytkoksissa kaupalliseen tyohon. Kaupan ala nimittain kasittaa
myynnin, oston ja hankinnan liséksi my0s markkinoinnin ja mainonnan tyotehtavat seka kiinteiston
myynnin. Kaupan alaan kytkeytyy vahvasti asiakaspalvelutyo, joka on vuorovaikutteista toimintaa
eri kanavissa erilaisten asiakkaiden kanssa. Myyntitydssa asiantuntijuus myymistaan tuotteista
seka myyntitaidot ovat keskiossa, kun asiakas halutaan saada ostamaan oman yrityksen tuotteita.
Myyntia tapahtuu myymaldiden lisaksi puhelimitse, verkkokauppa- ja kotimyyntina. Myyntityd on
nykyisin yha enemman kansainvalista, joten kielitaito on myyntitydssa eduksi. Kauppaa tehdaan
vahittais- ja tukkukaupoissa sek@ maahantuontiyrityksissa. Markkinoinnin ja mainonnan osaajat
tydskentelevat mainostoimistoissa tai vastaavat yritysten markkinoinnista. Markkinointi ja mainonta
koetaan usein luovana alana, jossa hyvat projektinhallintataidot seka kyky ratkaista asiakkaan on-
gelmat ovat keskeisessa roolissa. Myos kiinteistoalalla tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja, kun
kodit vaihtavat omistajaa ja asuntoja esitellaén seka toimistolla ettd myytavissa kohteissa. Markki-
noinnin ja mainonnan tyodtehtavissa seka kiinteistdalalla on paljon kilpailua tyopaikoista. Molem-
missa nakyvat selkeasti taloussuhdanteiden vaihtelut. (KEHA-keskus 2020a, viitattu 11.3.2020.)

Kaupan alalla on useita eri tehtdvankuvia, jossa tradenomi voi tydskennelld. Moni on aloittanut
asiakaspalveluty6sta, johon kuuluu asiakkaan neuvontaa ja kassalla rahastamista. Riippuu paljon
yrityksen koosta, millaisia tehtavia yrityksella on tarjota ja kuka vastaa mistakin osa-alueesta. Pie-
nissa yrityksissa tehtavankuva on yleensa laajempi ja henkilokunnan tehtavaalueet ovat monipuo-
lisemmat, kun yksi henkil6 voi hoitaa henkilostohallinnon, myynnin ja myymalan siivoamisen. Kes-

kisuurissa ja suurissa yrityksissa on erikseen osaajat kullekin osa-alueelle. Kuljetus, tietotekniikka,
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viestinta ja hallinto voivat kaikki olla hoidettavina omalla vastuuhenkil6lla tai -timilld. Kaupan alan
johtotehtavissa tyonkuvaan kuuluu suunnittelu, toimeenpano ja seuranta. Ammattinimikkeita kau-
pan alalla voi olla esimerkiksi asiakasneuvoja, myyntineuvottelija, tilaus- tai vientivastaava, alue-
myyntipaallikko tai kehityspaallikko. Ammattinimikkeet pyritaan aina nimeamaan tyotehtavaa ku-
vaavasti. (KEHA-keskus 2020b, viitattu 11.3.2020.)

Tilastokeskuksessa markkinoinnin ja mainonnan erityisasiantuntijoille on maariteltyna oma toimi-
alaluokituksensa. Taman toimialaluokituksen mukaan markkinoinnin ja mainonnan erityisasiantun-
tijoiden tehtaviin kuuluu mainontastrategioiden ja -kampanjoiden kehittaminen seka koordinointi.
Myos markkinoiden maaritys uusille tuotteille ja palveluille seka markkinointimahdollisuuksien tun-
nistaminen ja kehittdminen kuuluvat tehtavankuvaan. Lisaksi asiantuntijat hoitavat mainonnan pe-
riaatteiden ja mainoskampanjoiden suunnittelun, kehittdmisen seka organisoinnin. (2010, viitattu
14.3.2020.) Tyd markkinoinnin parissa on yrityksen tuotteiden ja asiakkaiden tarpeiden yhteenso-
vittamista: Siina yrityksen tuotteita pyritadn tuomaan esiin asiakkaita kiinnostavalla tavalla ja sa-
malla huolehditaan my0ds kanta-asiakkaiden tiedottamisesta. Markkinoinnin asiantuntija auttaa joh-
toa ja asiakkaita kohdemarkkinan tavoittamisessa strategioiden ja kampanjoiden avulla. Jotta
markkinointiviestintaa voidaan alkaa toteuttaa, tarvitaan tutkimustietoa markkinoista ja asiakkaiden
tarpeista. Tassa auttaa kuluttajatrendien tunnistaminen ja niiden ennakointi seka potentiaalisen ky-
synnan ja markkinoiden ominaispiirteiden tutkiminen. Markkinoinnin suunnittelun voi aloittaa, kun
potentiaalisten asiakkaiden tarpeet on tiedostettu. Markkinointiviestinta toimii viestina yrityksen ul-
koisille sidosryhmille. Sen tarkoituksena on lisata yrityksen nakyvyytta ja kasvattaa palveluiden ky-
syntaa. Mainonta on maksettua sisaltoa, joka kohdistetaan suuren ihmisjoukon nahtavaksi. Mai-
nonnalla pyritaan rakentamaan mielikuvia seka kerrotaan tuotteen hinta ja saatavuus. Markkinoin-
nin ja mainonnan tyotehtavat sijoittuvat yritysten mainososastoille, mainos-, viestinta- ja digitoimis-
toihin seka konsulttiyrityksiin. Ammattinimikkeita voi olla esimerkiksi markkinointisuunnittelija, digi-
median assistentti, mainoskuvaaja, liketoiminnan kehittaja, luova johtaja tai markkinointipaallikko.
(Tilastokeskus 2010, viitattu 14.3.2020; KEHA-keskus 2020c, viitattu 12.3.2020.)

Viestinnan parissa tydskentelevien paatehtavina ovat sisallontuotanto ja -seuranta. Ty6tehtaviin
kuuluu myds mediaviestintaa, toimintaympariston seurantaa ja sisaista viestintaa. Maineen ja bran-
din rakentaminen, yhteiskuntasuhteet seka viestinnan johtaminen ovat johtavien viestijéiden toi-
menkuvaa. Viestijoiden ammattinimikkeité ovat usein viestinnan asiantuntija tai suunnittelija, vies-
tinta- tai tiedotuspaallikkd seké tiedottaja. Viestija tyoskentelee niin suurissa useamman sadan

hengen yrityksissa kuin pienemmissakin yrityksissa. Tyypillisimmin viestijat tyoskentelevat kolmen
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hengen viestintayksikdissa, mutta myds yli 10 hengen viestintayksikoita ldytyy. Eniten yritykset ul-
koistavat viestijGille teknista tuotantoa, valo- ja videokuvausta seka graafista suunnittelua. Viestijan
tyo on usein itsenaista, mutta sitovaa, silla vapaa-ajallakin voi tulla yhteydenottoja. Tyossa ei tar-
vitse olla aina tavoitettavissa, mutta useat hoitavat tydtehtavidéan myés vapaa-ajallaan. (Viestinnan
ammattilaiset 2019, viitattu 15.3.2020.)

Rahoitus- ja vakuutustoimintaa ei ammattikorkeakouluissa erikseen opeteta, mutta moni liiketalou-
den opiskelija paatyy toihin alalle tydskennellen pankissa, vakuutusyhtiossa tai elakevakuutusynhti-
ossa. Liiketalouden tutkinto-ohjelma antaa hyvat valmiudet liiketoimintaosaamisen ymmartami-
seen, joka on tydssa eduksi. Rahoitus- ja vakuutusala tarvitsee yha enemman myyntiihenkisia
tyontekijoita kilpailun kasvaessa, joten markkinoinnin ja myynnin osaamispolku luo hyvan pohjan
naille tydeldman tarpeille. Finanssialaan luokitellaan rahoitus ja vakuutusala, joka tyollistaa noin
38 000 henkiloa Suomessa (Finanssi Ry 2020a, viitattu 20.3.2020). Pankit ja vakuutusyhtiot ovat
usein suuria ja kansainvalisia toimijoita, jotka tarjoavat paljon erilaisia tydtehtavia. Yritykset tarjoa-
vat toitd asiakaspalvelun, myynnin, rahoituksen ja sijoittamisen osa-alueilla. Myds asiakastyon
taustalla on erilaisia tehtavia, kuten korvausneuvoja, viestintasuunnittelija tai pankinjohtaja. Asia-
kaspalvelutaitoja seka vuorovaikutustaitoja pidetaan alalla tarkeina. (Finanssi Ry 2020a, viitattu
20.3.2020.) Vakuutusyhtidissa hallitaan riskeja seka autetaan yrityksia ja henkildasiakkaita varau-
tumaan niihin raataloidyilla vakuutuspaketeilla. Lahes jokaisella suomalaisella onkin vakuutuksia.
On ennustettu, ettd tulevaisuudessa ulkomaalaiset vakuutusyhtiot alkavat kilpailla suomalaisten
vakuutusyhtididen kanssa, joilla on talla hetkella vield dominoiva markkinaosuus. (Finanssi Ry
2020c, viitattu 20.3.2020.) Pankkien tehtavana on talletusten vastaanottaminen ja luottojen myon-
taminen, seka henkilo etta yritysasiakkaille. Pankit tarjoavat sijoitus- ja varainhoitopalveluita seka
huolehtivat maksuliikenteesta. Pankeilla on suuri merkitys ihmisten arjen rahoittamisessa, silla pan-
kit mahdollistavat kodin oston seka opiskelijoiden opintolainan. Pankkien tuotto syntyy korkokat-
teesta, arvopaperikaupasta seké asiakkaiden maksamista palvelunkayttdmaksuista. (Finanssi Ry
2020b, viitattu 20.3.2020.)

Tradenomit tekevat toita useassa eri ammattiryhmassa, joka kertoo tradenomitutkinnon monipuo-
lisuudesta. Vaikka liiketalouden tutkinto-ohjelmassa olisi erikoistunut tiettyyn osaamispolkuun, ei
se tarkoita, ettd vain oman osaamisalueen tyopaikkoihin olisi mahdollisuuksia. Markkinointi ja
myynti, rahoitus ja kirjanpito sek& toimistotehtavat ovat tradenomien tyypillisimpia tyotehtavia.

Myos suunnittelu-, esimies- ja hallintotehtavat tydllistavat liiketalouden tutkinto-ohjelman kayneita.
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Asiakasty6 on monessa toimenkuvassa mukana. Vakuutusneuvoja, pankkitoimihenkild, palkanlas-
kija, myyntiassistentti, osastosihteeri ja toiminnanjohtaja voivat olla tradenomiksi kouluttautuneen

titteleitd. (Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut 2019, viitattu 12.3.2020.)

6.1  Tradenomien tyollisyys ja tulevaisuuden uranakymat

Akava-works on toteuttanut tutkimuksen, jonka mukaan ammattikorkeakoulututkinnot ovat vaikut-
taneet myonteisesti tyomarkkinoilla menestymiseen. Ammattikorkeakoulututkinnosta on hyotya
esimerkiksi korkeamman ansiotason ja paremman ty6llisyyden kannalta. Esimerkiksi trade-
nomeista noin 75 prosenttia tydskentelee asiantuntija- ja johtotehtavissa. (Akava Works 2019, vii-
tattu 26.3.2020.)

Tradenomiliitto Tral ry tekee vuosittain kyselyita jasenilleen kartoittaakseen tradenomikoulutuksen
kayneiden palkkausta, kehitysta, tydhyvinvointia ja tasa-arvoisuuden toteutumista. Tradenomiliiton
tutkimuksesta selviaa, etta tradenomeista 91 prosenttia tydskentelee vakituisessa tyosuhteessa.
Yrittdjyys on nousussa tradenomikoulutuksen kayneiden keskuudessa. Talla hetkelld 3 prosenttia
toimii yrittajina, mutta 28,5 prosenttia vastasi olevansa kiinnostuneita perustamaan oman yrityksen.
Asematasoissa nakyy selkeasti ian tuoma urakehitys, sillé johdon keski-ian ollessa 41,4 vuotta, on
toimihenkiloiden keski-ika 34,2 vuotta. Asiantuntijatehtavat ovat selkeasti johdossa tradenomien
tyollistajina. 51,7 prosenttia tradenomeista tyoskentelee eri alojen asiantuntijatehtavissa. Sukupuo-
lijakauma on naisvaltainen: naisia on alalla noin puolet enemman kuin miehia. Palkkakehityksessa
havaittiin pienta nousua. Naisten ja miesten palkkaerot olivat reilussa nousussa, silla miesten
palkka oli keskimaaraisesti 23,6 prosenttia parempi kuin naisilla. Nousua vuoteen 2018 oli 5,6 pro-
senttia. Palkkojen vaihteluvali suurimman ja pienimman valilla on 1500€: n luokkaa. Mediaani-
palkka koko Suomessa sijoittui 2900€-3900€:n valille. Tradenomeja tydskenteli eniten Uudella-
maalla, missa palkkakin oli keskimaaraisesti korkein. Saadut palkankorotukset johtuivat paaasi-
assa yleiskorotuksista. (Tradenomiliitto 2019, viitattu 15.3.2020.) Jo useita vuosia on haluttu edis-
taa palkka-avoimuutta eli sita, etta tyontekijdiden edustaja saisi tietda paljon tydpaikalla tydsta mak-
setaan (Niinistd 2020, viitattu 15.3.2020). On huomattu, ettd palkka-avoimuuteen suhtaudutaan
hyvin palkkatason matalammassa paassa, kun taas enemman tienaavat eivat haluaisi palkkaansa
aaneen sanoa. Tahan vaikuttaa myds ik, silla alle 26-vuotiaista 82 prosenttia voisi kertoa tulonsa,
kun taas 55-vuotiaista palkan olisi valmiita paljastamaan vain 30 prosenttia. (Tradenomiliitto 2019,
viitattu 15.3.2020.)
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Elinkeinoeldméan suurimpiin tydllistajiin kuuluu kaupan ala, joka tyéllistaa 284 000 henkilda eri teh-
taviin. Suurimpina tydllistajina toimivat vahittaiskauppa, tukkukauppa, valityskauppa seka auto-
kauppa. Talouden suhdannevaihtelut, kotitalouksien ostovoiman kehitys, kulutuskysynta ja hinta-
kehitys ovat tekijoita, jotka vaikuttavat kaupan alan toimintaan seka tyollistamisedellytyksiin. Kau-
pan ala rekrytoi tyontekijoita aina tarpeen tullen. Kaupan alalla on paljon seka kokoaikaisia etta
osa-aikaisia tyontekijoita. Opiskelijat tydskentelevat usein kaupan alalla, joten ala onkin suurin alle
26-vuotiaiden tyollistaja. Kaupan ala kansainvalistyy kovaa vauhtia ja sen merkitys Suomen kan-
santaloudelle seka ulkomaanviennille on merkittava. Lainsaadanto vaikuttaa alaan voimakkaasti.
Sillé on vaikutusta muun muassa kilpailun vahenemiseen ja uusien likkeiden avaamiseen. Korkea
tulo- ja kulutusvero heikentavat kuluttajien ostovoimaa ja kaupan alan tyéllistamisedellytyksia, silla
tyon hinta nousee verotuksen kiristyttya. (KEHA-keskus 2020b, 15.3.2020.)

Markkinointiviestinta tydllistad@ noin 3000 tyontekijaa (2017) mainonnan, viestinnan, digitaalisen
markkinointiviestinnan ja tapahtumien parissa. Suurimmissa yrityksissa ammattilaisia on kymme-
nittain, mutta alalta 16ytyy my6s paljon muutaman hengen yrityksia. Suurin osa markkinoinnin ja
mainonnan tyotehtavista loytyy paakaupunkiseudulta tai muista suurista kaupungeista. Markkinoin-
nin osaajia tarvitaan paljon eri toimialoilla, kuten teollisuuden tai palvelualan markkinointihenkildina.
Nain tyollistettyjen maaraa on kuitenkin vaikea selvittaa, silla toimialat vaihtelevat suuresti. Tyolli-
syyden pohjalla on markkinointiviestinnan tuoma hyoty asiakkaille. Markkinoinnin tyotehtavista kay-
daan kovaa kilpailua, silla tyontekijoista on valilla jopa ylitarjontaa. Ala on suhdanteille herkka, silla
yritykset saastavat markkinointibudjetissa helposti, mikali taloudessa menee huonommin. Globali-
saatio, kulutuskayttaytymisen muutokset seka digitalisaatio vaikuttavat myds markkinoinnin ja
myynnin tehtavien muutoksiin. Globalisaatio ajaa markkinointitoimistot laajenemaan ja suuntaa-
maan myds Suomen ulkopuolisille markkinoille. Parjatakseen kansainvalisilla markkinoilla, on tun-
nettava paikallisten markkinointitapojen lisaksi myds eri maiden kulttuureja. (KEHA-keskus 2020c,
viitattu 15.3.2020.)

Nykyisin yritykset keskittyvat tasmallisemmin omaan ydinosaamiseensa ja ostavat markkinoinnin
palvelut usein mainostoimistoilta. Yritykset tarvitsevat ynd enemman asiakaslahtoista, segmentoi-
tua markkinointia, jonka pohjalla taytyy olla hyva kuluttajakayttdytymisen tuntemus. Sosiaalisen
median kanavat ovat nousseet markkinoinnissa ykkdssijalle, mutta niiden rinnalla hyédynnetaan
my0s perinteistd mediaa, kuten painettua mainontaa seka televisio- ja radiomainontaa. Perinteista
mediaa ei vield sovi unohtaa, silla se tavoittaa kohderyhmat, joilla ei sosiaalisen median kanaviin
ole paasya. Mainonnan kohdentaminen ja henkilokohtaisten tuotesuositusten antaminen on paran-
tunut analytiikan avulla teknologian kehittyessa. Analytiikan avulla asiakkaiden mieltymyksista ja
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tarpeista saadaan enemman tietoa, jotta heille voidaan tarjota yha personoidumpia tuotteita. Sisal-
lontuottaminen ja viestinta vaatii ammattilaisia onnistuakseen, mutta pienet rutiinitoimenpiteet hoi-
tuvat jo tietokoneiltakin. Liiketoiminnan ja tekniikan tyotehtavat tyollistavat eniten, kun tarkoituksena

on liiketoiminnan tehostaminen. (sama.)

Viestintaalalla tyollisyystilanne on vakaa, silla tyopaikkoja on yleensa valtiolla, kunnilla, seurakun-
nilla ja erilaisilla jarjestdilla. Suhdanteiden vaikutus kohdistuu enemman viestintatoimistoihin, joissa
asiakkaiden palvelunostohalukkuus on suhdanteille altis. Viestintaalalla myos projektiluontoiset
tehtavat ovat tyypillisia. Arkisto- ja asiakirjahallintoalalla tydskentelee noin 1000 tyontekijaa ja maa-
ran ajatellaan pysyvan myos jatkossa samansuuruisena. Kirjastojen avoimet tyopaikat tyollistavat
niin yliopiston kuin ammattikorkeakoulun kayneita. Vakituisia tydsuhteita sieltd saa usein muuta-
man vuoden kuluttua valmistumisesta. Tyopaikkojen vahentyminen nakyy viestintaalalla etenkin
lehtien, television ja radion toimituksissa, sillé verkossa tehtava toimitustyo tyollistda enemman.
Alalla toimii my0s paljon freelancereita. Freelancereina toimivat myos valokuvaajat, jotka eivat tyos-
kentele yrittajina. Naiden maara alalla on kasvanut, silla tyota voi tehda eri toimeksiantajille vero-
kortilla. (Educations Media Group 2018, viitattu 15.3.2020.) Viestinnan ammattilaisten tutkimuk-
sesta selviaa, etta noin 85 prosenttia tyoskentelee vakituisessa tyosuhteessa ja suurin osa vies-
tijdista on naisia. Alan tyotehtavat sijoittuvat paakaupunkiseudulle. Alan uskotaan olevan nou-
sussa, silla toita riittaa. Kahden vuoden aikana tyottomana on ollut vain 7 prosenttia tyontekijoista.
(Viestinnan ammattilaiset 2019, viitattu 17.3.2020.) Myds finanssialalla tydnakymat ovat hyvat, silla
suurten ikaluokkien elakdityessa yrityksiin palkataan lisaa vakea. Lisaksi finanssiala on suurten
muutosten keskella digitalisaation yleistyessa palveluissa. Ison osan pankki- ja vakuutuspalveluista
voi hoitaa internetissa ja esimerkiksi lainaneuvottelut voi hoitaa Skypen valityksella. Digitalisaation
kehittyessa avautuu uusia tyotehtavia tietotekniikan osaaijille, kuten mobiilisovellusten kehittajille.
Alalla on paljon liiketalouden tutkinto-ohjelman kayneitd, joten joukosta taytyy osata erottautua tyo-
paikkaa hakiessa. (Finanssi Ry 2020a, viitattu 20.3.2020.)

6.2 Tydelaman tarpeet

"Tydeldman muuttuessa tarvitaan myés uutta osaamista” (Hakala 2018, viitattu 3.5.2020). Tama
tarkoittaa tyontekijalle uusien taitojen haltuunottoa, joita kutsutaan metataidoiksi. Metataidoilla tar-
koitetaan hyvié vuorovaikutustaitoja, oman osaamisen kehittdmista ja kykya tunnistaa omat vah-
vuudet. Kun tyontekijan psykologinen paaoma on tasapainossa, han on toiminnassaan sitked ja

optimistinen. Tamé vaikuttaa positiivisesti paitsi tydntekijan kykyyn ottaa haasteita vastaan myos
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tydntekijan terveyteen ja hyvinvointiin. (Hakala 2018, 3.5.2020.) Metataitojen lisaksi tyontekijoilta

odotetaan erilaisia ammatillisia valmiuksia, jotka vaihtelevat aloittain.

Helsingin avoin yliopisto haastatteli Psycon seniorikonsultti Pirjo Saarnia vuonna 2018. Saami te-
kee tyota henkildarviointien parissa, jossa han etsii sopivia tyontekijoita erilaisten yritysten tarpei-
siin. Han on huomannut tydssaan muutamia taitoja, mitka ovat taman hetken tyoelamassa tarpeen.
Saarnin mukaan digitalisaation kehittyessa teknologiaosaaminen on tarkeassa roolissa. Talloin tay-
tyy olla taito hyddyntaa teknologiaa, mutta samalla arvioida internetista I0ytdmaansa tietoa kriitti-
sesti. On tarkeaa, etta tietoa pystyy tuottamaan erilaisille alustoille ja jakamaan sité eri kanavissa.
Vuorovaikutusta kaydaan yha enemman erilaisissa sovelluksissa. Saarnin mukaan viestintataitojen
tarkeys korostuu, kun asioita pitaa ilmaista ytimekkaasti ja muotokieli on pidettava tasmallisena.
Toita tehdaan usein tiimeissa, joten yhteistyosuhteiden rakentaminen ja sosiaaliset taidot seka tois-
ten kuuntelu ovat avainasemassa. Ty6ta tehdaan ja opitaan yhdessa. Tydnantaja arvostaa tehok-
kaita ja hyvia tydskentelytapoja, joihin kuuluu kriittinen ajattelu seka epaolennaisten asioiden erot-
telu olennaisista. Tehokas tyontekija osaa my0s pitaa huolta hyvinvoinnistaan: palautuminen aut-
taa aivoja toimimaan jalleen luovasti ja tehokkaasti. Nama taidot eivat ole alaan sidottuja, vaan
ovat eduksi jokaista tyopaikkaa haettaessa. (Helsingin yliopiston avoin yliopisto 2018, viitattu
3.4.2020.)

Digimarkkinoinnin asiantuntija Sanna Virtasella on digimarkkinointitoimisto Flumenia, jonka blogi-
kirjoituksessa puhutaan taidoista, joita digimarkkinoija tarvitsee. Ruut Kilkki on tehnyt pro gradu -
tutkielman siita, millaisia taitoja digimarkkinoinnin osaajat tarvitsevat. Han haastatteli tydhonsa di-
gimarkkinoinnin ammattilaisia, jotka tyoskentelivat erilaisissa rooleissa eri yrityksissa. Haastattelu-
jen tuloksina tuli pitka lista ominaisuuksia, mitka ovat digimarkkinoijan tyossa eduksi. Nama omi-
naisuudet voidaan jakaa neljaan ryhmaan: persoonalliset ominaisuudet, ammatilliset taidot, liike-
toimintaan liittyvat kompetenssit seka tekniset kompetenssit. Persoonallisista ominaisuuksista eni-
ten kannatusta saa henkilon kyky kehittaa itseaan. Myos asennetta tyohon, rohkeutta, luovuutta ja
omaksumiskykya pidettaan tarkeina asioina. Ammatillisista taidoista sisallontuotantotaidot ovat di-
gimarkkinoijalle valttamattomat. On hyva tuntea myds digitaalisten kanavien perusteet, hallita ana-
lytiikkaa seka markkinoinnin perusteita. Nykyisin korostuvat my6s visuaaliset ja kuvankasittelytai-
dot, sillé laadukkaan sisallon merkitys on kasvanut sisalldntuotannon maaran kasvaessa. Liiketoi-
mintaymmarrysta painotetaan, mutta esiin nousee myds budjetoinnin ja kannattavuuden mittaami-
sen taidot, tulosten mittausta unohtamatta. Teknisissa kompetensseissa jarjestelmien hallinta ylsi
karkisijalle. Jarjestelmaosaamista tarvitsee varmasti kaikki digimarkkinoinnin osaajat. Yleisesti tek-

nologian ymmartaminen ja ohjelmistojen kehittaminen on eduksi. Taman jalkeen osaamislistalla
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tulevat vasta hakukoneoptimointi ja sahképostimarkkinointi, joiden osaaminen kehittyy myds tyén
ohessa naiden kuuluessa tehtavankuvaan. (Kilkki & Virtanen 2018, viitattu 3.5.2020.)

Persoonalliset taidot nousevat ryhmittelyssa ensimmaiselle sijalle. Asenne ja kyky oppia seka mu-
kautua ovat keskiossa, muut taidot on helpompi oppia tyota tekemalla. Alalla arvostetaan ennak-
koluulotonta asennetta, karsivallisyytta seka intohimoa tekemiseen. Digimarkkinoija tarvitsee tyos-
saan useita erilaisia taitoja, joten toita tehdaan yleensa tiimeissa. Nain ollen osaaminen jakautuu
usealle eri henkildille muodostaen toisiaan tukevan kokonaisuuden. Tekstissa todetaan digimark-
kinoijan tehtavakentan laajentuneen, silla nykyisin markkinoijalta voidaan edellyttad@ myos visuaa-
lista ja graafista suunnittelua, joka kuului aikaisemmin selkeasti graafikon tyotehtaviin. Tulevaisuu-

dessa tehtavakentta voi laajeta entisestaan digimarkkinoijien laajentaessa osaamistaan. (sama.)

6.3 Trendit

Markkinoinnin kehitys on ollut 2000-luvulla nopeatempoista, kun sovellukset, kuten Facebook ja
Twitter ovat tulleet osaksi ihmisten internetkayttaytymista. Markkinoinnin kohdentamiseen nama
alkoivat vaikuttaa vuonna 2005, kun mainostajat tulivat osaksi Facebookin toimintaa. Myds Google
Analytics iimestyi samana vuonna, antaen yritykselle mahdollisuuden analytiikan tarkasteluun.
(Matter Agency 2017, viitattu 27.3.2020.) 2010—-luvun alussa digitaalisella mainonnalla tarkoitettiin
lahinna bannerimainontaa ja hakukoneoptimointia. Kun mobiililaitteet kehittyivat ja yhteyksien tehot
kasvoivat, alettiin mobiilimainontaa hyodyntaa tehokkaammin. Digimarkkinoinnista on tullut perso-
noidumpaa, koska analytiikan avulla voidaan ymmartaa asiakkaiden kayttaytymista paremmin.
Nain ollen markkinointia on mahdollista kohdentaa suoraan yksittaisille kuluttajille tukien asiakas-
kokemusta, joka on noussut yha tarkedammaksi viime vuosina. Vuonna 2018 elettiin taitekohtaa
digitaalisen ja painetun median kilpaillessa keskenaan. Viela digitaalinen mainonta ei ole syrjaytta-
nyt printtimainontaa, mutta niin ennustetaan kayvan tulevaisuudessa. (Aalto University Professi-
onal Development 2018, viitattu 27.3.2020.)

Markkinointi & Mainonta lehden paakirjoituksessa puhutaan pinnalla olevista asioista vuonna 2020
ja mukaan mahtui myds muutama trendi markkinoinnin saralla. Toimittaja Elo haastatteli pelijatti
2K:n luovaa johtajaa Sami Thessmania, jonka mukaan 2019 suurimpana mullistuksena voidaan
pitda ihmisten ymmarrysta datan kaytosta. Thessman toteaa, etta "infrastruktuuri datan hyodynta-

miselle on nyt rakennettu” (Niipola 13.1.2020, 2). Data jatkaa trendind my6s vuonna 2020. "Brandit
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alkavat keskustella kuluttajien kanssa inhimillisemmin, koska ne tietdvat yha tarkemmin, ketka ot-
tavat viesteja vastaan. Kommunikaatiota skaalataan, mika tarkoittaa enemman tuotettua ja tarkem-
min kohdennettua sisalt6a”. (Niipola 13.1.2020, 2.) Samaa mielta oltiin myds mainontatoimisto Sa-
noman vuonna 2019 teettamassa haastattelussa, jossa 12 markkinoinnin ammattilaiselta eri yrityk-
sista kysyttin heidan mielipiteitaan merkittavimmista markkinoinnin muutoksista vuonna 2020.
Haastattelussa Dagmar Oy:n toimitusjohtaja Krista Elopuro tuo esille asiakasraataléinnin optimoin-
tialgoritmien parissa. Hasan&Partners Group:n operatiivinen johtaja Anna-Riikka Hovi-Taunila sa-
noo markkinoinnin tarkeimman asian vuonna 2020 olevan ihminen: On kyse kohderyhman ja yri-
tyksen toimenpiteiden sovittamisesta yhteen tavoilla, jotka vievat liiketoimintaa eteenpain. Myds
Keskon markkinoinnin varatoimitusjohtaja Mia Ropponen toteaa, ettda vuonna 2020 merkittavin
muutos markkinoinnissa tulee olemaan syvempi asiakaskeskeisyys ja datan hyodyntaminen asi-
akkaan hyvaksi. Kokonaisuudessaan Sanoman teettdmien haastattelujen perusteella markkinoin-
nin alalla tulevat trendit ovat esimerkiksi asiakaslahtoisyys, data, markkinointiteknologia ja brandin
rakentaminen. (Sanoma 2019, viitattu 17.4.2020.)

Bearingpoint toteutti Suomen Digimenestyjat 2019 -tutkimuksen, jossa kartoitettin markkinointi-
viestinnan trendeja. Tutkimuksessa havaittiin, etta yritykset toteuttavat nykyisin enemman markki-
nointiviestintaa kuin aikaisemmin, seka kohdentavat markkinointiviestintaa tehokkaammin yrityk-
sen sivuilla aiemmin vierailleille. Kohdennettu markkinointi antaa yrityksille parempia tuloksia, silla
kohdennettu markkinointi vastaa osaltaan asiakkaiden toiveisiin personoidummasta mainonnasta.
Yritykset ovat alkaneet ottaa mukaan asiakkaitaan kilpailujen ja pelien kautta. My0s crowdsourcing
eli yleison joukkoistaminen on ollut suosittua yritysten verkkosivuilla. Yritykset pyrkivat nailla kei-
noilla kaksisuuntaiseen kommunikointiin asiakkaiden kanssa, jolla tahdataan positiivisiin vaikutuk-
siin asiakaspidossa. Sisalldntuotannon aiheissa on selkedssa nousussa trendit ja mielipidekirjoi-
tukset. Tallaiset sisallot koetaan mielenkiintoiseksi ja niiden tarkoituksena on lisata asiakkaiden
pysyvyytta yritysten kanavilla. Suomi erottui tutkimuksessa edukseen sisaltojen rikkaudessa ver-
rattaessa muihin Euroopan maihin. Datan jakaminen on yleistynyt kumppaniyritysten valilla, silla
pyritdén laajentamaan asiakkaille tarjottavia palvelukokemuksia. Trendiksi oli my6s havaittu osta-
miseen kannustaminen, jota hyodynnetaan etenkin Facebookissa. Call-to-Action painikkeet ovat
yleistyneet yritysten Facebook sivustoilla, silléd ne saavat asiakkaan jo askeleen lahemmas ostota-
pahtumaa. (Yla-Anttila 2019, viitattu 27.3.2020.)

Markkinointimetodien kehittyesséa uudet ja vanhat tavat saavat aikaan keskustelua. Outbound ja
inbound markkinoinnin tehokkuudesta on kayty keskustelua puolesta ja vastaan. Useat ovat van-

noneet outbound markkinoinnin eli ulospain suuntautuvan markkinoinnin nimeen. Viime vuosina
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yritykset ovat l6ytaneet myds inbound markkinoinnin eli sen, ettd asiakkaan ottaessa yhteytta yri-
tykseen hanelle kohdennetaan mainontaa. Oheisessa kuviossa 2 (KUVIO 2.) havainnollistetaan

inbound ja outbound markkinoinnin rakenteet.
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KUVIO 2. Inbound vs. Outbound markkinointi (Websolutions 2016, viitattu 27.3.2020)

Outbound markkinointi muodostuu yritysten keinoista tavoittaa asiakas ja saada heidan huomionsa
yrityksen tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin. Keinoja asiakkaiden tavoittamiseksi ovat muun mu-
assa massasahkopostit, puhelinmyynti ja messut. Inbound markkinoinnissa suosio perustuu siihen,
ettd asiakkaat l6ytavat sivustolle tuotetun sisallon ansiosta. Outbound markkinointi on kallimpaa ja
sen tuottoprosentti on paljon alhaisempi kuin inbound markkinoinnin. Ongelmaksi outbound mark-
kinoinnissa muodostuu asiakkaiden reagoimattomuus: Ihmiset saavat paivittain sellaisen maaran
markkinointiviesteja, ettei niihin pysty enaa reagoimaan. Inbound markkinoinnin tehokkuutta perus-
tellaan houkuttavalla sisallolla. Kun yrityksen verkkosivut houkuttelevat kavijoita hakukoneopti-
moinnin, sosiaalisen median ja blogien avulla, asiakkaiden tavoittaminen ei vaadi niin suuria pon-
nisteluja, kuin esimerkiksi soittaminen heille, jotka eivat ole kiinnostuneita asiastasi. Aikaisemmin
yritykset ovat panostaneet huomattavasti enemman outbound markkinointiin ja vain véhan inbound
markkinointiin. 2010-luvun lopulla yritykset ovat heranneet myos inbound markkinoinnin tehokkuu-
teen ja panostus siihen on noususuunnassa. Inbound markkinointi koetaan strategiana missa hou-
kutteleva sisalto saa ihmiset tiedostamaan tuotemerkkisi ja kiinnostumaan siita, jonka jalkeen he
ovat potentiaalisia ostajia. Outbound markkinointi kohdistuu laajalle, mutta vain harva on potenti-
aalista kohderyhmaa. Inbound markkinoinnissa asiakkaat ovat jo valmiiksi kiinnostuneita tullessaan
yrityksen verkkosivuille, joten heihin ei tarvitse kohdistaa yhta paljon yksittaisen henkilon tyopa-
nosta. (Halligan 2019, viitattu 27.3.2020.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimusjoukko seka kyselyn tulokset. Kysymykset etenevat hieman
eri jarjestyksessa, mita ne on kyselyssa esitetty. Nain tuloksien esittdminen on loogisempaa. Tut-
kimusjoukko muodostui vuonna 2013-2016 aloittaneista opiskelijoista, jotka olivat valinneet osaa-
mispolukseen markkinoinnin ja myynnin. Vuosina 2013-2014 opiskelleet kavivat liiketoimintaosaa-
misen suuntautumisvaihtoehdon ja vuosina 2015-2016 opiskelleet markkinoinnin ja myynnin suun-
tautumisvaihtoehdon. Naiden henkildiden sahkopostiosoitteet saimme Oulun ammattikorkeakou-
lun opiskelijarekisterista. Yhteensa yhteystietoja saatiin 308 kappaletta, mutta kun listalta poistet-
tiin koulusta eronneet ja opiskelijat, jotka eivat vield ole valmistuneet seka henkildt, joiden yhteys-
tietoja puuttui, jaljelle jai 143 valmistunutta opiskelijaa. Kyselyn vastauksissa onkin otettava huomi-
oon kohderyhman opiskeluvuodet. Esimerkiksi joihinkin vastauksissa esille tulleisiin kehitysehdo-

tuksiin on jo voinut tulla muutosta.

Kysely oli avoinna aikavalilla 24.4-6.5.2020, eli 13 paivaa. Kopio kyselysta I6ytyy liitteista (Liite 2).
Hyodynsimme omassa Webropol-kyselyssa muistutusviesteja. Kysely lahetettiin saatekirjeen
kanssa sahkopostitse 24.4.2020 klo 13.52, ensimmainen muistutusviesti lahetettiin 28.4 klo 11 ja
toinen muistutusviesti 4.5 klo 16.15. Muistutusviestit |ahetettiin ainoastaan heille, jotka eivat kyse-
lyyn olleet viela vastanneet. Ensimmaisessa muistutusviestissa kerrottiin, etta vastaaja oli jo saanut
aiheesta sahkopostin ja kysyttiin, olisiko vastaajalla nyt hetki aikaa vastata kyselyyn. Lisaksi vies-
tissa kerrottiin kyselyn tayttamiseen meneva aika seka kyselyn paattymispaiva. Toisessa muistu-
tusviestissa kerrottiin, etta apua tarvitaan vield. Lisaksi kyselyssa vedottiin vaikuttamismahdollisuu-
teen ja oman tilanteen pohtimiseen tydmarkkinoilla. Saatekirje ja kaksi muistutusviestia 16ytyvat
litteista (Liite 3 & Liite 4). Kyselyn lahettamisen jalkeen vastausprosentti oli 16 prosenttia. Ensim-
maisen muistutusviestin jalkeen prosentti kasvoi 21 prosenttiin ja lopulta prosentiksi muodostui 25

prosenttia. Vastauksia kertyi yhteensa 36 kappaletta.

7.1 Perustietokysymykset

Emme kokeneet tarpeelliseksi maaritella vastaajan ikaa tai sukupuolta. Ainoa perustietokysymys
lomakkeella on, min& vuonna vastaaja on Oulun ammattikorkeakoulusta valmistunut. Puhumme
aikaisemmin teoriassa kohderyhman olevan vuonna 2013-2016 aloittaneet opiskelijat, mutta pa-

remman selkeyden vuoksi muotoilimme kysymyksen kyselyyn eri tavalla. Kysymyksessa puhutaan
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valmistumisvuodesta ja vaihtoehdoiksi annettin 2015-2020. Kysely koskee kuitenkin vuosina
2013-2016 aloittaneita, vaikka tieto on esitetty hieman eri tavalla. Jakauma valmistumisvuodesta
nakyy kuviossa 3. (KUVIO 3.) Kyselyyn vastanneet ovat valmistuneet vuosien 2016-2019 valilla.

Eniten eli 33 prosenttia vastaajista on valmistunut vuonna 2019.

Valmistumisvuosi
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KUVIO 3. Valmistumisvuosi (n=36)

Toisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien elamantilanne talla hetkella. Vaihtoehtoina olivat:
tydssé, etsimassa tyota, opiskelemassa ja muussa tilanteessa. Vastaukset on esitetty kuviossa 4.
(KUVIO 4.) Vastausten mukaan tyossa talla hetkella on 78 prosenttia. Vastaajista kahdeksan pro-
senttia etsii tyota talla hetkella ja 11 prosenttia opiskelee. Yksi henkild vastasi olevansa muussa

tilanteessa, joka muodostaa kyselyyn kolmen prosentin osuuden.

Mikali vastaaja valitsi vaihtoehdon ty0ssa, tuli hanelle vastattavaksi kysymys tyosuhteen tilasta.
Vaihtoehtoja oli nelja: vakituinen, maaraaikainen, kokoaikainen ja osa-aikainen. Ajatuksena kysy-
myksessa oli, etta vastaaja voisi valita yhden tai kaksi tilannettaan kuvaavaa vaihtoehtoa. Esimer-
kiksi maaraaikainen, mutta kokoaikainen tyosuhde. Kysymykseen tyosuhteen tilasta vastasi yh-
teensa 28 henkiloa eli kaikki kyselyyn osallistuneista eivat vastanneet kysymykseen. Useat olivat
kuitenkin valinneet vain yhden vaihtoehdon, eli maarittaneet onko tydsuhde vakituinen vai maara-
aikainen. Eniten vastauksia kerasi vakituinen tydsuhde 82 prosentin osuudella ja maaraaikainen
tyosuhde oli 14 prosentilla vastaajista. Muut vastaukset olivat jaaneet lahes huomiotta ja niihin ke-

raantyi 31 vastauksesta vain nelja vastausta.
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Talla hetkella olen...
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KUVIO 4. Téménhetkinen elaméntilanne (n=36)
7.2 Tyollistyminen markkinoinnin ja myynnin tyotehtaviin

Selvitimme, onko valmistuneilla kokemusta markkinoinnin ja myynnin ty6tehtavista. Vastausten ja-
kautumisen nakee kuviosta 5. (KUVIO 5.) 69 prosenttia on tydskennellyt markkinoinnin ja myynnin
tyotehtavissa. Heita, joilla oli kokemusta markkinoinnin ja myynnin tyétehtavista oli siis huomatta-
vasti enemman. Kuitenkin Iahes kolmasosa eli 31 prosenttia vastaajista ei ole ollut markkinoinnin

ja myynnin tyotehtavissa missaan vaiheessa.

Vastaajilta, jotka eivat olleet tyoskennelleet markkinoinnin ja myynnin tyotehtavissa, kysyttiin lisa-
kysymys liittyen siihen, mikseivat he olleet tyollistyneet kyseisiin tyotehtaviin. Yleisimmaksi syyksi
nousi tyollistyminen muihin heita kiinnostaviin tehtaviin liiketalouden alalla tai taysin muulla alalla.
Syina esiintyi myds osaamisen vahaisyytta seka tydkokemuksen puutetta. Lisaksi Oulun alueen
tyomarkkinatilannetta seka verkostojen vahyytta pidettiin osallisena asiaan. Vastaaijille, jotka olivat

tyoskennelleet markkinoinnin ja myynnin tehtavissa, esitettiin tarkentavia jatkokysymyksia.
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Oletko tyoskennellyt markkinoinnin ja myynnin tyotehtavissa?

Kylld ®mEn

KUVIO 5. Tybskentely koulutusta vastaavissa tyétehtévissé (n=36)
7.21 Tyopaikan saanti, sijainti ja toimiala

Seuraavaksi kysyimme viisi lisakysymysta heilta, jotka kertoivat tydskentelevansa markkinoinnin ja
myynnin tyotehtavissa. Halusimme selvittaa, milloin vastaajat olivat tyollistyneet koulutuksen mu-
kaisiin tyotehtaviin, milla toimialalla markkinoinnin ja myynnin tyotehtavissa tydskennelleet ovat ky-
seista tyota tehneet sekd mista pain Suomea tai ulkomaita he ovat koulutusta vastaavia téita 10y-
taneet. Lisaksi olimme kovin kiinnostuneita, minkalaisia ammattinimikkeité valmistuneilta 0ytyy ja

mita tyotehtavia nama ammattinimikkeet pitavat sisallaan.

Ensimmainen lisakysymys koski koulutusta vastaavan tyopaikan saantia. Kysymykseen vastasi 25
henkilda. Yli puolet vastaajista eli 52 prosenttia sai tyopaikan jo opiskeluaikana, 40 prosenttia puo-
len vuoden kuluttua valmistumisesta ja kahdeksan prosenttia sai koulutusta vastaavan tydpaikan
7-12 kuukautta valmistumisen jalkeen. Kaikki vastaajat olivat siis saaneet koulutusta vastaavan
tydpaikan enintdan vuoden kuluttua valmistumisesta. Tuloksia havainnollistetaan kuviossa 6. (KU-

VIO 6.) Vaihtoehdot, jotka olivat yli yhden vuoden, eivat saaneet vastauksia lainkaan.
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Milloin sait koulutusta vastaavan tyopaikan?

0,6
52%

05
40%
0,4
0,3
0,2
0.1 8%
0% 0%

Loysintyonjo  0-6 kk valmistumisen 7-12 kk 1-2v. yli2v.
opiskelujeni aikana jalkeen valmistumisen
jalkeen

KUVIO 6. Koulutusta vastaavan tydpaikan I6ytdéminen (n=29)

Kuviossa 7 nakyy, mista pain Suomea valmistuneet ovat markkinoinnin ja myynnin opintoja vas-
taavia toita saaneet. (KUVIO 7.) Kysymykseen pystyi vastaamaan enemman kuin yhden vaihtoeh-
don. Kysymykseen vastasi 25 henkil6a. Kysymykseen vastauksia saatiin 27, eli vastauksia on tullut
vain kaksi enemman mit vastaajia oli. Suurin osa vastaajista eli 80 prosenttia tydskentelee Poh-
jois-Pohjanmaalla. Uusimaalla tyoskentelee 16 prosenttia vastaajista ja Lapissa nelja prosenttia.
Kahdeksan prosenttia vastaajista luo uraansa ulkomailla, mika tarkoittaa muutamaa vastausta ky-

seiseen kohtaan. He kertovat tyoskentelevansa Saksassa ja Irlannissa.

Uusimaa 16 %
Varsinais-Suomi 0%
Satakunta 0%
Kanta-Hame 0%
Pirkanmaa 0%
Péijat-Hame 0%
Kymenlaakso 0%
Etela-Karjala 0%
Etela-Savo 0%
Pohjois-Savo 0%
Pohjois-Karjala 0%
Keski-Suomi 0%
Etela-Pohjanmaa 0%
Pohjanmaa 0%
Keski-Pohjanmaa 0%
Pohjois-Pohjanmaa 80 %
Kainuu 0%
Lappi 4 %
Ahvenanmaa 0%
Ulkomailta, mista maasta? 8 %

KUVIO 7. Tybllistyminen maakunnittain (n=25)
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Toimiala kysymyksessa vastaaja sai valita yhden tai useamman toimialan. 25 henkiloa vastasi ta-
han kysymykseen, mutta vastauksia tuli yhteensa 30. Jotkut vastaajat olivat siis valinneet useam-
man toimialan, jolla ovat tydskennelleet. Vastauksia havainnollistetaan kuviossa 8. (KUVIO 8.)
Otimme ne toimialat mukaan vastausvaihtoehtoihin, joissa tradenomit yleisimmin tyoskentelevat
Tradenomiliiton mukaan. Vastaajista 40 prosenttia vastasi tyoskennelleensa kaupan alalla, mika
olikin vastaajien keskuudessa eniten tyollistava ala. Toiseksi eniten vastauksia kerési finanssiala
28 prosentin osuudella. ICT- ja teknologiateollisuuden ala olivat yhta suosittuja kahdeksan prosen-
tin osuuksilla. Vaihtoehto "muu, mika?” kerasi my0s vastauksia. Vastauksissa mainitaan useam-
man kerran rakennus- ja remontointiala. Muita aloja olivat media-ala, tapahtuma-ala, energia-ala
seka kahvila ja ravintola-ala. Digitaalista markkinointia ja mainontaa tehtiin mainostoimistoissa,

joka lukeutuu mainosalaan.

Toimiala
0,

45% 40%
40%
35% 32%
30% 28%
25%
20%
15%

59 4%

(]
0%
N o N Q & ] ,g\
s{ib\\g «® & ol >
N S "(\6\
» R 8
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KUVIO 8. Toimiala (n=25)

7.2.2 Ammattinimikkeet ja tyotehtavat

Heilta, jotka olivat vastanneet tydskentelevanséd markkinoinnin ja myynnin tehtavissa, kysyttiin
alalla olleita ammattinimikkeitd. Vastaus tahan kysymykseen saatiin 25 henkilolta. Vastaukset ky-
symykseen olivat monipuolisia ja useampi vastaus sisalsi enemman kuin yhden ammattinimikkeen.

Nain ammattinimikkeitd saatiin tietdd yli kaksinkertainen maara vastaajien maaraan verrattuna.
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Vastaajien yleisimméat ammattinimikkeet nakyvat taulukosta 1. (Taulukko 1.) Markkinoinnin tyoteh-
tavissa tyoskentelevilla ammattinimikkeena oli yleisemmin markkinointiassistentti tai markkinoinnin
suunnittelija. Markkinoinnin tyotehtavia tehtiin myos ammattinimikkeilla liketoiminnan kehittaja,
display-mainonnan asiantuntija, visualisti, prosessivastaava seka digitaalisen markkinoinnin asian-

tuntija.

Vastauksissa toistui myyjan ammattinimike seka asiakaspalvelutehtavat, jotka sisalsivat myynti-
tyotd. Ammattinimike myyja oli yhdistetty moneen eri nimikkeeseen, kuten vaatemyyja, palvelu-
myyja ja verkkokaupan myyja. Muita myyntityon ja asiakaspalvelun ammattinimikkeita olivat: buuk-
kaaja, osakkeiden ostaja, myyntineuvottelija, myyntiedustaja ja tilausvastaava. Ammattinimikkeita,
jotka sisalsivat asiakaspalvelun lisdksi myynnin tydtehtavia, olivat palveluneuvoja, asiakasneuvoja,
rahoitusneuvoja, projektikoordinaatti, projektipaallikko, asiakkuuspaallikko, timinvetaja, rekrytointi-

koordinaattori, hallinnon assistentti, korvausneuvoja ja varatoimitusjohtaja.

Ammattinimikkeiden jalkeen kysyttiin kyseiseen ammattinimikkeeseen liittyvia tyotehtavia. Vas-
tauksia kysymykseen saatiin 25, mutta tassakin kysymyksessa moni vastaaja oli kertonut useam-
man kuin yhden tyotehtavan. Ammattinimikkeiden takaa paljastuikin pitka lista erilaisia tyotehtavia.
Yleisimmat tyotehtavat on koottu taulukkoon 1. (Taulukko 1.) Markkinoinnin tehtavissa korostui
markkinoinnin suunnittelu ja toteuttaminen ennen kaikkea digitaalisesti, mutta myds perinteisia
markkinointimateriaaleja suunniteltiin esimerkiksi sanomalehtiin. Vastaajien tyotehtavissa esiintyi
usein digimarkkinoinnin ja mainosten suunnittelu seka mainontamateriaalien valmistelu. Tyotehta-
via olivat myos sisallontuotanto sosiaaliseen mediaan, johon kuului valo- ja videokuvausta seka
naiden editointia. Lisaksi tehtiin verkkokaupan yllapitoa, asiakaspalvelua sosiaalisessa mediassa
seka tilanhallinnan kaupallistamista. Tyotehtaviin kuului my0s suurtapahtumien jarjestamista, ta-
pahtumamarkkinointia, ohjelmistosuunnittelua seka konseptikehittamista. Osa vastaajista oli tehnyt
markkinoinnin johtamista, jarjestanyt markkinointikoulutuksia seka vastannut myyméalamarkkinoin-

nista aina budjetoinnista seurantavaiheeseen.

Myynnin ja asiakaspalvelun tehtavia tehtiin monissa eri tydpaikossa eri aloilla, kuten vakuutusyhti-
0ssa, remontointiyrityksissa, vaatekaupassa, pankissa ja tapahtumatuotannossa. Myynnin ja asia-
kaspalvelun tehtavankuvaan kuului esimerkiksi operatiivista ostamista seka raportointia. Vaatekau-
passa tydnkuvaan kuului myynnin ja asiakaspalvelun lisaksi palautuksista vastaaminen, somista-
minen seka tuotehallinta. Myyntityo pystyi olemaan myés ajanvarausta puhelimitse, listaamatto-

mien osakkeiden ostoa, myyntikampanjoiden kehittdmistd, liketoiminnan konsultointia tai uusasia-
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kashankintaa. Osa vastaajista oli tehnyt myds assistentin seka henkiléstohallinnon tehtavia. Hei-

dan vastuullaan oli kokousten jarjestamista, rekrytointia, kouluttamista, henkiloston hyvinvoinnista

huolehtimista seka tyopaikkailmoitusten laadintaa.

Taulukko 1. Ammattinimikkeet ja tyotehtavat

Ammattinimikkeet ja tyotehtavat

e Markkinoinnin ammattinimikkeet

O

O

Markkinointiassistentti

Markkinoinnin suunnittelija
Digitaalisen markkinoinnin asiantuntija
Liiketoiminnan kehittaja
Display-mainonnan asiantuntija
Visualisti

Prosessivastaava

e Myynnin ja asiakaspalvelun ammattinimikkeet

o

o

o

Palvelumyyja
Verkkokaupan myyja
Buukkaaja
Osakkeiden ostaja
Myyntineuvottelija
Rahoitusneuvoja
Korvausneuvoja

Projektikoordinaattori

e Markkinoinnin tyotehtavat

o

Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus sosiaalisen median ka-
naviin ja sanomalehtiin

Mainontamateriaalien suunnittelu

Valo- ja videokuvaus seka editointi

Verkkokaupan yllapito
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©)

©)

©)

Tilanhallinnan kaupallistaminen
Ohjelmistosuunnittelu
Markkinointikoulutusten jarjestaminen

Tapahtumamarkkinointi

e Myynnin ja asiakaspalvelun tyotehtavat

o

o

©)

Ajanvaraus puhelimitse

Pankin lainapapereiden asiakirjalaadintaa
Osakkeiden ostaminen

Operatiivinen ostaminen
Myyntikampanjoiden kehittaminen
Somistus

Asiakaspalvelu ja myyntityd

7.3 Tyollistymiseen vaikuttavat tekijat

Kysyimme, kuinka eri tekijat ovat vaikuttaneet valmistuneiden tyollistymiseen. Vastaukset ja niiden
keskiarvot on esitetty kuviossa 9. (KUVIO 9.) Kuviossa jokaisen vastauksen kohdalla korkein pro-
senttiosuus on tummennettu, jotta isoimmat arvot olisi helpompi hahmottaa. Vastauksia kysymyk-
seen saatiin 36. Valmiita kategorioita oli annettu seitseman, jotka arvioitiin arvoasteikolla 1-5. Ar-
voasteikolla numero yksi tarkoittaa, ettei kyseinen tekija ole vaikuttanut vastaajan mielesta ollen-
kaan omaan tyollistymiseen. Arvoasteikon numero viisi taas tarkoittaa, etta vastaaja kokee kysei-
sen tekijan vaikuttaneen paljon omaan tyollistymiseensa. Lisaksi vastaajat saivat viela halutessaan
nimeta tekijan, jonka uskovat vaikuttaneen omaan tyéllistymiseen. Valituista kategorioista aikai-
sempi tydkokemus nousi vastaajien keskuudessa suurimmaksi tydllisyyteen vaikuttavaksi tekijaksi
arvoasteikolla keskiarvolla 4,03. Vastauksen mediaani oli 4. Tassa kategoriassa 44 prosenttia ky-

symykseen vastanneista koki aikaisemman tydkokemuksen vaikuttavan paljon tyollistymiseen. Ky-

seinen kategoria kerasi eniten "5=paljon” vastauksia.
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Toiseksi suurimpana tekijana tyollistymisessa pidettiin alan tydmarkkinatilannetta arvoasteikon
keskiarvolla 3,5. Tyomarkkinatilanteessa 3-5 vaihtoehdot olivat saaneet lahes yhta paljon vastauk-
sia eli noin 25-27 prosenttia. Vastausten mediaaniksi muodostui talldin 4. Kolmanneksi sijoittui
kontaktit ja suhdeverkostot keskiarvolla 3,3 vastausten mediaanin ollessa 3. Neljanneksi sijoittui
harjoittelu keskiarvolla 3,2 ja vastausten mediaaniksi muodostui 3. Viidenneksi tuli tutkinnon sisalto
keskiarvolla 2,9 mediaanin ollessa 3. Kuudenneksi tuli uraohjaus ja neuvonta keskiarvolla 1,8 me-
diaanin ollessa 2. Viimeiseksi jai opintojen aikainen yritys- ja jarjestotoiminta keskiarvolla 1,4, silla
moni ei ollut opiskeluaikanaan osallistunut naihin lainkaan. Yritys- ja jarjestotoiminnan vastausten
mediaani oli 1. Vastaajien itse maarittelema “jokin muu, mika?’-sarake sai keskiarvon 5 ja mediaa-
nin 5, eli esille tuotu tekija oli vastaajan mielesta vaikuttanut paljon tydllistymiseen. "Jokin muu,
mika?"-vaihtoehdon kohdalla tyollistymiseen vaikuttavana tekijand mainittiin esimerkiksi oma
asenne ja aktiivisuus, haastaviin tehtaviin haku seka vakuuttavuus tyohaastattelutilanteessa. Li-

saksi hyodylliseksi koettiin tydnteko opiskeluaikana.

Aikaisempi tyokokemus 5,6 % 8,3 % 83% 333% 444% 4,0
Tydmarkkinatilanne 5,6 % 139% 278% 2718% 250% 3,5
Kontaktit ja suhdeverkostot 13,9 % M1% 306% 167% 278% o
Uraohjaus ja -neuvonta 47,2 % 306% 16,7% 56% 0,0 % 1,8
Tutkinnon sisalto 1,1% 250% 361% 167% 111% 29
Harjoittelu 16,7 % 195% 194% 194% 250% 3,2

Opintojen aikainen jarjesto- /

yritysyhteistytoiminta (esim.

Trapesti, Outo, Demola) 80,6 % 8,3 % 5,6 % 2,8 % 2,8 % 1,4
Jokin muu, mika? 0,0 % 0,0 % 00% 00%  100,0% 5,0
KUVIO 9. Miten seuraavat asiat ovat vaikuttaneet tyéllistymiseesi? (n=36)

7.4  Opinnot ja tyoelama

Oulun ammattikorkeakoulussa on monia opintomahdollisuuksia, joilla opiskelija voi tehdé henkil6-
kohtaisesta opintopolustaan erilaisen. Erilaisia opintomahdollisuuksia markkinoidaan aina hyvana
kokemuksena tydelaméaa varten. Halusimmekin kartoittaa, ovatko vastaajat osallistuneet opiskelu-
jensa aikana naihin opintoihin. Tuloksen havainnollistetaan kuviossa 10. (KUVIO 10.) Vastauksia
kysymykseen saatiin 39. Tama johtuu siita, etta jokainen vastaaja on valinnut yhden vastausvaih-
toehdon, mutta lisaksi kolme henkildd on antanut vastauksen kohtaan, mihin saa mainita muun

vaihtoehdon annettujen vaihtoehtojen liséksi. Vastausvaihtoehtoina olivat opiskelijajarjesto- tai

56



opiskelijayritystoiminta, LABs kehittamisprojektit, Demola projektit, yrittajyysopinnot Business Kit-
chenissa tai Yrityshautomossa seka ei mikaan edella mainituista. Lisaksi tarjottiin mahdollisuus
mainita jokin muu opiskeluaikainen toiminta vaihtoehdolla "johonkin muuhun, mihin?”. Opiskelija-
jarjestotoimintaan oli osallistunut 14 prosenttia vastaajista ja yrittajyysopintoihin kahdeksan pro-
senttia. Trapestilla seka Demolassa oli ollut kolme prosenttia vastaajista. "Johonkin muuhun, mi-
hin?"-vaihtoehdon valitsi kahdeksan prosenttia. Muiksi tekijoiksi kerrottiin tuutoritoimintaan osallis-
tuminen seka Markkinointi & Mainonta liiton valmennuksien hyodyntaminen. 72 prosenttia vastaa-

jista ei ollut osallistunut mihinkaan naista.

Osallistuitko opiskeluaikana?

1 Opiskelijajarjestotoimintaan
(Outo Ry, Osako, Tral)
- Opiskelijayritystoimintaan
(Trapesti Oy)

Oamk LABs
kehittamisprojekteihin

Demola projekteihin

Yrittdjyysopintoihin (Business
Kitchen, Yrityshautomo)

B Johonkin muuhun, mihin?

En mihinkdan ylla mainituista

KUVIO 10. Osallistuminen opiskelijajérjesté-/yritystoimintaan (n=36)

Kuviossa 11 mitataan valmistuneiden tyytyvaisyytta opintoihin ja niiden antamiin valmiuksiin tyo-
elamassa arvoasteikon 1-5 avulla. (KUVIO 11.) Vaihtoehto 1 tarkoittaa, etteivat opinnot vastanneet
tyoelaman tarpeita lainkaan. Arvosana 5 tarkoittaa, etta opinnot vastasivat hyvin tydelaman tar-
peita. Kysymykseen vastasi 36 henkiloa. Eniten vastauksia kerasi arvoasteikolla arvosana 3, jonka
valitsi 42 prosenttia vastaajista. Vastausten mediaaniksi tassa kysymyksessa siis muodostui 3.
Toiseksi suosituin vaihtoehto oli numero 4 arvoasteikolla, jonka valitsi 36 prosenttia vastaajista.
Taman jalkeen seuraavaksi suosituin vaihtoehto oli 2, jonka valitsi 16 prosenttia vastaajista. Kes-
kiarvo kaikista vastauksista arvoasteikolla on 3,19. Ne, jotka vastasivat arvon 1 tai 5, saivat mah-

dollisuuden perustella vastaustaan. Vaihtoehdot 1 ja 5 saivat yhta paljon vastauksia. Perusteluna
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vastaukselle 1 annettiin ymmartaa tutkinnon olevan hyddyllinen vain siksi, jotta paasi tydskentele-

maan valtiolle. Perusteluja vastaukselle 5 ei annettu yhtaan.

Kuinka hyvin opinnot ovat vastanneet tyoelaman tarpeita?

m

| 1= Ejvat ollenkaan
m2
3
4
m 5=Hyvin

KUVIO 11. Opintojen vastaavuus tyéeldmén tarpeisiin (n= 36)

7.5 Jatko-opinnot

Vastaajien kiinnostus jatko-opiskeluun nakyy kuviossa 12. (KUVIO 12.) Vastauksista selviaa, etta
61 prosenttia vastaajista on harkinnut jatko-opintoja eli yli puolta vastaajista jatko-opinnot kiinnos-
tivat. 39 prosenttia vastaajista ei ollut harkinnut jatko-opintoja. Jatko-opintoja harkinneille esitettiin
lisakysymys, jossa kysyttiin mita opintoja he ovat miettineet. Useassa vastauksessa mainittiin yli-
opiston kauppakorkean eri maisteriohjelmat tai ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Vastaajien jou-
kosta muutama mainitsi Oulun ammattikorkeakoulun Dimmy 2.0 koulutuksen, joka on tarkoitettu
digimarkkinoinnin ja myynnin parissa tyoskentelevien osaamisen kehittamiseen. Osa oli edennyt
liketalouden alalla kdymalla erindisia taydentavia koulutuksia, kuten taloushallinnon ammattitutkin-
non tai tietotekniikan opintoja. Joukossa oli myds alanvaihtajia, jotka olivat Iahteneet tai haaveilevat

lahtevansé taysin muulle alalle.
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Oletko harkinnut jatko-opintoja?

Kylla mEn

KUVIO 12. Jatko-opinnot (n=36)

7.6  Koulutuksen kehittiaminen

Kyselyssa kaytetadan myods muutamaa laadullista kysymysta syvemman ymmartamisen saamiseen
tutkimusongelmasta. Kysymysten avulla pyritaan kuvaamaan, miten kohderyhmamme on aikanaan

kokenut markkinoinnin ja myynnin opinnot ja niiden vastaavuuden tyoelamaan.

Ensimmaisen laadullisen kysymyksen avulla selvitetaan, mitka asiat kohderyhma on kokenut mark-
kinoinnin ja myynnin opinnoissa hyvana. Vastauksia tahan kysymykseen saatiin 34. Vastauksista
tuli esille monia erilaisia hyvia markkinoinnin ja myynnin opetuksen ominaisuuksia. Eniten esille
tuotiin opetuksen ja opetusmenetelmien monipuolisuutta, kurssien mielenkiintoisuutta seka konk-
reettisuutta. Vastausten mukaan markkinoinnin ja myynnin opinnoissa hyvana koettiin myos har-
joittelu, opettajien ammattitaitoisuus, itsenainen opiskelu, opinnaytetyd, yritysyhteistyo ja kaytan-
nonlaheisyys. Lisaksi hyvana koettiin digitaalisen markkinoinnin opetus ja myynnin ymmartaminen.
Jotkin aiheet jakoivat myds mielipiteita. Naita olivat esimerkiksi ryhmatyot ja opintojen hyodyllisyys.
Kurssivalikoiman laajuutta pidettiin seka hyvana ettd huonona asiana: helposti voi kayda niin, ettei
erikoistu mihinkaan, kun opintojaksoja otetaan sielta taalta. Joidenkin vastausten mukaan opintojen

koettiin kuitenkin antavan hyva pohja uran luomiselle.

Toisen laadullisen kysymyksen avulla selvitettiin, mitd markkinoinnin ja myynnin opinnoissa olisi
mahdollisesti kehitettdvaa. Tahankin kysymykseen vastauksia tuli 32. Vastausten perusteella eni-
ten kehitettavaa olisi digitaalisen markkinoinnin tyokalujen ja jarjestelmien opetuksessa: Digitaali-
sesta markkinoinnista jaatiin kaipaamaan kaytanndn ohjelmistojen hallintaa seka syvempaa osaa-

mista esimerkiksi Google Analyticsista. Liséksi vastaajat olivat jaéneet opetuksessa kaipaamaan
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enemman yritysvierailijoita, kaytanndnlaheisyytta ja teorioiden soveltamista kaytdnndssa. Nain
saataisiin lisattya syvempaa osaamista ja konkretiaa opetukseen. Myds yhtena isona kehitettavana
osa-alueena pidettiin opetuksen laatua ja materiaalien ajantasaisuutta. Kehitettavaa olisi myos
opetussisaltojen ja kurssien vastaavuudessa tyoelaman tarpeisiin. Isompien osa-alueiden lisaksi
kehittamista kaivattiin opinnaytetyon ohjaukseen, opettajien ammattitaitoon, opetusmenetelmiin ja
valinnaisiin opintoihin. Valinnaisiin opintoihin kaivattin esimerkiksi osakesijoittamisen kurssia,
enemman myyntiosaamisen kursseja ja Adoben perustaitoja kasittelevaa kurssia. Vastauksissa
toivottiin my6s parempaa tulevaisuuden huomiointia opetuksen suhteen seka ryhmatoiden kehitta-

mista tai niiden tilalle muita mahdollisia kurssin toteutustapoja.

Viimeisen kysymyksen avulla selvitetd@n, minkalaista osaamista markkinoinnin ja myynnin tehta-
vissa tarvittaisiin tulevaisuudessa. Vastauksia kysymykseen saatiin 34. Kaikista eniten vastausten
perusteella markkinoinnin ja myynnin tehtavissa tarvittaisiin tulevaisuudessa digitaalisen markki-
noinnin taitoja. Erilaisia esille tulleita taitoja ovat esimerkiksi sosiaalisen median markkinointi, sisal-
|6ntuottaminen, sisallonmarkkinointi, brandimarkkinointi, hakukoneoptimointi, datan hyddyntami-
nen seka digitaalisten ohjelmistojen kaytannontaidot. Naista taidoista sosiaalisen median markki-
nointi ja erilaisten ohjelmistojen kaytanndntaidot tulivat esille useammassa vastauksessa. Erilaiset
digitaaliset taidot nousivat esille yli puolissa vastauksista. Lisaksi osaamista, jota markkinoinnin ja
myynnin tehtavissa tulevaisuudessa tarvittaisiin, on innovatiivinen ajattelu, itsensa johtaminen, luo-
vuus, adaptiivisuus ja rohkeus. Monissa vastauksissa tuotiinkin esille luonteenpiirteiden tarkeys.
Tarkeana osaamisena pidettiin myos kykya lukea asiakasta, tunnealykkyytta, tilannetajua ja asia-
kaspalveluosaamista. Itsensa jatkuva kehittaminen ja tavoitteellisuus koettiin myds tarkeana tule-
vaisuuden osaamisen kannalta. Useammassa vastauksessa mainittiin myos kieli-, viestinta- ja vuo-
rovaikutustaidot tarkeana ominaisuutena tulevaisuuden osaamisessa. Ylipaatansa moniosaamisen
ja kokonaisvaltaisen ajattelutavan arvostus on nousussa. Markkinoinnin ja myynnin tehtavien pa-
rissa tydskentely vaatii tulevaisuudessa myos lisdé myynnin ja markkinoinnin kokonaisuuden osaa-

mista.
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8 JOHTOPAATOKSET

Vertaamme tassa luvussa tulosten vastauksia aikaisempiin tutkimustuloksiin seka teemme paatel-
mia oman kyselymme onnistumisesta ja siihen vaikuttaneista tekijoista. Johtopaatokset esitetdan

samassa jarjestyksessa kuin tulokset.

Kysely lahetettiin 143 vastaajalle ja vastauksia saatiin 36 kappaletta, mika oli hieman odotettua
vahemman. Vastausprosentiksi muodostui 25 prosenttia. Vastaajille lahetettiin kyselykutsun lisaksi
kaksi muistutusviestia, jotka nostivat vastausprosenttia yhteensa vajaalla kymmenelld prosentilla.
Jaimme miettimaan, oliko kohderyhman rajauksessa puutteita, silla kyselyymme oli vastannut hen-
kilostojohtamisen opiskelija, vaikka kysely oli suunnattu markkinoinnin ja myynnin osaamispolun
kayneille tradenomeille. Tama saattaa selittya silla, etta vuosien 2013-2014 aloittaneet opiskelijat
ovat suorittaneet liketoimintaosaamisen suuntautumisvaihtoehdon, jossa pystyi opiskelemaan
myos henkilostojohtamista. Kohderyhmaan kuuluvia opiskelijoita oli siis vaikea erottaa koko jou-
kosta. Voikin olla mahdollista, ettei rajausta onnistuttu tekemaan niin, etta mukaan olisi valikoitunut

vain markkinointia ja myyntia opiskelleet. +

Kartoitimme kyselyn avulla, mina vuonna kyselyyn vastaajat olivat valmistuneet. Vaihtoehtoina ky-
selyssa olivat vuodet 2015-2020. Tulosten mukaan vuonna 2016-2019 valmistuneet vastasivat
kyselyyn. Kyselymme tavoitti ainakin osan vuonna 2017 valmistuneista, mutta suurin osa vastan-
neista oli kuitenkin vuonna 2018 ja 2019 valmistuneita. Tama tarkoittaa, ettd suurin osa vastan-
neista on aloittanut opintonsa vuosina 2015-2016. Huomioon on kuitenkin otettava, etta liiketalou-
den tradenomin opinnot kestavat aina kolmesta vuodesta yli neljaan vuoteen, joten aloitusvuodesta
ei voida olla taysin varmoja. Syyna vuoden 2016 vahaiseen vastausprosenttiin saattaa olla yhteys-
tietojen ajantasaisuus. Nelja vuotta sitten valmistuneilla ei valttaméatta ole enaa sama sahkoposti-

osoite aktiivisessa kaytossa, kuin opiskeluaikana yhteystietoja antaessaan.

8.1 Tyollisyys

Tutkimuksen tulosten mukaan markkinoinnin ja myynnin tradenomien tyéllistymisaste vastaa aikai-
sempien tutkimuksien ty6llistymisprosenttia. Tutkimuksemme mukaan kohderyhmasta ainakin 78

prosenttia on talla hetkella tydssa. Esimerkiksi Uraseurannat.fi-sivuston teettdméan uraseurantaky-
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selyn mukaan 77 prosenttia valmistuneista on tyollistynyt kokopaivatydhon (Uraseurannat.fi-si-
vusto 2019, viitattu 14.5.2020). Liséksi Irjalan ja Klasilan opinnaytetyon tutkimuksessa 84 prosent-
tia vastaajista oli koulutusta vastaavassa tyossa ja yhdeksan prosenttia jossain muussa tyossa.
Tama siis tarkoittaisi heidan tutkimuksessaan yhteenséa noin 93 tydllistymisprosenttia. (Irjala & Kla-
sila 2017, viitattu 8.5.2020). Toki Irjalan ja Klasilan tutkimuksessa oli erilainen kohderyhma, mika
sekin voi vaikuttaa tulosten eroavaisuuteen. Korkea tyollistymisprosentti viittaa siihen, etta tra-
denomitutkinto on tyonantajien keskuudessa tuttu ja tradenomeja palkataan mielellaan erilaisiin

tehtaviin.

Tradenomiliiton kyselyn mukaan 91,3 prosenttia tydskentelee vakituisessa tyosuhteessa. Kyselys-
samme vastaava prosentti oli 82 prosenttia (Tradenomiliitto Tral ry 2019, viitattu 14.5.2020). Pro-
senteista huomaa, etté vakituiset tydsuhteet ovat liketalouden aloilla yleisia. Tradenomiliiton kyse-
lyssé vastauksessa on lahes 10 prosentin ero, joka selittyy varmaankin Tradenomiliiton tutkimuk-
sen vastaajien korkeammalla keski-ialla, jolloin tyGurakin on kestanyt kauemmin. Lisaksi Tra-
denomiliiton tuottamassa tutkimuksessa kohderyhmana oli kaikki Suomen tradenomit, kun taas
tutkimuksessamme kohderyhméné oli Oulun ammattikorkeakoulun markkinoinnin ja myynnin tra-

denomit.

Markkinoinnin ja myynnin tyotehtavia oli tehnyt 69 prosenttia vastaajista. Tulos on lahes sama Ti-
lastokeskuksen teettaman tyovoimatutkimuksen kanssa (Tilastokeskus 2018, viitattu 14.5.2020).
Siina alle 35-vuotiaista korkeakoulutetuista 71 prosenttia koki tydskentelevansa oman alan tyoteh-
tavissa (sama). Suurin osa valmistuneista on siis paassyt tekemaan koulutuksen mukaisia tyoteh-
tavia, joka kertoo osaltaan opetussuunnitelmatyon onnistumisesta. Hieman korkeamman tuloksen
saivat Irjala ja Klasila opinnaytetyon tutkimuksessaan. Sen mukaan 84 prosenttia valmistuneista
on koulutustaan vastaavassa tyossa (Irjala & Klasila 2017, viitattu 8.5.2020). Pohdimme my®s,
voisiko tulos kertoa jotain myos markkinoinnin ja myynnin tradenomien yleisesta tarpeesta tyo-
markkinoilla. Lisaksi se voisi kertoa, onko markkinoinnin ja myynnin tradenomeille tarjolla oman
osaamisensa mukaisia tyotehtavia. Tulos voisi siis olla mahdollisesti rinnastettavissa tyollistymi-
seen. Vastaajista 31 prosenttia ei ollut ikina tydskennellyt markkinoinnin ja myynnin tehtavissa.
Osalla vastaajista mielenkiinto oli selkeasti muilla aloilla. Osa vastaajista koki, ettei tutkinto antanut
riittavia valmiuksia hakea markkinoinnin ja myynnin tehtavia. Tama voi selittya silla, etta tutkinnon
ollessa laaja-alainen, ei tiettyja asioita kayda kuin pintapuolisesti [&pi ja syvempi ymmarrys on opis-
kelijan itsensa vastuulla. My6s vastaajan oma kiinnostuneisuus vaikuttaa siihen, tyollistytaanko
oman alan ty6tehtéviin. On kuitenkin huomattavissa, etta tutkimuksemme tulokset vastaavat melko

hyvin aikaisempien tutkimusten tuloksia.
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Tutkimuksessamme selvisi, etta 52 prosenttia oli Idytanyt tydn jo opiskeluaikana ja 40 prosenttia
oli tydllistynyt puolen vuoden kuluessa valmistumisesta. Kahdeksan prosenttia vastaajista oli tyol-
listynyt 7-12 kuukautta valmistumisen jalkeen. Tulokset nayttavat erittain hyvalta, silla kaikki kyse-
lyymme vastanneista olivat saaneet tyOpaikan viimeistaan vuoden kuluttua valmistumisesta. Tay-
tyy kuitenkin muistaa, etta vastausmaaran ollessa nain pieni, tulokset ovat suuntaa antavia eivatka
kerro koko totuutta. Irjalan ja Klasilan opinnaytetyon tutkimuksen mukaan 81 prosenttia vastaajista
sai koulutusta vastaavia toita jo opintojen aikana ja 11 prosenttia 0-3 kuukautta valmistumisen
jalkeen (2017, viitattu 8.5.2020). My0s Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan 88,9 prosenttia nai-
sista ja 88,5 prosenttia miehista tyollistyi vuoden kuluttua ammattikorkeakoulusta valmistuttua (Ti-
lastokeskus 2018, viitattu 14.5.2020). Tutkimuksemme tulosten mukaista nopeaa tyollistymista tu-
kee myos Uraseurannat.fi-sivuston tuottama tutkimus. Sen mukaan 56 prosenttia tyottomista tyon-
hakijoista on tydllistynyt viiden vuoden sisalla valmistumisesta (Uraseurannat.fi-sivusto 2019, vii-
tattu 14.5.2020). Monista tutkimuksista on myds huomattavissa, etta valmistuneista opiskelijoista
moni tyollistyy jo opintojen aikana. Lisaksi tyollistyminen tapahtuu yleisesti alle vuoden sisalla val-
mistumisesta. Tutkimuksemme tulokset poikkeavat kuitenkin hieman aikaisemmista tutkimuksista,
joten jalleen on muistettava tutkimuksien kohderyhmien erot. Tuloksista voidaan mahdollisesti

myos paatella, etta moni tradenomiopiskelija tekee toita opiskelujen ohessa.

Markkinoinnin ja myynnin tradenomien tyopaikkojen sijainti jakautui kyselyssamme suurimmaksi
osaksi Pohjois-Pohjanmaalle, mutta myds muualta pain Suomea ja ulkomaita oli toita I6ytynyt. Ky-
symys koski niita, jotka vastasivat tydskennelleensa markkinoinnin ja myynnin opintoja vastaavissa
tehtavissa. Usein sanotaan, etta paakaupunkiseudulta l0ytyy parhaimmat tyopaikat, jota tukee
my0ds Tradenomiliiton tutkimus tradenomien sijoittumisesta ympari Suomen. Helsinki-Uusimaa alu-
eella tyoskentelee kyselyn mukaan 47,8 prosenttia tradenomeista, kun taas esimerkiksi Pohjois-
Pohjanmaalla tydskentelee 5,1 prosenttia tradenomeista (Tradenomiliitto Tral ry 2019, viitattu
14.5.2020). Pohjois-Pohjanmaa on siis neljanneksi eniten tradenomeja tyollistava maakunta Suo-
messa (sama). Kyselymme perusteella Oulun ammattikorkeakoulusta valmistuneista 80 prosenttia
tydskenteli Pohjois-Pohjanmaalla ja 16 prosenttia vastaajista paakaupunkiseudulla. Monet, jotka
hakevat Oulun ammattikorkeakouluun, haluavat my6s tyodllistya samalle paikkakunnalle tai lahiseu-
duille valmistumisen jalkeen tai jo opiskeluaikana. On myds tavallista, ettd harjoittelupaikkaa hae-
taan samasta kaupungista oppilaitoksen kanssa ja harjoittelun jalkeen yrityksesta tarjotaan ty6ta.

Oulu on my6s merkittava pohjoinen teknologiakaupunki, silla taalta I6ytyy usean ison yrityksen toi-
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mipisteita, jotka tydllistavat monia tydntekij6ita. Vastaajien joukosta |0ytyi kaksi henkila, jotka tyds-
kentelevat ulkomailla Saksassa ja Irlannissa. Tutkinto-ohjelman antamilla valmiuksilla on siis mah-

dollisuuksia tyoskennella myos kansainvalisissa tehtavissa.

Kyselyssamme toimialoja kartoittavassa kysymyksessa vaihtoehdot oli listattu tradenomiliiton suo-
situimpien toimialojen mukaan. Kysymys koski niita, jotka vastasivat tydskennelleensa markkinoin-
nin ja myynnin opintoja vastaavissa tehtavissa. Kaupan ala oli naista suosituin toimiala, milla vas-
taajat olivat tyoskennelleet kyselymme mukaan. Kaupan alalla toimii paljon eri yrityksia, joten moni
on ehtinyt jossakin vaiheessa uraa tydskentelemaan talla toimialalla. Tama voikin selittaa osin kau-
pan alan suosiota vastauksissa. Finanssiala sai toiseksi eniten vastauksia. Pankit ja vakuutusyhtiot
kohdistavat paljon rekrytointeja etenkin ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoille seka yli-
opiston kauppatieteiden opiskelijoille, joten moni on voinut aloittaa pankissa tai vakuutusyhtiossa
tydskentelyn jo opiskeluaikanaan. Kyselyssamme teknologia- ja ICT alalta osaajia 1dytyi yhté pal-
jon. Vastaajat tyoskentelivat myds rakennus ja remontointi-, media-, energia- ja mainosalalla. Am-
mattinetin mukaan markkinoinnin osaajia tarvitaankin eri aloilla, kuten teollisuusalalla (KEHA-kes-
kus 2020c, viitattu 21.5.2020). Vastauksissa siis korostuu, ettei markkinoinnin ja myynnin ty6tehta-
vat ole kytkoksissa suoranaisesti mihinkaan toimialaan, vaan naita taitoja voi hyodyntaa monipuo-
lisesti eri toimialoilla. Yritykset tarvitsevat alasta riippumatta markkinoinnin osaajia ja myyntitaidot
korostuvat yha useammassa tehtavankuvassa. Tama myos osoittaa, etta ylipaatansa tradenomin

opinnot eivat sido tyoskentelemaan tietylle alalle.

8.2 Valmistuneiden ammattinimikkeet ja tyotehtavat

Kyselyyn vastanneista monet nimesivat useamman markkinoinnin ja myynnin piirissa itselleen kuu-
luvan ammattinimikkeen. Kysymys koski niita, jotka vastasivat tydskennelleensa markkinoinnin ja
myynnin opintoja vastaavissa tehtavissa. Ammattinimikkeita oli esimerkiksi markkinointiassistentti,
markkinointisuunnittelija sek& myyja vaihtelevilla etuliitteilla. Ammattinimikkeista kavi ilmi, etta vas-
taajat olivat sijoittuneet monenlaisiin tehtaviin. Nimikkeista pystyi paattelemaan, etta vastaajat tyos-
kentelivat suurelta osin asiantuntijatehtavissa tai toimihenkildina. Murto-osa oli tehnyt myds henki-
|6stdjohtamisen tehtavia. Kun katsotaan yleisimmat tyotehtavat lukua, toistuu moni luvussa nimetty
ammattinimike myos vastauksissa. Mainitut ammattinimikkeet vastaavatkin paljon teoriassa maa-
riteltyja kaupan alan ammattinimikkeita. Kaupan alan tydtehtavat eivat olleet vain myyjan tehtavia,

vaan joukosta loytyi myds myymal@markkinoinnin toteutusta ja budjetointia, tuotekonseptointia
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seka myyntikampanjoiden suunnittelua. Samoja ammattinimikkeita tuotiin esille myds Tilastokes-
kuksen markkinoinnin ja mainonnan ammattinimikkeiden maaritelmassa (Tilastokeskus 2010, vii-
tattu 21.5.2020.)

Tyotehtavat selkeyttivat ammattinimikkeita hyvin. Niista myos huomasi, ettei yksi ammattinimike
kerro aina kaikkea tyonkuvasta. Tamakin kysymys koski vain niita, jotka vastasivat tyoskennel-
leensa markkinoinnin ja myynnin opintoja vastaavissa tehtavissa. Markkinoinnin yleisimpia tehtavia
olivat markkinoinnin suunnittelu seka toteutus. Toteutukseen kuului siséllontuotantoa sosiaalisen
median kanaviin ja verkkosivustoille. Osa sai itse tuottaa sisallot valo- ja videokuvaamalla tai suun-
nittelemalla mainosmateriaaleja sanomalehtiin. Myynnin tehtavissa oli myyntia eri yrityksissa,
myyntikampanjoiden suunnittelua, asiakashankintaa ja somistamista. Toissa.fi-sivuston tutkimuk-
sen mukaan isoimmat tyotehtavaryhmat liiketalouden tradenomeilla olivat toimistotehtavat, rahoi-
tuksen tai taloushallinnontehtavat seka markkinoinnin, myynnin ja oston tehtavat (Helsingin yliopis-
ton koulutus- ja kehittdmispalvelut 2019, viitattu 14.5.2020). Tuloksia verrattaessa voi huomata sa-
mankaltaisuuksia. On kuitenkin muistettava, etta tutkimuksien kohderyhmat eroavat toisistaan hie-
man. Tyotehtavista kay ilmi, etta koulutus on varmasti antanut moneen tyotehtavaan perustaitoja,
joita vastaajat ovat paasseet tyossaan kehittamaan. Tutkimuksessa esille tulleet tyotehtavat vas-

taavatkin yleisesti maariteltyja markkinoinnin ja myynnin opintoja vastaavia tyotehtavia.

8.3 Kokemuksia tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista

Kartoitimme tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet vastaajien tyollistymiseen. Korkeimmat pisteet sai ai-
kaisempi tyokokemus 4,03 keskiarvolla. Toisena oli tydmarkkinatilanne 3,53 keskiarvolla ja kol-
mantena kontaktit ja suhdeverkostot 3,33 keskiarvolla. Lisaksi harjoittelu ylsi viela yli 3 keskiarvon.
Muut vaihtoehdot, kuten tutkinnon sisaltd, uraohjaus ja -neuvonta seka opintojen aikainen jarjesto-
lopiskelijayritystoiminta saivat keskiarvon 1,39-2,92 valilta. Opiskelujen aikainen jarjesto- ja opis-
kelijayritystoiminta jai siis viimeiseksi. Tulokset antavat ymmartaa, etta tutkinnon ulkopuolisilla asi-
oilla on enemman merkitysta tyon haussa. Vastauksissa harjoittelun tarkeys tutkinnossa korostui,
silla harjoittelun avulla on mahdollista kerryttaa oman alan tyokokemusta. Vastaajat saivat kertoa
viela oman, tyollistymiseen vaikuttavan tekijan. Suurimman roolin sai oma aktiivisuus tyénhaussa
seka asenne. Tyon hakeminen voi valilla olla haastavaa ja tdssé on ehdottomasti eduksi oma ak-
tiivisuus, silla harvemmin tdita tarjotaan. Kokemukset siitd, miten opintojen aikainen toiminta vai-
kutti tyGllistymiseen, selviaa kuviosta 10. (KUVIO 10.) Kuviosta 10 naemme, etta suurin osa eli 26

vastaajaa ei ollut osallistunut mihinkaan toimintaan. He, jotka kertoivat osallistuneensa opintojen
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aikaiseen toimintaan, lahes kaikki arvostelivat kohdan arvosanoin 2-5. He siis kokivat saavansa
edes jonkin verran hyotya osallistumisestaan Osakon, Trapestin, Demolan, Business Kitchenin tai

Yrityshautomon toimintaan.

8.4 Opintojen vastaavuus tyoelaman tarpeisiin

Tutkimuksemme mukaan opinnot ovat vastanneet ihan hyvin tyoelaman tarpeita. Vastausten kes-
kiarvo oli 3,19 arvoasteikolla 1-5. Esimerkiksi tyomarkkinatilanne on voinut vaikuttaa paljon siihen,
miten opintojen vastaavuus tyoelaman tarpeisiin on koettu. Tama taas edelleen vaikuttaa siihen,
millaisiin tyétehtaviin on paadytty ja siihen, onko opintoja paasty hyodyntamaan kyseisessa tyoteh-
tavassa. Tradenomiliiton tutkimuksen mukaan kokemus osaamisen hyddyntamisesta tyossa oli
3,94 arvoasteikolla 1-5 (Tradenomiliitto Tral ry 2019, viitattu 14.5.2020). Myds Uraseurannat.fi-
sivuston kyselyssa vastaavanlaiseen kysymykseen saatiin arvoasteikolla 1-6 vastaukseksi 4,09
(Uraseurannat.fi-sivusto 2019, viitattu 14.5.2020). Molemmat tulokset vastaavat paljon saami-
amme tuloksia vastaavanlaisesta kysymyksesta. Toissa.fi-sivuston tuottamassa kyselyssa taas 89
prosenttia ammattikorkeakouluista valmistuneista koki, ettd voi hyodyntaa jonkin verran tai jatku-
vasti opintojaan tydeldamassa (Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut 2019, viitattu
14.5.2020). Liséksi 79 prosenttia koki, etta tyd vastaa hyvin opintoja (sama). Seka omassa tutki-
muksessamme etta Toissa.fi sivuston tutkimuksissa tulos on yli keskiarvon. Toki kokemus tyoela-
man ja opintojen haastavuudesta voi vaikuttaa kokemukseen tyoelaman tarpeiden ja opintojen vas-
taavuudesta. Tata tutki Uraseurannat.fi-sivusto ja arvio tyon vaativuustason ja koulutuksen vastaa-
vuudesta sai keskiarvon 3,83 arvoasteikolla 1-6 (Uraseurannat.fi-sivusto 2019, viitattu 14.5.2020).
Lisaksi maantieteellinen sijoittuminen voi olla kyseiseen kokemukseen vaikuttava tekija. Tata puol-
taa esimerkiksi Tieto & Trendit julkaisema artikkeli, jossa viitataan Tilastokeskuksen tekemaan tut-
kimukseen (Tieto &Trendi 2017, viitattu 15.5.2020). Kyseisen tutkimuksen mukaan 67 prosenttia
Pohjois- ja Itd-Suomessa kokevat tydskentelevansa koulutustasoa vastaavissa tehtavissa. Vas-

taava luku on Eteld-Suomessa 76 prosenttia (sama).

8.5 Jatkokouluttautuminen

Kyselymme mukaan jatko-opinnot kiinnostivat 61 prosenttia vastaajista, kun taas 39 prosenttia ei

ollut niisté kiinnostuneita. Irjalan ja Klasilan opinnaytetydssa vastaukset vastaavanlaiseen kysy-
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mykseen jakautuivat tasan (2017, viitattu 15.5.2020). Myds Uraseurannat.fi-sivusto kartoitti kyse-
lyllaan, kuinka moni valmistuneista on jatkokouluttautunut. Heidan kyselynsa mukaan 60 prosenttia
osallistui formaaliin koulutukseen valmistumisen jéalkeen (Uraseurannat.fi-sivusto 2019, viitattu
15.5.2020). Tutkimuksessamme kysymykseen "Talla hetkelld olen” 11 prosenttia vastasi opiskele-
vansa talla hetkelld, eli osa kiinnostuneista voi olla jo jatkokouluttautumassa. Tutkimuksessamme
suurin osa jatko-opinnoista kiinnostuneista nimesi jatkokoulutusmahdollisuudeksi kauppatieteiden
maisteriohjelmat tai ylemman ammattikorkeakoulun. Useassa vastauksessa oli mainittuna molem-
mat vaihtoehdot. Myds muita liiketalouden alan koulutuksia nimettin ammattikoulu ja yliopistota-
solta. Vastauksista huomaa, ettd moni kokee olevansa oikealla alalla, silla joukossa ei kovin mon-
taa alanvaihtajaa ollut. Jatkokouluttautumisen voidaan olettaa kiinnostavan, silléa ylemmat korkea-
koulututkinnot mahdollistavat monipuolisemmat uramahdollisuudet seka korkeamman palkkata-
son. Jos jatkokouluttautuminen ei kiinnosta, voidaan olettaa, etta vastaajat ovat tyytyvaisia taman-

hetkiseen koulutustasoonsa tai jatko-opinnot eivat ole viela ajankohtaisia.

8.6 Kehitysideoita opintoihin

Tutkimuksemme tulosten mukaan markkinoinnin ja myynnin opinnoissa hyvana pidettiin opetuksen
ja opetusmenetelmien monipuolisuutta. Hyvana koettiin myos harjoittelu, yritysyhteistyo, kaytan-
nonlaheisyys, ammattitaitoisuus, opinnaytetyd ja itsenainen opiskelu. Markkinoinnin ja myynnin
koulutuksen hyvana puolena pidettiin lisaksi digitaalisen markkinoinnin oppimista ja myynnin ym-
martamista. Vastauksia voidaan esimerkiksi hyodyntaa tulevaisuuden opintojen suunnittelussa.
Vaikka vastaukset on keratty jo valmistuneilta opiskelijoilta, joilla ei ole tietoa taman hetken ope-
tuksesta, antaa se silti arvokasta tietoa siita, onko opintojen suunnittelussa menty oikeaan suun-
taan. Jos jokin aihe on jaanyt tamanhetkisissa opetussuunnitelmissa taka-alalle, voitaisiin miettia

sen takaisin tuontia toki tyomarkkinoiden trendeja ajatellen.

Kehitettavaa tutkimuksemme vastausten perusteella opinnoissa olisi digitaalisen markkinoinnin
tydkalujen ja jarjestelmien opetuksessa: valmistuneet opiskelijat olivat jaéneet kaipaamaan kaytan-
non ohjelmistojen syvempaa osaamista. Myos Kilkki kertoo Flumenian blogitekstissa gradustaan,
jonka tulosten mukaan digimarkkinoinnin jarjestelmien kayttoa seka teknologiaosaamista pidetaan
tarkeand markkinoinnin tehtavissa (Kilkki & Virtanen 2018, viitattu 15.5.2020). Lisaksi opinnoissa
jaatiin kaipaamaan enemman yritysvierailijoita ja teorioiden soveltamista kaytanndssa. Myds opin-

tojen sisallon ajantasaisuutta ja vastaavuutta tyoeldaman tarpeisiin jaatiin kaipaamaan. Opetus-
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suunnitelmien kohdalla voitaisiinkin siis miettia, onko opetukseen tehty tarvittavia muutoksia vuo-
sien aikana esimerkiksi digitaaliseen markkinointiin littyen. On huomattavissa, etta asiat, joita opis-
kelijat pitivat opetuksessa hyvana, on myos jaaty kaipaamaan opetuksessa. Pohdimme, etta kay-
tannonlaheisia opetusmenetelmia on esimerkiksi saatettu testata tunneilla, iiman niiden varsinaista
kayttoon ottamista. Talldin on siis saatu vain vahan kokemusta hyvasta opetustyylista, jota on jaaty
kaipaamaan lisaa. Tasta voisi siis johtua se, etta paikoitellen samoja asioita tulee esille opintojen

hyvissa seka kehitettavissa puolissa.

Tutkimuksemme pohjalta markkinoinnin ja myynnin tehtavissa tarvittaisiin tulevaisuudessa enemman
digitaalisen markkinoinnin kaytannon taitoja. Ylipaatansa erilaisia digitaalisia taitoja tarvittaisiin tule-
vaisuudessa. Monissa vastauksissa tuotiin esille myds muita tarkeita osaamisia: innovatiivisuus, it-
sensa johtaminen, mukautumiskyky, tunnealykkyys, tilannetaju ja asiakaspalveluosaaminen. Lisaksi
itsensd jatkuva kehittaminen, kieli-, viestinta- ja vuorovaikutustaidot koettiin tarkeana tulevaisuuden
osaamisen kannalta. Samat luonteenpiirteet tulivat iimi myds Uraseurannat.fi-sivuston teettdmassa
tutkimuksessa (2019, viitattu 15.5.2020). Heidan kyselynsa mukaan valmistuneet amk-opiskelijat pita-
vat tarkeana osaamisena nykyisessa tyossaan esimerkiksi kykya oppia uutta, itsenaista tyoskentelya,
ajanhallintaa, vuorovaikutus- ja viestintataitoja, ongelmanratkaisutaitoja seka sopeutumista uusiin ti-
lanteisiin (sama). Luovuuden, oma-aloitteisuuden ja itsensa kehittamiskyvyn tarkeytta korosti myos
Kilkki gradunsa blogitekstissa (Kilkki & Virtanen 2018, viitattu 15.5.2020). Vuorovaikutustaitojen tar-
keytta korostetaan myds finanssialan tehtaviss, joihin asiakaspalvelutyd vahvasti kytkeytyy (Finanssi
Ry 2020a, viitattu 15.5.2020). On siis huomattavissa, ettd monet pitavat luonteenpiirteitd myos yhtena
tarkeana osaamisen elementtina. Luonteenpiirteiden ja persoonallisten ominaisuuksien tarkeytta tyo-
elamassa ei siis voida sivuuttaa. Tata tietoa voitaisiin hyodyntaa opintojen suunnittelussa esimerkiksi

luomalla opintojaksoille harjoituksia, joissa opiskelija voisi kehittaa omia vahvuuksiaan.

Opintojen kehittamiseen liittyvissa kysymyksissa on otettava huomioon kohderyhma. Aikaisemmin
opiskelleet, eivat tieda millaista opiskelu nyt, mika taas vaikuttaa kehittamisehdotuksiin. Kysymys-
ten kautta saaduista tiedoista on apua kuitenkin opetuksen suunnittelussa. Niiden avulla voidaan
nahda esimerkiksi, onko opetuksen suunnittelussa menty oikeaan suuntaan. Taman lisaksi on huo-
mioitava, ettd kyselyn vastausprosentin ollessa 25 prosenttia, ovat tulokset suuntaa antavia. Tama
tarkoittaa, etta tulokset eivat ole valttamatta taysin yleistettavissa kaikkiin markkinoinnin ja myynnin
tradenomeihin. Kun tutkimuksemme tuloksia kuitenkin vertaa aikaisempien tutkimuksien tuloksiin,
voidaan hahmottaa paikoitellen paljonkin samankaltaisuuksia. Taéméa on hyva asia ja vahvistaa en-
tisestaan tutkimuksemme tuloksia. Toki mukaan on mahtunut poikkeavuuksia, jotka ovat selitetta-
vissa esimerkiksi kohderyhmalla, vastausprosentilla ja ymparistollisilla tekijoilla. Tutkimuksemme
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syventaa jo olemassa olevaa tietoa, silla aikaisempien tutkimuksien kohderyhma ei ole ollut taysin
sama. Tutkimuksemme avulla onkin saatu tarkeaa tietoa Oulun ammattikorkeakoulun markkinoin-

nin ja myynnin tradenomien tyollistymisesta.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd missa myynnin ja markkinoinnin opiskelijat nykyisin ty0s-
kentelevat, mitka ovat heidan tyotehtaviaan seka mitka tekijat ovat vaikuttaneet kohderyhman tyol-
listymiseen. Lisaksi tavoitteena oli selvittda miten markkinoinnin ja myynnin osaamispolku vastaa
tyoelaman tarpeita seka millaiseksi markkinoinnin ja myynnin opintojen tulisi kehittya tulevaisuu-
dessa. Aihe oli tarpeellinen ja ajankohtainen etenkin toimeksiantajalle. Markkinoinnin ja myynnin
osaamispolkutiimi on halunnut jo pidemman aikaa tietoja etenkin Oulun ammattikorkeakoulun val-
mistuneista markkinoinnin ja myynnin tradenomeista. Opinnaytetydn tutkimus toteutettiin kyselytut-

kimuksena, jossa hyddynnettiin kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia.

Tuloksista selviaa, etta 69 prosenttia vastaajista on tydskennellyt markkinoinnin ja myynnin tehta-
vissa. Vastauksista tuli ilmi, ettei markkinoinnin ja myynnin tehtavat ole sidottuna tiettyyn toi-
mialaan, vaan niitd voidaan tehda monella eri toimialalla. Vastauksessa tuotiin esille esimerkiksi
rakennus- ja teknologia-alan markkinoinnin tehtavat. Kysymys voidaan kasittaa myos koskemaan
maantieteellista sijoittumista. Siihen liittyen saimme hyvin vastauksia ja suurin osa vastaajista tyds-

kenteleekin Pohjois-Pohjanmaalla.

Vastausten perusteella voidaan paatella, etta markkinoinnin ja myynnin opinnot antavat valmiuksia
toimia monissa erilaisissa tyotehtavissa. Tyotehtavat eivat valttamatta liittyneet markkinointiin tai
myyntiin, vaan tyétehtavat voivat olla myds henkildstojohtamisen puolelta. Tulosten mukaan mark-
kinoinnin ja myynnin tradenomit ovat kokeneet aiemman tyokokemuksen vaikuttaneen eniten tyol-
listymiseensa. Lisaksi tydomarkkinatilanne, suhdeverkostot ja harjoittelu koettiin vaikuttaneen tyol-
listymiseen. Vastaajien mielesta markkinoinnin ja myynnin osaamispolku vastaa tydelaman tarpeita

melko hyvin: arvoasteikolla 1-5 keskiarvo vastauksille oli 3,19.

Kyselyn mukaan markkinoinnin ja myynnin opintojen tulisi kehittya tulevaisuudessa kaytannonla-
heisempaan suuntaan. Lisaksi tarvittaisiin digitaalisten markkinoinnin tydkalujen osaamista ja ajan-
kohtaisten trendien huomioon ottamista opetuksessa. Digitaalisen markkinoinnin lisd&ntyminen na-
kyi jo lisdyksend vuoden 2017 opetussuunnitelmassa. Tutkimuskysymysten lisaksi selvitettiin
muita, tutkimusongelmien selvittamista tukevia seka kartoittavia tietoja. Naita olivat esimerkiksi val-
mistumisvuosi, tydllistymistila, jatko-opinnot ja koulutusta vastaavan tyopaikan saanti.
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Pohjois-Pohjanmaan korkea ty6llistymisprosentti viittaa siihen, ettd Oulun ammattikorkeakoulu on-
nistuu tuottamaan tyontekijoita Pohjois-Pohjanmaan maakunnan yrityksille. Kolmasosa markki-
nointia ja myyntia opiskelleista ei ole paatynyt osaamispolun mukaisiin tyotehtaviin, mutta osa
heista tyoskentelee kuitenkin erilaisissa liiketalouden tehtavissa. Tama viittaa siihen, etta tra-
denomin tyollistymismahdollisuudet ovat laajat ja koulutus antaa monipuoliset valmiudet erilaisiin
tehtaviin. Uskomme, etta markkinoinnin ja myynnin tyotehtavissa tyoskentelevat ovat paasseet
hyodyntdmaan opintojaksoilla opittuja taitoja. Vaikutti siltd, ettd osa valmistuneista oli jo edennyt
urallaan vaativampiin tehtaviin. Laaja toimialojen kirjo vahvisti ajatusta siita, etta tradenomeja tyol-
listyy monipuolisesti eri toimialoille. VVastauksista sai kasityksen, etta tutkinto-ohjelma antaa valmiu-
det tydelamalle, mutta tyollistymiseen vaikuttaa enemman tutkinto-ohjelman ulkopuoliset tekijat,

kuten aiempi tydkokemus ja hankitut suhdeverkostot.

9.1  Tutkimuksen validiteetin ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuksessamme validiteettia eli patevyytta ja tarkkuutta on pyritty yllapitdmaan valikoimalla
oleellisia ja luotettavia lahteita teoreettiseen viitekehykseen. Lahteiden tarkeytta ja oleellisuutta on
pohdittu esimerkiksi vertaisarvioijien, toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan kanssa. Lisaksi mu-
kaan on otettu useita aikaisempia tutkimuksia vastaavanlaisista aiheista yleisluontaisesti. Tutki-
muksen kyselylomake pyritaan pitamaan myods mahdollisimman relevanttina jattamalla lomakkee-
seen vain oleelliset kysymykset tutkimusongelman kannalta. Tassa tutkimuksessa meita ei esimer-
kiksi kinnosta vastaajan ika tai sukupuoli, joten naita koskevat kysymykset on jatetty pois. Saimme
kyselytutkimuksessamme hyvin vastauksia maariteltyihin tutkimusongelmiin, mika tukee kohdal-

lamme tutkimuksen validiutta.

Toki tutkimuksen aikana ilmeni myos asioita, jotka hieman horjuttivat tutkimuksen validiutta. Esi-
merkiksi tutkimuksemme kohderyhma oli tarkoin laadittu ja maaritelty, mutta tutkimuksen toteutus
kyseiselle kohderyhmaélle aiheutti hankaluuksia: Kaikista valmistuneista ei voitu erottaa pelkastaan
markkinoinnin ja myynnin opiskelijoita, joten kysely on mennyt my6s kohderyhm@mme ulkopuoli-
sille henkilGille. Tdma taas vaikuttaa tutkimuksen vastausprosenttiin ja tuloksiin. Kyselyn vastaus-
prosentiksi muodostui 25 prosenttia, joten kyselyn tulokset ovat vain suuntaa antavia. Talla on
myos vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen. Pohdimme myds systemaattisen virheen ja satun-

naisvirheen mahdollisuutta kyselytutkimuksessamme. Kysyttaessa mielipidetta esimerkiksi opinto-
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jen huonoista puolista, voi esiintyd mahdollisuus kaunistella totuutta. Lisaksi muistivirheiden vai-
kuttaminen vastauksiin on hyvin mahdollista: Joillakin vastaajilla valmistumisesta on jo kulunut use-

ampi vuosi.

Olemme pohtineet tutkimuksen objektiivisuutta esimerkiksi kyselylomakkeen anonymiteetin kan-
nalta. Lisaksi objektiivisuutta pidettiin ylla laadukkaiden lahteiden avulla. Esimerkiksi tutkimusme-
netelmat valittiin kirjallisuudesta 10ytyvan tiedot perusteella, eika niité valittu omien mieltymysten
mukaan. Talléin minimoitiin mahdollisuus, ettd omat mieltymykset esimerkiksi johonkin tutkimus-
menetelmaan vaikuttaisi tutkimukseen. Osana teoreettista viitekehysta olivat esimerkiksi hyvin tun-

netut Heikkilan "Tilastollinen tutkimus” -kirja seka Hirsjarven "Tutki ja kirjoita™-kirja.

Pohdimme Heikkilan maarittelemia tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen vaikuttavia seikkoja my6s
omaan tutkimukseemme liittyen. Otantavirhetta ei tutkimuksessamme ole, silla kyseessa on koko-
naistutkimus. Talloin perusjoukko on koko tutkimuksen kohderyhma@, eiké@ perusjoukosta tehda
otantaa. Mittausvirheen olemme pyrkineet pitdmaan mahdollisimman pienena luotettavien mitta-
rien valinnalla seka oikeanlaisilla mittausvalineilla. Esimerkiksi asenneasteikon yhteydessa kaytet-
tiin mittarina seka keskiarvoa etta mediaania. Nain pystyttiin toteamaan keskiarvo totuudenmu-
kaiseksi. Peittovirhe on hyvinkin mahdollinen tutkimuksessamme. On olemassa mahdollisuus, etta
koulun opiskelijarekista saatavissa tiedoissa on opiskelijoiden vanhentuneita sahkopostiosoitteita
tai yhteystietoja. Tama on taas osa tutkimuksen reliabiliteettia eli se vaikuttaa esimerkiksi tutkimuk-
sen toistettavuuteen. Tutkimuksen reliabiliteettia horjutti myos vastausprosentti, joka jai harmilli-
sesti 25 prosenttiin. Reliabiliteettia tutkimuksessa pyrittiin kuitenkin vahvistamaan riittdvan suurella

otoksella: Tutkimuksessa hyddynnettiin kokonaistutkimuksen periaatteita.

Pohdimme myds, oliko kyselyn ajankohdalla merkitysta vastausten maaraan. Kyselyn ajalle sattui
vappu, mika tarkoitti monelle yhden paivan lisdvapaata tydviikkoon. Lisaksi korona viruksella (CO-
VID-19) saattoi olla osuutta asiaan: sahkopostien maara néina aikoina on kasvanut. Sahkdpostien
maaran vuoksi kysely voi hukkua saapuneiden viestien joukkoon, etenkin jos vastaajilla ei ole kay-
tossa sahkopostiviestien ilmoitukset. Liséksi on mahdollista, ettei vastaajien sahkopostitiedot olleet
enaa ajan tasalla koulun rekisterissa. Mietimme my®os, olisiko saatekirje voinut olla motivoivampi,

mikali siind olisi kaytetty lahjakorttiarvontaa houkuttimena kyselyyn vastaamiselle.

Tutkimuksen validiteettia voidaan pitaa yleisesti hyvana, silla tutkimuksen tulokset ovat hyvin ver-
tailukelpoisia aikaisempien tutkimuksien tuloksiin. Paikoitellen tuloksiin on suhtauduttava hieman

varauksella esimerkiksi vastausprosentin kohdalla.
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9.2 Suositukset toimeksiantajalle

Mikali tulevaisuudessa halutaan tietoa markkinoinnin ja myynnin tradenomeista, voisi urakyselyn
tekijoille antaa kehittamisehdotuksia. Urakyselyssa voitaisiin huomioida eri osaamispolkujen val-
mistuneet opiskelijat, esittamalla heille tarkentavia kysymyksia osaamispolun mukaisista opin-
noista ja tyotehtavista. Mietimme myos, etta jos meidan opinnaytetydomme kaltainen tutkimus to-
teutetaan uudelleen, voisi olla jarkevaa ottaa mukaan myos kolmannen ja neljannen vuoden opis-
kelijat, kuten Irjalan ja Klasilan tydssa oli tehty. Opiskelijoiden ottaminen mukaan kohderyhmaan
saattaisi nostaa vastaajien maaraa, silla heité saattaisi olla helpompi tavoittaa esimerkiksi luen-
noilla opettajien toimesta. Lisaksi viimeisten vuosien opiskelijoille on voinut hyvinkin kertya jo alan
tyokokemusta, joten uskomme, etta he voisivat vastata lahes yhta hyvin tyéllistymista koskeviin

kysymyksiin.

Opinnaytetyotamme vastaava kysely kannattaisi teettdd aina 2—4 vuoden valein. Mielestamme
tamé aikavali olisi sopiva, silla jos kysely tehtaisiin vuoden valein, jaisi kohderyhma liian pieneksi.
Joka vuosi nimittain vain rajattu maara opiskelijoita aloittaa markkinoinnin ja myynnin osaamispo-
lun. Tarkeaa on, etta kohderyhma on riittavan suuri, jotta vastauksia saadaan kattavasti kerattya.
Vastaajien opetussuunnitelmat pitaisi olla rakenteeltaan vertailukelpoisia, silla se helpottaa tulosten
analysointia. Nain kyselyn tulokset kuvaisivat aina yhden opetussuunnitelman onnistumista. Kysely
kannattaa toteuttaa kokonaisotannalla, jotta kaikki kohderyhman jasenet saavat mahdollisuuden

vastata kyselyyn.

Etuna tulevaisuuden tutkimukselle on kohderyhman helpompi rajaaminen, silla opiskelijat on jaettu
valmiiksi markkinoinnin ja myynnin osaamispolun opiskelijoihin. Kyselymme saatekirjeessa moti-
vointikeinoina kaytettiin avunpyytamista ja korostettiin jokaisen vastauksen tarkeytta. Tulevan ky-
selylomakkeen saatekirjeessa voisi hyodyntaa lahjakorttiarvontaa tai toisenlaisia motivointikeinoja.
Muutoksilla saattaisi olla vaikutusta vastaajien maaraén. Oma kyselymme painottui heihin, jotka
tydskentelivat markkinoinnin ja myynnin ty6tehtévissa. Vain heiltéd kysyttiin lisdkysymyksia esimer-
kiksi ammattinimikkeista ja tyotehtavista. Tulevaisuuden kyselyssa vastaajia ei valttamatta tarvitsisi
erotella, vaan kaikki kysymykset voisi tulla kaikille vastattavaksi. Liiketalouden tutkinto-ohjelma an-
taa kuitenkin valmiudet monenlaisiin liketalouden tehtaviin, joten olisi mielenkiintoista kuulla myos

heistd, jotka eivat ole oman osaamispolun mukaisiin tyotehtaviin tyollistyneet.
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Uskomme, etta tutkimuksen tuloksista on hydtya myds opetussuunnitelmatydssa. Opetussuunni-
telmatyossa kannattaa huomioida opintojen kehittamiseen tulleita vastauksia. Ammattikorkeakou-
luopinnoissa ei saa unohtaa kaytannonlaheisyytta, joten teoriaopintojen rinnalla tulisi harjoittaa
kaytannon taitoja, esimerkiksi digitaalisen markkinoinnin tyokaluja ja kuvankasittelya. On tarkeaa,
etta markkinoinnissa kerrotaan mita pitaa tehda, mutta olisi myos hyva tietaa miten markkinointia
tehdaan. Myos markkinoinnin analytiikan ymmartaminen koettiin vastauksissa merkittavana. Yri-
tysvierailijoita on oppitunneilla ollutkin, joten niitd kannattaa myds jatkaa. He avaavat tehtavankuvia
ammattinimikkeiden takaa ja voivat innostaa opiskelijoita uravalinnoissaan. Markkinoinnin ja myyn-
nin opintoihin voisi lisdtd myyntiosaamista, silla nyt markkinoinnilla on paapaino opinnoissa ja
myyntiosaaminen jaa hieman taka-alalle. Myyntiosaamiseen liittyen voisi harjoittaa tunnetaitoja
seka asiakkaan lukemista. Erilaisten asiakastyyppien lapikayminen ja myyntitaitojen hiominen li-
saisi osaamista hyvista vuorovaikutustaidoista. Tavoitteellisuus korostuu eri tydpaikoissa yha
enemman, joten kokonaisuuksien hahmottaminen ja tehokkaiden toimintatapojen opettaminen voi-

sivat olla hyvia aiheita urasuunnittelun opintojaksoilla.

9.3 Oma oppiminen

Tyon tekeminen oli mielenkiintoista, silla tyo antoi meille tekijoina uutta tietoa tyodllistymismahdolli-
suuksista valmistumisen jalkeen. Prosessi opetti meille, kuinka jokaiseen prosessin vaiheeseen on
syyta kayttaa aikaa. Olimme aluksi hieman liian innostuneita kyselylomakkeen lahettamisesta,
minka vuoksi tietoperusta meinasi jaada liian suppeaksi. Saimme kuitenkin rakennettua kyselylo-
makkeen tietoperustaan sopivaksi ja tyon yhtendiseksi. Mikali toteuttaisimme samankaltaisen tut-
kimuksen uudelleen, kannattaisi tulosten analysoinnista lukea ennakkoon. Olisimme voineet ana-
lysoida tuloksia erilaisin tunnusluvuin, mikali olisimme muotoilleet osan kyselylomakkeen kysymyk-

sista eri tavoin.

Uskomme, etta kyselylomake oli sopivan mittainen ja loogisesti rakennettu. Sen tayttamiseen meni
aikaa 5-10 minuuttia, mutta sen avulla sai paljon vastauksia. Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten ky-
symysten yhdistelma lomakkeella teki vastauksista monipuolisia. Kokonaisuudessaan prosessi an-
toi meille mahdollisuuden oppia uutta ennen tuntemattomista aihealueista. Mielestdmme tutkimus
antoi arvokasta tietoa markkinoinnin ja myynnin tradenomien taménhetkisesta tilanteesta, silla
tasta kohderyhmasta ei ole paljoa aikaisempaa tietoa. Piddmme tydta onnistuneena, sillé se vastaa

tyon tavoitetta ja sen avulla on onnistuttu vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
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OSAAMISPOLKUVASTAAVAN TEEMAHAASTATTELU LITE 1

Haastattelun teemat: opintojen rakenne, opinnoissa tapahtuneet muutokset, opetuksen suunnit-

telu, kirjallisuus, trendien vaikutus.

Haastattelussa kaytetyt tukikysymykset:

-Miten koulutuksen rakenne on muuttunut? Esim. AC luennot, lahiopetus ja ryhmatydskentely.
-Mité mielta itse olet muutoksesta, onko mennyt parempaan vai huonompaan suuntaan?

-Kuinka myynnin ja markkinoinnin osaamispolku on muuttunut vuosien 2013 ja 2016 valilla?
-Onko kirjallisuudessa tapahtunut muutoksia siina, mitd osaamisaluetta painotetaan?

-Voitko nimeté joitain kirjoja, joita opinnoissa on kaytetty?

-Oletko huomannut joidenkin myynnin ja markkinoinnin alan trendien vaikuttavan opintojen suun-
nitteluun/toteutukseen?

-Kuinka tiimiopettajuus on vaikuttanut kurssien sisaltoon/laajuuteen?

-Mité mielté olet kieliopintojen vahenemisesta?
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KYSELYLOMAKE LITE 2

OAM L wesmmonssons

Tutkimus valmistuneista markkinoinnin ja myynnin opiskelijoista

Walmistumisvuotesi Oulun ammattikorkeakoulusta? *

2015
| 2016
) 2017
2018
) 2019
2020

Talld hetkelld clen... *

[ ) tybssa

[ ) etsimasss tyota.
|| opiskelemassa.

muussa tilanteessa.

Mikd on tydsuhteesi tilanne? Valitse yksi tai useampi tilannettasi kuvaava vaihtoshto. *
| Vakituinen

| Maarzaikainen

| Kokoaikainen

| Orsa-aikainen
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Oletho jatkokouluttautunut tai harkinnut jatkokouluttautumista? *

() Kylia, mita opintoja? |

."_"\.En

L

Oletho tySskennellyt markkinoinnin ja myynnin opintoja vastaavissa tehtdvissd? *
,’:: LATIE

Yy
.} En

Minkd arvelet vaikuttaneen siihen, ettet ole tyiskennellyt opintoja vastaavissa tyStehtivissa? *

Milld toimialalla olet tyéskennellyt? Valitse yksi tai useampi. *

Mitd ammattinimikkeitd sinulla on ollut? *
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Millaisia tyttehtivid olet tehnyt em. ammattinimikkeisiin liittyen? *

Milloin sait koulutustasi vastaavan tybpaikan? *
() Laysin tyén jo opiskelujeni aikana
() 0-B kk valmistumisen jalkeen

7-12 Kk valmistumisen jalkean

) O

) 12w

() oylizw

Mistd pdin sait koulutustasi vastaavia tGita? *

Pahjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

| Lappi

| Anhvenanmaa

OO0 00000000000t
:

| Ukomailta, mista maasta?
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Arvioi asteikolla 1 = 5, miten seuraavat tekijit ovat vaikuttaneet tyBllistymiseesi?

Alkaisempi tykokemus *

Tyomarkkinatilanna *

Kontaktit ja suhdeverkastot *

Uraahjaus ja -newvonta *

Tutkinnaon sisdlt *

Harjoittelu *

Opintojen aikainen janestd- /

yritysyhteistydloiminta (esim. Trapesti, Outo,

Demola) *

Jakin muu, mika?

Osallistuitko opiskeluaikana? *

1=Ei allenkaan

J

Opiskelijajarestttoimintaan (Outo Ry, Osako, Tral)
Opiskelijayritystoimintaan (Trapesti Oy)
Oamk LABs kehittdmisprojekteihin

Demala projekisihin
Yrittajyysopintoihin (Business Kitchen, Yrityshautoma)

Johonkin muuhun, mihin? |

En mihinkaan yvila mainituista

Kuinka hywin markkinoinnin ja myynnin opinnot ovat vastanneet tybelamin tarpeita?

1=Eivt ollenkaan ja S=Hyvin. *

Eivat ollenkaan () () () () () Hyvin

o
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5=Paljon



Mitkad asiat koet vaikuttanesn tdhan? *

Mik& markkinoinnin ja myynnin opinnoissa oli hyvaa? *
(esimerkiksi opetusmenetelmat, -sisallof ja materiaalit)

Mitd markkinoinnin ja myynnin opinnoissa olisi kehitettdwaa? *
{esimerkiksi opetusmenetelmat,-sisalt ja materiaalit)

Mink&nlaista osaamista tarvitaan markkinocinnin ja myynnin tehtivissa tulevaisuudessa? *
{kema 1-3 asiaa)
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SAATEKIRJE KYSELYLLE LITE 3

Hei Sind, markkinoinnin ja myynnin tradenomi!

Toteutamme opinnaytetyonamme kyselya vuonna 2015-2020 valmistuneille markkinoinnin ja
myynnin osaamispolun kayneille tradenomeille. Meita kiinnostaisi tietaa, oletko tyollistynyt oman
alasi tyotehtaviin ja kuinka ammattikorkeakouluopinnot ovat edesauttaneet sinua tyoelamassa.

Vastaamalla kyselyyn voit vaikuttaa opetussuunnitelmien kehittamiseen.

Tutkimus toteutetaan Oulun ammattikorkeakoulun, Liiketalouden yksikdssa toimivan markkinoin-
nin ja myynnin osaamispolkutiimin toimesta. Kyselymme suoritetaan anonyymisti ja vastaustietoja
kasitellaan tietosuojalain mukaisesti. kiitollisia, jos sinulla olisi hetki aikaa vastata kyselyymme
oheisen linkin kautta. Kyselyyn vastaamiseen menee noin 5 minuuttia.

Jos sinulla heraa kysyttavaa, voit ottaa meihin yhteytta sahkdpostitse.

Kiitos avustasi!

Ystavallisin terveisin,

Jenna Piri ja Anni Rasanen

Jenna Piri k7pije00@students.oamk.fi

Anni Rasanen k7raan00@students.oamk.fi
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MUISTUTUSVIESTIEN SAATEKIRJEET LITE 4

Ensimmainen muistutusviesti

Hei Sind, markkinoinnin ja myynnin tradenomi!
Tavoittelimme sinua sahkopostitse valmistuneiden markkinoinnin ja myynnin opiskelijoiden tyollis-
tymiskyselyyn liittyen. Mikali et ole viela ehtinyt vastamaan, olisiko sinulla nyt pieni hetki ai-

kaa? Kyselyyn vastaamiseen menee vain 5 minuuttia. Linkki kyselyyn 16ytyy viestin alalaidasta.

Kyselyyn voi vastata 6.5.2020 asti. Jokainen vastaus on meille tarkea ja auttaa tutkimuksen on-

nistumisessa.

Tutkimus toteutetaan Oulun ammattikorkeakoulun, Liiketalouden yksikdssa toimivan markkinoin-
nin ja myynnin osaamispolkutiimin toimesta. Kyselymme suoritetaan anonyymisti ja vastaustietoja
kasitellaan tietosuojalain mukaisesti. Kyselylla haluamme selvittaa, oletko tydllistynyt oman alasi
ja tyotehtaviin ja kuinka ammattikorkeakouluopinnot ovat vastanneet tydelaman tarpeita.

Kiitos avustasi!

Ystavallisin terveisin,

Jenna Piri ja Anni Rasanen

Toinen muistutusviesti

Hei Sind, markkinoinnin ja myynnin tradenomi!

Apuasi tarvitaan vield. Vastaamalla tyollistymiskyselyyn, olet mukana vaikuttamassa markkinoin-
nin ja myynnin opintojen kehittamiseen. Lisaksi vastaaminen avaa sinulle mahdollisuuden pohtia
omaa paikkaasi tydomarkkinoilla. Kyselyyn vastaaminen on nopeaa, se vie vain 5 minuut-

tia. Linkki kyselyyn loytyy viestin alalaidasta.
Kyselyyn voi vastata 6.5.2020 asti. Jokainen vastaus on meille tarkea ja auttaa tutkimuksen on-
nistumisessa.

Kiitos vastauksestasi!

Ystavallisin terveisin

Jenna Piri ja Anni Rasanen
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MARKKINOINNIN JA MYYNNIN SUUNTAUTUMISPOLUN LITES
OPETUSSUUNNITELMA 2016-2017

PERUSOPINNOT 60

Perusopintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle laaja-alainen yleiskuva asianomaisen tehtdvaalueen asemasta ja merkityksesta yhteis-
kunnassa, tydelaméssa ja kansainvalisesti, perehdyttaa opiskelija asianomaisen tehtavaalueen yleisiin teoreettisiin perusteisiin ja viestin-
taén seka antaa hanelle ammatin harjoittamisen ja ammatillisen kehityksen kannalta tarpeellinen kielitaito. (Vararehtorin paatos
24.2.2014 § 16)

OPINTOVUOSI 1S 1K 28 2K 3S 3K 4S5 4K 55 5K op
PAKOLLISET PERUSOPINNOT 60
YY00BB29 Opiskelijana ammattikorkeakoulussa 3 3
K1003LI Liiketoimintaosaamisen perusteet 3 3
K1007LI Markkinoinnin perusteet 6 6
K1236LI Laskentatoimen perusteet 6 6
K100BB96 Yritysjuridiikan perusteet 3 3 6
YY00BB66 Asiantuntijaviestinta 3 3
YY00BB68 Ammatillinen ruotsin kieli ja viestinta 3 3
YY00BB67 Professional English Communication 3 3
3L00BD21 Introduction to Business English 3

YY00BB74 Tybyhteisotaidot 3 3
K1235LI Kansantalous ja talouden kansainvélistyminen 2 2 4
YY00BB75 Yrittajyys 15 15 3
K1238LI Verotuksen perusteet 3 3
K1242L1 Talousmatematiikan perusteet 4 4
K1243LI Tietotekniikka tyévalineend 1 4 4
K1244LI1 Tietotekniikka ty6valineena 2 3 3
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AMMATTIOPINNOT

Ammattiopintojen tavoitteena on perehdyttaa opiskelija asianomaisen ammatillisen tehtévaalueen keskeisiin ongelmakokonaisuuksiin ja
sovellutuksiin seka niiden tieteellisiin tai taiteellisiin perusteisiin siten, etta opiskelija kykenee itsenaisesti tydskentelemaan tehtavaalueen
asiantuntijatehtavissa, kehitystydssa ja yrittdjand.(Vararehtorin paatés 24.2.2014 § 16)

Opiskelijan ulkomaan vaihdossa suorittamat opinnot voidaan hyvaksilukea ammattiopintoihin opiskelijan henkilokohtaisen opintosuunnitel-
man mukaisesti. Suositeltava kv-vaihdon ajankohta on 3. lukuvuoden syksy, mutta opiskelija voi suorittaa vaihdon my6s muuna aikana,

jolloin se omaan opintosuunnitelmaan sopii opintoja viivastyméatta. Tarkemmat tiedot opintosuunnitelman kohdassa Studies Abroad.

OPINTOVUOSI 1S 1K 28 2K 35 3K 4S5 4K 58 5K op
PAKOLLISET AMMATTIOPINNOT 39
3L00BC88 Liiketoiminnan suunnittelu ja liiketoimintaprosessit 4 4
3L00BC83 Liiketoiminnan kannattavuus ja budjetointi 3 3
3L00BC86 Liiketoimintasuunnitelma 3 3
YY00BB69 Projektiosaaminen 3 3
K1021LI Tilastollinen tutkimus 6 6
3L00BL47 Laadullinen tutkimus 4 4
K1281LI Rahoitusmatematiikka 4 4
K1248LI Neuvottelu- ja vuorovaikutustaito 3 3
3LOOBE32 Affarssvenska 3 3
K1314LI Vastuullinen liiketoiminta 3 3
YY00BB72 Tutkimus- ja kehittamistoiminta 3 3
A-paketti 15
Markkinointi- ja myyntiosaaminen 15
K1287LI Markkinoinnin suunnittelu 6 6
KLOOBS21 Myyntineuvottelutaito 3
3L00BG52 Digitaalinen markkinointi 3 3
3L00BG53 Kuluttajien ja organisaatioiden ostok&yttaytyminen 3 3

15
B-paketti
Integroitu markkinointiviestinta 15
K1292L1 Markkinointiviestinnan suunnittelu 3 3
K1294LI Digitaalinen markkinointiviestinta 3 3
3L00BG54 Visuaalinen viestintd ja graafinen suunnittelu 3 3
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K1185LI Marketing English
K1116YY Tydeldamalahtbinen toimeksianto
K1115YY InnoWeek Innovointiprojekti

Palveluliiketoiminta

K1288LI Palvelujen markkinointi

3L00BG55 Digitaaliset palvelut ja verkkoliiketoiminta
3L00BG56 Palvelujen tuotteistaminen ja kehittdminen
K1185LI1 Marketing English

K1116YY Tydelamalahtdinen toimeksianto
K1115YY InnoWeek Innovointiprojekti

Opinnot opiskelijayrityksessa

K1135YY  Student Enterprise Studies

Yrityshautomo-opinnot

YY00BH24  Liiketoimintaidean kuvaus ja arviointi

YY00BH25 Oman liikeidean kehittdminen

YY00BH26  Oman yrityksen kehittaminen

Kauppiasyrittajyysopinnot

3L00BG11  Kaupan toimintaympéristd ja kilpailukeinot

3LO0BG13  Osaston henkildstdn ja myynnin johtaminen

3L00BG14  Tunnusluvut ja johtaminen

Oamk LABs Studies

YY00BH39 LEAD Concept Development

YY00BH40 LEAD Solution Development

YY00BH41  LAB Solution Development and Entrepreneurial Mindset 1
YY00BH42 LAB Solution Development and Entrepreneurial Mindset 2
YY00BM34  LAB Product Path

C-paketti

Markkinointi- ja myyntiosaamisen syventaminen

LI00BG57 Markkinoinnin ja myynnin johtaminen
K1042L1 Markkinointioikeus

K1329LI Markkinoinnin psykologia

LI00BG58 Tietotekniikan hyodyntaminen markkinoinnissa
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AMMATTIOPINTOIHIN SISALTYVAT KIELIOPINNOT

Englannin kieli
K1245LI
K1124LI
3L00BJ0G
K1129LI
K1185LI
Espanjan kieli
K1188LI
K1189LI
K1190LI
K1191LI
K1134LI
K1192LI
Ranskan kieli
K1193LI
K1194LI
K1195LI
K1196LI
Ruotsin kieli
K1145LI
K1146LI
Saksan kieli
3LO0BE77
3LO0OBE78
3LO0BF54
K1015LI
K1016LI
K1152LI
Venéjan kieli
K1200LI
K1201LI
K1202LI
K1203LI
3LO0BES0
3LO0BES1

English at Work

English Business Communication
International Business Negotiations
Professional Writing Skills

Marketing English

Espanjan alkeiskurssi |
Espanjan alkeiskurssi Il
Espanjan jatkokurssi |
Espanjan jatkokurssi |l
Espanjan keskustelukurssi

Espanjan kirjallinen ilmaisu

Ranskan alkeiskurssi |
Ranskan alkeiskurssi |l
Ranskan jatkokurssi |

Ranskan jatkokurssi Il

Affarskommunikation

Samtal om det aktuella

Saksan alkeiskurssi |

Saksan alkeiskurssi Il

Saksan jatkokurssi
Geschaftsdeutsch
Geschaftliche Kommunikation

Gesprochenes Deutsch

Ven3jan alkeiskurssi |
Vengjan alkeiskurssi Il
Venajan jatkokurssi |
Venajan jatkokurssi Il
Ven3jan kertauskurssi

Liikevenaja
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Japanin kieli
K1208LI
K1209LI
Kiinan kieli
K1164LI
K1165LI

Japanin alkeiskurssi 1, osa 1

Japanin alkeiskurssi 1, osa 2

Basic Chinese |

Basic Chinese |l

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT

3 3
3 3
5 S
5 5

Vapaasti valittaviin opintoihin opiskelija valitsee sellaisia amk- tai yliopisto-opintoja, jotka palvelevat opiskelijan osaamisen kehittymista tutkinto-

ohjelman tavoitteiden suuntaisesti.

Opinnot voivat olla 1) oman koulutusohjelman ammattiopintoja tai vapaasti valittavia opintoja, 2) vieraiden kielten opintoja, 3) valmentavia opinto-

jaksoja, 4) oman yksikdn muiden koulutusohjelmien opintoja, 5) Oamk:n muiden yksikdiden opintoja tai 6) muissa ammattikorkeakouluissa

(esim. virtuaaliopinnot) tai yliopistossa suoritettuja opintoja.

OPINTOVUOSI

K1090LI
K1286LI
3L00BG23
3L00BG25
K1321LI
3L00BL64
Y00044F
3LO0OBET9
K1099LI
K1038LI
3L00BG19
K1100LI
K1306LI
3L00BG44
K1322LI
K1050LI
K1302LI
3L00BK64
3L00BM18
YY00BH24
YY00BH25
YY00BH26

EU-osaaminen

Liiketoiminnan kannattavuusmatematiikkaa
Logistiikka

Asiakaspalvelun ja myynnin perusteet
Asunto- ja kiinteistdkauppa seké kayttdoikeudet
Bréandin oikeudellinen suoja
Demola-projekti

Excelin jatkokurssi

Finanssialalla toimiminen

Henkilverotus

Kirjoita verkkoon

Liike-elaman tapatietous

Lahiesimiehend toimiminen
Matkailuliiketoiminnan ja -tuotteiden kehittdminen
Perhe- ja perintboikeuden perusteet
SAP-toiminnanohjausjarjestelméa
Tydoikeuden perusteita esimiehille

Yritys- ja yhteisdviestintd

Osakeyhtion hallitustydskentely
Liiketoimintaidean kuvaus ja arviointi
Oman liikeidean kehittaminen

Oman yrityksen kehittdminen
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K1098LI Arvopaperisijoittaminen 3
K1102LI Onnistuneeseen tyéuraan 3
K1344LI Sopimusoikeus 3
KIRJATENTIT
3L00BJ19 Basics of Organisational Behaviour 3
K1057LI Johtamisen haasteet 3
K1324LI Menestyvé asiantuntijayritys 3
K1323LI Markkinointi non-profit -organisaatiossa 3
K1309LI Projektijohtaminen 3
3L00BK36 Nékékulmia muuttuvaan maailmaan 3
VALMENTAVAT OPINNOT
K1004YY Matematiikan valmentava opintojakso 3
K1005YY Englannin valmentava opintojakso 3
K1006YY Ruotsin valmentava opintojakso 3
K1139YY Tietotekniikan valmentava opintojakso 3
ULKOMAAN VAIHTOON VALMENTAUTUMINEN
Y00021E Orientation to Student Exchange

AMMATTITAITOA EDISTAVA HARJOITTELU 30

Harjoittelun tavoitteena on perehdyttaa opiskelija ohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytanndn tydtehtaviin
seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tydelamassa. Harjoittelun tai osan harjoittelusta voi suorittaa myds ulkomailla. (Vararehtorin
paatos 24.2.2014 § 16)

OPINTOVUOSI 1S 1K 28 2K 38 3K 45 4K 58 5K op
K1140YY Harjoittelu: yleisharjoittelu 10 10
YY00BD17 Harjoittelu: ammattiharjoittelu 20 20

15
OPINNAYTETYO

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvassa

kaytannon asiantuntijatehtavasséa. (Vararehtorin paatds 24.2.2014 § 16)
OPINTOVUOSI 1S 1K 28 2K 35S 3K 4S 4K 55 5K op
K1003YY Opinndytety 75 75 15
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