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Téssa opinndytetyossa tutkittiin vastuullisuuden ndkymista hotelleissa. Tyon tavoittee-
na oli luoda opinndytetyon toimeksiantajalle kehitysehdotuksia vastuullisuuden esille-
tuomiseksi heindkuussa 2020 avattavaan Original Sokos Hotel Kupittaa-hotelliin. Tyo-
ta tehdessa kyseinen hotelli oli vield rakennusvaiheessa. Tutkimuksen tutkimusongel-
mana oli selvittad, miten vastuullisuus saadaan nékyviin asiakkaille konkreettisesti ho-
tellissa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmané kaytet-
tiin havainnointia. Teoreettinen viitekehys koostuu vastuullisuudesta ja kestévasta ke-
hityksestd yritysmaailmassa sek&d matkailualalla. Tutkimuksesta myds selvisi, millai-
nen on tulevaisuuden vastuullinen matkailija. Havainnointia tehtiin hotelleissa paikan
paélla Aasiassa ja Suomessa sekd verkossa ja sosiaalisessa mediassa.

Tutkimuksesta nousi vahvasti esille, ettd vastuullisuus on térked osa yritystoimintaa ja
useat matkailijat myds huomioivat sen valintoja tehdessééan. Eniten toteutuksia havait-
tiin ymparist0- sekad sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen liittyen. Tulosten mukaan vas-
tuullisuutta tuotiin esille hotelleissa muun muassa ohjekyltteind ja ymparistosertifikaat-
teina. Kestavéa kehitysta edistettiin hotelleissa omavaraisuutena, tukemalla paikalli-
suutta, ekologista vaihtoehtoa tarjoamalla, yhteisollisyytend, hyvantekevéisyyskohteina
seké kertakéytto- ja muovituotteita valttamalla.

Tuloksien pohjalta syntyi kehitysehdotukset hotellille, jotka koottiin Canva-ohjelmalla.
Kehitysehdotukset olivat konkreettisia tekoja hotellissa seké osittain myds verkossa ja
sosiaalisessa mediassa toteutettavia.
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Abstract

This thesis studied the transparency of responsibilities in hotel operations. Original So-
kos Hotel Kupittaa is the Commissioner of the thesis and is opening a new hotel in July
2020. The goal of this work was to create a proposal on how to enhance the presenta-
tion of responsibilities in the hotel, which was still under construction at the time of
this thesis work. The research problem was how to efficiently bring the responsibility
policy to Customers’ attention.

The study was carried out as a qualitative study. Data collection was made by observa-
tion. Observations took place in selected hotels in Finland and in Asia, but also in
online and social media. The theoretical framework consists of responsibility and sus-
tainable development in the business world and in the tourism sector.

The study concluded that responsibility is essential in the business and many travellers
are taking it into consideration already when planning their next trip. Based on the ob-
servations, areas of improvement are mainly related to environmental and socio-
cultural responsibilities. Hotels are presenting their sustainable environmental and so-
cio-cultural responsibility by posting information, guidelines and environmental certifi-
cations and promoting their efforts to a sustainable development by means of self-
sufficiency, supporting Locals, offering ecological alternatives, sense of community,
charity and minimizing disposable and plastic products.

The development proposal was presented to the Commissioner in a Canva program.
The proposal contained actual measures to be taken by the hotel, within their premises
as well as online and in social media.

Keywords
Responsibility, sustainability, hotel, Green Key



http://finto.fi/en/

SISALLYS

1 JOHDANTO . ..ottt ettt et s b e et e s aeesbeenbesae e st b e sbeesaeereearas 3

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT ..ottt 6

2.1  Toimeksiantajan ESItLEIY ........ccooiiiiiiiiiic e 6

2.2 Tavoite ja tutKimUSONGEIMA........c.coiiiiiiiie e 8

2.3 Teoreettinen VIItEKENYS .......co i 9

2.4 Menetelmien ValiNta...........ccooiiiiii it 10

2.5  AINEIStON @NAlYSOINTI.....viiviiiiiiiiieiee e 13

3 VASTUULLISUUS HOTELLITOIMINNASSA ..ottt 15

3.1 KESTAVA KENITYS ... 15

3.2 Ympdristovastuu ja kestava matkailu .............cccooeviiiiiiiiii 18

3.3 Vastuullisuus NOtElliSSa. .........cveiiiieiieiee e 19

3.4 Vastuullinen matkailu Turun seudulla ..........c.coovveveiienie e 20

3.5 VastUUIISUUSVIESTINTA ........coeiieiecie e 23

3.6 GIEEN KBY L.ttt 26

3.6.1 Kriteerit sertifikaatille .............cccooiveiiiieiie e 27

3.6.2 Green Key Original Sokos Hotel Kupittaalla...............cccooevveiiiincnenne. 28

4 TUTKIMUKSEN TULOKSET......cciiiiiiieit ettt 29

Ot o 0] (1|1 A - TS ST 30

4.2 HOLEIIt SUOMESSA ...cuvvevieieieiieeie sttt ente e sneens 32

4.2.1 SCANAIC HOEIS ..o e 32

4.2.2 SCaNAiC JUA TUKU .....ooveiiieciece e 34

4.2.3 S0l0 SOKOS HOtEl TOMI .vocvvieiciicc e 36

4.2.4 Original Sokos Hotel WiKIuNd ... 38

4.3 Verkkohavainnot...........ccoooiiiiiiiiic e 39

5 KEHITYSIDEAT ORIGINAL SOKOS HOTEL KUPITTAALLE..........cccovenee. 42

6 LUOTETTAVUUSTARKASTELU ....covoiiiiiice et 56

T POHDINTA ettt et et e e e s be e st e sbeeste s st e sbeesbeesbeeneesreesrens 58

0 o 1= TR 60
LIITTEET

LIITE 1 Havainnointitaulukko vierailuista

LIITE 2 Havainnointitaulukko verkkohavainnoista

LIITE 3. Havaintokuvia Aasiasta

LIITE 4. Havaintokuvia Scandic Juliasta, Turku

LIITE 5. Havaintokuvia Solo Sokos Hotel Tornista, Tampere
LIITE 6. Havaintokuvia Original Sokos Hotel Wiklundista, Turku



1 JOHDANTO

Vastuullisuus on jo pitk&an pinnalla ollut aihe, eikd sen katsota olevan vain ohime-
neva trendi. Ihmisista on viime vuosikymmenelld tullut hyvin ympéristotietoisia ja
nain ollen myds tarkempia millaiselle yritykselle rahansa antaa. Jotta voidaan vastata
tahan kysyntaan ja séilyttaa kilpailukyky, tulee yrityksen toimia vastuullisesti ja edis-
tad kestdvaa kehitystd kaikilla sen osa-alueilla. Pelkka vastuullinen toiminta ei kui-

tenkaan riitd, asioista pitdd myos viestia eli kertoa asiakkaille.

Taman opinndytetyon aiheena on tehda tutkimusta case-yritykselle, Original Sokos
Hotel Kupittaalle, vastuullisuuden ndkymisestd hotellissa. Kyseessé on uusi hotelli,
jonne kaivataan ideoita vastuullisuuden esilletuomiseksi asiakkaille. Yritykselle aihe
on ajankohtainen, koska vastuullisuus on jo pitkdan pinnalla ollut aihe, niin yritys-

maailmassa, matkailussa kuin kuluttajienkin jokapdivaisessa elaméssa.

Tutkimusmenetelménd kaytetadn laadullista, eli kvalitatiivista menetelmad. Tutki-
muksen teoriaosuudessa keratdén tietoa vastuullisuudesta ja kestdvastd kehityksesté
yritysmaailmassa sekd matkailualalla. Tutkimuksesta myds selviaa, millainen on tu-
levaisuuden vastuullinen matkailija. Tutkimusaineistoa keratdan asiakkaan nakokul-
masta, havainnoimalla hotelleja paikan péalld Aasiassa ja Suomessa sekd verkossa ja
sosiaalisessa mediassa. Lopuksi analysoidaan havainnot ja koostetaan niista tulokset
ja tuotetaan kehitysehdotukset case-yritykselle. Tutkimuksen kautta syntyneet kehi-
tysideat ovat konkreettisia tekoja hotellissa sekd osittain my0ds verkossa ja sosiaali-

sessa mediassa.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Ensimmaiseksi esittelen tdman tutkimuksen I&htokohdat sek& tavoitteen. Tassé osios-
sa késittelen tarkemmin kéyttdmiani tutkimusmenetelmid sekd perustelen tekemani
valinnat teoriaa hyddyntéen. Avaan myos yksityiskohtaisesti tutkimuksen sisallon ja

tyon etenemisen.

2.1 Toimeksiantajan esittely

Taman opinndytteen tilaajayrityksena on uusi Original Sokos Hotel Kupittaa (OSH
Kupittaa). Talla hetkelld vield rakennusvaiheessa olevan hotellin arvioitu avajaispéi-
va oli toukokuussa, 2020. Vallitsevan koronaepidemian vuoksi, hotellin avausta siir-
rettiin heindkuulle, 2020. Idea opinndytetyon aiheesta syntyi yhdessa hotellinjohta-
jan, Tarja Jalosen kanssa, hédnen ehdotuksestaan ja tarpeestaan sek& omasta henkil6-
kohtaisesta mielenkiinnostani aiheeseen. Kytkokseni Sokos-Hotelleihin pohjautuu
alemmin suorittamastani ty6harjoittelusta Original Sokos Hotel Wiklundissa, Turus-

sa, jossa my0s Jalonen aiemmin toimi hotellinjohtajana.

OSH Kaupittaa on osa suomalaista Sokos Hotels -hotelliketjua sekéd S-ryhmaa. Sokos-
hotelleja on yhteensd 50, Suomessa sekd Tallinnassa ja Pietarissa. Sokos-hotelleilla
on kolmen tyyppisia hotelleja, Solo-, Original- seké& Break-hotellit. Solo-hotellit ovat
tunnettuja omalaatuisesta ilmeestddn, Original-hotellit ovat *’sydamellisesti suoma-
laisia’> aina keskeiselld paikalla kaupunkia ja Break-hotellit tarjoavat hotellin liséksi
my06s vapaa-ajan palveluja. OSH Kupittaan lisdksi Turussa ovat Solo Sokos Hotel
Seurahuone seké Original Sokos Hotel Wiklund. Molemmat ovat vuonna 2019 uu-
delleen avattu rakennustdiden jaljilta ja sijaitsevat Turun keskustassa. Sokos-Hotellit
on valittu Suomen luotetuimmaksi, vastuullisimmaksi ja arvostetuimmaksi hotelli-
brandiksi jo monena vuonna perakkéin. Tulevaisuudessa ketju lupaa tehdé tyoté vas-

tuullisen ja elamyksellisen matkailun puolesta. (Sokos Hotels www-sivut 2020.)

OSH Kupittaa sijaitsee Turussa Kupittaan kaupunginosassa, noin 1,7 kilometrin
paassa ydinkeskustasta ja on ainoa hotelli alueella. Hotelli on aivan Kupittaan juna-

aseman laheisyydessa, josta kulku hotelliin sujuu kétevasti katettua kulkureittid pit-



kin. Hotelliin voi helposti saapua myos autolla alakerran pysakointihalliin, jossa on
pysakdintitilat sadalle. Hallissa on myds nelja latauspaikkaa sahkdautoille. Hotellilta
voi matkustaa kaupunkiin helposti kévellen, pyorélld, sahképotkulaudalla tai linja-
autolla, jonka pysékki sijaitsee aivan hotellin edessa. Hotelli jakautuu varimaailmal-
taan keskeltd kahtia, sisutukselta valkoiseen ja mustaan. Muuten huoneet ovat taysin
identtisida kesken&&n. Huoneissa ei ole kylpyammeita. Lemmikkihuoneita on 28 ja
esteettomid huoneita 10. Hotellissa on yhdeksan kerrosta, 196 kahden hengen huo-
netta, joista 189 standard- ja seitseman superior-huonetta. (Jalonen henkil6kohtainen
tiedonanto 15.1.2020.) Standard-huoneet ovat tavallisia kahden hengen huoneita,
joissa perusvarusteluna on muun muassa minibaari, puhelin, TV, suihku, hiusten-
kuivaaja seka silitysmahdollisuus. Superior-huoneet ovat varustukseltaan hieman
kattavampia ja ne on suunniteltu esimerkiksi tyématkailijan tarpeisiin. (Rautiainen &
Siiskonen 2007, 77-78.)

Hotellin ensimmaéisessa kerroksessa on vastaanoton yhteydessa kahvio Deli seka ra-
vintola Bistro Elli, jossa tarjoillaan myds noutopdytdaamiainen seka -lounas. Ylim-
massa yhdeksénnessa kerroksessa on pienehko *’afterworkbaari’” johon kuuluu myods
ulkoterassi. Téanne asiakkaat voivat tulla rentoutumaan esimerkiksi drinkeille tai pie-
nelle purtavalle tydpdivan jalkeen. Lisdksi ylimmassa kerroksessa sijaitsee saunat
miehille ja naisille seka kuntosali, jotka ovat vapaasti hotellivieraiden kaytdssa. Ho-
tellin asiakaskunta tulee olemaan erittdin laaja ja hotellissa huomioidaankin palve-
lunsa moneen ja monelle. Kupittaan alueella sijaitsee satoja yrityksié ja toimistoja,
Suomen suurin ja vanhin kaupunkipuisto, yliopisto, sairaaloita seka urheiluhalleja.
Nama kaikki tuovat hotelliin muun muassa liikematkailijoita, lapsiperheitd seka ur-
heilijoita, tehden hotellista erilaisten ihmisten kohtaamispaikan. (Jalonen henkil6koh-
tainen tiedonanto 15.1.2020.)

Sahkon sekd vedenkulutusta seurataan hotellissa jatkuvasti ja niiden kulutusta pyri-
tadn sdastdamaidn, Green Key -sertifikaatinkin mukaisesti. Hotellin siivouksessa kay-
tetddn ymparistoystavallisia puhdistusvélineitd ja -aineita. Naiden osa-alueiden olles-
sa kokonaiskuvaltaan kunnossa, ei niihin t&ssa tutkimuksessa perehdyta sen syvem-
min. Hotellissa on joitain ympéristoystavéllisesti valmistettuja elementtejd, esimer-

kiksi yleisissa wc-tiloissa on kierratysmateriaalista tehdyt lavuaarit (Jalonen henkilo-



kohtainen tiedonanto 15.1.2020). Juuri tdmankaltaisia asioita halutaan tuoda asiak-

kaillekin esille.

2.2 Tavoite ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda opinndytetyon tilaajalle, Original Sokos Hotel
Kupittaalle, toteutuskelpoisia kehitysideoita vastuullisuuden esilletuomiseksi hotel-
liin. Hotellille haetaan Green Key -ympaéristosertifikaattia, joka halutaan saada myds
kaytannossa paremmin nakyvaksi asiakkaille. Nakyvan kierratyksen ja vastuullisuu-
den kautta halutaan luoda asiakkaille elamyksid, joka motivoi heitd panostamaan

kierratykseen ja vastuullisuuteen itsekin, niin vierailun ajan kuin arkielamassaankin.

Tutkimuksen selkdrankana ja ohjaajana ilmenee tutkimusongelma. Tatd ongelmaa
pyritdan Kkeratyn aineiston, analysoinnin ja késittelyn kautta ratkaisemaan. (Heikkila
2004, 20-22; Kananen 2011, 23-26.) OSH Kupittaalla vastuullisuus ja sen eri ulot-
tuvuudet halutaan tuoda selkedmmin nakyvéksi asiakkaille, jonka pohjalta syntyi
myo6s tdman tutkimuksen tutkimusongelma. Green Key -ymparistosertifikaatin naky-
vyys on aiemmin koettu rajoittuvan paaasiassa verkkosivujen lyhyiseen esittelyteks-
tiin. Tutkimusongelma téssé tutkimuksessa on; Miten vastuullisuus saadaan nékyviin
asiakkaille konkreettisesti hotellissa? Tutkimusongelman ratkaisun tarve perustuu
case-yrityksen haluun tuoda térkedé asiaa enemman esille asiakkaille sek& myds vas-

tata entisté vastuullisempien asiakkaiden kysyntaan.

Vastuullinen toiminta tuo lisdarvoa yrityksille. Suoranaisesti silld on vaikutusta pa-
rantuneen myynnin, pienempien kustannusten tai korkeamman hinnan kautta. Epé-
suorasti katsottuna, vaikutusta voidaan havaita asiakasuskollisuudessa, henkildston
sitoutumisessa seka parempana maine- ja brandiarvona. Yritysvastuu ei ole ohime-
nevé trendi, vaan enemmankin johtamisen uusi normaali. Tand niukkenevien luon-
nonvarojen aikakautena, menestyvat parhaiten ne yritykset, jotka kayttavat resursseja
viisaasti, tarjoten tuotteita ja palveluja asiakkaiden perustarpeisiin ja lisaédmalla ko-

konaisvaltaista hyvinvointia. (Koipijarvi & Kuvaja 2017 21, 195.)



Pinterest on maailmanlaajuinen, sosiaalinen sivusto, jossa ideana on etsid ja jakaa
inspiraatiota ja ideoita visuaalisesti valokuvilla. Sivustoa kéyttda kuukausittain yli
320 miljoonaa ihmist4. (Pinterest www-sivut 2020.) Pinterest julkaisee vuosittain
kayttajiensd 100 suosituinta hakusanaa, joiden voidaan ennustaa olevan ensi vuoden
kasvavia trendeja. Kolme suurinta luokkaa vuodelle 2020 vastuullisuuteen ja matkai-
luun liittyen, olivat tietoinen kulutus, vastuullinen matkailu sek& kaipuu luontoon.

(Pinterest www-sivut 2019.)

Paiva paivélta ekologisimpiin tapoihin siirtyminen muokkaa ihmisten jokapéivaista
elamdd. Uselille se tarkoittaa kulutuksen pienentamistd, jatteen huolellista Kierratysta
sekd ymparistoystavallisia tuotteita. Kuluttajat odottavat, ettd myds yritykset ovat
vahvasti mukana ympariston suojelussa. Matkustajat ovat entistd enemman ympaéris-
totietoisia ja haluavat véhentda ympéristérasitusta myds matkustaessaan. Suuressa
roolissa on ympéristoystavéllisten kuljetusvélineiden kaytto ja ylikuormitettujen koh-
teiden valttaminen. Digitaalisen maailman ja istumakulttuurin vastapainoksi ihmiset
kaipaavat luontoa, koska sen koetaan véhentdvan stressid ja lisddvén energiaa. Hae-
tuimmat avainsanat Pinterest-sivustolla liittyivdt muun muassa ekologisiin tuote
vaihtoihin, vé&héapaastoiseen elamaan, kierrdtykseen ja uudelleenkdyttoon, ekologi-
seen matkailuun, villiin luontoon sekd luonnon tuomiseen myds sisétiloihin. (Pinter-

est www-sivut 2019.)

Né&iden huomioiden pohjalta voidaan todeta vastuullisuuden olevan hyvin ajankoh-
tainen aihe yritystoiminnassa sekd myds matkailualalla. Toimimalla vastuullisena
yrityksend, vastataan usean nykypéivan asiakkaan kysyntaan ja vaatimuksiin. IThmiset
ovat kiinnostuneita luonnosta, sen suojelusta ja haluavat ymparistoystavallisia vaih-
toehtoja. Vastuullista yritysté verrattaessa vahemman vastuulliseen yritykseen, antaa

vastuullinen yritys siis lisdarvoa asiakkaalle.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettisella viitekehykselld tarkoitetaan teoriaa ja aiheen rajausta, jo-
hon voidaan perehtyé jo ennen varsinaista aineiston keruuta. Siihen liittyy muun mu-

assa ongelmanasettelua, teoriasuuntauksen valintaa, keskeisten kasitteiden maaritysta
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ja hypoteesin asettamista. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2009, 131.) Teoriaan ja
aineistoon on hyvé rajata teoreettinen kehys, jonka sisélla aihetta tarkastellaan. Ai-

heen rajaaminen helpottaa ty6ta varsinkin silloin, kun aihe on hyvin laaja.

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu yritystoiminnan vastuullisuu-
desta ja sen eri ulottuvuuksista, kestavésta kehityksestd, vastuullisuusviestinnasta ja
miten ndmé esiintyvat matkailu- ja hotellialalla. Tutkimuksen myd6ta selvidd, millai-
nen on moderni, tulevaisuuden matkailija. Naiden késitteiden pohjalta saadaan riitta-
va yleisymmarrys aiheesta, joka on vélttdméatontd ennen tutkimuksen toteutusta ja
johtopéatosten tekemistd. Kasitteet tukevat tutkimusongelmaa antamalla teoreettista

pohjaa ilmidlle.

2.4 Menetelmien valinta

Empiirinen tutkimus on havainnoivaa tutkimusta, joka perustuu teoreettisen tutki-
muksen pohjalta kehitettyihin menetelmiin. Tutkimuksen avulla voidaan esimerkiksi
testata, toteutuuko jokin olettamus teoriasta kdytannosséa tai selvittdd ilmididen ja
kayttaytymisen syité ja loytaa ratkaisuja asioiden toteuttamiseksi. Tutkimuksista py-
ritadn l6ytamaan vastauksia tutkimusongelmista pohjautuviin kysymyksiin. Empiiri-
nen tutkimus jaetaan kahteen paaryhmaan, kvantitatiiviseen tutkimukseen eli maarél-
liseen tutkimukseen sek& kvalitatiiviseen tutkimukseen eli laadulliseen tutkimukseen.
(Heikkila 2004, 13.)

Méaréllinen ja laadullinen tutkimus eroaa toisistaan suhteellisen paljon. Maarallinen
tutkimus perustuu numeroihin sekd tilastoihin, eli *’kovaan tietoon’’. Laadullinen
tutkimus taas eroaa méaréllisestd perustuen teksteihin ja muuhun *’pehmedén tie-
toon’’. Madrillinen tutkimus vastaa kysymyksiin miké, missé tai paljonko, kun taas
laadullinen tutkimus kysymyksiin mitd, miksi, miten tai millainen. Aineistonkeruu
pohjautuu laadullisessa tutkimuksessa vdahemman strukturoituun kuin maarallisessa.
Aineisto voi olla kirjallista, kuvallista tai adnimateriaalia, joka on tuotettu tutkimusta
tai muuta tarkoitusta varten. Tiedot voidaan hankkia muiden kerddmisté aineistoista
tai itse keradmalla. (Heikkila 2004, 16-17.) Laadullisella tutkimuksella tarkastellaan
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todellista toimintaa ja ilmi6td, joka pyritddn kuvaamaan, ymmartamaan seké analy-

soimaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 152).

Ndaiden nakemysten pohjalta tdhan tutkimukseen valitsin kvalitatiivisen, eli laadulli-
sen tutkimusmenetelman. Téssé tutkimuksessa ei hyddynnetd numeroita tai tilastoja,
vaan kisitellddn kirjallisuutta sekd muuta ’pehmedd materiaalia’, joka perustelee
valitun tutkimusmenetelmén. Tutkimuksessa ei ole tarkoituksena luoda uutta teoriaa,
vaan hyodyntaa jo olemassa olevaa. Tamé tutkimus on myos tapaustutkimus eli case
study. Tapaustutkimus on tietynlainen tutkimusote tai l&hestymistapa, jolloin valitaan
kohteeksi usein yksi tai useampi tapaus, esimerkiksi yritys, organisaatio tai toimin-
nallinen prosessi (Vilkka 2015). Tassd tapaustutkimuksessa tarkastellaan Original
Sokos Hotel Kupittaata ja pyritddn heiddn toimintansa kehittdmiseen, teorian sekd

havaintojen pohjalta.

Laadullisessa tutkimuksessa on kaksi padvaihetta, havaintojen pelkistaminen seké&
arvoituksen ratkaiseminen. Havaintojen pelkistdmiseen valitaan tietty nakokulma,
jonka kautta aineistoa tarkastellaan. Méaritelladn myds teoreettinen viitekehys ja
keskitytddn sen siséltdmiin aihealueisiin ja ndkokulmaan. Arvoituksen ratkaisuvai-
heessa puhutaan tulosten tulkinnasta. Tehd&én siis tuotettujen johtolankojen ja vih-
jeiden pohjalta tulkintaa tutkittavasta ilmitsta ja muodostetaan rakennekokonaisuus.
(Alasuutari 2011.)

Padasiallisena tiedonkeruumenetelmanéd kaytetadn tassa laadullisessa tutkimuksessa
havainnointia. Havainnointi toteutetaan benchmarkkaamalla muita, t&ssé tapauksessa
tarkastelemalla, miten ilmid esiintyy muilla saman alan toimijoilla. Benchmarkkaus
on vertailukehittamistg, jolla pyritdén loytdmaan jo muualla hyvaksi todettuja toimia
ja tapoja (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, 186). Nakdkulmaksi tiedonkeruuseen
valittiin asiakasnakokulma. Tavoitteena havainnoinnissa on huomioida, miten l&pi-
kéyty teoria esiintyy yrityksilld kdytannossa ja sitd kautta saada hyddynnettavié ide-
oita case-yritykselle. Havainnointi valittiin tiedonkeruumenetelmaksi, koska sen
avulla saavutetaan aidosti valittu ndkokulma, eli mitd asiakas nékee yrityksessa vie-
raillessaan tai etsiessaan tietoa internetistd. Verrattuna paljon kéytettyyn haastattelu-
menetelmadn, havainnoinnilla saavutetaan tdssd tapauksessa haluttu aineisto nope-

ammin ja todenmukaisemmin.
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Tieteellinen havainnointi on usein systemaattista tarkkailua, ei pelkastaan satunnaista
katselemista. Menetelmd mahdollistaa padsyn tutkittavan ilmion sisélle ja sen luon-
nolliseen ympéristéon. Havainnointi voi kohdistua esimerkiksi tapahtumaan, kéayttay-
tymiseen tai fyysiseen kohteeseen. Havainnoinnin avulla pyritdan saamaan selville,
toimivatko ihmiset niin kuin antavat ymmartad toimivansa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Havainnointi voi olla osallistuvaa, ei-osallistuvaa, systemaattista
eli strukturoitua tai ei-systemaattista eli strukturoimatonta. Havainnointitavan valin-
taan vaikuttaa, halutaanko havainnoida ihmisten toimintaa vai heidan tuottamia tuot-
teita, esimerkiksi tekstid, valokuvia ja muuta materiaalia. (Vilkka 2015.) Struktu-
roidussa havainnoinnissa tutkija toteuttaa havainnointia varten tutkimusongelmaan
pohjautuvaa luokittelua. Hanella on aiheesta jo sen verran tietoa, jotta voidaan pééat-
ta4 havainnoinnin kohde ja ajankohta. Strukturoimattomassa havainnoinnissa toimin-
ta on joustavaa, valjad. Strukturoimatonta tapaa kaytetdan usein, kun halutaan paljon

monipuolista ennakkotietoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Téhéan tutkimukseen sopii havainnoinnin kohteeksi ihmisten tuottama materiaali ja
toteutukset, ei niinkd&n ihmiset tai heidén toimintansa. Tutkijalla on jo aiheesta tie-
tamystd ja niiden pohjalta etsitédan tiettyja toteutuksia. Tassa tutkimuksessa havain-
noidaan hotelleja paikan p&alla, hotellien verkkosivuja sekd sosiaalisen median alus-
toja, kuten Instagramia. Hotelleissa tarkastellaan vastuullisuuden nékyvyytta asiak-
kaalle, kierratysmahdollisuuksia, huoneominaisuuksia, viestintdd, aamiaista seké&
muita asioita, joilla on yhteys vastuullisuuden kolmeen ulottuvuuteen, taloudelliseen,
ekologiseen tai sosiaaliseen vastuullisuuteen. Verkossa tarkastellaan samoja asioita
kuin hotelleissakin, koska toteutuksista usein julkaistaan myds internettiin ja sieltd
tieto on helposti saatavilla. Havainnointia verkossa paadyttiin tekeméén, koska se ei
vaadi resursseja tutkijalta matkustaa paikan paélle hotelliin, vaan havainnointi voi-
daan toteuttaa helposti verkossa. Havainnoista kirjoitetaan muistiinpanoja sek& valo-
kuvataan lapikdytyyn teoriaan liittyvida havaintoja. Havainnointi néilla perusteilla on
ei-osallistuvaa, koska ei juurikaan olla vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Ha-
vainnointi on strukturoitua, koska siitd haetaan teoriasta nousseita asioita ja havain-

noinnin kohteet on tarkoin valittu.
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Havainnoinnin kohteeksi valikoitui majoitusalan toimijoita Suomesta seka Aasiasta.
Matkustin vaihto-opintojaksoni jalkeen Aasiassa kaksi viikkoa, jonka vuoksi sielld
havainnoidut hotellit valikoituivat kohteiksi. Havainnointi Aasiassa katsottiin hyo-
dylliseksi, koska siella asiat saattavat ilmeté eri tavoin kuin Suomessa ja ndin ollen se
tuo mahdollisuuden uusille ideoille ja arvokasta materiaalia aineistoon. Suomessa
yhdeksi havainnoinnin kohteeksi valikoitui Scandic-hotelliketju, verkkosivujen lisék-
si vierailtiin Scandic Julia Turku -hotellissa. Toinen toimipaikassa toteutettava ha-
vainnointivierailu tehtiin Original Sokos Hotel Wiklundille Turussa. Kolmas Tampe-
reella, Solo Sokos Hotel Tornissa, majoittumalla hotellissa yhden yon ajan. Kohteet
Turussa valittiin, koska haluttiin tarkastella muita kohderyhmaltdan samantyylisia
hotelleja kuin OSH Kupittaa. Liséksi haluttiin myods hieman laajentaa nakemysté

muualle Suomeen, jonka vuoksi lisattiin Tampere yhdeksi havainnoinnin kohteeksi.

2.5 Aineiston analysointi

Taman laadullisen tutkimuksen analysointiin kaytan sisallonanalyysia. Aineistoa tut-
kin eritellen havainnot teoriasta nousseiden vastuullisuuden aihealueiden mukaan.
Havainnoista tuon esiin niitd ideoita, jotka ovat case-yrityksille sopivia ja kayttoon-

otettavia.

Laadulliseen tutkimussuuntaukseen kuuluvan siséllénanalyysin periaatteena on tar-
kastella kerattyd aineistoa eritellen, etsien yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia. Sisél-
I6nanalyysi voi olla teorialdhtdinen, teoriasidonnainen tai aineistolédhtdinen. Tarkoi-
tuksena tiivistda aineistosta kokonaiskuva. TeorialdhtOinen tutkimus perustuu ole-
massa olevaan teoriaan tai malliin. Aineistolahtdisen tutkimuksen péépaino on ai-
neistossa. Tallaisessa tutkimuksessa, ei esimerkiksi analyysiyksikot ole ennalta maa-
ritetty ja teoria muodostetaan aineisto lahtdkohtaisesti. Teoria- ja aineistolahtdisen
tutkimuksen valimaastossa on teoriasidonnainen tutkimus. Teoriasidonnaisen tutki-
muksen analyysissa on havaittavissa liitoksia teoriaan, mutta se ei suoraan perustu
teoriaan. Siind ik&&n kuin haetaan vahvistuksia tai selityksia teoriasta. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 95-99.)
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Sisdllonanalyysi on tédhén tutkimukseen sopiva menetelma, koska aineiston keskeiset
asiat kuvataan sanallisesti tiivistettynd. Aineiston analysoinnissa ja havainnoissa on
kytkoksia teoriaan, mutta myos aineisto on térkeédssa roolissa eli analyysi on teo-
riasidonnainen. Teoria, jota kasittelen seuraavassa osioissa, ohjaa ja vaikuttaa myds
havainnoinnin ja analyysin kulkuun. Analysoinnin kautta tavoitteena on pystyéa kehit-
tamaan perusteltuja ratkaisuehdotuksia arkiajattelun kautta. Tulokset tukevat lopulli-

sia kehitysehdotuksia case-yritykselle.

Havainnoista muodostetaan jaottelevat taulukot (Liitteet 1 & 2), jotka tukevat aineis-
ton analysointia. Taulukoissa on luokiteltu, miten vastuullisuus nékyy hotellin eri
sijainneissa. Véreilld on huomioitu ja eroteltu, mitkd havainnoista liittyvat vastuulli-
suuden eri osa-alueisiin, t&ssé tapauksessa sosiaaliseen, kulttuuriseen ja paikallisuu-
teen seka ekologisuuteen. Taloudellinen osio jatettiin pois, sen véhdisen esiintyvyy-
den vuoksi havainnoissa. Samoihin ryhmiin luokitellut havainnot on merkitty samoil-

la vareilla.
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3 VASTUULLISUUSHOTELLITOIMINNASSA

Vastuullisuus yritystoiminnassa, yritysvastuu, kestavé kehitys, aiheelle on monia il-
maisuja. Termit kuitenkin eroavat toisistaan jonkin verran, kun tarkastellaan asiaa eri
lahteiden kautta. Téssa teoriaosuudessa perehdyt&an vastuullisen hotellitoiminnan

liséksi my0s yleisesti yritysten vastuullisuuteen ja erityisesti kestavaan kehitykseen.

3.1 Kestava kehitys

Kestdavan kehityksen kasite on luotu jo vuonna 1987, jolloin méaériteltiin myds sen eri
ulottuvuudet. Kestavé kehitys perustuu yritystoiminnan vastuullisuuteen kolmessa eri
ulottuvuudessa (Kuvio 1), jotka ovat taloudellinen toiminta ja sosiaalinen sek& eko-
loginen vastuu. Taloudellinen toiminta perustuu yrityksen taloudelliseen toimintaky-
kyyn ja menestykseen erityisesti pitkélla aikavalilla. Taloudellisesti vastuullinen yri-
tys luo hyvinvointia ymparoivadn yhteiskuntaan muun muassa palkkaamalla tyénte-
kijoitad, maksamalla veroja sekd noudattamalla lakeja ja sdddoksié. Sosiaalisella vas-
tuulla tarkoitetaan yrityksen toimintaan osallisia ihmisid, erityisesti henkilostoa ja
yhteistyokumppaneita. Sosiaalisesti vastuullinen yritys tukee henkiloston hyvinvoin-
tia, turvallisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Y hteiskunnallinen vaikutus syntyy esi-
merkiksi maahanmuuttajien ja nuorten tyollistdmisestd. Erityisesti kehittyvissé mais-
sa sosiaaliseen vastuuseen liittyy vahvasti myods lapsi- ja orjatydvoiman ehkaisy.
Vastuu yltdd myos yrityksen tuotteisiin sekd viestintddn. (Harmaala & Jallinoja
2012.)
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KESTAVAN KEHITYKSEN ULOTTUVUUDET

Taloudellinen

* Pitkdaikainen toimintakyky
* Palkkaus, verot
* Lait, madraykset

Vaikutus tyollisyyteen,
tulotasoon

Sosiaalinen

i Ekologinen
+ Kulttuurinen

*  Ympdristovastuu, kestokyky

*  Luonnonvarojen kayttd

+ Padstot, jatteet

* Hiilineutraaliuden tarjoaminen

*  Henkildston hyvinvointi

=  Paikalliskulttuuri

*  Yhteistydkumppanit,
tuottevastuu/turvallisuus

Valkutus hyvinveintiin, nuoriin Vaikutus ilmastonmuutokseen

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettisen kehyksen, kestdavan kehityksen ulottuvuudet (Michaela Sars)

Sosiaaliseen ulottuvuuteen liitetddn usein mukaan myds kulttuurinen kestavyys (Ku-
vio 1). Hyvinvoinnin edellytykset ja kulttuuriperintd pyritdén siirtdiméaan myos suku-
polvelta toiselle. (Kestavan kehityksen www-sivut 2020.) Ekologisella vastuullisuu-
della pyritadn toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla ympériston kannalta. Y mpé-
ristdvastuullinen yritys on tietoinen oman toiminnan ymparistovaikutuksista ja pyrkii

pienentdmadn niitd. (Harmaala & Jallinoja 2012.)

Yritysvastuun alkutaipaleilla 1980-luvulla keskityttiin péadasiassa ymparistoasioihin.
Vihitellen myds taloudellinen ja sosiaalinen vastuu alkoi tulla kuvioon mukaan. Y'ri-
tysvastuu laajenee jatkuvasti. Nykyaéan se kattaa yrityksen oman toiminnan lisaksi
myo6s alihankintasuhteet sekd@ yhteiskunnallisen roolin. Ympadristd- ja sosiaaliasiat
ovat aiemmin olleet omissa lokeroissaan, mutta nykyaén ei vastuullisuusasioita voi
oikeastaan yksittdin lokeroida vain yhteen vastuullisuuden osa-alueeseen. Esimerkik-
si puhdas vesi, se on niin ympdristdasia kuin myds ihmisoikeuskysymys. Ensi sijassa
yrityksen vastuullisuudessa on kysymys, miten yritys toteuttaa taloudellisen kannat-
tavuuden. Esimerkki vahemman vilpittdmasta toiminnasta on yritykset, joille vas-

tuullisuus tarkoittaa samaa kuin lahjoitus jollekin yleishyddylliselle jarjestolle. Ta-
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man motiivina ndhddan lahinnd hyvéksynta yleisolta ja hyvan maineen tavoittelu.
Toimiva ratkaisu voisi olla pelkén taloudellisen tuen sijaan, etsia yhteistyokumppa-
neita, joiden kanssa voidaan vaikuttaa paikallisten hyvinvointiin yhdessa ja pitk&jan-
teisesti. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18-20, 26.)

Yritystoiminnassa vastuullisuus on siis yrityksen liiketoimintaa toteutettuna mahdol-
lisimman kestéavalla tavalla. Yritys voi taata menestyksensd myos pitkélla tdhtaimella
toimimalla kestévéan kehityksen periaatteiden mukaisesti, sen kaikilla ulottuvuuksilla.
(Elinkeinoelaméan keskusliiton www-sivut 2019.) Suomen ympéristéministerion mu-
kaan kestavakehitys on yhteiskunnallista muutosta, jonka tarkoituksena on turvata
niin nykyisille kuin tulevillekin sukupolville hyvan pohjan elamdan. Sité toteutetaan
jatkuvana toimintana maailmanlaajuisesti, alueellisesti seka paikallisesti. Yritys, joka
toimii kestdvan kehityksen mukaisesti, ottaa toiminnassaan huomioon ympariston,

ihmisen seké talouden tasavertaisesti. (Kestéavan kehityksen www-sivut 2020.)

Kestava kehitys ja vastuullisuus ovat késitteina kaksi eri asiaa, mutta hyvin vahvasti
liitoksissa toisiinsa. Kestavan kehityksen voidaan katsoa olevan tulos vastuullisesta
toiminnasta, kun kaikki sen ulottuvuudet (Kuvio 1) on huomioitu. Vastuullista toi-
mintaa voi ja myos tulisi harjoittaa kuka tahansa, yksittdiset henkil6t, yritykset ja yh-
teis6t. Todellinen muutos vaatii ihmisten siséistavan velvollisuutensa toimia vastuul-
lisesti. Kannustaakseen ihmisid muuttamaan tapojaan tyontekijoind tai kuluttajina,
voidaan hyodyntdd kertomuksia ja visuaalista esilletuomista. Ongelmat pitaa tuoda
esille, sitoutua mitd tehddan niiden ratkaisemiseksi ja miten. lhmisten tulee sisdistaa,
miksi asia tarvitsee muutoksen ja uskoa aidosti yksittdisenkin henkilén toiminnan
positiiviseen vaikutukseen. Yritystoiminnan kehitysta tukevat Yhdistyneiden kansa-
kuntien Agenda 2030 ja kestavan kehityksen tavoitteet. (Goodwin 2016, 251-262.)
Koipijarven ja Kuvajan (2017, 195) mukaan ndihin tavoitteisiin tulisi pyrkia liike-

toimintaa kehittamalla, ei hyvéntekevéisyydella.
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3.2 'Ympéristovastuu ja kestavd matkailu

Globaali ilmastonmuutos on koko maapalloa koskettava kriisi. Ilmastonmuutos on
syntynyt pitkélti ihmisen toiminnan seurauksena, joka on edistanyt ilmaston lampe-
nemistd. Globaali ilmi6é on jo nyt havaittavissa niin ihmisissa kuin luonnossakin ym-
pari maailmaa. Ilmaston l&mpenemistd nopeuttaa erityisesti fossiiliset polttoaineet,
kuten 06ljy, kivihiili sek& maakaasu, joista aiheutuu 75% kasvihuonekaasupaéstoisté.
Kyseiset aineet estdvat lammon poistumisen ilmakehdstd takaisin avaruuteen, tata

kutsutaan kasvihuoneilmidksi. (World Wide Fund www-sivut 2020.)

Ilmastokummien verkkosivujen (2020) mukaan ilmankehén hiilidioksidipitoisuuden
pienentdmiseen on kaksi tapaa, vahent&a paastoja tai poistaa ja varastoida hiilidioksi-
dia. Tehokkaita keinoja ilmaston lampenemisen ehkaisemiseksi on fossiilisista polt-
toaineista luopuminen, uusiutuvan energian kaytto, energiansaasto, sahkoistaminen,
uusien hiilinielujen kasvatus, metsdkadon vahentdminen seka ruokatuotannon ja ku-
lutuksen kestavyys. Vuosittain ihmiset tuottavat lahes 8000 miljoonaa tonnia hiilt,
joista vain noin 4000-5000 sitoutuu hiilinieluihin ja loput jaavat ilmakehaan. Hiili-
nielut ovat metsia ja merid, ne sitovat hiilt4. Hiilinieluja voidaan siis luoda lisa4 istut-
tamalla uusia puita luontoon. Esimerkiksi ilmastokummien kautta voi vahentéa hiili-
dioksidipdést6jd istuttamalla puita Suomessa, kappalehintaan 7,44€, jolla kompen-

soidaan tuhat kiloa hiilidioksidipaastoja.

Yrityksella on aina vastuu aiheuttamista ymparistovaikutuksista (Harmaala & Jalli-
noja 2012). Ekologisella kestdvyydellda sopeutetaan toiminta luonnon kestokykyyn,
ottaen huomioon myos pitkat aikavélit. Perusehtona on sdilyttda biologinen moni-
muotoisuus ja ekosysteemin toimivuus. (Kestédvéan kehityksen www-sivut 2020.)
Ympéristovaikutus on kasitteend laaja ja sitd voidaan tarkastella koko elinkaaren
ajalta, tuotekehityksesta kierratykseen. Vastuullinen yritys tiedostaa oman toiminnan
ympéristovaikutukset, noudattaa lakeja ja pyrkii tunnistamaan ja kehittdméan muu-
tostarpeet. Keskeisia ymparistovastuullisia prosesseja yritystoiminnassakin on: jat-
teiden maaran vahentdminen ja kierratys, energian ja materiaalien vastuullinen kayt-
t6, ympariston suojelu sekda ympdristovastuullisten ratkaisujen tarjoaminen myds asi-

akkaille. (Elinkeinoeldaman keskusliiton www-sivut 2019.)
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Kuten yleisen kestavan kehityksenkin mukaan, kestdvd matkailu on myos tavoite ja
vastuullinen matkailu on toimintaa, jolla saavutetaan se. Vastuullisessa matkailussa
periaatteita on enemman kuin kestavéan kehityksessa. Siihen kuuluu eritellysti sosiaa-
linen, kulttuurinen, taloudellinen, ekologinen ja poliittinen vastuu. Kaikkien naiden
osa-alueiden tulee olla huomioitu, jotta voidaan saavuttaa kestava matkailu. (Edel-
heim & llola 2017, 229-231.) Kestdvaa matkailua kehitetddn nykyaan globaalisti,
alueellisesti ja paikallisesti, eri organisaatioiden ja sidosryhmien toimesta. Euroopan
Unionin direktiivit ja lait ohjaavat matkailua kestavaan suuntaan. Né&illa saannoksilla
pyritddn monipuolistamaan matkailua, huomioimaan massaturismia muun muassa
rannikoilla ja vuoristoissa, lisédmaan kuluttajatietoisuutta sekd muuttamaan matkaili-
joiden kayttédytymistd. Suurena huolenaiheena on ilmastonmuutoksen hidastaminen
sekd luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen. Néihin toimiin kannustetaan paran-
tamalla suunnittelua seka toimimalla kestdvan kehityksen periaatteiden mukaan.
(Hemmi 2005, 81-83.)

3.3 Vastuullisuus hotellissa

Hotelli- ja majoitusalalla on jo pitkdan kiinnitetty huomiota suureen ilmastokuormi-
tukseen. Toiminnan valvontaan ja ympadriston kuormituksen vahentdmiseen on avuk-
si ymparistoohjelmia ja -sertifikaatteja. Y mpéristéohjelmaa noudattaessaan, hotellit
my0s vahvistavat laatujarjestelmien toimintaa. Laatujarjestelmat ovat usein hotelli-
ketjukohtaisia, niiden avulla pyritd&n valvomaan kaikkien ketjun hotellien tasoa sek&
laatua. Hotellin ollessa mukana ymparistoohjelmassa, sielld sitoudutaan toimimaan
laadittujen kriteerien ja sd&dosten mukaisesti, pienentadkseen ympadristérasitustaan.
(Rautiainen & Siiskanen 2007, 49--52.)

Suurimmat ympaéristovaikutukset hotellissa syntyvét energian-, veden- ja pesukemi-
kaalien kulutuksesta seka jatteen madrastd. Hotellissa voidaan vahent&dd ympériston
kuormittamista muun muassa tarkkailemalla veden kulutusta ja asentamalla tasaus-
jarjestelmid tai muita energiaa séastévia apuvalineitd, kuten energiasadstolampuilla,
lilketunnistimissa ja avainkortilla syttyvalla valaistuksella. Hotellin kylpyhuoneisiin
voidaan asentaa automaattiset saippua-annostelijat ja ymparistoystavalliset pesuai-

neet. Jatteen kierratyksellda on myds suuri rooli hotellin ympéristokuormituksessa.
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Kaikki jatteet tulee Kierrattdd asianmukaisesti. Jatteen syntymistd voidaan ehkaista
esimerkiksi vahentamalla yksittaispakattuja tuotteita sek& pakkausmateriaaleja. (Rau-
tiainen & Siiskanen 2007, 49-52.)

Bjorkqgvist (2017, 52) on ennustanut tulevaisuuden hotellitoiminnan muuttuvan entis-
ta enemman rajoja rikkovaksi, erityisesti kestdvan kehityksen nakokulmasta. Aiem-
min hotellit saattoivat olla suuria energiasy0pp6jd, mutta tulevaisuudessa ne ovat osa
vastuullista yhteiskuntaa, tuottaen energiaa. Hotellien myods oletetaan olevan yhé&
vaivattomammin varattavissa ja l0ydettdvissa verkosta, mistd tahansa ja milloin ta-
hansa. Swarbrooke (1999, 145) on maininnut kestdvan matkailun kehittdmisessé ole-
van enemman tarvetta sosiokulttuurisella osa-alueella kuin paljon huomiota saanees-
sa ekologisuudessa. Myods Nylundin (2010, 38) mukaan vastuullisten matkailijoiden
osa-alueista nousee ensimmaiseksi sosiokulttuuriset asiat, muun muassa paikallisuu-
den kunnioittaminen ja tukeminen. Vastuullinen matkailija etsii vahemmén haittaa

aiheuttavia vaihtoehtoja ja pyrkii valttdmaan *’turhaa’” kulutusta.

3.4 Vastuullinen matkailu Turun seudulla

Turun seudulla matkailijoita kiinnostaa erityisesti saaristo ja luonto. Niiden saavut-
tamiseen kuitenkin kaivataan yksinkertaista ohjeistusta ja neuvontaa. (Aalto 2020.)
Hinnan ja laadun jalkeen asiakkaan ostopaatokseen kolmanneksi vaikuttavin asia on
ymparistovaikutus. Markkinoiden kysyntdan voidaan vastata kehittdmalla vastuulli-
suutta. Ottamalla tarkasti huomioon vastuullisuuden osa-alueet, luodaan liséarvoa
matkailutuotteeseen ja néin ollen tavoitellaan my0s massaturismia valttava, ostoky-
kyinen kohderyhma. (Turun matkailuakatemia www-sivut 2019.) Jotta matkailuala
selviytyisi muuttuvasta kysynnastéd seka kasvusta, tulee toiminnan olla kestavaa. Vi-
sit Finlandin kehittdmé& Sustainable Travel Finland -ohjelma on luotu tukemaan yri-
tysten vastuullista kehitystd ja ohjeistamaan matkailualan toimijoita Suomessa. Ta-
voitteena my0s edistdd yhtendisempaa viestintdd Suomesta vastuullisena maana. (Bu-
siness Finland www-sivut 2020). Ohjelman kautta yritykset saavat siis ajankohtaista

tietoa sekd osaamista vastuullisuuden kaikista osa-alueista.
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My06s Varsinais-Suomessa on ldhdetty kohti kestdvampad matkailua. Yhteistyssa
Visit Turku ja Turku Science Park Oy rakensivat Turun seudun kestavan matkailun -
ohjelmaa Visit Finlandin Sustainable Travel -mukaisesti. Tavoitteena heilla on saada
jopa 51% Turun seudun matkailutoimijoista mukaan kestdvan matkailun ohjelmaan.
Ensimmadinen tilaisuus Turussa jérjestettiin marraskuussa 2019, kerdten yhteen alu-
eelta 74 yritystd. Ensimmadiset valmennuspdivét jarjestettiin Turussa helmikuussa
2020. Valmennuspéivéat ovat yrityksille ilmaisia. (Turku Business Region www-sivut

2020.) Itse osallistuin myos kyseiselle valmennuspaivélle helmikuussa.

Helmikuussa Turun seudun kestdvan matkailun -ohjelman valmennus- ja tyopajapéi-
va (2020) nousi esille muun muassa laajennettu nakemys vastuullisuuden kolmelle
ulottuvuudelle sosiaaliselle, taloudelliselle ja ekologisuudelle. Kestavésta matkailusta
on siirrytty 2000-luvulla vastuullinen matkailu -termiin. Vastuullisessa matkailussa
peruspilareita on kuusi, jotka ovat ekologisuus, taloudellisuus, sosiokulttuurisuus,
eettisyys, turvallisuus seka yhteiskuntavastuullisuus. Ekologisuus, taloudellisuus ja
sosiokulttuurisuus ovat samat nédkokulmat kuin kestavan kehityksen ideologiassakin.
Eettisyydelld tarkoitetaan muun muassa lasten seka eldinten hyvaksikayton torjumis-
ta. Turvallisuus takaa sen, etta yritys toimii turvallisesti, he opastavat asiakasta seka
laativat turvallisuussuunnitelman ja koulutuksen henkilokunnalle. Y hteiskuntavas-
tuuseen liittyy muun muassa tyopaikan tarjoaminen myos syrjaytyneille tai nuorille

seké taysi syrjimattomyys.

Edella mainitut nakemykset aiheesta poikkeavat hieman aiemmin kasitellyista l&h-
teistd. Voidaan siis huomata, ettd vastuullisuuden ulottuvuuksista on erilaisia maari-
telmia. Sisélloltadn ne kuitenkin ovat hyvinkin yhtaléisia. Joissain tapauksissa niité

on enemman eroteltu ja tarkennettu enemman.

Turun seudun kestdvan matkailun -ohjelman valmennus- ja tyOpajapdivassa (2020)
esiteltiin myds maaritelmé@ voimakkaimmin kasvavasta matkailijatyypistd, transmo-
dernista matkailijasta. Kyseiset matkailijat arvostavat luontoa ja kaipaavat yhteisolli-
syyttd muiden samanhenkisten ihmisten kanssa. He hakevat palveluita ja kokemuk-
sia, joissa yhdistyvét heille térkeét arvot. Toisena kasvavana matkailijatyyppinéd ku-
vailtiin erdénlainen extreme-ekologisti. Han matkaillessaan kulkee ik&an kuin vihrei-

den lasien lapi. Han on arvoiltaan kuin transmoderni, mutta hénelle ekologisuus ko-
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rostuu erityisesti. Konkreettisia toimia heilla on esimerkiksi lennoista kokonaan kiel-
tdytyminen tai vegaaniruokavalio. Kasvavana matkailijatyyppind mainittiin myos
soolomatkailijat sekd milleniaalit. (Turun seudun kestdvan matkailun -ohjelman val-
mennus- ja tyopajapéiva 2020.) Soolomatkailijat ovat yksinddn matkustavia matkaili-
joita. Soolomatkailijoiden on havaittu kasvavan huomattavasti viime vuosien ajan.
Soolomatkailijoiden keski-idn on havaittu olevan yli 50, ja sukupuolista enemmén
naiset harrastavat yksin matkailua. (Smith 2018.) Milleniaaleilla tarkoitetaan vuosien
1980-1995 vélissa syntyneitda ihmisid, jotka tulevat lahitulevaisuudessa olemaan

maailman suurin kuluttajaryhma (Lukkari 2019.)

Turun seudun kestdvan matkailun -ohjelman valmennus- ja tyOpajapdivassa (2020)
kannustettiin matkailuyrityksida rohkeaan muutokseen, vaikka se saattaisikin tuottaa
alussa ihmetysté ihmisissd. Teot tulee perustella hyvin ja viestid niisté. Vain sitoutu-
malla ja konkreettisilla teoilla saadaan tuloksia aikaiseksi. Alkuvaiheessa syntyy la-
hes poikkeuksetta ihmettelyd ja kyseenalaistamista, siihen taytyy vain reagoida no-

peasti ja perustella paatetyt valinnat sek& seisoa niiden takana.

Matkailuhommiin! (2020) seminaarissa Turussa oli myds aiheena kestavd matkailu.
Esille nousseita aiheita olivat l&himatkailu, vastuullisuus ja paikallisuus. Matkailun
tulevaisuuden trendiksi tulevaisuuden tutkija Aalto (2020) mainitsi erityisesti eko-
matkailun ja eettisesti ajattelevan matkailijan. Kyseinen matkailijatyyppi miettii mat-
koillaan, miten voisi hyvittdd tekojaan ja saattaa potea jopa huonoa omatuntoa, ellei
tahan ole mahdollisuutta. Suosittuna liikkumismuotona heilld on pyora, niin kaupun-
gissa kuin luonnossakin. Pitkdn matkan liilkkumisessa maateitse suositaan julkista
liilkennettd, kuten junia ja linja-autoja. He haluavat tavalla tai toisella tehdd hyvaa
kohteelle, lahjoituksena, paikallisia tukemalla tai esimerkiksi roskia keradmalla tai
lajittelemalla. He suosivat mahdollisimman autenttista vierailukokemusta ja majoi-
tusmuotona esimerkiksi AirBnb:td. Kyseinen palvelu perustuu yksityisten henkil6i-
den tarjoamaan majoitukseen Airbnb alustalla, yleens& edullisempaan hintaan perin-

teisiin hotelleihin verrattuna (Airbnb www-sivut 2020).

Esille seminaarissa nousi myds Turun saaristo ja luontomatkailu. Yhtend mielenkiin-
toisena huomiona oli juontaja ja toimittaja *’Peltsi’’ Peltolan (2020) vaite, etta yhden

silakka-aterian sydminen viikossa neutralisoi omat jatevesipaastot. Hanen mukaansa
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ihmisten on mahdollista tehdd hyvaa Itamerelle lisdamalld silakkaa ja sarkikaloja

ruokavalioonsa.

Vallila (2020) perustelee Peltolan vaitetta siten, etta yksi 200 gramman silakka-annos
sisdltdd 0,8 grammaa fosforia. Jos kyseisen annoksen syo viikoittain vuoden ajan,
poistuu meresta talldin 42 grammaa fosforia, joka on lahes sama mé&ard, kuin mité
vessapontostd ihminen paastdd vuodessa. Tastd ilmiostd kdytetddn sanaa *’ponttod-
neutraali’’. Itdmeren villikaloja syomaélld siis voidaan poistaa ravinteita lItdmeresta,
torjua ilmastonmuutosta ja kirkastaa vesid. Ravintoaineet typpi ja fosfori paatyvat
osittain mereen jatevesistdimme, jonka takia Itdmeri kérsii rehevoitymisestd. Ravin-
teet lisdavat meressa levien kasvua ja osa fosforista sitoutuu kaloihin. Thminen tuot-
taa noin 2,2 grammaa fosforia paivittdin. Vessanpontostéd fosfori paatyy jateveden-
puhdistamoon. Keskiméaarin 95% fosforista poistuu puhdistuksessa, mutta Itdmereen

paéatyy silti noin 40 grammaa fosforia vuodessa inmist& kohden.

3.5 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestintd mielletadn usein osaksi yrityksen markkinointiviestintaa. Vies-
tinnan huolellinen suunnittelu ja kehittdminen ovat avaimia sen onnistumiseen. Vies-
tintaprosessi koostuu tavoitteiden madrittelysta, kohderyhman valikoinnista, viestin
ja menetelmien suunnittelusta, toteuttamisesta tai julkaisusta seka palautteen keréa-
misestd ja analysoinnista. Y mpdaristomarkkinointi, toiselta nimeltddn myo6s vihreé-
markkinointi, voi olla yritykselle kilpailuetu. Sen periaatteena on tuoda esille yrityk-
sen palveluiden tai tuotteiden positiivisia ymparistbominaisuuksia tai -vaikutuksia.
Kyseessa on tietynlainen imagomarkkinointi, halutaan luoda kuluttajille mielikuvaa
ymparistoa sadstavasta ja vastuullisesta toiminnasta. (Harmaala & Jallinoja 2012.)
Monilla yrityksilla liikketoiminta on hyvinkin vastuullista, mutta se ei valttamatta kui-
tenkaan viestity asiakkaalle, lukuun ottamatta yrityksen internetsivuilta tai toiminta-
kertomuksista. Pienikin vastuullisuudesta viestiminen asiakkaalle voidaan siis katsoa
my0s olevan osa ympéristomarkkinointia. Vaikka ympéristomarkkinointi voi olla
Kilpailuetu yritykselle, alkaa se jatkuvasti ymparistoystavallisemmaksi kehittyvéssé

maailmassa olla myds edellytys ja itsestéan selva asia.



24

Yhtend tehokkaana keinona sitouttaa asiakasta hotellissa, on viesti& siita heille toimi-
vasti. Useissa hotelleissa on ymparistokyltteja hotellihuoneissa ja kylpyhuoneissa,
joissa viestitadn esimerkiksi pyyhekaytannostd ja miten asiakas voi myo6s vaikuttaa
energian saastoon. Green Hotelierin www-sivujen (2020) mukaan ei ole tehokasta
vain luetella mitd hotellissa tehd&an, vaan kertoa selkedsti teon merkitys ja kutsua
my0s asiakas tukemaan asiaa. Vastuullisuudesta viestiessa kannattaa erityisesti miet-
tid vastausta kysymyksiin; Mita vélia silla on? Miten se muuttaa asiaa? Miksi meidan
pitdisi valittaa siitd? Asiakkaan syyllistdmistd tulee ehdottomasti valttaa. Viestinnas-
s& visuaalisuus on térkedd, se auttaa hahmottamaan helposti ja herattdd tehokkaam-
min mielenkiinnon pelkén tekstin sijaan. Viestinndssa kannattaa véalttaa yleistyksia,
kuten *’me olemme vihreé- tai ekohotelli’’, jotka on todettu kuulostavan ympéripyo-
reiltd ja kyseenalaiselta monista. Vastuullisuudesta viestiminen tulisi olla mahdolli-

simman yksinkertaista ja todenmukaista.

Myo6s Harmaalan ja Jallinojan (2012) mukaan kuluttajat suhtautuvat epdilevésti ylei-
siin ja ympdripyOreisiin véitteisiin, esimerkiksi ’’ympdiristoystdvillinen’’. Viestin
sisalto tulisi olla asiakaslahtdinen ja tuoda esille suoraan heille koituva hyoty. Y mpa-
ristdmarkkinoinnin viestinndssa kéytetédan usein opettavaista tyylid, jotta kuluttajien
olisi helpompi ymmartad kokonaiskuvaa ja niin ollen myds arvostamaan Kkyseista
ympéristbominaisuutta. Viestin sdvy on hyva olla kuluttajaa voimaannuttava, esi-
merkiksi tarjoamalla hanelle mahdollisuuden omalta osaltaan olla mukana tukemassa
maailmanlaajuisia ympéristdongelmia. Tarked elementti viestissd on myds kuluttajan
vakuuttaminen, ettei hanen esimerkiksi tarvitse tehdd kompromissia vihreiden arvo-
jen ja laadun valilla. Esimerkking vahvasta vastuullisuuden viestinnasta, erés vaate-
kauppa kehotti asiakkaitaan miettimaédn tarkasti, tarvitseeko hén varmasti vaatetta,
jota hé&n on ostamassa vai onko se vain hetken mielijohde. Kyseisessd esimerkissa
valittyy yrityksen vastuullisuus selkedné arvona ja lapinakyvyytend. Todistettavuus
ja luotettavuus kay ilmi siitd, ettd yrityksen pienemman myynninkin uhalla, ympéris-

tdarvo on etusijalla.

Miete- ja motivaatiolauseet vastuullisuuteen liittyen voivat myds olla tehokkaita
viestimisen tapoja. Tassé on esimerkkind muutama matkailuun liittyen: *’Sinun joka-
paivéinen eldmasi on heidén seikkailunsa. Ota vastuu saavuttaaksesi kestdva matkai-

lu, luo parempia paikkoja ihmisille eldd ja matkailijoille vierailla. Ole se muutos,
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jonka haluat maailmassa nakyvén. Jos me otamme vastuun, pystymme muutokseen.
Tulevaisuus on juuri sellainen, millaiseksi luomme sen.”” Taman Kkaltaiset lauseet
saattavat herattdd suuria tunteita lukijassa, luoda yhteisollisuuden tunnetta ja ndin

ollen motivoida toimimaan ja sisdistamaan asioita. (Goodwin 2016.)

Tarinoiden avulla pystytadn helposti luomaan mielenkiintoa ja luottamusta. Tarinat
voivat liittyd esimerkiksi alueen historiaan, paikallisuuteen, tyontekijoihin tai mihin
vain yrityksen ylpeydenaiheisiin. Viestinnan paikkaa valittaessa kannattaa miettia,
missa ihmiset todennékoisesti tulisivat huomioimaan sen. Mitkd kanavat sopisivat
millaiseenkin viestintdan, miettien kohderyhméa. (Green Hotelier www-sivut 2020.)
Hotellissa asiakas viettda aikaa ainakin hetken ajastaan vastaanotossa, hississa, ravin-
tolassa, kaytavilld ja suurimman osan ajasta huoneessaan. Green Hotelierin www-
sivujen (2020) mukaan vastuullisuudesta viestiminen tulisi nimenomaan perustua
tarinoiden kertomiseen, miten hotelli ottaa huomioon ymparistén, ihmiset seka asia-
kaskokemuksen. Tarinan sisallosté tulisi huokua intohimo, ajankohtaisuus ja todelli-
suus. Viestiminen ei kuitenkaan saisi olla liiallista, parempi valita tarkeimmét asiat,

jotka ovat erityisesti relevantteja asiakkaalle

Viestinnan hotellissa ei tulisi rajoittua vain ekologiseen kestavyyteen. Eréassa hotel-
lissa on esimerkiksi laitettu esille julkisiin tiloihin valokuvia ja tarinoita hotellin hen-
kilokunnasta (Green Hotelier www-sivut 2020). Nain viestitdaan ihmisista valittami-
sestd, joka liittyy yhteen kestdvan kehityksen tukipilariin, sosiaaliseen ulottuvuuteen
(Kuvio 1, sivu 16). Viestinnassa voidaan hyddyntada myos asiakkailta saatua materi-
aalia ja palautteita. Se voisi olla suora viittaus palautteesta tai vaikka asiakkaan otta-

ma valokuva. Pienillédkin asioilla voidaan saada osallistettua asiakasta.

Ihmisten reagoinnin pohjalta erilaisiin ohjekyltteihin, on havaittu olevan tietynlainen
toimiva viestimisen sdvy. Valojen sammutukseen liittyen asetettiin ohjeita wc-
tiloihin, neljalla erilaisella tyylilld. Ohjetekstit olivat kustannuksiin ja yhteishyvéén
viittaavat, sosiaalisesti hylkadva seké oikeaan kayttaytymiseen perustuva. Vahan alle
puolet henkiloistda sammuttivat valot l&ahtiessaan. Tulosten perusteella ohjeilla siis on
merkittava vaikutus henkildiden kéyttdytymiseen, mutta sen esittdmistavalla on mer-
kityksensd. Ainoa ohje, jolla oli huomattavasti enemman vaikutusta henkil6ihin, oli

oikeaan kayttaytymiseen perustuva. Siind ohjeteksti oli Iyhyt ja ytimek&s: ’Ennen
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kuin poistut, sammuta valot.”” Viesti siis kehottaa toimimaan oikealla tavalla, eikd
esimerkiksi kielld toimimaan toisella tavalla. Tehostaakseen vield tatd, voidaan oh-
jeeseen lisdtd kohteliaisuus sana, *’kiitos’’. Tehokas ohje on lyhyt, suora ja ytimekés
seké sijaitsee asiaan kuuluvalla paikalla. Siind ei ole monimutkaisia tai monia vaihei-
ta. (McKenzie-Mohr, Lee, Schultz & Kotler 2012, 205-208.)

Gelterin (2017) mukaan matkailualan suurena markkinointitrendind on kayttaa ku-
viin pohjautuvia sosiaalisen median alustoja, kuten Instagram, Pinterest, Twitter,
Tumblr, YouTube ja Facebook. Videot ovat téalla hetkellda suuri trendi sosiaalisessa
mediassa. Alustana pitkille videoille sopii erityisesti YouTube ja lyhyille Instagram
tai Facebook. Matkailumarkkinointiin videot ovat tehokas keino ruokkia innostusta
kohteesta tai palveluista. Nykyajan matkustajat jakavat paljon kokemuksia matkois-
taan ja myo6s etsivat tietoa ja inspiraatiota néilld alustoilla. Aiemmin maksettiin kal-
liista muutaman kymmenen sekunnin mainosvideoista televisiossa, nykyaan kannat-
tavampaa on muutaman sekunnin markkinointivideo YouTubessa, Facebookissa, In-
stagramissa tai Snapchatissa. Naissd kanavissa voidaan toteuttaa markkinointia myos
osittain ilmaiseksi ja ne ovat padkanavia saavuttaa milleniaalit sekd Z-sukupolven
kuluttajat. Milleniaaleja seuraa Z-sukupolvi, jotka ovat syntyméastddn asti tottuneet
eldmaan internetin ja alylaitteiden ymparilla (Lukkari 2019). Kuvien ja videoiden
avulla luodaan visuaalista tarinan kerrontaa. Visuaalisuus sisélléssa koetaan erityisen
tarkeaksi. Infograafi on paljon kédytetty visuaalinen *’tietokuva’’, sen SUOSIO perustuu

aivojen nopeaan reagointiin visualisuuden kautta. (Gelter 2017.)

3.6 Green Key

Green Key on kansainvélinen ympéristosertifikaatti, majoitus- ja matkailualalle. Ky-
seinen ympaéristojarjestd on toiminut jo vuodesta 1994 ja paatoimisto silla on Kao-
penhaminassa, Tanskassa. Green Key on yksi maailman johtavimmista matkailualan
ympéristomerkeistd. (Green Key wwwe-sivut 2020.) Ensimmadiset Green Key -
sertifioidut hotellit Suomeen julistettiin vuonna 2015, kahdelletoista Sokos Hotellille
(Viljasaari 2015). Nykyéaan kaikki Sokos Hotellit ovat Green Key ympéristomerkitty-
ja (Sokos Hotels www-sivut 2020). Matkailuyritys saa Green Key:lta asiantuntevaa

tukea seka neuvontaa ympaéristotyohon. (Green Key www-sivut 2020.)
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Green Key -ympéristomerkin tunnustus edellyttad, etta hotelli tayttaa maaritellyt pe-
ruskriteerit hakiessaan merkki& sek& suorittaa kasvavasti pistekriteereja vuosittain.
Hotellin tulee sisallyttdd hakemukseen ymparistopolitiikka, ympéristétavoitteet seké
niihin pohjautuva toimintasuunnitelma, yhteensa 66 liitettd. Hotellin tulee nimetd yk-
si ymparistovastaava, joka toimii avainhenkilond ymparisto- ja Green Key -
toiminnassa. Hakemuksen kasittelyn lisdksi Green Key suorittaa auditoinnin, eli tar-
kastuskaynnin hotellissa, jossa varmistetaan toiminnan noudattaminen sekd suunni-
tellaan toimijan ympéristotyota sekd tdman nakyvyytta ja kehittymista. Hotelli pyrkii
jatkuvaan ympéristotyon kehitykseen ja asettaa vuosittain konkreettiset ympaéristota-

voitteet. (Green Key -kriteeristdopas 2019.)

3.6.1 Kriteerit sertifikaatille

Green Key -toiminnan kriteerit jaetaan peruskriteereihin, joista kaikki on tdytettava
seké pistekriteereihin, jotka ovat niin sanotusti vapaavalintaisia, véhitellen mukaan
toimintaan otettavia. Peruskriteereiden mukaan ympéristokasvatus tulee olla oleelli-
nen osa Green Key -hotellille. Green Key -sertifikaatti ja -materiaali tulee olla hel-
posti asiakkaiden ulottuvilla. Henkilokunta tiedostaa ympéristotyon hotellissa ja tar-
joaa sen pohjalta opastusta asiakkaille, esimerkiksi tietoa laheisista luontokohteista
sekd ekologisten kulkuvalineiden vuokrausmahdollisuuksista. Hotellissa neuvotaan
ja viestitdadn nakyvésti asiakkaalle, miten toimia ymparistoystavallisemmin. Hotellis-
sa mitataan vedenkaytt6a vahintdan kuukausittain. Kaikki vettd kayttavéat asiat ovat
ymparistoystavallisia madritettyjen kriteerien mukaisia. Hotellihuoneissa tiedotetaan
pyyhkeiden ja lakanoiden vaihdosta vain asiakkaan pyynnosté tai kolmen tai useam-
man vuorokauden valein. Hotellissa huolehditaan asianmukaisesta jatteiden lajitte-
lusta, vahintaankin: metalli, lasi, energiajate, paperi, biojate ja pahvi. Asiakkaille ja
henkilokunnalle on selkedt ohjeet lajittelusta, tarvittaessa eri kielilla tai symbolein.
Hotellissa seurataan energiankulutusta, mittaamalla sitd vahintdan kerran kuukaudes-
sa. Hotellissa kaytetddn véhintdan viittd luomu- ja lahituotetta. (Green Key -

Kriteeristdopas 2019.)
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Seuraavaksi esitdan muutamia esimerkkeja pistekriteereistd. Hotellissa mitataan hiili-
jalanjalked ja pyritdan pienentamaan sitd. Henkilokuntaa kannustetaan ympaéristdys-
tavalliseen likkkumiseen ja yleisesti ymparistoystavallisyyden kehittamiseen, joka
toteutetaan esimerkiksi keskusteluin tai tyopajoin. Hotellissa palkitaan asiakasta po-
sitiivisesta ymparistotyostd sekd asiakkaalle annetaan mahdollisuus arvioida koke-
mansa ymparistoty0 hotellissa. Hotellin nimissa voidaan jarjestad esimerkiksi néakyva
ympéristokampanja. Hotellissa tarjotaan pyoran tai muun ekologisen liikkumisvali-
neen lainausta tai vuokrausta suoraan hotellista. Suomalaisesta puhtaasta juomave-
destd viestitddn asiakkaalle. Hotellihuoneissa asiakkaalla on mahdollisuus lajitella
jatteet vahint&an: paperi, lasi, pullot, paristot sek& biojate lajitteluroskiksiin. Hotellis-
sa valtetdan yksittdis- ja kertakdyttopakkausten kéyttod. Osa tai koko séhkdenergia
hankitaan uusiutuvasta energialdhteestd, joka voi myds olla hotellissa paikan paalla
tuotettua. Hotellissa on lataus- ja tankkauspiste sahko- ja biokaasuautoille tai sielld
valitetddn séhkodauton tai -taksin palveluja. Hotellin ravintolassa kdytetdan valikoi-
massaan satokauden kasviksia sekd tarjotaan myds vegaanivaihtoja. (Green Key Kri-

teeristoopas 2019.)

3.6.2 Green Key Original Sokos Hotel Kupittaalla

Myos OSH Kaupittaalle haetaan Green Key -ympaéristosertifikaattia. Ketjun kautta
hotellilla on jo hyvé pohja lahted hakemaan ympéristomerkkié. S-ryhmalla on jo en-
tuudestaan laaja ympéristopolitiikka ja ympéristotavoitteet asetettuina. Koko S-
ryhméan vastuullisuusohjelma siis ulottuu myds Sokos Hotellien toimintaan. Green
Key -sertifikaatin hakuprosessi on parhaillaan OSH Kupittaalle k&ynnissa. Auditointi

hotellissa toteutetaan toukokuussa. (Jalonen henkilékohtainen tiedonanto 17.2.2020.)

Green Key -ympadristosertifioidun hotellin mainonnassa ja viestinndssa voidaan hyo-
dyntad Green Key:n logoa seké viestintdmateriaalia. He ovat luoneet laajan materiaa-
lipankin jasenille, jossa on esimerkiksi lueteltuna vuosittain kaikki kestédvéan kehityk-
sen teemapdivat ja tapahtumat. Muun muassa Maailman luontopdivé, Vegaanipdiva
ja Autoton péiva. (Viljasaari henkilokohtainen tiedonanto 17.2.2020.) Néihin materi-
aaleihin kannattaa henkilokunnankin ehdottomasti perehtya ja hyodynt&éd kaikessa

viestinnassa.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi valittiin havainnointi, joka kasiteltiin jo
aiemmin (luku 2.4, sivut 11-12). Aineiston tiedonkeruu alkoi 2019 joulukuussa, ha-
vainnoimalla majoitustoimijoita paikan paalla Aasiassa. Ensimmainen toteutus ta-
pahtui Indonesiassa, Balilla, jossa havainnoitiin neljad eri majoituspaikkaa. Singapo-
ressa havainnoitiin yhtd hostellia ja Thaimaassa, Krabilla ja Bangkokissa havainnoi-
tiin yhteensa kolmea eri hotellia. Hotellien havainnointia jatkettiin Suomessa helmi-
ja maaliskuussa 2020, havainnoimalla yhteensa kolmea hotellia paikan paalla Turus-

sa ja Tampereella.

Verkossa tarkasteltiin Scandic-, Sokos- ja Green Star Suomi -hotelleja sek& myos
lukuisia muita suomalaisia ja ulkomaalaisia hotelleja. Instagramissa etsittiin havain-
tomateriaalia kayttdmalla avainsanoina: #sustainabletourism, #responsibletourism,
#ecotravel, #ecotourism, #sustainablehotel, #greenhotel, #greenkey. Kyseiset avain-
sanat edustavat vastuullisuutta majoitus- ja matkailualalla ja niilla I16ydettiin aihee-
seen liittyvid julkaisuja ympéri maailmaa. Havainnoista Suomessa sekd verkossa
koostettiin havainnointitaulukot (Liitteet 1 ja 2). Taulukot luotiin ennen havainnoin-

nin aloitusta ja havainnot kirjattiin taulukkoon havainnoinnin aikana.

Havaintojen perusteella vastuullisuutta on nakyvilla, tavalla tai toisella useimmissa
majoituspaikoissa. Yrityksissa on tuotu vastuullisuutta eniten esille ymparisto vas-
tuullisuuden osa-alueella. Energiansaastostd, veden ja sahkon kulutuksesta seka kier-
ratyksesté ohjeistetaan asiakkaista lahes poikkeuksetta. Seuraavaksi eniten havaittiin
sosiaalista ja kulttuurillista vastuullisuutta. Namé& on esiintynyt hotelleissa muun mu-
assa paikallisten tuotteiden ja toimijoiden suosimisena sekéd hyvantekevéisyyskoh-
teena. Taloudellista vastuullisuutta ei juurikaan asiakkaana havaittu. Seuraavaksi

kayn lapi yksityiskohtaisesti havainnoinnin tulokset.



30

4.1 Hotellit Aasiassa

Yhté hotellia lukuun ottamatta, kaikissa havainnoiduilla majoituspaikoilla oli kylpy-
huoneissa taytettavat isot saippua-astiat. Yhdessa hotellissa oli lisaksi kertakaytto-
tuotteita kylpyhuoneessa, jotka oli pakattu ymparistoystavallisesti kierratettyyn pah-
viin (Liite 3). Useammassa majoituspaikassa kéytettiin pahvisia pilleja muovisten
sijaan. Kaikissa majapaikoissa Balilla tarjoiltiin aamiaisannos, perinteisen noutopdy-
dén sijaan, joka véahentdd huomattavasti ruokahdvikkid. Thaimaassa aamiainen tar-
joiltiin aina noutopdydastd, jossa oli tarjolla paljon paikallisia ruokia, mutta myds
lansimaalaisille sopivia. Balilla hotellien ravintoloissa sek& myds yleisesti oli erittdin
hyva tarjonta my6s vegaani- ja kasvisruokia. Hotelleista Balilla huomasi selkeésti,
ettd siella hyddynnetdan paljon paikallisia luonnonmateriaaleja sisustuksessa ja
muussakin rekvisiitassa. Esimerkiksi huoneen roska-astiat, huoneavaimet ja kynét
olivat puusta, bambusta tai pahvista. Hotelleissa tuettiin paikallisia palveluita, kuten

mainostamalla asiakkaalle hierontaa ja joogaa, ilman komissiota.

Yhdessa kylpylahotellissa Balilla oli huoneen tv-tasolla laminoitu paperi, jossa luki

heid&n olevan *’vihred’” hotelli (Kuva 1).
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Kuva 1. Ympdristovastuullisviestintdd Aasian hotelleissa (Michaela Sérs)

Siihen (kuva 1) oli eritelty, miten asiakas voi auttaa sdéstdmaan luontoa, saastamalla
energiaa, vettd ja muovia, kayttdmalla pyyhkeité ja lakanoita uudestaan seka tuke-
malla paikallista yhteis6d. Samassa hotellissa kuitenkin kaytettiin kertakdyttoisia,
muovisia Kylpyhuonetuotteita seka tarjottiin asiakkaille kaksi hyvin pienté vesipulloa
paivittain. Hotellissa ei mydskaan ollut kierratysmahdollisuutta, ainakaan nakyvilla.

Tamé kyseenalaisti hotelli todellisen *’vihreyden™’.

Havainnointini perusteella vastuullisuus ja erityisesti ekologisuus on otettu huomi-
oon hotelleissa. Y mpéristoviestintd Aasian hotelleissa oli visuaalisesti samantyylisté,
vihred4 ja ehka stereotyyppistakin (Kuva 1). Hotellien ympéristoviestinta ja toiminta

ei ollut asiakkaalle kovin lapindkyvéa. Yhdessd tapauksessa sen saattoi kokea jopa
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hieman epdtodenmukaiseksi. Viestinnédn tyyli viittasi siihen, ettd tarkedmpé&a on asian
esittdminen kuin itse teot. Asiat oli tuotu esille osittain ymparipyoredsti ja painottaen
vihreyttd. Viestinnassa oli myos laadukkaita piirteitd, asiakkaan ohjeistamista ja osal-
listamista seka perusteluja asioille. Havainnoimissani hotelleissa suosittiin oheistuot-
teissa paljon luonnonmateriaaleja sekéa Kierratetystd materiaalista valmistettuja tava-
roita. My0s yleiseen hyvinvointiin oli panostettu, muun muassa tarjoamalla paljon
kasviperaisia ruokia ja suosittelemalla aktiviteetiksi asiakkaille esimerkiksi joogaa tai

paikallista hierontaa, jotka eivét kuluta energiaa tai rasita luontoa.

4.2 Hotellit Suomessa

Havainnointivierailut Turussa toteutettiin Scandic Juliaan seka Original Sokos Hotel
Wiklundille. Kyseiset hotellit valikoitiin, koska ne ovat tyyliltdédn samankaltaisia ho-
telleja, padasiassa tyomatkailijoille ja sijaitsevat Turun keskustassa. Liséksi havain-
noitiin yksi kohde Tampereella. Havainnointivierailuiden ma&rd jai Turussa vain
kahteen, koska muut hotellit eivat halunneet ottaa osaa opinndytety6honi tai eivét

vastanneet yhteydenottoon.

4.2.1 Scandic Hotels

Scandic Hotels valikoitui tdman tutkimuksen yhdeksi tiedonkeruun paakohteeksi.
Heidan verkkosivuiltaan vélittyvéan, erinomaisen vastuullisuuden maineensa vuoksi
(Scandic Hotels www-sivut 2020). Havainnointivierailun liséksi toteutettiin tarkaste-
lua Scandicin verkkosivuilla, julkaisuissa sekd sosiaalisen median alustalla, In-
stagramissa. Vierailulla Scandic Juliassa keskustelin heiddn edustajansa kanssa
avoimesti seka havainnoin toimipaikan tiloja, miten vastuullisuus ja kestava kehitys

nakyi asiakkaille siell.

Scandic Hotels Group on Pohjoismaiden suurin hotellitoimija, 280 hotellillaan kuu-
dessa eri maassa. Scandic-hotelliketju ovat sanojensa mukaan majoitusalan vastuulli-
sen toiminnan edellédkavija jo vuodesta 1993. Vastuullisuus on Scandicin keskeinen
arvo, joka ohjaa koko henkildstoa ja hotelliketjun toimintaa. Heilla ymparistékuormi-

tuksen pienentdminen on ollut jarjestelmallisté ja tavoitteellista toimintaa jo pitkaan.
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Vastuullisuuteen kuuluu myds taloudellisen hyvinvoinnin edistdminen yhteiskunnas-
sa. Scandicilta on laht6isin maailmankuulu pyyhekaytanto hotellihuoneissa. Pyyhe-
kaytannolla tarkoitetaan ohjeistusta pyyheliinan ripustamiseen, jos asiakas haluaa
kayttaa sen uudelleen ja ndin ollen saastetddn pesukustannuksissa seka energian ku-
lutuksessa. Lattialle jatetty pyyhe vaihdetaan asiakkaalle uuteen. Nyky&an tdmé kay-

tanto on hotelleilla kaytdssa ympari maailmaa. (Scandic Hotels www-sivut 2020.)

Scandicilla kehitystoiminta on jatkuvaa ja he pyrkivat koko ajan luoman uusia ideoi-
ta ja vastuullisuushankkeita. He ovat allekirjoittaneet YK:n Global Compact -
aloitteen sitoutuen noudattamaan tdman kymmenta periaatetta, jotka liittyvat ihmis-
oikeuksiin, tydvoimaan, ymparistoon sekd korruption vastaisuuteen. (Scandic Hotels
www-sivut 2020.) Global Compact on yhdistyneiden kansakuntien kdynnistamé aloi-
te vuodelta 2001, jonka jélkeen siihen on liittynyt yli 8000 yritystd 145 maasta
(Suomen yhdistyneiden kansakuntien liitto N.d.). Scandic-hotelleilla on nelja p&éata-
voitetta; henkiléstén monimuotoisuus ja syrjiméattomyys, asiakkaiden ja henkilostén
hyvinvointi, hiilidioksidipadstdjen vahentdminen sekd jatemddran vahentdminen ja

Kierratys (Scandic Hotels www-sivut 2020).

Tavoitteena vuodelle 2020 heilld on ollut muun muassa uusiutuvan sahkén kaytén
osuus olisi 100%, jonka osuus vuonna 2018 oli 97%. Hiilidioksidip&astdjen véhen-
tamisen tavoite on 10% suhteessa liikevaihtoon. Kaikki hotellinsa he haluavat ympa-
ristosertifioiduiksi, joiden maara vuonna 2018 oli 90%. Y mparistosertifikaatteja heil-
l& Pohjoismaissa on Joutsenmerkki, Saksassa ja Puolassa on EU Ecolabel tai Green
Globe. Ruokahavikkid vahennetddn muun muassa myymaélla noutopOydésta ylijaa-
nyttd ruokaa havikkisovelluksen avulla, joka on vahentanyt Suomen Scandic Hotel-
lien biojatteen mé&arad jopa 7.4 tonnia vuoden aikana. (Scandic Hotels www-sivut
2020.)

ResQ Club on yksi yll& mainitusta havikkisovelluksista. Sovellus toimii useilla paik-
kakunnilla Suomessa, Ruotsissa, Saksassa sekd Puolassa. Sovelluksen kautta kaytta-
jat loytavat aterioita, vélipaloja tai ruokakasseja usein puoleen hintaan, jonka jalkeen
maksu hoituu katevasti sovelluksessa ja nouto tapahtuu paikanpaalta itselle sopivaan
aikaan. Yritykselle tdma tuo oivallisen mahdollisuuden véhent&da héavikkiruokaansa ja

lisaksi muuttaa se vieldpa rahaksi. (ResQ Club www-sivut 2020.)
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Turun Scandic-hotellin johtaja Henrikson mainitsi Matkailuhommiin! (2020) semi-
naarissa Scandicin toteuttaneen hiljattain vastuullisuuskampanjan, jossa he kertoivat
muun muassa asiakkaalle joistain negatiivisista toiminnan vaikutuksista. Kyseinen
kampanja sai asiakkailta jonkin verran negatiivista palautetta. Asiakkaat eivat halua
ahdistua hotellivierailunsa aikana, jota oli aiheutunut kyseisen kampanjan viestinnas-

ta.

4.2.2 Scandic Julia Turku

Toteutin havainnointivierailun Scadic Juliaan, joka sijaitsee Turun keskustassa. Ta-
paamisesta sovimme sahkdpostilla ennen vierailua. Vastaanoton paallikké, Carlsson,
kertoi Scandic Julian sek& my0ds hieman l&hella sijaitsevan Scandic Plazan vastuulli-
suustoimista sek& esitteli minulle muutaman hotellihuoneen, aamiaissalin sek& ko-
koustilan. Tapaaminen alkoi avoimella keskustelulla, kuitenkin ilman mit&an tarkkaa
haastattelurunkoa. Saadut tiedot Kirjasin ylos muistiinpanoihin seké& havainnot hotel-

lissa valokuvasin (Liitteet 1 & 4).

Myos Carlssonin henkilokohtaisen tiedonannon (2020) mukaan Scandic Hotelleissa
on jo pitk&éan otettu tehokkaasti huomioon energiankulutus ja ymparistovaikutukset.
Scandic pitéé tyontekijoistddn hyvaa huolta muun muassa sdéannollisilla keskusteluil-
la, tyoviihtyvyyskyselyilld sekd etenemismahdollisuuksia tarjoamalla. Uusi tydnteki-
ja perehdytetdan yrityksen arvoihin seké turvallisuusasioihin laajan materiaalipankin
sekd ohjaajan avulla. Scandic on valittu Suomen parhaimmaksi tydpaikaksi vuosina
2017 ja 2018, Great Place To Work:in palkitsemana. Great Place To Work:in Suo-
men parhaat tyopaikat -tutkimus tutkii ja palkitsee menestyviéd tyopaikkoja maail-

manlaajuisesti (Scandic Hotels www-sivut 2020.)

Vastaanotossa oli esitteitd lahialueesta, palveluista seka esite sukupuolivahemmisto-
tapahtumasta sek& véhavaraisia tai kriisin kokeneita lapsiperheitd auttavasta Hope-
yhdistyksestd, joka liittyy vahvasti sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen vastuullisuu-
teen. Aulatilassa heilld oli my6s *’kirjatori’’, josta asiakas voi vapaasti lainata tai jat-

tdd omia kirjoja. Kaikkien Scandic Hotellien aamiaistarjoilu siséltda laajan valikoi-
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man tuotteita myos allergikoille seka vegaaneille (Liite 4). Kylpyhuoneissa (Kuva 2)
on taytettavat pumppupullot, pahvipussi roskakorissa, luontoa séastéva terveysside-

pussi seké pyyhekoukussa kyltti pyyhekéytannosta.

Kuva 2. Havaintoja Scandic Julian hotellin kylpyhuoneista (Michaela Sérs)

Tuloillaan heillda on kylpyhuoneen (kuva 2) hanan viereen liimattavat tarrat (Liite 4),
joissa kehotetaan sulkemaan hana hampaiden pesun ajaksi. Hotellin ravintolassa tar-
joillaan aina omaa, suodatettua hanavettd pulloveden sijaan. Huoneissa kuitenkin on
minibaari, jossa on myynniss& muun muassa lahdevesipullo. (Carlsson henkilokoh-

tainen tiedonanto 18.2.)
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Havainnointivierailun perusteella Scandic Juliassa esiintyi suhteellisen maltillisesti
vastuullisuus, niin sosiaalinen kuin ymparistovastuukin. Viestintd vastuullisuudesta
oli pelkistettya, eik& sitd ollut ylenpalttisesti. Juliassa ei nakyvasti valittynyt paljoa-
kaan alueen paikallisuus tai hotellin omaperaisyys. Aamiaispdydén tuotteissa ei kéy-
tetd muita paikallisia tuotteita kuin satunnaisesti savukalaa. Aamiaisella on otettu
huomioon havikin véhentaminen sitd koskevassa A4-ohjekyltissa (Liite 4) seka pie-
nilld puurokulhoilla. Hotellissa oli pienid yksityiskohtia vastuullisuudesta, kuten kir-
janvaihto, pyoréat asiakkaille sekd viestintad energiatehokkuudesta. Scandicin verkko-
sivuilta valittyy erittdin vahva vastuullisuuskuva yrityksesta, josta paatellen olisi voi-

nut kuvitella sen nakyvén suuremmalla painoarvolla myds hotellissa paikan paalla.

4.2.3 Solo Sokos Hotel Torni

Solo Sokos Hotel Torni (SSH Torni) on 2014 avattu hotelli, joka sijaitsee Tampereen
keskustassa. SSH Torni on rakennettu kunnianosoitukseksi Tampereen historialle ja
kaupungin legendoille. Moderni 25 kerroksinen hotellirakennus on rakennettu vanho-
jen veturitallien yhteyteen, jotka tarjoavat nykyéaan hotelliasiakkaille ravintolakoke-
muksia. (Sokos Hotels www-sivut 2020.) Hotellissa havainnointi tapahtui asiakkaan
nékokulmasta, yhden yon majoittumisen ajan. Kysymyksia henkilokunnalle aihee-

seen liittyen ei saatu toteutettua, vastaanoton kiireyden vuoksi.

Hotellihuoneessa oli tyotasolla A4 -kokoinen laminoitu paperi (Liite 5), johon oli
listattu ohjeet ympaéristotyon auttamiseen. Ohjeet liittyivat huoneessa lajitteluun,
ruokahéavikkiin seké sahkon, veden ja pesuaineiden séastdmiseen. Huoneessa oli yksi
roskakori, jossa kaksi lajittelupussia, mutta ei ohjeita niiden sisaltdén. Huoneessa oli
luettavaksi paikallisuudesta kertovia kirjoja seka heille tehty oma hotellinovelli (Ku-
va 3). Huoneen seindssa oli suomalaisen taiteilijan maalaus, joka on myds asiakkaan
ostettavissa. Kylpyhuoneen seindlla oli kyltti pyyhekéytannosta (Liite 5) sekd pum-
pattavat shampoo ja saippua. Hoitoaine ja rasva olivat pienissa kertakayttomuovipul-
loissa. Aamiaisella oli tarjolla paikallista mustaamakkaraa ja useat tarjoiltavat olivat

pieniné suupaloina, havikkid pienentéen.
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Kuva 3. Sosiokulttuurillista vastuullisuutta OSH Tornissa Tampereella (Michaela

Sérs)

Vastuullisuuden osa-alueista, OSH Torni on selvasti panostanut erityisesti sosiokult-
tuuriseen vastuuseen, korostaen paikallisuutta runsaasti (Kuva 3). Hotellissa on tuotu
nékyvasti esille Tampereen perinteet, saavutukset ja historia. Tama kavi ilmi niin
yleisissé tiloissa, hotellihuoneessa sekd aamiaisellakin. Myos ympdristovastuusta oli
viestintdd, mutta yhtd runsaasti kuin sosiokulttuurillisesta. Yksi huomio teorian pe-
rusteella ei-toimivasta ratkaisusta, oli aamiaisen ohjeistus hotellihuoneessa (Liite 5).

Tieto asiakkaalle tulisi olla relevantissa ymparistdssa ja aiheellinen juuri siing tilan-

teessa, jossa asiakas sen lukee.
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4.2.4 Original Sokos Hotel Wiklund

Original Sokos Hotel Wiklund (OSH Wiklund) on 2019 avattu hotelli Turun kauppa-
torin laidalla. Verkkosivujen mukaan hotelli “’tarjoaa aitoja turkulaisia kokemuksia
hoystettynd lamminhenkiselld ja sydamelliselld palvelulla’. (Sokos Hotels www-
sivut 2020.) OSH Wiklundilla suoritin itsendisen havainnointikierroksen. Tarkastelin

hotellin vastaanottoaulaa, hotellihuonetta seka aamiaissalia.

Hotellin vastaanoton yhteydessé olevassa myymaéldassa on esilla pieni Green Key-
lippu, kaksi kehystettya taulua (Kuva 4), joissa henkilokunnan suosituksia seka tietoa
hotellin Sydanlapset -hyvantekevéisyyskohteesta.

Kastetuimpia kohtauksi.
PO. Mukana kohtauksia .
kil Kaunotar ja hiryig,

> ™Mas Ralnen nihdisin Logomossa Bandt

Me Original'So

auttamassa ja tukemassa

tarjoamalla erilaisia hauskoja tapahtun
elokuvailtoja.

Kuva 4. Vastuullisuus viestintdd OSH Wiklundin vastaanotossa (Michaela Sars)
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Myymaélassd myydadn Turku-aiheisia julisteita ja muuta oheistavaraa (kuva 4). Huo-
neissa on heti eteisen naulakossa ovikyltti, jolla asiakas voi viestia haluavansa jattaa
huonesiivouksen valiin. Vieressd on pullon muotoinen, helposti havaittava kyltti, jos-
sa kerrotaan huoneen kierratysmenetelmastd. Huoneroskakoriin kuuluu energiajate ja
sen sisélla olevaan vihreddn pussiin biojate. Pullot, muovit ja tolkit neuvotaan jatta-
maan poydalle. Kylpyhuoneessa on pieni sekajateroskakori, jonka sisalla on pahvi-
pussi seka seinalld pienet kyltit (Liite 6) pyyhekdytdnnosta ja allergiatuotteiden saa-
tavuudesta. Aamiaisella ké&ytetddn useita l&hituotteita ja ne on myds tuotu selkeési
asiakkaalle esille, A4-kokoisilla kylteilla (Liite 6). Erikoisuutena heilla on paikan

paéalla valmistetut ldmpimat voileivét sekd sokerimunkit.

OSH Wiklundissa esiintyi nakyvésti ja hotellin tyyliin mukautuvasti vastuullisuus-
viestintd asiakkaalle. Padasiassa viestinté liittyi ymparisto- ja sosiokulttuuriseen vas-
tuullisuuteen. Turun paikallisuus on tuotu Wiklundilla persoonallisesti esille, niin
hotellissa ja verkkosivuillakin. Vastuullisuuden viestinndn yleisilme on hotellissa
selked, monikielinen, varikas ja sitd esiintyy tasapuolisesti niin vastaanotossa, huo-
neissa sekd aamiaisella. Hotellissa on huomioitu my6s yksin matkustavat. Hotellin
asiakkailla on vapaassa kaytossa yhteinen tydskentelytila sekd ravintolassa pitka ruo-

kapoytd, joiden aarellda on helppo verkostoitua ja tavata muita inmisia.

4.3 Verkkohavainnot

Verkkohavainnot pohjautuvat majoitustoimijoiden verkkosivuilta ja sosiaalisen me-
dian alustoilta. Kyseisten toimijoiden sivustoille p&&dyttiin jo aiemmin mainittujen
avainsanojen (luku 4, sivu 29) my6td. Havainnot listattiin havaintotaulukkoon (Liite
2). Taulukossa ne jaoteltiin vdrien mukaan, sininen sosiaaliseen-, vihred ymparisto-
sekd punainen paikallisuuteen ja kulttuuriseen vastuullisuuteen. Taulukon mukaan

selkedsti eniten on tuotu ympaéristoasioita esille.

Y mpéristovastuullisia valintoja havaittiin muun muassa kierratysmateriaalista val-
mistettuina tuotteina, luonnonmateriaaleja sekd muita ekoloisia materiaaleja (puu,
pahvi, bambu, pellava, kivi, kahvikapselit, kahvipurut). Sisustukseen on valittu luon-

non materiaaleja ja paikallisten ké&sitoitd. Hotelleissa on suosittu lahituottajien ja
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pienyrittdjien tuotteita aamiaisella ja ravintolassa sek& tuotu se esille asiakkaalle. On
valittu esimerkiksi lahituottajan luomutee, kahvi ja leipd, joita hotelli myds myy mu-
kaan asiakkaille. Joinain viikonloppuina nédiden paikallisten tuotteiden valmistajat
ovat olleet esittelemdssa ja kertomassa lisad tuotteistaan. Kertakdyttotuotteita valte-
tddn muun muassa tarjoamalla puruteetd, pumpattavilla saippuapulloilla, kahviko-
neella ja uudelleen kaytettavilld astioilla ja muilla kayttotavaroilla. Useassa hotellissa
on esilla paikallisten taiteilijoiden toit4, ja samalla ne ovat myynnissd asiakkaille.
Roskien kierratys on toteutettu hotellihuoneissa muun muassa pienilla k&sityonéaval-
mistetuilla ruukuilla, pahvikassilla ja lajitteluastioilla, esimerkiksi Waste Not Baskets

-merkkinen.

Hotellin sisétiloissa kéytetddn paljon huonekasveja tai on jopa sisdilmaa puhdistava
viherseind. Asiakkaille lainataan ekologisia kayttovalineitd, kuten ostoskasseja, pul-
loja, kirjoja, lasten leluja, polkupy6rid ja muita urheiluvalineitd. Kylpyhuoneissa on
ekologisia, vain isoja taytettavia saippuapulloja, viesti pyyhekéaytannosta. Erdén ho-
tellin kylpyhuoneessa on viiden minuutin tiimalasi suihkun seinéssa, jolla kannuste-
taan asiakkaan peseytymaan siind ajassa, kun lampé on tuotettu kyseisen hotellin au-
rinkopaneeleilla. Hotellit ohjeistavat asiakkaita paljon pienilla teksteillda ja kylteilla,
yhdessé hotellissa oli helppo ja selked kyltti: *’Hotelliasiakkaan ymparistoteot TOP
3.

Hotelleissa on jarjestetty kampanjoita ja asiakasta osallistavia ympéristoasioita. To-
teutuksissa on suosittu Instagramia, mutta myds paikan paalla hotellissa on jarjestetty
toimintaa. On toteutettu esimerkiksi valokuvauskilpailuja ja asiakkaan mielipiteen
kysymistd. Asiakasta on yopyesséan palkittu ympéristoteosta ja *’hyvista kaytokses-
td”’, pienelld viestilla tai ihan rahanarvoisesti. Eradssé hotellissa jérjestettiin yleisiin
tiloihin adnestyspoytd, jossa oli kolme erilaista ekologista pillia. Asiakkaita pyydet-
tiin siirtdméan pillit siihen kategoriaan, jonka haluasi hotellin ottavan kéyttoonsa.
Joulunaikaan erdéassa hotellissa tehtiin suuri joulukalenteri, jonka avaaja arvottiin

paivittain majoittujien kesken.

Yhdelld toimijalla on myynnissé muun muassa Dropp-vesipulloja. Dropp www-
sivujen (2020) mukaan on yhteiskunnallinen yritys, jonka voitot lahjoitetaan Itdme-

ren suojeluun. Vedet pullotetaan PolarSpring lahteelld, Salpausseléan harjulla Lahden
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lahettyvilla. PolarSpringin pullottamo lammitetd&n hukkalammodn takaisinotolla ja
ilmalampodpumpuilla. Kéytetysta sahkdsta on 18% tuotettu itse aurinkovoimalla. Jal-
leenmyyntipaikkoja on Suomessa noin 300, suurin osa paikaupunkiseudulla. Tuot-
teisiin kuuluu lahdevesi, hiilihapollinen vesi seké lasten kestojuomapullo. Muovista
valmistetut PET-pullot ovat mukana Suomen pullonpalautusjarjestelméssa. Kyseinen
PET-muovi on polyesteria ja sitd voidaan Kierrattd4 uudelleen pulloksi, tekstiiliksi tai

muuhun tuotteeseen (Plastics www-sivut 2020).

Dropp-vesi on hyva esimerkki asiakkaalle tuodusta suorasta vastuullisesta lisaarvos-
ta. Ne antavat ostajalle sek& jalleenmyyjélle tilaisuuden tukea paikallisen luonnon
suojelua sekd tarjoaa ekologisen vaihtoehdon useimpiin pullovesiin verrattuna. Ku-
pittaan hotellissa tdma tuote sopii teemaan, koska Itdmeri koskettaa my6s Turun alu-
etta ja saaristoa. Myyntiin se sopii asiakkaalle mukaan otettavaksi esimerkiksi juna-
matkalle. Pulloa voi kdyttdd moneen kertaan uudestaan ja lopulta kierrattdd Suomen

pullonpalautusjarjestelmaan.
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5 KEHITYSIDEAT ORIGINAL SOKOS HOTELKUPITTAALLE

Kehitysideat OSH Kupittaalle esittelen alla olevan tekstin liséksi Canva -ohjelman
avulla. Halusin tuoda esille ideat siten, ettd ne ovat selkedsti jaoteltu, helposti luetta-
vissa ja mielenkiintoisesti esitettynd. Ideat on tehty A4 -kokoisille sivuille ja ne on
helppo esimerkiksi tulostaa luettavaksi. Canva-ohjelman avulla halusin tuoda erilai-
sia visuaalisia tyyleja esille, joita my0s case-yritys voi viestinndssdan hyodyntaa.
Kehitysideat nousivat tutkimustuloksista. Joissain tapauksissa ideoita on kuitenkin

hieman sovellettu sopivaksi juuri OSH Kupittaalle.

Teoreettisen tutkimuksen kautta voidaan todeta, ettd yha useammat matkailijat ovat
ympéristotietoisia ja vaativat myos yrityksilta vastuullisuutta. Aiemmin lapikéaytyjen
lahteiden pohjalta voidaan sanoa, ettd he haluavat olla aidosti yhteydessé paikallisiin
ihmisiin, heid&n kulttuuriinsa ja jokapéivaiseen elamaan. Toimimalla vastuullisesti
niin  ymparistén hyvaksi kuin sosiaalisesti ja kulttuurillisestikin, vastataan samalla
matkailijoiden kysyntéén seka edistetdén kestavad kehitystd. Saadosten ja moraalisen
ajattelun lisaksi vastuulliseen liiketoimintaan kannustaa myds taloudellisuus ja maa-
ilman trendit. Energian saasto, raaka-aineiden kayton tehokkuus ja henkilékunnan
hyvinvointi voi tuoda yritykselle huomattavia sééstoja pitkalla aikavalilla. Jotta vas-
tataan tulevaisuuden ekologisten matkailijoiden kysyntaan, hotellissa tulee tuoda
esille kohteen paikallisuus sek& vastuullisia arvoja. Ndiden kautta matkailijat voivat
tuntea aidosti olevansa osa yhteistd tai ainakin pienen péasyn tutustumaan siihen,

jopa pelkastéan hotellissa majoittuessaan.

Vastuullisuusviestinnan sisélto, sijainti ja saavutettavuus tulee maérittaa tarkoin. Ho-
tellissa toimivia sijainteja viestimiselle ovat hotellihuone, kylpyhuone, hissi, aamiais-
sali sekd vastaanotto. Saavutettavia paikkoja ovat myos kaytavat ja muut julkiset ti-
lat. Merkittdva osa kuluttajista tutkii ja hakee tietoa brandeistd verkon kautta, joten
digitaalisesti sosiaalinen media on tehokas alusta viestintddn hotellin ulkopuolella.
Erityisesti Instagram, jossa visuaalisuus on avainasemassa. Vastuullisuudesta ja kes-
tdvastéd kehityksesté viestiminen tulee olla yksinkertaista, visualisoitua ja mielenkiin-
toista. Viestinnassd tulee ehdottomasti valttada asiakkaan syyllistamista, joka voi ai-

heuttaa ahdistusta ja siten vahingoittaen koko hotellikokemusta. Tarkeéta ymparisto-
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viestinndsséd on sen todenmukaisuus, ajankohtaisuus ja selkeda havainnollistus. Sen
sijaan, ettd kerrottaisiin vain lakanoiden pesun kulutus, kannattaa se havainnollistaa

visuaalisesti.
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MITEN TUODA
VASTUULLISUUS
ESILLE

HOTELLISSA
?

IDEOITA
OSH KUPITTAALLE

Tehnyt, Michaela Sars
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Vastuulliset teot =
Kestdva kehitys :
-Taloudellinen
-Ekologinen
-Sosiaalinen &
Kulttuurinen

TEEM OJA - Paikallisuus &'kgltt'guri
- Luonto & ymparisto
- Saaristo & Itamert
- Kierratys & kiertotalous

--Pienia tekoja, asioiden esille
tuomista, asiakkaan
osalistamista, yhteistydta

- Viestiminen lyhyesti,
ohjeistavasti, hauskasti |
asiaankuuluvassa paikassa

- Visuaalisuus, mielenkiinnon
herattaminen ja motivointi

- Muovin ja
kertakayttotuotteiden
valttaminen, vaihto
ekologiseen:

puu, pahvi, bambu tai
kierratetty

- Turha paperinkayttd pois
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T - TS e
f" J'k ) fé"t'

Perehdytetaan Green Key:n periaatteisiin,
kierratykseen > osaa kertoa napakasti asiakkaille.
Liséksi osaa neuvoa Turun luontokohteista ja
julkisesta liikenteesta

A LT VAR W A NN A
Mukaan ideointiin, kilpailu parhaista ideoista
L AL, AN WY :

-

Kuppis United joukkueeseen liittyen,
Kupittaa voisi haastaa muut Turun hotellit
jalkapalloturnaukseen, josta voisi
tulla vuosittainen virkistystapahtuma J
RO EENY YN s

Henkiloston esittely (Instagram), kertovat oman
vinkkinsa tai lempipaikkansa Turussa (tabletti)
. | AW T T . Nl A TS .
Henkilokunnalla 1h tydajasta /kk johonkin
yhteishyvaan, esim. roskien keraamiseen ulkona
g v T eI W AL N0
Yhteistyd Secondhand shopin kanssa (Merkitys,
" Maanantai Market..) > Hotelli suosittelisi myymalaa,
henkilokunta saisi alennuksen omien vaatteidensa
myyntiin tuomisesta > hyoty henkilokunnalle, tuetaan
kiertotaloutta seka pienia paikallisia toimijoita.

-— -




- Lainaksi asiakkaalle: Mahdollisuus jattaa

L

Kestokassi *  huonesiivous valista "
Juomapullo > "palkitseminen”

\ HUONETABLETTI:
.« Video vastuullisuudesta: videossa joku kiertaa hotellia ja
kay lapi kaikki hotellin vastuulliset teot ja menetelmat
» Tietopaketti Green Key:sta :
« Tietoa lahialueen luontokohteista, ulkoilureitteja (saatavilla 2|
my0os puhelimeen) :
» Tietoa paikallisista- ja secondhand ostosmahdollisuuksista -
» Linja-auto- ja juna-aikataulut TV:ssa tai tabletissa
» Huonessa tehtavia treenivideoita TV:ssa tai tabletissa
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Kylpyhuone

 Vesi - viestitaan suomalaisesta puhtaasta
juomavedesta (Voit myds ostaa ekologisen
kestomukin tai pullon ja tayttaa sita, myynnissa
huoneissa tai aulassa, Dropp vesi)

» Ohjekyltit: pyyhkeista, vedenkulutuksesta,
hampaidenharjauksen ajaksi hana kiinni

 Visualisoida esim. paljonko 5 paivan ajan saastaa
(hiilijalanjalki, muovi, raha), juomalla hanasta

» Lappunen juomalasien alle: Suojellaksesi ymparistoa,
laita tama lappu lasin alle jos kaytat sita viela. (a little

action to save water, soap and energy)

» Konkreettisesti kertominen: pyyhkeen kayttaminen
uudelleen = saastaa x litraa vetta

» Tiimalasi kylpyhuoneeseen, haastaa asiakkaan




49

Vastaanotto
/Aula

Kiertotalous-/lainauspiste:
kirjanvaihtohylly, leluja lapsille,
kierratyspeli lapsille. Lainaksi:

kauppakassi, sateenvarjo, sadetakki,
heijastimia, roskienkeraystikku yms.

Kaupunkipydrien ja potkulautojen lisaksi
muutama pyora asiakkaille ilmaiseksi +
kyparia, kavelysauvoja lainaan

N ‘.Jd‘_k:,z

Laskuri (naytolla tms) seuraavaan keke-
paivaan esimerkiksi, x days, hours until
Earth Hour

Lahipalvelut ja luonto esilla
henkilokunnan vinkit

Yhteiskayttoinen sahkbdauto

Jokin hotellin "roska", josta
valmistetaan uusi tuote, vrt.
kahvikapseleista valmistettu pyora




]

'+ S Kupittaan alueen |
AN
J’plstonan esille

tuominen (samoin

kun nettisivuillakin

~ kerrottu)

S B
Saarlston eS|IIe
tuominen,
esim. rengastien
mainostus
pelastusrenkaalla
(henkilokunta
suosittelee
ja 0saa neuvoa )

3y

"\:‘Q

»

N

Vareksen klrJOJa
%8 huoneissa tai aulassa g

(kirpputorilta)
Varekseen
liittyen jokin lyhyt
teksti/lehtinen,
kertomus miten
se liittyy Turkuun

ST g::-;\‘

Palkalllsten
suosntuks:a*
parhalsta
Iuontokohtelsta
Paikallisia ja _‘
perlste|3|a tuottelta
aamiaisella:

X B




l"‘ ., ' \ By Ry
Aamiaisella runsaasti lahi- ja luomutuotteita,
kerrottu mista ne ovat peraisin
F RN &N LN SLEROTY
Jokin vahva perinneruoka (vrt. tampere ja
mustamakkara) olisiko se
Turussa kala, saaristolaisleipa, rusinamakkara...?
Ty e
Hyddynnetaan tarinoita ja kuvia, esimerkiksi:
kuva metsasta, jossa joku marjastamassa, lisaksi -
lyhyt teksti "rakkaudella sinulle poimittu Suomen F 2K
metsistd" tai Kananmunien kohdalla kuva vapaasta gl ®|

kanasta ja "elan vapaana taalla paimiossa”

G AR IR LAY TONAEGYRaEY
- Vahemman eksoottisia, toiselta puolelta maailmaa
A tuotuja hedelmia
=V LR et Y eI 7 >
/ Tarjotaan ekologisia vaihtoehtoja: vegaani, villikala,
“2r.l kausiruoka. "Kotimaisen kalan syéminen poistaa
“** ravinteita vesistamme. Niinpa syomalla kestavasti
.: : kalastettua villikalaa, kirkastat kotijarvesi ja vahennat
myrkyllisia sinilevalauttoja."
o Srugny RN

» Hanavesi
» Paikallinen luomuleipa, -tee (ei kertakayttopusseja).
Mahdollisuus ostaa myds mukan
* Ylijgamaruuan myynti, havikkisovellus ResQ Club
-1 Omat yrtit ja kasvit esill
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listaminen

Helppoja ja ; Lyhyt ja ytimekas lista
yksinkertaisia [ 5 asiakkaalle:
« tapoja osallistua 5 Hotelliasiakkaan
\ ymparistéteot TOP 3

Ve
: : : F AR
N 4 s
X ) 7 L Sy

Kysely tabletti tai paperilla
ek i \ Viikonloppuisin
B

- Mik& on parasta Turun ) hdr ; ,
$.Joogatunti asiakkaille .
luonnossa? X 53 :

- Mita vastuullisuus merkitsee
sinulle?

- =’‘Mitka olivat ensimmaiset
ajatuksesi meista?

> Julkaistaan Instagramissa
(esim. pysyvasti storyihin)

. Aanestys: mika
ekologinen
vaihtoehto

paras

"Hyvén kaytoksen palkitseminen”
Mahdollisuus jattdé huonesiivous valista.
Siivouksen saastetty "maksu’” esim.
puun’istutukseen (7,44€ limastokummit) tai

ltameren suojefuun
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)

Henkil6ston esittely, vinkit

i - H A “IT STARTED WITH A
Mlten‘@ipua me“Ie' SURPRISE WEEKEND AWAY,
Tuoda esille ekologisia vaihtoehtoja neo S

STRAWBERRIES DIPPED IN
Saapua CHOCOLATE AND A

- wie BOTTLE OF BUBBLY."
Video-ohjeistus:

- Miten hotellista paasee keskustaan “NOW WE ARE MARRIED."

- Miten saavutaan linja-autoasemalta,
juna-asemalta, satamasta yms.
Esimerkiksi kayttamalla follaria tai
sahkopotkulautaa (esim. nopeutettu
video, josta nakyisi koko reitti)
\siakasta osallistava kampanjalkilpailu liittyen luontoon,
vastuullisuuteen tai paikallisuuteen, esimerkiksi valokuvakilpailu
ja tunnisteena omat hashtagit #

Julkaistaan tasaisin valiajoin vastuullisuuteen liittyvia julkaisuja
(valokuvia hotellin toimista, henkilokunnasta tai yleisessa tasolla

Otetaan osaa kestavan kehityksen teemapaiviin

Julkaistaan asiakkaiden kokemuksia

Seurataan paikallisia toimijoita, tapahtumia ja jaetaan omalla
tililla

Asiakkaalle info puhelimeen:

paikalliset nahtavyydet, ulkoilureitit ja

kauppasuositukset helposti mukana ‘



{ ’:f‘, N &
. P
19.1. Maailman lumipéiva 22.4. Maan paiva
2.2. Vihrea lippu paiva 9.5. Maailman muuttolintujen
paiva
3.3. Maailman luontopaiva
9.-17.5. Pyorailyviikko
18.3. Kansainvalinen
kierratyspaiva 22.5. Kansainvalinen luonnon -
monimuotoisuuden
21.3. Maailman metsapaiva paiva
22.3. Maailman vesipaiva b::‘ . 30.5.-5.6. Kestavan kehityksen
g viikko

28.3. Earth Hour

TEEMAPAIVAT
25.6. Maailman 2020
ymparistopaiva

7.-13.9. Havikkiviikko
22.9. Auton vapaapaiva
27.9. Maailman matkailupaiva %

8.6. Maailman merien paiva

24.-30.8. Puunhalausviikko 1.10. Maailman

kasvisruokapaiva

29.8. Suomen luonnon paiva

4.10. Maailman elaintenpaiva

5.-11.10. Energiansaastoviikko
16.10. Maailman ruokapaiva
24.10. YK:n paiva

1.11. Maailman vegaanipaiva gres
21.-29.11. Euroopan jatteen
vahentamisen viikko
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Hotellfasiakkaan
ymparistoteot

TOP 3

Kayta samaa pyyhetta useamman
kerran, saastat nain vetta 15 litraa

vetta paivittain

Ota aamiaisbuffetista vain sen verran
kun jaksat syoda, santsata saa ainal

Lajitele roskat huoneessa ohjeen
“mukaisesti ja valta turhaa energian

kulutusta
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6 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Tutkimusta arvioidessa, tarkastellaan sen reliabiliteettia eli luotettavuutta seka validi-
teettia eli patevyyttd. Reliabiliteetilla arvioidaan tulosten pysyvyytta ja tutkimuksen
toistettavuutta. Tutkimuksen voidaan todeta olevan luotettava ja tarkka, jos sen tois-
tettaessa saadaan sama tulos sen tutkijasta riippumatta. Validiteetilla tarkoitetaan tut-
kimuksen kykya mitata sitd, mitd sen oli alun perin suunniteltu. Sit4 miettiessa arvi-
oidaan, miten tutkija on onnistunut viema&n teoreettiset kasitteet arkikielen tasolle ja
kyennyt luomaan niistd mittarin. (Vilkka 2015.)

Vilkan (2015) mukaan laadullisessa tutkimuksessa arvioinnin kohteena ovat tutkijan
teot, valinnat ja perustelut, joten luotettavuus pohjautuu pitkélti tutkijaan ja hénen
rehellisyyteensa. Arviointia tehdadn jatkuvasti tutkimuksen aikana, suhteessa teori-
aan, analyysiin, tulkintaan ja johtopaatoksiin. Tutkijan tulisi kuvata ja perustella teks-
tissa, mistd valinnat pohjautuvat ja miksi. Laadullinen tutkimus on aina ainutkertai-
nen, joten sitd ei voi toistaa samoin kuin madrallista tutkimusta. Tutkimus etenee
yleistettavyytta silmalla pitden. Teoreettisen toistettavuuden mukaan lukija paatyy
samaan tulokseen kuin tutkijakin. Luotettavuutta arvioidessa tulee huomioida mydos
tutkijan puolueettomuus. Tutkimus on péteva ja yleistettava, kun sen tulokset vastaa-

vat asetettuja tavoitteita ja tutkimuskohdetta.

Téssa tutkimuksessa olen kuvannut valintani ja perustellut, miksi olen paatynyt nii-
hin. Tutkimuksen alussa mainitsin oman mielenkiintoni ja kytkdkseni aiheeseen, jol-
la toin lapindkyvyytta tutkimukseen. Teoriaa kasittelin ja tulkitsin objektiivisesti seké
keskeiset kasitteet olen avannut myos lukijalle. Teoreettinen toistettavuus on siis
kunnossa. Tutkimukseni kohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia ja teoriako-
konaisuuteen ei ole vaikuttanut ep&olennaiset tekijat. Havainnoinnin toteutin myos
objektiivisesti, ulkopuolisen nakokulmasta. Havainnot avasin lukijalle tekstissa seka
ymmarryksen helpottamiseksi havainnollistin kuvina. Olen tydsséani kayttanyt katta-
vasti lahteitd, niin kotimaisia kuin ulkomaalaisiakin. Lahteinad kaytin kirjoja, verkko-
sivuja, artikkeleita seka henkilokohtaisia tiedonantoja. Nailld perustein voidaan kat-

soa tdman tutkimuksen olevat yleisesti luotettava ja pateva.
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Tutkimukseen olisi voinut kuitenkin vield myos lisaté luotettavuutta, esimerkiksi to-
teuttamalla havainnoinnin lisaksi haastattelu jollekin puolueettomalle asiantuntevalle
henkildlle. Havainnointia olisi voinut tehostaa vierailemalla hotelleissa paikan paalla
enemman Suomessa. Kaytdssa olevien resurssien sekd koronatilanteen vuoksi, ai-

neisto jai tamén kokoiseksi.
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7 POHDINTA

Taman tapaustutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten vastuullisuus nékyy hotelleis-
sa asiakkaille ja sitd kautta saada kehitysideoita case-yritykselle. Teorian kautta luo-
tiin aluksi yleisymmarrys aiheeseen ja miksi se on kannattavaa yrityksille. Selvitet-
tiin my6s millaisia ovat tulevaisuuden vastuulliset matkailijat. Teorian pohjalta pys-
tyttiin tunnistamaan aiheeseen liittyvét toteutukset havainnointia tehdessd. Tutki-
musongelmaan *’Miten vastuullisuus saadaan nékyviin asiakkaille konkreettisesti
hotellissa?’’ ei l16ydetty tdmén tutkimuksen kautta yhté oikeaa vastausta, vaan keino-
ja sithen on monia ja niitd olen kdynyt lapi tulososiossa sekéd kehitysehdotuksissa.
Tutkimusongelmaan siis saatiin vastauksia ja lopputulemaksi luotua kehitysehdotuk-

sia tutkimuksen case-yritykselle, Original Sokos Hotel Kupittaalle.

Tutkimuksesta nousi vahvasti esille, ettd vastuullisuus on térked osa yritystoimintaa
ja useat matkailijat my6s huomioivat sen valintoja tehdessaan. Havainnoinnin kautta
nahtiin erilaisia toteutuksia hotelleilta niin Suomessa kuin Aasiassakin. Positiivista
oli, ettd lahes jokaiselta havainnoinnin kohteelta 16ytyi jotain vastuullisuuteen liitty-
vaa. Eniten toteutuksia nakyi ymparisto- seka sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen liit-

tyen.

Oma oppimiseni ja ammatillinen kehittymiseni tyén myoté oli huomattavaa. Opin
kokoamaan tutkimusmateriaalia, etsimddn luotettavia lahteitd sekd yhdisteleméaan
tietoja eri lahteistd. Tutkimusta suunnitellessa ja sen edetessd opin tutkimuksen pe-
rusteet ja tutustuin myds muihin menetelmiin, joita en itse tassa tutkimuksessa kayt-
tanyt. Vaikka opinnaytetyon aihe olikin minulle jo jonkin verran entuudestaan tuttu,
opin paljon uutta aiheesta ja erityisesti mité vastuullisuus tarkoittaa yrityksille. Nyt
kun olen aiheeseen tarkemmin perehtynyt ja siséistanyt periaatteet, tulen huomioi-

maan ne varmasti myos tulevaisuudessa, niin arjessani kuin tydelamassakin.

Case-yrityksen, Original Sokos Hotel Kupittaan toiminta on jo hyvin vastuullisella
pohjalla ja heilld on koko S-ryhmén ymparistétavoitteet ja tuki takanaan. Tehtdvana
onkin nyt tuoda vastuullisuus ndkyvammin esille sekd ottaa se aidosti ja rohkeasti

mukaan kaikkeen toimintaan. Naist4 kehitysideoista OSH Kupittaa saa varmasti hy-
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véan apuvalineen l4hted tuomaan vastuullisuutta esille ja kehittdmaan niitd edelleen
lisdd. Ideoita ei tietysti tarvitse heti toteuttaa, vaan voi niita vahitellen poimia kéyt-
toon tai tarvittaessa soveltaa lisd4. Koronavirus-tilanteen takia on nyt luultavasti
matkailualalla keskittyminen eniten kannattavuudessa ja yrityksen selviytymisessa.
Taman takia erityisesti sdéstotoimeenpiteet ovat nyt paikallaan, jota myd6s vastuulli-
suus tuo mukanaan. Myos paikallisten tukeminen sek& yhteisollisyys ovat nyt hyvin
tarkedssé asemassa.

Toimeksiantajan palautteen mukaan opinndytetyoni vastasi juuri sitd mitd toimeksi-
annolta kaivattiinkin, eli miten tuoda vastuullisuusasioita paremmin esille hotellin
asiakkaille. Tydssa olin ké&sitellyt monipuolisesti vastuullisuutta ja sen eri osa-alueita.
Tyo6ssé kartoitin niin ulkomaisten kuin kotimaistenkin hotellien vastuullisuutta ja nii-
den pohjalta nousi hyvid huomioita, jotka tullaan huomioimaan my6s Original Sokos
Hotel Kupittaan toiminnassa. ldeoita vastuullisuuden nakyvyyden lisédmiseen olin
kerdnnyt runsaasti ja ndistd varmasti useaa tullaan hyédyntamééan Kupittaan hotellis-

Sa.
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LITE 1

HAVAINNOINTITAULUKKO-HOTELLITSUOMESSA

Vihred =

Y mpéristovastuu

Punainen = Kulttuuri, paikallisuus

Sininen = Sosiaalinen vastuullisuus

Havainnoin

Solo Sokos Hotel Torni

Scandic Julia

Original Sokos Hotel Wiklund

k::;e Tampere 8-9.2 Turku 18.2. Turku 2.3.
Green Key laminoitu A4 Flyeri joutsenmerkitysta hotellista, Mahdollisuus jattdaa huonesiivous
Ohje ympariston standard huoneissa ei valista (1 <3 Luonto -kyltti)
auttamiseen lajittelusta, mitaan kertakayttoista (kahvi, tee  Tyhja jadkaappi, kyltti paalla: "Tayta
sahkon, veden ja yms.) minut kuten haluat (alakerran
pesuaineiden saastosta. Historiallisia tauluja Turusta )"
Hotelli- Jatekuorman pienennys Plazaan tulossa paremmat tv:eet, Kertakaytto tee,
huone (aamiaisbuffet) joissa Netflix yms. kahvi(luomu),kaakao, puiset
Paikallisuus tuotu esille Do not disturb+please make my sekoitustikut
(kirjoja, cd, hotellinovelli, room (ollut 3. jolla voi kieltaytya
taidemaalaus myytavana) valisiivouksesta, poistettu
kaytosta)
Paikallisia esitteita, Vastaanoton viereisessa shopissa
joutsenmerkkilippu tiskilla, pieni Green Key -lippu,
Kirjatori (vapaasti otettavaksi, (samoja mita
Aula/ jatettaviaksi, kiertotalous) huoneissa esill3, ),
vastaanotto puiset kynat, Scandic-pyorat A4 kehyksissa:

asiakkaille

ja
Sydanlapset
hyvantekevaisyyskohde

Aamiainen/

Juustot ja leikkeleet
laitettu rullalle (valtetaan
liikaa ottamista),

(ei muita ldhituotteita)
Kattava "breakfast for all" vegaani,
gluteeniton yms.

Scandic-vesi ravintoloissa

Normaalia pienemmat lautaset,
A4-kyltit:

ravintola Pienia suupaloja suodattimen kautta
(croisantit, makeat Lounaalla annostelu ->vahentaa
leivokset) havikkia
ResQue sovellus

Lappu pyyhepolitiikasta, Paperipussiroskis, pumppupullot  Pyyhelappu: "Seinélla pyyhe on
Pumpattavat shampoo ja Tarra lavuaarin vieressa: "sulje edelleen sinun,
saippua, hoitoaine jarasva hana" lattialla se on pesukoneen oma."
pienessa muovipullossa. (hampaiden pesun aikana) Allergialappu: "Hotellillamme on

Wc/ Lappu pyyhepolitiikasta allergiatunnus, hajusteettomia

kylpyhuone tuotteita saatavilla vastaanotosta."

Roskis jossa pahvipussi
Shampoo ja kasisaippua
pumpattava, rasva ja hoitoaine
luomua, kertakaytt6pusseissa




Huoneessa pieni roskis
jossa kiinni 2
lajittelulokeroa,

toisessa biopussi, toisesta

Huoneessa lajittelu roskis (bio, muu Roskiksessa myds biojatepussi,

Pullon muotoinen
ohjelappu kierratykseen (energia,
bio ja muut voi jattaa poydalle)

Kierritys i mitaan

infoa sen sisallosta.

Ohjeistus jattaa poydalle

muut kierratysmateriaalit.

Woc:ssa yksi pieni sekajate
Henkilostolle kattavat '‘Onnellistetaan" ahkerasti
perehdytysmateriaalit, asiakkaita ja myos tyotovereita, eli
Vuodessa 1 pidempi oma-aloitteisesti ja luovasti
"kehityskeskustelu" ja 3 x piristetaan jollain tavalla

Henkil6st6 IYh}/empaa
valikatsausta
Rohkaistaan ja palkitaan
tyontekijoita yllattamaan
asiakkaita
Hyvat etenemismahdollisuudet
Scandic Plazassa ollut pihalla oma  Co-work tila asiakkaille, jossa myds
mehildisfarmi->oma hunaja kirjoja ja lehtia luettavaksi
Kanta-asiakkaiden ateria voucherit
Muuta

mahdollisuus lahjottaa,
ne
jouluillalliseen loppuvuonna




LIITE 2

HAVAINNOINTITAULUKKO -HOTELLITVERKOSSA

Vihrea =Y mparistovastuu

Punainen = Kulttuuri, paikallisuus

Sininen = Sosiaalinen

Ymparisto

Paikallisuus &
kulttuuri

Sosiaalinen

Henkarit kierratysmateriaalista puu/pahvi

Ei mitdan kertakdyttoista, luomutuotteita

|ahituotteita myynnissa
shopissa: sipsit, tee yms.

created by local craftsmen

Hlokunnan ja asiakkaiden valistus

Joogamatot huoneissa

Polkupyora joka tehty kierratetyista
Nespresso kapseleista (Ruotsi)

Paikallisen pientuottajan teetd
(saatavilla vain heidan
hotellista)

Lapsille tehty kierratyspeli/leikkivélineet

Bambuharja, vesi pahvipakkauksessa,
Kuulakarkikynan sijaan lyijykynia/pahvisia

Kotikaupunginosan toimijoiden
taideteoksia
3kk valein

Kilpailu henkilokunnalle: ideoita uusista
ymparisto teoista

Jalot materiaait (puu, kivi, marmoni, pellava yms)

Kierratetty liitutaulu huoneissa muistiinpanoille yms

ajastin suihkuissa, Tiimalasi seindssd 5min

kausittaisia, juuri poimittuja hedelmida&vihanneksia
hotellin aulassa

suomalaisten muotoilijoiden
tukeminen, eettinen valinta
kertakayttokulttuurin sijaan

Vierailu ldhituottajien tiloilla
varmis-

taakseen olosuhteet
Pienten yksityisten
palvelutuottajien suosittelu

handmade saviruukkuroskiksia
johon maalattu
mika tulee minne

Joulukalenteri (arvotaan asiakkaista
avaaja)

yhenvertaisuussuunnitelma
yhteiskunnan monimuotoisuus esilla
hldokunnan

tapaamisissa vierailijoilla eri
marginaaleista

Seksuaalivdahemmistdjen tukeminen

'you have enteret discrimination-free
zone"
Saavuit juuri syrjinnastd vapaalle alueelle




Interiors are made of ocean and landfill plastics,
bioplastics, and natural materials

Pyyhekuivain kytkeytyy paalle sisddnkirjautuessa,
Matalaenergiaviiledkaappi, ikkunat ja LED-valot.
Digitaalinen, sdddettava valaistusohjaus,
vedensdastohanat

Would you like to help us protect the
environment?

Please place this slip under your glass to hold on
toit.

sisdilmaa puhdistavan Naava-viherseinan,
Waste not Baskets - kierratysroskikset

Lainaksi polkypyorat, kavelysauvat ja hiekkalelut

Hotelliasiakkaan ymparistoteot TOP 3 :
1. aamiasbuffet 2. pyyhe 3. kierratys

Kestokassit panttia vastaan

Kerroshoidon kestosakit valmistettu kierratys-
muovipulloista

‘Nostakamme lasi maailman parhaalle hana

havikkiruuan myynti

lajitus roskakorit

aamiaisbuffetissa ohjeistukset

Kaikissa scandiceissa: pyyhekdytanto (jos asiakas
jattanyt lattialle),
suihkusuutimet ja muovipilleista luop.

Kirje huoneessa = kerrotaan miten
asiakas voi osallistua ymp. Sddstamiseen

Lappu huoneessa: jata kierratysasiat poydalle

Asiakas jattanyt pyyhkeen naulaan ->lappu jossa
kiitetdan osallistumisesta ymparistotyohon

Yhteistiloja ja suuria poytia
yksinmatkustajille

Roskien keraaminen kaupungilta
henkilokunnan voimin

pyyhkeet ja lakanat vaihdetaan joka 3 yo
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Havaintokuvia Aasiasta
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Havaintokuvia Scandic Juliasta, Turku
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PAREMP!
_AAMU
“KAIKILLE

SYO NIIN PALJON KUIN HALUAT JA
JATA NIIN VAHAN KUIN MAHDOLLISTA.

RUOKAMME ON NIIN HYYVAA, ETTA
SITA OTTAA HELPOSTI VAHAN LIIKAA.

MITA VAHEMMAN HEITAMME POIS,
SITA PAREMMIN VYOI MYOS LUONTO.

EAT AS MUCH AS YOU LIKE AND
LEAVE AS LITTLE AS YOU CAN.

OURFOODIIS SO GOOD THAT
IT’S EASY TO TAKE MORE THAN
YOU CAN ACTUALLY MANAGE.

. 7‘55:5: THE LESS WE THROW AWAY THE
R BETTER'IT’S FOR THE ENVIRONMENT.




SULJE VESIHANA
TURN OFF THE TAP




LITES

Havaintokuvia Solo Sokos Hotel Tornista, Tampere

INUN. LATTIALLA \
SE ON PESUKONEEN OMA.

Green Key m . --w' e
- H"
Pyyhetti uudelleen,

HYVA ASIAKKAAMME, VOITIAUTTAA
MEITA AUTTAMAAN YMPARISTOA =
Jata pyyhe lattialle,
mmm

“ SAASTAMALLA SAHKOA:

LAJITTELEMALLA
sammutathan turhat valof
huoneessa oleskell,

lehdet, pahvit, pullo
Hotellihuoneen tyspi ja kaikki.valot poistues
lajittelun helpottamiseksi. huoneesta,
SAASTAMALLA VEDEN  PIENENTAMALLA

JA PESUAINEIDE JATEKUORMAA: otathan

useamman vuo

vieraanamme, ki

Pyyhkeitasikoko viipymin

ajan.

Jaiko sinulle jotain kysyttivii hotellimme ymparis

Etsitk6 muualta maailmasta muita Green Key -yrity

Vieraile siini tapauksessa sivulla

www.greenkey.fi tai Www.green-key,org

SOKOS # HOTELS

wwwisokoshotels.fi

han

)asic
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Havaintokuvia Original Sokos Hotel Wiklu‘ndista

=

OTELLILLAMME
ALLERGIATUNNUS.

‘

KERRANKIN
SAAN NUKKUA.

Ethin hairitse, kiitos
Vanligen stor €.

Please do not disturb



