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The goal of the thesis is to study how design and design thinking can be used when planning
events.

The city of Helsinki has made a strategic choice to be an event city. Most of the citys events
are produced for summer period. This work studied what unexplored and undone potential
advent period in Helsinki has to offer for events.

Theoretical part of the work is consisted of opening the terms of service design, defining
event and its impact, analysing city attraction and traction literature and benchmarking
domestic and foreign cities.

The service design part of the work looks, expands and defines what advent seasons events
in Helsinki could be. The solution shows which new events can be produced or put into focus
by communicating them in a new way or be helped forward by joining forces inside city
administration.
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1. Johdanto

Moni Suomen kaupunki on julistautunut tapahtumakaupungiksi. Emme tassakaan suhteessa
poikkea globaaleista trendeista. Tapahtumakaupunki on yleinen tavoitetila, kun kaupungit
pohtivat menestystekijoitdan Euroopassa ja laajemminkin.

Tutkittaessa paatoksia, jotka ovat johtaneet tapahtumien korostamiseen kaupunkien
strategioissa, niiden perustelut ja tavoitteet ovat yhtd aikaa samankaltaisia ettd yksipuolisia.
Voisi todeta, etta sanoja tapahtuma ja tapahtumakaupunki pidetaan niin itsestaan selvina,
ettei asia edellyta sen tarkempaa perustelemista.

Moni kaupunki satsaa tapahtumallisuuden kehittdmiseen osana koko kaupungin
vetovoimaisuuspolitiikkaa (Lahden kaupunki 2017; Seindjoen kaupunki 2017; Tampereen
kaupunki 2017; Goéteborgin kaupunki 2019; K66penhaminan kaupunki 2019; Toronton
kaupunki 2019; Tukholman kaupunki 2016). Paattgjilla nayttaa olleen kyky ymmartaa - ilman
perusteluita, tutkimuksia tai mittareita - etta tapahtumallisuus tuottaa kaupungille vetovoimaa
ja kasvattaa pitovoimaa siind missa toimiva pyoératieverkosto.

Kaupunkien veto- ja pitovoimaa on tutkittu kaupunkien staattisten ominaisuuksien, kuten
kaupunkisuunnittelun ja liikkenneinvestointien kautta (Aro ja Holstila 2018, Boonstra 2015,
Clark 2016, Florida 2005, Gehl 2018, Glaeser 2011, Holstila 2019, Landry 1998). Vaihtuvan,
kehittyvan ja elavan tapahtumallisuuden roolia kokonaisuudessa ei ole kartoitettu.

Myds Helsinki on tehnyt strategisesti notkean valinnan olla tapahtumakaupunki. Osana
valintaa kaupunki on keskittdnyt omien suurten tapahtumiensa tuottamisen Helsingin
tapahtumasaatioon, jota johdan. Omien tuotantojen keskittamisen lisaksi kaupunkistrategian
kirjauksia on avattu Tapahtumien tiekartta -dokumentissa (Helsingin kaupunki 2019c), jonka
tavoiteosaan on kirjattu millainen tapahtumakaupunki Helsinki haluaa olla ja
toimenpideosaan listattu Helsingin tapahtumallisuuden kehittamisaskeleita.

Tapahtumasaatio tuottaa mm. Tuomaan Markkinat, joka on keski-Eurooppalaisen
markkinaperinteen ilmentyma Helsingissa. Tapahtuma ei toteuta erityisen hyvin tiekartan
vaatimuksia tapahtumien omaperaisyydesta, monimuotoisuudesta ja vastuullisuudesta.
Saation tehtdvana on luoda tapahtumakonsepti, joka voimistaa, kokoaa ja kohottaa
Helsingin joulunalusaikaa tapahtumallisesti.

Konsepti voi sisaltaa niin tapahtumien lisdamista kuin jo olemassa olevien tapahtumien
parempaa esiin nostamista. Oleellista on, etta konsepti pohjaa tunnistettavasti helsinkilaisiin
asioihin ja Helsingin ominaispiirteisiin.

Aihe on tarkea Tapahtumasaation kannalta myos siksi, etta se liittyy saation perustehtavan
maarittelemiseen seka sen olemassa olon oikeutukseen. Tapahtumallisuus on otettu osaksi



paatdksentekoa itsestdanselvasti kaupunkia kehittdvana asiana, mutta se pitdd pystyd myos
perustelemaan.

Kysymyksenasettelu - kuten tydn muotokin - on kaksijakoinen.

1. TyBssa avaan tapahtumallisuuden yhteytta elin- ja pitovoimaisen kaupungin
teorioihin ja linkitdn tapahtumallisuuden vaikutuksia kaupunkisuunnittelun ja
elinkeinopolitiikan teorioihin.

Voidaanko elinvoimaisen kaupungin kehittamista perustella tapahtumallisuudella
kayttden samoja teoriapohjia, maarittelyja ja mittareita kuin staattisen
kaupunkikehittamisen perusteluissa?

2. Tydssa kartoitan Helsingin joulun tapahtumallista ulottuvuutta palvelumuotoilun
keinoin. Tapahtumallisuudella rakennan yhteyden kohdan 1. teoreettisten |0yddsten
ja kaytannon tapahtumatoiminnan valille. Tapahtumallisuuden keskeinen rajaava
tekija on Helsingin tapahtumien tiekartan tavoitteenasettelu.

Millaisen kaupungin elinvoimaa kehittdvan, sen ominaispiirteitd korostavan ja
ekologisesti, sosiaalisesta ja taloudellisesti vastuullisen joulutapahtumien
kokonaisuuden helsinkilaiset haluaisivat, Helsinki tarvitsisi ja ansaitsisi?

Taman tyon tarkoitus on antaa tapahtuma-alan ammattilaisille kirkkaampi kuva tapahtumien
vaikutuksista ja yhteydesta yleiseen kaupunkien kehittdmiseen. Samalla ty6 pyrkii antamaan
kuntapaattajille nykyista paremmat edellytykset tehda paatoksia liittyen kaupunkien
tapahtumallisuuden kehittdmiseen ja resursointiin.

Tydn tekemisen takana on myds optimistinen ajatus siita, etta koska kaupunkisuunnittelu ja
-kehittdminen ovat voimakkaasti kehittyvia aloja, niiden kyky tunnistaa ei-staattisia toimintoja
kasvaa. Nain tapahtumien tapaiset kaupunkilaisuuden ilmentymat saavat ansaitsemansa
aseman niissa tydpajoissa ja seminaareissa, joissa listataan ja linjataan kaupunkien
menestyksen osatekijoita.

Tyo6ssa rajaudutaan kasittelemaan kulttuuri- ja kaupunkitapahtumia seka ns.
kaupunkikulttuurisia tapahtumia. Sen ajattelu on kuitenkin monelta osin siirrettavissa
koskemaan liikunta- tai urheilutapahtumia, poliittisia tai uskonnollisia tapahtumia ja jopa
ammattitapahtumia, kuten kongresseja ja messuja. Tydn tarkastelun keskidssa on vuosittain
toistuvat tapahtumat, mutta monelta kohdin sita voidaan lukea koskemaan myds
kertaluonteisia tapahtumia, joilla ei ole tapahtumakaupungissaan historiaa eika tulevaisuutta.

Vetovoima + pitovoima + lumovoima
= elinvoima

Joulun tapahtumallisuus lumovoiman
tuottajana.







2. Palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun

kasitteisto
2.1.  Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelu (Design thinking) on asiakaslahtdista ja —keskeista palvelukehittdmista.
Ajattelun taustalla on joukko huomioita siita, miten vihelidisia ja kompleksisia ongelmia on
vaikea ratkaista perinteisin tuotekehittelyn tai muotoilun menetelmin (Brown 2008).

Kenties klassisin muotoiluajattelun maaritelma perustuu muotoilutoimisto IDEOn Tim
Brownin iteratiiviseen kolmen I:n malliin (Brown 2008), jossa
inspiration-ideation-implementation —mallia noudattaen palvelua, tuotetta tai ratkaisua
kehitetdan siten, etta lahtékohdaksi ei aseteta tarvetta valmiille tuotteelle vaan kayttajan tai
asiakkaan tarpeet, toiveet, haaveet tai odotukset. Nain voidaan tuottaa seka kaupallisia
ratkaisuja etta tuote-ekosysteemi, jossa luodaan kokonaan uusia liiketoiminnan aloja.

Monenlaisista osaajista koostuva tiimi pyrkii samaan aikaan ajattelemaan nykyhetkea
kauemmas ja asettumaan loppukayttdjan asemaan. Tarinoiden, aariesimerkkien,
asiakaspolkujen ja havainnollistamisen tydkalujen avulla ongelmaa lahestytaan
systemaattisesti.

Ideointivaiheessa asiakaspolkuja, prototyyppeja, luonnoksia ja tarinallistamista apuna
kayttden asetutaan edelleen kayttajan asemaan ja pyritdan I6ytdmaan ratkaisuja, joita sitten
testataan loppukayttajien koeryhmilla.

Toteutuksen vaiheessa huolehditaan seka oman tuotteet valmistuksesta ja markkinoinnista
mutta myos siita, ettd ekosysteemi alkaa kehittya. Nain voidaan jatkaa kehittamisen kiertoa
ja luoda uuteen liiketoimintakokonaisuuteen uusia tuotteita ja ratkaisuja.

Huomattavasti suljetummin ja tuote- tai ratkaisukeskeisemmin muotoiluajattelun maarittelee
Jon Kolko. Kolko kirjoittaa design thinkingin lisaksi design-keskeisesta toimintakulttuurista
(Kolko 2015). Samassa artikkelissaan han listaa muotoiluajattelun peruspilareiksi
kayttadjakokemuksen tunnepohjaisen analysoinnin, mallien kdytén monimutkaisten
ongelmien hahmottamisessa, prototyyppien kaytdn ratkaisuaihioiden testaamisessa ja
pidattyvaisyyden ratkaisujen ominaisuuksien kirjossa.

Muotoiluajattelun ja perinteisen ajattelun eroja on tutkinut mm. Katja Tschimmel. Hanen
nakemyksensa mukaan keskeisia eroja on kahdeksan (Tschimmel 2012):

1. Visualisointi, luonnostelu ja prototyypit sanallisen ja kaaviokuviin perustuvan ajattelun
sijaan.

2. Syvallinen havainnointi ja kyseenalaistaminen nopean tilannekuvan luomisen sijaan.



3. Yhta aikaa emotionaalinen ja rationaalinen omakohtaisen ajattelu ulkopuolisen
rationaalisen ajattelun sijaan.

4. Sisaistava ja kekselias tilannekuvan ja olemassa olevien ratkaisumallien luominen
poissulkevan ja analyyttisen sijaan.

5. Epaonnistuminen on osa prosessia eika oikeita vastauksia tarvitse aina edellyttaa
alkuvaiheessa.

6. Epavarmuuden ja monimerkityksellisyyden sietokyky vahvan suunnitteluohjauksen
sijaan.

7. Syva ymmarrys ihmisten tunteista, tarpeista ja unelmista asiakkaan arvomaailman
sijaan.

8. Lahtdkohtaisesti yhteistydhon eikad yksilokeskeisyyteen perustuvaa.

2.2. Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilua Suomessa ensimmaisten joukossa kasitellyt Mikko Koivisto maarittelee
maisteritydssaan 2007 palvelumuotoilun nain: “Palvelumuotoilu on kehittymassa oleva
tutkimus- ja osaamisala, jolla tarkoitetaan palveluiden suunnittelua ja innovointia
muotoiluldhtdisilla menetelmilla, joissa palvelun kayttdja on suunnittelun keskipiste” (Koivisto
2007).

Kaytyaan lapi lukuisia kansainvalisid maaarittelyja Koivisto tarkentaa nain: “Yhteenvetona
seuraavista maaritelmista voitaisiin todeta, etta palvelumuotoilu on elamyksellisten,
haluttavien ja kaytettavien palvelujen kehittamista ja johtamista, jossa suunnitellaan palvelun
aineellisista ja aineettomista tekijoistd johdonmukainen yli kanavarajojen kulkeva
kokonaisuus.” (Koivisto 2007).

Kun luodaan kayttokelpoisia, kaytettavia ja haluttuja palveluita, jotka ovat samaan aikaan
tuottajalleen tehokkaita, vaikuttavia ja kilpailijoista erottuvia, on tarkeaa - jollei jopa
valttamatonta - sisallyttaa kayttajan nakdkulma osaksi suunnittelua alusta Iahtien.
Asiakkaan, vastapuolen tai kilpailijankin nakdkulman hakemisessa keskeista on empatia -
kyky asettua toisen ihmisen rooliin. TAhan tydéhon palvelumuotoilu luo keinoja, prosesseja ja
konkreettisia tydkaluja. (Jyrama & Mattelmaki 2014)

2.3. Palvelumuotoilu julkisella sektorilla

Suomen julkisen sektorin suurin palvelumuotoiluhanke lienee Helsingin kaupungin vuoden
2012 World Design Capital -hanke. Vuoden tavoitteena oli lanseerata koko Helsingin
kaupunkiorganisaatioon palvelumuotoilun ajattelu, tuottaa ensimmaiset kokeilut ja kouluttaa
henkildstda palvelumuotoilun osaajiksi.

Muotoiluvuoden takana on yksinkertainen tosiasiallisen tilanteen hyvaksyminen. Julkiset
palvelut ovat yhd monimutkaisempien haasteiden edessa. Talouden kasvun hitaus tai
ainakin epavarmuus, vaeston ikdantyminen ja maahanmuutto ovat vain esimerkkeja niista
ongelmista, joita pitda ratkaista. Jatkuva saastadminen ei ole toimiva ratkaisu. Toisaalta



Julkisten palveluiden kayttajat edellyttavat palveluilta laatua, syvyytta ja henkilokohtaista
merkityksellisyytta, jota perinteisin tavoin tuotetut palvelut harvoin kykenevat tuottamaan.
Myds innovointi on julkisella sektorilla vaikeaa, jollei sita tehdd yhdessa asiakkaiden kanssa.
(Jyrama & Mattelmaki 2014)

Periaate ymmartda kunnallinen palvelu palveluksi, jota voi muotoilla on teemavuoden
jalkeen jaanyt pysyvaksi osaksi kaupungin toimintatapaa. Vuonna 2017 toteutetussa
suuressa organisaatiouudistuksessa tdma toimintatapa nakyy mm. siten, ettd koko
uudistuksen tavoitteista yksi oli kuntalaisten osallisuuden parantaminen (Helsingin kaupunki
2017a).

2.4. Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoiluprosesseihin on kehitetty useita erilaisia malleja. Ne koostuvat rajallisesta
maarasta vaiheita. On sanottu, ettd pohjimmiltaan ne kaikki jakavat saman logiikan ja
ajattelutavan.

Yleisin prosessimalli on British Design Councilin klassinen Double Diamond (Tuplatimantti)
-malli (Design Council 2019). Malli koostuu neljasta osasta, joissa vuoroin laajennetaan
ajattelua ja vuoroin tarkennetaan sita laajennusvaiheessa tehtyjen havaintojen ja I6ydosten
perusteella.

Mallin vaiheet ovat:

1. Discover (I6yda) - divergenssi. Luodaan ymmarrys ongelmasta. Tunnistetaan,
maaritellaan ja luodaan ongelman ratkaisemisen kannalta olennainen tietovarasto.

2. Define (méaarittele) - konvergenssi. Kohdealueen rajaus. Analysoidaan edellisen
vaiheen saalis, mallinnetaan palvelun asiakastyypit..

3. Develop (kehitd) - divergenssi. Mahdolliset ratkaisut. Luodaan ratkaisuvaihtoehtoja ja
kokeillaan iteratiivisesti erilaisia ratkaisuja, versioita ja luonnoksia.

4. Deliver (toteuta) - konvergenssi. Tuotetaan ratkaisuja, jotka toimivat. Lanseerataan
lopullinen palvelutuote.

Tassa tydssa olen valinnut 1dahestysmistavaksi tuplatimantin sijaan Palvelumuotoilun
Bisneskirjan (Koivisto, Sdynekangas ja Forsberg 2019) tiimalasimallin. Mallissa tutkitaan
rinnakkain asiakkaan ja palveluntuottajan ndkdkulmia. Ensin kartoitetaan ja hahmotetaan
tarve, johon kehitetdan ratkaisu, jota arvioidaan sen aiheuttamien hyotyjen nakdkulmasta.



ASUKKAAN TASO HELSINGIN TASO
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Kuva 1: Palvelumuotoiluprosessin tiimalasimalli (Koivisto, Sdynekangas ja Forsberg 2019)

Tassa tydssa etsitdan mallia Helsingin joulun ajan tapahtumallisuudelle. Asiakkaan tarpeeksi
on maaritelty henkilokohtaisen joulutunnelman kohottaminen ja Helsingin tarpeeksi kehittya
joulukaupunkina tapahtumallisuuden keinoin.

Asiakkaiden toiminnan motiiveiksi on valittu tapahtumiin osallistumisen yleiset tarpeet.
Aiheesta puuttuvan kirjallisuuden vuoksi olen valinnut paamotiiveiksi itse kehittdmani
jaottelun, joka sisaltaa viisi motiivia:

- Diggailu - halu nauttia sisallosta

- Hengailu - halu kayttaa aikaansa ja unohtaa arjen murheet ja velvoitteet

- Dokailu - halu paastaa irti ja toimia holtittomasti

- Pokailu - halu etsia kumppania

- Tarkeily - halu osoittaa omaa edellakavijyyttdan ja erinomaisuuttaan varsinkin
sosiaalisen median kautta

Joulun tapahtumallisuuden kohdalla keskeisia motiiveja ovat diggailu, jossa sisalto ei ole
niinkaan esitys vaan joulun tunnelma ja kaikki jouluun liittyvat traditiot seka hengailu, jossa
yhdistyy niin kiireen katkaiseminen ja yhdessdoloon varatun ajan kayttdminen kuin jouluun
pakollisina liittyvien lahjaostosten tekeminen tai ystavien ja sukulaisten tapaaminen
mahdollisimman mukavalla ja vaivattomalla tavalla. Tarkeily on osa joulunkin
tapahtumallisuutta, mutta tassa tarkastelussa on lahdetty siita optimistisesta ajatuksesta,
ettd joulun ajan tapahtumallisuutta voidaan kehittda paaasiassa positiivisten mielleyhtymien
avulla.

Koehenkildiden tydpajoissa on kaytetty tavanomaisia yhteiskehittdmisen menetelmia. Tassa
tydssa menetelmat valittiin IDEOn Design Kitin metodikirjastosta (IDEO 2018a). Metodeiksi

valittiin paaasiassa nopeita korkeintaan tunnin kestavia tydpajoja. Lahdin alusta alkaen siit3,
ettd muotoilutehtavan abstraktiuden vuoksi tydpajojen sisaltdja ja toteutustapoja pitéda voida
muokata aiempien ty6pajojen aikaansannosten perusteella.



Tyobpajojen lisdksi tydssa on tehty karttakysely, jonka lisdksi asiakasymmarrysta on haettu
Tuomaan Markkinoiden asiakas- ja myyjakyselyista, bluetooth-pohjaisella
asiakasanalyytikalla seka aiemmin tehdyista kyselyista.

Muotoiluajattelu vs. konventionaalinen ajattelu:
Visualisointi vs. sanallistaminen
Havainnointi vs. tilannekuva
Emotionaalinen ja rationaalinen ajattelu
Sisdistaminen analytiikan rinnalla
Epaonnistumisesta iteraatiolla onnistumiseen
Epavarmuuden sietaminen vs. suunnitteluohjaus
Tunteet, tarpeet ja unelmat vs. arvokartta
Yhteistyo vs. yksilokeskeisyys

Tapahtumissa kdynnin asiakasmotiivit:

Diggailu - halu nauttia sisallosta
Hengailu - halu unohtaa arjen velvoitteet
Dokailu - halu padstaa irti
Pokailu - halu etsia kumppania
Tarkeily - halu osoittaa edellakavijyyttaan







3. Tapahtuman maaritelma
3.1. Maaritelma tapahtumatuotannon kirjallisuudessa

Yleisin tapa maaritella tapahtuma sen jarjestajan nakdkulmasta on luokitella tapahtuma
projektiksi. Tapahtuman tuottaminen noudattaakin monelta osin maaramittaisen
projektiorganisaation johtamista. Projektilla on paallikko ja kesto ja siina on mukana
eriasteisesti sitoutuneita tydntekijoita ja alihankkijoita. Projektin lopputulos on tapahtuma,
mutta projekti jatkuu sen jalkeenkin.

Tapahtuman tuottaminen on projektin johtamista. "Jotta yleisGtapahtuma olisi
jarjestelmallisesti toteutettu, se kannattaisi alusta alkaen suunnitella ja toteuttaa
projektitydskentelyn periaatteita noudattaen." (Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen 2002))

Tallainen ajattelu rajaa tapahtumaa seka terveellisella etta epaterveellisella tavalla. Toisaalta
tapahtumien tuottaminen nousee muun projektitydn rinnalle ja voi omia ty6tapoja ja -kaluja
tavanomaiselta projektijohtamiselta. Toisaalta tallainen ajattelu voi yksipuolistaa
tapahtumatuotannon prosessiteollisuudeksi, jossa olennaisinta on Iapivirtausaika ja
virheprosentin minimointi.

Donald Getz ja Stephen J. Page ovat maaritelleet tapahtumatuottamisen teoreettista kehysta
kirjassaan Event studies - Theory, research and policy for planned events (Getz 2012). He
jakavat tapahtuman osatekijat viiteen:

1. Tekijan henkildkohtainen tausta ja intohimo

2. Tapahtuman suunnitteleminen ja johtaminen
Jotka johtavat

3. Tapahtumaeldmykseen ja tapahtuman merkitykseen
Joka tuottaa

4. Tapahtuman vaikuttavuuden
Kokonaisuuden pysyessa kasassa

5. Mallien ja prosessien voimalla

3.2. Tapahtumien maaritelma juridiikassa

Tapahtuman hallintojuridisen maaritelman 16ytaminen on yllattdvan hankalaa. Usein sanan
tarkempi maaritteleminen jatetdankin kokonaan tekematta. Tapahtuman jarjestdminen luo
jarjestajalleen merkittavia juridisia vastuita, joten on tarkeaa avata myds tata puolta
tapahtumista.

Perustuslaki (Suomen valtio 1999a) maarittelee kansalaisten perusoikeudet. Lain 13. pykala
kuuluu: “Jokaisella on oikeus lupaa hankkimatta jarjestaa kokouksia ja mielenosoituksia
seka osallistua niihin.”. Tapahtumiin osallistuminen ja niiden tuottaminen on siis perustuslain
takaama perusoikeus.



Jarjestyslaki (Suomen valtio 2003) ohittaa tapahtumat toteamalla melko ylimalkaisesti
pykalassaan 7, etta “Esitysten jarjestaminen yleisella paikalla on kielletty, jos se on
lainvastaista taikka siitéd aiheutuu vaaraa terveydelle, vahinkoa omaisuudelle tai
huomattavaa hairiéta yleiselle jarjestykselle.”. Taman jalkeen jarjestyslaissa viitataan
kokoontumislakiin.

Kokoontumislain (Suomen valtio 1999b) toinen pykala kuuluu: “Tata lakia sovelletaan yleisiin
kokouksiin ja yleisétilaisuuksiin.”, jolloin se jakaa tapahtumat karkeasti mielenosoituksiin ja
yleisétapahtumiin. Kokoontumislain 17 § kirjaa tapahtuman jarjestajan vastuut suhteessa
poliisiin ja pelastuslaitokseen. Pykalan sanamuoto “Yleisen kokouksen ja yleisétilaisuuden
jarjestajan on huolehdittava jarjestyksen ja turvallisuuden sailymisesta seka lain
noudattamisesta tilaisuudessa” siirtdad kaytanndssa kaiken vastuun tapahtuman jarjestajalle.

Riippuen tapahtuman sisallosta ja asiakkaille tarjottavista palveluista, sen jarjestamista
saattaa rajoittaa ja ohjata lukuisa muukin laki, asetus tai viranomaisohje. Esimerkiksi
anniskelutoiminta on vahvasti sdanneltya ja ymparistélainsdadanndn rooli elintarvike- ja
meluasioissa keskeinen. Tapahtumien julkisen tuen kannalta keskeista on, osuuko
tapahtuma sisalldllisesti EU:n ryhmapoikkeusasetuksen (Euroopan unioni 2014)
toimialalistaukseen vai voidaanko tuki katsoa markkinoita vaaristavaksi. Jopa hankintalain
(Suomen valtio 2016) hankintojen kynnysarvojen poikkeamissaaddksista 16ytyy kasite
“tapahtumapalvelut”.

Pelastuslain 16 § (Suomen valtio 2011a) maarittelee yleisétilaisuuden pelastussuunnitelman
sisallon ja Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta tarkentaa pykalassaan 3 (Suomen valtio
2011b), ettd mainittu suunnitelma tulee tehda yli 200 hengen yleisétilaisuuksista. Yleinen
tapa on, ettad suunnitelma nimetaan Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaksi ja siihen
sisallytetddn myos ne asiat, joita poliisi kokoontumislain kirjausten kautta edellyttda
tapahtuman jarjestajalta.

Kaiken laintulkinnan jalkeenkin on epaselvaa, missa kulkee tapahtuman ja pysyvan
toiminnan raja. Maankaytto- ja rakennuslain 14 § (Suomen valtio 1999c) maaraa, etta
kunnalla tulee olla rakennusjarjestys. Monessa kunnassa juuri tdssa usein
kaupunginvaltuustotasolla paatetyssa dokumentissa maaritelldan asioita myos tapahtumiin
liittyen.

Helsingin rakennusjarjestyksen 42 § (Helsingin kaupunki 2010a) kuuluu:

"Tapahtumien jarjestamistad varten voidaan julkiseen kaupunkitilaan pystyttaa yleisoételttoja
ja muita vastaavia siirrettavia rakennuksia ja rakennelmia ilman
rakennusvalvontaviranomaisen lupaa niin, ettd ne voivat olla pystytettyina paikallaan ja
kaytdéssa kauintaan kaksi viikkoa.

Tapahtumien jarjestadmisella on aina oltava maanomistajan tai -haltijan lupa ja muut
mahdollisesti tarvittavat luvat.

Tapahtuman jarjestajan on huolehdittava riittavista turvallisuus-, jatehuolto- ja
kaymalajarjestelyista, hairitsevan melun ehkaisysta ja paikan siistimisesta viivytyksetta
tapahtuman jalkeen.”



Pykala tulee maaritelleeksi tapahtuman negaation kautta. Se on jotain rakentamista
lyhytaikaisempaa ja siten kevyemmin saadeltya.

Hallintojuridisesti tapahtuman jarjestaminen ja siihen osallistuminen on siis perusoikeus, se
voi Helsingissa ilman rakennusvalvonnan lupaa kestaa korkeintaan kaksi viikkoa ja
tapahtuman jarjestaja vastaa hyvin laajasti tapahtuman jarjestdmisestd mahdollisine
seurauksineen.

3.3. Tapahtumien sisallollinen maaritelma

Yleisdilleen tapahtumat ovat jotain aivan muuta, kuin tuotannollinen projekti tai juridiikan
rajaama alle kaksi viikkoa kestava kaupunkitilaa kayttava toiminto. Yleiso tulee ja viihtyy
tapahtumissa niiden sisallon ja poikkeuksellisuuden vuoksi.

Helsinkilaisessa tapahtumatuotannossa vuosikymmenia toiminut Pluto Finland
-tuotantoyhtidn toimitusjohtaja Mikko Leisti maarittelee tapahtuman “Hetkeksi, jolloin jokin
muuttuu” (Leisti 2019). Leistin ajatus tassa on, etta kun yleis6 kohtaa sisallon ja/tai toisensa,
jotain muuttuu. Nakemys on vahvasti idealistinen ja perustuu ajatukseen yleisdn halusta
kokea ja muuttua kokiessaan.

Helsingin tapahtumallisuuden kehittymisesta vastaavan Paivi Muntherin ndkemys (Munther
2020) tapahtumien merkityksesta ja kiinnostavuudesta perustuu siihen ajatukseen, etta
ihmisten eldama on lyhytsyklista ja arjen kiireen tayttamaa. Tapahtumaan osallistuminen tuo
katkon arkeen ja antaa luvan olla seuraamatta kymmenta viestivalinetta ja ajattelematta
lasten harrastusten kuljetuslogistiikkaa. Tapahtumaan osallistuminen on luxusta, jota
kaupunkilaiset tarvitsevat jaksaakseen arjessaan. Ajattelun luonnollinen johtopdatds on siten
se, etta tapahtumaan osallistumisen kriittisin resurssi ei valttamatta ole raha vaan aika.

Tapahtumien tuottaminen ja niiden tuotantoon osallistuminen ovat merkittavasti suurempia
panostuksia kuin tapahtumaan asiakkaaksi saapuminen. Kaupunkikulttuuriksi kutsutuissa
tapahtumissa tallainen yhteisdllisyys on kuitenkin luontevaa ja rajat tuottajan ja asiakkaan
valilla hailyvia. Usein tuottajan roolina on vain luoda alusta, johon ihmiset saavat osallistua
erilaisilla aktiivisuuden tasoilla.

Hyva esimerkki tastad on Siivouspaiva tai Dallapen puiston kirpputorit, joissa tapahtuman
sisallén luovat ne ihmiset, jotka myyvat tai antavat pois itselleen tarpeetonta tavaraa ja
yleiséna toimivat ihmiset, jotka joko ottavat tai ostavat tavaraa tai muuten vain harhailevat
ihmisjoukossa ja nauttivat tapahtuman tunnelmasta. Molempia ylla mainittuja
tapahtuma-alustoja tekemassa ollut Jaakko Blomberg totesi tapahtumista, etta “itsellenikin
tapahtumien tuottaminen oli voimaannuttava kokemus rakentaa omaa helsinkilaisyyttani”
(Blomberg 2019).

Kaupunkikulttuuristen tapahtumien kantava ajatus on luoda eri tasolla niihin osallistuville
ihmisille mahdollisuus maaritellda omaa kaupunkilaisuuttaan. On voimaannuttavaa huomata,
ettd omalla tekemisellaan voi olla luomassa koko kaupunkia koskevaa ja jopa muokkaavaa
iimiota - luoda omaa kotikaupunkiaan.



Tallainen asukaslahtéinen kunkin omaa helsinkilaisyyttd maaritteleva ja siten koko Helsinkia
kehittava toiminta on tarkeaa varsinkin kaupungissa, joka kasvaa ja jonka asukaspohja
monipuolistuu jatkuvasti. Helsingin noin Hangon asukasluvun kokoinen vuotuinen
vaestonkasvu perustuu pitkalti maassa- ja maahanmuuttoon (Saukkonen 2018). Kaikki
uuden helsinkildiset haluavat olla omalla tavallaan helsinkildisia ja kaupunkikulttuurisiin
tapahtumiin osallistuminen on tehokas tapa luoda kullekin heista ikioma helsinkilaisyyden
identiteetti.

Helsingin kaupungin tapahtumien tiekartta (Helsingin kaupunki 2019¢) suhtautuu
tapahtumiin jopa runollisesti. Siina todetaan, etta “Parhaimmillaan ne (tapahtumat) saavat
aikaan koheesiota ja lisdavat inmisten valista ymmarrysta” Tapahtumat voivat siis olla
hetkellinen ilmentyma tulevaisuuden Helsingista ja demokratiaa vahvistava voima. Tama on
kaunis ja kunnianhimoinen ajatus.

3.4. Tapahtuma palveluna

Taman tyon kannalta keskeista on se, onko tapahtuma palvelu ja siten voiko tapahtumaa
kehittda palvelumuotoilun keinoin. Tata varten on jarkevaa tutkia palvelun maariteltdmaa ja
pohtia tayttaako tapahtuma sen.

Kuten asianlaita usein on, tdmankin ajattelun on tehnyt jo joku muu. Kuluttajaturvallisuuslain
(Suomen valtio 2011c) tulkinnoissa lahdetaan siita, etta tapahtuma on palvelu ja sen
turvallisuutta valvoo siten Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes, jolla on erikseen nimetty
ylitarkastaja, jonka ty® on valvoa tapahtumien asiakasturvallisuutta.

Viranomaistulkinta perustuu lakiin, jolloin voidaan olettaa, ettei sellaista tehda kevyin
perustein. Tapahtuman voidaan kuitenkin nahda tayttavan laikia kevyempiakin palvelun
maaritelmia.

Palvelumuotoilun bisneskirjan kasitteistdssa palvelu maaritelldan nain: “Aineettomien
toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa asiakkaan tarve taytetdan vuorovaikutuksessa
palveluntuottajan kanssa fyysisesti, digitaalisesti tai niiden yhdistelmalla.” (Koivisto,
Saynajakangas ja Forsberg 2019)

Kirjassaan This Is Service Design Doing (2018) Stickdorn ym. ovat jakaneet palvelun
maaritelman viiteen ominaisuuteen:

—

Palvelu on vaihdannan alusta

2. Arvo luodaan useiden toimijoiden yhteistydna ja arvonluontiin osallistuu aina myos
palvelun vastaanottaja.

3. Kaikki sosiaaliset ja taloudelliset toimijat ovat myds resurssintuottajia.

4. Arvon maarittelee aina ja yksinomaan palvelun vastaanottaja.

5. Arvonluontia koordinoidaan palveluntuottajan toimesta.

Sama teos toteaa nelja sivua mydhemmin melko lakonisesti, etta “kaikki on palvelua”. Teesi
painottaa, ettei palvelumuotoilun kayttda kannata rajoittaa ajatteluun, jossa halutaan
asiakastyytyvaisyytta vaan etta sita voi soveltaa fyysisten ja digitaalisten palveluiden,



tuotteiden, sisaisten prosessien, julkishallinnon palveluiden seka tyontekija- tai
sidosryhmakokemuksen kehittamiseen.

On vaikea l6ytaa yhtaan syyta, miksei tapahtuma naiden tarkastelujen valossa olisi palvelu.

Tapahtuman sisaltéjen kautta ajatellen paatyy vaistamattad samaan lopputulokseen. Siina,
missa yksittainen konsertti tai esitys voidaan ajatella olevan vain sisallon esitystapa,
tapahtuma on kokonaisvaltaisempi ja laajempi kokonaisuus.

Tapahtumatuotannoissakin keskitytdan asiakaskokemuksen kehittdamiseen, joka perustuu
tapahtumasta viestinnan kautta annettavan palvelulupauksen lunastamiseen ja ylittamiseen.
Tapahtuman tuottajan ymmarrettava tavoite on, ettad asiakkaan kokemus tapahtuman jalkeen
on, ettd etukateen annettu ja mielletty lupaus vylitettiin roimasti. Tallaisella ajattelulla
yleis6tapahtuman vertailukohdaksi voi nostaa huvipuiston. Jokainen lapsi, joka itkee
huvipuistosta poistuessaan on sen johdolle ilon asia. Itkevalta lapselta on jaanyt paljon
kokematta, joten se tulee uudestaan. Ja tullessaan tuo mukanaan vanhempansa,
sisaruksensa ja mahdollisesti naapurinsa ja kaverinsa.

Voidaan siis turvallisin mielin sanoa, etta tapahtuma on palvelu. Silla on palvelulupaus ja sita
voidaan kehittda palvelumuotoilun keinoin.

Tapahtuma on sisdltoprojekti, jolla on
tekijansa ja yleisonsa.

Tapahtuma on palvelu

Tapahtumiin osallistuminen ja niiden
jarjestaminen on perustuslaillinen oikeus.

Helsingissa tapahtuma voi kestaa
korkeintaan kaksi viikkoa.







4. Tapahtumien vaikuttavuus

Julkisen sektorin toiminta perustuu yleensa sen lakisaateisiin tehtaviin. Niiden tuottamisessa
olennaista on tehokkuus, jota mitataan yleensa yksikkéhinnoilla. Kun tuotetaan tai tuetaan
laajempia tai kunnille vapaaehtoisia palveluita, mittaaminen vaikeutuu. Talléin yleensa
paadytaan keskustelemaan vaikuttavuudesta.

Vaikuttavuus-sanaa on soviteltu niin liikunta-, nuoriso- kuin kulttuuripolitiikankin ytimeen ja
sen kautta pyritdan maarittelemaan jopa avustusten jakamisen kriteereita ja paatoksia.
Saatiopalvelun Vaikuttava Saatio! -kirjanen (Suvikumpu, Tikka ja Saukkonen 2014) tiivistaa
vaikuttavuuden mittaamisen keskustelun vaikeuden hyvin todetessaan, etta “Maaraa
voidaan mitata, laatua ja vaikutusta arvioidaan.”.

Floris Langenin ja Beatriz Garcian artikkelissa “Measuring the Impacts of Large Scale
Cultural Events: A Literature Review” (Langen ja Garcia 2009) kaydaan lapi viisikymmenta
akateemista artikkelia ja konsulttien tekemaa selvitysta suurten kulttuuritapahtumien
vaikutuksista.

Artikkelin yhteenveto on, ettd vaikuttavuutta mitataan tai arvioidaan yleensa taloudellisten,
yhteiskunnallisten, kulttuurillisten, poliittisten, fyysisten ja ekologisten kokonaisuuksien
kautta. Vain hiukan vinoillen voisi todeta, etta listasta puuttuu vain maatalouden nakdkulma,
jotta se kattaisi kaikki yhteiskunnan toiminnot.

Selvitys toteaa, ettd matkailun ja tapahtumien yhteys on suuri ja sen rooli vaikuttavuuden
arvioinnissa on olennainen. Tata yhteytta lisda se, ettd matkailun vaikutus on muita
helpommin mitattavissa ja palautettavissa talouden tunnuslukuihin, jotka ovat seka
absoluuttisia ettd paattajien toiveiden mukaisia. Suurimman tdman sarjan luvun tuottanee
Munchenin Oktoberfest, joka kaupungin teettdman arvion (Munchenin kaupunki 2019)
mukaan tuottaa 1,23 miljardin euron taloudellisen vaikutuksen.

Samalla artikkeli toteaa, etta vaikutuksia voi olla seka lyhyt- etta pitkaaikaisia ja ettad osa
vaikutuksista voi olla positiivisia aiheuttaen toisenlaisia negatiivisia vaikutuksia.
Yksinkertaisin esimerkki tasta on matkailun ymparistévaikutus.

Selvityksen keskeisia havaintoja arviointien puutteista on seka aineettomien etta
pitkdaikaisten vaikutusten arvioinnin mittariston ja metodiikan puuttuminen.

Roos Gerritsma, Els Reijnen ja Jacques Vork ovat vuoden 2018 artikkelissaan “Measuring
the impact of urban social events” laatineet viisiportaisen vaikuttavuusarvioinnin tyokalun.
Artikkelin tulokulma perustuu sidosryhmaanalyysiin ja sosiaalisen investoinnin padoman
tuoton ajatukseen. Koska artikkelin painopiste on yhteisélliset tapahtumat, sen
vaikuttavuusarvioinninkin keskiossa ovat sosiaaliset ja yhteisélliset vaikutuksia ennen
tapahtumaa, sen aikana ja tapahtuman jalkeen. Myo6s tassa artikkelissa painotetaan sita,
ettd vaikutuksia voi olla seka positiivisia etta negatiivisia.



Artikkelin keskeinen huomio on niin ilmeinen, ettei sita oikeastaan edes kasitella siina.
Tapahtumat ovat kaiketi kustannustehokkain, nopein ja vaikuttavin keino luoda alueellista
identiteettid. Yhteison omalle asuinalueelleen tuottamat tapahtumat ovat aina osoitus alueen
asukkaiden yhteistyon voimasta. Tapahtuma nostaa parhaimmillaan alueen koko kaupungin
tasolla valokeilaan, jossa se ei muuten paistattele. Tapahtuman tuotannon prosessi on se
leirituli, jonka aareen kokoonnutaan jopa ympari vuoden. Tama prosessi on uusille - ja
miksei vanhoillekin - asukkaille matalan kynnyksen ja loivan tulokulman mahdollisuus tulla
osaksi yhteis6aan.

Ari Karppisen ja Mervi Luonilan “Tapahtuma- ja festivaaliklusterin laskennallinen
aluevaikutusmalli” (Karppinen ja Luonila 2014) edustaa kotimaista tapahtumien
vaikuttavuusajattelua. Selvityksen ndkdkulma on hyvin pitkalti taloudessa ja tyollisyydessa.
Sen pohja-ajatus on tutkia tilastollisesti toimintaklusterien vaikuttavuutta yksittaisten
tapahtumien sijaan. Toimintaklustereissa tutkimus erottaa toisistaan varsinaisen
tuottajaklusterin alihankkijaklusterista ja ylipdatadan tapahtumien taloudellisesta toiminnasta
hyo6tyvien palveluiden klusterista.

Selvitys on tehty osana Taideyliopiton Sibelius-Akatemien Johde-hanketta, joka “oli luovan
alan johtajaosaamisen hanke, joka tarjosi valmennusta ja mentorointia tapahtumatuotannon
johtajuuden nakodkulmasta.” (Sibelius Akatemia 2013)

Johde-hankkeen toinen julkaisu “Tapahtumakaupungin hyvat kdytannot” (Sibelius Akatemia
2014) on toimitettu kirjoitusten kokoelma. Julkaisun ensimmainen kirjoitus on Varkauden
kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Kimmo Kainulaisen “Tapahtumien merkitys kaupunkien
kehittdmispolitiikassa”. Kirjoitus l1ahestyy tapahtumien vaikuttavuutta suurella kunnianhimolla.
Kirjoitus kytkee toisiinsa tapahtumien vaikuttavuuden ja kaupunkien kehittamispolitiikan.
Tamakin teksti listaa tapahtumille taloudellisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja ymparistollisen
vaikuttavuuden unohtamatta niiden pitkaaikaista vaikutusta myds kaupunkien fyysiseen
ymparistdon mm. tapahtumapaikkojen kehittdmisen kautta. Tassa kirjoituksessa uskalletaan
kuitenkin ottaa mukaan ns. tulkittavat vaikutukset, jotka ovat pidemman aikavalin muutoksia,
joissa tapahtumien roolia on vaikeampi aukottomasti todentaa. Kirjoitus pydrittelee
kaupunkien vetovoimaisuuden kasitettd, mutta tyytyy lopulta antamaan tapahtumille roolin
vain hyvind kaupungin imagoviestinnan ponnahduslautoina.

Yhteenvetona on perusteltua todeta, etta tapahtumilla varmasti on taloudellisia, sosiaalisia,
kulttuurisia, fyysisia, ekologisia ja kaupunkiviestinnallisia vaikutuksia. Niitd syntyy seka
ennen tapahtumaa ettd sen aikana ja jalkeen. Kaikkia vaikutuksia on seka pitka- etta
lyhytaikaisia seka yksilon ettd yhteison ja yhteiskunnan tasoilla. Suuri osa vaikutuksista voi
olla positiivisia ja negatiivisia - jopa yhta aikaa riippuen kenelta kysytaan.

Helsingin kaupungin tapahtumien tiekartta (Helsingin kaupunki 2019c) listaa yleisesti
mainittujen vaikutusten rinnalle aivan uuden vaikuttavuuden tason. Tiekartan yksi tavoite on,
ettd Helsinki on toimivampi alusta tapahtumille. Tdma organisaation sisainen nakékulma on
uusi, mutta tarkea.

Tapahtumat eivat noudata perinteisia hallintorakenteita vaan niiden tarpeet ilmestyvat
paatdksentekoon niin kulttuurin, liikunnan, elinkeinopolitiikan, maankayton, viestinnan ja



ymparistoluvituksen kuin kaupunginjohdonkin tasoilla. Tapahtumien tarpeet leikkaavat lapi
toimialojen ja kunnioittamatta lainkaan eri organisaatiotasojen suhdetta toisiinsa.
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Kuva 2: Tapahtumien vaikuttavuuden yhteenveto

Tama ominaisuus tekee tapahtumista erinomaisen hallinnollisen toimivuuden mittarin.
Kyetessaan palvelemaan tapahtumien tarpeita ennakoitavasti, lapinakyvasti, joustavasti ja
nopeasti hallintorakenne osoittaa notkeutta, joka on siirrettavissa ja kopioitavissa. On
luvallista uskoa, ettd hallintokoneisto, joka palvelee tapahtumia on kykeneva ratkaisemaan
yhteiskunnan visaisia ongelmia. Tata tapahtumien ominaispiirretta painotti myds Paivi
Munther haastattelussaan (Munther 2020).

Nuorten syrjaytyminen, maahanmuuttajien kotoutuminen tai ikdihmisten yksinaisyys eivat
nekaan istu mihinkdan olemassa olevaan hallintorakenteeseen. Eri toimialat ja yksikot
tuottavat naita ratkaisevia palveluita ilman, etta yksikaan niista varsinaisesti omistaa
ongelmaa. Tapahtumakenttd saa halutessaan ottaa itselleen kunniaa siita, ettd sen
hallinnollinen monimutkaisuus valmentaa kaupungin koneistoa ratkaisemaan toisenlaisiakin
ongelmia.

Hetkellisena ilmidina tapahtumaa voi verrata talviseen lumimyrakkaan. Kaupungin,
kaupunkilaisten, median ja muiden sidosryhmien nakékulmasta nailla kahdella on paljon
yhteista. Myds lumimyrakan lahestymistd seurataan mediassa - joskin sdatiedotuksen
osioissa. Kun myrakka osuu kaupunkiin, syntyy poikkeustilanne, joka riemastuttaa joitakin ja
haittaa joitakin. Sosiaalisen median kanavat tulvivat kuvia yhteisesti jaetusta kokemuksesta
ja tyopaikoilla kukaan ei inmettele, kun joku tulee kokoukseen mydhassa. lhana erilaisen
arjen vapaus kestaa hetken, jonka jalkeen arki palaa uomilleen ja purkuryhma valtaa kadut -
talla kertaa aurausajoneuvojen muodossa.



Tapahtumilla ja tapahtumallisuudella on siis moninaisia ja jopa pysyvia yhteiskunnallisia
vaikutuksia. Miten ndma on huomioitu osana kaupunkien kukoistuksen ja kehityksen
tutkimuksia ja toimenpideohjelmia?

Tapahtuman muotoilemisen
iteraatiokierros on vuosi. Joulua on
vietetty maailmalla 1700 ja Helsingissakin
pian 500 vuotta.

Millainen on kaupunki ilman tapahtumia?

Maailman toimivimmasta kaupungista
hauska mutta toimiva kaupunki.







5. Kaupunkien kehittamisen kasitteita ja
teorioita seka veto- ja
pitovoimatutkimuksia

Kaupunkitutkimus ja kaupunkipolitikka ovat toisaalta vanhoja, mutta toisaalta uudehkoja
kasitteitd. Kaupungistuminen on globaali megatrendi ja siksi kaupunkien merkitysta
arvioidaan kiihkeasti. Kaupungit ovat itse olleet ahkeria kertomaan, miten juuri kaupungeilla
on uudenlainen ja aiempaa suurempi rooli globaalien ongelmien ratkaisijoina.

Kaupunkipolitiikan uusi aika -kirjan (Holstila ja Hamalainen 2019) alkusivuilla todetaan, etta
“kaupunkipolitikan kasitetta on tarkennettu viittaamaan politiikkaan, joka kohdistuu
kaupunkien erityisongelmien tai haasteiden ratkaisemiseen”. Mydhemmin kirja laajentaa,
ettd “kaupunkien oma politiikka ja paatdksenteko kohdistuu kaupunkiin ja on siten
maaritelman mukaan kaupunkipolitikkaa”.

Koska kaupungit ovat kiistatta historiallinen menestystarina ja tulevaisuuden globaali
vaikuttajajoukko, on tatd menestysta analysoineet useat tutkijat. Greg Clarkin Global cities
vuodelta 2016 ja Edward Glaeserin Triumph of the city vuodelta 2011 nimetaan usein - myos
Kaupunkipolitiikan uusi aika -kirjassa - keskeisiksi kaupunkien vetovoimaa avaaviksi kirjoiksi.

Clark maarittelee kaupungin kaupan, eli kohtaamisen paikaksi. Han listaa kaupunkien
historialliselle menestykselle viisi juurisyyta:

Rajat ylittava kauppa ja yhteydet

Monipuolinen ja yrittelids vaesto

Innovaatiot ja vaihdannan kautta syntyva ajatusten vaihdanta
Uusien markkinoiden, tuotteiden ja kaytantdjen I6ytaminen
Sijaintiin perustuvat mahdollisuudet
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Kaupunkien historiallisen menestystarinan jatkumiselle han nakee yritysympariston,
lahjakkuuksien keskittymisen ja maankayton tapaisia syita, joiden joukossa on pehmeana
muuttujana eldmanlaatu (livability).

Glaeser nostaa kaupunkien menestyksen keskioon ihmiset. Pohtiessaan miten kaupungit
menestyvat, han paatyy tiivistamaan “There is no such thing as a succesful city without
human capital” vapaasti kaantaen “ei ole olemassa menestyvaa kaupunkia ilman ihmisia”.
Koska kaupunki on ihmisten tihentyma, on paatelma sitakin kautta looginen. Yhta loogista on
paatella, ettd kaupunkien kyky houkutella ihmisid on niiden tulevaisuuden menestyksen
keskidssa.

Kaupunkitutkimukseen erikoistunut konsulttitoimisto MDI teki Hypoteekkiyhdistyksen, SAK:n,
Rakennusteollisuuden, Sitran ja muutaman muun yhteiskunnallisen toimijan toimeksiannosta



selvityksen Helsingin seudun kansainvalisen kilpailukyvyn vahvistamisesta (Aro ja Holstila
2018).

“Kaupunkien mestarien liigaan” nimen saanut julkaisu peilaa paddkaupunkiseutua
kansainvalisiin esimerkkeihin ja tiivistaa Helsingin seudun menestystekijdiksi ulkoisen ja
sisdisen saavutettavuuden, riittdvan tiiviin kaupunkirakenteen, tyévoiman saatavuuden,
oppimiskykyisen vaeston, tutkimukseen perustuvan innovaatioympariston, kyvyn investoida
kestavaan liikkkumiseen ja asuntotuotantoon seka kansainvalisia osaajia houkuttelevan
viehkean kaupunkiyhteison.

Kaupungin kasite ja niiden globaali rooli ovat muuttuneet vuosisatojen aikana, mutta niin
ovat muuttuneet niiden tavoitteet ja tehtavatkin.

Keskeisin kaupunkien tavoitteista lienee hallittu kasvu. Téma on ymmarrettavaa, silla kasvu
ja tiheys nahdaan usein myds tuottavuuden kasvattajina. Kaupunkipolitikan uusi aika -kirja
(Holstila ja Hamalainen 2019) viittaa OECD:n tutkimukseen, jonka mukaan “kaupungin koon
kaksinkertaistuminen merkitsee 2-5 prosentin tuottavuuden kasvua”.

Sama julkaisu pyrkii maarittelemaan mika on kaupunki ja sitd kautta mika on kaupungin
tehtava. Maarittelyn jaottelu alkaa historiallisista ja ilmeisista funktioista: kaupunki on seka
poliittis-hallinnollinen etta tilallis-materiaalinen orgaani. Taman jalkeen katse kdannetaan
asukkaisiin ja maaritelladn miten kaupunki on seka sosiaalinen etta toiminnallinen tihentyma.
Talouden nakdkulman antavat maaritelmat kaupungista hyddykkeita, innovaatioita ja
luovuutta tuottavana ja toisaalta erilaisilla tasoilla ja tavoilla verkottuneena paikkana.

Kaupungin tehtdvan moniulotteisuus ja muutos ajan kuluessa pitaa sisallaan
samankaltaisuutta yritysten tehtavan ja menestyksen kanssa. Palvelumuotoilun
bisneskirjassa (Koivisto, Sdynajakangas ja Forsberg 2019) avataan yritystoiminnan
peruslogiikkaa 1900-luvun alusta tdhan paivaan eri aikakausien kautta.

1900-1960 maaritelldaan valmistusteollisuuden aikakaudeksi, jolloin tuotteiden tekeminen
takasi menestyksen. Seuraava menestyksen tekija oli 1960-1990 tuotteiden jakelemisen
aikakausi, jota seurasi 1990-2010 informaation aikakausi, jolla parjasivat ne yritykset, jotka
osasivat hyodyntaa tietoa toimintansa tehostamisessa. Taman hetken aikakaudeksi
nimetaan asiakkaan aikakausi, jolloin ymmarrys asiakkaasta ja kyky ennakoida ja ylittaa
asiakkaiden tarpeet ratkaisevat menestyksen.

Analogia kaupunkien tehtdvaan muunakin kuin maankayttoa tai liikenteen toimivuutta
ratkovana organisaationa on voimakas. Menestys on ihmisissa ja tuottavuus niiden maaran
lisdantymisessa. Tassa valossa ei ole hammastyttavaa, ettd kaupungit alkavat itsekin
mieltaa roolinsa palveluksi. Helsinkikin kaynnisti vastikaan City As A Service -pilotin
(Helsingin kaupunki 2020a).

Keskeinen kaupunkien luovaa tulevaisuutta koskeva julkaisu on Richard Floridan vuonna
2002 julkaisema ja 2005 suomennettu Luovan luokan esiinmarssi (Florida 2005). Floridan
paaviesti on, ettd koska ihmisten elama muuttuu, tulee kaupunkien huomioida se
menestyakseen. Luova eetos johtaa luovaan talouteen, jota pyorittda luova luokka. Tata
ihmisjoukkoa miellyttamalla kaupunki voi menestya kilpailijoitaan paremmin globaaleissa



rakennemuutoksissa. Floridan logiikkaa on sittemmin kritisoitu seggregaatiokehitysta
kiihdyttavaksi ja sita on tehnyt Florida itsekin. Tama ei poista sita tosiasiaa, etta
vaestotutkijana suuria datamaaria louhinut Florida on ollut oikeassa. Luova luokka hakeutuu
kaupunkeihin ja kaupungit ovat kehityksen, innovaatioiden ja kasvun keskuksia.

Samaa teemaa kasittelee brittildinen Charles Landry, joka on erikoistunut nimenomaan
kaupunkien kulttuuripolitiikan ja -hallinnon tutkimiseen. Kirjassaan The Creative City (Landry
2008) Landryn ajattelu luovii notkeasti kaupunginhallinnon, kulttuuripolitiikan,
kaupunkisuunnittelun ja kaupunkiaktivismin alueilla.

Hanen viitoittamansa kaupungin elinvoima-ajattelu sisdltda vahvan virallisen kaupungin ja
kansalaisyhteiskunnan yhteistyon, jossa kaupungin rooli on mahdollistaa ja voimaannuttaa
kaupunkilaisia kehittdmaan kaupunkiaan ja siten luomaan siita pitka- tai lyhytaikaisia
tulijoitakin kiinnostavan paikan asua tai matkailla.

Landryn ajattelun keskidssa on syklinen muotoiluprosessia mukaileva “luovuuden kierto™:

Luovuuden kierto - The Cycle of Creativity

Ideoiden tuominen kaytantoon

Ideoiden

synnyttamisen Verkottuminen

lisddaminen ja kierrattdminen
Yleisojen ja Tuotannon paikat
markkinoiden synnyttaminen ja alustat

Kuva 3: Charles Landryn luovuuden kierto (Landry 2008)

Kierron ajatus on, ettd kaupunkilaisten luovuus ja kaupungin sallivuus yhdessa luovat
sisalt®ja, jotka voivat olla kaupallisia, julkisesti tuotettuja tai mita tahansa niiden valilta.
Jokainen kierros kehittaa kaupunkia ja tekee siita seka sisaisesti eheamman etta ulkoisesti
kiinnostavamman kaupungille ominaisella omaperaisella ja asukaslahtoisella tavalla.






6. Kaupunkisuunnittelu kaupungin kehittajana

Yksi monista Suomen kuntien hallinnollisista monopoleista on maankaytén
suunnitteleminen. Kaupunkisuunnittelun rooli on muuttunut viime aikoina aivan samalla
tavalla, kuin kaupunkien tai yritysten tehtavatkin.

Siind, missa viranhaltijat ennen asetettelivat taloja, katuja ja paivakoteja maastonmuotojen
kannalta kateviin paikkoihin, nyt kaupunkisuunnittelu on kuntalaisia osallistavaa, kaupungin
veto- ja pitovoimaa tukevaa - jopa kehittdvaa seka ihmislahtoista.

Keskeisimpia kaupunkisuunnittelun paradigmaa muuttaneista teoksista on tanskalaisen Jan
Gehlin Ihmisten kaupunki (Gehl 2018). Kiintoisaa on, ettd Gehl on arkkitehti eika
kaupunkitaloustieteilija. Hanen ajattelunsa maotiivi ei ole kaupunkien kasvun kiihdyttaminen,
syntyneen ihmistihentyman tuottavuuden kasvu tai kokonaisuuden globaali vetovoimaisuus
vaan kaupunki, jossa ihmisen on hyva elda. Kuitenkin tama ajattelu on erinomaisesti linjassa
kaupunkien kilpailukyvyn teorioiden ja trendien kanssa.

Ajattelussaan ja tdissaan Gehl on valinnut ihmisen - kaupungin kayttajan - ndkokulman.
Pienoismalleja ei pida katsella linnun vaan kadulla kulkevan perspektiivista. Katujen ja torien
koko pitdd maarittyad ihmiselle luontaisten etaisyyksien eika sotilasparaatien mittakaavojen
kautta. Oleellisempaa kuin rakennukset on tila niiden valissa. Auton sijaan suunnittelun
keskidssa pitaa olla ihminen.

Yksi Gehlin kantavia teemoja on “Elama, tila, rakennukset - tdssa jarjestyksessa”. Talla
ajatuksellaan han ikaan kuin pyyhkii pois modernismin 70 vuoden aikakauden ja palauttaa
kaupunkien suunnittelun sellaiseksi ihmisten elaman keskiéénsa nostavaksi tyoksi, jollaista
se aiemminkin oli.

Oikeaoppisen muotoilijan tavoin Gehl kirjoittaa kaupunkielamatutkimuksesta, jossa
kartoitetaan ihmisten tarpeita ja toimintatapoja ja jonka 16yddsten pohjalta voidaan
suunnitella ndita tarpeita palvelevia ja jopa kehittavia kaupunkitiloja ja kaupunkeja. Muotoilun
iteratiivinen prosessi on vaikeasti istutettavissa rakentamiseen, ellei sellaiseksi katso
jonnekin toisaalle suunniteltua vield parempaa kaupunkitilaa. Muutoin Gehlin l1ahtékohta,
toimintatapa ja ajattelu on muotoilua sen klassisimmassa muodossaan.

Yllattavankin uusi ajattelu osallistavasta kaupunkisuunnittelusta on hyvin linjassa Gehlin
ajattelun kanssa. Se myds heijastaa sita tosiasiaa, ettéd kaupunkilaisilla on nykyisin seka
tietoa ettd ymmarrysta kaupunkinsa suunnittelusta. Heilld on myo6s kasvanut halu vaikuttaa
suunnitteluun. Toisaalta kaupunkisuunnittelijoilla on kaytossaan yha laajempi valikoima
tyokaluja, jotka mahdollistavat kaupunkilaisten osallistumisen suunnitteluprosessiin.

Aktiivisten kaupunkilaisten kaupunkisuunnitteluun osallistumista tutkinut hollantilainen
vaitoskirja “Planning Strategies in an Age of Active Citizenship” (Boonstra 2015) I6ytaa
historiasta kolme eri osallistavan suunnittelun aikakautta.



Ensimmainen kausi liittyy 60- ja 70-lukujen opiskelijaliikehdintdan ja lahididen
rakentamiseen, joita alettiin sovitella ja rauhoittaa julkisilla kuulemisilla. Toinen aikakausi
ajoittuu 80- ja 90-luvuille, jolloin sosiologian perusajatukset imeytyivat osaksi
kaupunkisuunnittelua ja sen nakokulma laajeni kasittamaan asukkaat, yritykset ja muut
toimijat tasavertaisina osina suunnitteluprosessia. Kolmas - nykyinen - aikakausi rakentuu
sille periaatteelle, etta ilman aktiivisten kaupunkilaisten osallistumista koko
suunnitteluprosessi on vajavainen.

Osalllistavan kaupunkisuunnittelun yksi muoto on osallistava budjetointi. Tata kokeiltiin
ensimmaisen kerran Helsingissa 2018-2019, kun 4,4 miljoonaa euroa annettiin kuntalaisten
paatettavaksi. Kokeilu tuotti n. 1300 ehdotusta, joista 300 paatyi kuntalaisten
aanestettavaksi ja 44 valikoitui toteutettaviksi (Helsingin kaupunki 2019b). Adnestykseen
paatyneista ja voittaneista ehdotuksista moni liittyi kaupunkitilan kehittdmiseen puiden,
penkkien, torien, laitureiden tai liikuntainfran keinoin.

Prosessia kritisoitiin jonkin verran siita, ettd suuri osa hankkeista oli sellaisia, etta niiden
kuntoon laittaminen kuuluisi kaupungin tehtaviin ilman asukkaiden merkittavaa
osallistumistakin. Syysta tai toisesta kaupunki ei osaa tuottaa sellaista kaupunkitilaa, jossa
kaupunkilaiset viihtyisivat. Nain ollen kaupunkilaiset alkavat tuottaa sita itse, joskin tassa
tapauksessa kaupungin rahalla.

Vankka maara tutkimuksia ja asiantuntijalausuntoja kuitenkin toteaa, etté juuri tallaisissa
asioissa piilee kaupunkien tulevaisuuden menestystekijat. Kyvyssa osallistaa asukkaansa ja
tuottaa heidan kanssaan kaupunkia, jossa seka nykyiset etta tulevat asukkaat viihtyvat.
Tuottaa veto- ja pitovoimainen kaupunki silld 99,9% kaupungin budjettia, joka ei ole
osallistavan budjetoinnin kohteena.

Kaupunkisuunnittelu on kunnallinen
yvksinoikeus.

Kaupunkisuunnittelun paradigma on
muuttunut osallistavaksi ja
ihmiskeskeiseksi.

“Elama, tila, rakennukset - tdssa
jarjestyksessa”







7. Tapahtumat veto- ja pitovoimaisuuden ja
kaupunkisuunnittelun kirjallisuudessa

Puut, penkit, torit, laiturit ja liikuntainfra ovat veto- ja pitovoimaisen kaupungin staattisia
ominaisuuksia siind missa edistyksellinen polkupyoraverkosto, puhdas hengitysilma tai
toimiva varhaiskasvatus. Tapahtumat tulevat ja menevat ja ovat siten kaupungin dynaamisia
ominaisuuksia. Kun suunnittelussa ei ole osattu huomioida riittdvasti edes staattisia
ulottuvuuksia, miten on dynaamisten laita? Aloitan tarkastelemalla miten tapahtumat ja
niiden kaltaiset vaihtuvat toiminnot on huomioitu luvuissa 4. ja 5. mainituissa teorioissa ja
tutkimuksissa.

7.1. Greg Clark - Global cities

Clark rakentaa kaupunkien ja kaupunkitutkimuksen pitkasta jatkumosta kaupunkien
vertailuun indeksin, jossa myods tapahtumallisuus vilahtaa. Indeksi koostuu neljasta
osa-alueesta:

Elamanlaatu (livable)

Innovaatiotalous (innovaton economy)

Kestavyys ja kimmoisuus (sustainability and resilience)
Maine ja vaikutus (reputation and influence)

obdh -

Vaikkei kirja mainitsekaan tassa yhteydessa tapahtumia, saa ne halutessaan nadhda osana
elamanlaatua ja hallinnon ja asukkaiden kimmoisuutta testaavina ja kehittavina asioina.

Mybhemmin kirja nostaa tapahtumatkin esiin, mutta vain kertaluontoisina kaupunkien
kehityksen suuntaa muuttavina asioina. Barcelona, Torino ja Vancouver ovat kaikki
nytkahtaneet uudenlaisille kasvu-urille olympiakisojen isannyyden kautta. Pienemmatkin
suur- tai megatapahtumat voivat Clarkin mukaan nostaa kaupunkien kunnianhimon tasoa ja
luoda itsetuntoa, joka rakentaa kasvua.

Yritys 10ytaa kirjasta ajatus siitd, miten pienet, keskisuuret ja kansainvalisen
medianakyvyyden ulkopuolelle jaavat tapahtumat voisivat aikaansaada saman vaikutuksen
ei tuota tulosta.

Kiinnostavan ajatuksellisen aasinsillan kirja antaa kuvatessaan uskontoa alkuperaisena
kaupunkien syntymisen ja kasvamisen osasyyna. Kaupan ohella uskonto on ollut syy
kokoontua ja kohdata ihmisia. Yhteiskunnissa, jotka seka sekularisoituvat etta
monikulttuuristuvat, uskonnon merkitys on koko ajan pienentynyt. Se ei ole kuitenkaan
poistanut ihmisten tarvetta kohdata ja kokoontua. Voiko tapahtumat ndhda jopa uskontoja
korvaavina samanmielisten kohtaamispaikkoina? Palvelevatko tapahtumat ihmisten
sisdanrakennettua tarvetta kokoontua siind, missa uskonnotkin?



7.2. Edward Glaeser - Triumph of the city

Kunnon kaupunkitutkijana Glaeserilla on samat ongelmat kuin kollegoillaan. Kasitellessaan
tuhatvuotista kasitetta, hanen on ilmeisen vaikea nahda hetkellisten asioiden merkitysta.

Glaeser avaa Lontoota kasittelevassa luvussaan sinne perustetun Globe-teatterin merkitysta
teatterikentan ja Lontoon kehitykselle analysoiden tarkasti miten juuri tuollainen toiminta
alkoi juuri Lontoossa. Han piirtda kuvan siita, miten kulttuurinen toiminta ilmentaa ja kehittaa
kaupungin dynaamisuutta ja purkaa auki sen, miten tietynlainen toiminta tarvitsee tietyn
kokoisen asukaskunnan.

Yhta hyvin Glaeser olisi voinut analysoida Hyde Parkia. Kuinka suuri viheralue kaupungin
keskustassa toimii sekd suurkaupungin keitaana, mutta on - kaiketi suunnittelijan sita
alunperin suunnittelematta - synnyttanyt maailmankuulun puistokonserttien perinteen.
Perinteen, jolla on kaikki tapahtumallisuuden erilaiset ja -tasoiset vaikutukset.

Avatessaan kaupunkien menestyksen resepteja Glaeser 16ytda muutamia perusaineksia.
Kasvavan kaupungin, alykkaan kaupungin, hallintokaupungin ja kuluttajaystavallisen
kaupungin lisdksi han nostaa yhdeksi malliksi hyvin hallinnoiden kaupungin.

Taman toimivuuden reseptin esimerkkeina kirja mainitsee melko itsestdan selvan
Singaporen seka yllattaen Botswanan paakaupungin Gaboronen, jossa on kovalla tyélla ja
lujalla hallinnolla selatetty korruptio ja nostettu koulutus- ja elintasoa.

Helsinki on vallinnut toimivuuden keskeiseksi tavoitteekseen kaupunkistrategiassaan vuosille
2017-21 (Helsingin kaupunki 2017b). Glaeserin esimerkkien perusteella tata tavoitetta voi
kyseenalaistaa. Onko toimivuus ja Singaporen tie paras valinta Helsingille vai pitaisik6
hiukan hellittaa otetta? Olisiko vuoden 2007 Euroviisujen isdntdkaupungin slogan “Fun but
functional” sittenkin parempaa tulevaisuutta ja lujempaa kuntalaisosallisuutta synnyttava
valinta? Toimivuus on lopun viimein vain tukitoiminto ja hauskuus ei ole huono tavoite
kaupungin tulevaisuudelle.

Helsingin syksylla 2019 teettdman Helsinki-Barometri -asukaskyselyn mukaan asukkaat
kokevat kotikaupunkinsa ensisijaisesti turvallisena adjektiivin hauska jaadessa kyselyssa
viimeisiksi. Toisaalta Helsinkia kotikaupungiksi suositteleville kulttuuritarjonta oli toiseksi
tarkein syy turvallisuuden ollessa vahiten tarkea syy suositella Helsinkia potentiaalisille
uusille asukkaille. (Helsingin kaupunki 2020b)

7.3. Eero Holstila ja Timo Hamalainen -
Kaupunkipolitiikan uusi aika

Se, etta kirjan kansikuva on otettu Kallio Block Partyssa antaa uskoa sille, etta
kaupunkipolitiikan ja -tutkimuksen nykytilaa luotaava kirja osaisi huomioida tapahtumien
merkityksen osana kaupunkien tulevaisuuden menestysta.

Kirja raamittaa kaupunkia ja sen tehtavaa satojen vuosien aikajanalla poliittis-hallinnollisena,
tilallis-materiaalisena, sosiaalisena, toiminnallisena, tuottavana ja verkottuneena kasitteena



paatyen siihen paatelmaan, etta “lopulta kaupungin olemus maarittyy subjektiivisesti, ja
nama subjektiiviset kokemukset ovat merkityksellisia.”

Mydhemmin Kirja kirjassa avataan seutukaupunkiohjelmaa, joka jakautuu seitsemaan
osa-alueeseen:

Innovaatioymparistot

Elinkeinot ja elinvoima

Koulutus ja osaavan tyovoiman saatavuus
Sujuvat liikenneyhteydet

Asuminen ja maankaytto

Digitalisaatio

Kulttuuri ja omaleimaisuus
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Vastaavia jaotteluita I0ytyy kirjasta muitakin ja niiden yhtyeinen piirre on se, etta kulttuuri ja
kaupunkilaisten omasta toiminnasta kumpuava toiminta mainitaan listan loppupéassa ja
jatetdan sen tarkemmin kasittelematta. lkdan kuin ne olisivat asioita, jotka tulee hallinnon
tehtavien ja pysyvien investointipohjaisten asioiden jalkeen muistaa mainita, mutta jotka ovat
liian heppoisia ja/tai hankalia sen tarkemmin avattaviksi.

Kasitellessdan osallisuutta ja matalaa hallintoa kirja nostaa esimerkiksi Napolin. Kaupungin
hallintoa ja toiminnan rakennettava kuvataan sanalla “huokoinen”. Napolin ohut
hallintorakenne on luonut mallin, jossa kaupunki aidosti elaa alhaalta yldspain ollen monessa
suhteessa jopa kaoottinen. Tata ei nahda suinkaan italialaisena levaperaisyytena ja tuhon
ennusmerkkina vaan hyvana esimerkkina tulevaisuuden kaupungista.

Siella, missa hallinto peruuttaa pois kuntalaisten elamasta syntyy aitoa ja alueelle ominaista
toiminnallisuutta. Taman sivuvaikutus voi olla jopa “sekasorto”, mutta se luo kaupunkilaisiin
sen sietokykya ja samalla vastuuttaa heidat kaupunkinsa tulevaisuudesta.

Kun valta on aidosti asukkailla, syntyy vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa ja vaihtuvaa,
dynaamista toimintaa, jonka kirja nakee tulevaisuuden kaupunkien voimavarana.

7.4. Kaupunkien mestarien liigaan

Listatessaan Helsingin seudun kriittisia menestystekijoitd Timo Aron ja Eero Holstilan
kirjanen niputtaa yhteen terveellisen, tyylikkdan ja hauskan kaupungin. Pakotetun oloinen
ominaisuuskokoelma avaa Helsingin yhdeksi kehityskohteeksi omalaatuisen ristiriitaisuuden
ja siten kiinnostavuuden tarjoten siihen laakkeeksi talvisen tapahtumatarjonnan kehittamista.

Keskeisten kehityskohteiden suositusluvussa kirjanen kehottaa Helsinkia ruokkimaan ja
sallimaan omaleimaisen kaupunkikulttuurin kehittymista. Huomio Helsingin
talvikaudenmatkailijamaarien pienuudesta toistetaan selkealla kirjauksella: “Uusi
talvitapahtumien sarja voisi laajentaa matkailukautta ja varmistaa kaupungin hauskuuden
jatkumisen ympari vuoden.”

Vaikka tapahtumille nahdaan tassa vain matkailua kehittava vaikutus, on selvaa, etta kaikki
muutkin tapahtumien pitka- ja lyhytaikaiset positiiviset ja negatiiviset vaikutukset syntyisivat.



Vaikkei kirjanen asiaa esille nostakaan, voisi samallaa vastasyklien analyysilld huomata, ettd
Helsingin y6aikainen palvelutarjooma on melko kehittymatén. Ns. “the other none to five -
21-05” onkin Helsingin omassa paatoksenteossa nahty niin selkedna kehityskohteena, etta
kaupunkiin ollaan palkkaamassa yodluotsia, jonka tehtava on kehittda kaupungin ydaikaisia
palveluita. Hakuilmoituksen mukaan “Ty6lla on huomattava vaikutus kaupungin elinvoimaan
ja myos kansainvaliseen vetovoimaan ja paikallisylpeyden nostattamiseen kaupunkilaisten ja
yritysten osalta.” (Helsingin kaupunki 2019f)

7.5. Jan Gehl - Ihmisten kaupunki

Jos pitda mainita yksi kaupunkisuunnittelun tehtavakenttaa laajentaut ja muuttanut teos,
lienee se kiistatta Jan Gehlin Ihmisten kaupunki. Vuonna 2010 julkaistu ja 2018
suomennettu kirja kokoaa Gehlin vuosikymmenten ajattelun yksiin kansiin. Gehlin
perusteema on, etta suunnittelun prioriteettijarjestys on ensin elama3, sitten tila ja vasta
lopuksi rakennukset.

Kaikesta laajakatseisuudestaan huolimatta se sortuu samaan helmasyntiin kuin aiemmin
kasitellyt teokset. Ajattelun keskiossa ovat kaupungin staattiset ominaisuudet kaduista ja
toreista pyoratieverkkoon. Kulttuuri mainitaan, mutta jatetdan sen laajemmin analysoimatta.
Kaupunkitilan inhimillisyyttéd kuvataan paaasiassa kahviloiden maaran kautta vaikka
dynaaminen kaupunkielama syntyvine ja katoavine tapahtumineen olisi aivan yhta looginen
mittari.

Kiinnostavaa Gehlin ajattelussa on ihmisen fyysisten ominaisuuksien ottaminen mukaan
suunnitteluun. Ihminen katselee maailmaa tietyltd korkeudelta ja kavelee tiettya vauhtia.
Siksi kaupunki ja kaupunkitila pitda suunnitella naitd ominaisuuksia palvelevaksi.

Kuuluisimpia Gehlin ajatuksista on se, etta kaupungilla kulkiessaan katunakyman tulisi
tarjota kulkijalleen 4-5 sekunnin valein jotain kiinnostavaa ja innostavaa. Ajatuksen voisi
hyvin muokata muotoon: “Kaupungissa pitda tapahtua 4-5 paivan valein jotain, jonka
huomaan, 4-5 viikon valein jotain, joka kiinnostaa minua ja 4-5 kuukauden valein jotain, jota
en halua jattaa valiin.” Tallainen dynaamisten ominaisuuksien tulokulma kuitenkin loistaa
poissaolollaan. Gehlille olennaisia ihmisen ominaisuuksia ovat naka ja liikkuminen, ei muistin
pituus.

Gehlin lempipaikkoja ovat torit. Han nakee sopivan kokoiset ja muotoiset torit kaupunkitilan
keskittymina, joiden aukiolle ja reunamille hyvan kaupungin ominaisuudet kiteytyvat. Tassa
ajattelussa Helsinki ei parjaa.

Helsingin kaupunkisuunnittelun keskiéna on vanha Engelin suunnittelema empirekeskusta,
jonka symboli on Senaatintori. Gehlin ajattelussa se on monella tapaa huono. Tori on
kortteli, jota ei ole rakennettu. Nelidn muotoinen, tasainen ja liikennoéidyilla kaduilla
rakennuksista erotettu. Keskelle toria on pystytetty ympardivan kokonaisuuden maksaneen
hallitsijan patsas.

Tallainen paraatiaukio varmasti Helsingin kokoisessa kaupungissa on jarkevaa olla, mutta
se, ettd suunnitteluratkaisua on monistettu muualle Helsinkiin on jalkikateen ajatellen tyhma.
Kasarmitori, Hietalahdentori, Hakaniementori ja varsinkin Ruoholahdentori ovat jopa



huonompia kaupunkitiloja kuin Narinkkatori ja Kansalaistori, koska jalkimmaisissa ei sentaan
ole katuja torin ja rakennusten valeissa. Silti voi kysya miksi Helsinkiin on rakennettu noin
monta liian isoa, liian tasaista, liian suorakulmaista ja liian autiota toria. Loytyypa Helsingista
puistokin, jossa on noudatettu samaa logiikkaa. Vanhan kirkon puisto eli “Ruttopuisto” on
engelildinen tori, jossa graniitin sijaan kasvaa puita ja ruohoa.

Jos helsinkilaisen torisuunnittelun kantaisa olisi Engelin sijaan ollut Jan Gehl, olisi
kaupunkimme kaiketi hyvin toisenlainen. Toisaalta Engelin pilattua kaupunkitilaamme talla
peruuttamattomalla tavalla, on kaupunkiin samalla luotu useita mainiosti tapahtumia
palvelevaa aukiota. Onkin aiheellista kysya, onko Helsingin pakko tuottaa, tukea ja
mahdollistaa toreilleen tapahtumia, koska muuten nuo vaaranlaiset aukiot kumisisivat
tyhjyyttaan?

7.6. Richard Florida - Luovan luokan esiinmarssi

Floridan vaestotutkimukseen ja suuriin tietomaariin pohjaava ajattelu alkaa siita, etta luova
luokka on jo syntynyt. Se on kehittanyt itse itselleen tydmarkkinat ja paattanyt asettua
jonnekin. Kasvaakseen ja kiinnittyakseen se haluaa ympariston, jossa viihtyy.

Luvussa Elama ja vapaa-aika Florida purkaa osiin luovan luokan elamaa, joka on
polarisoitunut toisaalta virtuaaliseksi ja toisaalta elamyshakuiseksi. Luova luokka on myds
toimelias luokka, mutta Floridan esimerkit elamysjanoisista ihmisista (ja itsestdan) ovat
kuitenkin kovin “Gehlmaisiad”. Elamykseksi riittda klubi, kahvila ja maantiepyoraily. Floridan
luova luokka arvostaa katutason elamaa ja kulttuuria ja karsastaa vanhaa ja suurta.
Esimerkeissaan Florida kuitenkin vertaa jazz-kahvilaa baseball-otteluun eika Flow-festivaalin
tapaisiin tapahtumiin, jotka kiistatta ovat luovan luokan mielipuuhaa.

Ehka jarisyttavimmin kaupunkipolitikkaa muokannut Floridan ajatus on, ettd luova luokka
valitsee ensin asuinpaikkansa elaman laadun mukaan ja vasta sitten etsii tydpaikkansa
sieltd. Tdma on varsinkin Yhdysvaltojen kaupunkipolitiikan perinteelle painvastainen ajatus.
Vanha ajatus on ollut houkutella yritysten paakonttoreita tontti- ja veropolitiikalla ja luottaa
siihen, etta tyontekijat muuttavat yritysten perassa.

Elaman laatu on Floridan maailmassa tadynna pienia sykahdyksia eika suinkaan
harvakseltaan tapahtuvia suuria pamahduksia. Aktiivisen yoelaman ja kiinnostavan
kaupunkikulttuurin teemat toistuvat kirjassa. Florida kuittaa tapahtumallisuuden
urheilutapahtumina eikd edes hae suurten tapahtumien yhteytta jatkuvasti eldvaan
pienimuotoisempaan kaupunkikulttuuriin saati listaa tapahtumallisuuden viestinnallisia
ulottuvuuksia luovan luokan houkuttelemisessa. Sykahdykset ja pamahdukset ovat
ristiinlinkittyneet ja eivatka sulje pois toinen toistaan.

Kirjansa lopussa Florida listaa luovaa luokkaa kiinnostavien kaupunkien ominaisuuksia.
Kolmen T:n mantra sisaltda Teknologian, Talentin ja Toleranssin, joista kuuluisin lienee
Homo/Lesboindeksi. Indeksin ajatus on, ettd missa gay-kulttuuri voi hyvin, sielld myds luova
luokka haluaa asua. Florida listaa myds lahjakkuuden, boheemiuden, luovuuden ja muiden
muuttujien indekseja jattden jokaisella kierroksella tapahtumat huomioimatta.



Tapahtumat tuottavat elamyksia ja kohtaamisia joukoissa, jotka Iahtokohtaisesti jakavat
jonkin intohimon. Nama elamykset ja kohtaamiset luovat seka virtuaalisia etta fyysisia
yhteis6ja. On mahdotonta tietdd miksi Florida on jattanyt tdmén ulottuvuuden teoksensa
ulkopuolelle, mutta helppoa nahda, etta ne olisi voinut sinne sisallyttaakin.

7.7. Charles Landry - The Creative City

Kaikista kansainvalisisitd kaupunkitutkijoista parhaiten Helsingin tuntee Charles Landry, joka
on konsultoinut Helsinkia jo sen hakiessa Euroopan kulttuurikaupunki 2000 -tittelia (Landry
1998). Landry seurasi kulttuurivuotta ja on sen jalkeen kirjoittanut selvitystoita (Landry 2002)
seka vuoden perinndén hyddyntamisesta ettd Helsingin mahdollisuuksista
kulttuurikaupunkina.

Landryn paateema on, etta luova ja ulkopuolisiakin kiinnostava kaupunki ei synny
kaupunginhallinnon toimesta. Hallinnon tulee luopua osasta valtaansa saadakseen
vastalahjana aktiivisemmat kaupunkilaiset, jotka sitoutuvat kotikaupunkiinsa ja luovat
vetovoimaista ja elavaa tulevaisuutta. Landryn Helsinki-selvityksissa paneudutaan seka
alueisiin, kuten Arabianranta ja kirjoitushetkelld kukoistuskauttaan elanyt Uudenmaankatu,
mutta myos kohteisiin, kuten Kaapelitehdas ja tapahtumiin, kuten Huvila-teltta, Taiteiden Y6
ja Valon voimat -festivaali. (Landry 1998)

Jo Landryn vuoden 1998 selvitys nostaa yhdeksi Helsingin voimavaraksi pimean aikakauden
ja valotaiteen sen osana. MDI:n selvityksen suositus talvikauden tapahtumallisuuden
kehittdmisesta ei siis ole aivan uusi.

Kaupungissa pitaa tapahtua
4-5 paivan valein jotain, jonka huomaan,

4-5 viikon valein jotain, joka kiinnostaa
minua ja

4-5 kuukauden valein jotain, jota en halua
jattaa valiin.







8. Miksi tapahtumat kannattaa huomioida
osana kaupunkien veto- ja pitovoimaa

Kuten aiemmin on todettu, tapahtumien vaikuttavuuskartta on moniulotteinen ja
monipuolinen. Kaupunkien veto- ja pitovoiman kannalta ajatellen vaikutukset ovat
myonteisia. Sen lisaksi moni kaupunki - Helsinki naiden joukossa - kipuilee parhaillaan
joidenkin yksittaisten hankaluuksien kanssa. Tapahtumat voivat tarjota apua moneen naista
hankaluuksista.

Vetovoiman kasitteen rinnalle on jo yleisesti nostettu pitovoima. Yht& luonnollista olisi puhua
samaan aikaan myds lumovoimasta. Ollakseen kiinnostava paikka kaupungin pitaa tenhota
mahdollinen asukkaansa. Ja kun tuo asukas on kaupunkiin asettunut, pitdd lumovoiman
sykkia tasaisen usein, jotta uusi tulokas ehtii kasvattaa juurensa ja siten jaada.

8.1. Case: EU:n laakevirasto

Kaupunkeja listataan mita erilaisemmilla paremmuusjarjestyksilla. Niistd suurin osa on melko
kuvitteellisia. Valilla kuitenkin syntyy tilanteita, joissa kaupunkien kiinnostavuutta testataan
suuressa mittakaavassa arkielamassa. Naista suurin tulee olemaan Brexit. Uutta EU:n
sisdpuolista kotiaan etsivat paakonttorit, virastot ja muut toimijat etsivat niitd nimenomaan
sopivasta kaupungista eivatkd maasta. On syntymassa historiamme suurimpia kaupunkien
vetovoiman kenttakokeita.

Tasta nahtiin esimakua jo EU:n ruokaviraston etsiessa uutta kotiaan. Helsinki haki virastoa
yhdessa Amsterdamin, Ateenan, Barcelonan, Bonnin, Bratislavan Brysselin, Bukarestin,
Kédpenhaminan, Dublinin, Lillen, Milanon, Porton, Sofian, Tukholman, Maltan, Wienin,
Varsovan ja Zagrebin kanssa (Yleisradio 2017a). Osana sijoituspaikan valintaa tehtiin
tydntekijakysely, jonka lopputulos oli, ettd “EU:n laakeviraston tydntekijoista valtaosa, yli 70
prosenttia, jattaisi tydpaikkansa, jos virasto sijoitetaan Helsinkiin, Ateenaan, Bratislavaan,
Bukarestiin, Maltalle, Sofiaan, Varsovaan tai Zagrebiin.” Sen lisaksi, etta Helsinki rinnastui
entisiin itd-blokin kaupunkeihin, se havisi kirkkaasti keskeisille verrokkikaupungeilleen
Tukholmalle ja Kédpenhaminalle. (Yleisradio 2017b)

Vastaavia kaiketi kirvelevia tappioita on tulossa monelle kaupungille I&hivuosien aikana.
Keskeista on analysoida miksi tulokset ovat mita ovat ja korjata ilmeisimmat viat nopeasti.

Kaupungin toimivuus on arvostettava piirre, mutta sen hauskuus tallaisissa arvioissa
vahintaan yhta tarkeaa. Ihminen tekee elamansa suurimmat ratkaisut lopun viimein tunteella.
Olipa kyse puolison, kodin, auton tai kotikaupungin valinnalla, rationaalisuus ei ole ainoa
paatokseen johtava ajattelutapa.

Tapahtumien kautta kaupungit voivat viestida hauskuudestaan, mutta myds lunastaa
viestinnalla antamansa lupauksen. Tapahtumat antavat uusille asukkaille oivan



mahdollisuuden tutustua ja sitoutua uuteen kotiinsa ja ryhtya sen aktiivisiksi osallisiksi. Tama
taas kertautuu uusien asukkaiden omana viestintana lahipiireilleen.

8.2. Millennial City Ranking

Kaikista kaupunkeja paremmuusjarjestykseen laittavista mittaristoista kiinnostavimpia on
Millennial City Ranking (Nestpick 2019). Indeksin tuottaa huoneistovuokraustoimialan yritys,
jolle se on sekd mahdollisuus viestia toiminnastaan etta tapa kehittdd omaa
liiketoimintaansa.

Listaus koostaa nimenomaan nuorille aikuisille tarkeiden muuttujien joukosta
paremmuusjarjestyksen siita, miten kiinnostava kukin kaupunki on nimenomaan 2000-luvulla
syntyneiden joukossa. Muuttujat ovat:

Tyollisyys, liikenne, ehkaisyn saatavuus, LGBT-ystavallisyys, Start Up -tiheys,
terveydenhoito, sukupuolten valinen tasa-arvo, ydeldma, matkailu, internet-yhteyksien
nopeus, maahanmuuttajamydnteisyys, oluen hinta, asumisen hinta, yliopistot,
yksilénvapaus, festivaalit ja ruoka.

Vaikka osa muuttujista voi tuntua hassuilta tai yhteismitattomilta, on jokainen niista valitulle
kohderyhmalle validi, minka lisdksi ne ovat kutakuinkin yhdenmukaisesti mitattavissa.

Tassa listauksessa Helsinki on tammikuussa 2020 sijalla 46/110. Helsingin alle jaa rakas
kilpakumppani Tukholma sijaluvulla 50, kun taas Ké6penhamina saa sijaluvun 38.

Yksildnvapauden kehittdminen ei onnistu yksittaiseltd kaupungilta ainakaan parin vuoden
hankkeena. Sen sijaan yoelaman ja tapahtumien kehittdmisen avaimet ovat kaupungin
johdolla ja tulokset voivat nakya nopeasti ja pienella taloudellisella resursoinnilla.

8.3. Maunulan aanestysprosentti

Maunula on helsinkildinen asuinalue, joka wikipedian mukaan on tunnettu mm. Maunulan
muumiosta ja Jari Aarnion synnyinpaikkana. Alue on monella sosio-ekonomisella tavalla
kiinnostava. Omistus- ja vuokra-asuntojen suhde, vaeston ikarakenne, vanha huonohko
maine ja melko vastikaan alueelle muuttaneet aanekkaasti Maunulaa kehuvat luovan luokan
edustajat luovat jannitteen, joka voi purkautua positiivisesti tai negatiivisesti.

Helsingin kaupunki rakensi alueelle alueellisen kulttuurikeskuksen, joka avattiin joulukuussa
2016. Kirjaston, nuorisotalon, esityssalin ja tydvaenopiston toimipisteen sisaltava talo
suunniteltiin vahvasti asukasyhteis6a osallistaen ja sen toimintamalliin on sisallytetty
jatkuvan asukasraadin ajatus.

Maunulatalo ei suinkaan ole tapahtuma, mutta sen sisalté nayttaytyy alueen asukkaille seka
kaivattuina kulttuurin ja vapaa-ajan palveluina etta salin, aulan ja pihan tapahtumina. Talon
erinomaisuutta mitataan kavijamaarilla, tapahtumien maarilla ja lainausmaarilla, mutta sen
syvin vaikutus ndkynee myos alueen vaaleissa.



Maunulan aanestysaktiivisuus

Maunula A Maunula B Hki aan.%
Presidentinvaalit 2006 67.,9% 74,8% 71,2%
Presidentinvaalit 2012 69,6% 75,1% 76,6%
Presidentinvaalit 2018 68,1% 73,4% 71,9%
muutos 2006-2018 0,3% -1,9% 1.0%
Eduskuntavaalit 2011 69,10% 74.60% 75,50%
Eduskuntavaalit 2015 68,80% 75,00% 75,10%
Eduskuntavaalit 2019 73,80% 77,90% 77,70%
muutos 2011-2019 6,8% 4 4% 2,9%
Kuntavaalit 2008 50,50% 57.,00% 58,90%
Kuntavaalit 2012 52,80% 59,30% 57.,40%
Kuntavaalit 2017 59,40% 64,20% 61,80%
muutos 2008-2016 17,6% 12,6% 4,9%

Kuva 4: Maunulan alueen aanestysvilkkaus (Iahde: yle.fi/vaalit)

On selva3, ettei yksi Maunulatalo yksin selitd merkittdvaa muutosta juuri kuntavaalien
aanestysaktiivisuudessa. Alueen asukaspohja on muuttunut ja siella on aktiivista
keskustelua homekouluista seka osallistavia kaavoitushankkeita. On kuitenkin
huomionarvoista, etta juuri kuntavaalien aanestysvilkkaus on kasvanut muiden vaalien
aktiivisuuden pysyessa melko samana.

Kaupungin aktiivinen rooli alueella voi palautua danina. Adnestysprosentin kasvusta ei voi
antaa oikeutta yksin millekdan asialle, mutta kulttuuri, vapaa-ajan palvelut ja tapahtumat
saavat ottaa siita itselleen kunniaa siina, missa pyoratieverkon suunnittelijat tai likenneinfran
kehittajat.

Kuntalaisten eriasteista osallistamista suunnitellaan ja tehdaan paljon. Kaikista naista
ponnisteluista huolimatta vaalit sailyttavat asemansa kaikkein kattavimpana ja suurimpana
osallistamisharjoituksena. Ikavampi kirjoittaja saattaisi todeta, ettd mikali kaupunkilaisilla olisi
tarpeeksi syitd danestda, muuta osallistamista ei enaa tarvittaisikaan.

8.4. Kelluvan vaeston pitokyky

Maahanmuutto on yhteiskunnallisesti vaikea keskustelunaihe, mutta Helsingin kaupunki on
tehnyt asiassa kaupunkistrategiansa hyvaksymisen yhteydessa selkean paatdksen: Helsinki



haluaa olla kansainvalinen kaupunki, joka houkuttelee kansainvalisid osaajia asukkaikseen
(Helsingin kaupunki 2017b).

Helsinki on onnistunut tdssa pyrkimyksessaan melko hyvin, mutta on nyt kohdannut kaksi
ongelmaa (Helsingin kaupunki 2019e):

1. Virolaistaustaiset osaajat muuttavat sankoin joukoin takaisin kotimaahansa
2. Vaurastuttuaan ulkomaalaistaustaiset osaajat muuttavat halvempien
omistusasuntojen perassa eritoten Vantaalle

Helsingin kansainvalistyminen on luonut kaupunkiin ns. kelluvan vaestdon ryhman. On tulijoita
ja on menijéita. Kaupungin kasvun kriittinen muuttuja on aikaansaada tilanne, jossa
menijoita on selvasti vahemman kuin tulijoita. Tama edellyttaa sita, etta tulleet juurtuvat ja
sitoutuvat uuteen kotikaupunkiinsa.

Vaestotietoja tutkimalla selvida, ettd vuoden aikana 21% helsinkildisistd muuttaa. Naista
73% muuttaa Helsingin sisalla (Helsingin kaupunki 2019d). Mita kaikkea kaupungille
tarkoittaisi, jos sen sisalla muuttavien luku olisikin 83% tai 93%7? Tapahtumiin osallistuminen
on luontevin syy kayda itselleen tuntemattomassa kaupunginosassa. Mitd enemman oman
kotikaupungin kaupunginosat ovat tulleet tutuiksi, sitd vahvemmin mielikuvat niista ovat
muistissa, kun etsitdan uutta kotia muuttuneen eldmantilanteen vuoksi.

Alueellisista kaupunginosatapahtumista vanhin ja suurin on Kumpulan kylajuhla, jota silloin
talloin kutsutaankin 25 000 hengen asuntonaytoksi.

Kaupunkien veto- ja pitovoimaa
suunnitellaan paaasiassa pysyvien
investointien kautta.

Helsinkiin muuttavalle tai sinne
muuttaneelle kaupungin elavyys on
vahintaan yhta tarkeaa kuin toimiva
polkupyoratieverkosto.







9. Helsingin tapahtumallisuuden kehittyminen

Helsingin tapahtumallisuus on kasvanut ja kehittynyt pitkdn ajanjakson kuluessa.
Vanhimmaksi edelleen jatkuvaksi yleisétilaisuudeksi mainitaan yleisesti vuonna 1743 alkanut
Silakkamarkkinat.

Modernin ajan tapahtumallisuuden kdannekohtia ovat olleet vuoden 1952 kesaolympialaiset.
Alunperin Helsingin jarjestettavaksi annettiin jo vuoden 1940 kisat, jotka peruttiin toisen
maailmansodan vuoksi. Ajatus Helsingista suurten yleisétapahtumien kaupunkina on siten
syntynyt jo 30-luvulla.

Muita 50-luvun tapahtumallisuuden kdannekohtia ovat kaupungin 400-vuotisjuhlat 1950 ja
vuodesta 1951 vuoteen 1965 jarjestetyt Sibelius-viikot, jotka sittemmin nimettiin Helsingin
juhlaviikoiksi ja muutettiin monitaidefestivaaliksi. Vuodesta 1959 on juhlittu 12.6.
Helsinki-paivaa kaupungin syntymapaivan kunniaksi.

Juhlaviikkojen osana alettiin jarjestdad 1978 maksuttomia konsertteja Kaivopuistossa. Tata
perinnetta rikastuttivat myés Elavan musiikin yhdistys ELMU ry yhdessa Radio Cityn kanssa
seka Radio Ettanin kesadkonsertit. Myds kaupungin nuorisotoimi jarjesti konsertteja
Kaivopuistossa.

Taiteiden y6ta alettiin jarjestda ensin keskustan kirjakauppojen toimesta 1989. Mydhemmin
tapahtuman jarjestamisen koordinaatiovastuun otti Helsingin juhlaviikot, jonka vuodesta
1995 toiminut Huvilateltta on uniikki lisd Helsingin tapahtumallisuuden tarjonnassa.

Kaupunkitilaa uudella tavalla, suuremmin ja kokonaisvaltaisemmin kayttavien tapahtumien
ensimmaiset pioneerit olivat kaupunki-ilmidiksi kasvaneet vuoden 1993 Total Balalaika
Show, jossa Leningrad Cowboys ja Puna-armeijan kuoro valtasivat Senaatintorin
ennenndkemattéomalla tavalla seka edelleen jatkuva vuonna 1995 aloittanut Maailma
Kylassa -festivaali, joka toi kansalaisyhteiskunnan keskustelun osaksi musiikki- ja
ruokatapahtumaa.

Vuonna 2000 Helsinki oli yksi yhdeksasta Euroopan kulttuurikaupungista. Juhlavuoden
aikana ja jalkeen kaupunkitilaa kayttavista tapahtumista tuli kaupunginhallinnolle normaalia
toimintaa. Tapahtumat eivat olleet enaa ikava lisa paivatdiden paalle, vaan ne nahtiin seka
osana virkakunnan perustyota etta esimerkkeina elavan kaupungin toimeliaisuudesta.

Lordin voitettua Euroviisut Ateenassa 2006 Helsinki sai jarjestettdvakseen seuraavan
vuoden tapahtuman. Tassa vaiheessa kaupungin ndkemys ja kyky mahdollistaa ja tuottaa
tapahtumia oli jo niin kirkas, etta varsinaisten laulukilpailujen oheen tuotettiin pitkalti
kaupungin toimesta ja rahoituksella suuri maara kaupunkitapahtumia. Talléin lanseerattiin
my0s isantdkaupungin asiakaslupaus “Fun but functional”.

Muotoiluvuosi World Design Capital 2012 ei nakynyt ensisijaisesti tapahtumina kaupungilla
vaan kaupunkiorganisaation notkeuttamisen harjoituksena. Palvelumuotoilun kasite
lanseerattiin osaksi kaupunkiorganisaation kehittdmisen periaatteita. Tapahtumien



toimintaedellytysten helpottaminen oli - ja on edelleen - hyva esimerkki siita, miten
asiakasnakokulmasta katsoen ja iteroimalla hallinnon eri tasot ja osat voivat kehittaa
yhteisty6taan ja luoda parempia toimintaolosuhteita aktiivisille kaupunkilaisille, jarjestéille ja
yrityksille. Tapahtumien tuottamisen prosessi leviaa eri virastojen ja toimialojen
paatdksentekoon kaikilla organisaation tasoilla kaupungin ylimmasta johdosta
avustustoiminnan ja viestinnan kautta puistojen investointisuunnitteluun.

Helsingin paatdsasiakirjoista tapahtumallisuutta ensimmaisina kasittelevat Jérn Donnerin
johtaman Kulttuurisuunnitelmakomitean mietintd vuodelta 1990 (Helsingin kaupunki 1999),
Euroviisujen huumassa kirjoitettu vuoden 2007 Elinkeinostrategia (Helsingin kaupunki 2008)
seka siitd vuonna 2010 tehty Tapahtumien toimintalinjat -tarkennus (Helsingin kaupunki
2010b).

Kaupungin kulttuurihallinnon tuottama Kulttuuristrategia 2012-17 (Helsingin kaupunki 2011)
ei painota tapahtumia erityisen merkittavasti, mutta voimassa olevassa kaupunkistrategiassa
Maailman toimivin kaupunki 2017-2021 (Helsingin kaupunki 2017b) ne nostetaan aivan
erityiseen rooliin.

Kaupunkistrategian kirjausten pohjalta Helsinki keskitti omat suurtapahtumansa saatioon,
joka aiemmin vastasi vain Helsingin Juhlaviikkojen ja Musica nova Helsinki
-nykymusiikkifestivaalin jarjestamisesta. Helsingin tapahtumasaatioksi nimetty saatio vastaa
myos mm. Lux Helsinki -valotaidefestivaalista, Kiinalaisen uudenvuoden juhlan
jarjestamisesta, Helsinki-paivan tapahtuman koordinaatiosta, Silakkamarkkinoiden ja
Tuomaan markkinoiden jarjestamisesta seka Helsingin uudenvuoden juhlan tuotannosta.

Toinen merkittdva askel kaupunkistrategian kirjausten avaamisesta on Helsingin
tapahtumallisuuden tiekartta -dokumentti (Helsingin kaupunki 2019c), jossa Helsingin
tapahtumallisuuden tavoitteiksi maariteltiin monimuotoisuus, omaperaisyys, vastuullisuus ja
toimivuus. Tavoiteosan lisaksi dokumentissa on paivittyva toimenpideosa, jonka kautta
varsinkin kaupungin omaa toimivuutta tapahtumien jarjestamista kohtaan pyritaan
kehittdmaan.

Tapahtumat ymmarretdan koko kaupungin kehittymista kirittdvina asioina. Huomioon
pantavaa on myds Helsingin tavoite tapahtumallisuuden omaperaisyydesta. Ensisijainen
tavoite on kehittdd omia ja omalta nayttavia tapahtumia suuremmiksi. Kansallisten tai
kansainvalisten suurtapahtumien houkuttelu ja jopa hakeminen Helsinkiin ei ole keskeinen
tavoite. Tiekartta kirjoittaa auki saman ajatuksen, joka 16ytyy kaupungin matkailustrategiasta
- Helsinki uskaltaa olla Helsinki ja luottaa siihen, etta se riittda myos kansainvalisessa
kilpailussa kiinnostavuudesta.

Viimeisin askel tapahtumallisuuden kehittdmisessa on Helsingin y6luotsitoiminta. Osana
vuoden 2017 organisaatiomuutostaan kaupunki kehitti kuntalaisten osallisuuden
toimintamuotojaan ja perusti seka asukas- etta yritysluotsien tehtavia. Luotsien toimenkuva
on toimia valittajinad kaupungin hallinnon ja kunnan jasenten (asukkaat, yhdistykset ja
yritykset) valilla. Viela vuoden 2019 aikana asukas- ja yritysluotsit saavat rinnalleen
ybluotsin, jonka tehtdvana on kehittda yon ekosysteemia. Suuri osa tapahtumista voi
rikastaa Helsinkia juurikin iltayhdeksan ja aamuviiden valissa.



Suomen paakaupunkina Helsinkiin kohdistuu monenlaisia paineita olla merkityksellinen eri
tahoille ja eri tavoilla. Helsingille on kuluneina vuosina aseteltu roolia ainakin maailman
luonto-, sauna-, metallimusiikki-, kuvataide-, kirjasto-, osallisuus- ja saaristopaakaupunkina.
Valitsemalla roolinsa olla tapahtumakaupunki Helsinki ei ole sulkenut ovea yhdeltakaan
naista tavoitteista, mutta jattanyt itselleen vallan valita koska olla mitakin naista.

Helsingin tapahtumallisuuden juuret ovat
1700-luvulla.

Voimakas kasvu 1950-luvulla.

Suurtapahtumien kdynnistyminen
1990-luvulla.

2007 Euroviisuisannyys aloitti
tamanhetkisen kehityksen.







10. Kaupunkien tapahtumastrategiat valitussa
Suomen kaupungeissa

Suomi on kesaisten kulttuuritapahtumien luvattu maa. Kaupungin tapahtumallisuuden
kehittdmisen mielessa yksittdisen kesafestivaalin ymparille rakentuva kunta ei ole kovin
kiinnostava vertailukohta. Olen tassa keskittynyt niihin kaupunkeihin, joiden koko ja
tapahtumallsuuden kehittamisen tomeruus ovat silla tavalla suuria, ettd vertailu Helsinkiin on
seka perusteltua etta potentiaalisen hedelmallista.

10.1. Tampere

Vuonna 2026 Tampereelle valmistuu Kanneksi nimetty tapahtuma-areenan, hotellin ja
kauppakeskuksen kokonaisuus. Saman vuonna kaupunki toivoo olevansa Euroopan
kulttuurikaupunki. Jo kesalla 2020 otetaan kayttéon Santalahden rantapuisto, joka tulee
toimimaan myos jopa 35 000 asiakkaan yleis6tapahtumien nayttdmaona.

Vuotta 2026 kohden edetessdan Tampere on kirjannut myds tavoitteitaan
tapahtumallsuudestaan. Kaupungin vuosien 2014-17 elinvoimasuunnitelma Rock, Rauta ja
Rakkaus (Tapmereen kaupunki 2013) ensimmainen Rauta-osio keskittyy pitkalti siihen,
miten kaupungista tehdaan “kansainvalisesti vetovoimainen kulttuuri-, tapahtuma- ja
matkailukaupunki”. Vuonna 2017 hyvaksytyssa kaupunkistrategiassa (Tampereen kaupunki
2017) sama on muovautunut muotoon “tavoitteena on nousta vuoteen 2030 mennessa
Pohjoismaiden vetovoimaisimmaksi elamyskaupungiksi”. Kaupungin hyvaksymat
“Tapahtumatoiminnan suuntaviivat” vuodelta 2015 kirkastavat kirjauksia omalta osaltaan.

Tampere haluaa olla kokoaan suurempi ja osana tata tyota se on valmis vaikka rahalla
hankkimaan tapahtumia kaupunkiin. Tapahtumatoiminnan suuntaviivat -julkaisussa
tapahtumien halutuiksi vaikutuksiksi listataan yhteiséllisyyden ja hyvinvoinnin, elinkeinojen ja
aluetalouden seka imagon ja tunnettuuden kasvattaminen. Ajattelu on viety niin pitkalle, etta
eri tapahtumatyypeista on eroteltu oletettuja vaikutuksia ja naita kaytetaan myos mittareina,
kun arvioidaan tapahtuman tukemaista tai hakemista kaupunkiin. Huomionarvoista on, etta
Tampereen tapahtumallisuuden tavoitetila ei nojaa vain mita suurempi sita parempi
-logiikkaan, vaan eri tapahtumatyyppien tasa-arvoinen syntyminen on kirjattu tavoitteeksi.



Yhteisollisyys
Imago
I - Aluetalous

Pien- Paikallinen  Paa- Suur- Mega- Globaali
tapahtuma tapahtuma tapahtuma tapahtuma tapahtuma tapahtuma

Kuva 5: Tampereen tapahtumatoiminnan vaikuttavuustavoitteisto (Tampereen kaupunki
2015)

Kaupunki hyvaksyi vastikdan kulttuuristrategian, joka ulottuu vuoteen 2030 (Tampereen
kaupunki 2019). Strategia listaa kulttuuripalveluilleen nelja vaikuttavuuden ulottuvuutta:
kasvu, sosiaalinen kestavyys, ekologinen kestavyys ja kulttuurinen kestavyys.

Myds tavoitteita strategiassa on nelja:

Kulttuuri koskettaa kaikkia
Luovien ihmisten koti
Merkityksellinen kaupunki
Kokoaan suurempi

~oobh -

Tapahtumat ja tapahtumallisuus on kirjattu strategiaan usealla tavalla. Kohdassa
Merkityksellinen kaupunki kirjataan: “Omaleimainen ja elava kaupunkiymparistd rakentaa
Tampereen pitovoimaa ja viihtyisyytta”, joka kertoo Tampereella ajateltavan jopa nykyisten
asukkaiden pysymista kaupungissa. Kokoaan suurempi -luvussa maaritellaan, etta
“Kansainvalisen tason kulttuuri- ja tapahtumatarjonta on keskeinen osa Tampereen
vetovoimaa”, joka asettaa tapahtumallisuuden riman korkealle.

Tampereen tapahtumallisuus on hyvin tavoitteellista, usein mittaroitua ja keskittyy haluun
luoda kaupunkiin taloudellisen hyddyn lisdksi myos vetovoimaisuutta potentiaalisten
asukkaiden, opiskelijoiden ja matkailijoiden silmissa. Sita on toisaalta tuettu ja toisaalta
perusteltu suurten investointien kautta. Kaupunki on julkilausunut avoimesti halunsa olla
ei-tamperelaisten silmissa isompi ja merkittdvampi kuin nyt.



10.2. Hameenlinna

Avattuaan ensin Verkatehtaan kulttuurikeskuksen 2007 ja Kantolan tapahtumapuiston 2015
Hameenlinna oli noussut maan eturivin tapahtumakaupunkien joukkoon. Kokonsa puolesta
Hameenlinna ei ehka voikaan olla varsinkaan suurtapahtumien puolesta omavarainen, mutta
tuotettuaan jarkevaa infrastruktuuria ja sijaitessaan erinomaisesti Helsingin, Tampereen ja
Lahden risteyskohdassa siitd on tullut kiinnostava paikka tapahtumille.

Kaupungin kaupunkistrategia (Hameenlinnan kaupunki 2019) ei painota tapahtumallisuutta
eika sen hankeohjelmassa ole tapahtumallisuuden kehittamiseen liittyvia kirjauksia.
Kaupungilla ole erillista kulttuuristrategiaa, mutta osana vuoden 2014-2020
Elinvoimaohjelmaa on vuonna 2016 kirjoitettu Hameenlinnan tapahtumastrategia
(Hameenlinnan kaupunki 2016).

Tapahtumastrategia kirkastaa Hdmeenlinnan kehittymistavoitteiksi nimenomaan
tapahtumien alustatoimijan roolia. Tapahtumastrategian elementit:

“1. Sisallét: Hameenlinnassa on karkisisaltokokonaisuuksia, joissa vetovoimaisia tapahtumia
ympari vuoden.

2. Imago: Hameenlinnalla on vahva imago tapahtumajarjestajien ja tapahtumayleisdjen
keskuudessa.

3. Infra ja palvelut: Infra palvelee tapahtumien tarpeita ja mahdollistaa ne, Hdmeenlinna
erottautuu muista kaupungeista koko kaupungin palvelutarjonnan kautta.

4. Organisaatio ja prosessit: Hameenlinna palvelee tapahtumajarjestajia asiakaslahtoisesti,
oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

5. Osaaminen ja resurssit: Hameenlinnasta 16ytyy alan huippuosaajia, toimijat ovat
kansallisia verkostovaikuttajia.”

painottuvat lahes ndyraan ajatteluun siita, ettd kaupunki haluaa kehittdaa omaa sisaista
toimintakulttuuriaan ja alueen osaajien kyvykkyytta, jotta saisi lisda tapahtumia rajojensa
ulkopuolelta. Talla nahdaan vahva viestinnallinen hyéty. Strategia on looginen ja
Hameenlinnan kokoinen tavoitekirjaus, jota voi vain hiukan kritisoida siita, ettd se on
kirjoitettu vasta Kantolan tapahtumapuiston avaamisen jalkeen. Parhaassa todellisuudessa
tallainen selvitys ja tavoitteiden asettelu kai tehtaisiin ennen investointia.

10.3. Lahti

Lahden kaupunkistrategia (Lahden kaupunki 2017) on yksisivuinen, mutta mainitsee silti
tapahtumat. Elinvoima-osion kohta viisi kuuluu: “Vahvistamme Lahden liikunta-, kulttuuri- ja
tapahtumatarjontaa”.

Strategiaa ennen kirjoitetussa vuoden 2016 kilpailukykystrategiassa tapahtumia ei viela
mainita.



Tarkemmat kirjaukset Lahden tapahtumallisuuden kehittamisesta I0ytyvat Paijat-Hameen
matkailu- ja tapahtumastrategia 2025:sta (Lahden seutu Oy 2016).

Kaikkia kolmea dokumenttia leimaa se tosiasia, ettd koska Lahti on talviurheilukaupunki, ei
sita voi eika kannata ohittaa. Yhta lailla, kuin liikkunta mainitaan aina ennen kulttuuria
alueellinen strategia painottaa tapahtumien hakemista. Urheilukilpailut kiertavat
kohdekaupunkejaan ja niita pitda maanitella, hakea ja pahimmillaan ostaa Lahteen. Tama
toimintatapa pyrkii hitaasti myds viihdetapahtumien hakeutumisprosessin osaksi.

Myds Lahti painottaa tavoitteissaan alueen tapahtumaosaamisen lisdamista tunnistaen sen,
ettd tapahtumat pitda tehda ja niiden tekeminen on erikoisosaamisalue.

Lahden seudun tapahtumallisuuden tavoitteet eivat ole sosiaalisia tai kulttuurisia eika
vastuullisuudesta 16ydy kovin painavia mainintoja. Tapahtumille ei ole haluttu kirjata
seutukunnan osallisuutta tai identiteettia kehittavia tavoitteita. Tapahtumat tuovat
kayttoastetta ja mediapintaa, jotka parhaimmillaan ruokkivat hakemisen positiivista spiraalia
tuoden lisaa tapahtumia. Tama voi olla jarkevaa, mutta samaan aikaan huomioi tapahtumien
vaikutukset melko ohuesti.

10.4. Seinajoki

Seingjoen tapahtumallisuuden juuret ovat kansallisesti katsoen vanhat. Provinssirock syntyi
vuonna 1979 paikallisten aktiivisten ihmisten toimesta. Mydhemmin kaupungista on tullut
Tangomarkkinoiden, Vauhtiajojen ja monen muun pienemman tapahtuman koti. Koska
tapahtumallisuus on kasvanut ja kehittynyt pitkdn ajan kuluessa ja orgaanisesti, on se
ymmarrettavasti paatynyt myds kaupunkitasoisten dokumenttien valiotsikoksi.

Kaupungissa on ollut tallé vuosituhannella useta eri asteisesti virallisia rytmimusiikin
kehittamisohjelmia ja tydryhmia. Naita on ajanut seka kaupungin tapahtumatoimijat -
Seindjoen Elavan Musiikin Yhdistys Selmu ry etunendssa seka kaupungin
yliopistokeskuksessa aktiivisesti toimiva Sibelius-Akatemian yksikko.

Tapahtumallisuus on mainittu Seindjoen 2018-2025 kaupunkistrategian (Seingjoen kaupunki
2017) viidesta luvusta kolmessa. Tapahtumallisuus nahdaan osana yrittajyyden,
kaupunkiymparistdn ja identiteetin kehittymista. Tapahtumien side elinvoimaisuuteen on
korostetusti esilla myds osaajien houkuttelun kannalta Stfategian yrittajyysluvussa
kirjoitetaan kunnianhimoisesti “Laadukkaat ja kiinnostavat kulttuuri- ja taidepalvelut toimivat
ankkurina ja houkuttimena alueelle rekrytoi-taville osaaijille.”

Strategia on vahvasti linjassa sen kanssa, mitéa kaupunki jo on. Voisi kai todeta, etta
Seinajoen kaupunkistrategian kirjaukset ovat uhossaan enemman uusmaalaisia kuin
etelapohjalaisia.

10.5. Oulu

Myds Oulu tavoittelee vuoden 2026 Euroopan kulttuurikaupungin asemaa.
Kaupunkistrategiassa (Oulun kaupunki 2018) tdma nakyy kirjauksena “Vetovoimainen Oulu



on pohjoisen luonnon ja kulttuurin kaupunki”. Vaikka strategiajulkaisun neljasta
kuvituskuvasta puolet on kuvia tapahtumista, ei niitd mainita strategiassa.

Oulun kaupungin organisaatiossa on tapahtumatiimi, joka on tuottanut ahkerasti materiaalia
ja kaupungin sisaista keskustelua tapahtumallisuudesta ja kaupunkikulttuurista. On
oletettavaa, etta kulttuurikaupunkihankekaan ei olisi yhta pitkalla ilman kaupungin omia
sisaisia tapahtumavetureita.

Keskeisin tapahtumatiimin kautta ja ansiosta syntynyt julkaisu on “Tapahtumien Oulu -
Tapahtumien vaikuttavuus ja tapahtumiin liittyvéa yritystoiminta Oulussa“ (Hahtola ja Aijala
2015)). Julkaisu pureutuu tapahtumien vaikuttavuuteen tavanomaisella matkailu ja talous
-tulokulmalla, mutta tekee ilmeisen kattavan kartoituksen sekd Oulun tapahtumaklusterin
yksityisista ja julkisista toimijoista ettd kaupungin tapahtumatarjonnasta. Jo tallainen
tilannekuva ja verkostoanalyysi on voinut riittdd vakuuttamaan Oulun paattajat siita, etta
Oulussa on tapahtumallisuutta ja etta sitd kannattaa kehittaa.

Oulun sijainnin vuoksi tapahtumallisuuden vaikutusten tavoitteistossa painottuu niiden
merkitys siedettavan elinkelpoisen kaupungin luomisessa. Muuttoliike pohjoisesta,
uskonnollisesta ja liikaa Nokian porssikurssin mukaan ty6ta tarjoavasta kaupungista pois on
viela suurempi ongelma kuin uusien kuntalaisten 16ytdminen.

10.6. Kotimaisten vertailukaupunkien
tapahtumallisuusstrategiat suhteessa kaupunkien
elinvoima- ja kaupunkipolitikkaan

Vertailtavista kaupungeista ainoastaan Tampere on kirjannut veto- ja pitovoiman ajattelun
selkeasti osaksi kaupunki-, kulttuuri- ja tapahtumastrategioitaan. Tampereella myos
kaupungin investointisuunnittelua vieddan samansuuntaisesti ja -tahtisesti palvelutuotannon
kehittdmisen kanssa. Voi sanoa, ettd Tampereen tapahtumallisuusajattelu on tavoitteellista
ja kasvua hakevaa, kun muissa kaupungeissa enemman tai vahemman tyydytaan
toteamaan tilannekuva ja keksimaan keinoja sen sailyttdmiseksi.

Yhdenkaan vertaillun kaupungin dokumenteissa ei rakenneta lahteisiin perustuvaa siltaa
tapahtumallisuuden ja elinvoima-ajattelun valille. Tapahtumia ei nahda kaupunkisuunnittelun
valineind muuten kuin yksittaisissa kohteissa, joita kehitetdan palvelemaan tapahtumia
nykyista paremmin.

Vertailut hyvan kaupungin tukipilareihin, kuten liikkenneinfran kehittdmiseen, turvallisuuteen,
elavan ja ihmisen kokoisen kaupungin suunnittelemiseen ovat satunnaisia eivatka
systemaattisia. Tapahtumat ovat edelleen naille kaupungeille sirkushuveja ja leipa tehdaan
toisilla keinailla.

Tapahtumien nakeminen erottamattomana osana kaupunkien kykya houkutella kansallisisia
ja kansainvalisia osaajia, matkailijoita ja investointeja ei vaatisi suurtakaan ajatuksellista
harppausta. Taman tekeminen ei kuitenkaan ole ollut strategioiden laatijoiden tyopdydalla.



Tapahtumat ovat tulleet osaksi kaupungin arkea ja kaupunkilaisten elamaa, mutta niita ei
nahda tavoitteellisena ja systemaattisena osana kaupunkien kehittamista.

10.7. Tapahtumien talousvaikutusten arvioinnin vaikeus

Koska tapahtumien elinkeinopoliittinen ulottuvuus on usein koko tapahtumallisuuden
perustelemisen ytimessa, on tarpeellista avata kokonaisuuden laskentaa. Otan esimerkiksi
Provinssi-tapahtuman, mutta yhtd hyvin samalla ajattelulla voisi kdyda |api muitakin
tapahtumia, kuten Cheekin jadhyvaiskonsertit Lahdessa tai Pori Jazzin.

Provinssi on yli 40-vuotias, nykyisin kolmipaivainen suomalaisten suurtapahtumien kerhon
perustajajasen. Provinssin talousjalanjalki on mittava. Karkeasti arvioiden sita voi mallintaa
seuraavalla laskennalla:

1. Jos tapahtumassa kay kunakin kolmena paivana 20 000 ihmista, joiden
keskimaarainen paivalipun arvonlisdveroton kustannus on 45 euroa (kolmen paivan
lipun hinta 149 euroa - ALV 10 % / 3), on paasylippukaupan liikevaihto 2 700 000
euroa.

2. Jos arvioi jokaisen asiakkaan kayttavan tapahtuma-alueella paivassa
arvonlisaverottomasti 20 euroa, saa ruoka-, juoma- ja muun myynnin liikkevaihdoksi 1
200 000 euroa.

3. Matka- ja majoituskulujen arviointi on hankalinta, koska siind vaihtelua on eniten. On
hyvin eri asia matkustaa paikalle Helsingista ja majoittua hotellissa, kuin kavella
kotoaan tapahtumapaikalle. Jos arvioi kunkin asiakkaan kayttavan paikalle paasyyn
50 ja majoitukseen 50 euroa, kertyy ndiden molempien kulutusosien liikevaihdoksi
miljoona euroa.

4. Naiden ostojen lisdksi asiakkaat kayttavat paikallisia palveluita takseista
elintarvikekauppoihin vaihtelevissa maarin.

Arvion jalkeen on tarkeaa arvioida, mika osa tasta n. 6 miljoonan euron liikevaihdosta
vaikuttaa Seinadjoen talouteen ja mika osa vain sattuu tapahtumaan kunnan rajojen
sisapuolella.

Tapahtuman jarjestaa saksalaisomisen konsernin omistama helsinkilainen Fullsteam Agency
Oy, joka siten maksaa yhteisdveronsa kotikaupunkiinsa niiltd osin, kuin voittoja ei siirreta
konsernisiirroilla emoyhtiodn. Yhtion palkkalistoilla lienee paaasiassa helsinkilaisia ja
paakaupunkiseutulaisia tydntekij6ita, jotka maksavat kunnallisveronsa kotikuntiinsa.

Tapahtuman ruoka- ja juomamyynnin suurin tuloluokka lienee anniskelutoiminta, josta
vastaa helsinkilainen Helsingin Rock and Roll Oy. Paikalliseen toimintaan palkattaneen
lukuisa joukko seindjokelaisia, mutta parhaiten palkattu osa henkilost6d maksanee
kuntaveronsa paakaupunkiseudulle, jonne Helsinkiin rekisterdidyn yhtion yhteisdverotkin
paatyvat. Ruoka- ja juomamyynnin ostot ovat elintarvikkeita ja juomia ja siltd osin, kuin niita
ei sattumalta valmisteta Seindjoella, siirtyvat ndiden ostojen vaikutukset toisaalle.



Matkustamisen ostoista ison osan kerdnnee VR (kotikunta Helsinki) ja majoituskuluista
Sokos Hotels (Sokotel Oy, kotikunta Helsinki), jonka hallinnassa on kaksi kaupungin suurinta
hotellia Lakeus ja Vaakuna.

Festivaalin ostoista suuren osan kattaa esiintyjapalkkiot, laite- ja kalustovuokrat seka
markkinointi. On vaikea arvioida minka osan ndista laskuttavat tai edes tekevat
seindjokelaiset yritykset ja tyontekijat, mutta koska kaupungissa ei juurikaan ole alan
yrityksia, lienee turvallista sanoa, etta vahaisen.

Taman laskennan ohessa on hyva muistaa, etta arvonlisaveron palveluiden ostamisesta
keraa aina valtio.

Jo tdma hyvin yksinkertaistettu alalla tydskentelyn tuomaan kokemukseen pohjautuva arvio
osoittaa, ettd on hyvin eri asia laskea tapahtuman talousvaikutusta kokonaisuutena kuin
laskea talousvaikutusta tapahtuman kotikaupungille. Jos kaupungissa ei ole alan osaamista,
palveluyrityksia ja esiintyjia, valuu suurin tai ainakin merkittava osa talosuvaikutuksesta
kaupungin rajojen ulkopuolelle - yleensa paakaupunkiseudulle.

Lapikaymieni esimerkkikaupunkien lahteista ei kay ilmi, onko tapahtumallisuuden
talousvaikutusten tata puolta esitelty paattijille osana paatésmateriaalia.

Moni kaupunki satsaa tapahtumiin.

Harva kaupunki perustelee huolelliseti
miksi.
Kaikki kaupungit voisivat kayttaa samaa

veto- ja pitovoiman perustelua.

Yhteys dynaamisen ja staattisen
kaupunkikehittdmisen valilld on liian ohut.







11. Kaupunkien tapahtumastrategiat valituissa
kansainvalisissa kaupungeissa

Helsingilla ei ole valittuna kaupunkijoukkoa, johon vertailuja aina tehtaisiin. Periaatteessa
sellaiset voitaisiin valita koon, sijainnin, historian ja paatoksenteon itsenaisyyden kautta.
Varsinkin matkailu- ja kulttuuripalveluita kehitettaessa Helsinkia usein vertaillaan Itameren
alueen verrokkikaupunkeihin. Naiden kesken on tehty aikojen saatossa syvaa ja
hedelmallista verkostotyota.

Nain ollen on perusteltua tehda vertailua myds tapahtumallisuuden kehittdmisen kohdalla.
Koska Itameren alueen ja varsinkin Pohjoismaiden kaupunkien yhteiskuntajarjestys ja
kaupunkien autonomia suhteessa valtioon ja alueellisiin tasoihin ovat samankaltaisia, voi
vertailussa lahtea siita, etta kullakin kaupungilla on kutakuinkin samat valineet tehda tai olla
tekematta paatdksia tapahtumallisuuteensa liittyen.

Olen liittdnyt vertailuun myos Toronton, koska se on viime vuosikymmenina ollut usein esilla
edistyksellisista hallinnollisista malleistaan seka tapahtumallisuuden kehittamisessa etta
mm. elokuvatuotantojen houkuttelemisessa kaupunkiin.

11.1.  Tukholma

Voitettuaan Eurovision laulukilpailun 2015 Tukholma sai seuraavan vuoden kisat
jarjesttettavakseen. Aivan, kuten Helsingissa 2007, my6s Tukholmassa tama tilaisuus
kaytettiin hyvaksi kaupungin tapahtumallisuuden laajempaan kehittdmiseen.

Toukokuussa 2016 hyvaksytyssa tapahtumastrategiassaan (Tukholman kaupunki 2016)
Tukholma kirjaa tapahtumallisuudelleen kolme tavoitetta:

- Kaupungin vetovoimaisuus asukkaille ja matkailijoille
- Kaupunki on tehokas ja vaivaton kumppani tapahtumien tuottajille
- Tapahtumat kehittdvat Tukholman “tavaramerkkid” ja luovat taloudellista kasvua

Tamantyyppisissa paatdksissa on tarkeaa kiinnittdd huomiota jopa siihen, missa
jarjestyksessa asiat on ilmaistu. On kiinnostavaa, ettd kaupungin veto- ja pitovoimaisuus
asukkaille ja mahdollisille uusille asukkaille mainitaan ensimmaisena ja tdssa kohdassa
asukkaat mainitaan ennen matkailijoita.

Tapahtumastrategia on kirjoitettu alisteiseksi kaupungin 2040-visiolle “Stockholm for alla”
(Tukholman kaupunki 2017), joka on voimakas manifesti sosiaalisesti kestavalle
tulevaisuuden kaupungille.



11.2. Goteborg

Goteborg on pitkaan ollut Ruotsissa jopa Tukholmaa kehittyneempi tapahtumakaupunki.
Yksi syy tahan on se, ettd vasta muutamia vuosia sitten Tukholmaan rakennettiin
kansainvalisen tason stadion. Ennen Friends- ja Tele2-areenoiden valmistumista Géteborgin
Ullevi oli maan suurtapahtumien paanayttamo. Tama on kehittanyt koko kaupunkia ja
tapahtumallisuuden toimijaverkostoja.

Vuonna 2019 hyvaksytyn tapahtumastrategian (Goteborgin kaupunki 2019) valmistelusta ja
pilotoinnista vastasi kaupungin matkailukehittdja Géteborg&co. Tama nakyy myds strategian
painotuksista, jotka jakautuvat kahteen: talousvaikutukset ja muut vaikutukset.

Muiksi vaikutuksiksi listataan hyvin laveasti: lapsi-, tasa-arvo-, monimuotoisuus-, ymparisto-
seka osaamisnakokulma.

Goteborgin melko suoraviivainen suhtautuminen tapahtumallisuuteen on johtanut myos
tuloksiin. Kaupunki on kiistatta elava tapahtumakaupunki. Koska osaamisnakdkulma on
kirjattu strategiaan melko laajasti, voi halutessaan ajatella, ettd sen kautta kaupunki ndkee
tapahtumallisuudessa tapahtumia pysyvampia ja syvempia vaikutuksia.

11.3. Koopenhamina

Kddpenhaminan kaupungissa on vuonna 2010 tehty suurtapahtumien pisteytysmalli
(Ké6penhaminan kaupunki 2010). Mallin ulottuvuudet ovat:

Taloudellinen vaikutus
Ymparistovaikutukset
Tapahtumapaikan sopivuus
Tapahtuman yhteys
a. kaupungin liikuntatoimijoihin
b. kaupungin kulttuuritoimijoihin
Yhteys kddpenhaminalaisiin ja heidan arkeensa
Tapahtuman osallistava vaikutus
Kaytettavyys kaupunkibrandin rakentamisen valineena
Medianakyvyys
Kavijamaara

LN =
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Kaupungin tapahtumallisuus on kasvanut ja sen tarkeys on huomattu. Kédpenhaminassa
jarjestettiin vuonna 2014 Euroviisut, joiden kautta koko kaupungin tapahtumallisuutta alettiin
ajatella uudella tavalla.

Vuonna 2018 Kédpenhaminassa kirjattiin periaatteet (Kédpenhaminan kaupunki 2018), joilla
urheilun ja festivaalien suurtapahtumia arvioidaan ja jopa aktiivisesti kaupungin toimesta
haetaan. Ohjelmaa johtaa tapahtumaraati, jossa on jasenia kulttuurin, liikunnan,
kaupunkimatkailun ja elinkeino-osaston toimialoilta. Raati koordinoi kaupungin roolia
tapahtumien hakemisessa, kehittamisessa ja rahoittamisessa. Tapahtumallisuuden
tavoitteiksi on kirjattu:



Tapahtumien vetovoimaisuus
Tapahtumien vaikutus kaupungin brandiin
Tapahtumien talousvaikutus

Tapahtumien yhteys paikalliseen elamaan

LN =

Tapahtumallisuuden kehittdmisen rahoitukseen kaupunki varasi vuonna 2019 yhteensd 12,5
miljoonaa kruunua.

Huomionarvoista Kodpenhaminan tavoitteissa on sen voimakas yhteys kaupunkilaisten
arkeen. Ké6penhamina on ensimmainen pohjoismainen kaupunki, jossa on heratty myds
liiallisen turismin asukkaita hairitseviin vaikutuksiin. Siten on luonnollista, ettd myos
suurtapahtumien osalta halutaan satsata tapahtumiin, jotka kehittavat eivatka hairitse
vakituisten asukkaiden arkea.

11.4. Toronto

Vancouveria ja Torontoa kutsutaan vaihtelevasti yhdessa ja erikseen “pohjoisen
Hollywoodiksi” (CTV News 2015, Tourism Vancouver 2017). Kaupungeissa on jo 70-luvulta
Iahtien panostettu elokuva- ja tv-tuotantojen saamiseen alueelle. Tuotantojen merkitys
alueen taloudelle ja brandille on huomattu. Vuoden 2017 strategisessa selvityksessa ja
toimenpideohjelmassa (Toronton kaupunki 2017) on laskettu, etta tuotantojen aluetalouden
vaikutus on ollut vuonna 2013 n. 1,18 miljardia kanadan dollaria ja ettd se on noussut
vuoteen 2016 mennessa yli kahteen miljardiin (n. 1,5 miljardia euroa).

On luonnollista, etta lyhytaikaisten tuotantojen merkitys on osattu ajatella naissa
kaupungeissa myds tapahtumien kautta. Torontossa on panostettu tapahtumien
lupaprosessien jouhevuuteen, tapahtumapaikkojen kehittdamiseen, viestintdan seka
hakuprosesseihin (Toronton kaupunki 2019a).

Kaupungissa on kaytdssa kuusiportainen tapahtumajaottelu (Toronton kaupunki 2019b),
joka perustuu mm. niiden kokoon, kestoon ja toistuvuuteen. Ylimpana hierarkiassa on
“‘megatapahtumat” ja alimpana paikalliset katutapahtumat. Kullekin tapahtumatyypille on
kirjattu palvelupolut, jotka samaan aikaan ohjaavat tapahtumien tuottajia ja kirjaavat auki
kaupungin roolia tapahtumissa.

Kussakin tapahtumaluokassa hyodyiksi lasketaan vain melko kovia ja kylmia arvoja:
talousvaikutus, matkailuvaikutus, hotellien varausvaikutus sekd medianakyvyys.

Suurimman megaevent-luokan tapahtumien hakeminen kasitellddn Torontossa
yksittaistapauksina, mutta hierarkian toiseksi ja kolmanneksi suurimpien tapahtumien (A - n.
200 000 kavijaa, ei toistuva ja B - 20 000 - 200 000 kavijaa, vuotuinen) hakemiseen on
kirjattu prosessi (Toronton kaupunki 2019b). Haettavia tapahtumia arvioidaan yhdeksan
kriteerin kautta:

1. Valtion tason rahoitus

2. Yksityisen sektorin rahoitus

3. Alueellinen osallisuussuunnitelma
4. Tuottajan kyvykkyys



Haun onnistumisen todennakoisyys

Vaikutus kaupungin tapahtumallisuuden kehittymiseen
Tapahtuman yhteys kaupungin strategiaan
Riskienhallintasuunnitelma

Tapahtuman perintd sen tapahtumisen jalkeen
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On kiinnostavaa, ettei kriteeristd anna painoa esimerkiksi ymparistovaikutuksille, jotka
pohjoismaissa ovat kasvavassa roolissa.

11.5. Kansainvalisten vertailukaupunkien
tapahtumallisuusstrategiat suhteessa kaupunkien
elinvoima- ja kaupunkipolitikkaan

Kaikkien vertailtujen kaupunkien tapahtumallisuus mitataan monipuolisesti, mutta melko
lyhytnakoisesti. Painotus on talouden tunnusluvuissa ja vetovoiman nakékulmasta vain
matkailijoiden saamisessa kaupunkiin.

Kriteereissa, strategioissa ja toimenpideohjelmissa on aistittavissa ymmarrys tapahtumien
pysyvampaan vaikutukseen, mutta niihin viitataan joko ylatasolla tai ilman mittareita. On
vaikea arvioida onko veto- ja pitovoiman ajattelu jatetty pois tahallaan vai vahingossa. Hyvan
ja elinvoimaisen kaupungin kasitteisté on mahdollisesti yleisesti katsottu
kaupunkisuunnittelun “omaisuudeksi”, jolloin sita ei ole ehka haluttu omia
tapahtumallisuuden perustelemisen kayttédn. Tallainen ajattelu aliarvioi tapahtumien
merkitysta ja osoittaa kentan toimijoiden heikkoa itsetuntoa.

Kansainvilisissa vertailukaupungeissa
korostuu talouden ja matkailuviestinnan
vaikuttavuudet.

Asukkaan ndakokulma ja sosiaaliset
vaikutukset ovat mukana vain harvoin.

Yhteys yleiseen kaupunkikehittamiseen on
yhta hatara kuin Suomessa.







12. Helsingin joulun tapahtumallisuuden
kehittamistarve

Joulua on vietetty kutakuinkin nykyisia muistuttavin menoin jo 300-luvulta saakka
(Conybeare 1899). Helsinki on perustettu 470 vuotta sitten. Miksi - ja miten - kehittada
traditiota, jolla on toisaalta 1700 ja toisaalta melkein 500 vuoden historia?

Ensimmainen vastaus tahan kysymykseen on aiemmissa luvuissa. Kun kerran tapahtuma ja
laajemmin tapahtumallisuus voi kehittda kaupungin veto- ja pitovoimaa luoden lumovoimaa,
miksei niin tehtaisi? On ilmeistd, ettd Helsingilld on mahdollisuus profiloitua nimenomaan
talven ja pimean kauden tapahtumallisuuden kautta, joten joulun ajan kehittaminen on
luonteva aloitus.

Toinen syy juuri Tuomaan Markkinoiden kehittdmiseen on niiden huono osuminen Helsingin
Tapahtumien tiekartan (Helsingin kaupunki 2019c) tavoitteistoon. Tuomaan Markkinat on
syntynyt 25 vuotta sitten erilaiseen Helsinkiin ja toisenlaisen tavoitteenasettelun kautta.
Markkinat ovat tuontikopio keskieurooppalaisista torimarkkinoista eivatka siten juurikaan
korosta Helsingin omaperaisyytta. Niiden yhteys asukkaista kumpuavaan omaehtoiseen
toimintaan on ohut. Markkinoiden sosiaalisen vastuullisuuden esimerkillisyys on
kyseenalaista. Jos kruununhakalainen akateeminen eldkeldinen kdy ostamassa
ei-helsinkilaiselta pientuottajalta purkin seitseman euron hunajaa, ei syntynyt kohtaaminen
juurikaan rakenna sosiaalisesti tasa-arvoista ja kaikille saavutettavaa Helsinkia.
Taloudellisen vastuullisuuden kohdalla markkinatapahtuma erottautuu kummallisella tavalla,
koska se ei toimi markkinaehtoisesti. Johtuen eettisille pientuottajille suunnattujen
myyntipaikkojen matalista hinnoista ja tapahtuman tuotannollisesta viimeistelyasteesta sita
ei voida tuottaa tulorahoitteisesti vaan tapahtuman budjetista melkein puolet on verovaroja.

Kolmas syy kehittaa joulun tapahtumallisuutta on sita nykyisin tuottavan Helsingin
tapahtumasaation perustamisen ajattelussa. Kaupungin omien tapahtumatuotantojen
keskittaminen yhteen konserniyksikkdon perustui ajatukselle, etta tapahtumia kehitetaan
nykyistd enemman kaupungin strategian mukaisiksi. Koska saation perustehtava ei ole
sailyttava vaan kehittava, on luontevaa, etta tatakin tapahtumaa kehitetaan.

Joulun tapahtumallisuuden potentiaalin
ulosmittaaminen on melkeinpa liian
ilmeinen tehtava.







13. Tyopajat

Joulun alusajan tapahtumallisuuden kehittamista tehtiin useissa eri tyopajoissa. Osa niista
jouduttiin jarjestamaan jonkin toisen kokouksen osana, mutta suurin osa nimenomaan tata
tarkoitusta varten kokoontuen. Tydpajojen metodeiksi valitsin ldeo.org:n
muotoilutydkalupakin metodikirjastosta (Ideo 2019a) sopivimpia.

13.1. Hallituksen pohjakeskustelu

Tyobpajojen sarja alkoi Tapahtumasaation hallituksen kanssa kaydylla keskustelulla. Tunnin
aikana kaytiin 1api Tapahtumien tiekartan(Helsingin kaupunki 2019c) tavoitteisto ja peilattiin
niistd kutakin Tuomaan Markkinoiden tuotantoon. Avasin ensin tiekartan tavoitteita:
omaperaisyys ja monimuotoisuus seka sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti
vastuullinen, jonka jalkeen kunkin tavoitteen jalkeen hallitus keskusteli siita, miten Tuomaan
Markkinat toteuttaa tai voisi toteuttaa tavoitetta. Koska Tapahtumasaation hallituksessa tai
henkildkunnassa ei ole sellaisia henkil6ita, jotka olisivat olleet tuottamassa tata tapahtumaa
aiemmin, keskustelu oli analyyttista ja rakentavaa eika historiaa suojelevaa.

Keskustelussa nousi esiin luvussa 11 esitellyt ongelmakohdat omaperaisyydesta seka
sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuullisuudesta.

Ensimmaisen keskustelun jalkeen joulun ajan tapahtumallisuus naytti talta:

Joulun tapahtumallisuus versio 0.1

Kuva 6: Joulun tapahtumallisuuden ensimmainen versio

13.2. Toimiston joulustormaus

Kun tapahtuman kehittamistarve oli yhdessa nahty ja paatetty, oli vuorossa
kehittamistehtavan rajaaminen. Kysymykseen “Mita kaikkea on joulun tapahtumallisuus?”
etsittiin vastausta Tapahtumasaation toimiston henkildkunnan kanssa. Metodina kaytettiin
Ideon metodia Brainstorm (Ideo 2019b) ja ideoiden synnyttamista varten kirjoitettu kysymys
kuului: “Mita jouluna saa tehda?”. Ennen ideoinnin aloittamista kaytiin lyhyt keskustelu siita,



olisiko parempi kysymyksenasettelu “Mita jouluna pitaa tehda?” tai “Mita jouluna voi tehda?”.
Koska verbeilla ei nahty erityista sisallollista eroa, pitaydyttiin alkuperaisessa saa-muodossa.

Ty6pajaan osallistui yhteensa kahdeksan s&ation tuotannon, hallinnon ja
markkinointiviestinnan tyontekijaa. Ideointi tapahtui siten, etta kukin lasnaolija kirjoitti post-it
-lapuille ideoitaan aina yhden idean per lappu. Laput kerattiin taululle, jossa niitd yhdessa
yhdisteltiin ja ryhmiteltiin. Aikaansaannos kuvattiin ja kirjoitettiin ylos. Lopuksi kaytiin lyhyt
keskustelu siita, oliko ryhmittelyvaiheessa viela syntynyt ideoita ja ne lisattiin taululle.

Ideointi tuotti satakunta ideaa, joista osa tosin oli hyvin lahekkaisia jollekin toiselle. Ideoissa
korostui kaupallisen ja epakaupallisen tekemisen valinen jannite, yksin, perheen ja ystavien
kanssa tehtavien asioiden erilaisuus seka iloisuuden ja rauhallisuuden tarve joulun ajan
tekemisessa.

Kun ideoiden joukosta yritettiin 10ytaa erityisesti helsinkildiset asiat, syntyi ongelmia. Joulun
tekemiset ovat niin yleisia, ettd kauppahallin tai hautausmaan nimen lisdksi niista on vaikea
I0ytaa helsinkilaisia erityispiirteita. Naita haettiin toisella ideointikierroksella, jonka tavoite oli
keksia nimenomaan helsinkilaisia tekemisia. Tallaisia 16ytyi lopulta muutama, kuten yleiset
saunat, toimiva julkinen liikenne, Aleksanterinkadun joulukatu, Stockmannin jouluikkuna ja
Lucia-kulkue.

Yleisia jouluun liittyvia tekemisia listattaessa keskeisimmiksi joulun alusajan asioiksi nousivat
myyijaiset, lumeen liittyva tekeminen, markkinat, yhteislaulu, kuorokonsertit, naapureiden
jouluvalojen vakoilu, kiireen ja kiireettomyyden vaihtelu, joulupolut ja ystavien tapaaminen
seka tyokavereiden kanssa hallitun kevyesti juhliminen.

Asiakkaan tarvetta kuvaavina asoina esiin nousi teemoja, kuten yhdessa oleminen,
tunnelmointi, kiireen katkaisu ja laatuajan viettdminen. Tarkasteltaessa joulun alusviikkojen
ja pyhien eroja nousi esiin ajatus siita, etta koska joulun pyhat vietetaan yleensa tiiviisti
perheen ja suvun kanssa, ystavien ja tydkavereiden kohtaamisen tarve joulun alusviikoilla
korostuu.

Ideoinnin ongelma oli sen rajauksessa. Joulun pyhien tekeminen poikkeaa suuresti joulua
edeltavien viikkojen tekemisesta. Kun tarkastelua ei oltu rajattu nimenomaan joulun alusajan
viikkoihin, ideoita syntyi eniten joulun pyhien tekemisistd. Téma huomio ohjasi tarkentamaan
rajausta tulevissa tyopajoissa.

Joulun tapahtumallisuuden kokonaiskuva taydentyi stormauksen kuluessa merkittavasti.



Joulun tapahtumallisuus ver 0.4
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Kuva 7: Joulun tapahtumallisuuden toinen versio

13.3. Viestintaosaston tyopaja

Helsingin tapahtumallisuuden edistdmisen koordinaatiovastuu on keskushallinnon
viestintdosaston markkinointiyksikolla. Tapahtumia tukee ja edistaa monin tavoin myés mm.
kulttuuri-, liikunta-, nuoriso- ja elinkeinopalvelut, mutta kokonaisuuden koordinaatio -ja
edistdmisvastuu on kaupunginkanslialla.

Markkinointiyksikon viisihenkisen henkilékunnan kanssa pidetty tyopaja oli kolmivaiheinen ja
sen tarkempi rakenne on esitelty liitteessa 1.

Ensimmaisessa osiossa osallistujia pyydettiin pohtimaan joulun alusajan tekemisiin liittyvia
adjektiiveja, paikkoja ja verbeja. Tydpaja noudatti Ideon Explore Your Hunch -metodia (Ideo
2019c), jossa kukin sai esittdd ajatuksensa, jonka jalkeen muut saivat jatkaa sitd. Syntyneet
ajatukset koottiin muistiinpanoihin.

Syntyneet ideat noudattivat yllattavan pitkalti jo toimiston kanssa syntyneita. Lumi, myyjaiset,
yhteislaulu, kiire, yhdessa oleminen ja muiden muistaminen nousivat esiin eri muodoissaan.
Tassa tyOpajassa nousi voimakkaasti esiin ajatus siita, etta joulua vietetdan koko
Helsingissa eika vain keskustassa. Samoin erilaiset hyvan tekemisen tavat ja
mahdollisuudet korostuivat.

Toisessa vaiheessa tehtiin toimiston tyépajan kaltainen Brainstorm-harjoitus, jonka tulokset
noudattivat aikaisempia. Ideoissa korostui uskonnottomien jouluperinteiden ajatus
mahdollisesti juuri helsinkilaisena erityispiirteena.

Kolmas tyOpaja oli toisinto ensimmaisesta, mutta silla erotuksella, etta osallistujia pyydettiin
ottamaan jokin annettu toisen ihmisen rooli. Ty6paja noudatti Ideon Role Play -mallia (Ideo
2019d). Roolien kuvaukset on kuvattu liitteessa 2.



Osallistujat innostuivat uudesta asettelusta, mutta koska samassa istunnossa oli tehty jo
kaksi harjoitusta, ajattelu oli lukkiutunut jonkin verran aikaisempaan. Jalkikateen ajatellen
tama osio olisi ollut hyddyllisempi, jos sen olisi voinut tehda omana erillisena
harjoituksenaan. ldeointi synnytti ajatuksia siita, ettd moni julkinen palvelu on kiinni joulun
aikaan ja ettd Helsingissa on paljon yksindisyytta, joka kertautuu joulun aikaan. Monelle
joulun odottaminen on yksinaisyyden, taloudellisen tilanteen tai traditioihin
kuulumattomuuden vuoksi melkein yhta raskasta aikaa kuin itse joulun pyhien viettdminen.

Loppukeskustelussa kertautui moni aikaisempi ajatus. Miksi yhteislaulutilaisuudet ovat
kirkollisia ja kirkoissa? Miksi hallinnollinen Helsinki ei kdytd mahdollisuuttaan huomioida
joulun alusaikaan juuri keskustan ulkopuoliset alueet? Onko keskustan toimijat
ymmartaneet, etta juuri joulun aikaan sen palveluiden monipuolisuus eroaa suurista
kauppakeskuksista? Miksi katujen kausivalaistusta ei ole ulotettu edes Hakaniemeen asti?
Olisiko koko perheen toiminnalliset joulupolut erityisen helsinkildinen ilmié? Miksi niita on
kuitenkin vain muutama?

Tyo6pajan jalkeen tapahtumallisuuden kokonaiskuva alkoi hahmottua jo kokonaisuutena.

Joulun tapahtumallisuus ver 0.9
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Kuva 8: Joulun tapahtumallisuuden kolmas versio

13.4. Stadiluotsien tyopaja

Helsingin asukasosallisuuden uusi iskuryhma ovat Stadiluotsit. Nostettuaan asukkaiden
osallisuuden tavoitteidensa keskidén kaupunki perusti kaupunginkanslian viestintdosastolle
seitseman vakanssia kehittdmaan asukkaiden ja hallintokoneiston valista keskustelua.
Stadiluotsien rinnalla toimii myos Elinkeino-osastolla kaksi yritysluotsia ja 1.4.2020
viestintdosastolla aloitti tehtdvassaan myos Ydluotsi.

Stadiluotsien kanssa pidettiin tydpaja, jossa kaytettiin hyvaksi luotsien ja asukkaiden valisen
yhteyden tuomaa nakemysta siita, millaisia toiveita asukkailla voisi olla joulun alusajan
tapahtumallisuudelle. Tydpajan runko on esitelty liitteessa 3.



Tyobpajan keskeiset |0ydokset olivat:

1. Monelle jako joulun alusaikaan ja joulun pyhiin voi olla turhan rajaava. Helsingissa
asuu ja tyoskentelee paljon ihmisia, joille varsinaisiin joulun pyhiin ei liity perheen ja
suvun kanssa vietettavia perinteitd. Nama ihmiset arvostaisivat sita, ettei “Helsinki
mene kiinni joulun pyhiksi, vaan tapahtumia ja tekemista olisi silloinkin laajasti
tarjolla.”

2. Helsingissa on runsaasti tydpajamuotoista tarjontaa mm. Tydvaenopistoissa ja
kulttuurikeskuksissa. Tatakin puolta voisi seka lisata etta nostaa esiin viestinnallisesti.

3. Omalla asuinalueella tapahtuva vastuullisuutta esiin nostava ja mahdollistava
tekeminen on teema, joka nousee esiin asukastilaisuuksissa. Lahipuistoissa tai
kokoontumispaikoissa halutaan kokoontua ja toimia asukasyhteison hyvaksi. Tama
on mahdollisuus my6s joulun alusajan tapahtumallisuudelle. Moni alueellinen
jarjestd, kuten Lions Club, Punainen risti, Mannerheimin lastensuojeluliitto ja
partiolaiset ja Martat voisivat aktivoitua samankaltaisiin mutta alueellisiin
vastuullisuustempauksiin, jos toimintaa aktivoitaisiin ja hiukan koordinoitaisiin.

4. Osallistavan budjetoinnin ehdotuksissa oli useampi yhteisen grillipaikan
perustamisen ehdotus. Koska saatila mahdollistaa ulkogrillauksen Helsingissa, voisi
tassa olla yksi asukkaille luontevasti mieleinen kehittdmissuunta.

5. Yhteislaulu voisi hyvin sekoittua karaokeen. Jo nyt on tilanteita, joissa esilaulu on
karaokemaisesti jaettu vastuu ja yleisd voi halutessaan laulaa mukana tai vain
nauttia laulusta.

Stadiluotsien yleinen nakemys oli, etta joulun alusajan kaupunkilaisten aktivointi voi
muodostua heille luontevaksi tavaksi ja syyksi pitaa ylla ja kehittda asukasverkostojaan. Jo
nyt luotsit nostavat tapaamisissaan ja tilaisuuksissaan Helsinki-paivaa ja Taiteiden Y6ta ja
joulun ajan tapahtumallisuus sopisi hyvin listan jatkoksi my6s vuoden kierron kannalta.






14.

Tuomaan Markkinoiden asiakaskysely

Helsingin joulun tapahtumallisen kehittamisen ydin on Tuomaan Markkinat, joka on talla
hetkelld se tapahtuma, joka jo tuotetaan. Vuoden 2019 markkinoiden asiakaskyselyyn
vastasi 268 henkilda ja sen kysymysrunko on liitteena 4.

Kyselyn tuloksissa saattaa painottua juuri ne asiat, jotka ovat ilmeisia Tuomaan
Markkinoissa - onhan kyselyn vastaajat juuri markkinoiden kavij6ita tai vahintaan
markkinoiden kohdennetun verkkoviestinnan saavuttamia ihmisia.

Huomionarvoisia kyselyn tuottamia nakokulmia on kuusi.

1.

Kyselyyn vastanneista vain 0,4% ilmoittaa olevansa ulkomaalainen. Lomake oli
verkossa myds englanniksi, joten periaatteessa kielitaito ei ole estanyt vastaamasta.
Toisaalta 66.8% vastaajista ilmoitti olevansa helsinkilaisia. Mikali tdma vastausdata
on edes kutakuinkin luotettavaa, tayttda markkinat ajatuksen helsinkilaisia
palvelevasta tapahtumasta, jossa myds ulkomaalaiset ja ulkopaikkakuntalaiset voivat
viihtya.

Koska kyselyyn vastanneilta kotipaikakseen Helsingin ilmoittaneilta kysyttiin myos
kodin postinumeroa, pystyi tata 175 vastaajan joukkoa tutkimaan tarkemmin.
Keskustan postinumeroalueilta kavijoita oli vain 17%, mika on hiukan yllattavaa ja
kertoo siita, etta tapahtumaan tullaan matkankin paasta. Vastanneista noin
kolmannes tuli tapahtumaan ns. raitiovaunu-Helsingin alueelta. Toisaalta metroradan
varren postinumeroista (joista osa on paallekkaisia raitiovaunu-Helsingille) kavijoita
tuli 50%. Helsingin sisaisen joukkoliikenteen toimivuudesta ja/tai asuinalueiden
eroista kertoo se, etta juna- ja bussiliikenteelld saavutettavilta alueilta paikalle tuli
vain kolmannes kavijoista. Joko metro koetaan junaa helpommaksi kulkuvalineeksi
tai sen radan varrella asuu ihmisia, jotka ovat keskimaaraista kiinnostuneempia
osallistumaan tapahtumiin.

Ensimmaista kertaa markkinoille tulleiden osuus, joka on vain 4,9%. Tama kertoo
siitd, ettd markkinoilla on selkea kanta-asiakkaiden joukko. Koska markkinoilla
arvioidaan kayvan n. 350 000 ihmista kolmen viikon aikana, tuo joukko ei ole aivan
pieni.

Neljas huomio vahvistaa aikaisempaa kasitysta siita, etta joulun alusaikaa - johon
6.-22.12. ajoittuvat markkinat osuvat - vietetdan eniten ystavien kesken. Perati 42,2%
kavijoista ilmoitti tulleensa paikalle tuttavaporukassa, kun perheen kanssa paikalle
saapui 41,4% vastanneista. Sattumalta paikalle kertoi tulleensa vain 2,2% kavijoista.

Mita markkinoista ja Helsingin joulun alusajasta yleensa pidetaan tarkeana. ltse
markkinoilla tunnelma sai korkeamman tarkeysarvon (1-5 asteikolla 4,49) kuin myyjat
(4,19). Toisaalta kysyttdessa adjektiiveja, jotka kuvaavat Helsingin joulun aikaa
karkeen nousivat perinteinen ja lamminhenkinen. Pian naiden perassa nousivat
hiukan vastakkaiset “monipuolinen” ja “vaatimaton”. Joulun ajan adjektiiviksi sanan



“yksindinen” nosti 4,5% vastaajista, joka suoraan Helsingin vakilukuun verrattuna
tarkoittaisi sita, etta yli 29 000 ihmista viettaa Helsingissa joulunsa yksi. Tama on
enemman kuin koko Riihimaen asukasluku.

Viimeinen huomionarvoinen esiin nostettava asia on avoimissa kommenteissa
useamman kerran noussut ajatus siita, etta jouluinen kausivalaisu keskustan alueella
korvaa lumen puuttumista. Nain lumettoman joulun jalkeen onkin helppo kuvitella
miten synkka ja masentava Helsingin keskusta olisi ilman nykyistd melko laajaa
kausivalaisua.






15. Karttakysely

Koska tapahtuma on ajan ja paikan tihentyma, oli luonnollista kartoittaa asukkaille tarkeita
paikkoja. Tama tehtiin Maptionnaire-kyselylla 10.-30.12. Kyselysta viestittiin Tuomaan
Markkinoiden Facebook-tapahtumassa sekd Sydameeni joulun teen -Facebook-ryhmassa.

Kolmikielisen kyselyn rakenne on esitelty liitteessa 5. Sen ensimmaisessa kysymyksessa
kartoitettiin joulun pyhien ja toisessa joulun alusajan (adventtikausi) tarkeita paikkoja.

Vastauksia karttakyselyyn tuli vain 39, joista 11 joulun pyhiin ja 28 adventtikauteen liittyen.
Vastauksissa nousi Tuomaan Markkinoiden lisdksi Seurasaari, Teurastamon alueen
tapahtumat, keskustan jouluvalot seka kotien laheiset kavelyreitit.

Maptionnaire on kaupunkisuunnittelun asukasosallistamisessa paljon kaytetty ja kateva
tyékalu, mutta tdssa tapauksessa se tuotti vahemman vastauksia kuin oli toivottu. Kyselyn
kayttoliittyma varsinkin mobiililaitteissa on hiukan hankala. Tama saattoi nékya siina, etta
kyselya viestittiin sosiaalisessa mediassa, jota usein selataan mobiililaitteella.






16. Bluetooth-pohjainen asiakasanalytiikka

Osana Tuomaan Markkinoiden asiakasymmarryksen syventamista tapahtumassa tehtiin
kavijéiden matkapuhelimien bluetooth-signaalien kartoituksen pilotti.

Pilotin tavoite oli mitata kavijoéiden matkapuhelinten bluetooth-signaalit havaitsevien
tukiasemien avulla seka kavijamaaraa, mutta erityisesti kavijéiden viipymaprofiileja.
Tapahtuman asiakaskokemuksen kannalta on tarkeaa oppia kuinka kauan kavijat torilla
tyypillisesti viipyvat. Silmamaaraisen arvion mukaan kavijatyyppeja on nelja:

1. Lapikavelijat, jotka saattavat ostaa tuotteen tai kahvin - viipyma 2-5 minuuttia

2. Ostoksilla kdyvat asiakkaat, jotka kiertavat alueen huolellisesti ostamansa tuotteen
valikoiden - viipyma 20-30 minuuttia

3. Karuselliasiakkaat, jotka lapsineen kayvat maksuttomassa karusellissa ja
mahdollisesti ostoksilla - viipyma 20-30 minuuttia

4. Ruokailijaostajat, jotka ostosten ohessa tai jopa ostamatta nauttivat ravintolapihan
antimista - vipyma 45 minuuttia

Kuten usein uuttat eknologiaa hyddyntavissa pilottihankkeissa, tdssakin oli ongelmia.
Matkapuhelimet vaihtavat bluetoothin identifioivaa osoitetta 15-30 minuutin valein, jonka
vuoksi tukiasemien kerddman datan analysointiohjelmiston pitda kyeta yhdistdmaan
samasta paikasta keratyt osoitteet yhdeksi osoitteeksi, eli kavijaksi.

Palvelun tuottaneen yrityksen mukaan tdma on mahdollista vain, jos tukiasemia on tarpeeksi
tiheassa. Tassa tapauksessa tukiasemia olisi tarvittu toistakymmenta. Koska yritys kertoi
tasta rajoituksesta vasta kolmen tukiaseman pilotin jalkeen, ei viipymaprofiileja saatu
kartoitettua halutulla tarkkuudella ja tdma osa tavoitetta jai saavuttamatta. Kokemukset
tallaisesta teknisesta ja anonymisoidusta kavijadatan keruusta olivat kuitenkin muilta osin
sen verran lupaavia, etta pilottia jatkettaneen seuraavina vuosina.






17. Helsinki Marketing Oy:n teettama kysely

Helsingin kaupunkibrandista vastaava konserniyhtié teetti vuonna 2017 Local Residents’
Perceptions of Christmas in Helsinki for City Brand Development -nimisen AMK-lopputydn
Helsingin joulun palvelutarjonnan kehittdmistarpeista (Hentila ja Koivunen 2018). Tyon ydin
on vahvasti joulun tapahtumallisuuteen keskittyva kysely, johon vastasi 174 ihmista.

Kysely on erinomaisen sopiva taman tyon taustaksi myds siksi, ettéd sen kysymyksenasettelu
kartoittaa nimenomaan asukkaiden ja vierailijoiden joulun ajan tarpeita

Tydn paakysymys on “Mitka ovat paikallisten asukkaiden nakemykset Helsingin joulun
ajasta?”. Alikysymykset ovat: “Milloin joulun ajan tapahtuma- ja palvelutarjonnan tulisi
asukkaiden mielesta alkaa ja loppua?”, “Mita asukkaat pitavat tavanomaisina joulun ajan
iimidina, tapahtumina ja kokemuksina?” ja “Miten asukkaat kehittaisivat joulun ajan
Helsinkia?”.

Kyselyn kiinnostavimmat |6ydodkset vahvistavat tydpajojen tuloksia.

Joulun alusaikaa halutaan viettaa ystavien ja tyotovereiden kanssa, jotta varsinaiset joulun
pyhat perheen ja suvun kanssa ovat sosiaalisessa tasapainossa. Helsingin joulun tunnelmaa
korostavat kausivalaisut koetaan tarkeiksi, koska Helsinkia ei mielleta “joulupaakaupungiksi”.
Kysymykseen joulun adjektiiveista tarkeimmiksi nousivat tunnelmallinen, tervetulleeksi
toivottava ja iloinen.

Kyselyn perusteella Helsingin ei-uskonnolliset joulun ajan palvelut ja tapahtumat koettiin
tarkeiksi. Tassa kohtaa nousi esiin se, ettei joulun kauden urheilu- ja liikkuntatapahtumien
tarjonta ole kaksinen.

Kysyttaessa joulun joulukauden alkamisen ajankohtaa suosituimmaksi vastaukseksi (31%)
nousi 22.-30.11. toiseksi suosituimman (26%) ollessa 15.-21.11. Kyselyssa 10ytyi myos niitan
joille joulu alkaa vasta joulukuussa. Aikavali 1.-7.12. oli joulukauden alkamisaika 10%
vastaajista.

Joulun tapahtumallisuuden kehittamisen kannalta kyselyn tarkein 16ydds on ihmisten halu ja
tarve liikunta- ja jopa urheilutapahtumille. Sen heikkous taasen se, etta kyselyssa kaytetyssa
tapahtumien kategorioinnissa ei myyjaisia oltu eroteltu markkinoista vaikka niiden
ammattimaisuuden taso ja kesto ja siten niiden luomat asiakaskokemukset ovat hyvin
erilaisia.

Tapahtumallisuuden kokonaiskuva taydentyi lahes lopulliseen muotoonsa.



Joulun tapahtumallisuus versio 0.4

Kuva 9: Joulun tapahtumallisuuden kokonaiskuva






18. Valittujen kaupunkien talvinen
tapahtumatarjonta

Koska joulua vietetdan lansimaissa laajasti ja on vietetty jo satoja vuosia, oli perusteltua
kartoittaa muiden kaupunkien joulun ajan tapahtuma- ja elamystarjontaa. Keskityin
tarkastelussa Itameren alueen ja pohjoismaisiin kaupunkeihin. Vierailin kaupunkien virallisilla
ja epavirallisilla matkailun kotisivuilla seka TripAdvisorissa, joiden kautta hakeuduin myés
bloggareiden ja kaupunkifanien sivustoille.

Tukholman jouluisissa aktiviteeteissa nousi tavanomaiset asiat, kuten kauppahallit, lukuisat
joulumarkkinat ja Lucia-perinne. Liikunnallisia elamyksia kaupunki tarjoaa lukuisia
pulkkamaista veneretkiin. Tukholman erikoisuus on elava joulukalenteri sekd Skansen, jonka
joulun ajan tarjonta on laajaa.

Tallinnan tarjonnan keskiéssa on vanhan kaupungin joulumarkkinat, jota monipuolistaa
nykyisin myés Telliskiven markkinat ja muu tarjonta. Tallinnassakin on Helsingin Jaapuistoa
vastaava matalan kynnyksen ulkoluistelupaikka. Hiukan kaupungin ulkopuolella on Viimsin
koko perheen vierailukohde jonka helsinkilaiseksi vertailukohdaksi voisi nostaa
Seurasaaren, jonka joulun ajan tarjonta on hammastyttavan vahaista.

Koébépenhamina on helposti ja nautittavasti maleksittava kaupunki, joka on satsannut paljon
ruokakulttuuriin ja se nakyy myos joulun ajan nostoissa. Kavelykadut ja -alueet ja niiden
markkina- ruoka- ja juomatarjonta ovat vahvasti esilla. Kédpenhaminassakin on Jaapuiston
vastine. Kaupungin huvipuisto Tivoli elda vahvasti mukana kaikissa vuoden kierron
sesongeissa ja siten myos joulun tarjonta on laajaa. Siina, missa Tallinnan tarjonta heratti
kysymyksen Seurasaaren ulosmittaamattomasta joulupotentiaalista, Kéépenhaminan
kohdalla sama ajatus nousi Linnanmaesta.

Pietarin ymparivuotinen erityisyys on museo- ja muu korkeakulttuuritarjonta ja nailla kohteilla
on paljon joulun ajan tarjontaa. Perinteista venalaisyytta ilmentavat yleisten saunojen ja
puistojen tarjonta, jossa troikka-ajelut ovat erikoisuus. Venajalla joulua vietetdan hiukan eri
aikaan, kuin Suomessa ja lansimaissa, joten se sekoittuu uudenvuoden juhlintaan. Maan
ortodoksisen kirkon uudesta vahvasta asemasta kertoo joulun ajan tarjonta, joka on seka
laajaa ettd voimakkaasti esiin nostettua.

Oslossa on Tukholman tapaan yleinen pulkkamaki ja usean kaupungin tapaan matalan
kynnyksen luistelupaikka. Kaupungin kulttuurikohteiden tarjonta ei juurikaan eroa muista
vuodenajoista. Erikoisuutena Oslon tarjonnasta voi nostaa katutaidekavelyt, joita on
teemoitettu jouluisiksi tai ainakin talvisiksi.

Goteborgin joulun ajan elamyksia ovat kylpyla, kauppahalli, talvipuutarha ja joulumarkkinat.
Useammassa esittelyssa nousi esiin ydinkeskustan ulkopuolisten kaupunginosien
omaperainen tarjonta ja kausivalaisut. Géteborgissa on erillinen jouluraitiovaunu seka
uudenvuoden juoksutapahtuma.



Malmon tarjontaan tutustuminen ei tuonut enaa juurikaan uusia nakdkulmia siihen, miten
joulun aikaa voisi kaupungissa kohottaa tapahtumallisuuden tai elamysten kautta.
Kaupungilla on aktiivinen joulun ajan vapaaehtoistoiminnan tapa, jossa asukkaat voivat
antaa aikaansa, jotta kaikkien joulu olisi iloinen ja elamyksellinen.

Kymmenien verkkosivujen selaaminen lyhyessa ajassa antoi kiintoisan yleiskuvan siita,
millaisella kuvakielella tunnelmaa halutaan viestia. Joulusta kerrotaan yksityisohtaisilla
kuvilla hdyryavasta glogimukista, iloisista lapsenkasvoista tai yksittaisesta jouluvalosta.
Toisaalta kaupungin lamminta tunnelmaa kuvataan ihmisen silman korkeudelta otetuilla
kuvilla markkina- tai katunakymista. Jos kaikkien jakamaa lahestymistapaa haluaisi kuvata
yhdella sanalla, olisi se pateettinen.

Joulun tapahtumallisuus on melkein yhta
vakiintunutta, kuin joulun vieton perinteet.

Runsauden ja samankaltaisuuden seassa
erottuminen on vaikeaa ja siksi tarkeaa.

Hyva kannattaa kopioida, mutta
omanlaisen ja uuden keksimiseen on syyta
paneutua.







19. Suunnitteluratkaisu: Helsingin joulun
tapahtumallinen kohottaminen

Tyo6pajojen, haastatteluiden, kyselyiden ja selvitysten jalkeen hahmottui kuva siita, mita
kaikkea joulun ajan tapahtumallisuus voi olla. Tdman kuvan valossa se, ettd Helsingin
tapahtumasaatio tuottaa yhden joulumarkkinatapahtuman (kuvassa punainen piste)
nayttaytyy yha erikoisemmailta.

Kuva sisaltaa seka asioita, joita kaupungissa jo tapahtuu etta asioita, joita voisi tapahtua,
kaupunkilaiset haluaisivat tapahtuvan tai joilla joulun alusaikaa muualla tapahtumien keinoin
kohotetaan.

Joulun tapahtumallisuus versio 1.0

Kuva 10: Joulun tapahtumallisuuden kokonaiskuva sisaltden Tuomaan Markkinat

Koska tapahtuma on kasitteena hitusen epaselva ja yksi niiden keskeisista vaikutuksista on
kaupunkilaisten oman aktiivisuuden lisdaminen, on tarkeaa jaotella mahdollisuuksien
avaruutta. Tata puoltaa myos se ajatus, ettd Tapahtumasaation tehtava ei suinkaan ole
tuottaa kaikkia Helsingin joulun alusajankaan tapahtumia, vaan valita omalle vastuulleen ne
tapahtumat, joilla kokonaisuutta halutaan kehittaa.

Kuvassa 12 tapahtumallisuuden kokonaiskuva on jaettu kolmeen osaan sen mukaan
millainen rooli Tapahtumasaatiolla voisi tai tulisi olla.



Joulun tapahtumallisuus - tyokalut

Liikunta

Yhteislaulu '

Tuottamalla Edistamalla Viestimalla

Kuva 11: Joulun tapahtumallisuuden kehittdmisen suunnitteluratkaisu

On tapahtumia, jotka Tapahtumasaatio voisi hyvin itse tuottaa vastuullisena ja aktiivisena
operaattorina. Suuri osa naistakin tapahtumista voisi kuitenkin syntya jonkun aivan muun
toimijan toimesta. Tata varten pitaisi [0ytyisi yritys, jarjesto tai kansalaisjoukko, joka nakee
kyseisen tapahtuman tuottamisen itselleen merkityksellisena ja saa siihen tarvittavat
resurssit silta osin, kuin heilla ei ennestaan ole osaamista ja/tai rahallisia resursseja
kattamaan liiketoiminnallisen osan ulkopuoliset kulut. Tama ajattelumalli on myds “kaupunki
alustana” -ajattelun mukainen tapa kehittda Helsinkia.

Toinen kokonaisuus on tapahtumat, joiden syntymista saatié voi edistda toimimalla
aktiivisesti kaupunkiorganisaation ja verkostojensa sisalla. Naiden syntyminen on pitkalti
kiinni siita, syntyykd Helsinkiin kesan tapahtumakautta vastaava talvinen tapahtumallisuuden
perinne, joka positiivisena kierteena lisaa talvikauden aktiivisuutta.

Kolmantena kokonaisuutena esiin nousi tapahtumallisuus, joka jo 16ytyy Helsingista, mutta
jonka sirpaleisuuden ja yksittaisen tapahtuman pienuuden vuoksi jaa suurelta osin
nakymattémiin. Naita tapahtumia voi nostaa esiin puhtaasti viestinnallisin keinoin. Kun
naiden tapahtumaluokkien nykyinen olemassa oleva tapahtumallisuus saadaan esiin, on
oletettavaa, ettd vastaavanlaisia tapahtumia syntyy lisaa.

19.1.  Suunnitteluratkaisun kategorioiden avaaminen

Markkinatapahtumien potentiaali keskittyy sopivien markkinapaikkojen ja toimijoiden
ymparille. Tuomaan Markkinoille haluaa myyjaksi joka vuosi melkein kaksi kertaa niin monta
pientuottajaa, kuin siella on myyntipaikkoja. Naita ylijaaneita myyjia voitaisiin ohjata toisille
markkinoille, joita voisi olla vaikka Hakaniemessa, Suvilahdessa, Lapinlahden sairaalan
alueella, Suomenlinnassa tai alueellisten kulttuurikeskusten (Kanneltalo, Maunulatalom
Malmitalo, Stoa ja Vuotalo) pihoilla ja auloissa. Aineettomien lahjojen myyminen osana
pientuottajien tuotteiden valikoimaa olisi ajan ja joulun hengen mukainen lisa



markkinatarjontaa. Koska markkinatapahtuman tuottamisen vaikein osa on sopivien myyjien
I6ytaminen, voisi juuri tata pullonkaulaa avata ja siten madaltaa muiden
markkinatapahtumien tuottajien kynnysta kehittdmalld Tuomaan Markkinoiden myyjahausta
laajemman Helsingin joulumarkkinoiden myyjahaun.

Yksittaisia tapahtumia on Helsingissa jo mm. Lucia-kulkueen ja joulukadun avajaisten
perinteet, mutta kokonaisuutta voisi kasvattaa vaikka tivolilla Kansalaistorilla tai jatkamalla
sightseeing-veneiden kautta jouluun asti. Adventtisunnuntaiden kohottaminen erityisiksi
paiviksi olisi my0Os luonteva lisays. Vuonna 2017 Suomen juhliessa 100-vuotiasta
itsendisyyttdan synnytettiin juhlapaivan aattoon 5.12. tapahtuma, jonka ajatus olis juhlia
itsenaisyytta. Tapahtuman taustalla oli se huomio, ettd Suomessa itsenaisyyspaivaa
vietetaan. Itsenaisyys on kuitenkin asia, joka ansaitsee myos juhlimista. Tasta ajatuksesta
voisi hyvin rakentaa perinteen.

Lumi - tai oikeammin sen puuttuminen - nousi esiin useissa tydpajoissa ja haastatteluissa.
Koska lunta voi tuottaa melko edullisesti, ei olisi kummoinenkaan ponnistus tuottaa suuria
keinolumikinoksia lasten iloksi eri puolille kaupunkia. Lumi on myds osa matkailijoiden
alitajuista asiakasodotusta, joten sen puuttuminen lienee monille pettymys. Suurten
lumisateiden aiheuttama kaaos on Helsingissa yhdenlainen tapahtuma. Tallaisten paivien
varalta voisi kehittdd tapahtumakonseptin, joka kdynnistetdan aina suuren lumisateen aikana
ja jalkeen. Vastaavanlainen tapahtuma on Amsterdamissa kanaalien jaatyminen. Aina, kun
luonto sattumalta jaadyttaa kanaalit, asukkaat pyrkivat unohtamaan paivatyonsa ja
rientdmaan kanaaleille luistelemaan ja viihtymaan.

Liikuntatapahtumien vahaisyys nousi esiin varsinkin Helsinki Marketingin tekemassa
kyselyssa. Joulun aikaan ei juurikaan liity urheilun eika liikunnan tapahtumien perinteita.
Rautatientorin Jaapuiston ja Botnia-HIFK -jaapallo-ottelun lisaksi joulun alusaikaan mahtuisi
useita muitakin tapahtumia. Koska urheilu ja liikunta ovat vahvasti seuravetoisia asioita, tulisi
tatd osaa kokonaisuudesta kehittda niitéd kuulemalla, kirittdmalla ja mahdollisesti rahallisesti
tukemalla.

Yhteislaulu on yksi joulun suuria perinteita. Tilastokeskuksen “Joulu tilastojen valossa 2019”
kertoo, etta “Kauneimmat joululaulut -tilaisuuksia jarjestetaan tana jouluna jo 47. kerran.
Yhteislaulutilaisuuksia varten on painatettu 800 000 lauluvihkosta. Kauneimpia Joululauluja
lauletaan kirkkojen lisaksi vanhainkodeissa, ravintoloissa, kauppakeskuksissa ja
sairaaloissa, ja niitd kokoontuvat laulamaan my6s ulkosuomalaiset eri puolilla maailmaa.”
(Tilastokeskus 2019). Naiden tapahtumien haaste on se, etta joulun yhteislauluperinne on
vahvasti uskonnollinen. Kauneimmat joululaulut -konseptia hallinnoi Suomen Lahetysseura
ja paaasiallinen laulupaikka on kirkko. Tradition rinnalle voisi kehittda uskonnottomien
laulujen yhteislaulun perinteen, jonka tapahtumapaikkoina voisivat toimia koulut, kirjastot ja
vaikka kaupungintalo. Toisaalta aivan yhta hyvin voisi ryhtya aktiiviseen keskusteluun
lahetysseuran kanssa siita, etta se lisaisi lauluihin yha enemman ei-kristillisia ja jopa
ei-suomenkielisia kappaleita. Varsinkin Helsingissa talle olisi tarvetta, koska
monikulttuurisuus on taalla suurempaa kuin muualla Suomessa.

Staattisista joulun elementeista voi varsin perustellusti vaittaa, etteivat ne ole tapahtumia
lainkaan. Aleksanterinkadun joulukatu ja keskustan kausivalaisu ovat kuitenkin elimellisia
osia joulun tunnelman syntymista. Kausivalaisua tulisikin laajentaa ainakin Hakaniemeen ja



marraskuussa 2020 avattavalle uudistetulle Hameentielle. Kausivalaisu olisi myds melko
kustannustehokas tapa tehda joulua nakyvaksi lahidissa. Tallaisilla panostuksilla voisi
hyvinkin olla samankaltaisia vaikutuksia ihmisten osallisuuteen kuin Maunulatalolla oli
alueen aanestysaktiivisuuteen. Staattisena ominaisuutena voi nahda myos Stadiluotsien
tydpajassa nousseen tarpeen lisata Helsingin grillipaikkojen maaraa.

Konsertit ovat kiintea osa joulun perinteita. Niitd jarjestetaan ammattimaisesti ja
harrastajapohjalta niin kirkoissa kuin konserttisaleissakin ja kouluissa. Solistit, kuorot ja
niiden yhdistelmat keraavat joulukonsertteihinsa suuria yleiséja. Taman joulun
tapahtumallisuuden osan nakyvaksi tekeminen kaiketi riittdisi myds lisddmaan niiden maaraa
ja yleisoja. Pelkastaan keraamalla tieto kaikista joulun konserteista yhteen paikkaan ja
viestimalla siita aktiivisesti nostaisi perinteen paremmin esiin. Mahdollisuus paasta osaksi
tallaista viestintda pienentaisi uusien konserttien jarjestajien taloudellista riskia
tapahtumistaan ja nain ollen voisi hyvinkin lisata konserttien maaraa ja monipuolisuutta.

Myyijaisiin patee tdsmalleen sama logiikka kuin konsertteihin. Likipitden jokainen koulu,
oppilaitos ja urheiluseura jarjestaa jonkinlaiset joulumyyijaiset, mutta kokonaisuus ei nay
milldan tavoin ulospain. Myyjaisperinne on vahvasti asukkaita ja lahiyhteistja yhdistavat,
joten se ansaitsisi tulla nostetuksi kaupallisen joulun vieton ja markkinoiden rinnalle.
Tapahtumasaétio tuottaa jo Helsinki-pdivan ja Taiteiden Yon tapahtumia, jotka perustuvat
verkostomaiselle tekemiselle. Sadat toimijat ympari kaupunkia tekevat naissa tapahtumissa
omia osatapahtumiaan ja ilmoittavat ne verkkolomakkeella saatiolle, joka tekee
kokonaisuudesta yhteisviestintaa ja nostoja. Sama tekninen alusta mahdollistaisi melko
vaivattomasti myyjaisten ja konserttien kokonaisuuksien nakyvaksi tekemisen.

Saunominen on osa joulun perinteitd. Sosiaalisena rituaalina se luo paikan viettaa aikaa
yhdessa perheen, ystavien, tydkavereiden tai tuntemattomien kanssa. Helsingin yleisten
saunojen maara on hitaasti kasvanut ja niissa riittaa saunojia joulun aikaan. Joulun pyhina
auki olevat saunat toimivat jopa yksinaisyytta poistavina paikkoina saunakulttuurin
avoimuuden ja anonymisyyden kautta. Helsingissa on jarjestetty muutamana vuotena
Helsinki Sauna Day, jossa kuka tahansa on saanut avata kotisaunansa kenen tahansa
saunottavaksi. Taman teemapaivan voisi siirtaa tai toisintaa joulun alla ensin kerran ja
mahdollisesti jopa viikoittain. Koko Suomen ja siten myos Helsingin matkailullinen erityisyys
on saunakulttuuri. Tata voisi laajemminkin kohottaa kehittdmalld saunojen Airbnb-palvelun,
jossa hyvan kotisaunan omistava ihminen voisi vuokrata saunaansa verkkoalustan kautta.

Joulun tapahtumallisuus on jo nyt laajaa ja monipuolista, mutta se sisaltda valtavasti
ulosmittaamatonta potentiaalia. Tapahtumat ovat suhteellisen edullinen, nopea ja helposti
kohdennettava tyokalu haluttiinpa sitten aiheuttaa asukkaiden valista koheesiota,
taloudellista toimeliaisuutta tai aineksia kaupunkibrandin kirkastamiseen. Tama
suunnitteluratkaisu on vasta ensimmainen versio joulun alusajan tapahtumallisuuden
lisdamisesta. Laajuutensa ja 16ydodstensa monipuolisuuden vuoksi kokonaisuutta uskaltaa
vaittda lupaavaksi tai jopa herkulliseksi.






20. Suunnitteluratkaisun vaikuttavuus

Luvussa nelja koostettiin tapahtumien vaikuttavuuden eri tasoja ja suuntia.
Suunnitteluratkaisun arvioiminen tdman koordinaatiston suhteen antaa hyvan kuvan siita,
onko tehty ty6 tuottanut halutulla tavalla vaikuttavan lopputuloksen.

Tapahtumien vaikuttavuus

taSo 1
= . Kaupunki-
e Kaupunki- organisaation
On faso” viestinnalliset sisaiset

Positiiviset

Taloudelliset

Fyysiset

Sosiaaliset

@

Ennen Aikana Pian Myoéhemmin

Negatiiviset

Kuva 12: Tapahtumien vaikuttavuuden yhteenveto

Akselilla positiivinen - negatiivinen vaikutus voidaan huomata, etta suunnitteluratkaisu
tuottaa samoja negatiivisia ekologisia vaikutuksia, kuin mika tahansa tapahtuma tai
ihmisjoukon toimeliaisuus. Toisaalta tapahtumien kohdalla on aina syyta tehda arviointi siita,
mita muuta yleiso tekisi silla ajalla, jonka kayttaa tapahtumassa vierailuun. Voi hyvin olla,
ettd tapahtumassa vierailu vahentaa jotain muuta ekologista kuormaa eika kaynnin
synnyttamaa jalanjalkea talldin pida laskea sellaisenaan. Koska kyseessa on joulu on
perusteltua olettaa, ettd ihmiset, joille joulun aika muutenkin yksindisyyden, taloudellisen
tilanteen tai muun syyn vuoksi on raskasta aikaa, kokevat my6s joulun kasvaneen
tapahtumallisuuden painostavana asiana. Tata vahentanee tapahtumallisuudessa korostuva
sisaltdéjen maksuttomuus sekd uskonnon merkityksen pienentaminen.

Yksilon ja yhteiskunnan akselilla vaikutuksia voidaan nahda useita. Joulun ajan valmiiksi
voimakkaan yhteiséllisyyden lisdantyminen ja “joulupdhkéjen” verkottaminen ovat pysyvia
kulttuurisia ja sosiaalisia muutoksia. Jos suunnitteluratkaisun tuottama tapahtumallisuus tuo
esiin ja nakyvaksi sen ihmisjoukon, jolle joulun aika on erityisen tarkeaa, syntyy irrallisen
ihmisjoukon keskinaista vahvistumista. Siina, missa Pride-kulkue kokoaa seksuaalisen
tasa-arvon hiukan hajallaan olevat kannattajat tai Cruising-illat synnyttavat autoharrastajien
keskuuteen yhteisdllisyytta, voi joulun tapahtumallisuus toimia alustana niille ihmisille, jotka
viela epardivat oman jouluhdssotyksensa olevan vain harvojen harrastus.



Ratkaisun ajallisista vaikutuksista kiinnostavimpia ovat pitkan ajan kuluessa syntyvat. Mikali
Helsinki pystyy profiloitumaan modernina mutta perinteitd kunnioittavana, riehakkaana mutta
rauhallisena, toimivana mutta hauskana kaupunkina pimeaan mutta valoisaan aikaan
tavalla, jossa yhdistyy uskonnollisuus ja sekulaarisuus, on se saavuttanut juuri sita
kontrastisuutta ja arvoihin pohjaavaa edellakavijyytta, jota se seka haluaa etta tarvitsee.

Kaupunkiorganisaation sisaisesti suunnitteluratkaisun keskeisia vaikutuksia pitaisi olla kyky
hyédyntda uuden tapahtumallisuuden vaikutukset paremmin kuin tdhan asti
tapahtumallisuuden vaikutukset on osattu hyddyntaa. Koska tapahtumien kokonaisuus on
suunniteltu pitden koko ajan mielessa Helsingin keskeiset strategiset tarpeet, on
lopputuloksesta mahdollista 16ytda ne elementit, jotka kulloinkin on perusteltua kayttaa
kasilla olevan tavoitteen saavuttamiseen.

Suunnitteluratkaisu palvelee kaikkia
tapahtumaan osallistumisen
asiakasmotiiveja:

Diggailu - halu nauttia sisallosta
Hengailu - halu unohtaa arjen velvoitteet
Dokailu - halu paastaa irti

Pokailu - halu etsid kumppania

Tarkeily - halu osoittaa edelldkavijyyttaan







21. Suunnitteluratkaisun suhde Helsingin veto-
ja pitovoimaan

Helsingin kaupungin keskeinen tulevaisuuden menestystekija on se, kuinka hyvin kaupunki
houkuttelee kansainvalisia ja kotimaisia osaajia. Kuten tdman tydn teoriaosuudessa
kattavasti selvitettiin, taman tavoitteen saavuttamisen keskidossa on asioita, kuten asumisen
hinta, koulutustarjonta ja mahdollisuus ndhda itselleen ja perheelleen hyva - tai ainakin
nykyista parempi - elama.

Toisaalta taman vetovoiman rinnalla kulkee tavoite siita, kuinka hyvin Helsinki kykenee
pitamaan asukkaansa. Olipa kyseessa peliyritykseen t6ihin tullut aasialainen osaaja tai
opiskelupaikan perassa Helsinkiin muuttanut kainuulainen, Helsingin tulevaisuuden kannalta
oleellista on se, etta tulijat juurtuvat uuteen kotikaupunkiinsa.

Suunnitteluratkaisu luo puitteet muuttaa Helsingin pimein ja synkin vuodenaika tapahtumien
sarjaksi. Ratkaisu synnyttda Helsingin tapahtumallisuuden toisen periodin kesan
tapahtumallisuuden vastapainoksi. Joulukauden tapahtumallisuuden erityispiirre on se, etta
tapahtumat pimean, kylman ja maran vuodenajan osana ylittavat melkein automaattisesti
ennakko-odotuksen.

Tapahtumallisuus ei itsessaan ole kuin sarja tapahtumia. Olisi liikaa pyydetty, etta
tapahtumat tekisivat muuta viestintaty6ta kuin omien yleisdidensa tavoittaminen edellyttaa.
Nain ollen jaa Helsingin kaupungin muiden organisaation osien tehtavaksi hydédyntaa joulun
tapahtumallisuutta kaupungin kiinnostavuuden osatekijana. Helsingista kirjoitetaan liian
usein “piilotettuna aarteena” tai “kaupunkina, joka yllattaa positiivisesti”’. Tallaiset
luonnehdinnat eivat lopun viimein kerro mistdan muusta kuin siita, ettei Helsinki ole osannut
kertoa itsestaan tarpeeksi royhkeasti ja kovaaanisesti.

Joulun aika voisi melko helposti olla
Helsingissa yhta vilkas tapahtumakausi
kuin loppukesakin.

Tapahtumien tuottaminen tuottaa vain
tapahtumia. On muiden tehtava liittaa ne
osaksi kaupungin suurempaa tarinaa.







22. Suunnitteluratkaisun arviointi Helsingin
kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan asiakasprofiileiden suhteen

Helsingin kaupunki on panostanut palvelumuotoiluun vuoden 2012 muotoiluvuoden jalkeen
paljon. Osana vuoden 2017 organisaatiouudistustaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle
(KUVA) luotiin motivaatiopohjaiset asiakasprofiilit.

Palvelumuotoilutoimisto Pentagon Designin vetaman ja laajasti toimialan henkildstoa ja
asiakkaita osallistaneen prosessin lopputuloksena vuonna 2018 julkaistiin KUVAn
asiakasprofiilit (Helsingin kaupunki 2019a). Profiilit jakavat nykyiset ja potentiaaliset
likunnan, kulttuurin, nuorison ja kirjaston palveluiden asiakkaat kahdella muuttujalla
nelikenttaan.

Profiilit perustuvat nelikenttaan, jonka akselit ovat kuntalaisen pystyvyys olla palveluiden
kayttaja ja avoimuus palveluiden kirjon suhteen. Nain syntyy nelja kaupunkilaisprofiilia:

Jarkkymattomat, jotka ovat pystyvia, mutteivat avoimia uudelle
Hemmotellut, jotka ovat seka pystyvia etta avoimia
Toiveikkaat, jotka ovat avoimia, mutta joiden pystyvyys olla aktiivinen palveluiden
kayttaja on vahainen
e |nnostettavat, joilla on sekd vahainen pystyvyys etta avoimuus

Voisi olettaa, etta juuri joulun viettoon liittyy tapoja ja perinteita, joita noudatetaan
jarkkymattomasti. Toisaalta joulun tapahtumallisuuteen osallistumisen pystyvyys saattaa
juontua yksinaisyydesta tai vahaisista taloudellisista resursseista.

Asiakasprofiilit on luotu koko toimialan kayttéon tuotannosta viestintdan, mutta niiden
ensisijainen tehtava on palveluiden kehittdmisessa. Tassa tavoite on nimenomaan luoda
palveluita, joilla I6ydetdan asiakkaaksi toiveikkaita tai jopa innostettavia jarkkymattomien
tekemisen kirjon laajentumisen tai hemmoteltujen aktiivisuuden kasvamisen entisestaan
ollessa toissijaisia tavoitteita.

Mikaan joulun tapahtumallisuuden kokonaisuus ei - ainakaan lyhyella aikavalilla - pysty
poistamaan helsinkildisten yksindisyytta, mutta lienee luvallista ajatella, ettd tapahtumien
monipuolistuminen, alueellistuminen ja nimenomaan maksuttomien tapahtumien maaran
lisdantyminen luovat edellytyksia uudenlaiselle osallistumiselle.

Mikali alueellisia ja vahvasti asukaslahtdisia tapahtumia, kuten myyjaisia nostetaan nykyista
voimakkaammin n&kyviin, tuodaan esiin juuri niitd kaupunkiaktiivisuuden ilmentymia, joiden
tekeminen voimaannuttaa tekijoitdan. Toisaalta panostamalla ei-uskonnollisten tapahtumien
tarjontaan voidaan luoda joulun perinteeseen luontevia liittymiskohtia ihmisille, joille
kristinusko ei ole merkitseva osa ihmisyytta.



Kuten moni kunnallinen palvelu, myds KUVA-toimialan palvelut ovat samaan aikaan
sisaltéja, mutta myos ennaltaehkaisevaa yhteiskunnan koheesiota lisaavaa tyota. Matalan
kynnyksen alueelliset ja maksuttomat tapahtumat, jotka yksinkertaisimmillaan voivat olla
lumikasa muuten lumettomassa puistossa, ovat osoituksia julkisen vallan muistamisesta. Ne
luovat kaikille saavutettavia tekemisen ja kohtaamisen paikkoja tavalla, johon on vaikea
liittdd ensimmaistakaan negatiivista mielleyhtymaa.

Pystyva

JARKKYMATON HEMMOTELTU

Ei avoin Avoin

INNOSTETTAVA TOIVEIKAS

Ei pystyva







23. Uudet tutkimuskysymykset

Keskeinen lisatutkimuksen mahdollisuuden avaava osa tata tyota on aikaansaatu
suunnitteluratkaisu.

Vaikka tapahtuma eittdmatta on palvelu, voiko sita talla tavoin kehittaa?

On selvaa, etta palvelumuotoilun prosessia noudattamalla voi kehittda tapahtumaa, sen
osaa tai asiakaskokemusta. Tapahtumien tuottamiseen liittyy usein intohimo sen sisaltéa
kohtaan. Tama intohimo sisaltyy usein myds tapahtumassa asiakkaan kdymiseen. Jos
tapahtuman sisaltdéa ja konseptia kehitetaan lahes kliinisella muotoiluajattelulla,
menetetaankd silloin jotain tapahtuman erityisyydesta? Onko tapahtumassa vierailu
kokemus, jossa asiakas ei halua yhta sujuvaa palvelupolkua kuin verkkokaupassa
asioidessaan?

Jos kutakuinkin kaikenlaisia palveluita on kehitetty palvelumuotoilun keinoin, mitka ovat ne
kokonaan uudet tapahtumat, jotka on tuotettu tallaisella prosessilla?

Voimakkaasti tuotteistettuja ja vahvasti kaupallisten nakdkulmien kautta kehitettyja
tapahtumia ovat mm. Monster Jam -autokilpailut ja vapaapainin WWE-sarja. Molemmissa
katto-organisaatio omistaa lajinsa ja kaikki sen keskeiset toimijat ovat kiinteassa ja usein
yksinoikeudellisessa sopimussuhteessa katto-organisaatioon.

Koska kaupallisen intressin keskidssa on usein kassavirta ja konseptin skaalautuvuus eika
uniikki kavijakokemus, tuottaa tallainen muotoiluprosessi lahinna nopeasti kasattavia ja
purettavia kiertaviksi suunniteltuja tapahtumia. Rockfestivaalien puolella tatd mallia
edustavat mm. Lollapalooza-, Warped- sekad OzzFest-kiertueet.

Loytaakseen uniikkeja, mutta kavijalleen henkilokohtaisen elamyksellisia yksittaisia
tapahtumia, pitdd hakeminen kaiketi aloittaa aivan muualta kuin globaaleista
tapahtumabrandeista. Voisi arvata, etta talldin |I6ytaa hyvinkin vahvasti kohderyhmiensa
motivaatioiden kautta kehittyneita tapahtumia, joiden asiakaskokemus on rikas ja
yhtenainen. Yhta lailla voisi arvata, etta niiden tapahtumien takana on ihmisia, joilla ei
suinkaan ole palvelumuotoilun kokemusta vaan voimakas kohderyhman ymmarrys.
Tapahtumatuotannon voimakas vuosisykli itsessdan ohjaa tuottajan toimimaan
muotoiluajattelun iteraatioperiaatteella, jolloin lopputulokset voivat olla hyvinkin paljon
muotoiluperiaatteiden mukaisia vaikkei tuotannossa ole koskaan piirretty yhtaan
kaksoistimanttia.

Tasta paatyy vakisinkin siihen oletukseen, ettd alkeellinenkin palvelumuotoilun osaaminen
kehittaisi monia tapahtumia nykyistd paremmiksi asiakkailleen ja sitd kautta
kannattavammiksi tuottajilleen. Jo yksinkertainen asiakaspersoonien avaaminen ja
palvelupolkujen mallintaminen kaikella todennakoisyydella kehittaisi suurta osaa nykyisista
tapahtumista. Kun tapahtuman tuottaja nakisi paperilla, ettd tapahtumaan saapuvan
asiakkaan kolmesta viiteen ensimmaista asiakaspalvelukontaktia luovat
turvallisuusorganisaation eri osat liikenteenohjaajista narikkapalvelun kautta lipuntarkastajiin



ja turvatarkastuksen tekijdihin, paatyisi heista suuri osa suurella todennakdisyydella
kehittamaan juuri naiden palvelutehtavien osaamista ja palvelutapaa.

Toinen keskeinen jatkotutkimuksen aihe on tapahtuman hallintojuridinen asema. Tata ty6ta
tehdessa kavi ilmi, ettei sita ole juurikaan avattu alan kirjallisuudessa. Jos aloittaa loogisen
paattelynsa siitd, ettd tapahtumallisuus luo parempia kaupunkeja ja etta elinvoimaiset
kaupungit kehittavat kotimaittensa elinolosuhteita, paatyy vaistamatta siihen paatelmaan,
ettd valtioiden ja kaupunkien kannattaisi kaikessa viranomaisty6ssaan helpottaa
tapahtumien tekemista.

Koska Suomessa tapahtuman kesto kaytadnndssa maaritelldan kuntatasolla
rakennusjarjestyksessa, voi kunta kuin kunta pidentaa sita valtuuntonsa paatoksella. Olisi
aiheellista tehda jonkin kokoinen harjoitus siita, millaista esim- Helsingin tapahtumallisuus
voisi olla, jos kahden viikon sijaan raja olisikin 30, 90 tai jopa 120 paivaa. Syntyisiko sellaisia
riskeja, jotka pitdd huomioida mutta ennen kaikkea millaista tapahtumallisuutta Helsinkiin
voisi syntya. Yksi tdman tarkastelun kulma olisi kartoittaa mita toimintoja kaupungissa jo on,
joiden hallinnollinen asema talla uudella rajauksella selkiytyisi ja mahdollisesti samalla
kevenisi.

Yksi tyon keskeinen aikaansaannos on kokonaan uudenlainen tapahtumien vaikuttavuuden
arvioinnin rakenne. Olisi luontevaa tehda tata mallia kayttden seurantaa, jolla voisi - jos ei
mitata - niin ainakin arvioida uudenlaisen tapahtumallisuuden vaikuttavuutta. Toisaalta
saman mallin toimivuutta muiden palveluiden vaikuttavuuden arviointiin sietaisi arvioida.
Koska vaikuttavuus varsinkin pitkalla aikajanteella on niin moniulotteinen asia, voisi ajatella,
etta hiukan tassa tydssa rakennettua mallia kehittdmalla voisi aikaansaada yleisemminkin
kulttuurin ja vapaa-ajan palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa kayttokelpoisen pohjan.

Tassa tyossa on esitetty likipitden royhkea ajatus siita, ettd kaupunkiorganisaation
toiminnallinen notkeus kehittyy tapahtumien moninaisia tarpeita palvellessa. Samalla on
esitetty ajatus siitd, etta tatd notkeutta voisi kayttaa paljon tapahtumia syvempien,
laajempien ja visaisempien ongelmien ratkaisemiseen. Tama ajatusloikka edellyttaisi lisaa
tutkimista. Voiko palvelumuotoilulla kehittda organisaation sisaista yhteisty6ta, joka
edellyttaa eri hallinnon tasojen ja siilojen valista yhteisty6ta? Onko hallinnollinen
mutkattomuus opittava kyvykkyys, jota voi siirtda hallintorakenteen sisalla?

Voiko tapahtuman palvelumuotoilla ja
suunnitella epdkiinnostavaksi asti?

Voisiko tapahtuma kestaa 30, 90 tai jopa
120 paivaa?

Synnyttdako tapahtumien tarpeiden
huomioiminen haluttua hallinnollista
notkeutta?







24. Lopuksi

Tassa tydssa on tuotettu suunnitteluratkaisu, jossa voidaan kehittaa ja kohottaa Helsingin
joulun alusajan tapahtumallisuutta. Ratkaisu on suunniteltu toteuttamaan Helsingin
kaupungin keskeisia strategisia tavoitteita kaupungin veto- ja pitovoimaisuudesta, jotka
turvaavat kaupungin kasvun ja menestyksen.

Vasta aika nayttaa, miten suunniteltu ratkaisu toteutetaan ja kuinka sen tavoitteet toteutuvat.
Joulua on vietetty noin 1700 vuotta ja Helsinki on pian 500-vuotias. Muotoiluajattelun
iteraatiokierros on tapahtumallisuuden kehittdmisessa vuosi.

Suunnitteluratkaisu sisaltda useita eri osia, joita voidaan kehittda hiukan erilaisin metodein.
Tama on ratkaisun vaikeus, mutta myos vahvuus. Suunniteltu ratkaisu kunnioittaa sita, mita
Helsinki ja helsinkildiset luonnostaan ovat ja korostaa niitd. Nain se voi synnyttaa aidosti
omaperaisia ja omanlaisia tapahtumallisuuden osia, joiden juuret ja keskeiset tekijat eivat ole
kaupungintalolla vaan sadoissa tuhansissa helsinkilaisissa kodeissa. Tallaisen
joukkoliikkeen kaynnistaminen on melko tyolasta, mutta historiallisesti katsoen Helsingin
kokoisessa kaupungissa mahdollista.

Joulun tapahtumallisuus on kansainvalisestikin hyvin vakiintunutta ja siksi erottautuminen on
siina vaikeaa. Tydssa on pyritty I6ytamaan leimallisesti helsinkildisia piirteita ja niitd on myos
I6ydetty. Toisaalta on voitu 16ytaa sellaisia ulottuvuuksia, joita 16ytyy muistakin kaupungeista
ja joiden aiheuttaminen ei vaadi suuria ponnisteluja.

Vaikutuksen keskeinen tekija on se, kuinka paljon kaupunki haluaa resursoida
kehittamistyota. Tapahtumallisuus kehittyy vain, jos sitad tehdaan ja se ty6 vaatii jonkin verran
rahaa. Tapahtumat ovat kuitenkin halpa ja nopea tapa tuottaa nakyvia ja vaikuttavia tekoja.

On tarkeda ymmartaa, etta tapahtumien tuottaminen tuottaa vain tapahtumia. Niiden
kansainvalinen viestiminen ja ottaminen osaksi kaupungin vetovoimatydéta ei ole
tapahtumien tuottajan tehtava. Helsingin kaupungilla on kansainvaliseen keskittynyt
konserniyhtid Helsinki Marketing Oy seka kotimaisesta viestinnasta vastaava
kaupunginkanslian viestintdosasto. Taman liséksi kaupungin johto kiertaa jatkuvasti koti- ja
kansainvalisissa tilaisuuksissa, joissa kaupungin erinomaisuutta esitellaan.
Tapahtumallisuuden kehittaminen tuottaa naille toiminnoille polttoainetta, muttei tee niiden
tyota.

Kaikessa kehittdmistydssa on kaksi brutaalin aaripaan tydkalua. “Jos kehitettava asia
keksittaisiin tanaan, millainen se olisi?” ja “Millainen maailma olisi, jos kehitettdvaa asiaa ei
olisi lainkaan?”.

Taman tyén kohdalla kiinnostavampi naista on jalkimmainen. “Millainen kaupunki Helsinki
olisi kokonaan ilman tapahtumia?” Vaikka tallaisen likimain dystooppisen tilanteen
kuvitteleminen on hankalaa, sitd kannattaa hiukan tutkailla.



Helsinki, jossa jokainen paiva olisi samanlainen ja asukkailta ja matkailijoilta puuttuisi
kaupunkitilaa uudella tavalla kayttavat elamykset ei varmaankaan olisi kovin mieltaylentava
paikka. Se ei myodskaan kehittyisi kovin dynaamisesti, koska tapahtumien sisdanrakennettu
kyky tuottaa ilmidita ja nostaa asioita itseaan suurempaan valoon puuttuisi. Asukkailta
puuttuisi lukematon maara syita kohdata, tehda yhdessa ja oppia ymmartamaan toisiaan.

Helsingin tavoite on olla “maailman toimivin kaupunki”. Vuoden 2008 Euroviisujen
isantdkaupunkina sen tavoite oli olla “fun but functional” - “hauska, mutta toimiva”. Lienee
selvaa, etta toimivuus on monella tapaa ensisijaista, mutta kun siind on saavutettu tietty
taso, on tarkeda muistaa, ettei se ole itseisarvoinen tavoite. Toimivuudesta ei ole juurikaan
iloa, jos se ei mahdollista jotain syvempaa, iloisempaa ja elamaa kohottavampaa. Hauskuus
ja tapahtumallisuus ovat tallaisia elamanlaadun rakennusosia.

Tapahtuman muotoilemisen
iteraatiokierros on vuosi. Joulua on
vietetty maailmalla 1700 ja Helsingissakin
pian 500 vuotta.

Millainen on kaupunki ilman tapahtumia?

Maailman toimivimmasta kaupungista
hauska mutta toimiva kaupunki.
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Liite 1 - Viestintdosaston markkinointiyksikon tyopajan rakenne
Helsingin joulun ajan tapahtumallinen kehittaminen ja kohottaminen

Tyopaja 13.1.2020 klo 12.30-14.30
Kaupunginkanslian viestintiosaston markkinointiyksikké - VIISI HENKILOA

1. Istunnon alustus (15 min)
a. Tausta - Tapahtumasaation hallituksen linjaus Tuomaan Markkinoiden
kehittamisesta
b. Tavoite - ideoita ja rajoja Tapahtumasaation seuraavan viiden vuoden
kehitystyolle
Rajaus - joulun alusaika ja Helsinki, tapahtumallisuus laajasti kasittaen
d. Rakenne - kolme harjoitusta + jalkihdyryt

o

2. Harjoitus A (30 min)
a. Joulun adjektiivit - mita adjektiiveja liitat jouluusi
b. Joulun paikat - mita paikkoja liitat jouluusi
c. Joulun toimet - mita tekemisia liita jouluusi

3. Harjoitus B - Mita Helsingin joulun alusajan tapahtumallisuus (30 min)
a. Pitada olla
b. Saaolla
c. Eisaaolla

4. Harjoitus C - harjoitus A rooleilla (30 min)
5. Mahdollinen loppukeskustelu (15 min)
6. Next steps (1 min)
a. Ajatuksia saa viela lahettaa
b. Onko haluja / aikaa toiselle istunnolle?

c. Tapahtumasaation nakemyksen luonnosversio tulee nahtavaksi joka
tapauksessa
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Liite 2 - Viestintaosaston markkinointiyksikon tyopajan kolmannen harjoituksen roolit
Roolit

Henkil6 1:

Akateeminen melko terve eldkeldinen Kaartinkaupungista. Leski, jolla kaksi lasta seka viisi
lastenlasta. Haaveilee terveydesta ja pelkda vanhimman lapsensa sydvan uusiutuvan. Katuu
sita, ettei tydvuosiensa aikana viettanyt tarpeeksi aikaa lastensa kanssa.

Henkild 2:

Perheenisd Tapanilasta. Kaksi lasta ja nelja koiraa. Vaimo harrastaa intohimoisesti agilitya,
mies kay toimistotdissa, hoitaa kotia ja lasten harrastuksia ja haaveilee omasta ajasta, jota
viettaisi vanhojen opiskelukavereittensa kanssa. Pelkda omien vanhempiensa
vanhenemista. Katuu eraan nuoruuden rakkauden jattamista.

Henkilo 3:
Jani Toivola.
https://fi.wikipedia.org/wiki/Jani_Toivola

Henkilo 4:

Maahanmuuttajaperheen vanhin lapsi. 14-vuotias koulukiusattu peliaddikti. Kaverit netissa,
elaa pienella viikkorahalla. Perhe vahavarainen, mutta onnellinen. Haaveilee rahasta.
Bakteerikammoinen. Katuu sita, ettei puolustanut pikkusiskoaan tdman tullessa 1. luokalle
samaan kouluun.

Henkilo 5:
Linda Liukas.
https://fi.wikipedia.org/wiki/Linda_Liukas
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Liite 3 - Stadiluotsien tyopajan rakenne
Helsingin joulun ajan tapahtumallinen kehittaminen ja kohottaminen

Tyo6paja 20.3.2020 klo 13.30-14.30
Kaupunginkanslian viestintdosaston Stadiluotsit ja Tuomaan Markkinoiden vastaava
tuottaja - 2+1 HENKILOA

1. Istunnon alustus (15 min)

a. Tausta - Tapahtumasaation hallituksen linjaus Tuomaan Markkinoiden
kehittamisesta ja Stuban opiskelutehtava

b. Tavoite - ideoita ja rajoja Tapahtumasaation seuraavan viiden vuoden
kehitystydlle

c. Rajaus - joulun alusaika ja Helsinki, tapahtumallisuus laajasti kasittaen

d. Havaitut Helsingin erityispiirteet: Lumen puute, uskonnottomuus ja
mahdollisuus veneilyyn

2. Aikaansaatu kokonaisukuva (10 min)

Tuottamalla Edistamalla Viestimalla

Lumi

3. Listausharjoitus (30 min)
a. Mita kuvassa on vikana?
b. Mitd asukkaat jo tekevat
c. Mita asukkaat haluaisivat / tarvitsisivat / arvostaisivat
d. Mitka paikat / toimijat tulee erityisesti huomioida / muistaa

4. Mahdollinen loppukeskustelu (5 min)

5. Next steps (1 min)
a. Ajatuksia saa vield lahettaa
b. Tapahtumasaation nakemyksen luonnosversio tulee nahtavaksi joka
tapauksessa
c. Mika on Stadiluotsien tarve jatkosta?



Liite 4 - Tuomaan Markkinoiden kavijakyselyn runko 2019

Tervetuloa Tuomaan Markkinoiden kavijakyselyyn! Vastaamiseen menee arviolta 5-10
minuutta. Vastauksia kaytetaan tapahtuman kehittdmiseen. Kyselyyn voi vastata
nimettdmasti ja vastaukset kasitelldadn anonyymisti. Yhteystietonsa jattaneiden kesken
arvotaan Torikortteleiden matkalahjakortteja.

Tuomaan Markkinoiden jarjestajana toimii Helsingin tapahtumasaatio. Lisatietoja kyselysta ja
vastausten kasittelysta: info@eventshelsinki.fi

1) Taustatiedot
Q1 Asuinpaikkasi

Helsinki > lisakysymys: postinumerosi
Muu paakaupunkiseutu

Muu Suomi

Muu maa > lisdkysymys: mika

Q2 Ikasi

Alle 18
18-25
26-35
36-45
46-55
5665
yli 65

Q3 Sukupuolesi

Nainen

Mies

Muu

En halua vastata

Q4 Koulutus

Peruskoulu

Lukio

Ammattikoulu tai opistotason tutkinto
Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

Muu

En halua vastata
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2) Vierailu Tuomaan Markkinoilla
Q5 Kuinka monena vuonna olet osallistunut Tuomaan Markkinoille?

Ensimmaista kertaa tana vuonna
1-5 kertaa
Useammin, vierailin Tuomaan Markkinoilla niiden ollessa viela Esplanadin puistossa

Q6 Vierailitko Tuomaan Markkinoilla yhtena vai useampana paivana?

Yhtena
Useampana paivana

Q7 Kenen kanssa osallistuit markkinoille?

Yksin

Alle 15-vuotiaan lapsen kanssa
Perheen kanssa ilman lapsia
Ystavien tai muiden tuttavien kanssa

Q8 Miten saavuit Tuomaan Markkinoille?

Kaytin julkista liikennetta
Kavellen

Pyoralla
Sahkdpotkulaudalla
Tulin omalla autolla.

Q9 Mika sai sinut tulemaan Tuomaan Markkinoille? Voit valita useita
vaihtoehtoja (1-3 tarkeinta).

Tuomaan Markkinat kuuluu vuosittaisiin jouluperinteisiini.
Tuomaan Markkinat tuntui kiinnostavalta tapahtumalta.
Pidan joulumarkkinoista.

Tulin joululahjaostoksille.

Tulin muille ostoksille.

Haluan tukea kotimaisia pienyrittajia.

Tulin sydbmaan tai juomaan.

Tulin karuselliin.

Lahdin seuraksi.

Poikkesin sattumalta paikalle.

Halusin osallistua Tuomaan Markkinoilla jarjestettyyn tapahtumaan, mihin?

Q10 Miten sait tietaa Tuomaan Markkinoista? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

Tiesin markkinoista aikaisemman vierailun perusteella
Nain mainoksen katukuvassa tai julkisessa kulkuneuvossa
Luin markkinoista lehdesta

Kuulin radion tai tv:n valityksella

Kuulin markkinoista sosiaalisesta mediasta
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Kuulin tuttavalta
Jotenkin muuten, miten?

Q11 Kauanko vierailusi markkinoilla kesti?

0-15 min
15-30 min
30-60 min
Yli tunnin

Q12 Paljonko kaytit rahaa taman vuoden Tuomaan Markkinoilla?

En ostanut mitaan
1-10 €

10-20 €

20-50 €

50-100€

100 € tai enemman

Q13 Tuomaan Markkinat ovat avoinna 6.—-22.12. Mita mielta olet Markkinoiden
kestosta?

Kesto on sopiva

Markkinoiden keston tulisi olla pidempi
Markkinoiden keston tulisi olla lyhyempi
Avoin kommentti

Q14 Tuomaan Markkinat ovat avoinna Ti-Pe klo 11-20 ja La-Su klo 10-20 (Ma
suljettu). Mita mielta olet Markkinoiden aukioloajoista?

Ne ovat sopivat

Markkinoiden tulisi olla aikaisemmin auki
Markkinoiden pitaisi menna mydhempaan kiinni
Markkinoiden pitaisi menna aikaisemmin kiinni
Markkinoiden tulisi olla auki myés maanantaisin
Muu, mita?

Q15 Asteikolla 1-5 (5 = korkein), miten arvioisit tyytyvaisyyttasi naihin
Markkinoiden osa-alueisiin ja niiden tarkeytta?

Myyijat ja valikoima
Tunnelma

Ohjelma

Ruoka- ja juomatarjonta
Joulupukki

Karuselli

Vastuullisuus

Q16 Mita mielta olet Tuomaan Markkinoiden...

Ravintolapihasta
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Sisaravintolasta

Alueen toimivuudesta

Alueen siisteydesta

Opastuksesta

[vastausvaihtoehtoina: Hyva, Ok, Huono, En osaa sanoa]

Q17 Mita Tuomaan Markkinoiden yhteistyokumppaneita huomasit torilla?
[ei avustettu kysymys, avoin kommentti]

Q18 Mitka yhteistyokumppaneistamme huomasit? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

[avustettu kysymys, monivalinta]
Suomen Punaisen Ristin Kontti
Kaslink Aito Puurotupa

Jaffan Joulumokki

Johan & Nystrémin kahvi- ja teepuoti
Torikorttelit

Laplandia

En mitdan

Q19 Suosittelisitko Tuomaan Markkinoita tuttavillesi?
Aivan varmasti

Todennakoisesti

En osaa sanoa

Todennakoisesti en

En missaan nimessa

Q20 Vapaa palaute Tuomaan Markkinoista:

Avoin vastaus, pitka
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3) Joulutapahtumat Helsingissé

Q21 Oletko osallistunut tai aiotko osallistua muihin Helsingin joulutapahtumiin
tana vuonna? Voit valita useampia vaihtoehtoja.

Muut joulumarkkinat ja-myyjaiset
Kulttuuritapahtumat
Joulukonsertti

Koko perheen tapahtumat
Uskonnolliset tapahtumat
Uudenvuoden tapahtumat
Joulukatu

Muu, mika?

Q22 Mita seuraavanlaisista joulutapahtumista kaipaisitte lisaa Helsinkiin? Voit
valita useampia vaihtoehtoja.

Suuret joulumarkkinat

Pienet joulumyyjaiset
Uudenvuoden tapahtumat
Kulttuuritapahtumat
Joulukonsertit

Koko perheen tapahtumat
Aikuisille suunnatut tapahtumat
Uskonnolliset tapahtumat
Yhteisolliset tapahtumat
Liikunta- tai ulkoilmatapahtumat
lImaistapahtumat

Maksulliset tapahtumat

Muu, mika?

Q23 Valitse alla olevasta listasta 3 sanaa, jotka mielestanne parhaiten kuvaavat
helsinkilaista joulua ja sen tunnelma.

Yhteisollinen
Ainutlaatuinen
Tylsa
Mielenkiintoinen
Perinteinen
Yksinainen
Moderni
Vaatimaton
Monipuolinen
Tyydyttava
Laadukas
Arsyttava
Lamminhenkinen
Yksipuolinen
lloinen

Muu, mika?



Q24 Kuinka paljon joulunviettosi nojaa perinteisiin? (0 = ei yhtaan, 10 = todella
paljon)

1-10

Q25 Mika on mielestasi erityista Helsingin joulussa? Kaipaatko tapahtumia tai
palveluja, joita ei viela toistaiseksi ole ollut tarjolla? Kerro meille mielipiteesi.

Avoin vastaus, pitka
Q26 Yhteystiedot ja arvonta (vapaaehtoinen)
Nimi
Puhelin
Sahkoposti
Kiitos vastaamisesta Tuomaan Markkinoiden kavijakyselyyn! Yhteystietonsa jattaneiden

kesken arvotaan Torikortteleiden matkalahjakortteja. Voittajiin ollaan yhteydessa
henkilokohtaisesti tammikuun loppuun mennessa.
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Liite 5 - Maptionnaire-kyselyn rakenne

Joulun paikat

Tassa kartttakyselyssa kartoitetaan paikkoja, jotka ovat helsinkilaisille merkityksellisia osana
heidan joulunviettoaan.

Kysymyksia on kolme. Ensin kysymme paikkoja, jotka ovat tarkeita ja merkityksellisia
joulunpyhien (24.-26.12.) aikaan. Toisessa kysymyksessa kartoitetaan paikkoja
joulunalusviikoilla (1.-23.12.).

Lopuksi voit antaa sanallisen vastauksen joulunviettotavoistasi.

Kysely on osa Helsingin tapahtumasaation joulun tapahtumallisuuden kehittdmistyota.

Minulle tarkea paikka joulun alusviikoilla 1.-23.12. Huom. voit sijoittaa kartalle useita
paikkoja.

Merkitse karttaneulalla joulun alusviikoilla itsellesi tarkea paikka

Minulle tarkea paikka joulunpyhina 24.-26.12. Huom. voit sijoittaa kartalle useita paikkoja.

Merkitse karttaneulalla joulunpyhind itsellesi tarked paikka

Avoin vastaus

Muita minulle tarkeita helsinkilaisia joulunviettotapoja tai -paikkoja ovat:

Postinumero

Milla postinumeroalueella asut?
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