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Johdanto

Esteettomasti eteenpain

Esteeton opintopolku tySelamiain (ESTOPT) -projektissa esteettomyys
ymmarretain laajasti fyysisena, psyykkiseni, sosiaalisena, kulttuurisena ja kielellisena
esteettOmyytend. Sithen liitetddn my6s yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Esteetto-
myyteen vaikutetaan monenlaisilla keinoilla ja toimenpiteilld eikd sitd lokeroida
vain jonkun tai joidenkin henkil6iden toimenpiteiksi. Tamin vuoksi esteettomyyden
nikokulma pitaisi nakya kaikessa toiminnassa seka erilaisissa ohjeissa ja viestinnassa,
joita korkeakouluissa on.

Esteettomyyden rinnalla puhutaan my6s turvallisuudesta, yhteisollisyydestd,
hyvinvoinnista ja erilaisten palveluiden saavutettavuudesta. Kisitteend esteettOmyys
on monimuotoinen. Arkielimissi esteettOmyyttd on joustava ja motivoiva
ympiristo, jonne on helppo tulla ja sielld on helppo toimia. Korkeakoulussa sithen
liittyy hyva fyysinen, kulttuurinen ja sosiaalinen oppimisymparisto, josta saa
tarvitsemansa opastuksen ja ohjauksen opiskeluun ja oppimiseen.

Projektin lahtokohtana on ollut etsid keinoja, milld voitaisiin tukea monenlaisten
oppijoiden opintopolkua korkeakoulussa ja sieltd tytelimédan. Hankkeen tavoitteissa
on ollut etsid erilaisia keinoja tunnistaa opintopolun esteet ja etsia nithin ratkaisuja.
Lisdantyva kansainvilinen vaihto tuo my6s haasteita opetukselle ja ohjaukselle.
Nimi asiat ovat olleet esilld, kun projektissa on pohdittu ja etsitty toimintatapoja
hyville ohjaukselle. ESTOPT-projektissa toiminnan painopisteend ovat olleet
erilaiset oppijat, opintojen ohjaus ja opetussuunnitelmaty6, etatulkkaus,
opintopsykologitoiminta, rakennetun ympiriston esteettomyys sekd tiedon
vilittiminen hyvistd kaytinnoista.

Esteeton opintopolku tyéelimiin -projektissa ovat mukana Savonia-ammatti-
korkeakoulu, Kuopion yliopisto seka Humanistisen ammattikorkeakoulun Kuopion
kampus. Projektia rahoittavat mukana olevat korkeakoulut sekd Euroopan
sosiaalirahasto (ESR). Kaikki projektiin osallistuneet korkeakoulut ovat olleet
mukana pilottikorkeakouluina myos vuosina 2005-2009 toimineessa Esteeton
opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa (ESOK) -hankkeessa. ESTOPT-projekti
alkoi 1.1.2008 ja paittyy 31.5.2010.

Esteeton opintopolku ty6elimiin -projektissa on tyoskennelty pienryhmissa eri
teemoihin keskittyen. Ryhmit on koottu mukana olevien korkeakoulujen
asiantuntijoista. Nama asiantuntijat ovat omissa verkostoissaan vieneet



esteettomyyteen liittyvid asioita eteenpidin. Ryhmit ovat jirjestineet koulutusta
sekd tutustuneet erilaisiin kansallisiin ja kansainvilisiin toimintatapoihin.

ESTOPT-projektissa on selvitetty korkeakoulujen fyysisid esteitd, joiden korjaa-
minen on otettu huomioon rakennusten saneerausten yhteydessd ja uuden
suunnittelussa. Projektin aikana on tehty erilaisia kokeiluja, joiden perusteella toi-
mintaa kehitetddn eri korkeakouluissa. Opettajille on jirjestetty koulutusta oh-
jauksesta. Opiskelijajirjestojen kanssa on tehty yhteistyoti ja opiskelijoille on jarjes-
tetty tilaisuuksia, joissa on keskusteltu opiskeluun liittyvistd haasteista. Savonia-
ammattikorkeakoulussa on opintopsykologi pitinyt opettajille Oppiva verkosto
-ryhmia, joissa on keskusteltu opettajien tyGssdan kohtaamista haastavista tilanteista.
Oppiva verkosto -ryhmissd on jaettu hyviksi koettuja kiytint6ja tai luotu uusia
toimintamalleja, joiden avulla voisi haastavat tilanteet selvittad. Kevaalld 2010
jarjestetddn vield koulutusta ja tehdddn rakennetun ympiriston kartoituksia.

Projektin aikana 1.1.2010 alkavaan Iti-Suomen yliopistoon on perustettu kaksi
opintopsykologin tointa sekd Savonia-ammattikorkeakouluun yksi opinto-
psykologin toimi.

Tissd julkaisussa keskitytddn kaytinnonliheisesti esteettomin ohjauksen ja
opetuksen haasteisiin, opintopsykologitoiminnan kokeiluihin sekd tehtyihin
selvityksiin. Keskeisiksi asioiksi artikkeleissa nousevat henkilokohtainen opinto-
suunnitelma, opettajien antama ohjaus ja neuvonta, varhainen puuttuminen ja
puheeksi ottaminen sekd tiedottaminen. Nditd asioista tukemaan tarvitaan
yhdenmukaisia ohjeita ja toimintamalleja organisaatioiden sisilld, jotta opiskelijat
olisivat yhdenvertaisessa asemassa eri kampuksilla. Artikkeleissa esille tuotuja hyvia
toimintamalleja ollaan siirtiméssd korkeakoulujen ohjeisiin ja kiytintoihin.
ESTOPT-projektin muista tuloksista voi lukea hankkeen verkkosivuilta osoitteesta
www.savonia.fi/esteettomyys.

Anne Kanto-Ronkanen
ESTOPT-projektin projektipaillikko
TtM, lehtori, toimintaterapia
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Jonna Jantti ja Tommi Haapaniemi
Esteeton ohjaus korkeakouluissa — kysely ja koulutus

Kohti esteetonta opetussuunnitelmaa ja opiskelijan ohjausta

Opiskelijoiden opintoprosessin yhdenvertaisen ohjauksen ja tuen toteutuminen
ovat esteettdman opetussuunnitelman ja ohjauksen lahtokohtia. Erityisia haasteita
niiden toteuttamisessa selvitysten perusteella ovat muun muassa opintojen
aloitusvaiheen ohjaus, erilaisten ja joustavien opiskelutapojen mahdollisuus sekd
varhainen puuttuminen opintojen ongelmatilanteissa. Esteetén opintopolku
tybelimadn -projektin tavoitteena on ollut tukea toimintamallien luomista
esteettomin opetussuunnitelmatyon ja ohjauksen toteuttamiseksi. Projektissa
perustettu Esteettomyys opetuksen suunnittelussa -tyéryhma on pyrkinyt
loytaméin ja kehittimadn hyvid kaytint6ja ja menetelmid henkil6kohtaiseen
opiskelun suunnitteluun, ohjaukseen ja opetussuunnitelmien tekemiseen.
Esittelemme tidssd artikkelissa projektissa toteutetun ohjauksen esteetto-
myyskyselyn ja -koulutuksen tuloksia.

Esteettomyys opetuksen suunnittelussa -tyoryhma:
kehittamista ja koulutusta

Esteettomyys opetuksen suunnittelussa -tyoryhma aloitti yhteisen tyoskentelyn
tammikuussa 2009. Sitd ennen osa tydryhman jasenisté oli jo aloittanut oman tyonsa
tutkimus- ja kehittamishankkeita. Ty6ryhma rajasi tyoskentelynsi kohteen erityisesti
opetussuunnitelman kehitystyohon, henkilokohtaisiin opintosuunnitelmiin (HOPS)
ja opiskelijan ohjaukseen, vaihtoehtoisiin suorittamistapoihin ja opiskelun esteiden
varhaiseen tunnistamiseen.

Tyoryhmin keskeisiksi toimintatavoiksi paitettiin jasenten omien kehitta-
mishankkeiden yhteinen edistdminen ja artikkelien julkaiseminen niistd (tdssad
julkaisussa) seka tutustuminen kunkin jisenen “kotioppilaitoksen” esteet-
tomyyskaytintoihin konkreettisesti. Toimintatavaksi paitettiin myos oppilaitosten
henkil6stolle suunnattujen opetuksen ja ohjauksen esteettomyyskyselyn ja -koulu-
tuksen toteuttaminen. Opettajien koulutuksella vastattiin hankkeen tavoitteisiin
tukea opettajia tunnistamaan opiskelun kriittisia vaiheita opiskeluprosessissa.
Kuopion yliopiston oppimiskeskus vastasi kiytinnossa kyselyjen ja koulutusten
suunnittelusta ja toteuttamisesta. Opiskelijan ohjauksen esteettomyytta koskevan
kyselyn tarkoituksena oli ohjata sitd seuranneen ohjauksen esteettomyyskoulutuksen
kaytinnon toteutusta ja esimerkiksi oppimistehtivien sisaltoa.
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”Tyc’i ei haittaa opiskelua

Kysely ohjauksen esteettomyydesta:
opettajien kasitykset ja koulutustarpeet

VEsteettomdssd korkeakonlnyhteisossa jokaisen yhteision kuuluvan tydskentely sujun.
Ylipdidsendttomid esteitd ei synny sen enempdd konkreettisista kynnyksistd kuin asenteistakaan.”
(Tahkokallio 2007.) Tieto ja kokemukset erilaisten opiskelijoiden ohjauksesta
muokkaavat asenteita ja sen vuoksi kyselyssd selvitettiin erityisesti ohjaajina
toimivien henkiléiden kokemuksia ja kisityksid esteettomyyden toteutumisesta
ohjaustilanteissa. Osana esteettémyyskyselya tarkasteltiin myOs opettajien ja
ohjaajien kasityksid yhdenvertaisuuden toteutumisesta opetus- ja ohjaustilanteissa.
Kyselyssd kiytettiin osaltaan samoja kysymyksid, kuin vuonna 2006 Savonia-
ammattikorkeakoulussa ja Kuopion yliopistossa toteutetussa selvityksessa
(Tuovinen 2000). Siind ohjaukseen liittyen selvitettiin opiskelijoiden kokemuksia
suosimisesta ohjauksessa, tasapuolisesta kohtelusta ryhmaohjaustilanteissa sekd
ryhmiin jakamisesta. Selvityksen mukaan noin viidesosa opiskelijoista oli kokenut,
ettd joitain opiskelijoita suositaan ohjauksen antamisessa ja 6-10 % opiskelijoista
oli kokenut epitasa-arvoista kohtelua ryhmiopiskelutilanteissa.

Kysely suunniteltiin selvittiméddn opettajien ja ohjaajien kasityksid ja
koulutustarpeita. Tavoitteena oli saada perustietoa hankkeen Esteeton opintojen
ohjaus -koulutuksen koulutussuunnittelua varten. Kuopion yliopiston ja Savonia-
ammattikorkeakoulun opettajien ja ohjaajien kisityksia esteettomyydesta ei ollut
ailemmin juurikaan selvitetty. Kyselystd haluttiin kuitenkin kevyt vastata ja esteetonta
ohjausta koskevat kysymykset esitettiin samassa kyselyssd lukivaikeuksia
kartoittavan kyselyn kanssa. Kyselyn lukivaikeusosuus esitellddn Pesosen ja Rénkon
artikkelissa tdssd julkaisussa.

Hankesuunnittelija ldhetti Opiskelijan opintopolun esteettémyys -kyselyn (liite 1)
Kuopion yliopiston opettajille ja Savonia-ammattikorkeakoulun opettajille ja
ohjaajille. Kysely toteutettiin verkkokyselyni yliopiston oppimiskeskuksen
yllapitamalld Lotta-lomakeohjelmalla. Se oli avoinna 13.-31.3.2009 vilisena aikana.
Pyynto kyselyyn vastaamisesta lihetettiin sihképostin kautta kumpaankin
koulutusorganisaatioon.

Kyselyn tulokset, kokemubksia ja kasityksia esteettomyydesta

Kyselyyn vastasi yhteensa 88 vastaajaa, Kuopion yliopistosta 36 ja Savonia-
ammattikorkeakoulusta 52 vastaajaa. Vastaajista 85 toimi opettajana tai
opettajatuutorina. Suurin osa heistd toimi my6s opinndytetdéiden ohjaajina,
yliopistovastaajista 81 % (n=29) ja ammattikorkeakouluvastaajista 86 % (n=44).
Alle puolet (n=40) vastaajista toimi henkil6kohtaisen opintosuunnitelman ohjaajana
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eli HOPS-ohjaajana. HOPS-ohjauksen suhteen vastaajien profiilit erosivat
organisaation mukaan siten, ettd ammattikorkeakouluvastaajista HOPS-ohjaajina
toimi 63 % (n=31), mutta yliopistovastaajista vain 25 % (n=9).

Puolet vastaajista (51 %, n=44) oli kokenut erityista tukea tarvitsevan opiskelijan
ohjaamisen vaikeana ja puolet (52 %, n=45) koki my6s tarvitsevansa koulutusta
asiassa. Esteettomin ohjauksen tukiverkosto tunnettiin heikosti (16 %, n=14).
HOPS-ohjaajina toimivat opettajat (23 %) tunsivat kuitenkin verkoston muita
ohjaajia (7 %) paremmin. Ohjaustilanteissa erityisen haastavana oli koettu omien
tietojen ja taitojen puute, minkéd nahtiin vaikuttavan my6s asenteisiin. Erityisend
haasteena esille tuli vuorovaikutus ja opiskelijan kohtaaminen, esimerkiksi silloin
kun opiskelija ei tunnista opiskeluvaikeutta tai mielenterveysongelmaa. Haastavana
koettiin my6s ajan puute suhteessa tilanteen vaatimaan tyomdédridn. Muutama
vastaaja koki my0s, ettd on joutunut tinkimian opetuksen tavoitteista.

Melko pieni osa vastaajista 9 % (n=8) oli kokenut, etti joitakin opiskelijoita suosittiin
ohjauksen antamisessa, 7 % (n=0) oli kokenut ryhmien eriarvoista kohtelua
ryhmiohjaustilanteissa ja 5 % (n=4) epitasa-arvoista ryhmiin jakamista. Avoimissa
vastauksissa esitettiin joitakin kehittimistarpeita ja -menetelmid. Keskeisind
kehittimismenetelminé néhtiin ohjaushenkildston ja oppilaitosyhteisdjen opiskelun
ja ohjauksen yhdenvertaisuuskoulutus, toimintaohjeet ja toiminnan arviointi, kuten
my0Os opettajien verkostoituminen ja tiedonvaihto. Yhdenvertaisuuden
toteuttamisesta kdytinnon ohjaustilanteissa esitettiin useita kasityksid. Tosin
vastaajien kisitykset yhdenvertaisuuden toteuttamisesta ohjauksessa erosivat
toisistaan selkedsti. Esimerkiksi siind, tarkoittaako yhdenvertaisuus samaa mairii
ja samanlaatuista ohjausta kaikille vai ohjauksen yksilllistd toteutusta opiskelijan
tarpeista lahtien, oli havaittavissa vastakkaisia kasityksid vastaajien vililla.

Esteettomyys opintojen ohjauksessa -koulutus:
verkostoja, kaytantojen jakamista ja toimintaohjeita

Esteettémyys opintojen ohjauksessa -verkkokoulutus (2 op) toteutettiin 1.4.—
7.6.2009 Kuopion yliopiston oppimiskeskuksen toimesta. Opiskelu tapahtui
padosin Moodle-oppimisympiristossa ja sithen liittyi myOs kaksi ldhitapaamista.
Koulutukseen osallistui 20 Kuopion yliopiston ja Savonia-ammattikorkeakoulun
ohjausta antavaa henkil6a.

Koulutuksen tavoitteena oli antaa ohjaushenkil6kunnalle vilineitd edistdd
esteettOmyyttd omassa tyossaan ja tyoyhteisossaan. Ohjaajat pohtivat opintojen
ohjauksen kiytintoja esteettomyysnakokulmasta ja kehittivit kykya ohjata ja tukea
erilaisen opiskelijan oppimisprosessia. Koulutuksessa pyrittiin my6s edistimain
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kollegiaalista toimintakulttuuria eli keskindistd ammatillista yhteistyoté, jolle on
ominaista yhdessé tekeminen, kollegiaalinen pohdinta tai oman toiminnan arviointi
(vrt. Savonmiki 2007, 33). Kollegiaalista verkostoitumista tuettiin sekd luomalla
yli yksikk6- ja laitosrajojen ulottuvia oppimisryhmid ettd toteuttamalla tehtdvit
titd toimintaa tukevaksi.

Koulutuksen oppimistehtavien tuloksia

Koulutuksessa tarkasteltiin ohjauskaytinteitd ja -kokemuksia erilaisten
opiskelijoiden kanssa omakohtaista kokemusta tarkastellen. Koulutukseen
osallistuneet muistelivat tyouraltaan tilannetta, jossa olivat antaneet ohjausta
erilaiselle opiskelijalle, ja kuvasivat sen kokonaisuudessaan keskittyen ohjaus-
nikokulmaan. Kuvatut tilanteet jaettiin opintopolun mukaisesti alku-, keski- ja
loppuvaiheeseen. Ne kisittelivit monipuolisesti erilaisia opiskelijan tilanteita; muun
muassa aikuisopiskelua, esiintymispelkoa, mielenterveys- ja huumeongelmia.
Kuvatut tilanteet antoivat koulutukseen osallistuneille laajan kokonaiskuvan siita,
mista tekijoistd koko opintopolun ohjaus koostuu ja mitka ovat sen kriittisid pisteita.
Esteettoman opintopolun kriittiset pisteet mukailivat edelld mainittuja alku-, keski-
jaloppuvaihetta. Ndihin vaiheisiin lisdttiin myos opintoihin hakeutumisvaihe, jonka
esteettomyyteen ei koulutukseen osallistuneiden mielesta riittdvissa maarin kiinnitetd
vield huomiota. Tassd vaitheessa opiskelija on vield yhteison ulkopuolinen, jonka
vuoksi nihtiin, ettd hinelld on erityisen suuri kynnys pyytda apua ja ohjeita tdysin
vieraasta ymparistosta.

HOPSin rooli esteettomin opintopolun tukena nahtiin merkittdvana. Sen avulla
voidaan yhdistdd eri toimijat, resurssit ja opiskelijan tarpeet. HOPS toimii parhaiten
esteettOmyyden kehittimisvilineend, kun se on rutiinikiyt6ssi kaikilla opiskelijoilla,
ja HOPSin esille tuomiin ongelmakohtiin etsitddn yhdessid opiskelijan ja muun
henkil6kunnan kanssa aktiivisesti ratkaisuja. Erilaiselle opiskelijalle HOPS tuo
keinoja tuoda esille ja dokumentoida jisentyneesti omaa tilannettaan sekd
mahdollisuuden systemaattiseen keskusteluun ohjaajan kanssa. Toimiva HOPS
edellyttda, ettd opiskelija uskaltaa kertoa avoimesti ohjaajalleen opintopolkuunsa
ja elamididnsd vaikuttavista asioista. Vastaavasti ohjaajalla on oltava kykyi
luottamuksellisen ilmapiirin luomiseen, herkkyyttd niin sanotun sanattoman
viestinnidn huomioimiseen ja vaikeiden asioiden keskusteluun nostamiseen. HOPSin
aktiivinen piivittiminen néhtiin tirkednd, jolloin voidaan huomioida vamman,
sairauden tai muun elimantilanteen vaikutus opintoihin siten, ettd opiskelijalle
voidaan suunnitella oma opintotaht, jirjestelyt ja ylimairdiset oppimistilanteet
riippuen koulutusalasta. Erddssi tehtdvissa tuli esille my6s se, ettd HOPSin
sisaltdmid tietoja tulisi olla mahdollista jakaa tarkoituksenmukaisesti ja opiskelijan
luvalla eri opettajien kesken, mikili opiskelijan tilanne sitd vaatii.
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Koulutuksen tehtivien pohjalta luotiin kumuloituvasti kunkin ohjaajan oma
toimintaohje. Tehtdvin tavoitteena oli arvioida ja kehittdd ohjausta, sen suunnittelua
ja kirjaamista. Tdssd yhteydessd pohdittiin muun muassa ohjaajan vastuuta,
velvollisuuksia seka verkostoa monenlaisten oppijoiden ohjauksessa. Tarkoituksena
oli luoda ensimmiinen luonnos toimintaohjeesta, jota ohjaajat voivat tiydentdd
erilaisten ohjaustilanteiden jilkeen myéhemminkin.

Toimintaohjeista tuli esille se, ettd erilaisen opiskelijan opiskelun esteitd pyritdan
poistamaan yhdessid keskustellen, erityisjirjestelyistd sopien sekd hyodyntien
ohjauksen muuta tukiverkostoa. Ohjaajalla koetaan olevan vastuu ja velvollisuus
ohjata ja tukea opiskelijaa niissa asioissa, jotka vaikuttavat opiskelijan oppimiseen,
opintojen etenemiseen ja valmistumiseen.

Toimintaohje-tehtivassa tuli esille se, kuinka tirkedd on kuunnella opiskelijan omaa
mielipidettd siitd, miten hdn kokee selviytyvinsd kurssista sen normaalien
suorituskdytintéjen mukaisesti ja minkalaisia erityiskdytint6ja hin itse tahtoisi
noudatettavan. Opettajan on otettava opiskelijan toiveet ja mielipiteet huomioon,
mutta toisaalta on my6s muistettava, ettei oppimistavoitteista voi joustaa. Opettajalla
on kuitenkin vastuu siitd, ettd opiskelijalla on mahdollisuus saavuttaa sama
osaamistaso kuin muillakin opiskelijoilla. Toisaalta opettajan on my6s huolehdittava
siitd, etteivit yksittdisen opiskelijan vaatimat erityisjirjestelyt kuormita hanti
kohtuuttomasti; opettajankin on hyvd huomioida oma jaksamisensa.

Osassa tehtavia tuli selvasti esille epavarmuus ohjaajan toiminnan rajoista. Mihin
asti opiskelijaa on ”kannateltava”® Ja millaisin keinoin sitd ohjaajana voi tehda?
Kun ohjaajan oma toimintaraja tulee vastaan, opiskelijaa ei saa jittad yksin
ongelmiensa kanssa. T4llaisessa tilanteessa oppimisen esteet voivat kasautua liian
suuriksi ja pahimmassa tapauksessa jumiuttaa opinnot kokonaan. Ohjaajalla on
velvollisuus ohjata opiskelija eteenpiin taholle, joka osaa antaa tilanteeseen sopivaa
ohjausta. Ohjaajan velvollisuus on siis tuntea opiskelijan ohjausverkosto ja
verkoston eri toimijoiden vastuualueet niin hyvin, ettd hin osaa lahettad opiskelijan
saamaan apua oikeasta paikasta. Ohjaaja ei ole opiskelijan kanssa yksin, vaan tukena
on varsin laaja ohjausverkosto (ks. liite 2). Ohjausverkoston tunteminen auttaa
my0Os mairittimiin omaa vastuualuetta opiskelijan ohjauksessa.

Koulutukseen osallistuneiden pohdinnoissa tuli esille, ettd etenkin yliopistolla
suurien opiskelijaryhmien laitoksissa ohjaus koetaan esteettémyys-nakokulmasta
pirstaleiseksi ja sen nihdddn toteutuvan rakenteellisesti hallinnon nakékulmasta.
Ohjauksen linjakkuus on tdssd mielessd paikoin puutteellista. Suurimmissa
laitoksissa, joissa ohjaajia saattaa olla jopa yli kaksikymmentd, nihtiin haastavana
saada ohjaajat lithemmaksi ja ndkyvammiksi opiskelijoille.
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Koulun aloitus: uusi kaupunki - ei kavereita

Pohdintaa

Kyselyyn vastanneista opettajista vain 9 % oli kokenut, ettd joitain opiskelijoita
suositaan ohjaustilanteissa, kun puolestaan Tuovisen (2000) selvityksessd 20 %o:1la
opiskelijoista oli vastaavia kokemuksia. Tosin ohjaajien vililld kisitys
yhdenvertaisuuden toteuttamisesta erosi vastaajien kesken. Toiset vastaajat olivat
sitd mieltd, ettd yhdenvertaisuus tarkoittaa samaa mairdd samanlaista ohjausta
kaikille, ja toiset sitd mieltd, ettd yhdenvertaisuus toteutuu huomioimalla yksilolliset
tarpeet ja mitoittamalla ja suuntaamalla ohjaus sen mukaisesti. Kummassakin
selvityksessd tuli esiin se, ettd hiljaiset opiskelijat ovat vaarassa jiddd ilman
tarvitsemaansa ohjausta.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd ohjaajien ja opettajien kasityksid ja kokemuksia
esteettomyydestd ohjaustilanteissa hankkeen toiminnan suuntaamiseksi sekd
ohjaajille suunnatun esteettémyyskoulutuksen sisiltjen ja toteutuksen suunnittelua
varten. Kyselysti saatujen tulosten perusteella Esteettémyys opintojen ohjauksessa
-koulutuksen tehtiviksi muodostui antaa opiskelijan kohtaamisen valmiuksia, lisdtd
ohjaajien tietoja ja taitoja, tukea toimintaohjeiden laatimista sekd opettajien ja
ohjaajien verkostoitumista korkeakouluopiskelijan esteettdémyyden toteuttamisessa.

Koulutus onnistui osaltaan vastaamaan kyselyssa esiintyneisiin toiveisiin, silld
koulutukseen osallistuneet pitivit yhtend tirkeimmistd koulutuksen anneista
kollegiaalista verkostoitumista. Koulutuksen aikana osallistujat saivat myos
jasennettyd omaa ymmirrystd esteettomyydesta ja peilattua sitd oman ryhminsa
nidkemyksiin. Koulutuksen aikana tunnistettiin, ettd eri organisaatioissa ja eri
tehtivissd tyoskentelevien henkilbiden ajatuksissa ja pohdinnoissa on samanlaisia
piirteitd, mutta laitoksien/yksikéiden ohjauksien toimintatavat ovat kuitenkin hyvin
erilaisia. Opintojen ohjauksen esteettOmyyttd voisi kehittdd toimintatavoiltaan
yhtendisemmiksi, jotta ohjaajan vastuut, tehtivin rajat ja velvollisuudet olisivat
kaikille paremmin selvilla.



Esteeton ohjaus korkeakouluissa - kysely ja koulutus
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yliopisto-opiskelijan ohjauksen ja opetuksen kehittamisen hankkeissa
suunnittelijana ja projektipaallikkona.



b

»” e . .. .
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LIITE I. Kyselylomakkeen saate ja esteettoman ohjauksen kysymykset
Opiskelijan opintopolun esteettomyys -kysely

Esteettomyydella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympariston toteuttamista
siten, etta jokainen voi ominaisuuksistaan riijppumatta toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa.
Erilainen oppija voi olla opiskelija, jolla on oppimisvaikeuksia tai han on opinnoissaan
viivastynyt opiskelija, jonka opintojen viivastymisen syyna ovat todetut oppimisvaikeudet.

Talla kyselylla pyritaan selvittamaan ohjauksen esteettomyytta seka opiskelijan lukemis- ja
kirjoittamisvaikeuksia. Kysely toteutetaan Kuopion yliopiston ja Savonia-
ammattikorkeakoulun opettajatuutoreille, hops-ohjaajille ja opinnaytetoiden ohjaajille. Kysely
on Esteeton opintopolku tyoelamaan -hankkeen (ESR) toteuttama.

Lisatietoja:

Jonna Jantti
oppimiskeskus
Kuopion yliopisto
jonna.jantti(at)uku.fi

TAUSTATIEDOT

|. Koulutusala

2. Olen opettaja/opettajatuutori kylla / en
3.Teetan kursseillani kirjoitustehtavia kylla / en
4. Olen HOPS-ohjaaja kylla / en
5. Ohjaan opinnaytetoita kylla / en

YLEISTA ESTEETTOMASTA OHJAUKSESTA

6. Oletko kokenut erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaamisen vaikeana?
kylla / en / en osaa sanoa
7.Mika kyseisissa tilanteissa on ollut erityisen haastavaa?
8. Oletko kokenut laitoksellasi/tyoyhteisossasi/koulutusohjelmassasi, etta...
...joitakin opiskelijoita suositaan ohjauksen antamisessa.
kylla / en / en osaa sanoa
..ryhmaohjaustilanteisssa ryhmia ei kohdella tasapuolisesti.
kylla / en / en osaa sanoa
...ryhmiin jakaminen tapahtuu epatasa-arvoisesti.
kylla / en / en osaa sanoa
9. Miten mielestasi opiskelijoiden yhdenvertaisuutta ohjauksessa tulisi kaytannossa kehittaa?
10.Tunnetko esteettomaan opiskelijan ohjaamiseen kuuluvan verkoston?
kylla / en / en osaa sanoa
I . Tarvitsisitko koulutusta erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaamiseen?
kylla / en / en osaa sanoa
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Ensimmdiisen vuoden opiskelijoiden kokemuksia ohjauksesta ja opettajatuutoroinnista

Anna-Leena Ruotsalainen ja Pauli Verheld

Ensimmaisen vuoden opiskelijoiden kokemuksia
ohjauksesta ja opettajatuutoroinnista

Taustaa tutkimukselle

Ammattikorkeakoulupedagogiikassa ohjaus on keskeinen osa-alue seka varsinaisen
opinto-ohjauksen muodossa ettd opintojaksotasolla. Ammattikorkeakoulussa
oppiminen painottuu sekd tutkivaan ettd kehittivddn suuntaan: tutkivassa
oppimisessa painotus on uuden tiedon 16ytimisessd ja kehittdvissd oppimisessa
tyoeliman kehittiminen osana tyGeldmissd tapahtuvaa uusien tyokiytintdjen
opiskelua (Kotila 2003, 9). Ammattikorkeakoulun roolin vahvistuminen
paikallisena, alueellisena ja yhteiskunnallisena toimijana on yksi opinto-ohjauksen
kehityshaasteista (Helander 2005, 5). Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimis-
suunnitelmassa 2003-2008 (OPM 2004) nostetaan opintojen ohjauksen
kehittiminen yhdeksi koulutusjirjestelmin keskeiseksi kohteeksi.

Yksilollistyvit oppimispolut ja paine opintojen suorittamiseen sidnnénmukaisessa
ajassa on haaste ohjaukselle. Opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden sekd
persoonallisen kasvun my6ta korostuu henkilokohtainen ohjaus (Rinnekallio 2002,
48). Joka kymmenennen, joissakin koulutusohjelmissa huomattavasti useammankin
opintonsa aloittaneen opiskelijan keskeyttiminen on viime vuosina ollut tavallista
ja keskimairin vain noin 2/3 opiskelijoista on saanut tutkintonsa valmiiksi
suunnitellussa normiajassa (Kolehmainen 2002, 7; Seind 2002a, 16—17). Nykyinen
opiskelijoiden saama ohjaus on varsin pirstaleista: ohjausta antavat opiskelijatuutorit,
ura- ja rekrytointipalvelusta vastaavat, opintotoimiston opintoasiainsihteerit,
uraohjaajat, valmentajat, neuvontapisteet, opettajat, opettajatuutorit, ryhméohjaajat,
luokanvalvojat, koulutusohjelmajohtajat, koulutus- ja kehittimispaillikot,
linjanjohtajat, suuntautumisvaihtoehtovastaavat, opintoasianpaillikét ja opinto-
ohjaajat (Olkinuora 2002, 9). Korkeakoulujen ratkaisut opintojen ohjauspalveluiden
organisoinnissa vaihtelevat ja ohjausta antavan henkildkunnan tyénjako on usein
selkiytymiton, nimikkeistd kirjavaa, koulutustausta vaihtelee ja opinto-ohjaajan
koulutukseen omaavia opettajia kaivattaisiin lisid. Ohjauspalvelut eivit muodosta
kokonaisuutta vaan saattavat jadda irrallisiksi toiminnoiksi. (Seina 2002b, 16—17.)
Oppimisen edistymisessi tirkeintd on opiskelijoiden motivaatio ja halu opiskella.
Opettajalla, opetusjirjestelyilld ja opetusympiristolld on suuri merkitys tihin.
(Kolehmainen 2002, 8.)
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" Tehokkuus: opiskellaan eikd tehdd toitd

Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tutkimuksen kohderyhmiksi valittiin Savonia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan sekd matkailu- ja ravitsemisalan ensimmaisen vuoden opiskelijat, jotka
olivat aloittaneet opintonsa vuoden 2008 aikana (n=315). Tutkimus toteutettiin
puolistrukturoituna sihkéisend lomakekyselyna, jossa kysymysten teemoina olivat
taustatiedot (kysymykset 1-9), opetus ja oppiminen (kysymykset 10-18) seka
opintojen suunnittelu ja opintojen ohjaus (kysymykset 19-37). Kysymysten pohjana
kiytettiin Kuopion yliopistossa tehtyd Miten menee fuksit 2007? -kyselya (Stigell
2008), jota muokattiin ammattikorkeakoulun opiskelijoille sopivaksi. Kyselyn
ajankohta oli tammi-helmikuu 2009 ja vastauksia saatiin kaikkiaan 75 eli
vastausprosentiksi tuli 24 %o.

Taustatietokysymysten (1-9) mukaan kyselyyn vastanneista naisia oli 88 %o ja miehid
12 %. Vastanneiden opiskelijoiden keski-ikd oli 24 vuotta. Ylioppilaita oli
vastanneista 65 %, toisen asteen koulutus oli 13 %:lla, ammattitutkinto 11 %o:lla,
toinen ammattikorkeakoulututkinto 8 %:lla seki yliopistotutkinto 3 %:lla.
Vastanneista 92 % koki olevansa haluamallaan alalla. Opiskelijoista 8 % eivit olleet
varmoija slit, ovatko oikealla alalla. Vastanneista 76 % eivit harkinneet opintoalan
vaihtoa. Opiskelijoista 24 % mietti opintoalan vaihtoa, koska nykyisten opintojen
sisalto oli osoittautunut pettymykseksi, opiskelija ei tiennyt riittavisti koulutusalan
sisdllosta tai koulutusohjelman tyollistymisndkymistd. My6s toinen opintoala
ammattikorkeakoulussa ja yliopistossa kiinnosti enemmain. Opiskelijat kayttivat
viikoittain opiskeluun aikaa keskimairin 21—40 tuntia ja suurin osa vastanneista ei
kaynyt t6issd (60 %) opiskelujen ohessa.

Kysymyksissd 10-18 selvitettiin opetukseen, oppimiseen ja opiskeluilmapiiriin
liittyvid kokemuksia. Opettajien asiantuntemuksen 72 % vastaajista koki hyviksi
ja 13 % korkeatasoiseksi. Opiskelijat kokivat, ettd 96 %:lla opettajista oli
keskinkertainen tai parempi ammattitaito.

Opettajien lihestyttivyyteen opiskelijat (n=10) kommentoivat, ettd opettajat olivat
kiireisid, ylimielisid tai tylyji. Opetuksessa korostettiin litkaa itseohjautuvuutta ja
opettajan asenne ja persoona vaikutti paljon. Opiskelija ei uskaltanut ldhestya
opettajaa. Kysymyksissd 15 ja 16 selvitettiin opiskelijoiden kokemuksia siitd, miten
heitd on kannustettu kriittiseen ajatteluun, oman mielipiteen ilmaisuun ja/tai
keskusteluun. Vastausten mukaan opiskelijat eivit olleet kokeneet saaneensa
kannustusta kriittiseen ajatteluun.

"Ei ole tullut sellaista tunnetta, etta kannustettaisiin ajattelemaan kriittisests.”
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Joidenkin opiskelijoiden mielestd oppimistilanteissa oli niukasti vuorovaikutusta,
opiskelijoiden oma mielipide tyrmittiin helposti, opettajat eivit viritelleet
keskustelua eivitkd kuunnelleet opiskelijan mielipidett.

"los jostain asiasta sanoo ns. kdrkkddn mielipiteen ja saa aikaan opettajalle ei-toivotun
keskustelun, valillda tuntun, ettd tulee leimatuksi hankalaksi opiskeljjaksi.”

Opiskeluilmapiiristd kertoo seuraava opiskelijan suora lainaus:
"Erds opettaja masentaa olemuksellaan.”

Opiskelijoista 20 ilmoitti, ettei heilld ollut oppimisvaikeuksia. Vastaamatta jatti 30
opiskelijaa. Vastanneista opiskelijoista (n=25) osa koki, ettd heilld on vaikeuksia
opiskelussa. Koettiin, ettd esimerkiksi oppitunneilla oli kiire, jolloin ei ehtinyt
kirjoittamaan luentoja muistiin, mikd hankaloitti oppimista. My0s vieraskielisen
materiaalin omaksumisessa moni vastaaja koki vaikeuksia. Joillakin opiskelijoilla
oli lukemisen ja kirjoittamisen hairio, keskittymisen vaikeutta tai turhautumista
opetettavaan asiaan, jotka vaikeuttivat opiskelua. Ajan riittiminen ja ajankdyton
hallinta tulivat vastauksista esille vaikeuksina. MyOs sopivan opiskelutekniikan
l6ytiminen koettiin haasteena.

Kyselyn kysymykset 19-37 liittyivit opintojen suunnitteluun ja opintojen
ohjaukseen. Niilld kartoitettiin opiskelijan omaa aktiivisuutta ja panostusta
opintojen suunnitteluun, ohjaustarpeen tunnistamista, ohjaukseen hakeutumista
ja ohjauspalvelujen ”10ytimistd” sekd ohjauksen kiytinnon toteutusta.

Kaikki opiskelijat eivit olleet saaneet aikaiseksi perehtyd opinto-oppaaseen
ensimmiisen opintovuoden aikana. Opinto-ohjauksen koki riittimattémaksi 30
vastaajaa (n=75). Syind tihdn mainittiin muun muassa seuraavat: tiedotus ei
toiminut, tiedonsaanti oli sekavaa, tuutoropettaja ei ollut juurikaan ohjauksessa
mukana, ohjaus ja infot olivat jatkuvasti myShassa.

"Monet asiat olivat epdselvid ja kysyttdessd sanottiin, ettd pitid olla itseohjantuva ja ottaa itse
selvdd.”

"Kysymyksiini ei ole vastattn tai vastans on ollut ajattelepa ite’ tai ‘en tiedd.”

“Opintojen objausta ei mielestini ole ollut laisinkaan.”

"Koska opettajat kuvittelivat, etti kylld jokn nnu kertoo niille ja sitten kun kysyy niin kukaan
opettaja ei tiennyt mistian mitdadn - - epdtietoisuus toi turhia paineita ja stressid.”
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" Ei ongelmia & suhteet muihin opiskelijoihin

Opettajatuutorin kanssa jirjestettyd aikaa pidettiin lilan vahdisend. Lisdksi
ongelmana koettiin aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamisen ongelmat.

Opiskelijat odottavat, ettd henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS) tehddin
yhdessi luokan tai opettajan kanssa. Vastaajista 24 koki, etteivit he olleet saaneet
riittdvasti tietoa ja tukea HOPSin tekemiseen: tietoa ja ohjausta ei ollut saatu
riittavasti eikd vastauksia kysymyksiin HOPSin teosta. Toisaalta opiskelijat olivat
saaneet vertaistukea omalta ryhmaltidn sekd vanhemmilta opiskeljjoilta.

2

Opiskelijat, jotka vastasivat ”’ei” opinto-ohjauksen saatavuutta koskevaan

kysymykseen (nro 9) eivit yksinkertaisesti tienneet mistd ohjausta oli saatavilla.

Kysymyksessa 27 haettiin tilanteita, joissa opiskelija oli hakenut ohjausta, mutta ei
ollut sitd saanut. Vastanneiden mukaan he eivit olleet saaneet vastauksia esittimiinsa
kysymyksiin, opettaja ei aina ole ollut paikalla ja “opiskelijaa pompoteltiin henkilolti
toiselle ja kaikki vaittivit ettei asia kuuln heille”.

Vastaajien mielesta opintojen ohjauksesta olisi voinut olla enemmiin tietoa saatavilla
(18 mielipidettd). Yksiloityd puutetta ei esitetty. Lahes kaikki opiskelijat tiesivit
kuka oli heididn opettajatuutorinsa; ainoastaan kaksi ei tiennyt. Vastanneista 28 ei
ollut kokenut tarpeelliseksi hakea opintojen ohjausta opintotoimistosta.

Opintopsykologin palveluita ilmoitti tarvitsevansa 8 vastaajaa. Tarve perustui
elimantilanteen muutokseen, kuten itsendistymiseen, vieraaseen paikkakuntaan,
uuteen kouluun ja kavereihin. Opintopsykologi koettaisiin hyviksi tueksi
opiskelussa. Opiskelun ja muun elimin yhteen sovittamisen koki 22 opiskelijaa
hankalaksi. Ajankdyton suunnittelu, tyénteon sovittaminen opiskelun lomaan ja
ajan l6éytiminen kirjallisille t6ille, harrastuksille ja sosiaaliselle elimaille koettiin
hankalaksi. Opiskelu vaati paljon aikaa. Muuttuvat lukujirjestykset ja ylldttavit
muutokset vaikeuttivat muun elimin suunnittelua. Perheen ja koulun
yhteensovittaminen saattoi tuottaa vaikeuksia. Rahan riittivyys oli opiskelua
haittaava tekija sekin. Opiskelijoista 15 % (n=11) koki vastaushetkelld opiskelun
raskaaksi ja 12 % helpoksi.

Opiskelijoiden vastauksista tuli esille HOPSin kehittimiseen useita nikékulmia.
Vastanneiden mukaan opintojen alussa tarvittiin selked esimerkki HOPSin
laatimiseen, sen suunnitteluun ja toteutukseen. Moni opiskelija koki, ettd ohjausta
tulisi olla enemman, niin yksil6llista kuin pienryhmi ettd koko ryhmin ohjausta.

Vastauksissa tuli esille my0s se, ettd hyviksilukukdytintoja tulisi kehittaa,
aikaisemman opitun tunnistaminen ja tunnustaminen tulisi huomioida opinnoissa.

20
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HOPS-lomake tulisi saada siahkéiseen muotoon, jolloin sen pdivittiminen ja
tiedonsiirto opiskelijalta opettajalle olisi helpompaa.

Opiskelijat haluaisivat lisdd ohjausta muun muassa kursseille ilmoittautumisesta,
vapaasti valittavien opintojen saatavuudesta sekd hyvissd ajoin tietoa harjoit-
telupaikkojen varaamisesta. Lisiksi joku opiskelija koki tarvitsevansa
koulupsykologin palveluita. My6s opetussuunnitelman selkeyteen haluttaisiin
parannusta ja selkedimpdi tietoa siitd, mistd saa minkilaista ohjausta ja
opettajatuutorit voisivat opiskelijoiden mielesti olla paremmin kartalla ja tehtivien
tasalla. Opiskelijat toivoivat enemmin tunteja tuutoropettajan kanssa, koska
keskustelua yleisistd asioista kaivattaisiin olevan enemman. My6s lukujirjestykset
tulisi olla netissad hyvissa ajoin tiedossa ja pidemmilld ajanjaksolla.

Suurin osa opiskelijoista koki, ettd opiskelut olivat lihteneet hyvin tai kohtalaisesti
litkkeelle. Joillakin opiskelijoilla oli ollut motivaatio-ongelmia, joka oli vaikuttanut
jonkin verran opintojen etenemiseen. Ammattiin opiskelu oli ollut opiskelijoiden
mielestd mielekéstd. Opiskeluilmapiirin suurin osa opiskelijoista oli kokenut hyvina.
Jonkun opiskelijan mielestd opiskelurytmin ja -tyylin l6ytiminen oli vienyt paljon
aikaa. Joku opiskelija oli kokenut, ettd opinnot olivat lihteneet huonosti liikkeelle,
oli ollut litkaa tehtdvid, oli kokenut olevansa visynyt ja keskittymiskyky oli ollut
kateissa.

Vastanneiden opiskelijoiden (matkailu- ja ravitsemusala, terveysala) mielesté
Savonia-ammattikorkeakoulun opintojen ohjausta tulisi kehittid muun muassa
seuraavasti. Tuutoropettajien tulisi olla selkeimmin tietoinen mitd tuutoropettajien
toimintaan kuuluu, kuka hoitaa ja mité, heiddn tulisi olla neuvottelukykyisempiad ja
vastaanottavaisempia. Lisiksi infojen ja vastuualueiden organisointi vastanneiden
opiskelijoiden mielestd kaipasi parannusta. My6s yksilollistd ohjausta tulisi olla
enemmin, yksil6llisid keskusteluja kaivattiin opettajatuutorin kanssa seka HOPSin
laatimiseen tulisi luoda selkeimmait ohjeet. Opintojen alussa selked ja kattava
tietopaketti olisi tarpeen, missd olisi kdytinnén asiat hyvin koottuna yhteen.
Vastanneet kokivat, ettd oman opettajan tulisi olla enemman mukana ensimmiisen
vuoden aikana ryhmin opetuksessa. Tapaamisia tuutoropettajan kanssa olisi hyvi
olla sddannollisesti esimerkiksi kahden kuukauden vilein.

My6s Moodle-oppimisalustaan ja Wip opintorekisteri ja opintojaksoihin
ilmoittautumisjarjestelmain tutustumiseen ja opetteluun tulisi olla enemmain aikaa,
jotta opiskeluun orientoituminen ja opiskelu olisivat helpompaa. Joku opiskelija
koki, ettd hin tarvitsi paljon uraohjausta ja tietoa mahdollisista ty6tehtavistd. MyOs
tietoa varteenotettavista harjoittelupaikoista kaivattiin.
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Opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteitd toivottiin kysyttivin esimerkiksi
opetusmenetelmisti. Joku opiskelija toi esille sen, ettd opiskelijoita tulisi kannustaa
enemmin ja annettaisiin hieman enemmin joustamisen varaa kursseissa.

Johtopaatoksia

Opettajia on helppo lihestya, mutta opettajien ja opiskelijoiden henkilokohtaiset
vuorovaikutustaidot vaikuttavat sithen, kuinka viestinté ja vuorovaikutus onnistuu
opettajan ja opiskelijan vililli. Autonomista ja itseohjautuvaa opiskelijaa tulee
kannustaa selvittimain itse asioita, mutta asiakaslihtéisyyden nikékulmasta
esitettyihin kysymyksiin tulisi kuitenkin vastata.

Vastauksista tuli esille, ettd opiskelijoilla on vaikeuksia lukemisessa, kirjoittamisessa
ja keskittymisessd, mutta myOs vieraskielisen materiaalin omaksumisessa ja
matematiikassa. Lukemis- ja kirjoittamisvaikeudet tulisi tunnistaa hyvissd ajoin
opintojen alussa, jotta pystyttiisiin tekemadn henkil6kohtaisia ratkaisuja ndiden
opiskelijoiden kohdalla esimerkiksi tentti- ja aikataulujirjestelyissd sekd
asiantuntijatuen saamisessa. Vieraskielinen materiaali ja matematiikan hallinta ovat
olennainen osa ammattikorkeakouluopiskelua ja niihin voidaan tarjota tukiopetusta,
vertaistukea seki tarvittaessa lisikursseja ja asiantuntija-apua.

Ammattikorkeakoulussa pitdisi rohkaista opiskelijoita kriittiseen ajatteluun ja omien
mielipiteiden esittdmiseen, perusteluun ja puolustamiseen. Kyselyssa vastanneiden
mielestd Savonia-ammattikorkeakoulussa rohkaistaan opiskelijoita kriittiseen ja
pohtivaan ajatteluun.

Suurin osa opiskelijoista tutustuu opinto-ohjaukseen ja kokevat saavansa riittavisti
opintojen ohjausta, mutta opintojen ohjausta voisi ensimmaisen lukuvuoden aikana
suunnata vahvemmin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Missa mitékin on? Miten
meilld toimitaan? Mitd kdytinnon tietoa tarvitaan ja misti sitd saa? Mitd opiskellaan,
missa jarjestyksessd ja miten? Kuka ohjaa, mitd ohjaa, milloin ohjaa, miten ohjaa,
missd ohjaa?

Kaikki nimid kysymykset ja niiden vastaukset sisiltyvit opintojen ohjauksen ja
neuvonnan prosessiin. Ohjaus- ja neuvontapalvelujen toimintamatriisin kiytinnén
toteutus opiskelijoiden opintopolun aikana tulisi yksikéissa suunnitella ja jalkauttaa
mahdollisimman opiskelijaldhtoisesti.

Ammattikorkeakoulussa jokainen opiskelija laatii itselleen henkil6kohtaisen

opiskelusuunnitelman, jota paivitetiin lukuvuosittain. HOPSin merkitys sitovana
dokumenttina tulisi olla opiskelijalle selvd opintojen alusta ldhtien ja HOPSin
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laadintaan opiskelijat kokevat tarvitsevansa enemmain ohjausta esimerkiksi
opettajatuutorilta. Opiskelijoiden esittdmia ideoita ovat esimerkiksi eHOPS, joka
tekee opiskelijan tilanteen nikyviksi muillekin opettajille kuin vain opettajatuutorille
ja ndin pystytain seuraamaan opiskelijan opintoja ja puuttumaan ajoissa mahdollisiin
opiskeluvaikeuksiin.

Opiskelijat pitivat tirkeind henkil6kohtaisia ohjauskeskusteluja, joissa voidaan
keskustella opiskelijoille hyvinkin henkilékohtaisista asioista, jotka saattavat
vaikuttaa opintojen etenemiseen ja opintomenestykseen. Pienryhmaohjauksia tulisi
hyodyntida enemmin opintojen ohjauksessa, jolloin saataisiin vertaistukea ryhmin
muilta opiskelijoilta.

Aikaisemmin opitun tunnistaminen ja tunnustaminen tulee ottaa kiytt66n
opetussuunnitelmatasolla, jolloin voidaan miettid opiskelijan aikaisemman
osaamisen vastaavuutta opetussuunnitelman vaatimuksiin. Osaamisen osoittamisen
menetelmid, esimerkiksi ndytt6jd ja portfolioita, tulee kehittdd ja ottaa laajasti
kaytt6on. Tamin lisidksi opetussuunnitelmat tulisi laatia osaamisperustaisesti.

Opiskelun ja muun elimin yhteensovittaminen on joillekin opiskelijoille hankalaa.
Opintojaksojen kuormittavuutta tulee miettid suhteessa opintojen laajuuteen.
Samoin kuormitushuippuja lukukausittain tai jaksoittain tulee tarkastella laajemmin
opetustarjonnan suunnittelussa. Opiskelijoilla tulee olla selva kisitys pddtoimisen
opiskelun kuormittavuudesta kiytinnossd, opintopistemadrin edellyttimasta
tyomaddristd sekd opintotuen vaatimasta opintopistekertymastd. Opinnot vaativat
sitoutumista ja asioiden priorisointia, mika tulee tehdd selviksi heti opintojen alussa.
Tiedottamisella ja ohjauksella on varmistettava, ettd opiskelijoilla on realistinen
kuva opinnoista.

Opintojen ohjauksen kehittimiseksi tulisi laatia selkedt toimenkuvat opintojen
ohjausta eri muodoissaan toteuttavalle henkilostélle. Opintojen ohjauksen
resursointia tulisi lisitd, jos halutaan vastata opiskelijoiden tarpeisiin. Aloittavien
opiskelijoiden orientaatiojakso on opintojen kidynnistymisen ja opintoihin
sitoutumisen kannalta merkityksellisin vaihe opinnoissa. Kaikki tarvittava tieto
on olemassa, mutta opiskelijoiden omaksumisen varmistamiseksi kaikki tieto on
oltava keskitetysti tietyssd paikassa saatavilla ja tiedon kdyttéd ja hankintaa tulee
harjoitella. Tarvittaessa voidaan kéyttidd apuna erilaisia vilineitd (esim. opinto-
opastentti, Second Life ja muu sosiaalinen media, ryhmitehtavit).
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Susanna Jarvelin

Ohjauksella esteettomyytta aikuisopiskelijan opintopolun
eri vaiheisiin

Taustaa

Yliopisto-opiskelijan opintopolku voidaan ohjauksen nikokulmasta jakaa viiteen
eri vaiheeseen: aika ennen opintoja, opintojen alkuvaihe, keskivaihe ja loppuvaihe
sekd aika opintojen jilkeen (Ansela, Haapaniemi & Pirttimdki 2005, 25—44).
Opintopolun jisentiminen ajallisesti auttaa ohjausta jirjestivid tahoja kriittisten
pisteiden ja keskeisten ohjaustehtivien huomioimisessa. Kriittisilld pisteilld yliopisto-
opiskelijoiden opintopolussa tarkoitetaan niitd opiskelun vaiheita ja tilanteita, joissa
opiskelun pysahtymisen tai keskeyttimisen riski on suurempi. Selvitikseen niista
opintopolulla olevista esteistd, opiskelija tarvitsee ohjausta ja tukea. Téllaisia kriittisid
pisteitd ovat muun muassa opintojen aloitus ja opinndytetdiden tekeminen seki
valmistuminen. Opintojen kriittisid pisteitd ovat myos opintojen virhevalinnat, liian
laajat tutkinnot seki opintojen pitkittyminen. (Kaiser 2005, 1-44.)

Aikuisopiskelijan opintopolku on usein yksilollinen ja opintojen kriittiset pisteet
voivat olla vaihtelevia. Opiskeluun vaikuttaa useita eri tekijoitd kuten perheen,
tyon ja opiskelun yhteensovittaminen sekd maantieteellinen etiisyys yliopistosta.
Tdma tuo erityistarpeita aikuisopiskelijoiden ohjaukseen.

Ergonomian paaaine Kuopion yliopistossa

Kuopion yliopistossa tapahtuvan ergonomian koulutuksen perustehtivini on
tuottaa asiantuntijoita kehittimadn tyotd ja tyoloja tutkimustiedon perusteella
erityisesti tyosuojelun, tyéterveyshuollon, tutkimus- ja opetusalan tehtiviin
Suomessa ja Euroopan unionin maissa (Opinto-opas 2009-2010 2009, 48-53).

Kuopion yliopistossa ergonomia on niin sanottu vayldaine, jossa perus- ja
aineopinnot suoritetaan avoimessa yliopistossa. Opiskelija on hakukelpoinen vasta
nuo opinnot suoritettuaan. Vuosittain ergonomian perusopiskelijoiksi valitaan noin
kymmenen opiskelijaa. Ergonomian syventividt opinnot toteutetaan
lidketieteellisessd tiedekunnassa, bioladketieteen laitoksella (1.1.2010 alkaen Ita-
Suomen yliopistossa terveystieteiden tiedekunnassa, biolddketieteen yksikossa).
Ergonomian oppiaineen alempi korkeakoulututkinto eli terveystieteiden
kandidaatintutkinto on laajuudeltaan 180 op. Terveystieteiden maisterin tutkinnon
laajuus on 120 opintopistettd. Kandidaatintutkinnon suorittaminen tarkoittaa noin
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kolmen vuoden ja maisteritutkinnon suorittaminen noin kahden vuoden
péadtoimista opiskelua. (Opinto-opas 2009—2010, 2009, 48-53.)

Ergonomia on monitieteinen tieteenala, joka perustuu fysiologiaan, psykologiaan,
sosiologiaan sekd teknisten tieteiden sovellutuksiin. Monitieteisyys tulee esille
opiskelijoiden sivuainevalinnoissa, joilla opiskelija pystyy vahvistamaan
asiantuntemustaan haluamallaan ergonomian osa-alueella. Sivuaineiden opiskelussa
opiskelijat pystyvit hyédyntimain hyvin avoimen yliopiston opetustarjontaa eri
puolella Suomea seki joustavan opinto-oikeuden eli JOO-opintojen tarjoamia
mahdollisuuksia. Tdmad on my6s haaste henkilokohtaisen opintosuunnitelman
ohjauksessa eli HOPS-ohjauksessa, silld valinnanmahdollisuuksien lisdantyessa
opiskelijat tarvitsevat ohjausta ja tukea mielekkdiden opintokokonaisuuksien seka
tehokkaan opiskelun suunnitteluun. Ohjauksen avulla opiskelijaa voidaan auttaa
tunnistamaan opintojaksojen keskeisid sisilt6jd, hahmottamaan niiden
muodostamia kokonaisuuksia sekd tunnistamaan tyoelimin kannalta tirkeitd
valmiuksia. (Haapaniemi & Voutilainen 2004, 13-20.)

Ergonomian opiskelijat ovat padsaintoisesti aikuisopiskelijoita, joilla on jo yksi tai
useampi ammatti ja myOs tyokokemusta siitd. Opiskelijat ovat tyossd kiyvia ja
asuvat eri puolella Suomea. Yliopiston maantieteellinen etdisyys, tyo, perhe ja ndiden
yhteensovittamiseen liittyvit seikat tuovat haasteita opiskeluun. Opiskelijat ovat
kuitenkin hyvin sitoutuneita opiskeluun ja he valmistuvat yleensa suunnitellussa
ajassa. Opinndytetoiden (kandidaatin tutkielma ja pro gradu -tutkielma) sitominen
osaksi tyOeldimassia meneillddn olevia kehittdmisprojekteja tarjoaa aikuisopiskelijoille
mielekkadn tavan oppimiseen. Opiskelijat voivat projekteissa hyddyntiid aikaisempaa
osaamistaan ja suunnata opinndytetyonsa aiheeseen, joka heitd aidosti kiinnostaa.

Ergonomian opiskelijoiden ohjauskiytintojd on systemaattisesti kehitetty tukemaan
itsendistd tyoskentelyd monin eri tavoin. Esimerkiksi ergonomian
opiskelukidytinnoéistd on koottu tietopaketteja ergonomian www-sivuille
hy6dynnettivaksi opintojen eri vaiheissa. Niitd ovat muun muassa opas ergonomian
opintoihin, graduohjeet ja kirjoitusohjeet. Opintojen alkuvaiheen ohjauksen tueksi
on syksylld 2008 aloitettu Johdanto ergonomian akateemiseen opiskeluun -
opintojakso, joka sisiltdd perehtymistd opiskelutyyleihin, opiskelun eettisiin
kysymyksiin, kansainvilisyystoimintaan seké ura-ajatteluun. Opintojakson aikana
opiskelijat laativat HOPSin ja aloittavat portfoliotyoskentelyn. HOPS-ty6skentely
jatkuu ldpi ergonomian opintojen. Opiskelijoita pyydetdan vuosittain paivittimain
HOPS ja heilld on mahdollisuus henkil6kohtaiseen HOPS-keskusteluun. Opintojen
aikana opiskelijat hyddyntivit myos Kuopion yliopiston opintoasioiden osaston
ja oppimiskeskuksen opiskelua tukevaa verkkomateriaalia.
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Opintojen alku on erids kriittinen piste, silld opiskelun ja yleensikin uuden
aloittamiseen liittyy usein epdvarmuutta ja jopa pelkoa. Opintojen alussa tapahtuvan
ohjauksen merkitys on erityisen tirked, jotta opiskelijat orientoituvat opiskeluun
ja toimimiseen tiedeyhteisOssi, sitoutuvat omaan yliopistoon ja oppiaineeseen seka
sisdistdvdt oman vastuunsa yliopisto-opiskelijana ja oman oppimisensa
asiantuntijana. Hyvi alkuvaiheen ohjaus auttaa opinnoissa alkuun ja edistdd
opintojen sujuvaa etenemistd (Ansela, Haapaniemi & Pirttimiki 2005, 25—44).
Ergonomian oppiaineessa opintojen alkuvaiheessa toteutettavaa ohjausta on
kehitetty W5W2-pilottihankkeessa vuonna 2008. Luonnollinen jatkumo tille
kehittimishankkeelle on selvittdd, millaista ohjausta ergonomian opiskelijat kokevat
tarvitsevansa myos muissa opintopolun vaiheissa, ja ovatko nykyiset ohjausmuodot
riittdvit ja tavoittavatko ne kaikki ohjausta tarvitsevat. Millaiset yksilolliset tekijat
vaikuttavat aikuisopiskelijan opiskeluun? Millaisia mahdollisia esteitd on
aikuisopiskelijan opintopolulla, ja millaista ohjausta ja tukea hin tarvitsee
opintopolun eri vaiheissa?

Selvityksen toteutus ja kohderyhma

Selvityksen kohderyhmini olivat ergonomian padaineen lukuvuonna 2008—-2009
lisni olevat opiskelijat (n=53) ja alkuvuonna 2009 valmistuneet opiskelijat (n=2).
Selvitys toteutettiin sihkoisend kyselynd 17.8.—-16.9.2009. Kysely lihetettiin
ergonomian oppiaineen opettajatuutorilla olevan sihkopostilistan kautta.

Kysely sisilsi strukturoituja kysymyksid ja niitd tismentdvid avoimia kysymyksid
yhteensd 35 kysymystid. Kysely tavoitti 53 opiskelijaa. Vastauksia mairiaikaan
mennessa tuli yhteensd 27 kappaletta. Kyselyyn vastaamisprosentiksi tuli 51 %.

Vastaajien keski-ikd oli 38 vuotta (vaihteluvili 24-59 vuotta). Suurin osa heisté
opiskeli tyén ohessa. Vastaajista 74 % tyGskenteli terveydenhuoltoalalla ja 26 %
ilmoitti tyoskentelevinsd muulla alalla. Kokopiiviisesti opiskelevia oli
vastaushetkelld 11 %.

Vastaajien keskimiariinen opiskeluaika oli 3,5 vuotta. Tulos on laskettu opintojen
aloituksesta lukuvuosina olettaen, ettd opiskelija on ollutlasna kaikkina lukuvuosina.
Kaksiportaisen tutkintojirjestelmin mukaisesti (opintojen aloitus vuonna 2005
tai sen jilkeen) opiskelleita vastaajista oli 21. Loput kuusi vastaajaa oli aloittanut
opintonsa ennen vuotta 2005 (vuosina 1997-2004). Vastaajien keskimairdinen
opintopistekertymi toukokuun lopussa 2009 oli 195 opintopistettd (vaihteluvali
132-300 op).
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Tulokset ja pohdinta

Kyselyssi selvitettiin opiskeluun vaikuttavia yksilollisid tekijoitd. Suurin osa
opiskelijoista (96 %) tunnisti oman oppimistyylinsa eli tavan, jolla oppi asioita
parhaiten. Vastaajista 81 % oli huomioinut oppimistyylinsd omassa opiskelussaan.
Vastauksissa tuli esille erilaiset miellejdrjestelmat, joita vastaajat olivat huomioineet
opiskelussaan esimerkiksi tekemalld muistiinpanoja ja miellekarttoja (visuaalinen),
osallistumalla luennoille (auditiivinen) sekd huomioimalla opiskeluympirist6d ja
tekemalld muistiinpanoja (kinesteettinen). Eniten opiskelijat kokivat tarvitsevansa
aitkaa omaksuakseen ja jisentddkseen uutta tietoa. Erilaiset soveltavat tehtivit, joissa
opiskelija voi hy6dyntiid aikaisempaa tietoa ja kokemuksia, koettiin mielekkddna
tapana oppia. Oppiaineen syventivien opintojen suoritustavat tukevat hyvin
aikuisopiskelijan oppimista ja erilaisia oppimistyyleja. Kirjallisuuden referointi ja
esseetehtivat mahdollistavat atkaisemman tiedon ja kokemuksen hyodyntimisen
sekd opittavan asian yhdistimisen omaan tychon. Tdtd tukee my0s kirjallisuuden
tyGstiminen oman opinndytetyon tarkoituksiin.

Suurimmalla osalla vastaajista opiskelun ajankidyttéon vaikutti eniten perheen ja
tyon yhteensovittaminen. Osalla tyonkuva tai tyén vaatimukset olivat
vastaushetkelld sellaiset, ettd opiskeluun ei jadnyt riittdvésti aikaa. Vaikka ajankiytto
oli useammille haasteellista, vastaajista suurin osa (80 %) ei kokenut tarvitsevansa
ohjausta ajankdyttéon liittyen. Avoimissa vastauksissa tuli esille, ettd opiskelijat
toivoivat oppiaineen taholta enemman ohjausta aikataulujen ja opintojen
etenemisen suunnitteluun. My6s tehtdvien miidrdajat koettiin ajankdyton
suunnittelua tukevina ja niitd kaivattiin. Vastauksissa ilmeni my6s, ettd pelkka
opintopistemairin ilmoittaminen ei ohjannut riittivasti tehtdvian kaytettivad aikaa,
vaan opiskelijat kokivat tarvitsevansa konkreettisia suosituksia ja atkamiirid, joita
tehtdvien tekeminen keskimiirin edellyttda.

Oppiaineessa opiskelun ajankdyttéd on pyritty tukemaan joustavin ja ajasta
riippumattomien suorittamistapojen avulla. Selvityksessid mielenkiintoinen tulos
olikin, ettd opiskelijat toivoivat enemman aikataulutettua opiskelua ja
oppimistehtiville mairaaikoja oman ajankédyton suunnittelun tueksi. Vastausten
perusteella opiskelijat kokivat, ettd pelkkd opintopistemadrin ilmoittaminen ei
ohjannut riittdvasti tehtivadn kiytettdvad aikaa. Opiskelijat odottivat myos
oppiaineen taholta enemmain ohjausta aikataulujen ja opintojen etenemisen
suunnitteluun. Ndmi on mahdollista huomioida erilaisissa HOPS-ohjaustilanteissa
ja my6s tarkempien opintojaksokuvauksien laatimisessa.

Opiskelua ja oppimista edistivistid tekijoistd oma motivaatio ja perheen tuki olivat
eniten opiskelua ja oppimista tukevia tekijoitd. My6s tietojen soveltaminen ja
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hyodyntiminen tyOssd sekd tyOnantajan tuki edistivit opiskelua. Mahdollisuus
etdopiskeluun ja itsendinen opiskelutahti koettiin my6s opiskelua tukevana.
Opiskeluun motivoi eniten tyéskentelymahdollisuuksien parantuminen
valmistumisen my6tia. Myos mielenkiintoinen paaaine, opinnaytetyon hyva aihe ja
oma tiedon jano koettiin opiskeluun motivoivina. Oppiaineen ohjaus- ja
opetustoiminnan kehittimisen kannalta tirked tieto oli soveltavien
oppimistehtivien, itsendisen tyoskentelyn ja etdopiskelun myonteinen merkitys
opiskelun kannalta.

Ohijaus ja tuki opintopolun eri vaiheissa

Opintojen alkuvaiheen ohjausmuodoista kaikki vastaajat tunsivat terveystieteiden
ja oppiaineen oman infon, vaikka eivit vélttimatta olleet osallistuneet nithin. My6s
verkossa oleva materiaali oli hyvin opiskelijoiden tiedossa. Faktatuutorointi
ohjauksen muotona oli suurimmalle osalle (78 %) tuntematon. Vain 11 %o vastaajista
oli osallistunut faktatuutorointiin, vaikka nimenomaan ergonomian opiskelijat
kuuluvat faktatuutoroinnin kohderyhmaiin. Jatkossa faktatuutoroinnin tavoitteista
ja sisillostd on tiedotettava uusia opiskelijoita aikaisempaa selkeimmin.

Vastaajien mielestd (44 %) tirkein alkuvaiheen ohjauksen muoto oli yksil6llinen
HOPS-ohjaus. Myos oppiaineen alkuinfo ja verkossa oleva materiaali nahtiin
tirkeind. Oppiaineen ohjaustoiminnan kehittimisen kannalta tirked tieto on, ettd
suurin osa opiskelijoista (82 %0) piti opintojen alun ohjausta riittivana eli oppiaineen
nykyiset alkuvaiheen ohjauskiytinnot ovat toimivia.

Eniten vastaajat olivat hyédyntineet oppiaineen tarjoamaa yksilollistd ohjausta.
Yksilollinen HOPS-ohjaus oli vastaajien mielesta tirkein ohjausmuoto opintojen
vaiheesta riippumatta. Vastausten perusteella opiskelijat tarvitsivat ohjausta
opintojen suunnitteluun ja ajoittamiseen esimerkiksi suhteessa opinnaytetyon
tekemiseen. Vastauksissa korostui my6s ohjaustarpeiden yksilollisyys. Ohjauksen
mairi tai tapa, jonka toinen opiskelija koki riittavina, oli toiselle riittimaton. Jatkossa
yksilolliseen ohjaukseen hakeutumista on korostettava opintojen alusta alkaen,
jotta ohjaus tavoittaa erityisesti ohjausta enemmain tarvitsevat opiskelijat.

Graduseminaareihin oli osallistunut vastaajista 41 %. Opiskeluaikana seminaareihin
oli keskimairin osallistuttu 2 kertaa (vaihteluvili 0-10). Osallistujat olivat
padsdantoisesti niitd, jotka tyostivit jo omaa tutkielman aihettaan. Oppiaineessa
graduseminaarit on koettu tirkeiksi opiskelijoiden ohjausmuodoksi, silld seminaarit
ovat yleensd ainoita tilanteita, joissa opiskelijat ja opplaineen edustajat tapaavat
saannollisesti. Seminaareissa usein kisitellidn myds muita oppiaineen ajankohtaisia
asioita. Vastausten perusteella vaikuttaa siltéd, ettd opiskelijat kokivat seminaarit
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yksistddn opinndytetychon liittyviksi ohjaukseksi. Tama on mielestidni haaste
seminaarikdytintjen kehittimiseksi tulevaisuudessa.

Opinndytetyon tekemiseen saatu ohjaus koettiin suurimmaksi osaksi riittdvana (85
%). Opinndytetyon ohjauksessa oli toteutettu erilaisia ohjaustapoja; yksilollistd
puhelimitse, sihkopostitse tai kasvotusten tapahtuvaa ohjausta. Lisdd ohjausta
vastaajat tarvitsivat opinndytetyon eri vaiheisiin: aitheen rajaukseen, rakenteeseen
ja viitekehykseen, tutkimusongelmien ja menetelmien valintaan sekéd tulosten
analysointiin. Vastauksissa tuli my0s esille, ettd ohjausta tarvittiin esimerkiksi
tietokoneen ja analysointiohjelmien kiyttéon liittyen. Opinndytetyon tekemistd
olivat vaikeuttaneet lihinni vastaajien henkil6kohtaiseen eldimain liittyvit syyt,
kuten perheen, tyon ja opiskelun yhteensovittaminen. Opinndytetyon tekemistd
olivat edistineet vastaajien mielestd kiinnostava, selkei ja rajattu aihe, oppiaineesta
saatu ohjaus ja tuki, oma innostus sekd motivaatio. Myos opinniytetyon tekemisen
kanssa ajoitetut opinnot (esim. tilastomenetelmien opinnot) tukivat opinniytetytn
tekemistd. Graduseminaareissa kdyminen ja ajan varaaminen koettiin tirkeind
opinndytteen etenemistd tukevina tekijoina.

Opinniytetyon aloittaminen voi olla vaikeaa, jos ote opiskeluun on kadonnut.
Timi on tirkedd huomioida erityisesti opintojen keskivaiheen opintojen
ohjauksessa. Opinndytetyohon liittyvien opintojen ajoittaminen on tirked osa
opintojen keskivaiheen opintojen ohjausta.

Kyselyn lopussa oli tilaa vapaalle kommentoinnille. Avoimissa vastauksissa
opiskelijat antoivat myonteistd palautetta oppiaineen joustavista ja aikuisopiskelijalle
sopivista opiskelukdytinnoisti (esim. etiopiskelumahdollisuus, sivuainevalinnat).
My6s oppiaineen pienuus nihtiin hyvina, silli timad mahdollistaa yksil6llisen
ohjauksen toteutumisen hyvin.

Yhteenveto

Ergonomian opintopolun esteettomyyttd tukevat tilld hetkelld joustavat opintojen
suoritusmahdollisuudet (etdopiskelu, yksil6lliset sivuainevalinnat),
aikuisopiskelijoille soveltuvat oppimistehtiavit ja yksiléllisen ohjauksen
mahdollisuus. Jatkossa opintopolun esteettémyyttd voidaan aikaisempaa paremmin
tukea tekemilld nykyiset ohjauskdytinnot entistd selkeimmiksi ja tutummiksi
opiskelijoille. Lisdksi opiskelijat tarvitsevat kannustusta hakeutua yksil6lliseen
ohjaukseen. Tdmi on erityisen tirkedd opintojen keskivaiheessa, kun pohditaan
tulevan opinniytteen aihetta. My6s opintojaksokuvauksiin on kiinnitettava
huomiota, jotta niiden avulla opiskelijan on mahdollista itsendisesti suunnitella
opintoja, niiden keskindistd suoritusjirjestystd sekd ajankiyttod. Opintojaksojen
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sisaltéjen ja toteutuksen kehittimisessd on huomioitava opintojen aikataulutusta,
ja on annettava mairdaikoja aikaisempaa useammin. Opintojen loppuvaiheen
esteettébmiin etenemiseen liittyy my6s graduseminaarikiytintojen kehittiminen
siten, ettd niiden toteutus vastaa aikaisempaa paremmin opiskelijoiden
ohjaustarpeisiin. Térkednid haasteena jatkossa nikisin my6s opiskelijoiden
keskindisen verkostoitumisen, silld opiskelu on hyvin itsendisti ja ajoittain yksindista.
Oppiaine voi toimia verkostoitumisen ja ryhmaytymisen tirkedna tukena.
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Elina Pekonen

Esteita opintopolulla — opiskelijoiden kokemuksia
opiskelun esteista ja esteettomyydesta Kuopion
yliopistossa

Johdanto

Opintojen ohjaukseen ja opiskelijoiden esteettomyyskysymyksiin on kiinnitetty
2000-luvun aikana erityistd huomiota korkeakoulupolitiikassa. Tavoitteena on
pidetty, ettd kaikilla toimijoilla on tasavertainen mahdollisuus opiskella, kayttaa
palveluita ja osallistua toimintaan, riippumatta siitd, millaisia ominaisuuksia yksil6illa
on. Yliopistoissa esteettomyys on koskettanut koko yliopistoviked. Erityisesti
esteettOmyyteen liittyvit asiat ovat tirkeitd niille, joilla on oppimisvaikeuksia,
vammoja, sairauksia tai jotka kokevat olevansa erilaisia opiskelijoita. (ks. Laaksonen
2005; Puupponen & Rantamaki 2006; Opetusministerié 2009.)

Kuopion yliopisto tukee opiskelijoita monin eri tavoin opintopolun aikana. Viime
vuosina tukimuotoja on laajennettu kehittimilld muun muassa tuutorointia ja
henkil6kohtaisen opintosuunnitelman ohjausta eli HOPS-ohjausta, joissa on
huomioitu erilaisten opiskelijoiden tarpeet. Varsinainen esteettémyyteen liittyvi
kehittdmisty6 vauhdittui, kun vuonna 2005 kdynnistettiin valtakunnallinen Esteeton
opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa (ESOK) -hanke, jossa Kuopion yliopisto
on ollut mukana. Lisdksi yliopisto on toiminut osatoteuttajana Esteeton
opintopolku ty6elimiin -projektissa. (Pasanen 2009.) Kaiken edelld mainitun
kehittimistyon tavoitteena on ollut opiskelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukeminen.

Esteettomyyden tarkastelussa ja toiminnan suunnittelussa seka kehittimisessd on
usein toimijandkokulma. Téssd artikkelissa toimijoina ovat Kuopion yliopiston
opiskelijat ja artikkelin tavoitteena on tuoda esiin opiskelijoiden kokemuksia opis-
kelun esteistd ja vastaavasti esteettomista opiskelusta. Miten opiskelijoiden tarpeita
on huomioitu ja millaisia hyvid kidytinteitd sekd kehittimistarpeita Kuopion
yliopistossa on. Artikkeli pohjautuu Kuopion yliopiston yhteiskuntatieteellisen tie-
dekunnan sosiaalityon koulutusohjelmassa valmistuneeseen pro gradu -tutkielmaani
Opiskelun esteet ja esteettomyys Kuopion yliopiston opiskelijoiden kokemusten
mukaan.
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Tutkimustehtavat ja -aineisto

Tutkielmani tavoitteena oli tarkastella, millaisia kokemuksia yliopisto-opiskelijoilla on
opiskelun esteistd, miten ne ovat vaikuttaneet opintojen etenemiseen ja millaista ohjausta
sekd tukipalveluita opiskelijat ovat saaneet ja kokevat vield tarvitsevansa. Teoriapohjani
painottui inklusiivisen opiskeluyhteisén ideologiaan ja esteettémyyteen. Aiemmat
inklusiivisuuteen liittyvit tutkimukset osoittavat, ettd inklusiivisen opiskeluyhteison
ideologialla voidaan tukea opiskelijoita niin, ettd yksilot ovat yhdenvertaisia ja yhteiso
toimii otkeudenmukaisesti. Toisin sanoen inklusiivisessa opiskeluyhteiséssé opiskelijat
ovat tasavertaisia toimijoita yliopiston sisdlld. (Biklen 2001; Mitchell 2005; Howes ym.
2003.) Toisaalta tutkimukset ovat my6s osoittaneet, ettd yliopistoyhteis6llda on hyvin
omalaatuinen perinne, kulttuuri ja toimintatavat, jotka kaytinnossa haastavat inklusiivisen
opiskeluyhteisén ideologian. (Vehmas 2005; Holopainen & Savolainen 2008;
Naukkatinen & Ladonlahti 2001.)

Kerisin tutkimusaineiston haastattelemalla Kuopion yliopiston opiskelijoita. Haastattelin
kaikkiaan 17 opiskelijaa neljistd eri tiedekunnasta maalis-toukokuussa 2009.
Haastateltavia oli yhdeksista eri koulutusohjelmasta ja he olivat idltasn 20-53-vuotiaita.
Kaksi haastateltavista oli miehid ja loput olivat naisia. Valitsin haastateltaviksi sellaisia
opiskelijoita, joilla oli kokemuksia opiskelun esteistd ja haasteista seki tukipalveluista ja
ohjauksesta. Tutkimukseni kannalta ei olisi ollut jarkevaa valita tdysin sattumanvaraisesti
opiskelijoita haastateltaviksi, koska tuolloin aineisto olisi voinut jaddd hyvin
homogeeniseksi eika esiin olisi valttimatta noussut kovinkaan kirjavia opiskelijatarinoita.
Haastattelut kestivit keskimidrin tunnin ajan ja ne nauhoitettiin. Litteroitavaa
haastattelumateriaalia syntyi noin 18 tuntia. Yksityiskohtainen aineistokuvaus on esitetty
pro gradu -tutkielmassani. (Pekonen 2009.)

Haastatteluvaiheessa huomioin esteettomyyden laaja-alaisesti niin, ettd se sisalsi
konkreettiset esteet ja jonkun asian tittimattomyyden. Annoin haastateltavien itse
mairitelld, onko esimerkiksi taloudellinen niukkuus este tai hidaste opiskelulle ja voiko
yliopisto vaikuttaa asian kehittimiseen. Analyysivaiheessa pohdin, miten opiskelijoiden
oikeudet ja velvollisuudet istuvat haastatteluissa esiin tulleiden esteettomyyden
vaatimuksiin.

Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimenetelméini kiytetddn sisillonanalyysid,
jonka valitsin aineiston analysointimenetelmakseni. Sisiallonanalyysin avulla jarjestin ja
analysoin aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti. Analyysitapana hyodynsin
teoriasidonnaista analyysimallia, jossa kasitteisté on valmiina ja siind on teoreettisia
kytkentdjd, jotka eivit ole kuitenkaan suoraan yhteydessa teoriaan. (ks. Tuomi & Sarajirvi
2002.)
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Tulokset
Kokemukset opiskelun esteistd

Seuraavassa esittelen haastattelujen analyysien tuloksia. Haastatteluissa esiin tulleita
asioita olen luokitellut tutkimuskysymysteni pohjalta. Suorat lainaukset ovat
tekstinpatkid haastatteluista ja pyrin havainnollistamaan niilld luokittelua.

Tuloksia ei voida yleistdd kaikkia Kuopion yliopiston opiskelijoita koskeviksi, vaan
tutkimustuloksissa tulee esiin haastateltaviksi valikoituneiden opiskelijoiden
kokemuksia opiskelun esteistd ja ohjauksen sekd palveluiden saatavuudesta ja
kehittdmistarpeista. Haastatteluaineistossa esiintyy kuitenkin paljon samoja teemoja,
jotka tuovat luotettavuutta tyolleni.

Ensimmaiiseni selvitin, millaisia kokemuksia yliopisto-opiskelijoilla on opiskelun
esteistd. Haastatteluissa opiskelijat nostivat esiin laajan kirjon esteitd ja haasteita,
joita he olivat kohdanneet opiskelussaan. Esteet voidaan ryhmitelld seuraavasti:

. vammat ja sairaudet

. sosiaaliset ja kulttuuriset haasteet

. oppimisvaikeudet

. taloudelliset haasteet

. ajanhallinta ja muun elimin yhteensovittaminen opiskelun kanssa
. opetukseen ja opintojen ohjaukseen liittyvit esteet.

AN Ul B~ LN

Seitsemin haastateltavaa totesi, ettd heilld on ollut fyysisid sairauksia, kuulovamma,
litkuntarajoitteita ja mielenterveysongelmia sekd masennusta, mitkd ovat jollakin
tavalla vaikuttaneet opiskeluun. Osalla haastatteluista vammat tai sairaudet olivat
synnynnaisia tai ne olivat tulleet jo ennen yliopistoon tuloa. Haastateltavien piirissa
oli my0s heitd, joiden sairaus oli puhjennut yliopisto-opiskeluaikana. Esimerkkina
seuraava ote aineistosta, miten litkuntarajoite vaikuttaa lilkkumiseen kampusalueella.

“Lizkuntarajoitteen vuoksi sitrtyminen paikasta toiseen, erityisesti talvella on hidasta. Helposti
myohdstyy, kun lnennot ovat ympdri kampusta.” (haast. 15)

Seitsemalld opiskelijalla oli kokemuksia sosiaalisista ja kulttuurisista haasteista. Pari-
suhteen kariutuminen, yksindisyys, sosiaalinen epavarmuus ja esiintymisjannitys
tulivat paallimmadisind haastatteluissa esille. Erityisesti niin sanotut aikuisopiskelijat
kokivat olevansa yksiniisid nuorten opiskelijoiden keskuudessa. He tyoskentelivit
paljon yksin ja osalla oli vaikeaa osallistua ryhmitoiden tekoon. Lisiksi kolme
haastateltavaa totesi kokeneensa kulttuurisia esteita.
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Alla on esimerkkejd sosiaalisista ja kulttuurisista haasteista.

"Kaveripiirista liihti ihmisid pois, kun he kunlivat, ettd ollen ollut hoidossa mielenterveyspuolella.
Tdilla hetkelld kaveripiirini on todella huono.” (haast. 7)

"Olin vuoden vaibto-opiskelijana ja palattuani Kuopioon kaveriporukka oli kaikonnut. Se oli
yksi este.” (haast. 11)

“Aloitin opinnot vanhempana kuin muut, enkd ole kokenut olevani osa jonkkoa. Alussa oli
paljon rybmatiita, joita piti tehdd yhdessa. Se oli ongelma ja kursseja jii tekematta.” (haast. 4)

Lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksia oli neljilld haastateltavalla. Lukihdirién
diagnosoinnit oli tehty lukiossa tai yliopistoon péddsemisen jilkeen. Yhdelld
haastateltavista lukihdirién diagnosointi oli haastatteluhetkelld kesken, mutta parin
viikon kuluttua hin ilmoitti minulle, ettd hinelld oli todettu lukihiirio.

Taloudelliset haasteet tulivat esille viidessa haastattelussa. Opiskelijat kokivat, ettd
heidin on pakko kiyda t6issa heikon taloudellisen tilanteensa vuoksi. Opintotuki
ei riitd kattamaan menoja. Vastaavasti perheelliset opiskelijat kokivat, ettd verotus
ja puolison tulojen vaikuttaminen opintotukeen lisddvit haasteita ja pakottavat
menemiidn toihin, jotta perhe tulee toimeen. Seuraava ote kertoo, miten
taloudellinen haaste vaikuttaa opiskeluun.

"Olen syinyt opintotukikunkansia, ettd niitd on endd 6 jaljelld. Jondun tekemadin toitd koko
ajan. Tyinteko vaikuttaa, ettd en pysty taysipdivaisesti opiskelemaan.” (haast. 17)

Ajanhallinta ja muun elimin yhteensovittaminen opiskelun kanssa aiheutti haasteita
kaikille haastateltaville. Kuudella haastateltavista oli lapsi tai lapsia ja kolme
haastateltavista oli yksinhuoltajia. Lisiksi kolme opiskelijaa asui usean sadan
kilometrin padssid kampukselta, minkd vuoksi he eivit tulleet parin tunnin takia
luennoille tai harjoituksiin. Vastaavasti lasndolopakot ja oman ajankéyton hallinta
aiheuttivat ongelmia neljille haastateltavalle. Seuraavassa kaksi esimerkkid, miten
lisndolopakot ja heikko ajankaytonhallinta vaikuttavat opiskeluun.

"Mun konlntuksessa on paljon lasndolopakkoja. Lunlin, ettd yliopistoissa voi tehdd itsendisesti
tiitd, mutta se ei ole lihellakdan sita. Esimerkiksi kielissd pitdd olla aina paikalla. 1 endjan
kielikurssi on klo 16-19 vilisend aikana. En vaan pysty kdymddn kabtena iltana viikossa
neljan kunkanden ajan kurssilla lapsenhoidollisista syista. Teen tutkinnon Vendjid vaille
valmiiksi.” (haast. 10)

"Ei vaan ole omaa ajankdytinhallintaa. Sitd pitdisi suunnitella paremmin ja jos sielld lnennoilla
pystyisi istumaan, niin kyllahan siellikin jotakin tarttuisi kunlaan.” (haast. 17)
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Haastateltavat olivat my6s kokeneet esteitd opetuksessa ja opintojen ohjauksessa.
Opiskelijat totesivat, ettd yliopistossa on joustamattomuutta, ongelmia ja
eriarvoisuutta, jotka ovat nikyneet muun muassa tutkintouudistuksessa ja
ohjauksessa. Henkil6kohtaiseen ohjaukseen koettiin olevan vaihtelevasti resursseja,
mika vaikuttaa ohjauksen saantiin. Seuraavassa on kokemuksia joustamat-
tomuudesta, tutkintouudistuksesta ja ohjauksesta.

"Olen yrittanyt tenttid yhti kirjaa 3 kertaa, mutta tentti ei mene lapi. Olen kdynyt
keskustelemassa tentaattorin kanssa ja kysynyt mabdollisuntta esseesunoritukseen, koska en
pddise kovankaan lukemisen jilkeen tenttid lapi. Tentaattori ei suostu esseesuoritukseen. Teen
mnnt opinnot valmiiksi ja olen miettinyt siirtoa toiseen yliopistoon, jos en saa kirjaa seuraavassa
tentissd lapi. ” (haast. 2)

“Aloitin vanhassa innokkaasti ja selvitin objaajalta kaikki opinnot. Sitten oli pakko siirtyi
uuteen tutkintorakenteeseen ja Rdvi niin, ettd osa kursseista, joita olin kaynyt ei sisiltynytkddn
tutkintoon. Nyt ei ole paljon mahdollista snorittaa valinnaisia, koska kaikki entiset pakolliset
kurssit menivat valinnaisiin.” (haast. 10)

Itselld ei ollut ollenkaan kandityon ohjausta. Tein sen vaan itse. Y mmidrrin hyvin, jos kavereilla
opinnot takkuavat, kun henkilokohtaista objausta on ninkasti.” (haast. 6)

Opintojen eteneminen

Haastateltavien joukossa oli eri vuosina opintopolkunsa aloittaneita opiskelijoita.
Pisimpéin opiskelleet oli valittu Kuopion yliopistoon sisddn ennen vuotta 2000.
Vastaavasti opintojensa alussa olevat haastateltavat olivat aloittaneet opintonsa
lukuvuonna 2009, joten haastatteluhetkelld heilld oli ensimmadinen lukuvuosi vield
kesken.

Toisena kysymyksena selvitin, miten edelld esitellyt esteet ja/tai haasteet ovat
vaikuttaneet opinnoissa etenemiseen. Haastateltavilla oli kolmenlaisia kokemuksia:

1. Ei vaikutusta, opinnot etenevit hyvin.

2. Jonkun verran, opinnot ovat valilld hidastuneet ja/tai keskeytyneet, mutta
etenevat.

3. Vaikuttavat paljon, opinnot eivit etene ja on epdvarmaa valmistuuko
opiskelija koskaan.

10 opiskelijaa koki, ettd opintojen aikana kohdatuilla esteilld tai haasteilla, ei ollut

vaikutusta opintojen etenemisessi. Toisaalta moni totesi, ettd opiskelun laatuun
esteilld oli ollut suuri merkitys. Haastateltavilla ei tullut esimerkiksi kéytettya
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tarpeeksi aikaa opiskeluun ja niin ollen oppiminen ja arvosanat karsivit tasti.
Vastaavasti opiskelijat kertoivat monimuotoisista selviytymiskeinoista, joilla he
pédsevit haasteiden yli.

"V aikka olen liikuntarajoitteinen, niin opintoni etenevdt hyvin. Avustajani ja ystivéini anttavat
minua ja laitokselta olen saanut hyvid tukea. Fyysiseen esteettonryyteen on KY :ssd kiinnitetty
byvin huomiota.” (haast. 13)

"Minulla on opiskelnvaikenksia lukibairidsta johtuen, mutta sosiaaliset yhteydet auttavat.
Rybmdtiiden ja lnkupiirien avulla olen selvittinyt esimerkiksi englanninkielisia fursseja. Kaverit
Inkevat esseetekestejani ja korvaavat kirjoitusvirheitdni, joten olen pddssyt opinnoissani eteenpdin.”
(haast. 5)

Neljilld opiskelijalla opinnot etenivit haastatteluhetkelld, mutta valilldi opintojen
suorittaminen oli ollut hidasta tai se oli keskeytynyt kokonaan. Opiskelijat kokivat,
ettd esteet olivat hidastaneet opintojen suorittamista. Seuraavassa on esimerkki
opiskelun hidastumisesta.

"Alun perin ajattelin, etta valmistuisin vuonna 2010. Opinnot ovat hidastuneet ja motivaatio
hieman mennyt. Nyt ajattelen, ettd onban mulla loppueldmai aikaa opiskella.” (haast. 10)

Kolmella haastateltavalla opinnot eivit edenneet haastatteluhetkelld ollenkaan ja
he kokivat epavarmaksi valmistuvatko he koskaan omasta koulutusohjelmastaan.
Haastateltavilla oli sairauksia, jotka vaikuttivat opiskeluun ja elimidin. Opiskelijat
toivoivat, ettd ohjaajat ottaisivat tulevaisuudessa hanakammin opiskelijoihin
yhteyttd, esimerkiksi siahkopostitse, jos opinnot eivit etene.

Yhteniiset ohjaus- ja tukipalvelut kaikille opiskelijoille

Kolmantena kohtana kerdsin haastateltavilta tietoa, millaista ohjausta ja
tukipalveluita opiskelijat ovat saaneet ja kokivat vield tarvitsevansa. Halusin
kartoittaa, millaisiksi opiskelijat kokivat Kuopion yliopiston tarjoaman ohjauksen
ja tuen sekd sen, miten palveluita voisi vield kehittda.

Hyvid ohjaus ja tukikdytidnteitd haastateltavat listasivat paljon. Erityiskiitosta
opiskelijat antoivat alkuvaiheen tuutoroinnille ja HOPS-ohjaukselle. Haastateltavat
totesivat, ettd alkuvaiheen ohjauksessa on tuotu hyvin esiin esteettomia kaytintoja
ja alkuohjaus auttaa opiskelijoita inklusoitumaan yliopistoyhteis66n. Toisena
nikokulmana tuli esiin koulutusohjelman tarjoama tuki ja sielld oleva yhteisollisyys,
joka tukee opiskelijoita. Opiskelijat tietivit mistd he saavat apua ja toisaalta he

uskaltavat menni pyytimain apua, silloin kun tarvetta esiintyy. Opiskelukavereiden

40



Esteitd opintopolulla - opiskelijoiden kokemuksia opiskelun esteistd ja esteettomyydestd ...

ja perheen tuki on my6s merkittivissi asemassa. Esimerkiksi haastateltavat, joilla
oli lukihiiri®, totesivat, ettd opiskelukavereiden tuki on ratkaisevassa asemassa,
jotta he pystyvit suorittamaan opintojaan Kuopion yliopistossa. Opiskelijakaverit
muun muassa auttavat tekstin tarkastamisessa ja asioiden sisdistimisessa.

Apuvilineiden saatavuus ja esteettomyysnikékulmien huomioiminen
tilajirjestelyissa saivat opiskelijoilta kiitosta. Haastatteluissa ilmeni, ettd esimerkiksi
induktiosilmukan kayttd, tietokoneiden ja Adobe Acrobat Connect Pro:n
hy6dyntiminen ovat tukeneet opiskelijoiden opiskelua. Lisdksi haastateltavat
kertoivat verkko-opintojen ja kotitenttien tekemisestd, mitkéd vauhdittavat opintojen
suorittamista esimerkiksi, kun opiskelija sairastaa masennusta tai asuu pitkdn matkan
pédssd kampukselta. Haastateltavat olivat my6s kuulleet, ettd Kuopion yliopistoon
oli tulossa tenttiakvaario, joka lisdd opiskelun joustavuutta ja esteettomyyttid, kun
opiskelija voi haluamanaan aikana kiydi tekemassi tentin.

Haastateltavilla oli laajasti kokemuksia tukipalveluyksikéiden tuottamista palveluista
ja avoimen yliopiston tarjoamasta ohjauksesta. Kokemuksien mukaan
opintoasioiden osaston, oppimiskeskuksen, kirjaston ja kansainvilisen osaston
tuottamissa palveluissa huomioidaan erityistarpeet ja tukea on saatavilla, kun sitd
kysyy. Vastaavasti avoimen yliopiston tarjoama ohjaus on henkil6kohtaista ja sielld
huomioidaan hyvin erilaisten opiskelijoiden tarpeet.

YliopistoyhteisOssd toimivista opiskelijoiden tukiryhmistd (esim. esiin-
tymisjannitysryhmd ja harkiten opinnoissa eteenpiin -ryhma) haastateltavilla oli
loistavia kokemuksia. Opiskelijoiden mukaan tukiryhmit auttoivat jaksamaan ja
sosiaalistumaan yliopistoyhteis66n. Niille opiskelijoille, jotka ryhmissd olivat
mukana, ryhmit olivat elintdrkeitd jaksamisen ja opinnoissa etenemisen kannalta.
Haastateltavat totesivat, ettd erilaisille tukiryhmille on tarvetta my0s tulevaisuudessa.

Hyvid kaytinteitd haastateltavien toteamana:

“Olen tyytyvdinen laitoksen tukeen. Ainakaan vield ei ole tullut esteitd eteen, kun kaikesta on
pystytty sopimaan.” (haast. 13)

"Koen laitoksen tuen positiiviseksi ja hyvaksi. Mulle on merkannut enemmdn sosiaalinen puoli
kauin tiedollinen puoli. Olen huomannut vaistonvaraisests, ettd opettajat ovat meiddin puolta ja

he halunavat edistd meidén opiskelna ja oppimista.” (haast. 14)

"Omaan kunlovanman ja Acrobat Connect Pro on loistava tyoviline, kun sen kunlnvuntta
voi itse sdatdd. On helpottanut tyiskentelyd.” (haast. 16)
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Haastatteluissa mukana olleet listasivat myos hyvien kdytinteiden lisdksi laajan
kirjon kehittimiskohteita, joihin yliopiston tulisi kiinnittda huomiota. Tarkeimmiksi
kehittdmiskohteiksi nahtiin henkil6kohtainen ohjaus ja yhteiset toimintatavat, joihin
pitdd olla ohjeistus. Opiskelijat toivoivat, ettd henkilokohtaiseen ohjaukseen olisi
enemmain resursseja, jotta ohjaajilla olisi aikaa tavata opiskelijoita. Koulu-
tusohjelmiin kaivattiin opinto-ohjaajia, joiden yhteni tehtdvi olisivat
esteettomyysasiat. Taman hetkinen HOPS-ohjaus painottuu opintojen alkuun ja
ohjaajat ovat haastateltavien mukaan kiireisid, eikd heilld ole tarpeeksi aikaa
ohjaamiseen. Lisiksi kolme haastateltavaa toi esiin urasuunnittelun kehittdmisen
yhdessa henkilokohtaisen ohjauksen kanssa. Urasuunnittelu koettiin liian irralliseksi
ja vadrit sivuainevalinnat muodostavat esteité tyollistymisen nakékulmasta. Toisaalta
litkuntarajoitteiset opiskelijat olivat pohtineet, miten rajoite vaikuttaa tyGelimassa
ja miten se pitdisi huomioida jo opiskeluvaiheessa. Seuraavassa on otteita
haastatteluissa esiintyneistd kehittimiskommenteista.

"Minulla oli sovittu HOPS-keskustelu ja tulin sithen tapaamiseen kysymysten kanssa usean
sadan kilometrin pddsta. Objaaja ilmoitti, ettd aikaa on vain puoli tuntia ja aika pddattyi.
Matto vedettiin taysin alta laitoksen alkutapaamisessa.” (haast. 9)

"Olisi hyvd saada tietoa enemmin tyomarkkinoista, sivnainevalinnoista ja mibin valnistutaan.
Esimerkifesi miten meiddn erilaisuntta voisi hyddyntad siten, ettd yhteiskunta voisi hyotya siita.’
(haast. 14)

)

Y liopistossa voisi olla toimeentnloasioiden expertti/ kuraattori/ yliopiston dits, jolle voisi kdyda
pubumassa.” (haast. 17)

Opiskelijat, jotka olivat opiskelleet eri koulutusohjelmissa, kertoivat
ohjauskdytintdjen eroista. Haastateltavat ihmettelivdt, miten joissakin
koulutusohjelmissa huomioidaan lukihiirié kirjatenteissd, kun vastaavasti toisissa
koulutusohjelmissa ohjaajille pitdia perustella, miksi on oikeutettu
erityisjirjestelyihin. Toisin sanoen haastateltavat ihmettelivit, miten ohjaajat eivat
tunne yliopiston toimintatapoja. Seuraavana on yksi esimerkki, miten toimintaa
voisi kehittad.

L nkihdiridsta tai oppimishdiriostd pitdisi saada koodi HOPSiin, minkd avulla saisi jarjestettyi
astat. Objaajilla olisi ohjeistus asiasta, miten toimia, kun on koods. Talloin ei tarvitsisi jokaiselle
tentaattorille selitelld ongelmiaan.” (haast. 5)

Tiedottaminen, internetsivut sekd imagoon liittyvit asiat nousivat myos

haastatteluissa kehittimiskohteiksi. Opiskelijat kokivat, ettd yliopiston
internetsivuillla on esteettOmyystietoa, mutta erilaisuuden hyviksynnin voisi vield
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liittad yliopiston imagoon. Tamain lisiksi esteettomyystekstien tulisi olla selkeita ja
yksinkertaisia. Seuraavassa on tiedottamiseen liittyvid kehittimiskohteita.

"Tiedotetaan yliopiston internetsivuille, etta meidan yhteisissd on erilaisia oppijoita ja toimijoita.
Esimerkifesi voisi tehdd jutun litkuntarajoitteisesta henkilista, joka on valmistunut Kuopion
yliopistosta.” (haast. 14)

"lita-aikaan ja viikonloppuisin ovet ovat lukossa. Oljaajat voisivat tiedottaa lizkuntarajoitteisia,
keihin heidan tulee olla yhteydessd, jotta he pddsevat myis ilta-aikaan luennoille.” (haast. 15)

Fyysisen esteettomyyden kehittimiskohteiksi haastateltavat totesivat siirreltdvin
induktiosilmukan tarpeen, parkkialueilla olevien litkuntaesteisten parkkipaikkojen
lisadmisen ja Tietoteknia-rakennuksen kehittimisen muun muassa tilaratkaisujen
osalta.

“Induktiosilmukka on vain suuressa luentosalissa. Toivommuksena on, etta olisi siirreltavi
Silmukkea, jota voisi hyodyntid kaikissa yliopistolla olevissa tilaisunksissa.” (haast. 16)

"Tietotekniassa invapaikkoja on ninkasti. Onko ajateltu, ettd sinne ei tule kerralla montaa
litkuntarajoitteista henkilid. Jos tulee, niin sitten on hirved sota, minne jattida anton.” (haast.

15)

Yliopistoyhteisén ulkopuolisina kehittimiskohteina haastatteluissa esiintyi
sosiaaliturvaan liittyvid asioita, esimerkiksi opintojen rahoittamiseen liittyvid
ongelmia, ajanhallinnan asioita ja kommentteja Ylioppilaiden Terveydenhoito-
saation mielenterveyspalveluiden pitkistd jonotusajoista. Haastateltavat totesivat,
ettd toimeentuloon liittyvistd nakokulmista pitdisi keskustella enemman valtakunnan
tasolla, jos opintoaikoja todellisuudessa halutaan lyhentda.

Johtopaatokset

Edelld esitettyjen tutkimustulosten perusteella opiskelussa koetaan olevan laaja
kirjo erilaisia esteitd ja haasteita, jotka ovat joko yksilOstd itsestddn johtuvia tai
vastaavasti yliopiston, ympiriston tai yhteiskunnan tuottamia. Haastateltavilla olivat
opinnot kuitenkin edenneet suhteellisen hyvin, vaikka opiskelussa oli koettu esteita.
Toki haastateltavien joukossa oli my6s opiskelijoita, jotka olivat epdvarmoja
valmistumisestaan.

Kuopion yliopistossa esteettomyysasioihin on kiinnitetty huomiota ja erilaisia

ohjaus- ja tukipalveluita on kehitetty, mikd ndkyi my6s tutkimustuloksissa.
Opiskelijat olivat tietoisia yliopiston tekemistd kehittdimistyostd ohjaus- ja
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esteettOmyysasioissa. Yksi haastatelluista oli jopa valinnut Kuopion yliopiston
opiskelupaikaksi, kun hidn oli kuullut, etti Kuopion yliopistossa voi opiskella
esteettomisti. Haastatteluaineiston pohjalta voi todeta, ettd yliopistoyhteisssd on
inklusiivisen opiskeluyhteison piirteitd. Opetuksessa ja ohjauksessa on huomioitu
erilaisten opiskelijoiden tarpeet ja saatavilla on erilaisia tukimuotoja. Alkuvaiheen
ohjaus, koulutusohjelmissa tarjottava tuki, tukiyksikéiden tuottamat palvelut ja
teknologian hyédyntiminen muun muassa vahvistavat inklusiivisen opiske-
luyhteison ideologiaa.

Tutkimusaineiston perusteella tirkeimmiksi kehittimishaasteiksi ilmenivit
henkil6kohtaisen ohjauksen sekd yhteisten kidytintdjen ja ohjeistuksen tarve.
Opiskelijat olivat kokeneet eritasoista kohtelua yliopiston sisilld, mikd heritti
ithmetystd. Toisin sanoen yliopistoyhteison sisdlli on havaittavissa
koulutusohjelmakohtaisia toimintaeroja, jotka ovat merkittivia, eivitkd tue
inklusiivisen opiskeluyhteisén ideologiaa.

Laadukkaassa yliopistoyhteiséssi toiminta kehittyy kaiken aikaa. Opetusta ja
ohjausta, opiskelumuotoja, tiloja ja vilineist6d kehitetddn yhteison tarpeiden
mukaan. Sitoutumista, osallistumista ja motivaatiota tyon tekemiseen ja
kehittimiseen vaaditaan kaikilta — koko yliopistoyhteisoltd. Kriittinen kysymys
onkin, kuinka paljon opiskelijat pddsevit osallistumaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon tai vastaavasti kuinka motivoituneita opiskelijat ovat kehittimain
toimintaa. Toisaalta ohjaajat kaipaavat resursseja ja pedagogista koulutusta, mika
mahdollistaa opiskelijoiden ohjaamisen. Esteettomyysasioissa merkityksellistd on
16ytia tasapaino kaikkien yliopistoyhteison toimijoiden vilille, ilman ettd kenenkidn
etuja viheksytddn. Yliopistoyhteiso ei voi toimia tasapainoisesti, jos oikeuksia ja
vastuita ei tunneta. Yliopiston on sitouduttava esteettémyysasioihin ja ohjauksen
kehittimiseen. T4lla tarkoitan yliopistotasoisen ohjeistuksen laatimista, kulttuurin
ymmirtimistd, joustavia jirjestelyjd ja henkil6kohtaista ohjausta sekd konkreettisia
opiskelijan vaikutusmahdollisuuksia. Yliopisto voi toteuttaa yksilollisid palveluita,
kun se tuntee opiskelijan tilanteen. Toisin sanoen yliopisto-opiskelijoiden tulee
olla itseohjautuvia ja vastuussa omasta oppimisestaan, mutta heilld tulee olla
saatavilla riittdvisti henkilokohtaista ohjausta ja tukea opintopolun eri vaiheissa ja
ongelmatilanteissa. Kaiken kaikkiaan kehittimistyé on dialogia, millaisia tarpeita
yksilolld on ja miten yliopisto nithin vastaa. (ks. Puupponen 2003.)
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Johdanto

Yliopistoista valmistuvilta asiantuntijoilta odotetaan tind piivinid monipuolista
viestintdosaamista. Viestintd- ja kielitaitojen merkitys on korostunut uudessa
tutkintorakenteessa, silld alemman korkeakoulututkinnon tavoitteeksi maaritelliin
riittavd ja ylemmin korkeakoulututkinnon hyvid viestintd- ja kielitaito
(Valtioneuvoston asetus yliopistojen tutkinnoista nro 794/2004). Toisilla yliopisto-
opiskeljjoilla jannittiminen voi viivastyttad tai haitata kieli- ja viestintiopintojen
suorittamista. Erityisesti esiintymistd jannittavien opiskelijoiden tukemiseksi on
mahdollista jirjestdd kursseja, joiden tavoitteena on esiintymisvarmuuden
kehittiminen. Téssé artikkelissa kuvaamme Kuopion yliopistossa kevialld 2009
toteutettua Varmuutta esiintymiseen ja ilmaisuun (VARE) -kurssia, sen tavoitteita,
toteutusta, sisdltéd, oppimismenetelmia ja kurssipalautetta. Kurssi toteutettiin osana
Esteet6n opintopolku tydelimain -projektia. Lisdksi pohdimme moniammatillisen
yhteistyon merkitystd ja mahdollisuuksia esiintymisvarmuuden kehittimisen
opetuksessa.

Taustaa

Suomessa on useissa korkeakouluissa jirjestetty jannittaville tai sosiaalisesti aroille
opiskelijoille puheviestinnin opetusta erillisend muusta puheviestinnin opetuksesta
(Almonkari & Koskimies 2004). Oppilaitoksissa, joissa on opintopsykologi, on
toteutettu kohderyhmialle kursseja puheviestinnin opettajan ja opintopsykologin
yhteistyond. Esimerkiksi Jyviskyldn yliopistossa on jarjestetty jannittijille, ujoille
ja aroille opiskelijoille suunnattuja puheviestinnin kursseja jo vuodesta 1992 lihtien
(Almonkari 2004). Esiintymisjannityksestd kidrsivien ja sosiaalisesti arkojen
opiskelijoiden tuen tarpeeseen ei Kuopion yliopistossa ollut aikaisemmin vastattu,
vaikka tarvetta sithen oli ilmennyt.

Jannittdiminen on yksi yleisimpid opiskelijoiden kuvaamia mielenterveyden ongelmia
stressioireilun ohella (mm. Martin 20006). Korkeakouluopiskelijoiden
terveystutkimus 2008 -tutkimuksen mukaan 39 % vastaajista raportoi jinnittimisen
vaikuttavan haitallisesti opiskelutilanteissa (Kunttu & Huttunen 2009). Haittaa
kokevat raportoivat suoriutuvansa jannittimisen takia tilanteesta huonommin kuin
osaaminen edellyttiisi (57 %), ja heikentivin keskusteluun osallistumista (55 %).
Jannittimisen koettiin my0s heijastuvan keskittymiseen (39 %), aitheuttavan
lamaannusta (21 %) ja huonoa oloa (16 %). My6s Kuopion YTHS:n edustajat
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ovat ilmaisseet huolensa opiskelukyvyn alentumiseen vaikuttavasta
esiintymisjannityksen yleisyydestd opiskelijoiden keskuudessa (Stigell 2008, 18).

Jannittiminen on jannittdjaan itseensa liittyva tunneperiinen ongelma, mihin pystyy
vain rajallisesti vaikuttamaan jirjen kautta, kuten luennoilla tai kirjallisuutta
lukemalla (Martin 2006, 46). Vakavan jannittimisen helpottaminen vaatii myos
tunneperiistd, omaan minuuteen liittyvad tyostimistd. My6s Vadenin (2006, 33)
mukaan pelkkd esiintymistaitojen harjoittelu ei vilttimattd johda jainnittimisen
lieventymiseen, ellei samalla tapahdu mielen sisdisten esteiden (asenteiden,
uskomusten, identiteetin) uudelleen harkintaa. Psykologiohjaajan ja viestinnin
opettajan yhteistyOssd pitimistd kursseista onkin hyvid kokemuksia esimerkiksi
Turun ja Helsingin yliopistoissa ja Tampereen teknillisessd yliopistossa. Korkea-
kouluopiskelijoille suunnatuilla kursseilla psykologiohjaajana on toiminut
opintopsykologi tai YTHS:n psykologi.

Esiintymisvarmuuden kehittiminen on tirked nikokulma yliopisto-opetuksessa,
silli suomalaisista nuorista aikuisista noin 70 % jannittdd yleis6lle puhumista
(Porhola 1995). Kuitenkaan kaikki eivit jannitd samalla tavalla, vaan Almonkarin
(2007) mukaan yliopisto-opiskelijoiden (N=1323) jannittimisessi on suuria eroja:
viestintavarmoja on 22 %, viestintahuolettomia 26 %, esiintymisjannittajia 25 %,
viestintdhaluttomia 16 % ja viestintdarkoja on 4 %. Eri tavalla jinnittivit opiskelijat
tarvitsevat luonnollisesti erilaista tukea opiskelussaan. Olisi tirkedd huomioida
erityisesti se kohderyhmi, jotka kokevat olevansa huomattavan viestintiarkoja ja
joille sosiaalisesta jannittimisestd saattaa muodostua opintojen este.

Erityisen jannittivind opiskelutilanteina koetaan seminaariesitelmin pitiminen,
vieraan kielen puhuminen, opponenttina toimiminen, ryhmatyon esitteleminen
luennolla ja luennolla kysyminen tai vastaaminen (Almonkari 2007). Tarkemmin
ilmaistuna:

- seminaariesitelmin pitaminen: 53 %o yliopisto-opiskelijoista jannitti hyvin usein/aina,
89 % silloin tilléin tai useammin.

- vieraan kielen pubuminen: 35 % yliopisto-opiskelijoista jannitti hyvin usein/aina; 74
% silloin talloin tai useammin.

- opponenttina toimiminen: 25 % yliopisto-opiskelijoista jannitti hyvin usein/aina, 61
% silloin tall6in tai useammin.

- rybmidtyon esitteleminen luennolla: 24 % yliopisto-opiskelijoista jannitti hyvin usein/
aina, 60 % silloin tilloin tai useammin.
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- luennolla kysyminen tai vastaaminen: 23 %o yliopisto-opiskelijoista jannitti hyvin usein/
aina, 70 % silloin tdlloin tai useammin.

Niissd oppimistilanteissa jannittiminen saattaa muodostua opiskelun esteeksi,
esimerkiksi jos seminaariesitelman pitiminen jinnittdd niin paljon, ettd opiskelija
siirtdd seminaariin osallistumistaan vuodesta toiseen.

Kuopion yliopistossa tarjotaan laadukasta puheviestinnin opetusta, joka on useissa
padaineissa/koulutusohjelmissa integroitu aineenopintoihin ja etityisesti seminaarin
yhteyteen. Niin ei kuitenkaan ole systemaattisesti. Lisiksi puheviestinnin opetus
on laajuudeltaan vahdistd ja opetuksen mairat vaihtelevat tiedekunnittain (1—
3op). Niukat tuntiresurssit ja puheviestinnan opetuksen suurehkot ryhmikoot eivat
mahdollista yksil6llistd ohjausta tai riittdvda tukea sellaiselle opiskelijalle, jolle
esiintyminen on erityisen jannittiva viestintitilanne tai jolle siitd on jo muodostunut
opintojen este. My6s negatiiviset tunteet voivat toimia oppimista ehkaisevind (Boud,
Keogh & Walker 1985, 29) ja sen vuoksi jinnittimisen kasittelyyn ja jinnittdmisen
kanssa selviytymiseen tarvitaan riittivad tukea.

Viitoskirjatutkimuksessaan Merja Almonkari (2007, 163) ehdottaa useita
toimenpiteitd jannittijien tukemiseksi yliopisto-opinnoissa. Yksi mahdollisuus on
jarjestdd erityinen esiintymisvarmuuden kehittimisen kurssi, joka auttaisi
opiskelijoita oman jannittimisen tunnistamisessa ja antaisi heille toimintatapoja
jannityksen kanssa selvidmiseen opiskelun haastavissakin viestintitilanteissa. Sen
vuoksi Kuopion yliopistossa pditettiin jarjestdd kevaalli 2009 Varmuutta
esiintymiseen ja ilmaisuun (VARE) -pilottikurssi.

Kurssin toteutus

VARE-kurssi toteutettiin kielikeskuksen vapaavalintaisena puheviestinnin kurssina.
Kurssin laajuus oli 2 opintopistettd (28 t kontaktiopetusta, 26 t itsendistd
tyoskentelyd). Kurssi el korvannut tutkintoon kuuluvia pakollisia puheviestinnin
kursseja, mutta tiedekunnasta riippuen opiskelija pystyi liittiméan sen tutkintonsa
vapaavalintaisiin opintoihin. Kurssin suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista
vastasivat opintopsykologi Katri Ruth ja puheviestinnin lehtori Jonna Koponen.
Kurssin toteutuksessa tehtiin yhteisty6td myos Y THS:n neuvontapyskologi Marja
Miatan kanssa.

Esiintymisvarmuuden kehittimisen kurssi oli suunnattu heille, jotka kokevat
jannittimisen estivin normaalin opiskelun. Kurssi keskittyi opiskelutilanteisiin
liittyvin jannittimisen lievittimiseen, mutta se ei kuitenkaan ollut tarkoitettu vaka-
vaan psyykkiseen hairi6on liittyvin jannittimisen hoitoon.
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Kurssia kuvattiin ilmoittelussa seuraavalla tavalla:

"V armuntta esiintyniseen ja ilmaisunn -kurssi on suunnattu opiskelijoille, joiden on hankala
hallita jannittamistaan erilaisissa esiintymistilanteissa. Ujo, arka tai kokematon esiintyjd saa
kurssilla kebittdd esiintymisvarmunttaan pienryhmdssd, turvallisessa ja rennossa ilmapiirissa.
Osallistujat saavat tietoa esiintymisjannityksestd imiond sekd tutustuvat onziin tapoibinsa ajatella
ja reagoida esiintymistilanteissa. Erilaisten harjoitusten ja rybmdissd toiminisen kantta osallistujat
Saavat myonteisid kokemunksia itsestdan esintyjing, oppivat hallitsemaan jannittamistidan ja
loytavat omia keinoja selviytya esiintymistilanteissa."

Kurssille haettiin vapaamuotoisella hakulomakkeella, jossa opiskelijaa pyydettiin
kuvaamaan, miksi hdn haluaa osallistua kurssille. Kurssille hakeneet opiskelijat
kutsuttiin henkil6kohtaiseen alkuhaastatteluun kurssin vetdjien kanssa.
Alkuhaastattelulla varmistettiin osallistujien sitoutuminen kurssiin ja kurssin
kohdentuminen oikeaan tarpeeseen.

VARE-kurssille ilmoittautui 12 opiskelijaa. Heisté yksi perui osallistumisensa ennen
kurssin alkua. Osallistujista kolme keskeytti kurssin henkilokohtaisista syista.
Kurssin suoritti hyviksytysti kahdeksan opiskelijaa. Kurssin suorittaneet opiskelijat
olivat lisni lihes jokaisella kokoontumiskerralla, silld vain kolmella heisté oli yksi
poissaolo. Osallistujat olivat eri tiedekunnista (lddketieteellinen tiedekunta,
farmaseuttinen tiedekunta, informaatioteknologian ja kauppatieteiden tiedekunta
ja yhteiskuntatieteellinen tiedekunta).

Tavoitteet, sisalto ja suoritustapa

Kurssin tavoitteena oli lisatd itseluottamusta ja itseymmarrystd viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa. Tavoitteena oli 16ytdd mydnteisid suhtautumistapoja
esiintymistilanteisiin, oppia analysoimaan ja arvioimaan omien esiintymistaitojen
vahvuuksia ja kehittimiskohteita. Tavoitteena oli my6s oppia tunnistamaan ja
ymmirtimédin oman esiintymisjannityksen piirteet ja jainnityksen muodot.

Kurssilla kisiteltiin jannittdmistd ilmiond, sen yleisyyttd, taustatekijoitd, rakentumista
ja lievityskeinoja. Kurssilla tehtiin erilaisia pienryhma- ja esiintymisharjoituksia,
joissa harjoiteltiin esiintymisjannityksen tunnistamista ja hallintaa, esimerkiksi
rentoutumiskeinoja. Kurssilla annettiin rakentavaa myonteistd palautetta ja
opeteltiin ottamaan palautetta vastaan. Lahiopetuksessa tyoskenneltiin koko
ryhmind, pienryhmissi, pareittain ja itsendisesti. Kurssilla kdytettiin kokemuksellisia
ja toiminnallisia oppimismenetelmia.

Puheviestintitaitojen harjoittelu VARE-kurssilla perustui mikro-opetusmalliin, jossa
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opetuksen kohteena olevat laajemmat taitokokonaisuudet pilkotaan pienempiin
osataitoithin (Dickson, Hargie & Morrow 1991; Hargie 20006). Osataitoja
harjoitellaan esimerkiksi simuloitujen vuorovaikutustilanteiden avulla, jolloin
oppijan on mahdollista saada vilitontd palautetta toiminnastaan ja palautteen
perusteella kokeilla tarvittaessa toimintaa eri tavoilla. Dicksonin, Hargien ja
Morrowin (1991, 21-24) mukaan vuorovaikutustaitojen opettamisen prosessi
etenee kolmivaiheisesti: ensimmadisessi vaitheessa, jota sanotaan valmisteluvaiheeksi,
mddritellddn millaista osaamista on tarpeen kehittdd. Samoin huolehditaan siitd,
ettd opiskelijoilla on riittivi tietoperusta taitojen kehittimiseksi. Esimerkiksi talld
kurssilla opiskelijat itsearvioivat esiintymistaitojaan ja jokainen heistd asetti omat
taitotavoitteet kurssille. Taitotavoitteita tarkennettiin kurssin kuluessa. Lisiksi
opiskelijjoille kerrottiin monipuolisesti tietoa esiintymisestd, esiintymisjannityksesta
sekd esiintymistaidoista ja niiden kehittimisesta.

Toisessa vaiheessa, joka on nimetty harjoitteluvaiheeksi (Dickson, Hargie & Mor-
row 1991), vuorovaikutustaitoja harjoitellaan autenttisissa tai simuloiduissa
tilanteissa ja taitojen kayttimisestd annetaan vilitontd palautetta. T4alld kurssilla
jokainen opiskelija sai valmistaa oman puhe-esityksen, jota rakennettiin useassa
eri vaiheessa. Ensin keskityttiin kohdentamisen ja kontaktin ottamisen taitoihin ja
jokainen sal esittdd omasta esitysaiheestaan kysymyksid kuulijoille. Seuraavaksi
keskityimme esityksen rakentamisen ja tiivistimisen taitoihin ja jokainen sai
valmistaa esitysaiheestaan lyhyen, 1-3 minuutin, esityksen. Lopuksi jokainen piti
omasta aiheestaan 10 minuutin puhe-esityksen, josta he saivat yksityiskohtaista
palautetta sekd vertaisryhman jdseniltd ettd opettajilta. Esitykset videoitiin ja
jokainen sai my0s itsearvioida esiintymistaitojaan kotona katsotun nauhan
perusteella. Lisdksi kurssilla oli useita lyhyita taitoharjoituksia, jotka suuntautuivat
opiskelijoiden kehittimiskohteina olleisiin taitothin (mm. katsekontakti, ddnenkayttd
ja nonverbaalinen viestinta).

Kolmannessa vaiheessa, jota kutsutaan arviointivaiheeksi (Dickson, Hargie & Mor-
row 1991), tarkastellaan oppimistavoitteiden saavuttamista sekd oppimis- ja
opetusprosessin onnistumista. Kurssin viimeiselld kokoontumiskerralla jokainen
opiskelija kirjoitti kurssipalautteen, jossa he arvioivat omien esiintymistaito- ja
oppimistavoitteidensa saavuttamista sekd koko kurssin onnistumista.

Kurssin suorittaminen edellytti 80 %:n osallistumista kontaktiopetukseen seka
oppimispaivakirjan kirjoittamista, josta opettajille palautettiin 1-2 sivun mittainen
loppukooste. Loppukooste sisilsi myds analyysin oman puhe-esityksen
videotaltioinnin katsomisesta. Kurssi arvioitiin asteikolla hyvaksytty-hylitty.
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Opiskelijoiden palaute kurssista

Kurssipalaute kerittiin sihkoéiselld Pasi-palautejirjestelmalld. Palautelomakkeessa
oli seitsemidn Likert-asteikollista kysymystd sekd viisi avointa kysymysta.
Palautelomakkeeseen vastasi seitsemin opiskelijaa kahdeksasta. Seuraavassa
raportoimme lyhyesti keskeiset havainnot kurssilaisten palautteista.

Oppimistavoitteiden toteutuminen

Suurin osa vastaajista koki, ettd opintojakso vastasi sille asetettuja tavoitteita hyvin
tai erittdin hyvin. Yhden vastaajan mielestd opintojakso ei vastannut sille asetettuja
tavoitteita hyvin, muttei huonostikaan. Opintojakson tyémairi koettiin keskimaérin
sopivaksi suhteessa siitd saatuun opintopistemairain. Vastaajien henkilokohtaiset
oppimistavoitteet voidaan tiivistdd kolmeen pditeemaan: vastaajat halusivat oppia
kdsittelemédn jainnittamistd, 16ytdd selviytymiskeinoja jinnittdmisen hallintaan seka
harjoitella esiintymistaitoja.

Vastaajien nikemysten perusteella oppimisen kannalta parhaita oppimismenetelmii
olivat esitelmiharjoitukset ja niistd saatu palaute seké pienryhmaharjoitukset. Yhden
vastaajan mielestd oppimispaivikirja tuki oppimista parhaiten ja yhden mielestd
jannitykseen liittyvin tiedon opettaminen oli keskeistd. Kaikki vastaajat (N=7)
olivat sitd mieltd, ettd opintojaksolla oli kannustava opiskeluilmapiiri. Vastaajat
korostivat kurssin pientd ryhmikokoa ja myonteistd oppimisilmapiirid, jotka
mahdollistivat vertaistuen saamisen ja antamisen. Hyva ryhméhenki antoi tilaa
kdsitelld sekd myonteisti ettd rakentavaa palautetta omasta esityksestd. Vastaajien
mielestd kurssilla olisi voinut olla jopa enemman esiintymisharjoituksia, kotitehtéivia
sekd jainnittimisen kasittelemistd myOs muissa esiintymistilanteissa kuin esitelmaa
pitdessa.

Subjektiivisesti koetut oppimistulokset

Vastaajien subjektiivisesti koettuja oppimistuloksia kysyttiin kyselylomakkeen
avoimella kysymykselld ”Mita koet oppineesi Varmuutta esiintymiseen ja ilmaisuun
-kurssilla? Vastaa monipuolisesti ja perustellusti”. Avoimet vastaukset analysoitiin
induktiivisesti. Molemmat opettajat lukivat vastaukset useaan kertaan ja yhteisen
keskustelun perusteella kunkin avoimen kysymyksen vastauksista muodostettiin
neljd pditeemaa, jotka esitellddn taulukossa 1. Vastaajat kuvasivat oppineensa lisda
tietoa esiintymisjannityksestd, erilaisia esiintymisjannityksen hallintakeinoja seka
esiintymistaitoja. My6s vastaajien tietoisuus itsestddn viestijand lisddntyi kurssin
aikana.
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Taulukko I. Vastaajien subjektiiviset oppimistulokset

Teema Aiineistolainaus

Tietoa esiintymisjannityksesta “En ole enaa niin kova jannittaja kuin ennen kurssia,
koska tiedan mista jannittamisessa on kyse”

Esiintymisjannityksen “olen oppinut rentoutumaan ja uskon siihen, etta pystyn
hallintakeinoja saamaan kehoni rennoksi, kiitos rentoutumisharjoitus-
ten”, "mm. sisdisella positiivisella puheella ja

rentoutumisella voi pitaa itsensa tarpeeksi rauhallisena”

Esiintymistaitoja “osaan paremmin kontrolloida sita (esiintymisjannitysta)”,
"yleison kanssa vuorovaikutuksessa oleminen voi
vahentaa esiintymisjannitysta”

Tietoisuuden lisaantyminen “olen oppinut ennen kaikkea itsestani hyvin paljon”,
itsesta viestijana “vaatimukset itsed kohtaan voivat olla liian suuret”,
“itsestanikin [0ytyy paljon esiintymisvahvuuksia”

Kurssin opettajien kokemukset tyoparityoskentelysta

Tissd kappaleessa kuvaamme opettajien kokemuksia yhteistyon toteuttamisesta ja
yhteistyon merkityksesti VARE-kurssin toteuttamisessa. Kokemukset ovat
yhteenveto kummankin opettajan nikemyksisti, joista ensin yhdessa keskusteltiin,
sitten kirjattiin itselle tirkeimmat asiat ylos ja lopuksi kerittiin ndma yllattivin
samansuuntaiset kuvaukset yhteen prosessikirjoittamisen mukaisesti.

Lihtotilanne asetti haasteita

Aluksi kumpikaan opettaja ei tuntenut toisiaan, joten yhteistyotd rakennettiin
samalla kuin luotiin sisallollisesti uudenlaista toimintaa Kuopion yliopistoon. Se
edellytti sekd tyOparin persoonaan ettd tyotapoihin tutustumista keskustellen ja
yhteisen tekemisen avulla. Yhteisten aikojen loytiminen keskusteluun ja
suunnitteluun olemassa olevilla resursseilla oli vaativaa. My6s eri tieteenalojen
edustajina opettajilla oli omanlaiset lihestymistapansa sekd ryhmin ohjaukseen
ettd esiintymisjannitykseen ilmiona.

Kurssi oli pienryhmassd tapahtuvaa dialogista oppimista, missia opettajalla oli
selkedsti ohjaava rooli ennemmin kuin tiedon valittdjan tai asiantuntijan rooli.
Korkeakouluopiskelija ei ole tyypillisesti tottunut tyéskentelymuotoihin, mitka
haastavat opiskelijaa oman toimintansa ja kokemustensa tarkasteluun, hetkeen
heittdytymiseen ja avoimuuteen (vrt. Repo-Kaarento & Levander 2003, 142).
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Vuorovaikutukseen ohjaamiseksi opettajat joutuivat rikkomaan akateemiseen
opiskeluun liittyvid normeja.

Ryhmi koostui opiskelijoista, jotka lihtOkohtaisesti olivat haastamassa itseddn
epamukavuusalueelle. He tulivat oppimaan ja harjoittelemaan sitd, mikd heitd
jannittad. Tunteet ovat olennainen osa oppimista (Repo-Kaarento & Levander
2003, 140), ja erityisesti ne ovat pinnalla tallaisessa kurssissa, joka haastaa opiskelijaa
tarkastelemaan tietorakenteiden lisdksi my&s ajatuksia, kokemuksia ja tunteita.
Oppimistilanteessa vuorovaikutusta syntyy seki opiskelijoiden ja opettajien vilille
ettd pelkastiin opiskelijoiden vilille (Repo-Kaarento & Levander 2003, 141).
Tyoparityoskentely toi tihin lisaksi opettajien keskindisen vuorovaikutuksen, mika
saattoi vaikuttaa ryhmin kokonaisuuteen ja tyoskentelyilmapiiriin.

Miki mahdollisti onnistuneen tyoparity6skentelyn?

Koska tillaista kurssia ei ollut aiemmin jirjestetty Kuopion yliopistossa,
kokonaisuus tdytyi luoda yhteistyossd. Yhteistyon onnistuminen edellytti
molemmilta opettajilta aitoa kiinnostusta opetettavaa aihetta kohtaan, motivaatiota
syventyé kirjallisuuteen, innokkuutta pohtia harjoituksia ja halua haastatella
kokeneita kollegoja. Samankaltainen tydmotivaatio ja aito halu tukea opiskelijoita
auttoivatkin opettajien kisitysten mukaan synnyttimain yhteisen ymmarryksen
kurssin tavoitteista ja sisdlloistd. Esteeton opintopolku ty6elimiin -projektin
(ESTOPT-projektin) tarjoama resurssi mahdollisti sen, ettd suunnitteluun kaytettiin
suhteellisen paljon aikaa ja pystyttiin sopimaan vetovastuista. Seuraava lainaus
opintopsykologin muistiosta kuvaa yhteistyon etenemista:

"Kdsittelimme yhdessd kurssimateriaalia ja keskustelimme sisallollisista aibeista. Téssa oppi
Yymmdirtanddn toisen tapaa ajatella, myos opimme toisiltamme paljon jo ennen kurssitydskentelyd.
Yhteinen suunnittelu jokaista tapaamista ennen oli tirkedd innovatitvisten kdytintijen
toteuttamisen kannalta. Se mahdollisti vetovastuista sopimisen ja siten oman ammatillisen
roolin selkeyttanisen rybmanobjaustilanteessa."”

Keskeisid onnistumisen edellytyksia olivat opettajien mielestd avoin asenne, tasa-
arvoinen vuorovaikutussuhde ja joustavuus. Molempien opettajien tdytyi myos
kyetd antamaan tilaa muutoksille ja mukauttamaan toimintaansa ryhmin tarpeisiin.
Miti lisdarvoa ty6paritydskentely antoi?

Edelld kuvatut ryhmasti lihtevit odotukset ja vaatimukset ovat ammatillisesti

haasteellisia. Ty6pari antoi tydhon henkistd tukea, missd oli tydnohjauksellisia
elementteja. Esimerkiksi alkuhaastattelut olivat henkisesti raskaita, mutta tyGparin
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kanssa pystyl keskustelemaan jaetusta kokemuksesta, purkamaan tilannetta ja
yhdessd suuntaamaan kurssin sisaltoja.

Moniammatillisen tyon rikkaus on ehdottomasti myos toiselta oppimisen
mahdollisuus. Kummallakin opettajalla oli paljon kokemusta opettamisesta ja
ryhmien ohjaamisesta. Toiselta sai ideoita ja usea harjoitus syntyikin siten, ettd
opettajat muokkasivat yhdessi jotain aiemmin toteutettua harjoitusta. Lainaus
puheviestinnan opettajan muistiosta:

"Kun uskaltaa sanoa, etta “en tiedda” tai "tnobon en osaa sanoa mitidn”, ja beittaytyy dialogiin,
on mahdollista ljytia nusia oivalluksia ja ideoita. Samalla se vaatii luottamusta toista kohtaan
Sekd tunnetta siitd, ettd tyipari hyviksyy minut, vaikken tietdisi kaikkea (opettajan
stereotyyppinen ongelma "pitdd tietad kaikki”)"

Ryhminohjaustilanteessa my0s yhteistyon merkitys korostui. Opetusjakso oli hyvin
intensiivinen ja pitkd, 3 oppituntia. Toisesta sai tukea ryhmin kannattamiseen,
kun itselld ajatus katkesi. Vaikka opetustilanteessa toinen oli vetovastuussa, oli
toisen aktiivisesti kuunneltava ja seurattava mukana. Jos toinen opettaja osoitti
arvostusta toisen opetusta kohtaan, se vilittyi my6s opiskelijoille. Toiselta saatu
kannustus myos lisdsi tydmotivaatiota.

Kuinka tyoparityoskentelyi voisi kehittdi jatkossa?

Kurssin paittecksi opettajat pohtivat erityisesti oppimismenetelmien kehittimista
siten, ettd entistd paremmin voitaisiin yhdistdd erilaista ammatillista osaamista.
Lisaksi opettajien keskindisen avoimen dialogin hyodyntamista tavoitteellisemmin
ryhmiin vaikuttamisen vilineena voitaisiin jatkossa harjoitella. Edelleen on tirkeda
kiinnittdd huomiota mahdollisten ongelmatilanteiden reflektointiin yhdessa heti
tilanteen jilkeen sekd koko kurssin jilkeen. Usein pieni tauko auttaa nikemiin
asiat uudessa valossa.

Johtopaatokset

Kurssipalautteen perusteella voidaan sanoa, etti VARE-kurssin sisdllot ja
menetelmit vastasivat hyvin opiskelijoiden odotuksia. Todennikéisesti kurssin
hakuprosessi, ja erityisesti alkuhaastattelu, jossa opiskelijat ja ohjaajat kohtasivat
toisensa, vaikutti sithen, ettd opiskelijoiden odotukset olivat realistisia. Lisiksi
kurssin ohjaajat pystyivit jo suunnitteluvaiheessa huomioimaan kurssilaisten
odotukset, toiveet, tarpeet ja erilaiset lahtokohdat. Kurssipalautteen mukaan
kurssilaisten oppimistavoitteet olivat samansuuntaisia kuin koetut oppimistulokset.
Lisdksi palautteen perusteella kurssin kuormittavuus oli sopiva suhteessa
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opiskelijoiden tydomairdin ja opintojaksosta saatuihin opintopisteisiin. Jatkossa
kurssille voisi jopa lisdtd pohdintatehtivid tai tietosisaltistd materiaalia itseopiskelun
osuuteen.

Nykyisin yliopistomaailmassa puhutaan resurssien kiristimisestd ja tehokkaasta
kaytostd. Tyoparitydskentely vei laskennallisesti paljon resursseja, mutta siitd saadut
hy6dyt mahdollistavat timinkaltaisen kurssin toteuttamisen laadukkaasti ja
opiskelijoiden tarpeet huomioiden. Moniammatillisen toteutuksen arvostus
heijastui my6s positiiviseen kurssipalautteeseen. Jannittimisen kohtuullistamisessa
tarvitaan puheviestinnin ammattilaisen osaamista viestintitaitojen harjoittamisessa,
mutta my6s psykologin ammattitaitoa jainnittdmisen taustalla olevien asenteiden,
uskomusten ja identiteetin tarkasteluun.

Pilottihankkeen kokemukset osoittivat, ettd Kuopion yliopistossa on selked tarve
esiintymisvarmuuden kehittimisen kurssille. Kurssia ja sen moniammatillista
toteutusta tulee systemaattisesti jatkaa ja kehittdd, jotta mahdollisimman moni
opiskelija saa jinnittdmiseen tukea jo opintojensa varhaisessa vaiheessa. 1.1.2010
toimintansa aloittavassa Itd-Suomen yliopistossa tarvitaan yhtendinen linja
esiintymisvarmuuden kehittimisen kurssin toteuttamisesta. Kurssin kehittamiseksi
ja juurruttamiseksi osaksi Itd-Suomen yliopiston toimintaa toteutettiin toinen
Varmuutta esiintymiseen -pilottikurssi syksylld 2009. Tavoitteena on saada
esiintymisen varmuuden kehittiminen osaksi Itd-Suomen yliopistossa jirjestettivia
viestintdopintoja.

Tama kurssi on ollut ehdottomasti paras ja
1 hyodyllisin kurssi minulle tdhdn mennessa. Olen
oppinut niin paljon uutta, uusia ajattelumalleja
on kehittynyt ja kurssi on myds auttanut
hyviksymadn jannityksen osana normaalia elamda.
Se on ollut myos hyva, ettd kurssilla ei ole tarvinnut
piilotella jannitystddn. Se on auttanut jannityksen
tarkastelussa, kun el ole tarvinnut peitelld mitadn.
Olen myos tajunnut sen, ettd jannitys el ole pahaksi
ellen itse tee siitd pahaa ja negatilvista asiaa.

- -
i ——— o, . —— e e
—— ___’,/" — = .

(Lainaus syksylla 2009 toteutetun VARE-kurssin opiskelijan oppimispaivakirjasta)
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FM Jonna Koponen toimii puheviestinnan lehtorina Kuopion yliopistossa.
Esteeton opintopolku tyoelamaan -projektissa han kehitti esiintymisjannittajille
suunnattua puheviestinnan opetusta. Kuopion yliopistossa han on kehittanyt
erityisesti ladketieteen puheviestinnan opetusta vuodesta 2006 alkaen, jolloin
toteutettiin opetuskokeilu yhteistyossa yleislaaketieteen erikoislaakareiden
kanssa. Talla hetkella han tekee vaitoskirjatutkimusta opetuskokeiluun liittyen
Tampereen yliopiston Puheopin laitoksella.

PsM Katri Ruth toimii Kuopion yliopistossa opintopsykologina. Han tyoskenteli
Esteeton opintopolku tyoelamaan -projektissa tehtavanaan kaynnistaa
opintopsykologitoiminta Kuopion yliopistossa ja Savonia-ammattikorkeakoulussa.
Projektin aikana kehitettiin ja toteutettiin erilaisia opintopsykologin tyomuotoja,
joista Varmuutta esiintymiseen -kurssi on yksi esimerkki.
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Opiskelutulkkaus

Helmi Koukka
Opiskelutulkkaus

Johdanto

Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) rooli ESTOPT-projektissa painottui
viestintddn, erityisesti etdopiskelutulkkauksen kokeiluun ja mallintamiseen. Taman lisdksi
jarjestettiin koulutustilaisuuksia, joissa kerrottiin opiskelu-tulkkauksesta muun muassa
Kuopion yliopiston ja Savonia-ammattikorkeakoulun opetus- ja ohjaushenkilckunnalle.
Etiopiskelutulkkauksen mallintamista ja koulutustilaisuuksia tullaan jatkamaan vield
kevaalld 2010. Koska etiopiskelutulkkauksen laajemmat kokeilut ovat vield edessa,
tassd artikkelissa keskitytddn opiskelutulkkaukseen opettajan tyon nakékulmasta.

Tulkkaus - pelkkaa puhetta?

Tulkkaus on yleisesti tuttu kisite. Sanasta syntyy mielikuva valtion pdiamichistd
neuvottelupSydin ddressd, vieressddn tummiin pukuihin sonnustautuneet tulkit, tai
vastaavasti mielikuva maahanmuuttajasta asioimassa ladkarissi, sosiaali-toimistossa tai
Kelassa tulkin vilitykselld. Tallin tulkkaus tapahtuu kahden puhutun kielen valilla.
Tulkkausta tapahtuu kuitenkin myos viittomakielten ja puhekielten vililli. Suomalaista
viittomakieltd kayttad tyokielenddn tilld hetkelld noin 450 koulutettua viittomakielen
tulkkia (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2009b).

Opiskelutulkkaus

Opiskelutulkkaus tarkoittaa tulkkausta opiskeluun liittyvissi tilanteissa. Tulkkaus on
kaikkia varten - se poistaa kommunikaation esteitd opiskelijan, opiskelukavereiden ja
opettajien valiltd. Opiskelija padsee tulkin valitykselld osallistumaan luennolle,
keskusteluihin ja ohjaukseen, mutta myds kuulevat tarvitsevat tulkkausta saadakseen
tietdd, mitd sanottavaa viittomakieliselld opiskelijalla on.

Opiskelutulkkausta tapahtuu kaikilla kouluasteilla esikoulusta yliopistoon. Tlld hetkelld
eniten opiskelutulkkeja tydskentelee toisen asteen oppilaitoksissa, ammatillisilla kursseilla
ja tydvoimapoliittisessa koulutuksessa.

Opiskelutulkkauksen rahoitus perustuu vammaispalvelulakiin (380/1987). Opiskelija
anoo opiskelutulkkausta kotikuntansa sosiaalitoimelta. Peruskoululaisten
opiskelutulkkauksen maksaa perusopetuslain (628/1998) mukaan koulutoimi. Vuoden
2010 syksylld tulkkauspalvelut siirtyvit pddosin Kelan kustannettavaksi, peruskoulu-
laisten osalta tilanne ei muuttune.
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Opiskelutulkkaukseen katsotaan yleensd kuuluvan kaikki opiskeluun liittyvit
tilanteet kuten:

- luennot ja oppitunnit

- tentit ja koetilanteet

- ryhmityot ja ohjauskeskustelut

- tutustumiskaynnit ja opintomatkat.

Tulkkaus on seki psyykkisesti ettd fyysisesti vaativaa tyotd, joten opiskelutulkki
tarvitsee ehdottomasti tauon oppituntien vililld. Toisaalta opiskeluun kuuluu
muutakin kuin oppitunnit tai luennot. Opiskelijan ja tulkin on keskusteltava, miten
ratkaistaan tulkkaus seuraavissa tilanteissa, jotta tulkki saisi tauon ja opiskelija paisisi
osallistumaan:

- puhelinsoitot opiskelupiivin aikana

- terveydenhoitajan luona kaynti

- kirjasto-, opintotoimisto-, kuraattori- ym. asiointi

- vilitunnit ja tauot.

Opiskelijoiden omassa toiminnassa (esimerkiksi osakuntatoiminta ja matkat)
viittomakielinen tai kuulovammainen opiskelija kdyttdd yleensd asioimis-
tulkkaustuntejaan.

Opiskelutulkki

Opiskelutulkkeina toimivat viittomakielentulkin tai kirjoitustulkin koulutuksen
saaneet ammattilaiset. Opiskelutulkki on puolueeton kielenkaintaja, joka ei lisad
tai poista viestistd mitadan. Tulkki ei ota kantaa kisiteltdviin asioihin eikd avusta
opiskelijaa. Tulkit noudattavat ehdotonta vaitiolovelvollisuutta. (Suomen
Viittomakielen Tulkit ry 2009a.)

Tulkki tulkkaa kaiken miti tilanteessa puhutaan tai viitotaan. Viittomakielentulkit
tyoskentelevit padsaantoisesti simultaanisti, eli samalla kun he vastaanottavat viestid,
he prosessoivat sitd mielessain ja tuottavat tulkkausta. Simultaanitulkkaus on erittiin
vaativaa, ja sen vuoksi yli kaksi tuntia kestévissa tilaisuuksissa tyoskentelee yleensi
kaksi tulkkia. Lisaksi tulkit tarvitsevat taukoja.

Tulkit ovat vaitiolovelvollisia eivatka siis kerro tulkkaustilanteessa kuulemiaan asioita
muille. Opettajat voivat esimerkiksi néyttda koemateriaaleja tulkeille valmis-
tautumista varten. Tulkki ei myoskain kerro opiskelijan asioista, vaikka olisikin
niista tietoinen. Esimerkiksi poissaoloasioista on kysyttiva opiskelijalta itseltdan.

60



Opiskelutulkkaus

Opiskelutulkkauksen kaytantoja

Opetustilanteessa tulkki sijoittuu istumaan siten, etta tulkkia kayttavilld opiskelijalla
on hyvi nakoyhteys seka tulkkiin ettd opettajaan, mutta myos havaintovilineeseen.
Tulkki istuu yleensa edessa puhujan ja valkokankaan lihettyvilla.

Opiskelijoiden sijoittuminen puolikaareen mahdollistaisi kuulovammaiselle
opiskelijalle kaikkien opiskelijatovereiden nikemisen. Viittomakielisissi
tilaisuuksissa istutaankin yleensd mielelldan puolikaaressa.

Tulkki tulkkaa kaiken — timén periaatteen mukaan toimitaan. Joskus monta thmista
kuitenkin puhuu tai viittoo yhti aikaa ja tdlléin tulkkaaminen on mahdotonta.
Tulkki voi valita padpuhujan eli esimerkiksi viittoa mitd opettaja puhuu ja jattda
opiskelijoiden samanaikaisen keskustelun tulkkaamatta. Ryhmitoissa ja -keskuste-
luissa tulkki voi my6s pyytda puhujia puhumaan vuorotellen.

Tulkin tehtdviin kuuluu huolehtia omasta ergonomiastaan, nakyvyydestiin ja
kuuluvuudestaan:

- valitsee paikan, josta nakee ja kuulee

- valitsee paikan, johon opiskelijalla on hyvi nikéyhteys

- huolehtii, ettd taukoja on riittavasti

- pyytaa sopivaa tyotuolia

- huolehtii, etti tilassa on riittdva valaistus (esimerkiksi jos katsotaan

videoita).

Miten huomioida viittomakielinen tai kuulovammainen opiskelija?

Viittomakielinen tai kuulovammainen opiskelija on ensisijaisesti opiskelija,
kuulovamma on lisimdire kuten vaikkapa luki-vaikeus. Pddperiaatteena voidaan
pitaa sitd, ettd suhtaudutaan kaikkiin opiskelijoihin tasavertaisesti. Heiltd odotetaan
yhtd paljon, ja heitd kannustetaan ja annetaan palautetta yhta paljon.

Viittomakielisten henkil6iden didinkieli on viittomakieli. Suomen kieli on heille
vieras kieli, jonka osaamisen taso vaihtelee erinomaisesta valttavdan. Useimmat
viittomakieliset opiskelevat suomen kieltd vasta koulussa. Joillekin viittomakielisille
tekstien tuottaminen ja tenttikirjojen lukeminen eivat tuota minkaénlaisia ongelmia,
toisille taas esimerkiksi kirjallinen tentti voi olla hyvinkin vaikea. Erds mahdollinen
ratkaisu tallaisessa tilanteessa on viitottu tentti. Viitottu tentti voi toimia erdanlaisena
suullisena tenttind. Opettaja kysyy ja tulkki tulkkaa, kuuro vastaa viittoen ja tulkki
tulkkaa vastauksen puhekielelle. Toinen vaihtoehto on nauhoittaa kuuron viittoma
vastaus, jonka tulkki sitten tulkkaa suomeksi. (Kuurojen Liitto ry 20006, 13.)
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Tulkkausprosessista johtuen tulkkaus tapahtuu hieman viiveelld (tulkki kuuntelee
asiakokonaisuuden ja tulkkaa sitten — samalla kun kuuntelee jo seuraavaa). Kun
kysyy opiskelijoilta jotakin, kannattaa odottaa hetken, jotta tulkki ehtii viittoa
kysymyksen loppuun. Sen jilkeen voi antaa vastausvuoron. Niin my6s tulkkia
kayttiava opiskelija ehtii miettid vastauksen.

Tulkkia kdyttivdd opiskelijaa helpottaa tunnin ja tulkkauksen seuraamisessa, jos
hinen ei tarvitse samalla kirjoittaa muistiinpanoja. Tosin jotkut nimenomaan
haluavat kirjoittaa oppiakseen paremmin. Oppilaitoksessa voidaan sopia erilaisista
kdytinnoistd, joilla ratkaista tilanne. Opettaja voi toimittaa kalvot opiskelijalle
etukiteen, jolloin opiskelija voi tdydentad niitd tunnilla tai opiskelijatoverit voivat
kirjoittaa muistiinpanot, jotka kopioidaan.

Tulkkia kéyttiva opiskelija ei voi katsoa montaa asiaa yhta aikaa. Jos opettaja ndyttaa
kalvoja ja puhuu samalla muuta tai ndyttid tyosuorituksen ja selittid samalla mitd
tekee, opiskelija ei tiedd katsoako tulkkia, opettajaa vai kalvoa. Jos haluaa kuulla
puheen, tdytyy katsoa tulkkia. Jos haluaa lukea kalvon tekstin tai katsoa
mallisuorituksen, ei ehdi katsoa tulkkausta, eika siten tiedd mitd puhutaan. Ratkaisu
16ytyy usein helposti esimerkiksi antamalla kalvot kopioina opiskelijalle tai
puhumalla ensin ja nayttamalla sitten mallisuoritus.

Viittomakielelldkin voi supatella. Monet kokevat hiiritsevani, jos opiskelijat viittovat
keskendin tai tulkin kanssa. Opettajana voi puuttua viitottuun supatteluun aivan
samoin kuin muuhunkin hilinddn luokassa.

Tyoskentely tulkin kanssa

Opiskelutulkin tydhén kuuluu valmistautuminen tulevaan tulkkaukseen. Tdmin
vuoksi tulkit pyytavit ennakkotietoa tulevasta opetuksesta. Se voi olla esimerkiksi
suullinen tiedonanto kisiteltdvista atheesta, kopio kisin kirjoitetusta tukisanalistasta
tai PowerPoint-esitys. Tulkille ei tarvitse kuitenkaan tehdd erikseen materiaalia.
Saadun ennakkotiedon perusteella tulkki voi hankkia itselleen tietoa aiheesta ja
tarkistaa viittomia. Tulkit tarvitsevat etukiteismateriaalia myos opiskelijoiden
esityksistd. Tulkit ovat vaitiolovelvollisia my6s ennakkomateriaalin suhteen.
Edellisten lisiksi olisi hyvi, jos opetussuunnitelma ja kaikki muukin opetusta
koskeva materiaali olisi tulkin kaytettdvissa.

Etukiteismateriaalia varten tulkeilla voi olla esimerkiksi postilaatikko tai oma tyétila,
johon materiaalit voi toimittaa. Tulkki kannattaa liittid mahdollisuuksien mukaan
vaikkapa ryhmin sihkopostilistalle, jolloin hdn pysyy ajan tasalla esimerkiksi
aikataulumuutoksista.
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Viittomakielen tulkit tulkkaavat pdasdantoisesti simultaanisti eli samanaikaisesti.
Puhetyylid tai -vauhtia ei tarvitse muuttaa, eikd puheessa tarvitse pitdd taukoja.
(Joskin halutessasi voit pitdd tauon asiakokonaisuuksien jilkeen.) Poikkeuksen
muodostaa ddneen lukeminen, koska silloin puheen tempo yleensi kasvaa. Lukiessa
vauhtia kannattaa hieman hidastaa. Aina voi kuitenkin luottaa sithen, ettd tulkki
kysyy, jos hin ei pysy perissa. Toisaalta selked, rauhallinen ja kuuluva puhetapa on
kaikkien etu.
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KM, viittomakielen tulkki Helmi Koukka tyoskentelee talla hetkella
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa projektityontekijana Opiskelutulk-
kauksen kehittamishankkeessa. Han on kirjoittanut hankkeen internet-sivut
Opiskelutulkki.fi. Hin on tyoskennellyt viittomakielen tulkkina Jyvaskylassa,
Tampereella, Helsingissa ja Kuopiossa seka erityisopettajana Albertin koulussa
Helsingissa.
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Lukivaikeus ja esteetén oppiminen

Mirja Pesonen ja Kerttu Ronkko
Lukivaikeus ja esteeton oppiminen

Johdanto

Motto: "Ala-asteen opettajani oli joskus kanan sitten sanonut vanbemmilleni, ettd minusta ei
kylli koskaan tule maisteria. Sehan ndahdddn, sanon mina!”

ESTOPT-projektin Erilaiset oppijat -tyéryhmiaan kuuluivat Kuopion yliopistosta
suomen kielen lehtori Mirja Pesonen, Savonia-ammattikorkeakoulusta lisalmen
yksikosti terveydenhuollon lehtori, opinto-ohjaaja Kerttu Ronkks, molempien
oppilaitosten yhteinen opintopsykologi Katri Ruth sekd Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta (HUMAK) lehtori Sirpa Lyytinen. Tyoryhma keskittyi
opiskelijoiden lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksien tunnistamiseen ja ohjaukseen
sekd tarvittavien toimenpiteiden selvittimiseen. Tdssid artikkelissa kerrotaan Mirja
Pesosen Kirjoitusklinikka- ja Kerttu Ronkon Iloa oppimiseen -piloteista seka
yliopiston oppimiskeskuksen kanssa tehdystd Opiskelijan opintopolun esteettomyys
-kyselyn lukivaikeusosion tuloksista ja esitetian ndiden pohjalta selvittimista vaativia
kysymyksid. Niin jatkamme kokemusperiisen tiedon kartuttamista, mité tarvitaan
kaikkia korkeakouluja koskevan kehittimistyon tueksi.

Lukivaikeus on lukemisen ja kirjoittamisen erityisvaikeus

Aikuisten, varsinkin yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa opiskelevien, lukemis-
ja kirjoittamisvaikeuksista ei ole vield julkaistu juurikaan tutkimuksia. Aiemmin
ilmeisesti uskottiin, ettd henkild, jolla on lukivaikeus ja joka pystyy opiskelemaan
yliopistossa tai korkeakoulussa, on harvinainen, poikkeuksellisen lahjakas
selviytyjayksilo. Téatd aiemmin hyvin yleistd yksikantaista nakemysta lukivaikeudesta
osoittavat my0Os kyselymme vastaukset, joiden mukaan ”hahmottamishairiéinen”
ei vol toimia ldakéring tai opinnot kannattaa lopettaa, ennen kuin ’syntyy suurempia
traumoja”. Sen sijaan esteettdmin oppimisen nykykisitystd heijastaa seuraava
vastaus: " Ajattelin niin, ettd lnki-vaikenksistaan tietoinen opiskelija on paras opas ohjaajalleen
(kuten minulle on kaynyt). Kouln on varmaan ollut sen verran tyoldsta monelle, ettd téytyy olla
Jo varsin taitava tullessaan yliopistoon. Toivon, ettd yleistid mielipideilmastoa madalletaan,
yliopistoon voi tulla (ja pdrjita) vaikka olisi lnki-vatkens.”

Viime vuosina onkin havahduttu huomaamaan, ettd yhi useammalla opiskelijalla
on etenkin tutkielma- ja opinndytety6vaiheessa ilmenevid lukemis- ja
kirjoittamisvaikeuksia. Vaikeudet voivat johtua kognitiivisista, metakognitiivisista
tai affektiivisista syistd, mutta joillakin dysleksiasta eli lukivaikeudesta. On arveltu,

65



I » . .
Ei stressid ja painostusta

ettd noin 5 %o:lla korkeakouluopiskelijoista on diagnosoitavissa oleva lukivaikeus.
Lukumairi on samansuuntainen, jopa suurempi, muun muassa Isossa-Britanniassa,
Ruotsissa ja Norjassa.

International Dyslexia Association mairittelee dysleksian seuraavasti:

Dyslexia is a spesific learning disability that is nenrobiological in origin. It is character-
1zed by difficulties with accurate and/ or fluent word recognition and by poor spelling and
decoding abilities. These difficulties typically result from a deficit in the phonological
component of language that is often unexpected in relation to other cognitive abilities and
the provision of effective classroom: instruction. Secondary consequences may include prob-
lems in reading comprebension and reduced reading experience that can impede growth of
vocabulary and background knowledge. (1yon ym. 2003.)

Suomessa kiytossi olevassa virallisessa tautiluokitus ICD-10:ssd on nimitys Jukemisen

Ja kirjoittamisen erityisvaikens, ja siind edellytetddn, ettd sekd dlykkyysosamidrd ettd
aistitoiminta ovat normaaleja ja saatu opetus on ollut tavanomaista (ks. Lyytinen
ym. 2005). Me kidytimme tdstd erityisvaikeudesta nimitystd /ukivaikens ja muista
syista johtuvista lukemis- ja kirjoittamisvaikendet.

Oppimisvaikeuksia on tutkittu eri tieteenaloilla, ja lukivaikeuksien taustalla olevista
kehityshairididen syistd on esitetty esimerkiksi fonologisen prosessoinnin teoria,
pikkuaivoteoria ja niin sanottu magnosellulaariteoria (solututkimukseen perustuva).
Selitysmallit auttavat sekd oppijaa itseddn ymmairtimain lukivaikeuttaan ettad
opettajia ja ohjaajia tunnistamaan erilaisia lukivaikeuden ilmentymid sekd
suunnittelemaan opetuksensa ja ohjauksensa syy-yhteyden pohjalta kullekin
tarkoituksenmubkaisesti. (Ks. Ahonen ym. 2003; Lyytinen ym. 2005; Takala 2000.)

Kysely opettajille ja ohjaajille lukivaikeuksien tunnistamisesta ja
opiskelijoiden ohjaamisesta

Opiskelijan opintopolun esteettomyys -kyselyn lukivaikeusosion tarkoituksena oli
selvittdda, miten yliopiston (my6h. yo) ja ammattikorkeakoulun (myoh. amk)
opettajat suhtautuvat lukivaikeuksisiin opiskelijoihin, miten hyvin he tunnistavat
erilaisia lukivaikeuksia, miten he ohjaavat opiskelijaa ja millaista lisdtietoa ja
koulutusta he kaipaavat. Tavoitteena oli lisidksi sihkSpostitse saapuneella kyselylla
saada vastaanottaja kiinnittimadn huomiota korkeakoulujen esteettémyysohjelmaan
sindnsi ja lukivaikeuteen erityisesti. Kyselyyn vastanneita oli 88. Kyselyn toteutus
on esitelty Jonna Jantin ja Tommi Haapaniemen artikkelissa Esteeton ohjaus
korkeakouluissa — kysely ja koulutus.
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Tyypillisimmat lukivaikeuksien ilmentymit kokosimme kysymyksiksi osioon, jonka
tulokset on esitetty kuviossa 1 (ks. liite 1). Yliopisto-opiskelijoiden teksteissd nelja
yleisimpana pidettya heikkoutta olivat seuraavat: teksti etenee ajatuksenvirtana ilman
loogista jasennysti (69,4 %), sisiltdd oikeinkirjoitusvirheita (58,3 %), virkerakenne-
virheellisyyksid (44,4 %) tai teksti on niukkaa (41,7 %). Ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden yleisin virhetyyppi oli tekstin niukkuus (80,8 %), ja seuraavaksi
yleisimmat olivat oikeinkirjoitusvirheet (73,1 %), tekstin eteneminen ajatuk-
senvirtana (67,3 %) ja virkerakennevirheellisyydet (57,7 %). Molemmissa
oppilaitoksissa oli siis havaittu samojen ilmenemismuotojen yleisyys mutta eri
jarjestyksessd, mikd selittynee ammattikorkeakoulun ja yliopiston erilaisesta
tehtivista.

Olen objannnt opiskelijaa seuraavissa lukemisen ja kirjoittamisen ongelmissa -kohdasta seki
yliopiston etti ammattikorkeakoulun opettajat ovat yleisimmin valinneet
vastauksiksi tehtdvien aikataulusta joustamisen (yo 90,6 %, amk 94,1 %), tehtivistd
palautteen antamisen (yo 90,6 %, amk 92,2 %) ja tekstin neuvojensa mukaisesti
kotjaamisen (yo 90,6 %, amk 86,5 %). Monet ovat opastaneet tehtivinannon
ymmirtimisessd (yo 80,6 %, amk 88,5 %) ja tehtivien tekemisessd (yo 71,0 %,
amk 80,8 %) sekd antaneet luentomateriaalin ennalta (yo 66,70 %, amk 63,5 %).
Vihiten kaytetyiksi tukimuodoiksi osoittautuivat vaihtoehtoisten suoritustapojen
antaminen, opiskelutaitovalmennukseen ohjaaminen ja oppilaitoksen
tukimuodoista kertominen. Erilaisia suoritustapoja opintojaksoilla olivat muun
muassa suullinen kuulustelu, kotitentti, tehtdva, muu kuin kirjallinen harjoitustyo,
yksilotyo, tentin kirjoittaminen tietokoneella, muu tekninen apuviline ja ryhmityo.
Niyttadkin siltd, ettd monet kyselyyn vastanneista opettajista ja ohjaajista kayttavit
jo lukivaikeuksisille suositeltuja tukimuotoja.

Sen sijaan monikaan opettaja tai ohjaaja el tiedd, millaisia tukijirjestelmid
lukivaikeuksisia varten korkeakouluissa on. Useimmiten vastaajat kertoivat
ohjaavansa yliopisto-opiskelijan kielikeskuksen kirjoitusklinikalle, HOPS-ohjaajan
luokse tai YTHS:66n, ammattikorkeakouluopiskelijan opinto-ohjaajan ja
opiskelijaterveydenhoitajan luokse. Korkeakouluilla tulisikin olla selked
toimintamalli ja sovitut kiytinteet, jotka olisivat kaikkien asianosaisten tiedossa ja
joiden mukaisesti toimittaisiin.

Kyselyyn vastanneista suurin osa suhtautuu auttamishaluisesti opiskelijoihin, joilla
on lukivaikeuksia. Useimmat ilmoittavat olevansa valmiita ohjaamaan
lukivaikeuksisen opiskelijan saamaan asiantuntijatukea, kunhan ensin tietdvit itse,
missé sitd on tarjolla. Monet mainitsevat olevansa halukkaita kahdenkeskisen
ohjausajan tai yleensid vastaanottoaikojen lisidmiseen, opettajan ja opiskelijan
vuorovaikutussuhteen parantamiseen ja tehtivien mukauttamiseen. Kaikkein

67



©r
" On kdmppd

myonteisintd suhtautumista ilmentdd esimerkiksi vastaus: "Olen melko valmis
kokeilemaan monenlaisia tukitoimia, kunhan vaan saan itse ensin riittdvdsti tietoa ja
konlutusta.”

Tiedon ja koulutuksen tarpeita ja koulutustapoja koskevien vastausten perusteella
opettajat haluavat perustietoa aikuisten lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksista ja niiden
yleisyydestd, lukivaikeuden ilmenemismuodoista ja niiden tunnistamisesta seké
opiskelijan pedagogisista tukemistavoista. Opettajat toivovat saavansa tietoa
kasvokkain eivitkd verkon kautta, tietoiskuina, luentoina tai kurssimoduuleina,
joihin he voisivat osallistua tarpeensa mukaisesti.

Yliopiston kirjoitusklinikka —pilotti
(Mirja Pesonen)

ESTOPT-projektiin osallistumiseni lihtékohtana oli ajatus, ettd yliopiston
esteettémyyssuunnitelmaan tulisi sisiltyd my6s lukivaikeus. Sehin aiheuttaa
runsaasti lukemista ja kirjoittamista edellyttivalle yliopisto-opiskelulle opintojen
etenemisesteen ja jopa keskeyttimisvaaran.

Monella lukivaikeuksisella opiskelijalla on lukitodistus, joka otetaan huomioon
yliopiston valintakokeessa. Samoin siitd on tieto henkil6kohtaisessa opinto-
suunnitelmassa, HOPSissa. Kuitenkaan muut opettajat eivit tiedd lukivaikeudesta,
ellei opiskelija itse siitd kerro. Olen lukenut vuodesta 1984 tuhansia yliopisto-
opiskelijoiden kypsyysndytteitd, ja vain muutaman oheen on liitetty lukitodistus.
Jos suoritus hylitdan, opiskelijan on kiytavi palautekeskustelussa ennen uusintaa.
Melkein jokaisessa tapauksessa paljastuu, ettd opiskelijalla on todettu tai hin epiilee
itsellidn olevan lukivaikeus. Rauhallisessa tilassa kirjoittamisaikaa korostamatta
(kaikille 4 tuntia, lisiaikamahdollisuus 2 tuntia) melkein jokainen uusija on
onnistunut alle neljassi tunnissa kirjoittamaan niin hyvin uuden version, ettd sitd
ei uskoisi saman kirjoittajan tuotokseksi. (Ks. Esteeton opiskelijavalinta -suositus
ja -opas 2009.)

Kielikeskuksen vieraiden kielten opettajat ja mina kirjoitusviestinndn opettajana
havaitsemme opiskelijoilla olevan mahdollisesti lukivaikeudesta johtuvia oppimis-,
lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksia. MyOs ne aikuisopiskelijat, joita ei ole testattu,
arvelevat itse, ettd heiddn varsinkin tutkielmantekovaiheessa ilmenevit, oppimista
ja etenemisti hidastavat ongelmansa saattavat johtua lukivaikeudesta. He toivovat
padsevinsi testaukseen saadakseen tietdd, pitidké arvelu paikkansa vai onko
kysymys jostakin muusta. Testaustulosta voi myos opettaja hyddyntid suunni-
tellakseen opetuksensa ja ohjauksensa pedagogisesti tarkoituksenmukaiseksi.
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Kaikkien opettajien ja ohjaajien olisi hyvi tunnistaa ja tietdd, miten erilaiset
lukivaikeudet ilmenevit. Opettajat tarvitsevat pedagogista tietoa myOs siitd, milld
tavoilla he voisivat edistdd lukivaikeudesta kirsivien esteetontd oppimista. Itse
halusin tiydentdd tietojani lukivaikeuksista lukemalla aiheesta ja kdymalld
koulutuksissa. Perehdyin muun muassa Niilo Miki Instituutin nuorille ja aikuisille
tarkoitettuun lukemis- ja kirjoittamistaitojen yksilotestisto6n voidakseni tehda testin
sen mahdollisesti haluaville yliopiston opiskelijoille.

Suurin osa kirjoitusviestinnin opetuksestani on integroitu tutkielmaseminaareihin,
joten olemme vuosien varrella yhdessi ainelaitosten opettajien kanssa mairitelleet
opintokokonaisuuden tavoitteet ja suunnitelleet sisillon, menetelmat ja aikataulun
tutkielman tyostimistd tukeviksi. Yleensd opiskelijat etenevitkin odotusten
mukaisesti. Yllittivin monella on kuitenkin vaikeuksia, jotka johtuvat ldhinna siita,
ettd he asennoituvat opiskeluun suorituspisteldhtdisesti eivitkd noudata, sovella
tai kokeile annettuja ohjeita. Joillekin taas tiydellisyyteen ja parhaaseen arvosanaan
pyrkiminen luo etenemisen esteen. Jokaisessa noin 20 opiskelijan ryhmissi on
lisaksi pari kolme, jotka kokevat lihteiden lukemisen ja referoinnin seka tutkielman
kirjoittamisen suurista ponnisteluistaan huolimatta lihes ylivoimaiseksi. Niille
kaikille tukea tarvitseville opiskelijoille halusin tarjota henkil6kohtaista apua. Niin
syntyi Kirjoitusklinikka-pilotti. Nimitys Kirjoitusklinikka on kielikeskuksessa
toimivan Writing Clinidn suomenkielinen vastine, vaikka sen toiminta-ajatus on
erilainen, niin kuin muissa yliopistoissa olevien kirjoitusklinikoidenkin.

Kirjoitusklinikasta tismaapua tekstitaito-ongelmiin

Kirjoitusklinikan esitteessd olevilla kysymyksilld haluttiin saada opiskelija
tunnistamaan oman tuen tarpeensa:

- Tuntuvatko kirjoitustehtépat ja erityisesti tutkielman tyostaminen sinusta hankalilta?

- Loppuntko aika kesken? Karkaavatko sanat ajatuksiltasi?

- Aihenttaako tekstilaji epavarmuntta? I abtadtkd taydellisyyteen?

- Tiedostatko, misti vaikentesi johtuvat? Arveletko, ettd sinulla on lukivaikens? Haluaisitko
yksilitestanksen?

Esitteen jatko-osassa vield rohkaistiin ndin: "Miksi pabkdilisit itsefesesi? Tule
keskustelemaan opettajan kanssa ja saamaan henkilokobtaista tukea kirjoittamiseesi 45 min
kerrallaan. Tukea antaa snomen kielen lebtors, kirjoitusviestinndn opettaja Mirja Pesonen,
tydhuoneessaan --". Kielikeskuksen toimistosihteeri ldhetti esitteen sdhkoisesti
sihteerijakelun kautta laitoksille, jotka levittivit tietoa haluamallaan tavalla. Esite
oli my6s joillakin ilmoitustauluilla ja kerran viikoittain ilmestyvissd Wiikko-
Arsykkeessi.
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Kirjoitusklinikka-aikoja oli 10.3.—4.5. tarjolla 24 t, mista jii kiyttimattd 8 tuntia.
Kaikkiaan opiskelijoita kdvi 9. Naistd 2 haki apua pro gradu -tutkielman tekstin
muokkaamiseen ja kieliasun viimeistelemiseen, 2 kandidaatin tutkielman
tyGstimiseen, 2 kaipasi ohjeita olennaisen 10ytimiseen tekstistd ja tenttivastauksen
laatimiseen, 2 halusi lukitestauksen (toinen sairastui ja aika peruuntui) ja 1:114 oli
aiempi lukitodistus - hdn kédvi vasta opiskelut aloitettuaan kyselemissi, millaista
apua on saatavissa.

Tein yhdelle opiskelijalle Niilo Miki Instituutin Lukemis- ja kirjoittamistaitojen
yksilotestiston nuorille ja aikuisille. Testaukseen kului aikaa 4 t ja testin
tarkistamiseen ja yhteenvedon kirjoittamiseen saman verran. Opiskelijalla ei ollut
testin mukaan lukivaikeutta, joten ohjasin hinet opintopsykologin luokse.

Opiskelijoilta sihkopostitse pyytimieni palautteiden mukaan kaikki kokivat
saaneensa apua ongelmiinsa ja kiittivit erityisesti kannustuksesta. Opiskelijoista
0:lle yksi tapaamiskerta oli riittinyt avaamaan solmuja, joskin mahdollisuus useaan
tapaamiseen yhdessd tehdyn suunnitelman mukaisesti oli monen toiveena.

Aloitin tapaamisen yleensa selvittimalld, millainen lukija- ja kirjoittajakuva
opiskelijalla itsestddn on. Selvitin my6s sen, millaisia lukemis- ja kirjoittamistapoja
opiskelijalla on seki sen, mikd tuntuu vaikealta ja mika sujuu hyvin. Annoin ohjeita,
materiaalia tai verkko-osoitteita kunkin tarpeiden mukaisesti. Jos opiskelijalla oli
mielessdin selked kysymys, keskityimme sithen. Esimerkiksi tekstinsa sekavaksi ja
niukaksi todenneelle graduntekijille piirsin ajatuskarttaa samalla, kun hin selosti
tutkimustaan. Néin hin oivalsi timén tyckalun kayttokelpoisuuden ja lisiksi lukijan
nikoékulman huomioon ottamisen merkityksen. Palautteessa hin kirjoitti:  Tarvitsin
apua gradun kielellisen asun muokkaamisessa sujuvammaksi ja loogisemmafkst. - - Sain apua
kdynnistd ja opin katsomaan tekstid undesta ndakikulmasta. Tein itselleni objeet gradun
Inkemista ja muokkansta varten. Nyt se on saatu pddtokseen, ja teksti mielestini sujuvampaa
Ja helppolukuisempaa kuin aiemmin.”

Yksi opiskelija totesi, ettd hineltd menee kohtuuttomasti aikaa tenttiin lukemiseen
ja vaikka hin tuntee osaavansa sisallon hyvin, hin saa huonoja arvosanoja. Neuvoin
hintd analysoimaan tenttikysymyksen tarkasti, kirjoittamaan avainsanoja muistiin
ja suunnittelemaan vastaustaan ennen varsinaista vastaamisen aloittamista. Nain
hin kirjoitti palautteessaan: “Seurasin obyjeitasi ja en tiedd jobtuiko se kirjoitusklinikassa
kdynnistani vai mistd, mutta sain tentistd elamani ensimmdisen vitosen!”

Kirjoitusklinikassa opiskelijan kirjoittajakuvan tarkastelu kokonaisvaltaisen

kirjoittamisen nidkokulmasta auttaa opiskelijaa arvioimaan tekstitaitojensa
vahvuuksia ja heikkouksia sekd oppimisstrategioitaan yleisemminkin. Tekstin
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suunnittelu-, muokkaus- ja hiomisvaiheet, ajanhallinta ja oppaiden hyédyntiminen
alkavat motivaation lisddntymisen ansiosta onnistua itseohjautuvasti. Jos opiskelija
kaipaa palautetta kirjoittamastaan tekstistd eikd osaa sitd itse tyGstdd paremmaksi,
hin hy6tyy yksilollisestd avusta. Vihitellen opiskelijan tekstitaidot paranevat, hinen
itseluottamuksensa vahvistuu ja hin jaksaa jatkaa esimerkiksi tutkielmansa
kirjoittamista valmiiksi asti. Ndin Kirjoitusklinikka sopii esteettoman oppimisen
tukimuodoksi.

Kaikki kirjoitusklinikassa kidyneet pitivit Kirjoitusklinikka-pilottia hyvina
toimintamuotona, koska on tarjolla paikka, minne voi nimettéméni apua ja tukea
tarvitessaan mennd, ja ihminen, joka on tekstitaitojen asiantuntija. Kukaan heista
ei olisi osallistunut tuki- tai vertaiskurssille.

Savonia-ammattikorkeakoulun lisalmen kampuksen pilotit

(Kerttu Ronkkd)

Savonia-ammattikorkeakoulun tekemissa kyselyssid opiskelijat ovat maininneet
opiskelun keskeyttimisen syiksi ohjauksen puutteen ja joustamattomat
opiskelujirjestelyt (Laitinen & Halonen 2007). Olen opinto-ohjaajana lisalmen
kampuksella toimiessani huomannut opiskelijoiden erilaisten opiskeluun ja
oppimiseen liittyvien ongelmien lisddntyneen. Harvoin oppimisvaikeuksiin on yhta
yksittdistd syytd, vaan ongelmat kietoutuvat toisiinsa, varsinkin kun nykyopiskelu
vaatii itsendistd otetta ja akateemisten taitojen osaamista. Lukemis- ja
kirjoittamisvaikeudet sindnsa altistavat jopa opintojen keskeyttimiseen. (Ks. Liukko
& Nurminen 2009; Taskinen 2008.) Ammattikorkeakoululaki (351/2003) ei velvoita
ottamaan huomioon erilaisia oppijoita, mutta Yhdenvertaisuuslain (21,/2004)
mukaan jokaisella ominaisuuksistaan riippumatta on oikeus opiskella.

ESTOPT-projektin tavoitteet liittyvit ldheisesti tyoni arkeen, ja lisdksi opiskelen
ammatilliseksi erityisopettajaksi. Halusin selvittia ja kokeilla, sopiiko vertaisryhma
oppimisvalmiuksien ohjaamisen ja tukemisen tyGkaluksi, ja nidin kehitin Iloa
oppimiseen -kurssin. Toinen mielenkiintoni kohde oli selvittai kaikille opiskelijoille
lukivaikeuksien tunnistamiseksi tehtdvin lukiseulonnan tarpeellisuutta ja
hyodyllisyyttd opintojen ohjauksen tueksi ammattikorkeakoulussa.

Iloa oppimiseen -vertaisryhma
Iloa oppimiseen -kurssi toteutettiin vapaavalintaisena opintojaksona (1 op), jonka

tavoitteena oli auttaa opiskelijaa 16ytimadn erilaisia oppimisen keinoja,
suunnittelemaan omaa opiskeluaan ja oppimistaan seki etsimiin vertaistukea ja
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yhteistyoverkostoja. Tiedotin opintojaksosta kaikille opiskelijoille sihkdisesti,
ilmoitustauluilla ja henkilokohtaisesti niille, joilla tiesin olevan tuen tarvetta, seké
opettajille henkilokuntakokouksessa. Esitteessi oli keskeisia lukivaikeutta kuvaavia
oppimisen ongelmia, mutta kaikki halukkaat saivat osallistua. Opintojakson nimen
halusin kuvaavan oppimisen positiivisuutta ja vilttivin osallistujien leimaamista.

Ryhmi kokoontui viisi kertaa 12.3.-19.5.09 kahden oppitunnin ajan muiden
oppituntien kanssa samanaikaisesti. Ryhmiéin osallistui yhteensi viisi opiskelijaa,
usein vain kaksi kerrallaan. Kaikilla oli jollain lukemisen tai kirjoittamisen osa-
alueella todettua tai itsearvioitua ongelmaa. Opiskelumenetelmina olivat keskustelut,
harjoitukset ja analyysitehtivit. Opintojakson aiheina olivat:

1. oppimistyylit ja niiden huomioiminen oppimisessa
2. oppimisen vaikeudet ja niiden voittaminen

3. tekstin tuottaminen

4. lukemistekniikat

5. mieliala ja ajankéyton hallinta oppimisessa.

Tein osallistujille pikalukitestin, havaintokanavatestin, opiskelutyyli- ja tapatestin
sekd halukkaille (2:le) my6s lukiseulan (NMI). Keskustelimme osallistujien omista
opiskelumenetelmistd ja vaihdoimme hyvid kiytint6jd opiskeluvaikeuksien
voittamiseksi. Harjoitteina olivat muun muassa tekstin keskeisten asioiden ja
kdsitteiden etsiminen, ymmirtiva lukeminen, muistiinpanojen ja tiivistelmien
tekeminen, tenttiin valmistautuminen yksin ja kaverin kanssa seki tehtiviohjeen
analysoiminen. Tarkastelimme kirjoittamisprosessia opetellen tekstin suunnittelua
ja tekstin arvioivaa lukemista (ks. Kiiski-Miéki 2008). Yhdelld kokoontumiskerralla
mukana oli opintopsykologi. Tuolloin keskustelun aiheina olivat omat voimavarat,
opiskelutaidot, opiskeluympiristo ja opetus.

Palautteen mukaan osallistujat kokivat hyviksi oppimisongelmiin huomion
kiinnittdmisen ja erilaisista oppijoista puhumisen. He kohtasivat ryhmaissa muita
samassa tilanteessa olevia ja saivat tukea toisiltaan. He pitivit erityisen hyodyllisend
sitd, ettd kurssilla kéytiin lipi opiskelua haittaavia ja edistavid asioita seki erilaisia
lukemistapoja ja kirjoittamisen saloja. Osallistujat toivoivat, ettd opintojakso
toteutetaan tulevaisuudessakin mutta parempana ajankohtana: ei muiden
oppituntien kanssa paillekkdin vaan mieluummin klo 16:n jilkeen. Opintojaksosta
tiedottamista tulisi lisdtd, silli monet, joille jaksosta olisi hy6tyd, eivit tiedosta
opiskeluongelmiaan eivitki osaa tulla Iloa oppimiseen -opintojaksolle.

Omat kokemukseni opintojaksosta ovat opiskelijoiden kanssa samansuuntaiset.
Parasta ryhmissa oli vertaistuki. Oppimisen ongelmista puhuminen vihentda

72



Lukivaikeus ja esteetén oppiminen

opiskelujinnitystd ja my6s erilaisuuden pelkoa. Ryhmamuotoista ohjausta kannattaa
jatkaa ja kehittdd opiskelijapalautteiden perusteella. Vertaisryhmistd poisjaannin
esteiksi mainittiin kiireinen opiskelutahti, harjoittelujaksojen samanaikaisuus ja
leimautuminen. Lukivaikeus saattaa olla erityisen arka asia varsinkin aikuis-
opiskelijoille, jotka valitsevat vertaisryhmille suunnatun opintojakson sijasta
mieluummin yksiléohjauksen. (Ks. Liukko & Nurminen 2009.)

Lukiseula lukivaikeuksien tunnistamisessa

Toisen hankeosioni tavoitteena oli selvittdd, tarvitaanko lukivaikeuksien
tunnistamiseksi kaikille suunnattua seulontamenetelmai ja onko se hyédyllinen
opiskelijoiden ohjauksen tueksi. Testausmenetelmina kaytin Niilo Maki Instituutin
Lukivaikeuksien seulontamenetelma nuorille ja aikuisille -testid. Lukiseula tehtiin
ryhmitestauksena 39:lle opiskelun alkuvaiheen opiskelijalle. Lisiksi 5 toisen
lukukauden opiskelijaa kivi seulontatestissd, koska opettajat olivat tunnistaneet
opiskelijan kirjoitelmissa lukivaikeuden tunnusmerkkeja.

Lukiseulan itsearviointiosio antaa tietoa testin arviointiin ja opiskelijan ohjaukseen.
Vain 2 oli saanut erityisopetusta lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksiin yldasteella ja
ala-asteellakin sdannollisesti vain yksi. Lukemisen ja kirjoittamisen oppimisen 7
mainitsi sujuneen hitaasti. Ikéisiddn heikommaksi lukemisen virheettémyyden koki
0, ymmairtimisen 4 ja nopeuden 7, oikeinkirjoituksen 10 ja ainekirjoituksen 7.
Lukemisen heikoksi arvioivat opiskelijat menestyvit yleensd heikommin myos
lukemisen testissd ja kaipaavat enemmin tukea (ks. Holopainen ym. 2004).

Testaamassani ryhmassi joidenkin opiskelijoiden omat arviot ja testitulos eivit
tukeneet toisiaan. Testin mukaan 1:114 oli ongelmia kaikissa testin osioissa ja 3:lla
oli raja-arvon tuottanut tulos teknisessd lukemisessa kirjoitusvirheiden etsimisen
osiossa. Merkityksettomien sanojen osio tuotti ongelmia 4:lle, joista 2 arvioi taitonsa
yhtd hyviksi kuin ikdisensd. Kaikki testatut olivat tiedostaneet, ettd heilld oli lukemis-
ja kirjoittamisongelmia ja arvelivat syyksi lukivaikeutta. My6s opettajat olivat
huomanneet, ettd osalla niistd opiskelijoista oli ongelmia kirjoittamisessa ja vieraan
kielen oppimisessa ja kehottaneet heitd kadntymain opinto-ohjaajan puoleen.

Erittiin tirkedd on seulontatestin jilkeinen ohjauskeskustelu. lisalmen kampuksella
on kayt6ssa dialoginen keskustelutilaisuus, jossa opiskelija, opettajatuutori, opinto-
ohjaaja ja tarvittaessa kielenopettaja pohtivat yhdessd opiskelijan oppimisen
ongelmia, opiskelun sujuvuutta ja oppimisen edistdmisté ja laativat yhteistyossa
tukisuunnitelman. Opinto-ohjaaja keskustelee opiskelijan kanssa ja tiedottaa
lukivaikeudesta ja sovituista tukimuodoista opettajille opiskelijan luvalla. Nama
kaytinnot on koettu joustaviksi ja toimiviksi, eikd tukitoimien jarjestimiseksi ole
tarvittu lukitodistusta.
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Pohdinta

Esteettomistd opiskelijavalinnasta pitiisi seurata mahdollisuus esteettomiin
opiskeluun: yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa tulisi olla suunnitelma, johon
on kirjattu, milld tavalla muun muassa erilaiset oppijat otetaan huomioon niin,
ettd toteutuu heiddn oikeutensa saada ylimmin asteen koulutus. (Ks. Esteeton
opiskelijavalinta -suositus ja -opas 2009.) Kyselymme osoitti, ettd moni opettaja jo
toimiikin lukivaikeuksisten opiskelun esteettomyyssuositusten mukaisesti.

Lukivaikeuksisen opiskelijan tukimuotomalleiksi sopivat seki vertaisryhmakurssi,
kuten Iloa oppimiseen -kurssi, ettd henkilokohtainen apu, kuten Kirjoitusklinikka.
Kumpaankin on mahdollisuus osallistua leimautumatta: vertaisryhmain voi
osallistua ja Kirjoitusklinikkaan tulla kuka tahansa saamaan tismaapua lukemis- ja
kirjoittamisongelmiinsa.

Pohtimisen arvoinen kysymys on, millainen kdytinté korkeakouluissa luodaan
lukitodistuksille, jotta opiskelija esimerkiksi saa tenteissi lisdaikaa tai tenttituloksissa
kirjoitusvirheet jitetdidn huomiotta. Tarvitaanko lukivaikeudesta diagnoosi vai
riittddkoé oppilaitoksen asiantuntijan tekema testaus ja arvio sisdiseen kaytt6on
opiskelun tukitoimia varten? Jos opiskelijan on hankittava diagnoositodistus, mista
opiskelija voi sen saada ja kuka sen kustantaa? Opiskelijalle itselleen testitulos voi
olla hyvinkin tirked, kuten erés toteaa: "Y/dasteella todettiin, etta minulla on keskivaikea
Inkivaikens. - - Tieto sittd, ettd en ole tybmd tai huonompi kuin munt sai kaikki asenteeni
opiskelna kobtaan munttumaan. Olin vain ja ainoastaan erilainen oppija. Arvosanani paranivat
Ja opiskeln munttui - - iban kivaksi.”

Nikemyksemme mukaisesti lukitestid ei kannata tehdd kaikille vaan ainoastaan
niille, jotka itse epiilevit lukivaikeutta tai joilla opettajat ovat huomanneet lukemis-
ja kirjoittamisvaikeuksia. Millainen olisi se tekstitaidon niyttd, jolla voitaisiin heti
opiskelujen alettua ennustaa opiskelijan selviytyminen esimerkiksi pro gradu -tutkielman
ja opinndytetyon kirjoitusprosessista ilman tukea? Korkeakouluopiskelijoiden
lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksien taustalla oleva lukivaikeus ilmenee usein vasta
opinndyte- ja tutkielmantekovaiheessa. Opettajalle lukemisen ja kirjoittamisen
testauksen tuloksesta on hyotyi, jotta hin osaa tukea lukivaikeuksisen opiskelijan
oppimista, auttaa opiskelijaa suoriutumaan opiskelustaan ja suorittamaan
tutkintonsa loppuun.

Opettajat tarvitsevat koulutusta lukitodistusten tulkinnasta, yleensa lukivaikeudesta
ja pedagogiikasta. Opettajat tarvitsevat my0s sitd tietoa, mitd HOPS-opettajilla,
opettajatuutoreilla ja opinto-ohjaajilla on opiskelijoiden oppimisvaikeuksista, jotta
he osaisivat omassa tyOssddn ottaa ne huomioon tai ohjata lukivaikeuksisen edelleen
oikeaan paikkaan tai oikean henkilon luokse.
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Yksi hyvi keino valittdd yksilollista tietoa on opiskelijan, ohjaajan ja opettajan
yhteinen keskustelutilaisuus. Esimerkiksi kirjoitusviestinnin ja aineopintojen
integroivissa opintokokonaisuuksissa on mahdollisuus keskustella lukivaikeuden
huomioon ottavista pedagogisista ratkaisuista, jarjestdd yksilollistd apua tarvitsevalle
opiskelijalle kolminkeskisid keskustelutilaisuuksia ja ohjata opiskelija muun muassa
Kirjoitusklinikkaan. Lisdksi lukivaikeudesta voisi vilittdd tietoa opettajille
kyselymme toivomusten mukaisesti kasvokkain vaikkapa erilaisissa oppilaitosten
kokouksissa.

Yhdymme seuraaviin sanoihin: “Yhd useammin esteettimyys kdsitetidn osaksi laadukasta

tormintaa, joka edellyttid koko yhteisin osaamisen ja ohjeistuksen kehittamista.” (Esteeton
opiskelijavalinta -suositus ja -opas 2009).
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Esteeton OPS - viittomakielentulkin koulutus tarkastelun kohteena

Liisa Martikainen

ESTEETON OPS
—Viittomakielentulkin koulutus tarkastelun kohteena

Johdanto

Tulkkausta viitottujen ja puhuttujen kielten vililli on harjoitettu niin kauan kuin
kuuroja ja viitottuja kielid on ollut olemassa, mutta ammattimainen tulkkaus yleistyi
Suomessa vasta 1980-luvulla, jolloin invaliidihuoltolailla turvattiin tulkkauspalvelut
kuuroille (581/1979; Salmi, Karinen & Martikainen 2009). Viittomakielentulkin
ammatti on néin ollen vield nuori professio. Viittomakielen tulkkeja on koulutettu
opistoasteella vuodesta 1988 ja ammattikorkeakoulutasolla vuodesta 1998 alkaen.
Ammattikorkeakoulututkintoon johtanut kehitys on ollut nopea. Koulutuksen
kehitystd on vauhdittanut jatkuva pula viittomakielentulkeista seki viittomakielisten
kuurojen yhteiskunnallisen aktiivisuuden ja koulutustason nousu. Yksikon tutkinnot
on rakennettu yhteistyossa tydeliman toimijoiden, muiden korkeakoulujen sekd
kansainvilisten kumppaneiden kanssa. Viittomakielentulkin ammatilliseen
osaamiseen kohdistuneet jatkuvassa muutoksessa olevat vaatimukset ovat koko
koulutuksen olemassa olon ajan asettaneet viittomakielentulkkien koulutuksen
opetussuunnitelmalle (OPS) suuria haasteita. Kyseinen kentin muutoksessa
oleminen onkin aiheuttanut sen, ettd opetussuunnitelmia on pyritty uudistamaan
niin nopealla tahdilla kuin mahdollista. Yksi tillainen uusi tulkin ammattitaidolle
lisdvaatimusta tuova seikka on kuurojen koulutustason nousuun liittyvd haaste.
Tulkkaustilanteet ovat korkeakouluissa opiskelevien kuurojen my6ti muuttuneet
entistikin haastavammiksi erityisesti opiskelutulkkauksen ollessa kyseessa. Tama
tarkoittaa sekd laajennusta sithen sanastoon, joka tulkin olisi hallittava etté kielellisten
rekisterien hallinnan tason vaatimuksen lisddntymistad. Samalla kirjoitustulkkauksen
osaaminen muuttuu yha valttimattémammaksi. Toisaalta koulutettu kuuro viestod
my0s kayttid tulkkia yhd moninaisemmissa tilanteissa sekd tyOssa ettd vapaa-ajallaan.
Samalla yhteiskuntaan ja sen toimintaan osallistuminen on aiempaa monipuoli-
sempaa, joka tarkoittaa myos tulkin kannalta entistikin vaativampia ja moni-
puolisempia kielenkayttotilanteita.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana viittomakielentulkin koulutuksessa on ollut
mukana niin didinkieleltddn suomenkielisid kuin viittomakielisidkin opiskelijoita.
Perusopetussuunnitelmaan kohdistuneiden jatkuvien muutospaineiden vuoksi
viittomakielisille opiskelijoille laaditun opetussuunnitelman teko on kuitenkin jaanyt
ideatasolle. Viittomakielisen opiskelijan kohdalla kustakin opintojaksosta vastuussa
olleen lehtorin harteille on jidnyt sen pohtiminen, miten opintojakson sisaltdd ja
toteutusta pitdisi muokata niin, ettd sopisi viittomakielisen opiskelijan tarpeisiin.
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Tdma on ollut mahdollista, koska viittomakielisten opiskelijoiden lukumairi on

pysytellyt kohtuullisen vahiisend (tihin mennessd yhteensi viisi opiskelijaa;
Mikkonen 2009).

Lukuvuonna 2008-2009 koulutusyksikkétasolla tultiin kuitenkin sithen
johtopéitokseen, ettd viittomakielisille opiskelijoille tarkoitetun opetussuunnitelman
teko alkaisi viimeinkin olla kdytinnéssa mahdollista. Aluksi tarkoituksena oli
kyseisen viittomakielisten opiskelijoiden opetussuunnitelman laatiminen yhta aikaa
suomenkielisille opiskelijoille tehdyn opetussuunnitelmapdivityksen kanssa.
Kyseinen opetussuunnitelmapiivitys tapahtui lukuvuonna 2008—09. Aikatauluun
ja resursseihin liittyvien ongelmien vuoksi kyseisen opetussuunnitelman
tyostiminen siirtyi kuitenkin lukuvuodelle 09-10. Koska viittomakielisille
suunnattua opetussuunnitelmaa ei ole nidin ollen vield tehty, keskityn tdssa
artikkelissa opetussuunnitelman laadintaan liittyvien haasteiden ja reunachtojen
pohdintaan. Kyseisid haasteita lipikdydessd on syytd huomioida, ettd itselldni ei ole
viittomakielentulkin koulutusta vaan ammatillinen osaamiseni liittyy kasvatustieteen
alaan ja ennen kaikkea pedagogiseen kehittimiseen sekd opetussuunnitelmatychon.
Toimin HUMAKIn viittomakielialan yksikéssd pedagogisena yliopettajana, ja
syksystd 2008 lihtien olen toiminut myos opetussuunnitelmatyoryhmin jasenena
ESTOPT-projektissa.

Viittomakielisen opiskelijan opetussuunnitelman haasteet

Monelle suomenkieltd didinkielenddn puhuvalle henkil6lle tulee yllitykseni tieto
siitd, ettd suomalaista viittomakieltd tai muuta viitottua kieltd kédyttaville henkil6lle
viitottu kieli voi olla my6s didinkieli. Tall6in viitottu kieli on ollut hinen
ensimmiinen kielensd. Suomenkieli tulee vasta toisena (tai joissakin tapauksissa
kolmantena) kielend, jonka oppiminen saattaa toden teolla alkaa vasta peruskoulu-
vaiheessa. Kuurojen Liiton Palveluosaston vuosittain pdivitettivien tilastojen
mukaan viittomakielisten kuurojen henkiléiden miird vuonna 2008 oli 2623
henkil6d eli 0,5 %o:a vikiluvusta (Rainé 2009). Heidédn lisikseen Suomessa
arvioidaan olevan noin 3000 didinkieleltidn suomen- (tai ruotsin)kielistd, kuulonsa
aikuisidllidn menettinyttd, joista osa saattaa kdyttdd viittomakieltd tai viittomia
puheen ymmirtimisen tukena (Kuuloliitto 2009). Viitottu kieli voi olla didinkieli
my0s kuulevalle henkilolle sellaisessa tapauksessa, kun hianen perhetaustansa on
ollut viittomakielinen. Viitotut kielet ovat kaiken kaikkiaan puhuttujen kielten tapaan
itsenisia kielijarjestelmia, joilla on oma rakenteensa ja kielioppinsa. Jokaisella maalla
on yksi tai useampi oma kansallinen viittomakielensid. Suomessa pidasiallisesti
kdytettyjd viitottuja kielid ovat suomalainen viittomakieli ja suomenruotsalainen
viittomakieli (SRVK). Viitottujen kielten kdyttéon liittyy vahvasti my6s kuurojen
kulttuuri. Kuurot eivit koe itseddn vammaisiksi vaan kielellis-kulttuuriseksi
ryhmiksi, jolla on omat perinteensi ja kulttuurinsa. (Malm & Ostman 2000.)
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Viittomakielentulkkikoulutuksessa, ja niin ollen my6s opetussuunnitelman
laatimisessa, (useimmiten) suomalaista viittomakieltd kdyttdvin opiskelijan tarpeisiin
liittyvd ensimmadinen haaste on suomalaisen viittomakielen opetuksen mairin ja
laadun maiirittiminen. Viittomakielentulkkien koulutuksessa suomalaisen
viittomakielen opetus on ensimmdisend ja toisena opiskeluvuonna pidosassa
(yhteensd 50 op/ 240 op), jotta opiskelijoille voitaisiin antaa mahdollisimman hyva
pohja suomalaisella viittomakielelld tai suomenkielelld tapahtuvan tulkkauksen
oppimiseen. Hyvii tulkkausta ei voi olla ilman hyvida kyseisen viittomakielen
perusosaamista. Suurin osa opiskelijoista aloittaa suomalaisen viittomakielen
opiskelun aivan alusta ja niin ollen opetuskin aloitetaan kyseisen kielen perusteista.
Viittomakieliselle opiskelijalle oman didinkielen perussanaston ja kieliopin
perusteiden opettaminen ei kuitenkaan ole perusteltua. Ensimmaiiseksi mieleen
tuleva vaihtoehto, eli se, ettd suomalaista viittomakieltd didinkielenddn kayttiva
opiskelija saisi kyseisen kielen opinnot suoraan hyviksiluettua, ei kuitenkaan tdssa
ole ratkaisu ongelmaan. Se, ettd yksilé on kéyttinyt omaa didinkieltadn koko ikdnsi,
el takaa sité, ettd hin ymmartiisi oman didinkielensa rakennetta ja kielioppia riittdvin
syvallisest tai, ettd hin osaisi verrata sitd suomenkielen rakenteeseen ja kielioppiin.
My6skdin oman didinkielen sanavarasto ei vélttimattd riitd kattamaan tulkin
ammatin vaatimuksia. Arjessa kiytetty viittomakieli voi, arjessa kdytetyn
suomenkielen tavoin, poiketa ammattikielend vaadittavasta niin kutsutusta
yleiskielesta. Lisaksi viittomakielentulkin tulisi ymmértad useita erilaisia kielellisid
variaatioita.

Toisena viittomakieliselle opiskelijalle laadittavan opetussuunnitelman haasteena
voidaan pitad suomenkielen opetuksen tarpeen méarittimistd. Useimmiten kyseessi
on suomen opettamisesta toisena kielend, vaikkakin joissain tapauksissa opiskelija
voi olla my6s tdysin kaksikielinen. T4llaisen opiskelijan suomenkielen osaaminen
on yhtd vahvaa kuin hidnen suomalaisen viittomakielenkin osaamisensa.
Suomenkieltd toisena kielend opetettaessa pitiisi 16ytyd vastaus kysymykseen, kuinka
taydellistd suomenkielen kirjallista osaamista viittomakieliseltd opiskelijalta voidaan
vaatia ylipddtdan? Suomenkielen erinomainen kirjallinen ja kuuleville suullinen
osaaminen on kuitenkin mairitelty yhdeksi viittomakielentulkin ammatti-
kvalifikaatioista.

Kolmas viittomakielisen opiskelijan opetukseen ja opetussuunnitelmaan liittyva
haaste koskee tulkkauksen opettamista. Viittomakielisen, ja tdssd tapauksessa
erityisesti kuuron, opiskelijan ammattikvalifikaatioihin ei voi kuulua kuullusta
suomenkielesta viittomakielelle tulkkaus eikd my6skdan viitotuista kielistd puhutulle
suomenkielelle tulkkaus. Viittomakielisen, kuuron, opiskelijan tulkkausosaaminen
voi liittyd kaikkiin tulkkauksen lajeihin (kuten konferenssi-, opiskelu- tai
asioimistulkkaukseen), mutta tulkkauksessa kiytetyt kielet poikkeavat kuulevan
tulkin tyokielistd. Kuuron viittomakielen tulkin tyokielid voivat olla viitottujen
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kielten lisaksi my6s esimerkiksi suomen-, ruotsin- tai englanninkieli kirjoitettuna.
Kiytinnossd kuuron viittomakielentulkin toimenkuvaan voi kuulua tulkkauksen
eri muodoista kahden tai useamman viitotun kielen vilistd tulkkausta (esim.
suomalainen viittomakieli ja ASL eli American Sign Language), kirjoitustulkkausta,
kddnnostoitd sekd kuurosokeille tulkkausta. Tulkkauksen opetuksen painopisteet
ja sisallot taytyykin usein rakentaa eritavoin kuin kuulevien opiskelijoiden, joiden
osaaminen keskittyy useimmiten puhutun kielen ja viitotun kielen viliseen
tulkkaukseen.

Neljantend opetussuunnitelmaan kuuluvien opintojaksojen kiytinnén toteutuksiin
ja periaatteisiin liittyvdind haasteena voidaan pitid opintojaksojen suoritustapoja.
Siitd huolimatta, ettd viittomakielentulkin koulutusohjelmassa on myos
viittomakielisid taitotenttejd, on olemassa myds suuri joukko opintojaksoja, jotka
suoritetaan kirjallisten suomenkielisten tenttien, esseiden ja oppimistehtivien avulla.
Kyse on tilléin sen pohtimisesta, missd madrin kirjalliset suoritustavat on
korvattavissa esimerkiksi viittomakielisilld esseilld tai muilla mielekkiilld
suoritustavoilla. Mikali esimerkiksi viittomakielisid esseitéd pyritidn mahdollistamaan,
seuraava haaste liittyy viittomakielisten esseiden ohjeistusten kehittimiseen. Télld
hetkelld viittomakielisen tekstin asiatyylin periaatteet ovat vield monelta osin
keskeneriisia.

Kirjallisten suoritustapojen ylivaltaa voidaan muutenkin pitda perinteisen opetuksen
ongelmakohtana. Kysymys heriakin siitd, kuinka monen korkeakoulututkinnon
kiytinnon toimintatavat johtavat todennikoisimmin erinomaisten kirjallisten
taitojen saavuttamiseen muiden vuorovaikutustaitojen oppimisen kustannuksella.
Suulliset tai tdssd tapauksessa viittomakieliset, ulkopuolisen havainnoijan
huomioihin tai kameran dokumentointiin perustuvat opintojen suoritustavat eivit
ole mahdollisesti resurssoinnin niukkuuden vuoksi kovinkaan yleisid millddn
tuntemallani koulutusalalla. Muutenkin olisi tirked miettid, kuinka jirkevid on
arvioida esimerkiksi ammattikorkeakouluissa suhteellisen yleisia harjoitteluopintoja
kirjallisen raportin avulla. Useimmiten tiedossa oleva tosiasia kuitenkin on, etti
taitava raportin kirjoittaja ei vélttaimattd suoriudu raportointitaitoihinsa verrattuna
yhtéd hyvin harjoittelun aikaisista kdytintoon liittyvistd tyGeldmin haasteista.

Yleiselld tasolla ajatellen edelld kuvatut kirjallisen ilmaisun ylivaltaan liittyvit
ongelmat ovat myOs niitd, jotka ovat omiaan luomaan esteitd lukihdiriGisten ja
maahanmuuttajien tai muuten suomea toisena kielenddn puhuvien tutkinto-
opiskelulle. Toisaalta, kuten aiemmin totesin, hyvit suullisen ja kirjallisen
suomenkielen taidot ovat osa useimpien korkeakoulututkintojen tavoitteena olevaa
ammattiosaamista, mutta useimmiten kirjallinen osaaminen on kuitenkin se, joka
kiytinnon opinnoissa saa suhteettoman osuuden suulliseen osaamiseen nihden.
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Pohdintaa ja jatkokehittelya

Viitottua kieltd didinkielenddn kiyttaville opiskelijoille opetussuunnitelman
laatimisessa joudutaan siis kohtaamaan monenlaisia yleisempid haasteita seka
ratkaisemaan useita kdytinnén opetus- ja oppimistilanteisiin liittyvid ongelmia.
Tillaisen opetussuunnitelman laatiminen on kuitenkin erittdin perusteltua jo siitdkin
syystd, ettd viitottua kieltd kdyttiville opiskelijoille laaditun opetussuunnitelman
avulla yksittdisten lehtoreiden ty6taakkaa on mahdollista keventii ja ndin ollen
my0s resurssien sadstd pitkilld tihtdimelld tulee mahdolliseksi. Samalla taataan
kaikille viittomakielisille opiskelijoille tasa-arvoinen asema muihin opiskelijoithin
nihden sekd varmennetaan opetuksen laatua. Kyseisen opetussuunnitelman
laadinnan jalkeen voisi olla jarkevia jatkaa myGs yleisemmin opetussuunnitelman
jatkokehittelyd monipuolisempien opintojen suorittamistapojen suuntaan. Tall6in
kirjallisten raportointien rinnalle muiden mahdollisten suoritustapojen kaytténotto
tulisi mahdolliseksi. Samalla ajankohtaiseksi tulisi myds arviointiperusteiden
muuttaminen siten, ettd esimerkiksi opiskelijan vuorovaikutustaitojen arvioiminen
saisi entistikin suuremman painoarvon.
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Opintopsykologitoiminta: Mistd on kyse?

Katri Ruth

Opintopsykologitoiminnan kaynnistaminen ESTOPT-
projektissa

Opintopsykologit ovat laillistettuja psykologeja, jotka ovat erityisesti perehtyneet
oppimisen psykologiaan. Opintopsykologit toimivat psykologisen ohjauksen ja
neuvonnan ammattilaisina korkeakouluissa. Esteeton opintopolku ty6elimiin
(ESTOPT) -projektin yksi tavoite oli mallintaa opintopsykologitoimintaa projektissa
mukana olevissa korkeakouluissa, Kuopion yliopistossa, Savonia-ammatti-
korkeakoulussa ja Humanistisen ammattikorkeakoulun Kuopion kampuksella.
Projektin aikana toteutettiin erilaisia opintopsykologin tyémuotoja pilottina ja
yhteisty6verkostojen kanssa suunniteltiin opintopsykologin tehtivinkuvaus mukana
oleviin korkeakouluihin. Projektin aikana Kuopion yliopistossa valmisteltiin
siirtymistd Itdi-Suomen yliopistoksi, joten tehtivinkuvan laadinnassa yhteistyo
Joensuun yliopiston opintopsykologin Tuulia Leinosen kanssa oli keskeista.

Tissi artikkelissa kuvaan, millaiseksi opintopsykologin ty6 on hahmottunut
ESTOPT-projektin aikana. Nikokulmanani on oma kokemus opintopsykologina
tyoskentelystd. Lisdksi pohdin erilaisia matkan varrella esiin tulleita kysymyksid
nykyisen ymmarrykseni ja psykologisen tiedon varassa. Toivon artikkeli-
kokonaisuuden perustelevan osaltaan sitd, mité lisdarvoa psykologi tuo korkea-
koulujen ohjaustoimintaan ja laajemmin korkeakouluyhteisén hyvinvointitychon.
Olen kuvannut opintopsykologin tyon kohdentumista Esteeton opintopolku
tybelimain- projektin aikana tdsmillisemmin liitteessd 1. Opintopsykologin tyon
tavoitetta ja menetelmid kuvaan tarkemmin seuraavissa artikkeleissa sivuilla 91-
103.

Opintopsykologitoiminnan taustoja

Vuosituhannen vaihteesta alkaen opintopsykologin ty6td on kiynnistetty lihes
kaikissa Suomen korkeakouluissa, usein aluksi erilaisten projektien turvin.
Viimevuosina tehtdvid on vakinaistettu pysyviksi ty6suhteiksi, ndin my6s Ita-
Suomen yliopistossa ja Savonia-ammattikorkeakoulussa 1.1.2010 alkaen.
Opintopsykologian kehittimiseksi toimii valtakunnallinen opintopsykologiverkosto
Suomen Psykologiliiton tuella. Valtakunnallisessa opetusministerién Pro-peda
hankkeessa on my6s kehitetty opintopsykologien tyota ja verkoston toimintaa.
Korkeakouluihin on syntynyt erilaisia opintopsykologin tyon toimintamalleja, joita
olen voinut hyédyntid my6s ESTOPT-projektin kehittimistyossd. Jokainen
korkeakoulu on kuitenkin toimintaymparistoni omanlaisensa. Opintopsykologin
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tyotd tulee sovittaa suhteessa olemassa oleviin rakenteisiin ja opiskelijoiden
palveluihin. Keskeinen liht6kohtani on ollut, ettd opintopsykologin tyon tulee
liittyd korkeakoulun perustehtivian. Vaikkakin yliopistojen, korkeakoulujen ja
ammattikorkeakoulujen kohdalla laki miirda perustehtidvistd hieman erilailla,
sisaltdd se elinikdisen oppimisen edistimisen, laadukkaan, tieteeseen perustuvan
opetuksen ja sen myoti yhteiskunnassa tarvittavien osaajien kouluttamisen
(Yliopistolaki, Laki ammattikorkeakouluista).

Opintopsykologian asemoituminen psykologityon kentassa

2000-luvulla on herinnyt monenlaista keskustelua opintopsykologin tyon
kohdentumisesta ja tarpeesta. Tarvitaanko psykologeja osaksi korkeakoulua, vai
pitiisikd psykologin tyon palvella koulutusjirjestelmidi osana terveydenhuoltoa?
(mm. Jyvaskylin ylioppilaslehti 26.3.2007) Mielestini tillainen keskustelu palaa
kysymyksiksi: Mitd psykologi osaa? Onko psykologialla muuta annettavaa, kuin
panoksensa mielenterveyden hoidossa?

Psykologin ty6 vaatii kompleksisten systeemien ymmirtimistd ja niihin
vaikuttamista (Nddtinen ym. 2008), ndin my6s korkeakoulussa. Naitisen ym. (2008)
mukaan psykologian vahvuuksiin kuuluu monipuolinen tiedonmuodostus seka
luonnollisista,’terveistd” prosesseista, ettd vikaan menevistd ’dysfunktionaalisista”
prosesseista. Tieto normaalista kehityksestd, oppimiseen, motivaatioon ja
tavoitteisiin liittyva tutkimustieto, tyopsykologinen tieto ja muu opiskelukyvyn
tukemiseen liittyvd osaaminen ovat opintopsykologin ammatillista osaamista siind
missd ongelmallisten prosessienkin tunnistaminen ja ymmartiminen.
Opintopsykologian kehittymiseen on vaikuttanut oppimis-, motivaatio ja
tavoitetutkimus, jossa korostetaan taitojen ja toimintastrategioiden kehittymisen
merkitysti muutoksen tuottajana (Heikkild & Nieminen, 2004). Lisdksi ty6- ja
organisaatiopsykologian ja terveyspsykologian saralla on korkeakouluyhteis6jen
kehittimisessa tarvittavaa tietoa ja osaamista, miti tarvitaan korkeakouluyhteiséjen
kehittimisessa.

Psykologi toimii korkeakoulussa oman alansa asiantuntijana, mikéd sisiltda
opiskelijoiden vastaanottotyon lisiksi paljon muita korkeakouluyhteiséssa
vaikuttavia toimintoja. Opintopsykologity6std merkittivd osa on
sidosryhmayhteistyotd muiden korkeakoulun toimijoiden, kuten opettajien ja
ohjaushenkil6kunnan kanssa. Tyon kohteena voi olla my6s opiskelijoiden ja
korkeakoulun henkil6kunnan tiedon ja tiedostuksen lisidminen esimerkiksi
opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvissa asioissa tai ohjaustaidoissa. Opintopsykologin
osaamista voidaan hy6dyntdd moniammatillisissa tydryhmissé ja kokonaisvaltaisesti
korkeakoulun ohjausjirjestelmien- ja kdytintojen kehittimisessa.
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Opintopsykologitoiminta ESTOPT-projektissa

Projektin aikana syntyi malli opintopsykologitoiminnasta erilaisten pilotti-
toimintojen kautta. Ty6nkuvaus ja esimerkkitoimintoja on kuvattu liitteessd 1.
Opintopsykologit toimivat opintoneuvonnan ja -ohjauksen sekd mielenterveystyon
rajapinnoilla. Opintopsykologin tyé kohdentuu opiskelijoiden oppimisen ja
valmistumisen tukemiseen sisaltien yksilotyotd, opiskelua tukevien ryhmien
ohjausta sekd koulutusta esimerkiksi opiskelutaitoihin liittyen. Lisédksi
opintopsykologin ty6 tukee opettajien ja muun henkilékunnan ohjaustehtivai,
hin voi konsultoida ja kouluttaa henkil6kuntaa osaamisalueellaan. Opintopsykologi
on mukana kehittimassi ja toteuttamassa korkeakoulun hyvinvointi-, ohjaus- ja
opiskelijapalveluja yhteistyOssd opettajien ja muun henkilokunnan kanssa. Kaiken
kaikkiaan, opintopsykologitoiminta tukee opiskelijoiden hyvinvointia ja edistda
opiskelun psyykkisti ja sosiaalista esteettOmyytta.

Yksi opintopsykologien tydmuoto on opiskelijoiden psykologinen ohjaus erilaisissa
opintoihin liittyvissd ongelmatilanteissa. ESTOPT-projektissa tima mahdollisuus
oli Kuopion yliopiston opiskelijoilla. Keskustelujen tavoitteena oli jasentdd
opiskelun esteiti ja parantaa mielekkidn opiskelun edellytyksid. Ohjaustoimintaa
kuvaan tarkemmin artikkelissani sivuilla 97-102. Opintopsykologin ohjauksesta
voi olla apua monenlaisissa tilanteissa. Yleisid kysymyksid ovat opintojen
kdynnistimisen ja sujumisen ongelmat, esim. toimimattomat opiskelustrategiat,
oppimisvaikeudet, ajankdyton ja jaksamisen vaikeudet tai motivaatio-ongelmat.
Usein my0s yliopiston edellyttima itseohjautuvuus ja valinnan vapaus synnyttavit
keskustelun tarvetta. Gradun tekemiseen, valmistumiseen, ammatti-identiteettiin
tai tyGeldmédn siirtymiseen liittyvit kysymykset voivat askarruttaa.

Opintopsykologia kehittyvana ammattina

Opintopsykologin tyén merkitystd korkeakoulujen tuloksellisuuden kannalta on
vaikea mitata, tosin opiskelijapalautteiden mukaan opintopsykologin ohjaus on
merkityksellistd esimerkiksi opintojen etenemisen tukemisessa (mm. Heikkild &
Nieminen, 2004). Opintopsykologin merkitysti voidaan perustella my6s siitd
nikokulmasta, mitd osaamista psykologilla on annettavanaan korkeakoulujen
ohjaukseen ja opetuksen laadun kehittimiseen. Artikkelini seuraavissa osissa sivuilla
93-103 kuvaan oman kokemuksen kautta opintopsykologin mahdollisuuksia
hyodyntda psykologin ammattitaitoa korkeakoulumaailmassa. ESTOPT-projektin
aikana syntyneen kokemuksen mukaan mielestini mahdollisuus toimia aidosti osana
korkeakoulun ohjausjirjestelmidd on tuottaa lisdarvoa. Esimerkiksi moniam-
matillisen yhteistyon mahdollisuudet ja psykologisen ohjauksen toteuttaminen siiné
ymparistossd, missd opiskelun pulmat tulevat nikyviksi, antavat kiinnostavia

87



I

" Etté pystyy suorittamaan sen kurssin kun se ittelle kdy

nikoaloja psykologin ammattiosaamisen uudenlaiselle hyddyntimiselle. Lisdarvon
saavuttamiseksi opintopsykologi kannattaa olla korkeakoulun omaa henkil6kuntaa,
eikd esimerkiksi ostopalvelu.

Koen opintopsykologien yhteiseksi haasteeksi, ettd olemme tekemissa aivan uutta
psykologian alan sovellusta. Opintopsykologi on uusi toimija korkeakoulun
muutoinkin muutosten pyorteissd olevissa rakenteissa. Perinteisesti psykologin
tyon kohde ja substanssi I0ytyvit tieteen sovellusten ja ammattikunnan periytyvien
kdytintojen pohjalta (vrt. Kosonen, 2000, Onnismaa 2003). Uutena toimijana
korkeakoulujen ohjauksen kentissd, oppilaitoksen perustehtivd huomioiden, on
tyon kiytinnot ja ammatillinen substanssi neuvoteltava suhteessa muihin kentin
toimijoihin ongelma- ja asiakohtaisesti. Olen kokenut, ettd psykologisen tieteellisen
tiedon seki psykologin tyon kiytintdjen yhdistiminen ohjauksen ja neuvonnan
kehittyvddn asiantuntijuuteen on ollut varsin kidyttékelpoinen lihestymistapa
opintopsykologin tyohon.
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Liite 1. Opintopsykologitoiminnan runko ESTOPT -projektissa

¢ Psykologinen ohjaus opiskelun estetilanteissa
Yksiloaika ajanvarauksella, n. 5 kaynnin prosessi
Verkostoyhteistyo erityistarpeiden mukaisesti. Esimerkiksi kuntoutuvien opiskelijoiden
HOPSin tukeminen tai opetuksen erityisjarjestelyista sopiminen.

* Ryhmaitoimintaa opiskelijoille
Opiskelijoiden tarpeista lahtevat ryhmatyomuodot. Esimerkiksi vertaisryhmatoiminta
kuten aikuisopiskelijoiden ilta. Tapahtumat, kuten "Nolla volttia: Jinnityksesta vapaa
liikuntailtapdiva". Jarjestetty usein ylioppilaskunnan kanssa yhteistyossa.

* Opiskelijoille suunnattu koulutus
Opintopsykologi vertaistuutorikouluttajana ja mukana tuutoroinnin kehittamisessa.
Tietoiskut ja luennot esimerkiksi stressinhallinnasta ja ajankaytosta.
Varmuutta esiintymiseen puheviestintakurssi (kielikeskuksen kanssa)
Akateemiset opiskelutaidot -kurssilla mukana (myos University study skills)
Muu yhteistyossa toteutettava koulutus (Johdanto yo opintoihin jne)

* Henkilokunnan koulutus
Luentoja ja tietoiskuja henkilokunnalle, mukana myos muutamilla
yliopistopedakogiikan kursseilla ja ESTOPT- projektissa jarjestetyssa
esteettomyyskoulutuksessa.

¢ Konsultointi ohjauksen kysymyksissa
Esimerkiksi kun opettaja on huolestunut opiskelijasta tai opiskeluryhmailmioista.

* Hyvien kdytintojen kehittiminen ja levittiminen opetusyhteisossa.
Esimerkiksi "Oppiva verkosto" -ryhmait.
Opettajatuutoroinnin kaytantojen kehittamisen yhteistyo.

¢ Asiantuntijatyo tyoryhmissd opintopsykologille soveltuvin osin
Tyoskentely opiskelijoiden hyvinvointiin ja valmistumisen tukemiseen liittyvissa
tyoryhmissa ( esim. hyvinvointiin liittyvat, kriisien ennaltachkaisyyn/hallintaan liittyvat,
ohjauksen kehittamiseen liittyvat ryhmat)

¢ Sidosryhmayhteistyo
Tyoskentely yhteistyoverkostojen kanssa.
(esim. oppilaskunnan, terveydenhuollon, muiden oppilaitosten ym. kanssa toteutettavat
tapahtumat, kampanjat...)
Mukana opintopsykologiaan liittyvien projektien suunnittelussa ja toteuttamisessa

* Opintopsykologin tehtivin kehittimiseen ja uusintamiseen kohdentuva tyo.
Oma taydennyskouluttautuminen ja psykologin tyonohjaus terveydenhuollon ammat-
tihenkiloista annetun lain 18§ mukaisesti. Oman tyon arviointi, seuranta ja kehittaminen.
Mukana valtakunnallisesti opintopsykologian kehittamisessa opintopsykologiverkoston
toiminnan kautta.
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Katri Ruth

Opintopsykologi opiskelukyvyn jaljilla

Opintopsykologin tyon keskeisid tavoitteita ovat opiskelijan opiskelukyvyn,
hyvinvoinnin ja mielenterveyden tukeminen ja edistiminen. Miti nailld késitteilld
tarkoitetaan opiskeluyhteisossi? Miten opintopsykologi rajaa oman tyonsar Téssa
artikkelissa kuvaan ESTOPT- projektin aikana syntyneitd nikemyksiani
opintopsykologin tyén painopisteistd opintopsykologitoiminnan tavoitteiden
kannalta. Tyokokemukseni tyoikiisten kuntoutuksen parissa on antanut minulle
perspektiivid ajatella tyotini tyokyvyn edistimisen ja sailyttimisen nikokulmasta.
Siksi koen, ettd opiskelukyvyn kisite (Kunttu, 2008, Kujala, 2009) antaa toimivan
viitekehyksen opintopsykologin tyoén tavoitteen ymmartimiseen. Tyokyky ja
opiskelukyky ovat rinnasteisia kasitteitd, tosin eri ympiristoissa (Sulander &
Romppanen, 2007).

Opintopsykologin tyon jisentimiseksi ja rajaamiseksi olen hyodyntinyt tyGter-
veyshuollon piirissd kuvattua mallia henkisen hyvinvoinnin ja mielenterveyden
edistimiseen ty6eldmassa. Julkaisussa Tyo- henkinen hyvinvointi ja mielenterveys
(Kivisto, Kallio & Turunen 2008) esitellidn viestondkokulmasta kehitetty
“interventioympyra”, joka kuvaa ehkiisevien (preventio) ja edistivien (promootio)
toimenpiteiden suunnittelua ja suhteuttamista toisiinsa. Tdhan malliin olen
soveltanut opiskelukyvyn kisitteen, silld opiskelijan opiskelukyvyn edistiminen ja
ylldpito on mielestini yksi tapa hahmottaa opintopsykologin tyon tavoitetta (kuvio
1). Tissa artikkelissa kuvaan tarkemmin opintopsykologin tyon kaytintoja seka
promootion ettd prevention nakokulmista.

Hoito
Opiskelukyvyn uhkan tunnistaminen
Kerjaavien toimenpiteiden nopea aleitus

Preventio Hoidon / tuen laatu hyva e

Yleispreventio - Yllipito
Valikoiva preventio . - Pitkdaikainen tuki
Kohdennattu preventio ) - Kuntoutus, seuranta, jilkihoito

Promootio: Opiskelukyvyn edistiminen ja turvaaminen korkeakoulussa

Opiskelukyky (Kunttu, 2008):
Opiskelijan terveys ja voimavarat
Opiskelutaidot
Opiskeluymparisto
Opetusteiminta

Kuvio |.Henkista hyvinvointia, mielenterveytta ja opiskelukykya tukevien toimenpiteiden
kokonaisuus. (Kivisto ym.2009 ja Kunttu, 2008 mukaillen).
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Opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen: Promootio

Opiskelu on opiskelijan tyoti ja korkeakoulu on seka henkilokunnan ettd opiskelijan
tyopaikka. Jokaisella on oikeus henkiseen hyvinvointiin tyossaan. Taman arvopohjan
mukaisesti voimme tarkastella opiskeluyhteison kaytintéjd ja opintopsykologin
tehtavia korkeakouluyhteison jasenend.

Kunttu (2009) toteaa, ettd opiskelukyky on opiskelijan tyckykya, mitd hyvinvointityo
opiskeluyhteistssid edistdd. Sintin (1999) mukaan opiskelukyky maarittyy opiskelijan,
hinen opiskelutyonsa ja opiskeluymparistonsa valisessa vuorovaikutussuhteessa,
johon vaikuttaa oppilaitoksen toimintakulttuuri. Opiskelukyky on toiminnallinen
kokonaisuus, jossa eri osatekijat vaikuttavat toisiinsa (Kunttu, 2008). Kunttu
maadrittelee opiskelukykymallin ulottuvuuksiksi opiskelijan voimavarat, opiske-
lutaidot, opiskeluympiristén ja opetustoiminnan. Vaikuttamalla opiskelukyvyn
kaikkiin ulottuvuuksiin ja niissa tunnistettaviin tekijoihin, voidaan edistda opiskelijan
opiskelukykyid. Timi edistdmistehtdvd kuuluu kaikille opiskeluympiristén
toimijoille. Tarkedd on tunnistaa korkeakouluyhteiséjen voimavaroja ja
mahdollisuuksia tukea opintojen sujuvuutta ja samalla koko yhteison hyvinvointia.

Sulanderin ja Romppaisen (2007) tutkimuksen mukaan opiskeluhyvinvointi on
tulosta siitd, ettd opiskelija kokee opiskelunsa sujuvan. Silloin opiskelukyvyn eri
ulottuvuudet ja tekijit ovat hinelle olemassa, kiytettivissi ja toteutuvat opiskelun
kaikissa vaiheissa tukien opiskelijan oppimiselleen asettamien tavoitteiden
toteutumista. Opiskeluhyvinvointia on lihestytty tutkimuksissa usein ongelmien
nikokulmasta, sen sijaan opiskelun sujuvaa etenemisté edistidvia mekanismeja on
tutkittu varsin vihin. Ongelmien lisaksi tulisi tarkastella my6s vahvuuksia,
esimerkiksi opiskeluinto-kisitteen (Salmela-Aro, 2009) avulla, joka on sovellettu
opiskeluun ty6n imu-kisitteestd (Hakanen, 2002). Opiskeluun liittyva energisyys,
omistautuminen ja uppoutuminen ovat opiskeluinnon kolme ulottuvuutta (Salmela-
Aro, 2009). Opiskelukyvyn edistimisen nakokulmasta olisikin keskeisté tarkastella,
mitka asiat opiskeluympiristossa ja opiskelu-toiminnassa tuottavat tai edistdvit
opiskeluintoa.

Terveyttd, hyvinvointia, opiskelukykya tuottava promootio vihentdd onnistuessaan
my0Os ongelmien esiintymistd eli toimii hairiotd ennaltachkaisevisti (Kivisté ym.
2008.) Tuloksena ovat opiskelukykyd suojaavien siséisten ja ulkoisten tekijéiden
vahvistuminen, kuten opiskelijan elimantapojen muutos terveellisempédan suuntaan,
opiskeluinnon siilyminen tai ohjauspalvelujen kehittyminen. Toiminnan vaikutukset
nikyvit seka yksilo- ettd yhteison tasolla.
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Opintopsykologin osaamisella on kokemukseni mukaan annettavaa opiskelukykya
edistaville tyolle korkeakouluissa, esimerkiksi strategia- ja laatutyon kautta. Savonia-
ammattikorkeakoulussa yksi opintopsykologin yhteistyttaho on ohjausprosessia
kehittivd tyéryhma. Opintopsykologi oli mukana my6s Iti-Suomen yliopiston
ohjauksen toimenpideohjelman laadinnassa. Hyvinvointia edistivid tyémuotoja
ovat my0s erilaisissa tempauksissa mukana oleminen esimerkiksi tydpajan vetdjana.
Psykoedukatiiviset tydmuodot (luennot, opetus) integroituna opiskelijoiden
opetussuunnitelmaan on saanut projektin aikana hyviaa palautetta niin opettajilta
kuin opiskeljjoilta. Aiheina on kasitelty esimerkiksi stressinhallintaa, motivaatiota
ja opintojen suunnittelua. Psykologin koulutus antaa my6s hyvit valmiudet tutkia
hyvinvointiin liittyva ilmiGité ja prosesseja, mitd osaamista voisi jatkossa hyodyntaa
enemman.

Opintopsykologia preventiotyona

Ennaltachkiiseva tyé (preventio) pyrkii karsimaan riskitekijoitd ja estiméin
hiirididen syntymistd (Kivisté ym. 2008). Ennaltachkiisevi ty6 ja opiskelukyvyn
edistiminen nivoutuvat kidytinnon tyossi yhteen, mutta ne eroavat tavoiteltujen
tulosten suhteen. Seuraavaksi kuvaan opintopsykologin tyoti erilailla kohdentuvan
prevention nikékulmasta (kuvio 1, preventiosektori)

Yleispreventiivista opiskeluhyvinvointia tukevia toimia ovat kirjatut toimintatavat
ja -mallit, jotka toimivat kaikkien, my6s henkil6kunnan tychyvinvoinnin hyviksi
(vrt. Kivisté ym. 2008). Hyvin toimivilla rakenteilla ja toimintatavoilla luodaan
edellytykset toimivalle vuorovaikutukselle. Yleispreventiivisessd tyOssa toimenpiteet
voidaan kohdentaa korkeakoulun kaikkiin opiskelijoihin ja niistd hyotyvit kaikki
riippumatta tuen tarpeesta. Kun korkeakoulun henkildkuntaa koskevat esimerkiksi
tasa-arvo ohjelma, sovitut menettelytavat sairauspoissaoloihin ja tychon-
paluukiytintoihin, on tykytoimintaa ja piihdehoito-ohjausmallit, voidaan kysya:
Millaisia opiskelijoita koskevia ohjelmia tai toimia kyseisiin tarpeisiin on
korkeakouluyhteiséssd? Projektin aikana kdymini keskustelut opetus- ja
ohjaushenkilokunnan kanssa ovat tuoneet nikyviksi tarpeen tillaisten toimin-
tamallien kehittimiseen ja kirjaamiseen. Tidrkedd on myos, miten opiskeluhyvin-
voinnin tilannetta seurataan ja miten esimerkiksi opiskelupolkukyselyiden tai muita
opiskelijoiden opiskelukyvyn osa-alueita kartoittavien palautejirjestelmien kautta
saatuun tietoon reagoidaan. Tillaiset asiat tarvitsevat yhteiséssd sovittuja
toimintatapoja ja tiedonkulun kaytintdja.

Opintopsykologi on ollut mukana kdynnistimissa Savonia-ammattikorkeakoulun

hyvinvointityéryhmai, jonka tehtivini on laatia hyvinvointistrategia ja tismentda
toimintaohjeita edelld mainittuihin tilanteisiin. Toinen esimerkki yleispreventiivisesta
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tyostd on vertaistuutoroinnin kehittiminen. Opintopsykologi on ollut mukana
vertaistuutorien kouluttamisessa ja edelleen tuutorointijirjestelman kehittimisessa.
Kokemukseni mukaan yleispreventiiviseen tyohon tulisi kaiken kaikkiaan
korkeakouluissa panostaa enemmain.

Valikoivassa preventiossa toimenpiteet kohdistuvat henkil6ihin tai henki-
16storyhmiin, joilla tiedetdidn olevan opiskelukykyd uhkaavia riskitekijoité
esimerkiksi terveyteen, kulttuuriin tai elimantilanteeseen liittyen (vrt. Kivisto ym.
2008). Kun tietyn opiskelijaryhmin tilanteeseen liittyy erityisia riskejd tai kuor-
mitustekijoitd, tarvitaan opiskelukyvyn vaarantumisen ehkiisemiseksi kompensoivia
jarjestelyjd. Tillaisia tekijoitd voivat olla esimerkiksi sairaus, vamma tai oppi-
misvaikeus. Opiskelun esteettomyyskaytintoihin liittyvit ohjeistukset ja menet-
telytavat ovat tistd nakékulmasta preventiivisia opiskeluhyvinvointia tukevia toimia.
ESTOPT -projektissa toteutettu Varmuutta esiintymiseen - kurssi esiintymista
jannittiville opiskelijoille on my6s yksi esimerkki valikoivasta preventiosta. Kurssi
on kuvattu tismallisemmin julkaisun artikkelissa sivuilla 47-58.

Kohdennettua preventiota ovat erilaiset varhaisen reagoinnin ja tuen toimenpiteet
(vrt. Kivisté ym. 2008). Korkeakoulumaailmassa puhutaan varhaisesta puut-
tumisesta ja puheeksiottomalleista, kun jokin asia opiskeluyhteisossda uhkaa muuttua
huonommaksi yhteison, yksittdisen opiskelijan tai tyontekijin kannalta. Esimerkiksi
erilaiset toimintasuunnitelmat ja tuen mallit kriisitilanteissa ovat kohdennettua
preventiota. Samoin erilaiset mallit hoitoon ohjaamiseksi ovat tarpeen. Korkea-
koulun henkil6kunnalle on olemassa tyosuojelulliset, tyosuhteeseen liittyvit
toimintamallit ja ohjeistukset, mutta ongelmien puhecksi ottaminen ja hoitoon
ohjaus opiskelijoiden kohdalla koetaan usein hankalaksi aiheeksi. ESTOPT-
projektin kokemusten mukaan opetus- ja ohjaushenkil6kunta kaipaavat varhaisen
puuttumisen tueksi konkreettisia tyokaluja, toimintamalleja. Niiden syntyminen
vaatii yhteistyotd ja keskustelua, yhteisten nikemysten synnyttimistd vuorovai-
kutuksessa. HOPS-ohjauksen kehittiminen antaa yhden ty6kalun puheeksi
ottamiseen, mutta se ei aina riitd ylldttavien tilanteiden kisittelemiseksi. Erilaisia
malleja toteuttaa varhaista puuttumista moniammatillisena yhteistyéni korkea-
koulujen henkil6kunnan kesken ovat esimerkiksi tyosuojelun yhteistyoryhmiit,
mutta mitd ne ovat opiskelijoiden kohdalla? Erilaiset opiskeluyhteis6ihin
kohdentuneet kriisit, kuten koulusurmat, ovat nostaneet esiin tarpeen perustaa
oppilashuoltotydhon verrattavissa olevia toimintamalleja korkeakouluihin. Savonia-
ammattikorkeakoulussa kdynnistetyn hyvinvointitydryhmin tehtivini on osaltaan
luoda ja kehittdd varhaisen puuttumisen toimintamalleja. Opintopsykologi on yksi
keskeinen asiantuntija tissd kehittimistyGssa.
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Opintopsykologin tyo hoidon ja hyvinvoinnin yllapidon
nakokulmasta

Erilaiset terveysongelmat ovat mukana monien opiskelijoiden elimissi, vaikka
ennaltachkiisya toteutettaisiin kuinka tehokkaasti. Seuraavaksi kuvaan opintopsykologin
tyon linkittymistd hoidon nakékulmasta (kuvio 1, hoito- ja ylldpito sektorit).

Ty6suhteessa olevalle thmiselle yhteistyo esimiesten, tyoyhteison ja tyGterveyshuollon
kanssa mahdollistaa keskustelut ty6hon palaamiseen liittyvista ty6jatjestelyistd, myos
toimeentulo on turvattu. Opintopsykologin tyossd tormaan usein keskusteluun siita,
mikd on korkeakoulun ohjaustoiminnan suhde opiskelijoiden terveydenhoitoon.
Yhteistyota opiskelijaterveydenhuollon ja korkeakoulujen kanssa tehddin hallinnollisella
tasolla, mutta kidytinnon tasolla tietoa on vaikea siirtdd organisaatioiden valilld.
Esimerkiksi on vaikea hahmottaa, millaisessa yhteistyossd keskustellaan opiskelijan
opiskelutavoitteiden suhteuttamisesta muuttuneeseen terveydentilaan. Hoitoon
joutuessaan opiskelijalla on erittdin suuri riski tippua omasta opiskeluryhmastién ja
jaada yksin selvittimain opiskelun paluuseen liittyvia asioita. Psykologin ammatillinen
osaaminen antaa edellytykset toimia korkeakoulun yhteisty6tahona
sairaanhoitojirjestelmdin nihden, esimerkiksi tilanteessa, kun on tarpeen arvioida
opiskelijan ”’tyéhénpaluuvalmiuksia” ja tukea opintoihin palaamista.

Kuopiossa on Kelan rahoittamana, Invalidiliiton Kuopion kuntoutus- ja tyoklinikan
ja Kuopion yliopiston yhteistyssi toteutettu kolmena lukuvuonna I hope
kuntoutuskurssi, jolla on tuettu mielenterveysongelmia kohdanneiden opiskelijoiden
opiskeluun paluuta. Kurssilaisten palautteen mukaan opiskelijat kokevat
mielenterveysongelmien puheeksi ottamisen vaikeaksi oman oppiaineen/ainelaitoksen
henkilokunnan kanssa. T4lldisissé asioissa opintopsykologin rooli on ollut yhteistyon
rakentaja, opiskelukontekstin tunteva henkild, kenen kanssa opiskelija on voinut
kdynnistad opintojensa suunnittelua luottamuksellisesti. Opintopsykologina olen ollut
my6s mukana muutamien opiskelijoiden hoitoneuvotteluissa erikoissairaanhoidossa
hoidon siind vaiheessa, kun opiskelun kysymykset ovat tulleet ajankohtaiseksi.

Kuinka toimisimme korkeakouluyhteiséssi siten, ettei pitkaaikaissairaudesta kirsiva
tule eristetyksi tai leimatuksi yhteis6ssda? Esteettomyyden nidkokulmasta olisi
korkeakouluissa syytd miettid sitikin, kuinka voimme tarvittaessa toimia opiskelun
kiytinnoissa opiskelijan hoitotahon tyon suuntaisesti, tukea opiskelukyvyn palautumista
ja opiskelijan ponnisteluja opiskelukuntonsa edistdmisessd. Kuinka esimerkiksi
opetuskaytinnoilld tai opiskelujirjestelyilli voimme mahdollistaa opiskelijan
kiinnittymisen takaisin osaksi opiskeluyhteis6d? Mistd opetusta jarjestelevilld laitoksilla
saadaan tietoa ja tukea tarvittavien jirjestelyjen toteuttamiseksi? Tillaisissa asioissa
opintopsykologi on ESTOPT-projektin aikana osoittautunut tirkedksi verkosto-
keskustelujen kokoajaksi ja yhteistyotahoksi.
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Katri Ruth

Opiskelijan tukeminen opintopsykologian keinoin

Mita on opintopsykologin ohjaus? Mita lisiarvoa psykologi voi antaa korkeakoulun
ohjausjirjestelmaan? Olen kuvannut opintopsykologin tyénkuvaa tissd raportissa
sivuilla 85-88. Lisdksi olen kuvannut opintopsykologin tyon tavoitteita yleisella
tasolla opiskelukyvyn edistimisen ja opiskelun ongelmien ennaltachkiisyn
nikokulmasta artikkelissani sivuilla 91-95. Tissé artikkelissa keskityn kuvaamaan
opintopsykologin ty6skentelya erityisesti opiskelijan nakokulmasta ja esitin
nikokulmia siitd, miten opintopsykologitoiminta vaikuttaa. Hy6dynnin terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (ent. Stakes) julkaiseman psykologityon luokitusoppaan
kasitteita (Ndatinen ym, 2008).

Tavallisimpia opintopsykologin tydmuotoja ovat psykologinen neuvonta, ohjaus
ja psykologinen mini- tai lyhytinterventio joko yksilo tai ryhmamuotoisesti
toteutettuna. Psykologinen interventio tarkoittaa psykologisen tiedon, menetelmin
ja osaamisen avulla tapahtuvaa systemaattista vaikuttamista jasennetyn
suunnitelman tai mallin pohjalta (Naitinen ym, 2008). Opintopsykologin
interventiota on myos toiminta moniammatillisen tyoryhman ja organisaation
jisenena, yleensakin erilaiset vastavuoroista keskustelua sisiltivit tilanteet,
esimerkiksi verkostokeskustelut esteettomyysjarjestelyissi. Verkostotyota esittelen
tassd artikkelissa sivulla 101. Lisdksi opinto-psykologin osaamista kiytetain
hallinnollisena asiantuntijana esimerkiksi korkeakoulun ohjausjirjestelmin
kehittimisessid. Opintopsykologeilla on myos koulutustehtavid aina yksittiisesta
tiedonannosta useita opetustehtivia sisiltiviin koulutuskokonaisuuksiin.

Opintopsykologin asiakastyGssd ovat tarpeen my6s psykologiset arviointitaidot.
Esimerkiksi hoitoonohjauksen tai opetuksen erityisjirjestelyn tarpeen arvioinnit
ovat tillaisia tilanteita. Psykologinen arvio on psykologisen tiedon ja asiantun-
temuksen pohjalta jasennetty nikemys jostakin asiasta (Nditinen ym, 2008).
Opintopsykologi voi kayttid arvioinnin tukena psykologin tyckaluja, kuten kyselyja
tai psykologin tutkimusmenetelmid. ESTOPT-projektissa tehtiin linjaus, ettei
opintopsykologi tee psykologisia tutkimuksia, silld ne kuuluvat terveydenhuollon
piiriin, eiki siten ole korkeakoulun perustehtivin mukaista tyota.

Miksi opiskelija tulee opintopsykologin luo?
Opiskelu on monella tavoin ihmisen kasvun ja kehityksen kannalta merkittava

elimanvaihe. Opiskeluajan kokemukset voimavarana antavat pohjaa myéhemmalle
menestykselle ammatillisella uralla (mm. Salmela-Aro & Nurmi 2007). Toisaalta
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opiskeluajan kokemukset voivat altistaa monille kuormitustekijéille, miké voi johtaa
esimerkiksi uupumiseen (Salmela-Aro, 2009). Opiskelijat tulevat korkeakouluun
erilaisista ldhtokohdista ja erilaisilla opiskeluvalmiuksilla. Opiskelijoilla ei ole
automaattisesti tarvittavia ’akateemisia taitoja”, kuten toiminnan ohjausta omien
opintojen suunnittelussa ja itsendisessd toteuttamisessa tai kykya tunnistaa omia
kehitys-kohteitaan oppimistulosten saavuttamiseksi. Yhtend esimerkkini
mainittakoon opiskelija, joka tulee usean tydssdolovuoden jilkeen pdivittimain
osaamistaan ja opiskelutaidot ovat paisseet ruostumaan. Toinen esimerkki on
lahjakas opiskelija, joka on selvinnyt aiemmissa opinnoissaan hyvin muistinsa turvin,
eivitkd entiset opiskelumenetelmit endd toimi korkeakoulussa opiskelun
vaatimusten kasvaessa. Opiskelu elimidnvaiheena tarkoittaa usein monenlaisia
muutoksia ja kuormitusta arjessa. Opiskelijat saattavat kokea hankalaksi puhua
henkil6kohtaisista, mutta opiskeluun kuitenkin vaikuttavista asioista laitoksen
henkil6kunnan kanssa. Opintopsykologi on tillaiseen keskusteluun neutraali ja
kuitenkin opiskelukontekstin tunteva ammattilainen.

Opintoja hidastavia ja hankaloittavia ongelmia on monenlaisia (Nevalainen, 2010).
Neuropsykologiset ongelmat, kuten oppimisvaikeudet, tarkkaavaisuuden pulmat
ja hahmotushdiriét vaikeuttavat asioiden omaksumista ja vaativat erityisesti
panostamista kompensoiviin opiskelustrategioihin. Koska oppimisvaikeudet
hidastavat tekstin prosessointia ja tekevat lukemisen tyoldaksi (Ahonen & Haapasalo,
2008) on ilmeist, ettd oppimisvaikeudet altistavat opiskelustressille ja -uupumiselle.
Pulmia aiheuttavat my6s opiskelumotivaation puute tal motivaatioristiriidat,
opintoihin sitoutuminen, ongelmat opiskelutaidoissa, tutkimus- ja kirjoitusprosessin
lukkiutuminen, jinnittiminen ja ammatti-identiteetin rakentaminen (Heikkild &
Nieminen, 2004; Nevalainen, 2010).

Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksen (Kunttu & Huttunen, 2008)
mukaan 27% opiskelijoista kokee psyykkisid vaikeuksia, yleisimpidna ongelmana
raportoitiin jatkuvan ylirasituksen kokeminen (39%). Yleisimmiksi stressin
aiheuttajiksi opiskelussa raportoitiin esiintymisen vaikeus ja ongelmat saada
opinnoista otetta. Ndissd asioissa opintopsykologi voi tukea opiskelijaa. Koke-
mukseni mukaan opiskelijoiden erilaiset mielenterveysongelmat nikyvit myos
oppimisessa, mutta perinteisesti korkeakoulussa on osattu hyvin huonosti
huomioida esimerkiksi masennuksen vaikutusta kognitiiviseen suoriutumiseen.
Opiskelijalle kynnys opintoihin palaamiseen on suuri, vaikka hoito ja kuntoutuminen
edistyisivitkin. Erilaisten mielenterveyden ongelmien ymmarrysta tarvitaan lisda
korkeakoulujen kdytinndissd, jotta opiskelijoiden yhdenvertainen kohtelu ja
esteettomyys toteutuu myos mielen sairastuessa.
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Mita on opintopsykologin ohjaus?

Keski-Luopa (2001) toteaa, ettd tybnohjauksessa on erilaiset lihtokohdat ja fokus,
kuin psykoterapiassa, mutta samanlaiset tavoitteet ja metodit. Nidin koen myd6s
opintopsykologin tekemin psykologisen ohjauksen ja terapiatyon vilisen eron ja
yhteyden. Opintopsykologin ohjauksen lihtékohdat ovat kiinni opiskelun
kontekstissa, fokuksessa on opiskelijan ja opiskelun vilinen suhde seki siini
vaikuttavat tekijat. Ohjauksella ja terapiaty6lld voi olla samankaltaiset tavoitteet,
esimerkiksi auttaa opiskelijaa tunnistamaan omia kykyjdin (Onnismaa, 2007) tai
yleisemmin muutos ja kehittyminen (vrt Ojanen, 2009). Opintopsykologilla on
ohjauksen tyovilineend kaytossddn erilaisia ohjauksen ja terapiatyon menetelmia,
jotka ovat psykologin ammatillista ydinosaamista.

Opintopsykologin tyon lihtokohtana ei tarvitse esiintyd "vika" tai "sairaus", vaan
voidaan lihted tutkimaan ja selvittdméan, kuinka opiskelijan erilaiset ominaisuudet
ndyttiytyvit opiskelun yhteydessd, opiskelijan ja hidnen opiskeluty6nsa vilisessi
suhteessa. Tavallisesti keskusteluissa esiin nousevia, opiskelijan ja opiskelun vilissa
vaikuttavia kysymyksid kuvaan kuviossa 1. Keskusteluissa usein toistuvat teemat
liittyvit elamintilanteeseen, opiskelutaitoihin, motivaatioon tai identiteetin

kehittymiseen.
SUHDE OPISKELUUIN: YHTEISO JA
SIRTYMAVAIHEET: ELAMANTILANNE:
Tavoitteet ja suorivtuminen Kuinka tulla osalliseksi
Itsendistyminen, Onnistumiset ja epaonnistumiset yliopistoyhteisgad?
uudenlaiset vaatimukset, Opiskelukunnon yllapito, opiskelukyky
tyGelamadn siirtyminen. . Opiskelun esteet ja haitalliset toimintatavat Kuinka saan sovitettua
' “ opiskelun omaan
Onko minusta kyseisen elamantilanteeseeni?
alan ammattilaiseksi,

Kuinka sovittaa opiskelu

J h ‘/ ja terveyspulmat tai
‘ ‘ kuntoutuminen?

tieteen tekijaksi... jne?

MOTIVAATIO: OPISKELUTAIDOT:

Mika saa liikkeelle? Opiskelutekniikat: miten apin?

Mika minua kiinnostaa? Kuinka suunnittelen opintoja ja ajan kiyttéa?
Miksi asia kiinnostaa? Mistd ja millaista tukea oppimisen vaikeuksissa?
Miksi ei kiinnosta? Mitd on taiminnan ohjaus ja itsechjautuvuus

- - opiskelussa ja kuinka voin sitd kehittaa?

. J

Kuvio |.Opintopsykologian kysymyksia.
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Seuraavaksi esitin Leila Keski-Luopan (2001) teoksen myotd syntyneen
nikemykseni siitd, miten psykologinen ohjaus voi vaikuttaa. Opintopsykologin
ohjauksessa opiskelija voi tutkia opiskelun sujuvuutta ja hdiriéita tarkastelemalla
opiskelukokemuksia ja nithin liittyvid tunteita, kuten ahdistusta tai pelkoja,
opiskelutoiminnassa syntyvini ja opiskelua laadullisesti kuvaavina ilmiéina (vrt.
Gerlander & Launis 2007). Olen tyossini kokenut, ettd konkreettisia tapahtumia
reflektoimalla syntyy opiskelua koskevia uusia oivalluksia, tietoa tai tietoisuutta,
joita voidaan testata kdytinnossd. Ohjauskerta saattaa rakentua tilldisten koke-
musten pohtimisen ympirille. On luonnollista, ettd opiskelun aikana syntyy erilaisia
ristiriitoja. Ohjauksella pyritidn auttamaan opiskelijaa 16ytimain uutta suhtau-
tumista ja uusia toimintatapoja kisitelld ndita ristiriitoja siten, ettd kokemus vie
opiskelijan kehitystd eteenpdin. Umpikujaksi koetusta tilanteesta voi syntya luovia
ratkaisuja, miki johtaa kehittymiseen.

Keski-Luopa (2001, 70) toteaa, ettd " keskeinen kasvun este, jonka poistamisessa
kasvattaja voi merkittivisti auttaa, on jonkin tilanteen herittdima ahdistus, joka
salpaa ajattelun." Opiskelussa koetun ahdistuksen helpottaminen ja/tai tistitiidan
ratkeaminen tapahtuu uudenlaisen ymmairryksen my6td. Opintopsykologin
ohjauksen prosessin tavoitteena voi olla edelld kuvatun kaltaisen uuden
ymmirryksen synnyttiminen. ESTOPT- projektissa opintopsykologin ohjauksen
prosessi on tyypillisesti 1-6 kidyntikertaa parin viikon vilein toteutettuna,
tapaamisten viliajat voivat my0s vaihdella tarpeen mukaan. Prosessin pituus so-
vitaan opiskelijan kanssa usein ensimmaiselld kdyntikerralla.Ohjauksen
prosessimaisuus on yksi piirre, miki erottaa opintopsykologin ohjauksen muusta
tyypillisesti korkeakoulussa annetusta opintojen ohjauksesta, kuten HOPS-
ohjauksesta. Opintopsykologin ohjauksesta saatu palaute ja tutkimustieto
(Heikkinen & Nieminen, 2004) tukevat kisitystini siitd, ettd ohjausprosessilla on
vaikutusta opintojen etenemiseen mielekkadsti. Muutama kayntikerta saattaa riittad
sithen, ettd lukkiutunut tilanne opinnoissa aukeaa. Erids opiskelija kuvasi
opintopsykologin ohjauksen merkitystd sanoin: ”Aiemmin olen vain selittinyt
asioita, nyt olen alkanut selvittad niitd”.

Ohjausprosessin toimivuuden kannalta keskeinen tekija on toimiva vuorovaikutus,
ohjaussuhde. (Keski-Luopa, 2001; Ojanen, 2009). Se taas tarvitsee turvallisen ja
toimivan ohjauksen oppimisympariston, tilan ja ajan. Ojanen (2009) painottaa sekd
sisdisen ja ulkoisen ohjauksen oppimisympdristén merkitystd onnistuneen
ohjaussuhteen syntymisessa. Sisdiselld oppimisympirist6lld hin tarkoittaa ohjauksen
osapuolten sisdista mielentilaa ja painottaa sité, ettd ohjaajan on huolehdittava
omasta mielentilastaan, jotta voi tarjota ohjattavalle suotuisan ilmapiirin tyostaa
ongelmallisia asioita. Tédtd asiaa opintopsykologin ty0ssd auttaa tyénohjauksen,
ammatillisen konsultaation ja ammattitaitoa yllapitivin koulutuksen toteutuminen
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Suomen psykologiliiton suositusten ja lainsddadinnon mukaisesti (Mielenterveyslaki
1116/1990, Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta, 18§). Hyvilld ulkoisella
ohjauksen oppimisympiristolla Ojanen tarkoittaa sitd, ettd ohjattavalla on
mahdollisuus keskittymiseen sekd tarjotaan riittivisti aikaa ja sopiva, hiiriéton
tila. Ohjauksen puitteet ovat osa turvallisen ja luottamuksellisen ohjaussuhteen
syntymista ja siten osa ohjauksen vaikuttavuutta. Tama asia tulee huomioida my6s
opintopsykologin tyotilojen jarjestelyissa.

Opintopsykologin verkostotyo

Oman vaatimuksensa opintopsykologin tyolle asettaa se, etté siini ei ole kyse vain
asiakkaan/opiskelijan kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen ymmartimisesti, vaan
on huomioitava sekid opiskelijan ettd itsensd suhde ja osallisuus laajemmin
yliopistoyhteisossa.

Kuvaan seuraavaksi esimerkkien kautta opintopsykologin verkostotyotd. Olen ollut
mukana muutamassa tilanteessa, missa opiskelijan tilanne on jostain terveydellisesté
syystd jumiintunut, eikd opiskelijalla itsellidn sen enempidd kuin
opetushenkil6kunnallakaan ole ollut selvilld, millaisia jarjestelyja on mahdollista
tehdd opintojen sujumisen turvaamiseksi. Ndissi tilanteissa on toteutettu
verkostokeskustelu, johon olen kutsunut paikalle asianosaisia toimijoita. Nitd ovat
olleet opiskelija itse, laitoksen henkilokunnan edustaja (kdytinnossi opettajatuutor
tai amanuenssi), tiedekunnan tai laitoksen johdon edustaja sekd opintohallinnosta
opiskelijapalvelupiallikko. Joskus asioiden selvittely on lihtenyt litkkeelle opiskelijan
yvhteydenotosta ylioppilaskuntaan, jolloin keskustelussa on ollut mukana
ylioppilaskunnan sosiaalipoliittinen sihteeri. Neuvotteluissa on kirjattu muistio
sovituista kohtuullisista jirjestelyistd opiskelun esteettémyyden toteutumiseksi.

Edelld kuvatun kaltaisessa tyoskentelyssi ylitetddn korkeakouluyhteison sisélld olevia
rajoja ja synnytetddn uudenlaista vuorovaikutusta, jossa saadaan kidytt6on
odottamattomia voimavaroja. (Seikkula & Arnkill 2009, Seikkula 1987). Olen
nihnyt opintopsykologin ammatillisen osaamisen tirkednd niissd neuvotteluissa
tilanteen vuorovaikutuksen ja ilmapiirin kannalta. Keskeistd verkostokeskustelun
tuloksellisuudelle on, ettd kaikki osapuolet voivat tasaveroisesti kertoa oman
nikokulmansa atheeseen. Niin voidaan sopia kédytinnoistd siten, ettd osapuolilla
on yhteinen kisitys paatésten syntymisen taustoista.

Toinen esimerkki verkostotyon mallista on opintopsykologin vetimit ryhmat
korkeakoulun henkilékunnalle. ESTOPT-projektin aikana Savonia-ammatti-
korkeakoulussa toteutettiin kaksi “oppiva verkosto” -ryhmiprosessia. Toisessa
ryhmissd mukana oli opinto-ohjaajia ja koulutuspaillikoitd. Toisessa ryhmissa oli
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opettajia Savonian eri yksikdistd, ryhmassd oli 10-14 osallistujaa. Tapaamisia oli
neljd ja ne kestivit kolme oppituntia. Oppiva verkosto -ryhmien tavoitteena oli
tuottaa kokemuksellista tietoa Savoniassa kdynnistyvin hyvinvointityéryhmain
tyoskentelyn tueksi. Ryhmissi kisiteltiin erilaisia opetuksen ja ohjauksen haasteita
osallistujien valmistelemien tapauskuvausten kautta. Keskustelussa jaettiin tietoa
siitd, millaisia hyvid kiytint6jd eri yksikoissda on ohjauksen pulmatilanteissa. Niin
syntyi dialogista yhteistd oppimista. Kollegojen kanssa keskustelu tuki myos
osallistujien tyShyvinvointia. Opintopsykologin tyén kehittimisen kannalta
keskusteluissa pystyl my6s pohtimaan opintopsykologin roolia erilaisissa
pulmatilanteissa yhteisesti toimijaverkoston kanssa.

ESTOPT-projektin verkostotyon kautta on minulle kdynyt ilmeiseksi, ettei
opiskelijan tai opiskeluyhteisén pulmiin yleensd ole yhtd oikeaa vastausta.
Kysymykset palautuvat yhteisén oppimistehtiviksi. Onnismaa (2003) kuvaa ohjaus-
asiantuntijuutta raja-asiantuntijuudeksi. Kun asiantuntijaty6ssa ei ole yhté oikeaa
selitysmallia, tilaa tulee moniddnisyydelle ja ithmisten omille kertomuksille.
Asiantuntijuutta on rajojen tunnistaminen, nikyvaksi tekeminen ja yhteinen
uudelleen mairittely. Tami ajattelu helpottaa usein tilanteessa, kun opetus-
henkil6kunta kysyy ”Sano sind nyt asiantuntijana ettd mita tdssa oikein pitad tehdd?”
Voisiko opintopsykologin tehtivi ollakin enemmain yhteisen ymmirryksen ja
keskustelun herittdjd, kuin asiantuntijavastausten antaja? Ainakin psykologin
koulutus antaa erinomaiset valmiudet toimia tillaisena “raja-asiantuntijana”.
Korkeakouluyhteiséssa tarvitaan yhteisen oppimisen foorumeita, joissa opinto-
psykologi voi olla yksi toimija tai toiminnan kdynnistéja.
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PsM Katri Ruth toimi Esteeton opintopolku tyoelamaan -projektissa tehtavanaan
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Katri Ruth

Johtopaatoksia opintopsykologityosta
Esteeton opintopolku tyoelamaan -projektissa

Opintopsykologin ty6 pureutui erityisesti psyykkiseen ja sosiaaliseen esteettomyyten
ESTOPT-projektin suunnitelman mukaisesti. Kokemukseni mukaan psyykkisen
ja sosiaalisen esteettomyyden edistiminen tarkoittaa hyvin laaja-alaisesti
opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin edistimistd tarkastelua opiskeluympiristossa.
Fyysisen toimintakyvyn esteet vaikuttavat myos henkiseen jaksamiseen. Psyykkista
ja sosiaalista esteellisyyttd atheutuu esimerkiksi mielenterveyden ongelmista, mutta
my6s normaalit elimain liittyvat muutokset, kasvuun ja kehittymiseen liittyvit
kriisit, ongelmat opintojen suunnittelussa tai ristiriidat opiskeluyhteisdssd voivat
estad mielekkain ja tavoitteellisen opiskelun.

Merkityksellistd on ollut huomata, etteivit opintojen viivastymiseen vaikuttavat
tekijit ole valttimatta terveydellisid pulmia tai kyvykkyyden puutetta. Kohtaamissani
opiskelijoissa on akateemisesti lahjakkaita ja monin tavoin elamissi parjaavia
thmisid, mutta jokin yksittidinen asiantila on muodostunut opiskelun esteeksi. On
erittdin tirkead, ettd tallaisiin asioihin voidaan opiskeluymparistosti kisin vaikuttaa.
Opintopsykologin vaikuttamisen keinoja olen pyrkinyt kuvaamaan edellisissd
artikkeleissani raportin sivulta 85 alkaen.

Opintopsykologilla on mahdollisuus tarkastella terveydellisid pulmia tai opiskelijan
eliman murheita siitd ndkokulmasta, kuinka naima néyttaytyvit opiskelukontekstissa
tai vaikuttavat hineen opiskelijana. Tuen hakeminen terveydenhuoltojirjestelmista
viistimittd antaa pulmille jonkun nimen ja sairauden leiman. Timi voi johtaa
tarpeettomasti luonnollisten elimidin kuuluvien asioiden medikalisointiin. Koska
opintopsykologi tyoskentelee osana opiskeluymparistod, opintopsykologin tuen
saamiseksi ei ole tarpeen sijoittaa opiskelun pulmia terveys-sairaus akselille. Niitd
voidaan tarkastella sen kautta, miten asiat nayttaytyvit suhteessa opiskeluun. Koen,
ettd opintopsykologin ty6é osana korkeakoulun ohjauksen kokonaisuutta on
merkityksellinen osa psyykkisen ja sosiaalisen esteettomyyden toteuttamista.

Henkisen hyvinvoinnin ja mielenterveyden edistimisen kysymyksid pidetdin
opiskelukontekstissa usein vaikeasti lihestyttivina. Olen términnyt projektin atkana
esimerkiksi seuraaviin asenteisiin tai ennakkokasityksiin liittyen psyykkisen ja
sosiaalisen esteettOmyyden kasittelyyn korkeakoulussa. 1) “Opiskelurajoitteiset”
(kuten opiskelijat, joilla on oppimisvaikeuksia, terveydellisid pulmia, erityisesti
mielenterveysongelmia) eivit kuulu “tinne”. Eli rajallisella opiskelukyvylld ei
kuuluisi opiskella korkeakoulussa. 2) Opiskelun psyykkisten ja sosiaalisten esteiden
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kohdalla seka opettajat ettd opiskelija itse tuntevat itsend keinottomaksi. Siksi nithin
on vaikea tarttua. Opintopsykologin tekemi verkostoyhteisty6, koulutustyo ja
henkil6kunnan kouluttaminen ovat keinoja, joilla voidaan tillaisiin psyykkistd ja
sosiaalista esteellisyyttd aiheuttavia kasityksid opiskeluyhteisossi tehdéd nikyvaksi
ja muuttaa. ESTOPT-projektissa kaydyissd keskusteluissa opettajat perddn-
kuuluttavat “tyckaluja”. Mitd ne ovat? Nikemykseni mukaan ne voivat olla yhteisesti
sovittuja toimintatapoja, ohjausosaamisen kehittimistd ja pedagogisia ratkaisuja.
Tyokalut voivat olla my®0s sitd, ettei pulmien kanssa tarvitse painia yksin ja opetus-
ja ohjaushenkil6kunta tietivit, mistd omaan tyéhonsa saa tukea pulmatilanteissa.
Siksi edelleen tarvitaan strategiatasolta lihtien toimintamalleja ja ohjeistuksia
yhteisten kidytintojen syntymiseksi. On muistettava my0s, etteivit paperit ja
paitokset paady kdytinnoiksi, ellei tietoa levitetd ja asioista myoOs keskustella
kidytinnon tasolla.”Mitd nima ohjeet tarkoittavat juuri minun tyoni kannaltar”
Opintopsykologilla on ollut ESTOPT-projektin aikana roolinsa keskustelujen
virittdjana.

Esteettomyyden ja hyvinvoinnin tukeminen on yhteistyotd. Hyvinvointia tulee
lihestyi niin opiskelijan kuin oppilaitoksen henkil6kunnan nakékulmasta. Sen lisaksi
on tarkeda madritelld, mitka toimijat ovat hyvinvointiasioissa keskeisid oppilaitoksen
ulkopuolisia toimijoita. Yhteisty6 on keskeistd epidselvien ongelmien jisentimiseksi,
toivotun tilanteen mairittelemiseksi ja sovittujen asioiden toteuttamiseksi (vrt.
Kivist6 ym, 2008). Esimerkiksi korkeakoulujen kriisitoimintasuunnitteluun liittyvat
asiat koskevat yhtilailla opiskelijoiden kuin korkeakoulun henkil6kunnan
hyvinvointia. Laaja-alaisen poikkihallinnollisen yhteistyon virittiminen on ty6lasta,
mutta tulevaisuudessa erityisen tarpeellista.

Opetusministerion selvityksen ”Ei paikoillanne- vaan valmiit, hep!” (2010)
mukaisesti opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamiseksi tarvitaan psyykkisen
terveyden tukemista, erityisesti tulee kiinnittid huomiota ennakoivaan ja
ennaltachkdisevdin toimintaan. Tami on korkeakoulujen arjessa tapahtuvaa, koko
korkeakouluyhteison tekemai tyoti, missa opintopsykologilla on perustellusti oma
roolinsa moniammatillisen tuen nikékulmasta. Selvityksessa suositellaankin muun
muassa, ettd oppilaitokset kehittivit opiskeluympirist6ja tukemaan opiskelukykyi
ja yhteisOllisyyttd seka lisadvit opintopsykologipalveluja. Vuonna 2010 aloitta-
neeseen Itd-Suomen yliopistoon oli vuoden 2009 lopulla vakinaistettu ESTOPT-
projektissa tyoskennellyt opintopsykologi Kuopion kampukselle ja Joensuun
kampukselle rekrytoitu toinen kokoaikainen opintopsykologi. Savonia-
ammattikorkeakouluun oli my6s palkattu kokoaikainen opintopsykologi. Jaa
nihtaviksi, kuinka yliopiston hallinnon tuottavuusohjelma tulee vaikuttamaan
opintopsykologitoimintaan.
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Jotta psyykkinen ja sosiaalinen esteettomyys sekid opiskeluyhteisén hyvinvointi
huomioitaisiin suositusten lisdksi my6s tukipalvelujen resursseissa, tarvitaan
enemmain tieteellistd tutkimusta hyvinvoinnista opiskeluymparistossi,
opiskelukykyyn vaikuttavista tekijoista ja siitd, kuinka niihin voimme suotuisasti
vaikuttaa. Hyvinvoinnin tukemiseksi ja ennaltachkiisevin toiminnan toteutta-
miseksi olennaista on tunnistaa, kuinka hyvinvoinnin mekanismit toimivat. Mitd
asiat nykytilassa ovat hyvin ja mitké asiat korkeakoulun kiytinnoissi aiheuttavat
esteitd mielekkaille ja tavoitteelliselle opiskelulle? Psykologin koulutus antaa hyvat
valmiudet tutkia ja tunnistaa hyvinvoinnin mekanismeja, joten opintopsykologeilla
on my0s tutkimuksellista annettavaa korkeakouluyhteis6jen kehittimiseen.

Opintopsykologia on uusi psykologian sovellusala. Edelleen tarvitaan
opintopsykologien keskindistd yhteistyota sekd jatkuvaa ammatillista kehittymista
ammatillisen identiteetin vahvistamiseksi (Leinonen, 2010). Lisdksi tarvitaan
opintopsykologin tyén vaikuttavuuden tutkimusta, mitd onkin Helsingin
yliopistossa kdynnistetty. Opintopsykologin tyon kiytint6ja tulee kehittdd tiiviissa
yhteistyOssa korkeakoulujen opetus- ja ohjaushenkilokunnan seka hallinnon kanssa.
Opintopsykologialla on paljon annettavaa sille, ettd korkeakouluissa pystytdin
vastaamaan muuttuvan yhteiskunnan haasteisiin sekd toimimaan tasa-arvoisesti ja
yhteiskunnan hyvinvointia palvelevalla tavalla.
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Lahteet

Ei paikoillanne, vaan valmiit, hep!. Koulutukseen siirtymistd ja tutkinnon
suorittamista pohtineen tydryhman muistio. Opetusministerién tydryhméamuistioita
ja selvityksid 2010:11.

Kivisto, S., Kallio, E. & Turunen, G. 2008. Tyo, henkinen hyvinvointi ja
mielenterveys. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2008:33. Yliopistopaino
oy, Helsinki.

Leinonen, T. 2010. Opintopsykologian kidynnistimishanke. Joensuun yliopiston
W5W2- hankkeiden artikkelijulkaisu. Painossa.

PsM Katri Ruth toimi Esteeton opintopolku tyoelamaan -projektissa tehtavanaan
kaynnistaa opintopsykologitoiminta Kuopion yliopistossa ja Savonia-ammatti-
korkeakoulussa seka selvittdaa opintopsykologipalveluiden jarjestaminen
Humanistisen ammattikorkeakoulun Kuopion kampuksella. Tyopaikkana on Ita-
Suomen yliopisto. Hin on aiemmin toiminut ohjauksen parissa kuntoutus-
psykologina ja tyoministerion ESR-projektissa.
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