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Hoitoty6ssa joutuu kohtaamaan haastavia tilanteita sekd vékivallan uhkaa. Traumaattisten
tilanteiden jalkeen voidaan psyykkista kuormaa normalisoida jarjestamalla defusing ja debriefing
istunnot. Defusing eli purkukokous pyritdan pitamaan mukana olleelle tydryhmalle
mahdollisimman pian tilanteen jalkeen. Debriefing eli psykologinen jalkipuinti jarjestetdan noin
kolmen vuorokauden sisélla tapahtumasta. Tarkoituksena on kayda lapi tilanteen todellinen kulku
seka tunteet ja ajatukset, joita tilanne on herattanyt. Tavoitteena on auttaa osallisia tydstamaan
tilanteen aiheuttamia psyykkisia ja somaattisia reaktioita, pyrkid normalisoimaan tapahtunut seka
helpottaa tydelamaan palaamista.

Opinndytetydn tehtdvana oli laatia Tyks Salon sairaalan sisatautien osastolle defusing ja
debriefing -ohje. Tavoitteena on antaa Tyks Salon sairaalan sisatautien osaston henkilokunnalle
tietoa, kuinka toimia traumaattisen tyétilanteen jalkeen. Opinnaytetyd toteutettiin projektin
muodossa, ja sen toimeksiantajana oli Tyks Salon sairaalan sisatautien osasto.

Tutkimustieto osoittaa, etté tydntekijoille on usein epéselvaa, kuinka purkukokous jérjestetaan.
Toimeksiantaja ajatteli hoitohenkilokunnan hydtyvan enemman konkreettisesti nakyvilla olevasta
ohjeesta, silla séahkdisen TraPu-ohjeen kayttd osastolla oli huonoa ohjeen ajantasaisuudesta
huolimatta. Posterilla olevan ohjeen ajateltiin mataloittavan kynnysta jarjestéé purkukokous.

Defusing ja debriefing -ohjeen siséltd pohjautuu Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiirin TraPu-
ohjeeseen. Ohjeen sisaltéa tiivistettiin posteriin pyrkien tuomaan esille vain sen paakohdat.
Posterissa tuotiin esille sen tarkoitus, mitd ovat traumaattiset tyotilanteet seka toimintaohjeet
purkukokouksen jarjestamiseen. Loppuun liséttiin yhteystietoja, joista ryhmapuintia ja lisatietoa
voisi tarvittaessa tiedustella. Posterin teko toteutettiin graafiseen suunnitteluun tarkoitetulla
Canva-nettisivustolla.

Posterin valmistuttua pohdittiin sen jatkokayttdbmahdollisuuksia. Jatkossa voisi ajatella posterin
paikallistamista myds muille Tyks Salon sairaalan osastoille sekd muualle Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin ~ sairaaloihin. Posteria hyddynnettdessd muualla Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin alueella tulisi ohjeen yhteystiedot paivittaéa alueen vastaaviin.
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DEFUSING AND DEBRIEFING INSTRUCTION FOR
THE INTERNAL MEDICINE INPATIENT WARD OF
THE TYKS SALO HOSPITAL

Nursing is faced with challenging situations as well as the threat of violence. After traumatic
situations, the psychological load can be normalized by organizing defusing and debriefing
sessions. The aim is to hold a defusing meeting for the work group involved after the situation as
soon as possible. Debriefing, takes place within approximately three days of the event. The
intention is to go through the actual course of the situation, as well as the emotions and thoughts
that the situation has aroused. The aim is to help those involved working on the psychological
and somatic reactions caused by the situation, to try to normalize what happened and to facilitate
the return to work.

The thesis was tasked with drafting a guideline of defusing and debriefing for the Internal Medicine
Inpatient Ward at Tyks Salo Hospital. The aim is to provide the staff of the Internal Medicine
Inpatient Ward at Tyks Salo Hospital with information on how to act after a traumatic work
situation. The thesis was carried out in the form of a project and was commissioned by the Internal
Medicine Inpatient Ward at Tyks Salo Hospital.

Research data shows that it’s often unclear to employees how a defusing meeting will take place.
The head nurse though staff would benefit more from a concrete guide being set on sight because
the use of the electrical TraPu guide was poor despite the timeliness of the guide. The instruction
on the poster was thought to facilitating the meeting.

The content of the Defusing and Debriefing Guidelines is based on the TraPu Guidelines of the
Hospital District of Southwest Finland. The content of the instruction was summarized in the
poster in an effort to highlight only its main points. The poster highlighted what are traumatic work
situations as well as the instructions for organizing a debriefing meeting. Contacts were added to
the end where sessions and additional information could be enquired if necessary. The act of a
poster was carried out on the Canva website which is intended for graphic design.

After finishing the poster, the possibilities for its further use were considered. In the future, you
might think about locating the poster to other wards at Tyks Salo Hospital, as well as to hospitals
elsewhere in the Hospital District of Southwest Finland. When utilizing this poster elsewhere in
the Hospital District of Southwest Finland, the contact details of the instruction should be updated
to those in the area.
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1 JOHDANTO

Tyo6hyvinvointi on keskeinen tavoite nykyajan tyépaikoilla (Sauni & Suuronen 2012). Sai-
rauspoissaolojen maara on kasvussa sosiaali- ja terveysalalla erityisesti fyysisesti ja
henkisesti kuormittavia tyotehtavia tekevilla (Tyoterveyslaitos 2020). Hoitotyon vaati-
vuutta liséé haastavien tilanteiden kohtaaminen sek& véakivallan uhka (Saulamaa 2019,
29-30).

Traumaattisella tapahtumalla tarkoitetaan jotakin henkil6lle jarkyttavaa ja traumaattista
tilannetta, joka koetaan psyykkisesti mahdottomaksi kasitella (Saari 2018). Tallaisiksi ti-
lanteiksi voidaan kokea esimerkiksi sellaisen tapahtuman nakeminen tai kokeminen, jo-
hon liittyy kuolema tai jonkinlainen vakava loukkaantuminen tai ndma molemmat. Siihen
voi liittyd myds oman tai toisen fyysisen koskemattomuuden vaarantuminen tai sen
pelko. Tallaisten traumaattisten tapahtumien pohjalta henkil6lle voi kehittya akuutti stres-
sireaktio. Akuutin stressireaktion oirekuva vaihtelee, mutta tyypillisesti oireina voidaan
pitdd traumaattisen tapahtuman uudelleen kokemista esimerkiksi unissa, ahdistunei-
suutta, unettomuutta ja traumaa muistuttavien asioiden valttelya. (Huttunen 2018a.)
Traumaperaisesta stressireaktiosta puhutaan, kun akuutille stressireaktiolle tyypilliset oi-
reet ovat kestaneet vahintaan kuukauden ajan (Huttunen 2018b). Ty6paikoilla tulisi jar-
jestaa purkukokous (defusing) seka harkinnan mukaan psykologinen jalkipuinti (deb-

riefing) aina traumaattisen tilanteen jalkeen (Halmesmaki 2019, 27-28).

Tyo6paikan tuki traumaattisten tilanteiden jalkeen on ensiarvoisen tarkedad. Psyykkinen
ensiapu traumaattisen tilanteen jalkeen on avainasemassa traumasta toipumisen kan-
nalta. (Saari 2018.) Napparin (2013, 125-127) tutkielmasta kavi kutenkin ilmi, ettd mo-
nilla hoitotydn tydntekijoilla ei ole tietoa, kuinka purkukokouksia jarjestetddn. Myds ole-
massa olevien ohjeiden kayttd on huonoa (Nappari 2013, 125-127). Halmesmaéaen
(2019, 24) tutkimuksessa vastaajat kertoivat toivovansa strukturoitua ja tarpeeksi kevytta
mallia keskustelujen vetamiseen. Vastaajat myos toivoivat purkukeskustelujen jarjesta-
misen muuttuvan enemman rutiininomaiseksi toiminnaksi erityistilanteiden jalkeen (Hal-
mesmaki 2019, 24).

Opinnaytetydn tehtavana oli laatia Tyks Salon sairaalan sisatautien osastolle defusing ja
debriefing -ohje. Tavoitteena on antaa henkildkunnalle tietoa, kuinka toimia traumaatti-

sen tydtilanteen jalkeen. Opinnaytetydssa kuvaillaan hoitotyéssa esiintyvia mahdollisia
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traumaattisia tyotilanteita ja niiden valittdmia vaikutuksia terveyteen seka kasitellaan de-

fusing ja debriefing -kaytantéa traumaattisen tyotilanteen jalkeen.
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2 TRAUMAATTISET TYOTILANTEET HOITOTYOSSA

Ty6hyvinvoinnin perustana on ty6turvallisuuslaki (738/2002), jonka tarkoituksena on pa-
rantaa tydymparistdd seka tyoéolosuhteita, jotta tydntekijdiden tydkykya pystyttaisiin ylla-
pitimaan ja turvaamaan. Laissa on madritelty tydnantajan vastuu tyontekijoiden turvalli-
suudesta seka terveydesta tarkoituksena ennaltaehkéistd mahdollisia tydtapaturmia ja
ammattitauteja tydssa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Tybnantajan on ty6turvallisuus-
lain nojalla oltava tietoinen ty6paikkansa ominaisista vaara- ja haittatekijoista. Tyénan-
taja on velvoitettu ryhtym&an toimiin terveyshaittojen ehkaisemiseksi. Tydntekijan oma
asiantuntijuus haittojen torjumiseksi ei aina ole riittavaa, jolloin hdnen on kaytettava ul-
kopuolisia asiantuntijoita. (Tydsuojeluhallinto 2015.) Terveydenhuollon tydntekijat koh-

taavat erilaisia terveysriskeja melkein joka paiva (Vuoriluoto 2013, 41).

Traumaattinen tapahtuma voi aiheuttaa haasteen henkilon psyykelle. Akillisen ja jarkyt-
tavan tapahtumaan voidaan liittda joitakin tunnusmerkkeja, joista se voidaan tunnistaa.
Tapahtuma on usein ennakoimaton ja tapahtuu taysin odottamatta, eika sita pysty omalla
toiminnallaan kontrolloimaan. Se myos usein uhkaa omia keskeisia elaméanarvoja, mika
voi vaikuttaa esimerkiksi omaan maailmankuvaan ja haavoittuvuuden tunteeseen. Jos
henkildn omat kyvyt trauman késittelemiseksi eivat enéa riitd, puhutaan traumatisoitumi-
sesta. Muutos henkilon normaaliin elamaan voi olla niin suuri, etté se aiheuttaa voimak-
kaan sopeutumisreaktion. Sopeutumisreaktion aiheuttamat tunteet, kuten pelot, eivat

useinkaan ole hallittavissa. (Saari 2018.)

Tyossa koettu vakivalta on lisaantynyt 2000-luvulle tultaessa (Oikeusministerié 2009,
58-60). Vakivallan uhriksi joutuminen loukkaa omaa autonomiaa ja itsemaaraamisoi-
keutta. Siina ylitetddn omat henkilokohtaiset rajat. Vakivaltaa kokenut voi tuntea hapeaa,

pelkoa, vihaa seka syyllisyytta siitd, ettd on toiminut vaarin. (Saari 2018.)

Vuoden 2002 tyoturvallisuuslaki velvoittaa, etta tydpaikan tydturvallisuuskysymykset ris-
kialoilla selvitetdan ja vaaratilanteiden ehkéisemiseen ja poistamiseen kiinnitetdén huo-
miota. Tyontekija tulee perehdyttdd oman tydpaikkansa tyoturvallisuuskysymyksiin kiin-
nittden erityistd huomiota valmiuksiin kohdata uhkaa, organisaation malleihin vakivallan
ehkaisemiseksi ja lopulta tilanteiden arvioinnin ja lapikaynnin tarkeyteen. Tydntekijdille
ei silti ole saatavilla tarpeeksi koulutusta vékivaltatilanteiden ratkaisemisesta. (Oikeus-

ministerid 2009, 58—60.) Usein vakivaltatilanteita vahatellaan, eik& avun piiriin hakeuduta
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yht& herkasti kuin muissa traumaattisissa tilanteissa. Kuitenkin pitkakestoisimmat ja vai-

keimmat traumat syntyvat juurikin vakivallan kohteeksi joutumisesta. (Saari 2018.)

Potilaan kuolema on kasitteen&a hankala, silla siihen liittyy vahvasti arkielamén usko-
mukset seka ladketiede. Naiden kahden yhdistaminen koetaan usein ristiriitaisena
asiana, silla laéketieteessa kuolemaa pidetaan lahes aina ei-toivottuna lopputuloksena,
vaikka arkielaméssa voidaan puhua esimerkiksi luonnollisesta kuolemasta. Hoitotyon
nadkdkulmasta haastavana asiana voidaan pitdd myds tilannetta, jossa potilaan, laake-
tieteen ja omaisten ajatukset potilaan l1&hestyvasta kuolemasta ovat erilaiset. (Hanninen
2003.) Ridanpaa (2006, 45) kertoo tutkimuksessaan hoitohenkildkunnan kokevan kuole-
van hoidon haastavana hoitotyon alueena. Hoitaja on usein ensimmaisena paikalla, oli
potilaan kuolema sitten odotettavissa tai akillisesti tapahtunut. Potilaan kuolema voi kos-
kettaa hoitohenkilokuntaa ja herattdd vaikeasti kasiteltéavia tunteita. Kuolevan hoito-
tyosséa hoitajat kokevat usein riittdmattdmyyden ja rajallisuuden tunnetta. Hoitajan huo-
lehtiessa kuolevasta potilaasta tulee hdnen my6s pitdé huolta, etta potilaan omaiset saa-
vat tarvitsemansa avun hoitosuhteen aikana. Tutkimuksesta nousi esille hoitohenkil6-
kunnan jaksamisen tarkeys ja kuolevan potilaan hoidossa tarvittavien taitojen vahvista-
misen tarkeys. Hoitohenkilbkunnan jaksamista kuolevan potilaan hoidossa lisaavat riit-
tava lepo, omien tunteiden lapikdynti yksin tai yndessa muiden tyontekijdiden kanssa
seka tarvittaessa terveysaseman palveluiden kaytto ja ryhmé&puinnin jarjestaminen. (Ri-
danpéaéa 2006, 36, 55-58.) Psyykkisen trauman henkiseen kuormitukseen vaikuttavat
trauman aste ja stressitilanteen luonne seka tyyppi. Esimerkiksi lapsipotilaan vahin-
goittuminen tai kuolema koetaan yleisesti hyvin jarkyttdvana tapahtumana. (Trauma-

perdinen stressihdirit: Kaypa hoito —suositus, 2020.)

TyOtapaturma tarkoittaa tyontekijalle tydssa, tydntekopaikan alueella tai sen ulkopuo-
lella kuten tyomatkalla tai ruokatauolla tydpaikan lahettyvilla tapahtunutta tapaturmaa
(Tyotapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015). Suomessa tapahtuu paivittain lukuisia tyo-
tapaturmia (Mattila & Ruotsala 2018).

Terveydenhuoltotydssa veritapaturmat ovat yleisia. Ne jaetaan pisto-, viilto- ja roisketa-
paturmiin. (Anttila 2018.) Verialtistus voi tapahtua ihoa lavistaneen kontaminoituneen
hoitovalineen kautta tai veren roiskuessa silmiin, suuhun tai rikkinéiselle ihoalueelle.
My6s puremavammojen kohdalla tulee ottaa huomioon tartunnan vaara. (Jousimaa
2016.) Tehy (2008) teki selvityksen (n=141) neulanpistotapaturmien yleisyydesta seka
niihin liittyvasta kirjaamisesta, riskin arvioimisesta ja kasittelysta tyopaikoilla. Selvityk-
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sesta kavi ilmi, ettd kiiretilanteet ovat suurimmaksi osaksi neulanpistotapaturmien ta-
kana. Muita syitd tapaturman sattumiselle olivat tydntekijan osaamisvaje, henkildkunnan
maaran vahaisyys ja potilaasta johtuvat syyt. Selvityksen perusteella kaikki tydturvalli-
suuteen liittyvéat toimenpiteet eivat lainsdadannén maaraysten mukaan toteudu tydpai-
koilla. Neulanpistotapaturmat ovat todellinen uhka terveydenhuollossa, joten tydturvalli-
suutta- ja terveytta edistavaa koulutusta tulisi lisétd, jotta tapaturmien sattumista voitai-
siin ehkaistd. Jos tapaturma kuitenkin sattuu, on tydntekijan ilmoitettava asiasta heti
tydnantajalle. (Vuoriluoto 2013, 33, 39—-42.)

Coco (2019) on tutkinut erikoissairaanhoidon vetovoimatekijoita tehylaisten sairaanhoi-
tajien (n=297) nakbékulmasta. Sahkodisen kyselyn tarkoituksena oli selvittdd muun mu-
assa erikoissairaanhoidon toimintaymparisttjen tilannetta ja sairaanhoitajien nakemyk-
sid tyooloistaan. Useimmat kyselyyn vastanneista sairaanhoitajista kokivat erityisen
kuormittavana virheiden tekemisen pelon. Kognitiivisen kuormituksen ja kiireen koettiin
olevan usein potilasturvallisuuden kannalta jopa haitallista tai vakavaa. Kognitiivisiksi
haittatekijoiksi lueteltin muun muassa useiden tehtavien suorittaminen yht& aikaa, halina
ja tyotehtavien keskeyttaminen. Vastanneet kertoivat muita potilasturvallisuutta vaaran-
tavia tekijoita olevan sijaisten jatkuva perehdyttaminen sek& oma tai tydkaverin huono
psyykkinen tai fyysinen jaksaminen esimerkiksi univaikeudet, laheisen kuolema seké

perheen ja tytn haasteiden yhdistdminen. (Coco 2019, 10-13.)

TyoOyhteisdn jasenen sairastuminen jarkyttad koko tydyhteisda. Se koskettaa jokaista
jasenta eri tavoin riippuen esimerkiksi tyokaverin laheisyydesta ystavana, sairastumisen
ajankohdasta ja sairauden vaiheesta. (Tierna 2018.) Vakavasti sairastunut voi kokea su-
rua, johon voi liittyd myds pelkoa tyduran paattymisesta tai kuolemasta. Suru tuntuu hel-
pommalta, kun sen voi jakaa tydkavereiden kanssa, vaikka toisen surun kohtaaminen
voikin usein tuntua tyokavereista hankalalta. (Perttula 2020.) Mydtatuntouupumus voi
syntya tytkaverille hdnen ollessa empaattisessa yhteydessa trauman kokeneeseen. Sii-
hen voi tyokaverin liséksi sairastua myds ammattiauttaja. L&hes jokainen ammattiauttaja
kokee mydétatuntouupumusta jossain vaiheessa tyduraansa. Laheinen kéasite téalle on si-
jaistraumatisoituminen, jolla tarkoitetaan sekundaaristd traumatisoitumista. (Toivola
2004.)
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3 AKUUTTI STRESSIREAKTIO JA TRAUMAPERAINEN
STRESSIHAIRIO

Traumaattinen tilanne kdynnistaé aina henkisen sopeutumisprosessin (Saari 2018). Krii-
seja on monenlaisia ja niistd puhuttaessa voidaan tarkoittaa kehityskriiseja, elamankrii-
seja tai akillisia kriisejd (Nuorten mielenterveystalo 2020). Jokainen ihminen reagoi trau-
maattisiin tilanteisiin eri tavoin; toiset eivat saa lainkaan oireita ja toisille kehittyy vakavia
oireita jo tavallisenkin trauman seurauksena (Haikonen & Kataja 2004). Vaikka kriisi k&y-
daan lapi yksilollisesti, kayvat ihmiset ne usein Iapi neljan eri vaiheen kautta, joita ovat
shokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen vaihe (Kriisireak-

tion vaiheet, Terveyskyld, Harvinaissairaudet, 2018)

Shokkivaihe suojelee ihmista tapahtumalta, jota mieli ei kesté (Saari 2018). Shokkivaihe
ei valttamatta nay ulospain, silla henkild ei pysty viela kohtaamaan tapahtunutta tilan-
netta. Reaktiot voivat olla olemattomia tai hyvinkin voimakkaita. Reaktiovaiheessa ihmi-
nen alkaa vahan kerrallaan ymmartaa, mita on tapahtunut ja kohtaamaan todellisuutta.
Trauman kokenut henkild tarvitsee kuuntelijaa seka paljon konkreettista apua ja tukea.
(Kriisireaktion vaiheet, Terveyskyla, Harvinaissairaudet, 2018.) Tassa vaiheessa alkavat
usein voimakkaat somaattiset oireet seka ajatukset, joita ei pysty kontrolloimaan. Kasit-
telyvaiheessa aletaan saada etaisyytta tapahtuneeseen ja asioiden tydstaminen voidaan
aloittaa. (Saari 2018.) Kasittelyvaiheeseen kuuluu usein menneen ja nykyhetken vertailu
seka esimerkiksi suru ja artyneisyys (Kriisireaktion vaiheet, Terveyskyla, Harvinaissai-
raudet, 2018). Ajatuksia seka tunteita kasittelemalla voidaan vahitellen suunnata ajatuk-
set kohti tulevaisuutta. Talléin voidaan puhua uudelleen suuntautumisen vaiheesta.
(Saari 2018; (Kriisireaktion vaiheet, Terveyskyla, Harvinaissairaudet, 2018.) Uudelleen
suuntautumisen vaiheessa trauman kanssa pystyy elamaan ja henkilo 16ytdd myos iloi-
sia puolia elaméasta, vaikka huonot tunteet nousevatkin vélilla pintaan (Kriisireaktion vai-

heet, Terveyskyld, Harvinaissairaudet, 2018).

Joskus kriisista aiheutunut henkinen kipu voi olla lilan voimakasta, jolloin kriisin vaiheet
eivat etenekaan, vaan esimerkiksi akillisen kriisin aiheuttamat reaktiot voivat jadda pyo-
rimaan kehoon ja mieleen (Nuorten mielenterveystalo 2020). Tarkeaa akuutissa stressi-
tilanteessa trauman kokeneelle on konkreettinen apu ja turvallisuuden tunteen lisaami-
nen. Aina tilanne ei naillakaan keinoin mene ohi, vaan esimerkiksi fyysiset ja dissosiatii-

viset oireet seka ahdistus pitkittyvat. (Huttunen 2018a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pinja Nyman ja Pauliina Rantanen



Akuutiksi stressireaktioksi kutsutaan tilannetta, jossa oireet kestavat vahintaan kaksi
paivaa ja maksimissaan nelja viikkoa. Stressireaktiot syntyvat erilaisten traumaattisten
tilanteiden pohjalta. (Huttunen 2018a.) Oireet alkavat yleisesti tunnin sisalla tapahtu-
masta. Oireina voidaan pitaa esimerkiksi normaaleista sosiaalisista kontakteista vetay-
tymistd, huomiokyvyn heikentymista ja hallitsematonta surua. (Traumaperainen stressi-
hairi6: Kaypa hoito —suositus, 2020.) Suurin osa akuuteista stressihairidista menee it-

sestaéan ohi (Huttunen 2018a).

Joskus akuutin stressih&irion oireet kuitenkin pitkittyvat ja voidaan puhua traumaperai-
sesta stressihairiosta (Huttunen 2018b). Syntypera traumaperdaiselle stressihairille on
edelleen avoin (Haikonen & Kataja 2004). Stressireaktiot voivat ilmentya vasta kuukau-
sien tai jopa vuosien kuluttua tapahtuneesta (Haikonen & Kataja 2004; Huttunen 2018b).
Traumaperaisesta stressihairiosta puhutaan, kun oireet kestavat vahintaan kuukauden
ajan (Traumaperainen stressihairio: Kaypa hoito —suositus, 2020). Sairastuvuuteen on
huomattu vaikuttavan ainakin karsityn trauman vakavuus, tukiverkon puute seké& henki-

I6n aikaisemmin koetut traumat (Huttunen 2018b).

Traumaperaisen stressihairion oirekuvassa voidaan erottaa kolme paaryhmaa: tapahtu-
man toistuminen ajatuksissa ja muistoissa, traumasta muistuttavien arsykkeiden valtta-
minen ja kohonnut fyysinen vireystila. Henkilé pyrkii valttamééan esimerkiksi samankal-
taisia paikkoja, jossa trauma tapahtui seké torjuu tilanteeseen liittyvat muistot itseltaan.
Henkilon tietoisuuteen kuitenkin paasee traumaattisia muistoja esimerkiksi painajais-
unien muodossa. Mieleen palaavat muistot aiheuttavat voimakkaita tunteita, kuten pel-
koja ja arsyyntymisherkkyytté, joka johtaa esimerkiksi univaikeuksiin ja tata kautta pik-
kuhiljaa tyokyvyttomyyteen. (Huttunen 2018b; Saari 2018.) Stressihairio lisda myds mui-
den sairauksien, kuten esimerkiksi alkoholismin ja masennuksen, riskia (Huttunen
2018b).

Stressihairididen ehkdisemiseksi on traumaattisten tapahtumien jalkeen hyva rauhoittaa
tilanne eri toimenpitein. Fyysisten vammojen hoidon liséksi tarkedd on lepo ja turvalli-
suuden tunteen lisaaminen. Sairastuneen henkilon seka hénen laheistensd on hyva
myds muistaa, etté oireet eivét ole tahdonalaisia, vaan luontaisia kehon puolustusmeka-
nismeja traumaattiseen tilanteeseen. (Huttunen 2018b.) Jos kriisin vaiheet ja traumaat-
tisen tilanteen kasittelyprosessi hairiintyy, ei kasittelyprosessi lahde korjaantumaan enaa
itsestaan. Pitkittyneesta kasittelyprosessista voi seurata jopa psyykkista ja somaattista

sairastamista sekd epésosiaalista ja rikollista kayttaytymista. (Saari 2018.) Jos oireet
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ovat voimakkaita tai ne selkeasti pitkittyvat, on tarpeellista kd&ntya esimerkiksi psykolo-
gin tai psykiatrin puoleen (Huttunen 2018b).
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4 TRAUMAATTISTEN TILANTEIDEN KASITTELY

TYOPAIKALLA

Tyohyvinvoinnilla on useampi kuin yksi oikea maaritelma. Sosiaali- ja terveysministeri
madrittelee tydhyvinvoinnin muodostuvan tydn ja sen mielekkyyden, terveyden, hyvin-
voinnin ja turvallisuuden kokonaisuudesta. (Sosiaali- ja terveysministerité 2020.) Se on
siis monen tekijan summa, johon vaikuttavat organisaation piirteet vuorovaikutukselli-
sesta esimiestoiminnasta lahtien. Viime kadessa tydssa jaksamiseen vaikuttaa tyonteki-
jan oma nakemys tyoyhteisdstaan seka kokemus tydhyvinvoinnista, joka on liitdnndinen
tyokykyyn. (Manka 2020; Sosiaali- ja terveysministerio 2020.) Hyvinvoivassa tydyhtei-
stssé ollaan tuottavia ja tydbhon sitoutuneita ja sairaspoissaolojen maara on vahainen.
Ty6hyvinvoinnin edistdminen on sekéd tybnantajan ettd tyontekijéiden vastuulla. (Sosi-

aali- ja terveysministerid 2020.)

Ty6hyvinvoinnin edistdmiseksi ja tukemiseksi on kehitetty useita vakiintuneita menetel-
mid (Merilainen, Kesti & Karppinen 2017). Tallaisiksi menetelmiksi voidaan luetella esi-
merkiksi varhaisen valittAmisen toimintaperiaate, ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto
seka taydennyskoulutus (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 32—-33; Sairaanhoitajat
2020). Taydennyskoulutus liittyy vahvasti sairaanhoitajan ty6tehtaviin ja ammattitaidon
yllapitoon auttaen tata kautta tydssa jaksamisessa (Sairaanhoitajat 2020). Lisaksi tyon
selkea roolitus ja vastuunjako lisdavat pidemmalla aikavalilla tydhyvinvointia. Tyoyhtei-
son roolit selkeyttavat tyontekijan omaa tydnkuvaa ja helpottavat annettujen tehtéavien
tekemista. Jokaisen roolin takana tulee olla tarvittava osaaminen, jota tulee kehittaa
yksil6tasolla esimerkiksi kehityskeskusteluissa tehtyjen kehityssuunnitelmien mukaan.
Tarkeda on myds panostaa tyon organisointiin ja henkiléresurssien hallintaan, silla se
tukee tyOntekoa ja tydssa jaksamista seké tuo organisaation sisalle toimivuutta. (Manka
ym. 2010, 32-33.) Tybnohjaus voi auttaa tydtehtéavien rajaamisessa, stressinhallinnassa
ja oman tydn analysoinnissa. Siitd voi saada apua haastavien tilanteiden ja tunteiden
kasittelyyn seka myonteisten tunteiden I6ytamiseen omasta tyéstaan. (Tehy 2015.) Ta-
voitteena on, etta yksild6 omalla ajattelullaan ja toiminnallaan oppii hallitsemaan omaa
tyotdan paremmin (Yli-Pirild 2017). Tybnohjausta ei valttamatta koeta tarpeellisena, jos

haasteet pystytdan purkamaan tyokavereiden kesken (Tehy 2015).
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Kynnys kasitella vaikeita ja traumaattisia tilanteita olisi hyvé olla matala tydyhteisén si-
sélla. Vaikeiden tilanteiden edessé vain niiden kohtaaminen ja ty0staminen auttavat
eteenpdain asioiden kasittelyssé. Traumaattisen tapahtuman jalkeen asian kasittely tyo-
paikalla seka tytkavereiden tuki on todella tarkedd. Se luo myos yhteenkuuluvuuden
tunnetta tydyhteison sisélle kasvattaen tydhyvinvointia. (Saari 2018.) Akillisten ja kriittis-
ten tilanteiden jalkeen voidaan psyykkistd kuormaa normalisoida jarjestamalla defusing

ja debriefing istunnot (Merilainen ym. 2017).

4.1 Defusing eli purkukokous

Defusing eli purkukokous on asianosaisten pitama istunto, joka pyritaan pitamaan mah-
dollisimman pian onnettomuus-, ensiapu- tai vakivaltatilanteen jalkeen tilanteessa mu-
kana olleille tydntekijoille (Pulkkinen & Vesanen 2017a). Purkukokouksen vet&jaksi ei
valttamatta tarvita psykologian asiantuntijaa. Tarkeda on, ettei hdn ole ollut tapahtu-
neessa osallisena. (Kapy Lapsikuolemaperheet ry 2017.) Istuntojen vetaminen on kui-
tenkin vaativaa psykologista ty6td, joten osaavan vetajan kayttaminen on tarkeaa (Saari
2018). Kaytettyja ammattiryhmia purkukokouksen vetajaksi oman organisaation henki-
[6ston lisdksi ovat esimerkiksi poliisit. Tarkeaa keskustelun vetajalle ovat sosiaaliset koh-
taamisen taidot. Istuntojen ryhmé&koko pyritdan pitamaan maltillisena, jotta jokaisella
osallistujalla on mahdollisuus puhumiseen. (Kapy Lapsikuolemaperheet ry 2017.) Istun-

non kesto on yleensa 20—-45 minuuttia (Pulkkinen & Vesanen 2017a).

Istunto voidaan jaotella johdanto-, l&pikaynti- ja informointivaihneeseen. Johdantovai-
heessa sovitaan keskustelun periaatteista, kuten luottamuksellisuudesta ja turvallisesta
sekd avoimesta ilmapiiristd, jossa tunteiden nayttdminen on sallittua. Lapikayntivai-
heessa jokaista osanottajaa kehotetaan kertomaan lyhyesti tuntemuksiaan tapahtuman
ajalta seka sen jalkeen, mutta sen syvallisemmin ei kokemuksiin kuitenkaan pureuduta.
Informointivaiheessa keskustelun vetaja tekee yhteenvedon tapahtuneesta seka arvioi,
tarvitsevatko osallistujat lisatukea esimerkiksi henkilokohtaisen keskusteluavun muo-
dossa. Vetdja pyrkii kertomaan arjen jatkumisesta tapahtuneen jalkeen ja ilmoittaa, mihin
ottaa yhteyttd, jos tapahtumat painavat liikaa mieltd. (Kapy Lapsikuolemaperheet ry
2017.)

Traumaattinen tapahtuma on tarkedé jasentaa ja kayda lapi heti, jotta tapahtumaan liit-

tyva ahdistus vahenee ja mahdolliset oireet lievittyvat. On kuitenkin myds hyva muistaa,
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etta joillekin asioiden tarkka puinti voi vain lisata ahdistusta ja riskié sairastua traumape-
raiseen ahdistushairioon. TAman vuoksi tapahtumien yksityiskohtainen pohdinta on hyva

jattéa vasta seuraavaan vaiheeseen tapahtumien purussa. (Huttunen 2018a.)

4.2 Debriefing eli psykologinen jalkipuinti

Debriefing eli psykologinen jalkipuinti jarjestetdan noin kolmen vuorokauden sisélla trau-
maattisesta tilanteesta. Istunnon vetéjina toimivat 1-3 koulutettua ammattilaista, jotka
ovat tilanteen ulkopuolella. Tilanteessa mukana olleiden tydntekijoiden liséaksi ryhméakes-
kusteluun saavat osallistua uhrit, selviytyneet seka heidan omaisensa. Istunnot saattavat

kestaa useita tunteja. (Pulkkinen & Vesanen 2017b.)

Sisallollisesti defusing- ja debriefing-istunnot muistuttavat toisiaan. Tarkoituksena on
kayda lapi tapahtuneen tilanteen todellinen kulku ja minkélaisia tunteita tai ajatuksia ti-
lanne on herattanyt, sekd miten tapahtunut voi vaikuttaa tuleviin paiviin ja viikkoihin. Is-
tuntojen tavoitteena on auttaa osallisia tygstdmaan tilanteen aiheuttamia psyykkisia ja
somaattisia reaktioita, auttaa normalisoimaan tapahtunut tilanne seka helpottaa tydela-
maan palaamista. (Pulkkinen & Vesanen 2017a; 2017b; Merilainen ym. 2017.) Akuutin
kriisiavun tavoitteina voidaan pitdd myds trauman kokeneen henkilén psyykkisen kesta-
vyyden lisddmista ja itseluottamuksen vahvistamista (Saari 2018). Osallisten omat muis-
tikuvat tapahtuneesta voivat olla heikot, joten tarkoituksena voidaan liséksi pitda, etta
osallisille muodostuu tapahtuneesta istunnon perusteella tarina, johon he voivat sijoittaa
omia muistamiaan asioita (Palsternack 2004). Kun traumaattinen tilanne liitetdén henki-
I6n persoonallisuuteen, vahentda se dissosiatiivisia oireita (Saari 2018). Taman on ko-
ettu nopeuttavan akuutin stressireaktion ohimenemista seka vahentavan traumaperai-

sen stressihairion syntymista (Palsternack 2004).

Nappari (2013) tutki Seinajoen keskussairaalan henkilékunnan (n=5) kokemuksia haas-
tattelemalla heita kriittisten tilanteiden purkukokouksista. Saadut tulokset sisalsivat paa-
piirteiltd&n ne asiat, mitk& haastatellut kokivat toimivaksi tilanteiden puruissa, mitka asiat
eivat vuorostaan toimineet ja mitéa parannusehdotuksia heilld oli. Tuloksista kavi ilmi, etta
purkukokouksien jarjestamiseen liittyvissa kaytannoéissa oli tyontekijoilla epaselvyyksia.
Tutkimuksessa syntyi paatelma siita, ettei haastateltujen toimintayksikdssa joko ole tehty
suunnitelmaa traumaattisten tilanteiden varalle tai sitten kyseinen suunnitelma ei ole
tyontekijoiden tiedossa. Yhten& johtopaatoksena tutkimuksessa on se, etta tiedon puute

ei ole suurin syy pitamatta jaaneisiin purkukokouksiin, vaan kiire, haluttomuus puinnin
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jarjestamiseen ja puutteelliset suunnitelmat traumaattisien tilanteiden varalle. Kuitenkin
purkukokousten jarjestamisesté tulisi kertoa enemman tietoa ja ohjeita toimintayksikoi-
hin. (Nappari 2013, 98,121-124.)

Halmesmaen (2019) tutkimus vahvistaa Napparin tutkimuksen havaintoja. Tutkimus teh-
tiin e-lomakekyselyn avulla kolmen sairaanhoitopiirin ensihoitohenkildstélle (n=43). Tut-
kittavat kertovat, ettd purut jarjestettiin useasti jollakin vapaamuotoisella tavalla. Tulok-
sista ilmeni, etté purkuja ei aina pystytty pitAmaan erinaisista syista, kuten tydparin puut-
teesta johtuen, eivatka kaikki asianosaiset paasseet purkuihin mukaan. Tutkittavat koki-
vat sellaiset keskustelut hyviksi ja toimiviksi, joissa oli kaytdéssa samaa toimintamallia ja
sisaltdd noudattava strukturoitu malli. Keskusteluja toivottiin jarjestettdvan ryhmamuotoi-
sesti ja rutiininomaisesti erityistilanteiden jalkeen kayttaen kuitenkin sopivaa harkintaa.
Keskusteluissa tarkeéksi koettiin palautteen saaminen seka onnistumisten ja virheiden
huomioiminen. Debriefing koettiin ammatillista kasvua seka yksil6llistd oppimista ja ryh-
man toimintaa tukevaksi ja samalla psyykkistd kuormitusta vahentavéaksi. (Halmesmaki
2019, 17-25.)

Debriefing on kuitenkin kiistanalainen kaytant6. Sen vaikuttavuudesta mydhempien trau-
maperaisten stressihairididen kehittymiseen ei ole saatavilla tarpeeksi tieteellistéa nayt-
toa. Palsternackin (2004) mukaan debriefingin tieteellinen nayttd ja kaytanté ovatkin nain
ollen ristiriidassa. Joissain tutkimuksissa verrokkiryhmista jalkipuintiryhmaldiset kokivat
jopa enemman traumaperdaista ahdistuneisuutta kuin ne, jotka eivat traumaattisten tilan-
teiden jalkeen olleet debriefingissa. (Palsternack 2004.) Myds Halmesmé&en (2019, 18)
tutkimuksen mukaan joidenkin vastanneiden mielesta keskusteluihin osallistumisen
pakko tuntui ahdistavalta, eika siitd koettu olevan mitdan hyotya. Vastaajat toivoivatkin
esimieheltd enemman tukea ja harkinnanvaraisuutta purkujen pitoon (Halmesmaéki 2019,
18).

4.3 TraPu-toimintamalli

TraPu on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin toimintamalli traumaattisten tyoétilanteiden
puintiin. Toimintamallin tarkoituksena on antaa nopeaa psykososiaalista tukea yksiloille
ja tybyhteisolle. Puinnin ohjaavat henkil6t, jotka ovat saaneet alaan vaadittavan koulu-
tuksen. Vuonna 2017 koulutettuja ohjaajia oli 30. Ohjaajat edustavat eri ammattiryhmia
ja tekevan toimintaa oman tyonsa ohella. TraPu-toiminnan ohje on paivitetty nykyiseen

muotoonsa vuonna 2015, ja se on loydettavissa sairaanhoitopiirin sisdisesta intranetista
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Santrasta. Ohjeesta l16ytyy muun muassa tietoa siité, milloin puinti olisi syyta jarjestaa ja

toimintaohjeet puinnin jarjestamiseksi. (Peltoniemi 2018,18.)

TraPu-hélytyksen tekee yleisesti yksikdn esimies, mutta tarvittaessa myds tydvuoron
vastuuhenkild tai puinnin jarjestelyyn valittu yhteyshenkild. Tehty halytys siirtyy teksti-
viestind sairaanhoitopiirin rekrytointipalvelujen kautta TraPu-ohjaajille. Halytyksesta tu-
lee kayda ilmi se, mitd on tapahtunut ja keitd kaikkia tapahtunut koskee seka yksikdn
yhteyshenkilon yhteystiedot. Ohjaaja, joka pystyy irrottautumaan omasta tyéstaan, ottaa
asian hoitaakseen ja ilmoittaa asiasta yhteyshenkillle sekd VSSHP:n rekrytointiin. Oh-
jaaja selvittda tehtavan tarkoituksen ja milla kokoonpanolla istunto pidetddn. Ohjaaja so-
pii yhteyshenkilon kanssa puinnin ajankohdan ja paikan. Mikéali kukaan TraPu-ohjaajista
ei pysty irrottautumaan omista tyétehtavistadn puinnin jarjestamiseksi, voi asiaa tiedus-

tella tyoterveyshuollosta tai sairaalapapeilta. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2014.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin vuoden 2017 henkiléstokertomuksesta kay ilmi,
ettd kyseisen vuoden aikana puitiin 55 traumaattista tyotilannetta. 1Imi6té selittda osittain
vuoden 2017 elokuussa tapahtunut Turun puukotus. Tapahtuneen johdosta jarjestettiin
13 ryhméapuintia TraPu-ohjaajien, sairaalapappien ja tyéterveyshuollon toimesta. (Varsi-
nais-Suomen sairaanhoitopiiri 2017.)
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5 HYVA KIRJALLINEN OHJE JA POSTERI

Hyvan ohjeen pitaisi olla helposti ymmarrettavissa ja sisalldllisesti kattava. Kirjallisella
ohjeella pyritddn vastaamaan kohdehenkilond olevan tiedon tarpeisiin sekd antamaan
toimintaohjeita. (Hyvarinen 2005.) Lukijan pitaisi ymmartaéa heti, etté luettava teksti on
tarkoitettu hanelle. Luettavuuden kannalta otsikko ja valiotsikot ovat aarimmaisen tar-
keita. Otsikon ja ohjeen ensimmaisen virkkeen tehtava on herattaa lukijan mielenkiinto
seka ilmaista selkedsti, mita aihetta ohje kasittelee. Varsinaista leipatekstia kirjoittaessa
tulee kayttaa havainnollistavaa yleiskieltéd, seka tekstin rakenne tulee olla sidonnainen
ohjeen aiheeseen. Oikean esitysjarjestyksen lisdksi loogiset kappalejaot lisddvat ohjeen
helppolukuisuutta. Yhdesséa kappaleessa tulisi kertoa yksi asiakokonaisuus. (Torkkola,
Heikkinen & Tiainen 2002, 37, 40, 43-44.)

Toimintaohjeet kirjoitetaan useasti kdskymuotoon. Lukijan hy6tyessa lukemastaan voi
kaskymuodon kaytto olla jopa ennalta arvattavissa. (Kotimaisten kielten keskus 2015.)
Ohjeen kirjoittaminen kéaskymuotoon korostaa sen noudattamisen tarkeytta seka perille-
menoa. Parhaimmassa tapauksessa myds ohjeessa olevat kuvat voivat lisdtd ohjeen

helppolukuisuutta ja kiinnostavuutta. (Torkkola ym. 2002, 38, 41.)

Kuva voi olla osalle ohjeista valttdmatonta, mutta kuvituksen turhaa kayttéd on valtet-
tava (Torkkola ym. 2002, 41). Varit symbolisoivat ihmisille eri asioita. Ne tiedottavat, va-
roittavat ja suojaavat ihmisia. Vihre&an varin on ajateltu rauhoittavan ja luovan turvallisuu-
den tunnetta, mutta samalla se voidaan liittda myrkyllisyyteen seka kateutuun. Punainen
vari on huomiota heréttavin ja usein pysayttaa ja varoittaa nakijaansa jostain. Keltainen
on ilon vari, kun taas musta vari tuo mukanaan murheen ja epatoivon tunteen. (Wetzer
2000, 89-107.)

Posteri on tapa esitella tutkimuksia ja niiden tuloksia seka tutustuttaa lukija hanelle uu-
teen asiaan. Posterit ovat joko tieteellisid, ammatillisia tai mainostavia riippuen niiden
tarkoituksesta. Posterin avulla tieto pystytddn jakamaan suurellekin ihnmismaaralle pi-
demmalla ajalla. Ulkomuodoltaan posteri on paasaantdisesti suurempi kuin A4, jotta sen
pystyy havaitsemaan kauempanakin seisova lukija. Ulkoasun tulee olla selkea ja huoli-
teltu. Posterin ulkoasun mielenkiinnon herattamiseen voidaan kayttaa vareja, kuvia, gra-
fiikkaa ja taulukoita. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2013; Silen 2013.) Kirjasintyypin eli
fontin valinnassa tulee huomioida sen luettavuus kauempaakin. Otsikon tulisi erottua

selkeasti leipatekstista, minka vuoksi on hyva valita eri suuruiset fonttikoot tekstin eri
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osille. Posterin yhtenevaisyyden vuoksi ei tulisi kuitenkaan kayttaa kuin korkeintaan kol-
mea erilaista fonttia. Kaytettdessa varillista tekstid on hyva huomioida tekstin erottumi-
nen taustasta. Rivivalin suhteen muistisdantona on, etta rivivalin tulee olla vahintdan 1—
2 pistetta suurempi kuin kirjaimen pistekoko. Kappaleiden véliin jatetty tila antaa lukijalle

hetken aikaa omaksua lukemaansa. (Silen 2013.)
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6 PROJEKTIN TEHTAVA JA TAVOITE

Opinnaytetydn tehtavana oli laatia Tyks Salon sairaalan sisétautien osastolle defusing ja
debriefing -ohje. Tavoitteena on antaa Tyks Salon sairaalan sisatautien osaston henki-

I6kunnalle tietoa, kuinka toimia traumaattisen tyotilanteen jalkeen.
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/ PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Opinnaytety0 toteutettiin projektin muodossa. Projektille kasitteena 16ytyy useita maari-
telmi& projektikirjallisuudessa. Mantyneva (2016) kuvailee Hallittu projekti -teoksessaan
projektin ainutlaatuiseksi kokonaisuudeksi, joka on rajattu ajallisesti, kustannukseltaan
jalaajuudeltaan. Sille ominaista on selkea tavoite, jonka toteutumista projektin aktiviteetit
edistavat. Projekti on aina ainutlaatuinen, silla tdysin vastaavaa kokonaisuutta ei ole en-
nen tehty. Projektin elinkaari voidaan jakaa neljgédn vaiheeseen: valmisteluun, suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja paattamiseen. Lahtopisteena tyodlle pidetdan tavallisesti ilmi tul-

lutta tarvetta liittyen projektin tavoitteeseen. (Méantyneva 2016, 9-16.)

Opinnaytetydprosessi alkoi tammikuussa 2020 opinnaytetyon aiheen valinnalla. Kayn-
nistyspalaveriksi kutsutaan projektikirjallisuudessa kokousta, jonka sisaltoon kuuluu esi-
merkiksi mahdollisten sopimusten ja ryhman jasenten esittely seka viestintatapojen ja
aikataulun sopiminen (Kymalainen, Lakkala, Carver & Kamppari 2016, 49-50). Taman
opinnaytetytn kaynnistyspalaveri oli toimeksiantajan tapaaminen, jossa valittiin opinnay-
tetyon aihe. Aihe muotoutui Tyks Salon sairaalalta ilmi tulleen tarpeen perusteella. Toi-
meksiantajan toiveena oli saada ohje defusing ja debriefing -kdytannésta Salon sairaa-

lan sisatautien osastolle.

7.1 Projektin suunnitteluvaihe

Projektille tarkeda on perusteellinen pohjatyt seka suunnitelma siita, mita tulee saada
aikaiseksi tavoitteen toteuttamiseksi, jotta lopputulos on hyddynnettavissa myos kaytan-
nodssa (Silfverberg 2004). Projektisuunnitelma on tarkeé tyon jasentamisen ja sen hallin-
nan takia (Kymalainen ym. 2016, 25). Projektin tavoitteen saavuttamiseksi tehtiin suun-
nitteluvaiheessa opinnaytetyén projektisuunnitelma. Suunnitelmassa kaytiin lapi koko
projekti vaiheittain kiinnittden erityistd huomiota sen aikatauluun, tavoitteisiin ja toteutuk-

seen.

Alustava tiedonhaku suoritettiin sosiaali- ja terveysalan keskeisimmista tietokannoista,
joita olivat Medic, Terveysportti, Pubmed, JBI, Cinahl Complete ja Google Scholar. Kay-
tetyin tietokanta oli Terveysportti. Kaytettyjd hakusanoja olivat muun muassa kasitteet

debriefing ja defusing. Haun rajaukset vaihtelivat. Kéaytettyja rajauksia olivat koko tekstin
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luettavuus seka suomen ja englannin kieli. Tiedonhaku rajattiin vuosiin 2010-2020 l&ah-
teiden ajantasaisuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi (Taulukko 1). TAman jalkeen
tietoa haettiin viela kattavasti projekti- ja asiakirjallisuudesta sekéa internetista valiten

ajantasaisia ja luotettavia lahteita.

Taulukko 1. Alustava tiedonhaku.

' Tulos rajauksen | Otsikon perusteella Tiivistelman Koko tekstin
Tietokanta Hakusanat
jalkeen valitut perusteella valitut | perusteella valitut
Debriefing and
Cinahl Complete ne 32 4 2 1
hospital
Defusing
IBI o 4 2 1 0
Debriefing
PubMeb Debriefing and 57 3 0 0
hospital and nurse
Debriefi
Medic Ssbrieting 2 2 2 2
Defusing
Terveysportti Debriefing 53 19 16 14
Defusing
Google scholar | Debriefing guide 17 2 1 0

Opinnaytetydn tuotoksen eli ohjeen suunniteltiin sisdltavan tiedot siita, miten prosessin
kaynnistavan osaston esimiehen tai vuoron vastuuhenkilon tulisi edeta traumaattisen
tydtilanteen sattuessa, seka milla aikataululla purkukokous tulisi jarjestaa ja kenen siihen
tulisi osallistua. Ohje sisaltaisi myds puhelinnumerot, joihin tarpeen tullen tulisi ottaa yh-
teyttd huomioiden viikonloput seké& arkipéivat erikseen. Ohjeesta suunniteltiin ensin alus-

tava raakaversio ennen virallista ohjetta. (Kuva 1.)
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DEFUSING JA DEBRIEFING — OHIJE

Toimintaohjeet traumaattisten tydtilanteiden puintiin.

Traumaattiset tyditilanteet Puinnin jdrjestdminen

Osastolta valitaan yhteyshenkild, joka tilaa
ryhmapuinnin.

= Vakivaltatilanne tai vakivallan uhka

tyOpaikalla

= Potilaan odottamaton kuclema tai Toimintaohjeet yhteyshenkilélle:
itsemurha

* Huonokuntoisen lapsipotilaan hoito Soita

= Tyontekijélle tapahtunut vakava

_ - : = Klo B-15:30 vilisend zikana W55HP:n
tydtapaturma (pistotapaturma tai

rekrytointipalveluun PUH. 313 2115 tai

vetlalust.u.?b . . 313 2118
s Tydyhteisdn jdsenen sairastuminen,
annettamuus tal kuolema Kerro
Toimintachjeet osaston esimiehelle »  Mitd on tapahtunut ja keitd puinti
koskee?

tai tydvuoron vastuuhenkildlle
= (Oma nimesi ja yhteystietosi

Tarkasta

= (Qvatko tapahtuneessa mukana ollest
henkil&t tykuntoisia?

= Onko tarve [53kdrin valittdmélle avulle?

= (Onko ryhmEpuinnin jarjestaminen
tarpeellista?

= TraPu-chjaaja ottaa yhteytta
sopiakseen puinnin jarjestamisesta.

= Rekrytointipalvelu ilmoittaa, mikali
ohjaajaa ei saada jarjestettyd 1-3
vuorokauden sisdlld tapahtunaesta.

Pida lyhyt purku- ja yhteenvetokeskustelu » Tarvittaessa puintia voi tiedustella

. L . o Tyoterveyshuollosta puh.
= Ky tapahtuman ldpi sekd mukana

olleiden paillimmaiset tuntemukset. o Sairaalapastorilta puh.

Lisdtietoa TyShyvinvointipdslikkd Anita Laukkonen, anita laukkonen@tyks fi Santra > VS5HPn TraPu-ohje

Kuva 1. Suunnitelma ohjeen sisallosta.

Toimeksiantajalta kysyttiin séhkopostilla mahdolliset toiveet liittyen ohjeen siséltéon ja
ulkoasuun. Toimeksiantaja ilmoitti, ettéd sahkdisen Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
TraPu-ohjeen kayttd osastolla oli huonoa, vaikka ohje onkin ajantasainen. Taméan vuoksi
toimeksiantaja koki, etta hoitohenkilékunta hyotyisi enemman posterina olevasta oh-
jeesta. Valmis projektisuunnitelma l&hetettiin hyvaksyttavaksi toimeksiantajalle Salon si-
satautien osastolle viikolla 18.

7.2 Projektin toteuttamisvaihe ja tuotos

Projektin toteutusvaiheessa tavoitteena on toteuttaa projektisuunnitelmassa lapikayty
projekti (Mantyneva 2016, 17). Projekti tulisi lahtokohtaisesti toteuttaa projektisuunnitel-

man mukaisesti. Kaytdnnossa tdma ei kuitenkaan aina toteudu, vaan suunnitelmia on
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kyseenalaistettava ja vahintaankin tarkennettava ja tulkittava. (Kymalainen ym. 2016,
50-51.)

Opinnaytetydn tehtavana oli laatia defusing ja debriefing -ohje Tyks Salon sairaalan si-
satautien osastolle. Ohjeen tydstdminen aloitettiin huhtikuussa 2020. Ohjeen sisaltd
pohjautuu Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin TraPu-ohjeeseen. Ohjeiden sisalto tulisi
kirjoittaa yleiskielta kayttaen seka sanastoltaan ja lauserakenteeltaan ymmarrettavasti
(Hyvarinen 2005). Olemassa olevan ohjeen sisaltda pyrittiin tiivistamaan ja tuomaan
esille vain ohjeen paakohdat niin, etta se olisi mahdollisimman helppolukuinen ja ym-
marrettavissa. Suunniteltuun ohjeen sisaltoon tehtiin tydn edetessé joitakin muutoksia.
Tassa vaiheessa ohjeen loppuun kirjoitettiin Salon tydterveyshuollon ja sairaalapastorin
puhelinnumerot, joista puintia voisi tarpeen vaatiessa myos tiedustella. Mikéli toiminta-
ohjeista heraisi lukijalle kysymyksia, lisattiin ohjeeseen Tyks alueen tydhyvinvointipaalli-
koén sdhkdpostiosoite. Lopullisessa ohjeessa tuotiin esille: mikd on ohjeen tarkoitus, mita
ovat traumaattiset tyétilanteet seka toimintaohjeet purkukokouksen jarjestamiseen. Toi-
mintaohjeet kirjoitetaan usein kaskymuotoon, varsinkin silloin kun lukija hyotyy lukemas-
taan (Kotimaisten kielten keskus 2015). Tamén ohjeen kohdalla ajateltiin lukijan hyo6ty-
van toimintaohjeista, jonka seurauksena paadyttiin kirjoittamaan ohje osittain kdskymuo-
toon. Ohjeen oikeakielisyyden tarkasti tdssd vaiheessa luokanopettaja, ja ohjeeseen

tehtiin h&nen ehdottamansa korjaukset.

Posterin teossa konsultoitiin digitaalisen markkinoinnin asiantuntijaa, joka ohjasi tekijoita
kayttamaan graaffiseen suunnitteluun tarkoitettua Canva-nettisivustoa. Toimeksiantajan
toiveesta posterin kooksi valittiin A3. Canvassa oli valmiiksi useita valmiita mallipohjia
useilla eri vareilla. Wetzer (2000) kuvaa kirjassaan Varivaaka punaisen varin huomiota
herattavimmaksi (Wetzer 2000, 106). Taman vuoksi valittiin posterin taustavariksi kirk-
kaan punainen. Canvasta loytyi valmiiksi punainen mallipohja, jossa oli my6s kuvituk-
sena taustalla EKG-kayra. Ohjeen ymmarettavyyteen vaikuttaa suuresti siiné kerrottujen
asioiden esittamisjarjestys (Hyvarinen 2005). Posterin sisalto yritettiin sijoittaa niin, etta
se etenisi johdonmukaisesti ja kertoisi lukijalle heti, mista posterissa on kyse. Teksti ero-
teltiin kolmeen kappaleeseen, ja niiden vdlille jatettiin riittavasti tilaa. Kappaleiden valiin
jatetyn tilan tarkoitus on antaa lukijalle hetki aikaa prosessoida lukemaansa (Silen 2013).
Kirjasintyypin ja sen koon valinnan suhteen noudatettiin Silenin (2013) antamia ohjeita.
Kirjasintyypin ja kirjasinkoon tulee olla helposti luettavavissa ja erottua muutamankin
metrin paasta (Silen 2013). Kirjasintyypin suhteen paadyttiin lopulta Poppins Medium

nimiseen fonttiin, joka mahdollisti helpon tekstin luettavuuden kauempaakin.
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Otsikon tulisi erota selkedasti leipatekstista (Silen 2013). Erottumisen varmistamiseksi
otsikon kirjasinkokoa suurennettiin leipatekstiin nahden ja lihavoitiin. Kaytettaessa varil-
listd taustaa tulisi kiinnittdd huomiota, etta teksti erottuu riittavasti pohjasta (Laurea-am-
mattikorkeakoulu 2013). Posterin taustavarin takia paadyttiin tekstissa kayttdmaan seka
mustaa etta valkoista vérida. Tama mahdollisti sen, etta tekstin ja pohjan valille muodostui
riittdva kontrasti. Posteriin ei lisétty kuvia tai aiheeseen liittyvia taulukoita, jotta lukijan
huomio pysyisi olennaisessa eli toimintaohjeissa. Turhaa kuvien kaytttéa onkin hyvassa
ohjeessa valtettava (Torkkola ym. 2002, 41-42).

Lopputuotoksena valmistunut posteri (ks. kuva 2) lahetettiin toimeksiantajalle sahkoisesti
viikolla 19. Toimeksiantajalta kysyttiin sahkdpostitse mielipidettd posterin sisaltéon ja
mahdollisia korjausehdotuksia. Toimeksiantaja kommentoi posterin olevan juuri sellai-
nen kuin han oli toivonutkin. Hanen mukaansa ty6 oli helppolukuinen ja hyvin tiivistetty,

eikd hanella ollut siihen mitadan parannusehdotuksia.

Opinnaytetyd valmistui toukokuun 2020 lopulla. Opinnaytety6 seka valmis posteri toimi-
tettiin toimeksiantajalle Tyks Salon sairaalan sisatautien osastolle paikallistettavaksi.
Opinnaytetyo julkaistiin Suomen ammattikorkeakoulujen opinnaytetéita ja julkaisuja tal-

lentavassa kokotekstitietokanta Theseuksessa. Valmis posteri on liitteissa (Liite 1).
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_ TRAUMAATTISTEN
TYOTILANTEIDEN PUINTIIN

Vdakivaltatilanne tai vékivallan uhka tyépaikalla

Potilaan odottamaton kuolema

Vakavasti sairaan lapsipotilaan hoito

Tyontekijdlle tapahtunut vakava tyétapaturma

Tydyhteison jasenen sairastuminen, onnettomuus tai kuolema
Muu tyoyhteisélle traumaattinen tyétilanne

Tarkasta

¢ Onko tarve ladkdrin valittémalle avulle?

e Ovatko tapahtuneessa mukana olleet henkilét tyokuntoisia?
e Onko ryhmdpuinnin jarjestdminen tarpeellista?

Pidd lyhyt purku- ja yhteenvetokeskustelu.
e Kay tapahtuma ldpi seké mukana olleiden padllimmdiset
tuntemukset.

Osastolta valitaan yhteyshenkild, joka tilaa ryhmépuinnin.

Yhteyshenkil6:
Soita
e Klo 8:00-15:30 valisend aikana VSSHP:n rekrytointipalveluun
puh. 313 2115 tai 313 2118
Kerro
e Mité on tapahtunut ja keité puinti koskee?
e Oma nimesi ja yhteystietosi
Odota
e TraPu-ohjaaja ottaa yhteyttd sopiakseen puinnin jarjestdmisesta.
¢ Rekrytointipalvelu ilmoittaa, mikdli ohjaajaa ei saada jarjestettyd
1=-8 vuorokauden sisdlld tapahtuneesta.
* Tarvittaessa puintia voi tiedustella:
o Lansirannikon tyéterveys
Puh. 010 3252 200 / lyhytvalinta VSSHP puh. 17802 klo 8-15
o Sairaalapastori Petri Vuorinen
Puh. 044 774 5244 [ petri.vuorinen@evl fi
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Kuva 2. Valmis posteri.
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8 PROJEKTIN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kaikki tieteellinen toiminta edellyttaa eettisyytta (TENK 2012, 6). Ammattikorkeakoulujen
eettisten suositusten tarkoituksena on sovittaa yhteen eri ammattikorkeakoulujen opin-
naytetyoprosesseja, kehittda hyvaa tieteellista kaytantda ja opinnaytetdiden laatua seka
ehkaista tieteellista vilpillisyyttd (Kettunen, J.; Karki, A.; Nareaho, S. & Padllysaho, S
2020, 4). Tieteellinen tutkimus maaritelladn eettisesti hyvaksyttavaksi, jos se on tehty
tavalla, jonka tieteellinen kaytantt edellyttaa. Kaiken tieteellisen tutkimuksen tulee nou-
dattaa yleisid normeja, kuten rehellisyytta ja yleista huolellisuutta. (TENK 2012, 6) Ta-
man opinndytetyon toteutuksessa pyrittiin noudattamaan ammattikorkeakoulujen opin-
naytetodiden eettisid suosituksia. Projekti toteutettiin rehellisyytta ja yleista huolellisuutta

noudattaen.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetyésopimuksessa sovitaan tyon tavoitteista, vastuista
seka milla aikataululla tyo etenee (TAMK 2019). Projektin alkuvaiheessa tehtiin projekti-
suunnitelma tyon etenemisesta ja sisallosta. Valmis projektisuunnitelma ja opinnaytety6-
sopimus lahetettiin hyvaksyttavaksi ja allekirjoitettavaksi toimeksiantajalle. Kaikki projek-
tin osapuolet sitoutuivat noudattamaan sopimuksen ehtoja. Ohjeessa kaytettyjen henki-
I6tietojen kayttoon kysyttiin luvat asianomaisilta ja heidan toiveitaan yhteystietojen julkai-

semisesta kuunneltiin.

Tiedonhankintatapojen tulee olla eettisia ja noudattaa yleisid normeja. Tutkimustietoa
haettaessa tulee kunnioittaa tutkijoita ja heidan tydtaan viittaamalla heidén toéihinsa asi-
anmukaisesti. (TENK 2012, 5-6.) Plagioinniksi eli luvattomaksi lainaamiseksi katsotaan
toisen Kkirjoittajan tekstin kayttaminen omanaan sekéa suora kopiointi (TENK 2012, 9).
Opinnaytetyohon kaytettiin monipuolisesti luotettavia lahteitd, jotka olivat korkeintaan
kymmenen vuotta vanhoja. Poikkeuksena taéh&n muutamat vanhemmat projektin kan-
nalta tarkeét asiapitoiset lahteet, joiden ei koettu heikentavan sisalléllaan tekstin luotet-
tavuutta. Kaytettyja lahteita tarkasteltiin [&ahdekriittisella nakdkulmalla tydn luotettavuu-
den takaamiseksi. Lahteiden luotettavuutta arvioitiin tutkimalla sen julkaissutta organi-
saatiota seka arvioimalla tekstin kirjoittajan asiantuntijuutta. Lahdeviitteet merkittiin niille
kuuluville paikoille heti viitteen loppuun ja l&hdeluetteloon. Lahteiden merkitsemisessa
noudatettiin Turun ammattikorkeakoulun ohjeita eika tekstia plagioitu, vaan kaikki kirjoi-
tettiin omin sanoin. Valmis opinnaytetyo vieddan plagioinnintunnistusjarjestelma Urkun-

diin luvattoman lainaamisen poissulkemiseksi ja tekstin alkuperaisyyden selvittdmiseksi.
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Tyon luotettavuuden arvioimiseksi tulee kirjoittajan pitaa kriittinen nakdkulma koko pro-
jektin ajan seka suhtautua myads itsekriittisesti omaan tydhdénséa (Tanskanen 2019). Pro-
jektin lopputuotos eli ohjeen sisdlté perustuu Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
TraPu-ohjeeseen. Ohjeen ajantasaisuus varmistettiin toimeksiantajalta sahkdpostitse.
Posterin oikeakielisyyden tarkasti luokanopettaja ja ulkoasussa konsultoitiin digitaalisen
markkinoinnin asiantuntijaa. Valmis posteri lahetettiin arvioitavaksi toimeksiantajalle ja
haneltd pyydettiin mahdollisia korjausehdotuksia. Toimeksiantajan mukaan posteri oli
juuri sellainen mité oli haettukin, eik& hanella ollut siihen mitddn parannusehdotuksia.

Lopullisesta tuotoksesta lahetettiin my6s halukkaille asianomaisille kopiot.

Projektin luotettavuutta heikensi tekijoiden kokemattomuus projektin tekemisessa. Teki-
joilla ei mydskaan ollut aiempaa kokemusta purkukokousten jarjestamisesta tai niihin
osallistumisesta, vaan kaikki projektiin keratty tieto perustui haettuun tutkimus- ja teo-
riatietoon. Teoriatietoa haettaessa ei kaytetty kansainvélisia lahteita. Kansainvalisten
lahteiden kaytto olisi voinut lisata teoria- ja tutkimustiedon monipuolisuutta ja antaa uusia
nakokulmia tyéhén. Myos lopputuotoksena valmistuneen ohjeen sisalto kerattiin vain yh-
den lahteen, eli Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiiin Trapu-ohjeen, sisalta. Tekijat ajat-
telivat tdman kuitenkin olevan lopputuotoksen kannalta tarkein ja ajantasaisin lahde.

Kaytettya lahdetta tiivistettiin posteripohjaan sen asiasisaltod kuitenkaan muuttamatta.
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9 POHDINTA

Opinnaytetydn tehtavana oli laatia Tyks Salon sairaalan sisatautien osastolle defusing-
ja debriefing -ohje. Tavoitteena on antaa Tyks Salon sairaalan sisatautien osaston hen-

kilokunnalle tietoa, kuinka toimia traumaattisen tyétilanteen jalkeen.

Traumaattisen tyotilanteen jalkeen on tapahtuneen kasittely tydyhteison sisalla erityisen
tarkedd. Kokemusten lapikaynti tukee tyohyvinvointia seka luo yhteenkuuluvuutta. (Saari
2018.) Tutkimustieto osoitti, etta terveydenhuollon tydntekijdille on usein epaselvaa,
kuinka purkukokous jarjestetaan (Nappari 2013, 95). My6s opinnaytetytn toimeksiantaja
kertoi olemassa olevan TraPu-ohjeen kayttdasteen olevan huono osastolla. Taman
vuoksi hoitohenkilokunnan ajateltiin hyétyvan enemman konkreettisesti nakyvilla ole-
vasta ohjeesta. Ohjeeseen keréttiin esimerkkeja purkua vaativista traumaattisista tyoti-
lanteista, joita ovat esimerkiksi potilaan kuolema ja vékivallan uhka tyopaikalla. N&in
tyontekijat tietaisivat, milloin purkukokous olisi aiheellista jarjestaa. Tyota tehdessa kavi
myos ilmi, etté debriefing-keskusteluja toivottaisiin jarjestettavaksi saanndéllisesti ja her-
kemmin (Halmesmaki 2019, 36). Toimintaohjeista tehtiin selkeét, jotta ne olisivat nope-
asti ja helposti luettavissa. Selkedn ja nékyvilla olevan ohjeen ajateltiin mataloittavan
kynnysta purun jarjestamiseen ja nain ollen lisddvan kokouksien jarjestamista ja niiden
saannollisyytta. Tata kautta aihe arkipaivaistyisi myds hoitohenkilokunnan keskuudessa,
silla itse kasitteet defusing ja debriefing tuntuivat olevan monille vieraita. Termien arki-

paivaistymiseen auttaa vain niiden kayttdminen.

Projektin tullessa paatdkseen on hyva miettia, miten valmistunutta tuotosta voitaisiin
hyodyntaa (Mantyneva 2016, 119). Projektin lopputuotoksena tehdyn posterin lapikaynti
Tyks Salon sairaalan sisatautien osastolla esimerkiksi osastokokouksen yhteydessa
edesauttaisi sen kaytettavyytta jatkossa. Defusingiin ja debriefingiin liittyvat toimintaoh-
jeet pitdisi tehda tutuksi myos uusille tydntekijdille ja sijaisille perehdytyksen yhteydessa.
Posteria voitaisiin hydédyntda myods muilla Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin osas-
toilla. Posteri olisi kdytannollinen varsinkin Tyks Salon sairaalan muilla osastoilla, koska
ohjeen yhteystiedot ovat ajantasaiset. Siirrettdessa posteria toiseen VSSHP:n sairaa-
laan, tulisi sairaalapastorin ja tytterveyshuollon yhteystiedot paivittdéd oman alueen vas-
taaviin. Tulevaisuudessa voisi miettia myds posterin kaantamista toiselle kotimaiselle

kielelle tai englanniksi. Posterilla olevasta ohjeesta voisi ajatella olevan hyotyda myos
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muilla aloilla, kuin hoitotydssa. Talldin purkukokouksen jarjestimisessa ja ohjeen teossa

tulisi kayttaa sen yksikon toimintamallia, jonne ohjetta ollaan paikallistamassa.

Purkukokouksien ohjeista ja kaytanndista ei [0ytynyt juurikaan tutkimustietoa. Aikaisempi
tutkimustieto kasitteli lahinn& purkukokouksiin liittyvaa tyytyvaisyytta ja parannusehdo-
tuksia. Tulevaisuudessa voisikin tehda jatkotutkimusta tassa projektissa valmistuneen
defusing ja debriefing -posterin kaytettavyydesta. Jatkotutkimuksessa posterin kaytetta-
vyytta voisi selvittda hoitajille tarkoitetun kyselyn kautta. Mielenkiintoista olisi tietdd, onko
posteri madaltanut kynnysta jarjestdd purkukokouksia Tyks Salon sairaalan sisatautien

osastolla.

Taman projektin lopputuotoksena valmistunut posteri pohjautuu tdméanhetkiseen TraPu-
ohjeeseen. TraPu-ohjeen tietojen péaivittyessa tulee myds posterin ajantasaisuudesta
huolehtia. Napparin (2013, 123) tutkimuksen tulokset osoittavatkin, etta terveydenhuol-
lossa jarjestettavien purkukokousten jatkuminen on tulevaisuudessakin ensiarvoisen tér-

kedaa.
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Liite 1 (1)

LITTEET

Liite 1. Valmis posteri.

_ TRAUMAATTISTEN
TYOTILANTEIDEN PUINTIIN

Vdakivaltatilanne tai vakivallan uhka tyépaikalla

Potilaan odottamaton kuolema

Vakavasti sairaan lapsipotilaan hoito

Tydntekijdlle tapahtunut vakava tyétapaturma

Tydyhteison jasenen sairastuminen, onnettomuus tai kuolema
Muu tydyhteisélle traumaattinen tyétilanne

Tarkasta

* Onko tarve Iadkarin valittomadalle avulle?

e Ovatko tapahtuneessa mukana olleet henkilét tyékuntoisia?
* Onko ryhmdpuinnin jarjestdminen tarpeellista?

Pidd lyhyt purku- ja yhteenvetokeskustelu.
e Kay tapahtuma ldpi sekad mukana olleiden padallimmaiset
tuntemukset.

Osastolta valitaan yhteyshenkild, joka tilaa ryhmapuinnin.

Yhteyshenkilo:
Soita
¢ Klo 8:00-15:30 valisena aikana VSSHP:n rekrytointipalveluun
puh. 313 2115 tai 313 2118
Kerro
¢ Mité on tapahtunut ja keitd puinti koskee?
* Oma nimesi ja yhteystietosi
Odota
* TraPu-ohjaaja ottaa yhteyttd sopiakseen puinnin jarjestamisesta.
s Rekrytointipalvelu ilmoittaa, mikdli ohjaajaa ei saada jarjestettya
1-8 vuorokauden sisdllé tapahtuneesta.
s Tarvittaessa puintia voi tiedustella:
o Lansirannikon tydterveys
Puh. 010 3252 200 / lyhytvalinta VSSHP puh. 17802 klo 8-15
o Sairaalapastori Petri Vuorinen
Puh. 044 774 5244 | petri.vuorinen@evl.fi
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