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The thesis was assigned by a company called Sentimiento Care, which offers a differ-
ent kind of wellness services. The focus of the project was to plan and create a web-
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company, as well as to improve the communication between the company and cus-
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This thesis is functional, and its main goal is to create the most cost-effective website
for the company. The construction of the website has been implemented with the Wix
website publishing system. The chosen work method is justified by the comparison
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1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinndytetydn tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa modernit
seka kustannustehokkaat kotisivut Sentimiento Care -yritykselle, joka toimi tamén opin-

naytetyon toimeksiantajana. Toteutimme projektin parityona.

Sentimiento Care on yritys Inkoosta, jonka liikeidea on hyvinvointipalvelut. Palveluihin
kuuluu vybhyketerapia, kotisairaanhoito ja Coaching. Yritys tarjoaa monipuolisen vydhyke-
terapia tarjonnan, johon kuuluu rentoutusvyohyketerapia, vydhyketerapia, tunnevyéhyke-

terapia sek& Detox puhdistavan jalkakylvyn.

Sentimiento Care perustettiin huhtikuussa 2019 Inkoossa. Yrityksessa tyoskentelee talla
hetkelld yksi ihminen kokoaikaisena. Inkoo on kaksikielinen kaupunki, minka takia yrityk-
sen toimintakielet ovat suomi ja ruotsi. Tasta syysta asiakkaan toiveena oli saada kotisivut
kahdelle kielelle. Sentimiento Caren tavoite yrityksen& on luoda paras mahdollinen hyvin-
vointipalvelu ja tuottaa parempaa hyvinvointia asiakkaille. Heidén iskulauseensa on:

"Viemme hyvinvointisi uudelle tasolle”.

Yritykselta puuttuivat kotisivut, joten tavoitteenamme oli rakentaa kustannustehokkkaat
kotisivut toimivalla ajanvarausjarjestelmalla. Nykypaivana lahes jokainen suomalainen
omistaa alypuhelimen, joten yksi tarkeimmista vaatimuksista tdssa projektissa oli ennen

kaikkea luoda responsiiviset sivut.

Kartoitimme yhdessa yrittdjan kanssa verkkosivujen tarpeet ja toteutimme projektin kaytta-
malla Wix -julkaisujarjestelmaé. Raportissa kasitellaan teoriaa vaihtoehtoisista ratkaisu-
menetelmista, sivuston suunnittelusta, sekd kerrotaan miten ja minkalaiseksi sivut luotiin.
Tydssa perustellaan myos kriteerit, joiden mukaan valitsimme Wix -julkaisujarjestelman

ratkaisumenetelmaksemme.

Projektin aikana olimme tiiviisti yhteydessa yrityksen edustajaan, jotta kaikki vaatimukset
ja toivomukset saatiin toteutettua. Tiivis yhteydenpito kaikkien projektin jAsenten kesken

antoi meille mahdollisuuden reagoida nopeasti ja tehda tarvittavia muutoksia sivustoon.



2 KUSTANNUSTEHOKKAIDEN SIVUJEN SUUNNITTELU

Verkkosivustojen luomiseen on monia eri vaihtoehtoa ja monta eri asiaa mita pitaa ottaa
huomioon sivujen suunnitteluvaiheessa. Verkkosivustojen hinta perustuu pitkalti siihen mi-
ten laajat ja monipuoliset niista tekee ja mita kaikkea yritys tai verkkosivuston omistaja

vaatii verkkosivustoilta.

Verkkosivujen luomisessa pitad ottaa huomioon eri asioita kuten esimerkiksi se, mita eri
ratkaisuja kaytetadn. Jotta voitaisiin valita paras ratkaisumenetelma verkkosivujen raken-
tamiseen, olisi hyva ehdottaa asiakkaalle omat mieltymykset eri jarjestelmien kaytdsta. On

myads tarkeda kuunnella asiakasta ja tehda oikeat ratkaisut sen mukaan.

Verkkosivujen suunnitteluvaiheessa on tarkedd maéarittdd yhdessé asiakkaan kanssa
mahdollisimman tarkkaan asiat, jotka sivuston tulee sisaltda. Taytyy myods maarittaa verk-
kosivujen tarkoitus, eli ovatko ne yrityksen verkkosivut, joiden avulla tavoitellaan voittoa,
vai henkilékohtaiset sivut mitk& eivéat niinkdan tavoittele rahallista voittoa vaan saattaa olla
esimerkiksi omaan harrastukseen. Usein harrastuksellisiin tarkoituksiin tehd&&n niin sano-
tut blogisivut. Suunnitteluvaiheessa taytyy myos selvittda yrityksen imago ja ketka ovat yri-
tyksen kohderyhma. Suunnitellessa kannattaa myds miettid, sallitaanko verkkosivuilla
mainoksia, jotka saattavat tuottaa lisa liikevaihtoa yritykselle, mutta toisaalta saattavat
arsyttda asiakkaita ja ndin ollen vaikuttaa negatiivisesti kayttajakokemukseen. (Pratas
2014, 23).

Verkkosivujen suunnittelu on monivaiheinen prosessi. Kaikki mainitut vaiheet sekéd huomi-
oon otettavat asiat luovat paremmat lahtokohdat verkkosivuston rakentamiseen. Verkkosi-
vujen luonnin jalkeen niilla on aina joitain yllapitamiskustannuksia kuten esimerkiksi verk-
kotunnusten kustannukset, joita maksetaan yleensa vuosimaksuina seka myos palvelin-

maksu, josta kertyy kuukausittain tai vuosittain maksettavaa.
2.1 Toimivan ja hyvan verkkosivun vaatimukset

Globaalisesti tapahtunut ilmié missa liiketoiminta on siirtynyt entistd enemman digitaa-
liseksi kuin mita se on aikaisemmin ollut. Yrityksille on elintarke&a digitaalinen markki-

nointi, jonka kaiken keskella ovat hyvat ja toimivat verkkosivustot

Hyvien verkkosivujen yksi oleellisimmista asioista on niiden toimintatarkoitus ja se, miten
ne saavutetaan. Jos verkkosivustojen tarkoitus on myyda jotakin, niin silloin suurin tavoite
on onnistua tassa keskeisessa asiassa mahdollisimman hyvin asiakkaan kannalta. Tavoit-
teena on siis luoda lisdarvoa asiakkaalle, eli helpottaa asiakkaan asiointia kyseisilla verk-

kosivuilla. Jos myydaan vaikkapa jotain palvelua mikéa vaatii ajanvarausta, niin miten



helppoa on asiakkaan ostaa tata palvelua ja tehda ajanvaraus. Mitd paremmin verkkosivut
suoriutuvat niiden paatarkoituksesta, sitd todennakdisemmin ne tuottavat parempia tulok-
sia yritykselle. (Pipes 2011, 38).

Toinen erittain oleellinen ja tarkea ominaisuus hyville verkkosivuille on sen visuaalinen
ilme eli se, milta verkkosivut nayttavat ulkoisesti. Tama ei ole yllattava tekija sinansa,
koska ulkondko vaikuttaa lahes kaikessa mita kuluttaja ostaa. Verkkosivujen visuaalisen
ilmeen tulisi olla kilpailijoista erottuva, sopiva yrityksen imagoon ja ilmeen kokonaisuuden

pitda olla toimiva. (Pipes 2011, 37).

Hyvan verkkosivuston sisallolla on myos erittéin paljon merkitysta. Otetaan esimerkiksi,
vaikka huonekalualan yritys, joka myy paasaantoisesti huonekaluja. Olisi omituista, jos
verkkosivujen tuotteet olisivatkin musiikkiaiheisia tuotteita. Asiakas tulee verkkosivustoille
odottaen loytavan ehkapa mita yritys yrittda markkinoida, ja jos he eivat 16yda mita he
odottavat sivujen sisallosta, niin on hyvin todennakdistd, etté asiakas lahtee pois verkkosi-
vulta (Pratas 2014, 45).

Yhdeksi tarkeaksi verkkosivuston ominaisuudeksi on noussut hakukoneoptimointi, eli se
kuinka hyvin ja kuinka helposti omat sivut 16ytyvat Google hausta. Taman tarkoituksena
on tehda omat sivut helposti I6ydettaviksi muiden verkkosivustojen joukosta eri hakusa-
noilla. Tata kutsutaan verkkosivuston hakukoneoptimoinniksi. Joissakin tapauksissa verk-
kosivut taytyy siirtdéd Google Search Consoleen, jotta se tulee ndkyvéksi Googlessa. Wix

sisaltdd taméan toimenpiteen. MyGs eri avainsanojen optimointi on tarkeaa tassa.

Yhtena viimeisimpana tarkeana verkkosivujen ominaisuutena on se, miten helppoa sivuilla
navigointi on. Taman pitaisi olla mahdollisimman helppoa ja intuitiivista. Jotta sivuilla navi-
gointi saataisiin mahdollisimman helpoksi seké saataisiin ohjattua asiakkaat haluamiin
paikkoihin, taytyy miettia kuinka eri asiat tulisi sijoitella sivuille. Myos tekstien ja valikkojen
koolla seka varimaailmalla on iso merkitys sivujen navigoinnin suhteen. Visuaalisuus ja

navigointi kulkee kasi kddessa. (Pratas 2014, 56).

Verkkosivujen responsiivisuus on myds elintarked ominaisuus niita rakentaessa. Talla tar-
koitetaan sitd, miten sivut skaalautuvat eri laitteissa ja selaimissa. Eri naytot kayttavat eri
resoluutioita ja laitteiden nayton pinta-ala on eri. Esimerkiksi kédnnykan naytén resoluutio
voi olla sama kuin tietokoneesi, mutta PPI (Pixel Per Inch) on eri, joka aiheuttaa skaa-
lautuvuuden kannalta eroavaisuuksia. PPI tarkoittaa sitd, etta miten paljon resoluutioosi
mahtuu pikseleita. Eli mitd suurempi PPI, niin sitd tarkempi ja parempi kuvalaatu voi olla.
Verkkosivujen pitaa siis pystya skaalautumaan eri resoluutioille, eli kdytanndssa mobiili-
laitteille seka pdyta- tai kannettavien tietokoneiden selaimiin. Nykypaivana yha useampi

tekee ostoksia tai selailee internettia mobiililaitteiden kautta, joten on erittdin tarkeaa, etta



verkkosivut toimivat myds mobiililaitteissa ja skaalautuvat hyvin. Hyva verkkosivusto on

useasti hyvin menestyvan yrityksen kulmakivi (McCollin 2012, 57).
2.2 Kohderyhmé&n maarittely

Verkkosivuja suunnitellessa on hyva maaritella sivujen kohderyhma, eli kenelle ne on
suunnattu. Kohderyhmaa maarittaessa on myds tarkeaa paattad, onko sivujen tarkoituk-
sena houkutella uusia asiakkaita, vai tuoda lisdarvoa tamanhetkisille asiakkaille. Toki sivu-
jen tarkoituksena kohderyhman suhteen voi olla molemmat: houkutella uusia asiakkaita

seka antaa lisdarvoa vanhoille, jo olemassa oleville asiakkaille.

Oikean kohderyhman ymmartaminen on tarke&a yrityksen palveluiden mainonnan kan-
nalta ja myds asiakkaiden loydettdvyyden kannalta. Oikean kohderyhman tiedostaminen
mahdollistaa paremmat ja osuvammat markkinointimenetelmét. On erittain kannattavaa ja

tarkedd maaritella yrityksen kohderyhma mahdollisimman aikaisin.
2.3 Kustannukset

Koska projektin yksi painopisteistd on kustannustehokkuus, on erittéin tarkeaa vertailla eri
jarjestelmien hintoja ja arvioida hinta-laatusuhteita. Eri alustat on myds suunniteltu eri tar-

koituksiin, mika tuo lisdhaasteita oikean ratkaisumenetelméan valitsemiseen.

Verkkosivujen kustannukset koostuvat muutamista eri tekijoista. Mikali sivujen julkaisujar-
jestelmaksi on valittu siséllonhallintajarjestelma tai kotisivurakentaja, ensimmaéinen valtta-
maton kulu on itse jarjestelmien kayttamisesta veloittaminen. Jarjestelmien kayttamisesta
veloitetaan kuukausimaksua ja niiden hinnoissa on varianssia. Hintaan vaikuttaa myds se,
ettd sisallonhallintajarjestelmat ja verkkosivujen rakentamisalustat tarjoavat eritasoisia ja-
senyyksia. Useimmiten vaihtoehtoina on basic, normal sek& advanced -jasenyydet. Eri ja-
senyydet tuovat eri lisdominaisuuksia ja luonnollisesti kallimpi jasenyys tarjoaa enemman

lisdominaisuuksia. Eri julkaisujarjestelmien hinnat perustuvat myds usein eri tekijoista.

Oikeaa ratkaisumenetelmad valitessa taytyy myos ottaa huomioon se, etta sisaltyyko hin-
taan muun muassa verkkotunnus, palvelin tai ympéarivuorokautinen asiakaspalvelu. Verk-
kosivujen suunnittelun alkuvaiheessa taytyy myos selvittda asiakkaan asettama budjetti

omille sivuilleen. Tama helpottaa verkkosivujen rakentajia muun muassa rajaamaan sopi-

vat julkaisujarjestelmavaihtoehdot.



3  JULKAISUJARJESTELMAN VALINTA

Verkkosivujen julkaisujarjestelman valinta on oleellinen vaihe suunniteltaessa verkkosi-
vuja ja se vaikuttaa suuresti sivujen lopputulemaan. Jotta voidaan valita juuri oikea julkai-
sujarjestelma, taytyy ottaa huomioon omat osaamiset eri jarjestelmien suhteen. Verkkosi-
vujen tekijat ovat saattaneet oppia kayttamaan muutamaa tiettya jarjestelmaa, joten mikali
asiakas toivoo julkaisujarjestelmaksi jotain tiettyd, lopputulema saattaa olla heikompi. Si-
vujen tekijoiden on kuitenkin tarkeda ottaa huomioon asiakkaan mieltymykset seka sivuille

vaaditut ominaisuudet.

Verkkosivustojen luomiseen on monta eri tapaa. Yksi tapa verkkosivujen luomiseen on
koodaamalla ne itse HTML (Hypertext Markup Language) kieltd kayttaen, esimerkiksi hyo-
dyntamalla jotain tekstieditoria kuten Windows Notepadia. HTML-dokumentteja on kuiten-

kin mahdollista kirjoittaa kayttden mita tahansa tekstieditoria.

Toinen tapa on ottaa kayttoon siséllénhallintajarjestelmé&, milla luodaan verkkosivut. Sisal-
Ionhallintajarjestelma on tietojarjestelma, joka palvelee koko yrityksen tai organisaation si-

sallonhallintaa.

’Sisallonhallintajarjestelmét kasittelevat monenlaisten sisaltétyyppien luomista, varastoi-
mista, hakua, kuvausta tai merkintda, seka julkaisua tai nayttéa. Sisallénhallintajarjestel-
mat kattavat myds tyonkulun tehtavat, yleensd muokkauksen tai julkaisemisen nakokul-
masta, mutta sisaltavat yhta lailla toimintoja, kuten hyvaksynnan seka sisallon merkitsemi-

sen lisamuokkausta tai tarkistusta varten.” (Stern, Damstra & Little 2010, 6).

Tunnetuimpia siséallonhallintajarjestelmia ovat muun muassa WordPress, Drupal seka

Joomla. Nama ovat ilmaisia avoimen lahdekoodin jarjestelmia.

Kolmas tapa on kayttaa niin sanottuja kaupallisia julkaisujarjestelmia, joiden kautta pystyy
helposti ostamaan verkkosivuille palvelimen seka verkkotunnuksen. Tunnetuimpia kaupal-
lisia julkaisujarjestelmia, joita ei maaritella sisallonhallintajarjestelméksi ovat esimerkiksi
Wix sek& Squarespace. Hyvan ja toimivan verkkosivuston voi luoda mille vain naille vaih-
toehdoille. Tarkeda hyvan ja toimivan verkkosivustosi kannalta on kuitenkin se, etta osa-
taan valita naista kolmesta vaihtoehdosta parhaan ja kaikista toimivan ratkaisun omien

verkkosivustojen tarpeiden mukaan.
3.1 Notepad

Verkkosivujen rakentaminen nollasta kayttamalla tekstieditoreita kuten notepad:ia on
mahdollista. Verkkosivujen rakentaminen tekstieditoreilla tapahtuu syéttamalla HTML,

CSS (Cascading Style Sheet) sek& JavaScript -koodikielia.



Lahtokohtaisesti mikali sivut rakennettaisiin kokonaan tuottamalla kaiken koodin itse, veisi
se lilan paljon aikaa, silla verrattuna muihin ratkaisumenetelmiin, tAimé menetelma on hy-
vin pitka ja ty6las prosessi. Tydlaén liséksi se on myos erittdin haastava menetelma, jo-

hon meidan taitotasomme ei todennéakoisesti riittaisi.

Vaikka suljimme kyseisen verkkosivujen ratkaisumenetelman nopeasti pois, on myds talla
ratkaisumenetelmalla hyvat puolensa. Ensinnakin kyseinen menetelma on verrattavista
menetelmistd edullisin. Itse syottAmalla kaiken koodin valtytaan jarjestelmien kayttokus-
tannuksista, kuten esimerkiksi Wixissa tai Squarespacessa. Toisena mainitsemisen arvoi-
sena hyvana puolena todettiin sivujen kustomointi. Itse koodaamalla voi rakentaa juuri

omanlaiset verkkosivut, eika tarvitse valita eri teemoista, joita |8ytyy vain rajattu maara.

Vertailemalla tata ratkaisumenetelm&d muihin vaihtoehtoisiin ratkaisumenetelmiin, tote-
simme taman huonoimmaksi menetelmaksi, vaikka verkkosivujen rakentaminen kyseisella
metodilla on hyvinkin mahdollista ja kustannustehokkaaksi todettu. Suljimme siis koko-

naan itse koodatut sivut pois vaihtoehdoista.

3.2 WordPress

WordPress on 2000 -luvun alussa kehitetty avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma. Alun
perin ainoastaan bloggaukseen tarkoitettu WordPress on viime vuosikymmenen aikana
kehittynyt yhdeksi maailman suosituimmaksi siséllonhallintajarjestelmaksi. WordPress on
PHP (Hypertext Preprocessor) -ohjelmointikielelle kirjoitettu. Tietojen tallentamiseen se
kayttaa MySQL-relaatiotietokantaa. (Stern, Damstra & Little 2010, 2).

WordPressin kayttdonotto on nykypdaivana suhteellisen nopeaksi ja helpoksi tehty. Muita
WordPressin hyviad puolia ovat muun muassa sen laajat teema vaihtoehdot, seka lahde-

koodin muokattavuus ja sivujen kustomointi omanlaisiksi.

Vaikka WordPress on kaytanndssa ilmainen, tulee kustannuksia silti verkkotunnuksesta
seké palvelimesta. WordPressiin on myds saatavilla erilaisia teemoja seké lisdominai-
suuksia kuten muihinkin julkaisujarjestelmiin, mutta toisin kuin Wixissd, WordPressin tee-
moista ja muista ominaisuuksista joutuu usein maksamaan. WordPress sisaltdd myos il-

maisia ominaisuuksia, joissa mielestamme kuitenkaan laatu ei vastaa vaadittua tasoa.

Omien sivujen muokattavuuden ja paivitysten kannalta WordPress ei olisi sopivin vaihto-
ehto asiakkaalle, silld asiakkaan IT-osaaminen on hyvin rajoittuvaa. Totesimme mygs, etta
monikielisyyden kannalta WordPress ei ole paras ratkaisumenetelma t&dhan projektiin. Si-

vujen kaantd WordPressissd on haastavaa seka aikaa vievaa, silla monikielisyys ei kuulu



oletuksena jarjestelmaan, vaan se vaatii liitdnnaisen. Naiden perusteluiden pohjalta sul-

jimme tdman siséllénhallintajarjestelméan pois ratkaisuvaihtoehdoista.
3.3 Drupal

Toinen sisallénhallintajarjestelma, jota pidimme potentiaalisena ratkaisumenetelmana si-
vuillemme, oli Drupal. Drupal on WordPressin kaltaisesti 2000 -luvun alussa kehitetty
avoimen lahdekoodin selainpohjainen siséllénhallintajarjestelma, jota pidetddn yhtena

WordPressin isoimpina kilpailijoina. Drupal on PHP kielelle kirjoitettu.

Drupalin kayttéonotto on mielestamme verrattavista vaihtoehdoista haastavin. Drupalin
kayttoliittyma on WordPressin kayttoliittym&an verrattuna, hieman kankean oloinen. Dru-
palissa teemojen ostaminen on myds mahdollista, niin kuin useissa muissakin siséllonhal-
lintajarjestelmisséd. HTML ja CSS -koodin muokkaaminen on myds mahdollista Drupalissa,
joka antaa paremmat mahdollisuudet sivujen muokkaukselle ja niiden rakentamiselle juuri
omanlaisiksi. Sivujen muuttaminen monikielisiksi Drupalissa on vaivatonta, silla liitannaisia

tahan ei tarvitse.

Koimme, ettd Drupal on liian monimutkainen julkaisujarjestelma tata projektia varten.
Mydskaan annettu aikamaare tdman projektin toteuttamiseen ei olisi mahdollistanut Dru-
palin valitsemista, silla sivujen rakentaminen Drupalia kayttaen vaatii paljon aikaa seka

paneutumista itse sisalléonhallintajarjestelmaan.
3.4 Squarespace

Toiseksi kaupallisen julkaisujarjestelman vertailukohteeksi valitsimme Squarespacen. Hy-
vin paljon ominaisuuksiltaan Wixi& muistuttava ja samankaltaisen kayttéliittyman omaava

Squarespace julkaistiin 2004.

Squarespace tarjoaa 14 paivan ilmaisen kokeilun, jonka jalkeen Squarespace tarjoaa
kolme eri jAsenyysvaihtoehtoa kayttajilleen. Business, Basic Commerce seka Advanced
Commerce. Business on vaihtoehdoista edullisin, joka maksaa 17 € kuukaudessa. Basic
Commerce tarjoaa hieman enemman ominaisuuksia verrattuna Business jasenyyteen, ja
se maksaakin 24 € kuukaudessa. Kallein ja myds parhaimmat ominaisuudet tarjoava Ad-
vanced Commerce maksaa 36 € kuukaudessa. Vuosittainen ero halvimman ja kalleimman
valilla on siis 228 €. Kallimmat jasenyydet tarjoavat erilaisia lisdominaisuuksia kuten asi-
akkaiden kayttajatilit, joita voisi hyddyntaa myos tassa projektissa. Suurin osa lisdéominai-

suuksista ovat kuitenkin enemman hyodyllisia verkkokauppasivustoille.



Squarespacen hyvia puolia ovat muun muassa sen laajat teemavalikoimat, seka jarjestel-
man helppokayttdisyys. Squarespace tarjoaa myods ymparivuorokautisen asiakaspalvelun

séhkopostin seka live chatin kautta. Se ei kuitenkaan tarjoa puhelinpalvelua.

Paneutumalla Squarespaceen syvemmin, totesimme etta sivujen editointi ja sisallén tuot-
taminen sivuilla oli hieman hankalaa. Mielestamme myds Squarespacen hinnasto on hie-

man liian kallis verrattuna esimerkiksi Wixin hinnastoon. N&aiden kriteerien perusteella sul-

jimme tdman jarjestelman pois vaihtoehdoista.

i https://wolf-arugula-dx26.squarespace.com, f
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Kuva 1. Kuvakaappaus Squarespacen kayttoliittymasta.

3.5 Wix

Toinen kaupallinen julkaisujarjestelma, jota pidimme potentiaalisena ratkaisumenetelmana

sivuillemme, oli Wix. Vertailtavista kohteista Wix on uusin julkaisujarjestelma, joka tuotiin

markkinoille vuonna 2006.



Wix tarjoaa kayttajille useita kayttaja "tasoja” jotka ovat eri hintaisia. Wixin edullisin jase-
nyys maksaa asiakkaalle kuukaudessa 12,5 €, ja kallein jasenyys 24,5 € kuukaudessa.
Lisaksi mikali jonkun Wixin paketeista tilaa vuodeksi kerralla, saa kuukausittaisista hin-
noista 25 % alennuksen. Verrattuna toiseen kaupalliseen julkaisujarjestelmaan Squares-

paceen, totesimme Wixin kustannustehokkaammaksi jarjestelmaksi.

Wix tarjoaa kayttajilleen yli 500 teemaa ja sen kayttéliittyma on erittéin helppokayttdinen,
silla se on selainpohjainen, eli erillisia ohjelmia ei tarvitse ladata tietokoneelle. Suurin osa
Wixin ominaisuuksista toimii "drag & drop” menetelmalld, joka tuo helppoutta myds asiak-
kaalle, mikali asiakas itse haluaa tehda muutoksia tai paivittda sivujaan tulevaisuudessa.
Wixin SEO (Search Engine Optimization) -tydkalu on kattava ja se tarjoaa verkkotunnuk-
sen uusille kayttgjille vuoden ajaksi maksutta. Wixin jokaiseen kayttajatasoon siséltyy
myo6s SSL (Secure Sockets Layer) -sertifikaatti, jonka tarkoituksena on suojata verkkolii-
kennettd. TAma mahdollistaa kayttgjien ja palvelimen valisen yhteyden salaamisen. SSL-
sertifikaatin automaattinen siséltyminen Wixin tarjoamiin paketteihin helpottaa verkkosivu-

projektien rakentamista.

Muita Wixin hyvia puolia ovat muun muassa sen mobiiliystavallisyys seké "Analytics” -omi-
naisuus, jonka avulla voidaan seurata sivun kavijamaaria. Totesimme Wixin ainoaksi hait-
tapuoleksi sen muokattavuuden, eli Wixissa ei ole mahdollista muokata sivujaan esimer-

kiksi lisaamalla niihin omaa CSS -koodia.

Kaikista vertailemistamme jarjestelmista paadyimme valitsemaan Wixin ratkaisumenetel-
maksemme. Perustelut valinnalle oli paépiirteittéin Wixin kustannustehokkuus, helppo-

kayttdisyys, laaja teema ja -lisaominaisuusvalikoima seka mobiiliystavallisyys.



10

4 VERKKOSIVUJEN LUOMINEN

Sentimiento Carella oli visio ja laajat vaatimukset, mité toimintoja sivustossa pitéisi olla ja
mitd sen pitdisi sisaltaa. Naita eri toimintoja ja vaatimuksia lahdettiin selvittdmaén asiak-
kaan kanssa ja pohtimaan eri vaihtoehtoja, miten toteuttaa ne. Tarkeinta oli, etta sivusto
olisi mahdollisimman kustannustehokas, tayttaisi kaikki asiakkaan vaatimukset, asiakas

olisi tyytyvainen lopputulokseen ja yllapito olisi mahdollisimman vaivatonta.

Kavimme asiakkaan kanssa lapi meidan mielestamme parhaat vaihtoehdot markkinoilla
olevista julkaisujarjestelmista. Asiakkaan vaatimuksiin kuului, etta sivut olisivat helposti
myds heiddn muokattavissa. Nain ollen he pyysivat, etté tekisimme laajemman vertailun
markkinoilla olevista julkaisujarjestelmista, jonka jalkeen raportoisimme heille kunkin var-
teenotettavan jarjestelman seka hyvat ettéd huonot puolet ja niiden hintaerot. Tama oli siis
alkutilanne verkkosivustojen luomisessa, josta lahdimme luomaan niité aloittamalla teke-
maan laajemman hintavertailun eri vaihtoehdoista, jotta paras mahdollinen kokonaisuus

I6ytyisi parhaiten tayttamaan asiakkaan vaatimukset. (Pratas 2014, 48).
4.1 Asiakaslahtdisyys

Verkkosivuston luomisessa asiakaslahtoisyys oli tarkeana tekijana, joten halusimme to-
teuttaa sivut, jotka tayttaisivat asiakkaan tarpeet mahdollisimman hyvin. Tavoitteenamme
oli saada aikaiseksi kokonaisuus, mika miellyttaisi asiakastamme, seka tulevien verkkosi-
vuston kayttajia, eli Sentimiento Caren asiakkaita. Lopputuloksen pitéisi olla toimiva ja loo-
ginen kokonaisuus. Halusimme, ettéd asiakas olisi mukana mahdollisimman paljon verkko-
sivujen luontiprosessissa. Pidimme omaa kokemustamme ja aikaisempaa tutkimustyota
eri julkaisujarjestelmien kaytosta tarkeana lahtokohtana ja halusimme kertoa asiakkaalle
mielipiteemme siita, miltd hyvén ja modernin verkkosivuston pitaisi nayttaa seka mita omi-

naisuuksia sen pitdisi siséltda. (Pratas 2014, 72).

Ennen omien sivujen suunnittelua teimme yhdessa asiakkaan kanssa taustatutkimusta
muiden kilpailevien yritysten verkkosivuista ja muun muassa siitd, minkalaisia ajanvaraus
ratkaisuja muilla alan yrityksilla oli. Tarkoituksenamme ei ollut matkia muiden yrityksen ko-

tisivuja, vaan tunnistaa hyvien sivujen ominaisuuksia, seka valttya virheilta.

Asiakkaan vaatimukset sivujen ominaisuuksien suhteen olivat seuraavanlaiset: verkkosi-
vuston tulee sisaltdd ajanvarausjarjestelma, joka on helppokayttdinen. Seuraavana vaati-
muksena sivusto pitaa rakentaa kaksikieliseksi. Kielien tulisi olla suomi seka ruotsi. Visu-
aalinen ilme pité4 olla omanlainen ja erottuva muista kilpailevista yrityksista. Yrityksella ei

oikeastaan ollut tdh&n mennessa omaa visuaalista ilmetta, joten verkkosivujen visuaalinen
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ilme edustaisi myos yrityksen visuaalista ilmetta. Asiakas vaati myds sita, etta sivut olisi-

vat mahdollisimman helppokéayttdiset sekd edulliset yllapitaa.

Kuultuamme Sentimiento Care:n toiveet teimme heille laajemman vertailun, misséa kah-
deksi parhaimmaksi vaihtoehdoksi nousi Wix sekd Squarespace, jotka ovat niin sanottuja
kaupallisia julkaisujarjestelmia. Totesimme sivujen lyhyeksi rakentamiseksi annetun maa-
raajan, sivujen yllapidon ja muokattavuuden, seka asiakkaan asettaman budjetin puit-
teissa, etta sisalléonhallintajarjestelma tai itse koodatut verkkosivut eivét olisi kannattavin
ratkaisu tahan projektiin. Parhaaksi vaihtoehdoksi nousi kaupallisen julkaisujarjestelméan
valitseminen kyseisten sivujen luomiseen. Esiteltya asiakkaalle julkaisujarjestelmien tar-
kemman vertailun tulokset seka ilmaistuamme mielipiteemme parhaasta ratkaisusta, oli
asiakas onneksemme samaa mieltd kanssamme ja hyvaksyi kaupallisen julkaisujarjestel-
man parhaaksi vaihtoehdoksi. (Pratas 2014, 48)

Jaljelle jaaneista varteenotettavista julkaisujarjestelmien vaihtoehdoista jai jaljelle siis Wix
sekad Squarespace. Wixin ja Squarespacen suurin ero oli, etta Wix tarjoaa ilmaisen ajan-
varausjarjestelman. Squarespaceen olisi mahdollista lisatad ulkopuolinen ajanvarausjarjes-
telmd, joka tulisi tosin maksamaan lisda. Halvin ulkopuolinen ajanvarausjarjestelmé minka
I6ysimme, oli nettiaika.fi, joka tarjosi ajanvarausjarjestelméan hintaan 9,90e/kk. Squarespa-
cen yllapidon hinta jokaista kuukautta kohden olisi ollut sen oma kuukausi maksu, joka on
18 euroa ja tuohon lisattyna viela ajanvarausjarjestelméan hinta, joka on 9,90 euroa. Yh-
teensa Squarespacen kuukausittainen yllapitohinta olisi siis ollut 27,90e, joka sisaltéa
myds nettimaksu mahdollisuuden. Kuukaudessa Wixin yllapito hinta olisi ollut 17e. Wixin
hintaan kuuluu vuoden ilmainen verkkotunnus, nettimaksu mahdollisuus ja ajanvarausjar-

jestelma.

Hintaerot voivat kuulostaa pieniltd mutta pitdd muistaa, etta tAméan projektin yhtena tar-
keimpana painopisteena on kustannustehokkuus. Pyrimme siis tekemaan mahdollisim-
man kustannustehokkaat verkkosivut asiakkaalle, joiden yllapito pitd&a olla mahdollisim-
man helppoa ja edullista. Asiakkaan suurimmaksi kysymykseksi nousi heti se, ettd miten
hyva Wixin ajanvarausjarjestelma on seka kuinka se parjaa markkinoilla olevia maksullista
ajanvarausjarjestelmia vastaan. Naytettyamme Wixin tarjoaman ajanvarausjarjestelman
Sentimiento Carelle he totesivat, ettd se on tarpeeksi hyva ja silla yritys pystyy suoriutu-

maan ajanvarauksista moitteetta.

Eri verkkosivujen alustoiden kustannusten selvittelyjen ja vertailuiden jalkeen paadyimme
Sentimiento Caren kanssa samaan tulokseen ja valitsimme Wixin verkkosivustojen luomi-

seen. Kerroimme asiakkaalle myds, ettéd jos Wixin ajanvarausjarjestelma ei visuaalisesti
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miellyta niin se on mahdollista paivittaa ulkopuoliseen, joka tosin tuo lisdkustannuksia ylla-

pidon kannalta.

Kéavimme Sentimiento Caren kanssa verkkotunnukseen liittyvia asioita lapi, silla heilld oli
ostettu jo verkkotunnus eri palvelusta nimeltd Omalouhi. Tama tarkoitti siis sitd, etta ole-
massa oleva verkkotunnus piti siis siirtaa Wixiin. Suurin huomio tassa oli se, etta jos oli-
simme olleet Yhdysvalloissa, niin verkkotunnuksen siirtdminen olisi ollut [ahes mahdo-
tonta, mutta kun olemme Euroopan valtio, niin tdma oli mahdollista. N&in ollen verkkotun-
nuksen hintaa siis ei tarvinnut pohtia tai miettid sen enempaé, koska Wix tarjoaa ilmaisen
vuoden sen jalkeen, kun on siirtényt jo olemassa olevan verkkotunnuksen. Yritys maksoi
verkkotunnuksesta aiemmin 15 euroa, joten Wixin 15 euron vuosittainen hinta ei juurikaan

eroa aikaisemmasta.
4.2 Verkkosivujen luomisen vastuunjako

Verkkosivujen rakentamisen alkaessa pidimme palaverin siita, miten aiomme suorittaa
tehtavanjaon verkkosivujen tekemisesta. Vaikka toteutimme verkkosivujen rakentamista
pitkalti yhdessa, halusimme silti olla ammattimaisia ja nain ollen jakaa vastuualueet. Ja-
oimme siis kotisivujen rakentamisen osiin, jonka jalkeen jaoimme keskendan tehtavat

asiat.

Verkkosivujen sisélto oli yksi tarked painopiste ja miten esittdd se ulospain. Teimme yksin-
kertaisen prototyypin sivuista, jonka avulla demonstroimme muun muassa sivun mahdol-
lista rakennetta seka sita, miten navigointi verkkosivuilla tapahtuisi ja miten verkkosivut
voisi toimia kaytanndssa. Halusimme tehda sivuista visuaalisesti nayttavat, mutta samalla
yksinkertaiset. Prototyyppi oli suuntaa antava ja helpotti ideointia sivuston luomisessa ja
tata kautta asiakas pystyi helpommin itse kertomaan omia mielipiteitdan, kun oli jotain
pohjaa mille perustella niitd. Loimme prototyypin yhdessé ja tama helpotti erittain paljon
tulevaisuuden kannalta, koska molemmat meista olivat samalla sivulla verkkosivujen luo-

misessa.
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Kuva 2. Verkkosivuston rakenteen prototyyppi kuva.

Verkkosivut jakaantuivat niin sanotusti viiteen eri osioon, josta jaocimme jokaisen sivuston
tyostettavaksi. Joonas sai vastuulleen tehda coachingin osion seka Hyvinvointisi varmista-
jat osion. Mika sai vastuulleen luoda vythyketerapia osion seka kotisairaanhoito osion.

Teimme yhdessa ajanvaraus sivuston, johon kuului ajanvarauskalenterin luominen ja sen
synkronointi asiakkaan kanssa. Ajanvarauksen saamisessa toimintakuntoon meni paljon
aikaa ja sen ymmartamisessa meni myds tovi. Sentimiento Care:lla on kolme eri vuokrat-
tua toimipistetta ja muuttuvat tydajat, mika hankaloitti suuresti ajanvarausjarjestelman luo-
mista. Tama ei ollut kuitenkaan mahdoton tehtava vaan vaati hieman luovaa kekseliai-

Syytta.

Eri sivustojen pohjien luotua eli kun vydhyketerapia, kotisairaanhoito, coaching, hyvinvoin-
tisi varmistajat ja ajanvaraus sivustot olivat valmiit, aloimme valitsemaan kuvia asiakkaan
kanssa, jossa Joonas ja Mika olivat molemmat vastuussa omien luotujen sivustojen ku-
vien valinnoista asiakkaan kanssa. Valitsimme molemmat useita kuvia, joita esitimme yri-

tykselle. Lopullisen valinnan kuvien suhteen teki yritys.
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Kuvien valintojen jalkeen sivut tarvitsivat kontekstin eli sisallén. Tamén osa-alueen toteut-

tamisesta molemmat olivat vastuussa tasavertaisesti.

Verkkosivustosta piti tehda myds kaksikielinen, josta vastuun itselleen otti Mika. Verkkosi-
vut tehtiin ensin suomen kielella, koska se on molempien aidinkieli. Sivujen k&éntaminen
suomen kielesta ruotsin kielelle oli yllattavan haastavaa ja paljon aikaa vievaa, mutta sivu-
jen kaksikieliseksi tekemisesté suoriuduttiin kuitenkin hyvin. Asiakas oli vahvasti mukana
sivuston kdantamisvaiheessa mukana, jotta kaikki k&&nndkset menisivat oikein varmasti

ja kuulostaisivat hyvalta.

Mobiiliskaalautuminen oli tarkeéa vaihe, ja tAmén paatimme tehda vasta, kunnes sivut ovat
muuten taysin valmiit. Mikali olisimme skaalanneet verkkosivut mobiiliystavalliseksi kes-
ken sivujen rakentamisen, olisi ollut muutosten tekeminen jalkeenpéin haastavampaa,
silla skaalaamisen olisi joutunut tekemaan uudestaan jokaisen isomman muutoksen jal-

keen. Olimme yhdessa vastuussa tasta osa-alueesta.

Mika otti verkkotunnuksen siirtimisesté vastuun itselleen. Jo olemassa olevan verkkotun-
nuksen siirtdminen tehtiin projektin loppuvaiheilla siin& vaiheessa, kun verkkosivut alkoivat
nayttamaan valmiilta. Verkkotunnuksen siirrossa kesti noin viikon verran, joten oli tarke&a

arvioida milloin tehda tama siirto.
4.3 Visuaalinen ilme

Visuaalisen ilmeen luominen on tarkeada aloittaa vasta, kun tietda suurin piirtein minkalai-
nen sivuston rakenne tulee olemaan. Rakenteen tiedossa oleminen tekee visuaalisen il-
meen luomisesta helpompaa, koska eri vaihtoehtojen kokeileminen on helpompaa ja val-
miiden sivujen lopputuleman pystyy hahmottamaan hieman paremmin. Eli mita pidem-
malla omien sivujen rakenteen luominen on, niin sitd helpompaa on kokeilla erilaisia tee-
moja sivuilla. Toki sivuston teemoja, varimaailmaa seka muitakin visuaalisuuden osa-alu-

eita voi miettid jo ennen rakenteen hahmottamista.

Itse yrityksella ei ollut aikaisemmin selkeda omaa variteemaa, jota olisi voitu hyédyntaa
verkkosivujen visuaalisen ilmeen luomisessa, joten jouduimme kehittdmaan sen itse. Sen-
timiento Care on hyvinvointiyritys, joten rauhalliset varit ja luontoa l&hella olevat varit olivat
hyva lahtokohta. Pidimme erillisen palaverin yhdessa yrityksen edustajan kanssa kotisivu-
jen varimaailman kehittdmista varten. Eri variyhdistelmia kokeiltiin niin pitkdan, kunnes
asiakas oli tyytyvainen. Pyrimme myds toteuttamaan sivustolla Flat design ajatus mallia,
joka on noussut uudenlaiseksi trendiksi nettisivustojen kehityksessa. Flat design suunnit-
telun tarkoituksena on nimensa mukaisesti yrittdd tehda sivustosta mahdollisimman tasai-

nen ja valttda 3D suunnittelua. (Pratas 2014, 33).
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Flat designin visuaalinen ilme tarkoittaa sita, etta valtat 3D tyylisia asioita, Eli tarkoitus on
kayttda 2D pikseli tyyli& yksinkertaistettuna. Yksi hyva puoli Flat designissa on se, etta
useasti verkkosivustosi pysyy rauhallisena ja siitd ei tule sekava. Toinen hyvé puoli Flat
design on se, ettd se on helppo toteuttaa ja siitd saa helpommin nayttdvdmman, kuin esi-
merkiksi 3D tyylisesta sivustosta. Flat designin suurin ja tarkein vahvuus ja ominaisuus on
kuitenkin mobiili skaalautuminen. Yksi suurin syy miksi tosi moni iso yritys on siirtynyt ja
vaihtanut logojansa Flat designiin juuri mobiili syista. Hyvia esimerkki yrityksia ovat Face-
book ja Google. Molemmat heisté vaihtoivat logonsa Flat designiin. Toinen hyva esimerkki
on Applen kayttojarjestelmien muuttuminen Flat designiin. (Pratas 2014, 14-15).

Flat designin suurin ongelma on myds yksi sen suurimmista vahvuuksista. Flat designilla
verkkosivustostasi tulee helposti erittain tasainen ja miellyttdva kokonaisuus, josta nousee
yksi suuri ongelma ja se on, ettéa verkkosivustoltasi ei nouse mydskaan mikaan asia esiin
helposti. Pratas sanoo tdméan hyvin ja h&nen mukaansa leluissa pitaa olla jotain valkky-
vaa, etta se herattdaa mielenkiintoa. Flat designissa tama valkkyva asia puuttuu eli asiak-

kaiden huomion herattaminen voi olla haastavaa joskus. (Pratas 2014, 17).

Toinen ongelma Flat designissa on se, etté siin& on tiettyja suositusvareja mita pitaisi
kayttaa, mutta taman idean me hylkdsimme, koska asiakkaamme halusi tietyn variteeman
sivustolle, josta kerromme mydhemmin lisda. Nama kyseiset varit I6ytyivat sivustolta ni-

melta http:/flutaicolors.com. Emme loytaneet hyvia vareja kyseiseltd sivustolta, jotka olisi-

vat sopineet asiakkaan valittuun teemaan niin emme kayttaneet niita. (Pratas 2014, 27).

Totesimme, etta Flat design olisi sopiva télle verkkosivustolle, koska asiakkaamme halusi
rahallista ja mobiiliskaalautuvaa sivustoa. Nama kaksi ominaisuuttaa ovat juuri Flat desig-
nin ydin idea niin se oli suuri syy paatoksen teossa. Mydskaan meilla ei ollut aikaisempaa
kokemusta 3D tyylisista verkkosivustoista niin ajankannalta ja kustannustehokkuuden
kannalta Flat design oli paras ratkaisu. Jos olisimme l&hteneet toteuttamaan 3D tyylista

sivustoa olisimme joutuneet ostaa ohjelmia, joilla luoda 3D tyylia.

Yhtenda ideana oli luoda metsén varimaailman keskeytyva visuaalinen ilme, joka kuitenkin
tyrmattiin, koska tummanvihred ja tummanruskea olivat asiakkaan mielesté lilan voimak-
kaat varit hyvinvointiyritykselle. Toinen idea oli luoda taivaan oloinen visuaalinen ilme,
mutta tAma kaatui valkoisen savyn ja sen liian neutraaliin olemuksen takia. Kolmas ehdot-
tamamme vaihtoehto oli meriteema, josta asiakas innostui ja jota paadyimme myo6s kayt-

tamaan. Merenvihreé ja hiekanruskea olivat sopivan neutraaleja ja rauhallisia vareja.

Variteeman valittua alkoi oikean merenvihrean ja oikean hiekanruskean vari savyn loyta-
minen. Tama oli mielestamme yksi haastavimmista vaiheista projektissa, silla asiakas oli

erittain tarkka varien savyjen valitsemisessa. Monet ehdottamamme varisavyt tyrmattiin
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asiakkaan toimesta hyvin nopeasti. Tasta opimme kuitenkin, etta tydskentely asiakkaan
kanssa ei aina joka tilanteessa ruusuilla tanssimista. Loppujen lopuksi meren vihredn sa-
vyksi valittin HEX #D5F2DA, RGB 213, 242, 218 ja hiekanruskeaksi valittin HEX
#FDF6EB, RGB 253, 246, 235.

Kuva 3. Merenvihrean ja hiekanruskean savy kuva.

Verkkosivujen varimaailman valitsemisen jalkeen aloimme keskittymaan kuvien valikoimi-
seen ja siihen, miten hyvin ne sopisivat valitsemiimme variteemoihin. Vaatimuksena oli,
ettd kuvien piti olla alaan liittyvia kuvia, jotka my6s sopisivat valittuihin teemoihin. Oikeiden
kuvien l6ytamisesséd meni pidempé&an kuin oletimme, ja koimme sen haastavaksi. Kokei-
limme montaa eri versiota useamman kerran, ennen kuin lIéysimme juuri oikeat kuvat

asiakastamme varten. (Pratas 2014, 38).

Visuaalinen ilme alkoi hiljalleen muodostua ja aloimme yhdistamaan luomiemme sivujen
pohjia samannakaoisiksi. TAmén tarkoituksena oli muodostaa sivuista yhteneva koko-

naisuus, joka olisi silmaéa miellyttava.

Tavoitteenamme oli saada vydhyketerapia sivut ammattimaisen nakoiseksi. Vydhyketera-
pia sivun tarkoituksena on saada asiakkaan pdadhan kuva rentoutumisesta, mika herattaisi
asiakkaan mielenkiinnon ja tata kautta halun kokeilla palvelua. Sivuston paékuvaksi valit-

tiin vydhyketerapia-aiheinen kuva. Kuvassa on kirja ja merensavyinen vyéhyketerapia ty6-
kalu. Vybhyketerapia sivun toiseksi kuvaksi valittiin ihmisen kasi, jota hierotaan. Taman

tarkoituksena oli lisata asiakkaan rentoutumisen tunnetta ja halua.
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L el VYOHYKETERAPIA  KOTISAIRAANHOITO ~ COACHING  HYVINVOINTISI VARMISTAIAT  AJANVARAUS

1 Ensi kokemuksia

Vyb' hyketerapia o e it

Vyshyketerapia perustuu kehossa siaitsevien heijastepisteiden kautta

‘bites//wwwelinaadasofia fifvy
ohyketerapia-milta-se-tuntul/

spis on 53 & hoito, jolla pyritasn
auttamaan knhca parantamaan itse itsensa

Hoito tapahtuu kehon vyshyk Jja -ratojs ! lla ja stimule lla. Koko
kehoa hoitava moderni vyshyketerapia pyrkii aktivoimaan kehon omia
P i e:(aan:lm ki Lwhmvs.‘! ja hoito vmkuma;ekg Vo kbt
puhdistautumisen avulla.
"
Vyshyketerapiasta voi saada apua esim. seuraaviin vaivoihin 2. Ee.

Kuva 4. Vyohyketerapia -sivun visuaalinen ilme.

Tavoitteenamme oli tehda kotisairaanhoito sivuista mahdollisimman helposti lahestyttavat.
Sivujen tarkoituksena on aiheuttaa asiakkaalle turvallisuuden ja rauhallisuuden tunnetta,
joka saisi heidat ajattelemaan, etté palvelu olisi ammattimaista ja toisi asiakkaalle arvoa.
Sivuston padkuvaksi valittin mielta rauhoittava keséinen niitty. Seuraavalla sivulla oleva

kuva on kotisairaanhoidon visuaalisesta ilmeesta.
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+ Fl ~ VYOHYKETERAPIA KOTISAIRAANH COACHING HYVINVOINTISI VARMISTAJAT AJANVARAUS

Ensi kokemuksia

K OT | S A | I:\) AA N H O | TO vyshyketerapissta artikkeli

Tarjoan lzadukasta ja asizkasta kunnicittavaa kotisairaanhoitos asiantuntemuksella.
Kartoitus ja hoitosuunnitelmakaynti veloituksetta. Matkakuluista sovitaan

hoitosuunnitelman yhteydesss. Palveluista voi tehds kotitalousvshennyksen
Kotitalous vahennys on vuonna 2020 korkeintaan 2250 euroa vuodessa. Vahennyksen
omavastuu on 100 eurca

: . : - et . Yle:hs koliikki tutkimus
Linkki; https://www.vero fi/henkilossizkkaat/verokortti-jz-vercilmoitus/tulot-ja- o
vzhennykset/kotitalousvahennys X httos://yle filuutiset/3-

= 11012092
Tarjoamiani kotisairaanhoidon palveluita ovat mm.: & 3
el 4 P @ I R

Kuva 5. Kotisairaanhoito -sivun visuaalinen ilme.

inaadasofia fifvy.
lta-se-tuntui/

Tavoitteenamme oli saada Coaching sivuston visuaalinen ilme vaikuttamaan siltg, etta
asiakalla olisi mahdollista saavuttaa jotain hienoa. Sivun visuaalisen ilmeen on ik&&n kuin
tarkoitus aktivoida asiakkaan mielta positiivisemmaksi. Sivun paakuvaksi valittiin kuva,
missé on polku, joka johtaa vuoren huipulle, jonka huipulla seisoo henkilé. Henkilon tarkoi-
tuksena on kuvastaa asiakasta, joka kulkee pitkan polun vuoren huipulle saavuttaakseen
tavoitteensa. Toinen kuva, joka sivustolle valittiin, oli jalan kuva hiekassa, joka kuvastaa
matkan alkua asiakkaalle. Haasteena kyseisen sivun tekemisessa oli saada siitd mahdolli-

simman helposti lahestyttdva. Seuraavalla sivulla on Coaching-sivuston visuaalinen ilme.
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+ Fl ~ VYOHYKETERAPIA KOTISAIRAANHOITO COACHING HYVINVOINTISI VARMISTAJAT  AJANVARAUS

empi tavoitteisiin

T

paaseminen |

Coaching

Coaching on prosessi, jossa 1 ihmista ) kéyttddnsa omia
voimavarojaan, niin ettd tdma voi saavuttaa tavoitteensa.

Coaching auttas keskittamasn ajattelua ja toimintas, sazvuttamaan
. st

cabz cin Amaz tnimintzz Qan 2uillz c2adzzn sibzzn

Kuva 6. Coaching -sivun visuaalinen ilme.

Tarked visuaaliseen ilmeeseen liittyvéa asia joka sivuilta puuttui, oli paavalikon vérin valit-
seminen. Kokeilimme miten merenvihrea ja hiekanruskea sopisivat yndessa seka erik-
seen. Olimme yhdessa asiakkaan samaa mieltd, ettd paavalikon variteemaksi sopii pa-
remmin hiekanruskea paavariksi ja tekstit mustaksi. Paavalikko toi ideaksi kayttaa kai-
kissa teksteissd mustaa, koska se erottui hyvin hiekanruskeasta ja se sopi varina hyvin

kokonaisuuteen. Alla oleva kuva on kuva paavalikosta ja minkélainen se on.

+ Fl ~ VYOHYKETERAPIA KOTISAIRAANHOITO COACHING HYVINVOINTISI VARMISTAJAT AJANVARAUS

Kuva 7. Verkkosivuston paavalikon visuaalinen ilme.
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Saatuamme verkkosivuston mieluisaksi, rauhalliseksi ja sen kokonaisuuden toimivaksi
niin visuaalisen ilmeen puolesta endé puuttuivat ainoastaan tuote palveluiden kuvat. Tuo-
tepalveluiden kuvat olivat vydhyketerapia palveluihin liittyvia. Tarvitsimme nelja eri tuote-
kuvaa, jotka olisivat keskenaan saman tyylisid. Kuvien tulisi myds olla yhteensopivia kayt-
tamiemme teemojen kanssa. Paadyimme valitsemaan kuvat, jotka osuivat meidan ja asi-
akkaan mielesta hyvin sivujen visuaaliseen ilmeeseen. Alla oleva kuva on ajanvarausjar-

jestelma sivuston tuotekuvista ja sen visuaalisesta ilmeesta.

Vyohyketerapia/Zonterapi
1t15 min
€55

Varaa nyt/Reservera nu

Detox puhdistava
jalkakylpy/Fotbad

30 min
€30

Varaz nyt/Reservera nu

Tunnevychyketerapia/Avslappnings
zonterap

2%

€70

Varaa nyt/Reservera nu

Kuva 8. Ajanvarausjarjestelma -sivun visuaalinen ilme.
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4.4 Rakenne

Verkkosivujen rakenteella on suuri vaikutus kayttajakokemukseen. Rakenteen tulisi olla
looginen sek& nykyaikainen, jotta navigointi sivuilla olisi asiakkaille helpompaa ja vaiva-

tonta, jotta kayttajakokemus olisi hyva.

Hahmotimme ensin haluamamme rakenteen piirtamalla sen kasin, silla tdma tuntui paljon
enemman luentavammalta ja pienemmalta vaivalta tehda. Kasin piirretyn version jalkeen
teimme rakenteesta digitaalisen version, joka esiteltiin myds asiakkaalle heidan. Halu-
simme asiakkaan hyvaksyvan mallin sivujen rakenteesta, ennen kuin alkaisimme varsinai-
sesti rakentamaan sitd. (Pratas 2014, 75).

Rakenteen pohjana toimi hyvin pitkélti prototyyppimme mink& teimme. Prototyypin raken-

teen idean mallina toimi kyseinen kuva:

Wrapper

Header (banner)

Left Content Right
column (main) column
(navbar) (sidebar)
Footer

Kuva 9. Malli verkkosivuston rakenteesta (Pipes 2011, 111).

Emme lahteneet suunnittelemaan sivun rakennetta sen enempaa, vaan paadyimme kayt-
tamaan jo hyvaksi todettua seka yleisimpien verkkosivujen kayttdmaa rakennetta. Muok-
kasimme rakennetta vain hieman asiakkaalle sopivammaksi. Teimme sivuston pohjan asi-
akkaan tarpeiden mukaan, eli mité kaikkea asiakkaamme halusi meidan sisallyttavan niin

muokkasimme pohjan koon sen mukaan.

Sivuston yksi tarkein osa rakenteen kannalta on paavalikko ja se, miten ja minne taméan

aikoo sijoittaa. Pidimme myds paavalikon kokoa ja sen yhteensopivuutta muiden sivun



22

osioiden kanssa tarkeana. Paavalikon mallina kaytimme paavalikon rakenne luonnosta,

Header alue

jonka néet seuraavalla sivulla.

[ [

Hyvinvointisi : L
o Ajanvaraus Kielivalikko

varmistajat

k o
. Suomi

Auvinen

Kimmo Auvinen Ruotsi

Vyohyketerapia Kotisairaanhoito Coaching

— Tietoa

Tietoa

- Palvelut

— Palvelut — Palvelut

sl Aikataulu

ol Ota yhteyttd [Jgad Ota yhteytta

— Osoite

= Ota yhteytta — Osoite

Kuva 10. Paavalikon malli ja prototyyppi.

Paavalikon paikka paatyi olemaan sivuston ylhaalla ja keskella (kuvassa oleva "header”
alue). Taman ajatuksen takana oli se, etta paavalikko haluttiin heti nakyviin selkeélla ta-
valla. Toinen tarkea paavalikon rakenteellinen ominaisuus oli se, ettd se ei katoa koskaan
paikasta missé se on eli tdsséa tapauksessa keskella ja ylhaalla, vaan se nakyy aina.
Tama helpottaa mielestdmme sivulla navigointia ja tekee siitd loogisemman. Paavalikkoon
lisattiin kaikkien eri sivujen navigointimahdollisuus ja kaikkiin sivulla olevien paaotsikoihin
pystyy padsemaan painamalla sivun nimea kuten Vyohyketerapia ja se avaa "drop” tyyli-

sesti paaotsikot sivulta, joihin kayttajat ohjataan. (Pipes 2011, 111)

Paavalikkoon lisattiin myos painike, joka vaihtaa kielen Suomesta Ruotsiin ja toisinpain.
Kielen valitsemisvaihtoehto tapahtuu samalla tavalla, kuin muutkin péaavalikon toiminnot
eli painat lipun kuvaa, joka avaa "drop” tyylisesti vaihtoehdot. Sivustolla on kaksi kielivaih-
toehtoa, mutta tulevaisuutta ajatellen siihen pystyy lisddmaan muita hyodyllisia kielia, ku-
ten Englannin kielen.

Halusimme lisata jokaiselle sivustolle paavalikon alapuolelle, kuvan joka tayttasi lahes
koko kayttajan ruudun tilan. Kuvien yhteyteen kirjotimme iskulauseita, joiden tarkoitus oli
tehda jokaisesta sivusta omanlaiset ja saada asiakkaan huomio niilla. Nama iskulauseet

olisivat myds ensimmaisia sanoja, joita Google l6ytda ja hakee, josta kerromme lisda
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hakukone optimoinnissa, mutta taman takia niiden rakenteellinen sijoitus tarkeys oli sijoit-

taa kyseisen kuvan yhteyteen ja mahdollisimman aikaiseen vaiheeseen tekstien kannalta.

Kuvan alapuolelle paadyimme keskittamaan sivuston keskelle laajan A4 tyylisen nelikul-
man (kuvassa oleva "Content” alue), jonka ymparille jai tyhjaa tilaa. Tahan nelikulmaiseen
alueeseen oli tarkoitus pistaa kaikki kirjallinen sisaltd mita nettisivustoon tulisi. Asiakkaalla
oli myds toiveena mydhemmin saada jonkinlainen pieni blogi myds saada mahtumaan ta-
han tilaan, jonka teimme. Tama vaati vain hieman asioiden uudelleen sijoittelua. (Pipes
2011, 111).

Nelikulmaisen A4 alueen ulkopuolelle olevalle tilalle (kuvassa oleva left column ja right ol-
lumn alue) niihin ei tule mitdan vaan se pysyy skaalautumis- syista tyhjana kaikelta sisal-
[61tA. Tama niin sanottu reuna alue molemmin puolin A4 nelikulmaisen alueen ymparilla
sai varikseen merenvihredn. Tama rakenteellisesti auttoi erittdin paljon eri skaalautumisen
liittyvien asioiden kanssa ja timan rakenteellisen ratkaisun takia sdastyimme suurelta

paavaivalta mita olisi voinut tulla, jos emme tehneet tata ratkaisua. (Pipes 2011, 111).

Nettisivuston alaosaan paadyimme pistamaan yhteydenottolomakkeen ja Google Maps
kartan. Naiden lisddminen tasapainotti nettisivuston kokonaisrakennetta seké antoi sille

hyvan ja toimivan kokonaisen oloisen rakenteen.
4.5 Skaalautuminen

Verkkosivujen skaalautuminen otettiin huomioon jo sivujen rakenteen suunnitteluvai-
heessa, koska tiesimme jo ennalta, etté rakenteella on suurempi vaikutus skaalautumi-
seen, kuin voisi uskoa. Sentimiento Care:n vaati sivuston olevan responsiivinen, jotta asi-
akkaat voisivat varata palveluita ajanvarausjarjestelmasta muuallakin, kuin kotonaan.
Tama tarkoittaa sita, ettd sivuston pitdisi toimia suosituimmissa verkkoselaimissa moitteet-
tomasti myos mobiililaitteilla. Kuten jo aiemmin totesimme, sivujen responsiivisuus on yksi

tarked ominaisuus hyville verkkosivuille.

Resoluutiolla tarkoitetaan nayttn pikseleiden mééaraa. Eli esimerkiksi jos ndytdn resoluutio
on 1920x1080 niin se tarkoittaa sita, etta horisontaalinen pikseleiden méaara on 1920 ja
vertikaalisesti niitd on 1080. Yksinkertaistettuna se tarkoittaa sitéd, kuinka tarkan kuvan

naytté voi antaa kayttajalleen.

Responsiivinen verkkosivusto pystyy skaalautumaan eri resoluutioihin nayttamalla hyvalta
ja pitden sivuston rakenteen kunnossa. Eli se mitd asiakkaamme halusi oli, etté heidan si-
vustonsa toimisi 1024x860 resoluutiossa samalla tavalla kuin esimerkiksi laajemmassa

1920x1080 resoluutiossa. Tata ominaisuutta kutsutaan responsiivisuudeksi ja se on



24

tarked ominaisuus nykypaivan verkkosivustojen perusasioista, jonka jokaisen verkkosivun
pitda omata. Jokaisen verkkosivuston pitda olla responsiivinen, koska jos sivut eivat toimi
kaikilla laitteilla sulavasti, niin kayttajakokemus heikkenee ja ihmiset saattavat turhautua

verkkosivuihin ja menna muualle asioimaan. Eli kaytdnnodssa mikali sivut eivat ole respon-

siiviset, sen negatiivinen vaikutus kayttajien sivuilla pysymiseen on todennakdisesti suuri.

Aikaisemmin mainitsimme yhten&a hyvana verkkosivuston ominaisuutena olevan sen skaa-
lautuva myds mobiiliin niin myds Sentimiento Caren verkkosivusoista taytyi saada mobiili-
skaalatuvat. Verkkosivuston tekeminen mobiiliskaalatuvaksi kannatti tehdé vasta aivan
verkkosivuston loppuvaiheessa, koska Wixin oma mobiiliskaalautuva muokkaustytkalun
kaytdn kannalta tama oli jarkevin ratkaisu ja saastaisi turhaa tyéntekoa. Sivuston tekemi-
nen mobiiliskaalautuvaksi ei ollut vaikea prosessi, mutta enemmankin aikaa vieva pikku-
tarkka ty6. Wixin oma mobiiliskaalautuva muokkaustydkalu oli looginen ja suosittelemme
vahvasti sen kayttamistd, jos satut valitsemaan Wixin. Mobiilieditoinnin paasee aloitta-
maan vain painamalla yhta nappia. Alla oleva kuva kuvastaa, miten helppoa oli vaihtaa
mobiilieditointiin Wixissa.

= U Site

dit vour site for mo

Kuva 11. Vaihtaminen mobiilieditointiin Wixissa.

Kuten aiemmin totesimme, niin mobiilieditointi kannattaa tehda vasta verkkosivuprojektin
loppuvaiheessa, jotta sddstyy paljon ylimaaraiselta tyolta ainakin Wixissa. Tama siita

syysta, etta Wixin editori luo kayttajalle mobiilirakenteen nykyisesté sivustosta, joka tosin
vaatii paljon tyostamistéa, mutta antaa ainakin hyvéan alun. Seuraavalla sivulla nakyy milta

nakyma naytti, kun painoi "Switch to Mobile” nappia.
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\/yéhyketerapiaja

kotisairaanhoito

Marie Bergman-Auvinen

Vy&hyketerapeutti ja
tunnevydhyketerapizopiskelija,
erikoissairaanhoitaja, katils ja
lastenhoitaja. Lisaksi olen taydentanyt
osaamistani lukuisilla sosiaali- ja
terveysalaan liittyvilla
koulutusohjelmilla seka lukenut
tyopaikka- ja kehityspsykologiaa
avoimessa yliopistossa.

Kuva 12. Verkkosivuston mobiilinakyma.

Jokainen verkkosivusto piti muuttaa yksitellen mobiiliskaalatuvaksi ja tiettyja sisallllisia
ominaisuuksia jouduttiin karsimaan pois, jotta mobiilindkyma nayttaisi hyvalta. Blogi osio
otettiin pois kahdelta sivulta, silla sen skaalautuminen mobiiliin onnistui heikosti. Blogin
selaaminen mobiililaitteella tuotti ongelmia, joten totesimme parhaaksi ratkaisuksi jattaa
blogiosio ainoastaan desktop laitteilla kaytettavaksi. Blogi vain haittaisi oleellisen tiedon
I6ytamistd ja teki verkkosivuista jopa hieman epéloogiset, jos ne olisi pidetty verkkosivus-
ton mobiiliversiossa.

4.6 Hakukoneoptimointi

Uutena tarkeéana ilmiona, mita asiakkaamme Sentimiento Care ei olisi vaatinut, mutta ker-
roimme heille tdstd ominaisuudesta ja miten tarkeéda se on. He halusivat meidan tekevan
myo6s verkkosivustolleen hakukoneoptimoinnin. Hakukone optimoinnilla tarkoitetaan inter-

netissa toimivia hakukoneita kuten Googlea ja parantaa verkkosivustosi l6ydettavyytta
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niissa. Hakukoneoptimoinnissa on tarkeda ymmartaa, miten Googlen hakeminen toimii ja
mit& se priorisoi siin&a eniten. Internetissa on muitakin hakukoneita kuin Google, mutta se
on kaikista yleisin ja kaytetyin, joten suoritimme vain tasséa verkkosivustossa hakukoneop-

timoinnin Googleen hakuun.

Ensimmainen ominaisuus, mika verkkosivustolle pitaa tehda on se, ettd se on mahdollista
6ytdd Googlesta. Googlen botit tekevat tata toimintoa automaattisesti, mutta tama voi
vieda aikaa, ettd sivusto on ldydettavissa Googlesta. Hakukoneoptimoinnin voi tehda
myds manuaalisesti [Ahettamalla sivuston "Google Search Consoleen”. Tama vaatii nor-
maalisti hieman ty6td, mutta kun on valinnut Wixin niin he varmistavat, ettd omat verkkosi-
vut ovat l8ydettavistd Googlesta heti, kun on suorittanut heidan vaatimat askeleet siihen.

Wixin askeleet mitd he vaativat ovat nimeltddn SEO plan, jotka olivat seuraavanlaiset:

Welcome to Your SEO Plan

Homepage's title is ready for search engines

Homepage's SEC description is good to go

Homepage text is optimized

Homepage is set 1o be visible in s=arch results

Site is mobile friendty

Site is connected to a domain

Site is connected to Google Search Console

Kuva 13. Google hakukoneoptimointi Wixissa.
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Kuten kuvan viimeisesta vaiheesta huomataan, se yhdistaa omat verkkosivut Google
Search Consoleen, joka tekee sivuston loydettavéksi Googlesta. Useissa muissa julkai-
sujarjestelmissa pitéisi tehdéa manuaalisesti Google Search Console lisdys, mutta Wix te-
kee sen kayttgjan puolesta, jos on tehnyt kuvassa olevat kaikki muut askeleet ennen sita.

Taman jalkeen Sentimiento Caren sivusto on ldydettavissd Googlesta.

Verkkosivustosi l6ytdminen on ensimmainen askel hakukoneoptimoinnista, kuten mainit-
simme aikaisemmin niin Google kayttaa eri menetelmia, miten sivustosi on I0ydettavissa
kaikkien muiden sivustojen joukosta. Wix tarjoaa tahan helpon ja yksinkertaisen ratkaisun
ja se Toinen osa heidan SEO suunnitelmaa. Yksinkertaistettuna Google etsii sivustoja sa-
nojen perustella ja tamén takia on tarkeaa kayttaa avainsanoja, joita ihmiset pystyvét yh-
distamaan yrityksen tarjoamaan palveluun. Alla oleva kuva nayttdd mitk& sanat me valit-

simme ja miten Wix tekee tasta yksinkertaisen ratkaisun. (Eschenheimer 2018).

Get Found on Google Settings

> SettingS Cance @

Make any changes to your site info, keywords and more right here.
General Info

Business or Site Name
Sentimiento Care
Location

Inkoo, Finland

Keywords
You can try out new keywords here, and analyze them to get fresh suggestions.
Hyvinvointi % Vythyketerapia X Coaching X nkoo X Suomi %
nalyze eywords Watch now to learn how to pick the right keywords
Allow Google to include your site in search results (Z"

Kuva 14. Google hakukoneoptimoinnin sanoja.

4.7 Monikielisyys

Asiakkaamme yksi vaatimus sivustosta oli saada se monikieliseksi ja alkuun toive ol

saada se Ruotsin kielelle sekéa Suomen kielelle. Syy téhan oli se, etté asiakaskunta on
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suurimmaksi osaksi suomenruotsalaisia, koska kyseinen yritys toimii Inkoon, Karjaan ja
Lohjan alueella. Namé& mainitut kaupungit ovat harvoja tapauksia, joissa puhutaan Ruotsin
kielta enemman kuin Suomen kielta. Valitsemamme julkaisujarjestelmamme Wix tarjoaa
tdhan helpon, mutta hieman ty6laan ratkaisun. Tama ominaisuus oli tosin erittdin kustan-
nustehokas, koska Wix ei rahasta mitdan ylimaaraista siita, toisin kuin useat muut julkai-

sujarjestelmat tekevat.

Jotta verkkosivut saataisiin monikieliseksi Wix:issa, taytyy sivuille asentaa "Multilangual”
ominaisuus, jonka jalkeen tulee valita kielet, jotka haluavat omille sivuilleen. Meidan ta-

pauksessamme kielet olivat ruotsi ja suomi.

My Languages

Easily add and manage your site languages. + Add Language
+ Finnish MAIN LANGUAGE
{p Swedish visble @)

Automatically show your site to visitors in their browser language. Learn More

Kuva 15. Kaksikielisyyden valinta Wixissa.

Verkkosivuston aloituskieli luotiin suomeksi, joten péékieli oli tasta syysta suomi. Ruotsin
kieli lisattiin sivustolle vasta, kun olimme tehneet suomen kielella kaiken sisallén valmiiksi.
Kuten mainitsimme aikaisemmin, Wixin kielen vaihto-ominaisuus oli helppo, mutta ty6las
prosessi, koska jouduimme kdaantamaan koko sivuston Ruotsin kielelle itse. Tama vei ai-
kaa ja oli yllattavan pitkakestoinen prosessi. Koimme kielenkéantéprosessin haastavaksi,
silla ruotsin kielen taitomme ei ole tarpeeksi hyva, etenkin kun kyseessa on hyvinvoinnin
ammattisanastoa. Onneksemme saimme paljon apua asiakkaalta, joka oli suuresti mu-

kana kielenkaantoprosessissa.

Mikali tarve on, pystyy tulevaisuudessa lisddmaan verkkosivuille muitakin kielid. Asiakas
kertoi, ettd mahdollisesti englannin kieli voisi olla joskus hyva lisata tai ainakin varautua
siihen, etté se olisi yksi tulevaisuuden mahdollisista lisdyksista. Tama lisys hoituisi hel-

posti ja pitaisi kayttaa vain "+Add language” toimintoa, joka nakyy kuvassa ylapuolella.
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4.8 Lisaominaisuudet

Lisdominaisuuksilla tarkoitetaan verkkosivuston ominaisuuksia, joita valttamatta ei ole jo-
kaisella sivustolla. Lisdiominaisuuksia voi olla esimerkiksi: verkkokauppa, kalenteri, blogi,
ajanvarausjarjestelma, rekisterdityminen, Google Maps, palaute tai yhteenottolomake. Li-
saominaisuudet valitaan yleisesti omien, tai asiakkaan tarpeiden mukaan ja on viisasta
pohtia mita lisdominaisuuksia omat verkkosivut tarvitsevat eli mista on hyétya verkkosi-
vuston kayttajalle tai tuo lisdarvoa. Sentimiento Care vaati meilta aluksi ajanvarausjarjes-
telmaa ja blogia, mutta jalkeenpain he halusivat myés kartan yrityksen sijainnista ja yhtey-

denotto lomakkeen.

Aloitimme lisaamalla ajanvarausjarjestelman ja tassa suurimmaksi haasteeksi nousi asi-
akkaamme vaihtelevat tyotunnit ja vaihtelevat sijainnit. Asiakkaamme kaytti kolmea eri si-
jaintia vyohyketerapiassa ja ne ovat Inkoo, Lohja ja Karjaa. Jos sijainti olisi ollut yksi
paikka niin tama olisi ollut helppoa luoda. Jokaiseen vydhyketerapian palveluun piti lisata
kaikki kolmevaihtoehtoa. Jokainen palvelu piti luoda Wixissa itse, sekd maarittaa hinnat,

palvelun kesto ja se, kenen tytntekijan kalenteriin varaus tapahtuu.

Terapeuttinen hoito

Vydhyketerapia/Zonterapi PRICING

1 hr 15 min - Marie Bergman €55.00 per session

2

Karnjaa/Inkoc/Lohja

1-on-1 Session Show Servi

Detox puhdistava jalkakylpy/Fotbad PRIGING

30 min - Marie Bergman €30.00 per session

A

Karjaa/Inkoc/Lohja

1-on-1 Session Show Se

Tunnevyohyketerapia/Avslappningszont... PRIGING

2 hrs « Marie Bergman €70.00 per session

=
o
3
)
=
)
5]

1-on-1 Session Show Servi

Rentoutus FRIGING
VybShyketerapia/Kanslozonterapi £40.00 per session

45 min - Marie Bergman

E@

1-on-1 Seazion Karjaa/Inkoo/Lohja

Kuva 17. Palveluiden luontivalikko Wixissa.

Jokaiseen palveluun pystyi maarittamaan ajan, paikan, nimen, hinnan ja kuka tyontekija

voidaan valita siihen. Palveluiden aikojen madrittdminen on térkeaa varausjarjestelman
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kannalta, koska muuten voi tulla paallekkaisia varauksia tai muuten vain ongelmia varaus-

jarjestelmén kanssa. Kyseinen kuva on vain sivuston jarjestelmanvalvoja nakymassa.

Kuten aikaisemmin mainitsimme tyontekijoiden roolista, niin jouduimme luomaan Senti-
miento Carelle myds sen. Wixin avulla tdma oli helppo ja yksinkertainen prosessi, joka ta-
pahtui muutamaa nappia painamalla. Tarkeaa tassa oli se, etta Google kalenteri pystyttiin
synkronisoimaan ajanvarausten kanssa. Seuraavan sivun kuvassa nahdaan miten help-

poa Wixissa oli lisata rooleja tyontekijoille.

Staff

Add your staff and set their work hours here.

Marie Bergman
sentimientocars@gmail com
Default work hours

& Pending Resend request

Kuva 18. Tyontekijoiden roolien maarittaminen Wixissa.

Luotuamme tydntekijoiden roolit osion seka kun eri palvelut olivat lisatty, paasimme vasta
sen jalkeen tydstamaan itse kalenteria. Asiakkaallamme oli erittdin vaihtelevat ty6tunnit,

joten emme voineet kayttaa Wixin omaa ominaisuuttaa mika olisi automaattisesti rajannut,
ettei normaalien ty6tuntien ulkopuolelle olisi voinut tehd& varauksia. Jouduimme manuaa-

lisesti estam&an kalenterista paivia seka tunteja, milloin Sentimiento Care ei olisi
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kaytettavissa.
Booking Calendar More Actions Add a Session
May 11 - 17, 2020 Today = Weak y | 7 Dai Iy
All Sessions ~ SMT +02:00) Ewcpa/Hal

jed 513 Thu 5/14 Fri&ns Sat 516 Sun 517

S m

Kuva 19. Ajanvarausjarjestelma Wixissa.

Ajanvarausjarjestelma saatiin muuten toimimaan oikein hyvin ja pienen saatamisen jal-
keen saimme my6s toimimaan automaattiset viestit asiakkaalle takaisin sen jalkeen, kun
on tehnyt varauksen. limaiseksi ajanvarausjarjestelmaksi tama on toimiva ja hyva aloitta-
mis- lahtékohta. Ajanvaraukselle luotiin oma sivu verkkosivustolla, josta voi varata palve-
luita loogisesti ja vaivattomasti. Yksi tarkeimmista asioista, miksi valitsimme Wixin ilmai-
sen ajanvarausjarjestelman oli se, koska se suoriutui tarpeeksi hyvin halutulta toiminnolta.
Mielestamme se ei ole visuaalisesti paras ratkaisu, mutta se on kaikista kustannustehok-

kain ratkaisu, jonka takia se myds valittiin.

Toinen lisdominaisuus verkkosivustolla oli yhteydenottolomake. Tahan ei juurikaan tarvin-
nut panostaa paljoakaan, koska Wixilla oli valmis malli tasta. Meidan piti vain muokata vi-

suaalisesti ja sisadlldltddn samanlaiseksi, kuin sivusto ja asiakkaan yhteystiedot.
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Visuaalinen ilme piti vaihtaa sivuston tyyliseksi eli tassa tapauksessa hiekanruskeaksi. Si-
salté muutettiin Sentimiento Caren yhteystiedoiksi ja enda puuttui vain se, mihin pitéisi si-
joittaa yhteydenottolomake. Paras paikka sille 16ytyi kaiken siséllon jalkeen verkkosivuston
alaosassa, joka oli mielestdmme my®6s loogisin paikka talle. Seuraavalla sivulla olevassa
kuvassa nahdaan, mihin sijoitimme sen, sek& minkalainen visuaalinen ilme ja sisalto siina

on.

Kolmas lisdominaisuus minka lisésimme, oli kartta siitd missa yrityksen palvelut sijaitse-
vat. Google Maps on erittain kaytetty karttapalvelu tdhén, koska se on maksuton. Maksu-
ton tarkoittaa tassa tapauksessa kustannustehokasta. Maksuttomana karttapalveluna
Google Maps hoitaa tarkoitetun hommansa hyvin eli tdssa tapauksessa yrityksen palvelun
sijainnin osoittamista. Google Mapsin kartan lisddminen ei ollut myéskaan iso prosessi,
koska taas kerran Wix oli tehnyt tasta helppoa ja yksinkertaista. Wixilla on sovellus, minka

kautta pystyy helposti lisédmaan karttapalvelun verkkosivuille.

+ Fl ~ KOTISAIRAANHOITO COACHING HYVINVOINTISI VARMISTAJAT AJANVARAUS

Lasertalo: Ola Westmanin puistotie 4 A Inkoo
Boost Gym: Ratakatu 63, Karjaa

Sauve Nummela Ea
Sammatti a
B0 antag Vessilar
2 il veikkala
Teijo e Lohia fere] Kalkstrand
Karjalohja
Pernid A ES[JDO o
Aijjala ) . X
Kimitodn - Vydhyketerapia Lo Helsinki
Sanvy
S Siuntio
Fiskars Kirkkonummi
itoon Sarkisalo =
- ) o Kantvik
Karis ,
51
Irlga

Upinniemi

Snapperluna

2 Bromarf
fedva Raseborg

Skagby
skaldo

Hanko

Map data ©2020 Go

OTAYHTEYTTA

sentimientocare@gmail.com PUH: +358 45 232 6990

Lzhsta

Kuva 20. Verkkosivuston Ota yhteytta seka Google kartta -nakyma.
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Viimeinen lisdominaisuus, minka lisasimme, oli blogi. Tama tuotti enemman ongelmia,
kuin osasimme odottaa. Aluksi loimme blogille oman sivun, mutta jostain syysta naytti vain
oudolta ja turhalta, ettd se oli omalla sivulla. Syy tahan oli se, ettd vahaisen sisallon kan-
nalta kokonainen oma sivu olisi ollut vain turha ja kokonaisuuden kannalta huono ratkaisu,
joten sisallytimme blogin kahden muun sivun sisalle. Nama sivut olivat vyohyketerapia ja
kotisairaanhoito. Sentimiento Care voi nyt lisata blogi tyylisesti uutissisaltdd. Seuraavalla

sivulla oleva kuva nayttdd miten asensimme blogin sivustolle. (Stimac 2018).

Vyohyketerapia

Vyshyketerapia perustuu kehossa sijaitsevien heijastepisteiden kautta
edettad ‘tsyder‘ta\;a noito, jolla pyritaan
ensa

si kokemuksia
vketerapiasta artikkeli

hoitamiseen. Vyohyketerapiza on |22

auttamaan kehoa parantamaan itse its

Hoito tapahtuu kehon vyhyketasoja ja -ratoja painelemallz ja stimuloimalla. Koko

choa hoitava moderni vyghyketerapia pyrkii aktivoimaan kehon omia

paranemis eja ja n&in tasapainottamaan ihmista ja hoito vaikuttaa seks
ennzltashk vBsti ettd hyvinvointia lis88vasti nermojen rentouttamisen ja
puhdistautumisen avulla.

Vyohyketerapiasta voi saada apua esim. seuraaviin vaivoihin:
* stressi, levottomuus, uupumus

* unettomuus Yle:lt3 koliikki tutkimus
paansarky R
niska- ja hartiajgnnitys .
\i".ae—Js nivelongelmat ;

vatsan toiminnallisuushéiridt
vauvajen koliikki vaivat

.
.
L]
* hormoni- ja aineenvainduntanairiot
.
L]
.

lasten ja nuorten rauhattomuus

Ennen hoitoa kartoitetaan asizkkaan terveydentila, vyéhyketerapia hoito tapahtuu
hoitop&ydilld maaten.

Hoitoa ei suositella, jos sinulla on tekonivel, tahdistin kehossa tai raskauden T‘E Vyohyketerapiasta apua
ensimma&isen kolmanneksen aikana eiks riskiraskauksissa. £ L koliikkiin?

'Hyvinvoiva keho johtaa hyvdédn mieleen'

Kuva 21. Verkkosivuston blogin sijainti ja visuaalinen ilme.

Blogi on sijoitettu kuvassa oikealle puolelle ja sen visuaaliseen iimeeseen kaytimme Flat
design periaatetta, jota olemme kayttaneet sivuston muissakin osissa. Kokeilimme eri
vaihtoehtoja blogin tyyliin kuten lisddmalla varjot siihen, mutta silloin se olisi erottunut lii-
kaa muusta sisallosta. Kokeilimme myos pistaa siihen &ériviivoja, joka olisi selkeyttanyt
blogin tekstistd, mutta tdméakin vaihtoehto naytti hieman holmolta eika se sopinut kokonai-

suuteen. Paatimme sijoittaa blogin tekstin tasolle ja jattda sen siten, miten se on kuvassa.
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5 SIVUSTON TESTAUS JA JULKAISU

Sivujen valmistumisen jalkeen on tarke&a testata sivut, ennen kun ne julkaistaan. Tama
mahdollistaa parhaan kayttdjakokemuksen saamisen. Emme saaneet koko projektiin tar-
peeksi aikaa, jotta voisimme suorittaa laajoja kayttajatestejd, joten jouduimme siis tyyty-
maan omiin harkintakykyihimme seka vaistoihin sivujen kaytettavyyden suhteen. Ase-
timme omiksi padpainopisteiksi sivujen kaytettavyyteen helppokayttdisyyden ja sivujen

ymmarrettavyyden.

Jotta saisimme jotain konkreettisia todisteita sivujen kaytettavyydesta, teimme asiakkaalle
kaytettavyystestin. Testissd annoimme asiakkaalle listan sivulla tehtavista asioista, kuten
sivuilla navigointi seka ajan varaaminen. Seurasimme vieresta ja tutkimme sita, kuinka
kauan asiakkaalla kesti navigoida eri sivuilla. Tamén avulla pystyimme tekemaan paatel-
mia siita, etté onko sivujen kayttaminen helposti opittavaa ja ovatko sivut tarpeeksi help-
pokayttdiset, joka helpottaa sivuilla asioimisen tehokkuutta. Tutkimme myds asiakkaan te-
kemia virheitd, jotta voimme parantaa sivujen helppokéyttdisyytta entisestéaén. Testin jal-

keen kysyimme asiakkaalta, kuinka miellyttdvaksi han koki kayttaa verkkosivuja.

5.1 Testaamisen tulokset

Asiakkaamme osasi varata itselleen yhden palveluista ilman suurempia ongelmia ja ainoa
ongelma mika tuli esille oli Wixin kalenterin visuaalinen indikaattori siita, mitka paivat olivat
vapaita ja mitka eivat. Tama olisi voinut olla selke&mpi ero kuin vain haaleaharmaa ja
musta vari. Sivulla navigointi sujui hyvin ja asiakkaan mielesta sivun kokonaisratkaisu on
looginen. Paavalikko oli aina I6ydettavissa, joka antoi osviittaa siitd, ettd navigointi toimi
juuri niin kuin toivoimme. Asiakkaamme kokeili sivustoa myds mobiililaitteella ja oli toden-
nut ne myo6s hyviksi ja helppokayttdiseksi. Testaamisen tuloksena blogi poistettiin mobii-

lista, niin kuin aikaisemmin mainitsimme.

Pienimuotoisen testaamisen jalkeen totesimme, etté kaikki sivuston toiminnot toimivat niin
kuin pitdd, Ajanvarausjarjestelma toimii ja lahettda viestit niin kuin pitaakin. Yhteydenotto-
lomake toimii suunnitelmien mukaan ja jarjestelma lahettaa yritykselle sahképostia, jos
heihin otetaan yhteytté verkkosivujen kautta. Sivuston testaaminen olisi voinut olla laajem-
paa, mutta kuten mainitsimme aikaisemmin, niin aikarajoitusten takia emme kerenneet
tehda omaa tai asiakkaan testailua lukuun ottamatta laajempia tutkimuksia. Itsetestaami-
nen ja asiakkaan testaaminen olivat myds kaikista kustannustehokkain ja ajankayton kan-

nalta parhain ratkaisu.
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5.2 Sivuston julkaisu

Sivuston julkaisu meni hyvin ja asiakas teki eri sosiaalisen median verkkosivuilla julkai-
suviestin. Julkaisun aikana kuitenkin Suomeen iski koronavirus, joka ei mahdollistanut
vyOhyketerapian palveluiden kayttamista. Viruksen takia jouduimme sulkemaan ajanva-
rauksen lahes heti verkkosivuston julkaisun jalkeen. Tama tarkoitti sita, ettd emme saa-
neet mitddn dataa asiakkailta, eika yritys voinut kysya asiakkailta palautetta ajanvarauk-

sesta tai verkkosivustosta henkildkohtaisesti.

Toukokuussa Sentimiento Care pystyi jatkamaan vydhyketerapian toimintaa, koska koki
sen olevan turvallista. He tekivat uuden ilmoituksen siitd, etté verkkosivuston ajanvaraus
oli jalleen asiakkaiden kaytettavissa. Julkaisusta kesti pari tuntia, kunnes asiakkaat alkoi-
vat varata aikoja. Tama tarkoittaa sita, etta verkkosivustosta ja ajanvarausjarjestelman toi-
mivuudesta pystyttiin saamaan palautetta. Verkkosivuston yllapito on edullista, eik& siina

ei pitaisi olla katkoksia koska valitsimme Wixin.
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6 YHTEENVETO

Tavoitteenamme oli luoda toimeksiantajallemme verkkosivusto, mika olisi mahdollisimman
kustannustehokas. Verkkosivustoon piti kuulua eri ominaisuuksia. Ne olivat seuraavanlai-
set: ajanvarausjarjestelma, kaksikielisyys (Suomen ja ruotsin kieli), blogi, sijaintipalvelu,

yhteydenottolomake, moderni visuaalinen ilme, laadukas sisaltd ja mobiiliskaalautuminen.

Saimme kaikki ylla mainitut ominaisuudet siséllytettyd verkkosivustolle.

Aikaisempi kokemuksemme Wixista auttoi meita tasséa projektissa suuresti. Olemme erit-
tain tyytyvaisia Wixin valintaan ja kaikkiin sen tuomiin maksuttomiin ominaisuuksiin. Use-
amman julkaisujarjestelman keskendan vertailemisen jalkeen tama oli mielestamme paras
mahdollinen ratkaisumenetelma pitaen mielessa, ettd projektin padpainopisteena oli kus-

tannustehokkuus.

Projektin aikana opimme muun muassa sen, etta eri julkaisujarjestelmat eroavat toisistaan
erittain paljon. Jarjestelmien hintaerot ovat suuria, ja eri jarjestelméat tarjoavat eri ominai-
suuksia erilaisten ja erikokoisten yritysten tarkoituksiin. Opimme myds sen, etta omat tai-
dot koodaamisen seka ohjelmoinnin suhteen rajoittavat paljon julkaisujarjestelmien vaihto-

ehdoista.

Verkkosivuston luontiprosessi oli erittdin asiakaslahtdistd, koska halusimme tehda verkko-
sivustosta juuri asiakkaamme nédkoéisen. Asiakkaan kanssa jatkuva kommunikointi ei jatta-
nyt mitdan arvailuiden varaan. Tam& mahdollisti sen, ettd pystyimme nopeasti reagoi-

maan muutoksiin ja keskustelemaan asiakkaan kanssa eri ratkaisuvaihtoehdoista.

Onnistuimme mielestamme luomaan hyvan ja loogisen verkkosivuston asiakkaalle, joka
taytti kaikki heidan vaatimuksensa. Projektin lopputulos oli mielestamme kiitettava, ottaen
huomioon lyhyen annetun aikam&areen. Sivuston kaikki ominaisuudet toimivat ja verkko-
sivusto on kaytossa yrityksella talla hetkella. Verkkosivuston tulevaisuuden tarkoitus on
jatkossakin parantaa Sentimiento Caren ja heidan asiakkaiden valistd kommunikointia

seka yleisesti kasvattamaan yritysta.
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