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Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli tutkia hyvantekevaisyysjarjesttn johtamista ja
hyodyntaa tata tietoa kehitettdessa asiakaslahtoista yritysyhteistyon toimintamallia Hope ry:n
Lahden toimipisteessa. Tausta-ajatuksena tydssa kulkee se, etta hyvantekevaisyysjarjeston
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Samalla annetaan mahdollisuus merkityksellisen tydn tekemiseen, joka vaikuttaa positiivisesti
niin tydhyvinvointiin kuin arvostukseen tyonantajaa kohtaan.
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toista ja thma johtamismalli voidaan siirtédéa tyopajatydskentelyn avulla myoés yritysyhteistydn
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Abstract

The purpose of this development study was to explore the management of charity and to uti-
lize this information when developing a customer-oriented business cooperating model at
Hope ry’s Lahti office. The idea in this work was that the motive for business cooperation in
charity should always be to meet the needs of customers and to aim for the common good.
The study tested the idea of a business cooperation model, in which the employees of the out-
going company are involved in planning the cooperation in order to create a deeper under-
standing of Hope's customer base and thus create a genuine desire to help. At the same time,
it provides an opportunity to do meaningful work, which has a positive effect on both well-be-
ing at work and appreciation towards the employer.

Based on the source literature the humanistic management is equal, respectful and apprecia-
tive of others, encouraging and nurturing good interaction. This management model was
adopted as the prevailing idea in co-design workshops, where the Hope customer base was
introduced to the partner and a suitable means of helping the company was created.

This development project was made by using service design methods. The information was
collected through a customer survey and observation, and that knowledge was utilized in mak-
ing customer profiles and as a background for joint design workshops. A total of three work-
shops were organized and they were always developed based on experience gained.

The result was that the leadership of a charity should always be people-oriented, and this
model of leadership can also be transferred through workshops as a starting point for business
cooperation to create a genuine desire to help. Co-design works excellently in planning busi-
ness cooperation when people can be involved in doing good.
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1 JOHDANTO

Ihmiset haluavat kokea, aistia ja tuntea mieluisia asioita ja tehda hyvaa. Se synnyttaa hy-
van kokemusta ja hyvan kierrettd ja tama kokemus nousee ihmisessa sisalta pain, ei ul-

koa. Brandeilla ja nayttavilla kampanjoilla voi tukea jarjestotoimintaa, mutta pitkassa juok-
sussa vain sellainen toiminta menestyy, joka puhuttelee ihmisia ja vetaa heité aidosti mu-

kaansa seka tuottaa hyvaa. (Harju 2014.)

Taméa nakemys kulkee johtavana ajatuksena tasséa opinnaytetydssa. Ihmiset tahtovat

tehda hyvia ja merkityksellisia asioita, koska se tuottaa hyvaa oloa.

Hyvantekevaisyysjarjestdjen yritysyhteistyd pohjautuu monesti siihen ajatukseen, etta yh-
teistydhdn lahteva yritys haluaa kohottaa omaa yrityskuvaansa lahjoittamalla rahaa jarjes-
tolle. Nain ollen toiminta voi olla yrityksen strategiaan pohjautuvaa arvonmuodostusta, jol-
loin yritysvastuu tuo lisdarvoa paremman maineen ja brandiarvon kautta (Koipijarvi & Ku-
vaja 2017, 21). Riskina tallaisessa toiminnassa voi kuitenkin olla se, etta motiivina yritys-
kuvan kiillottaminen on liian lapinakyvaa ja se nahdaankin yrityskuvaa heikentavana toi-

mintana.

Perusajatuksena hyvantekevaisyysjarjestn ja sen yritysyhteistydkumppanin toiminnassa
pitdisi olla se, etta voidaan yhdessa tehda hyvia ja merkityksellisia asioita toisten hyvaksi.
Luodaan syvempi ymmarrys siita, miksi ja ketd autetaan, jotta saadaan nostettua esiin
aito halu auttaa.

Tassa kehittamishankkeessa tutkitaan hyvéantekevaisyysjarjestdn johtamista. Tutkimusky-
symyksina pohditaan, millaista hyvantekevaisyysjarjesttn johtamisen olisi toivottavaa olla
ja voidaanko tata johtamismallia soveltaa yritysyhteistyon perustana? Minkalaisia asioita
jarjeston johtamisessa tulisi huomioida silloin, kun toimitaan paaasiassa vapaaehtoisvoi-
min? Tyossa perehdytaan naihin kysymyksiin l&hdekirjallisuuden avulla ja havainnoimalla
Hope ry:n toimintaa vapaaehtoistydntekijan nakékulmasta tekemalla Hopella vapaaehtois-
tyota. Lisaksi tydssa kehitetdan Hope ry:n Lahden toimipisteen yritysyhteistydn toiminta-
mallia palvelumuotoilussa kaytettyja menetelmid hyodyntaen. Tydssa selvitetdan yhteis-
suunnittelutydpajoja toteuttamalla, voidaanko yhteissuunnittelulla luoda parempaa asia-
kasymmarrysta yritysyhteistyon suunnitteluun. Tassé kehityshankkeessa testataan, miten
yhteissuunnittelu toimii yritysyhteistydn suunnittelussa ja saadaanko sen avulla luotua sy-
vempaa ymmarrysta hyvantekevaisyysjarjestdn asiakaskunnasta ja ndin synnyttaa aito

auttamisen halu.

Kehittdmishankkeen raameina nousevat esiin johtamisen lisaksi yritysvastuu ja sen eri

muodot. Tassa tydssa sosiaalinen vastuu on tarkein yritysvastuun osa-alue ja sita



tutkitaan terminé lahdekirjallisuuden avulla. Kohdeorganisaationa toimivan hyvantekevai-
syysjarjestdn yhteistydkumppanit haluavat kantaa osaltaan vastuuta oman alueensa va-
havaraisista lapsiperheista ja kehittdmishankkeessa nousee esiin se, miten tarpeita ja
osaamista kartoittamalla yritys tai muu organisaatio voi osallistua vastuun kantamiseen.
Aina auttamiseen ei vaadita rahallista panostusta, vaan yhdessa ideoiden ja hyvanteke-
vaisyysjarjestdn asiakkaiden tarpeita kuunnellen voidaan 16ytd& monia muita auttamisen
keinoja. Sen liséksi, ettéd auttamisen keinoja on paljon, voi auttamiseen myds osallistua
kuka tahansa. Kehittamishankkeessa testattiin yhteissuunnittelua pienessa kampaamo-
alan yrityksessa ja isossa liikunta-alan palveluja ja opintoja tuottavassa organisaatiossa ja
tultiin siihen johtop&éatokseen, etta kaytetyt menetelmat toimivat erinomaisesti molem-
missa toimintaymparistoissa.

Kehittdmishankkeessa tietoa kerattiin palvelumuotoilussakin kaytettyjen menetelmien, eli
havainnoinnin, asiakashaastattelun ja yritysten kanssa tehtavan yhteissuunnittelun avulla

seka lahdekirjallisuutta hyddyntéaen.



2 HYVANTEKEVAISYYSJARJESTON JOHTAMINEN
2.1 Mika on jarjesto tai yhdistys ja miten se toimii?

Tassa kappaleessa kasittelen yhdistys- ja jarjestotoimintaa hyvantekevaisyyden nakokul-
masta. Erilaisia jarjestoja loytyy kuitenkin hyvin monialaisesti, kuten elinkeino- ja tytnanta-

jajarjestot, uskonnolliset jarjestot, urheilujarjestét, nuorisojarjestoét ja kulttuurijarjestot.

Yleisesti yhdistys tai jarjestd on perustettu jonkin arvoista, intresseista tai tarpeista kum-
puavan toiminta-ajatuksen pohjalta ja se pyrkii ei-taloudellisen intressin toteuttamiseen
(Heikkala 2001, 40—-41). Opinnaytetyoni toimeksiantaja Hope Yhdessa & Yhteisesti ry on
jarjestd, joka auttaa vahavaraisia lapsiperheitd ympari Suomea ja Hopen toiminta-ajatus
on turvata tasa-arvoiset mahdollisuudet hyvaan arkeen myo6s vahavaraisten perheiden
lapsille (Hope ry 2020). Toiminta-ajatus ja jarjeston aatteellinen ydin ovat ne tekijat, jotka
houkuttelevat samankaltaisen arvopohjan omaavia ihmisia mukaan jarjeston toimintaan
(Heikkala 2001, 41). Yhdistystoiminnassa mukana olevalle henkildlle toiminnasta saatava
hyoty voi olla palvelu- tai harrastustoiminnan lisaksi myos pelk&staén sosiaalisuus, yhdes-
séolo tai mukana olemisen ilo, joka riittd& motivaatioksi yhdistystoiminnassa mukana
oloon (Heikkala 2001, 43). L&hdin itsekin mukaan Hopen toimintaan vapaaehtoisena,
koska koin heidan toiminta-ajatuksensa itselleni merkitykselliseksi ja halusin olla mukana

auttamassa lapsiperheita.

Yhdistys- ja jarjestdtoimintaa ohjaa useissa maissa lainsaadanto ja yhdistyslain mukaan
yhdistyksen jasenina voi olla niin yksityinen henkild, yhteisd kuin saatiokin. Yhdistyksen
toiminnassa olennaista on se, etta se ei paaasiassa tavoittele taloudellista voittoa, vaikka

usein yhdistykset ja jarjestot harjoittavatkin jonkinlaista liiketoimintaa. (Heikkala 2001, 42.)

Jarjestdjen toimintaa rahoitetaan avustuksilla kunnilta ja valtiolta, Veikkaukselta, saatioilta
ja rahastoilta seka muilta yksityisiltd toimijoilta. Hyvantekevaisyysjarjestojen toimintame-
noja katetaan myds jarjestdjen toiminnan tuotoilla, kuten palvelu- ja asiakasmaksuilla,
seka varainhankinnalla lahjoitusten, yritysyhteistyon ja jAsenmaksujen muodossa. (Am-
mattinetti 2020.)

Voittoa tavoittelemattoman organisaation ydintarkoitus on muuttaa yksil6ita ja yhteiskun-
taa maarittdmansa toiminta-ajatuksen avulla (Drucker 2008, 21). Hope ry esimerkiksi nos-
taa esiin lapsiperhekdyhyyteen liittyvid asioita ja kannustaa ihmisid mukaan auttamaan

saadakseen aikaan konkreettisen hyvan kierteen (Hope ry 2020).

Yhdistystoiminnan avulla voidaan vaikuttaa yhteiskunnalliseen ja poliittiseen toimintaan

tuomalla julkiseen keskusteluun erilaisia kansalaisryhmien ongelmia. Tallainen toiminta



VoI tuottaa henkisia ja poliittisia innovaatioita, jotka luovat sosialisaatiota demokraattiseen
yhteiskuntajarjestelméaan. Yhdistykset ja jarjestét tukevat modernia hyvinvointivaltiota
my0s tuottamalla esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja ja tukemalla toiminnallaan hei-
kommassa sosioekonomisessa asemassa olevia ryhmia, niin kuin Hope ry tekee. (Heik-
kala 2001, 43.)

2.2 Kuinka johdetaan hyvéantekevaisyysjarjestoa?

Tassa kappaleessa perehdyn hyvantekevaisyysjarjestén johtamiseen. Tutkin, millaista hy-
vantekevaisyysjarjesttn johtamisen olisi toivottavaa olla ja perustan kirjoitukseni lahdema-
teriaaleihin. Nakdkulmani pohjautuu enimmakseen Hope ry:n kaltaiseen toimijaan, jossa

palkattuja tyontekijéitd on vain muutama ja muuten toiminta perustuu vapaaehtoistyohon.

Hyvantekevaisyysjarjestdjen toiminnan pohjana ovat jarjeston missio ja arvot. Ne antavat
jarjestdssa toimivien tyélle henkisen pohjan ja luovat yhdyssiteen jasenten vdlille. Arvo-
pohjan tulee nakya kaikessa tekemisessé ja kun jarjeston missio ja paamaara ovat selvia,

on toiminta helppoa sitoa niiden ymparille. (Harju 2004, 37.)

Perinteisessa aatteellisessa jarjestdétoiminnassa toiminta perustuu yhteisollisyyteen, keski-
naiseen yhteisymmarrykseen ja luottamukseen. Menettelytavat ovat epamuodollisia ja
niissa ei tarvita raskaita hallintakoneistoja ja oikeudellisia sdadoksia, vaan painopiste on

kaytannon toiminnan toteuttamisessa. (Heikkala 2001, 105.)

Jos jarjestd kuitenkin harjoittaa jonkinlaista yritystoiminnan kaltaista varainhankintaa, tulee
sen noudattaa yritystoiminnan pelisaantoja ja lakeja, jolloin toiminnan menestyksen suh-
teen on olennaista toiminnan tehokkuus. Usein jarjestot ovat myos tekemisissa julkishal-
linnon kanssa luomassa yleista hyvinvointia tukevaa toimintaa, joten jarjestéjen tulee ottaa
toiminnassaan huomioon niin yritysmaailman kuin julkishallinnon toimintatavat. (Heikkala
2001, 104-106).

Hyvantekevaisyysjarjestdn johtamisessa yhdistyvat ihmisten johtaminen, leadership ja asi-
oiden johtaminen, management (Kuuluvainen 2015, 30). Ihmisten johtamisesta kerron

enemman kappaleessa 2.2.2 otsikolla Humanistinen johtaminen, koska hyvéntekevaisyys-
jarjestd, jonka toimintaa ohjaa nimenomaan ihmisten auttaminen, ei voi toimia kuin huma-

nistisella johtamistavalla.

Vaikka ihmisten johtaminen humanistisella otteella on avainasemassa hyvéantekevaisyys-
jarjestdn johtamisessa, taytyy tilaa jattaa myos asioiden johtamiselle. Management- ter-

mill& tarkoitetaan asioiden johtamista ja hallintoa, eli niitd asioita, jotka eivat suoraan liity



ihmisten johtamiseen. Management pitaa sisallaén projektien ja prosessien johtamista
seka toiminnan kehittamista. Siihen voidaan katsoa sisaltyvan kolme olennaista osa-alu-
etta: suunnittelu ja budjetointi, organisointi ja henkilostévoimavarojen kohdentaminen sekéa
seuranta ja ongelmien ratkaisu. Kaikella tallaisella toiminnalla on kuitenkin tavoite, joka
hyvantekevaisyysjarjestdossa on yhteinen niin ihmisten kuin asioiden johtamiselle. Nain ol-
len asioita johdetaan myds silla padmaaralla, etta tuloksena on toiminnan ydin, eli ihmis-

ten auttaminen ja yhteinen hyva. (Haikka 2017, 34-35.)

Peter F. Druckerin (2008, 117) mukaan organisaatio tulee perustaa informaation ja kom-
munikaation, eik& missaén nimessa hierarkian varaan. Vuorovaikutuksen merkitys on tér-
kedd, koska hyvantekevaisyysjarjestdossa jokaisen toimijan, ylhaalta alaspain ja alhaalta

ylospain, taytyy olla mahdollista ottaa informaatio vastaan.

Hope ry:n kaltaisessa jarjestdssa paapaino on vapaaehtoistydn johtamisella, koska pal-
kattuja tyontekijoita jarjestdssa on vain muutama. Seuraavassa kappaleessa syvennyn

tarkemmin vapaaehtoisten johtamiseen, joka myds on piirteiltaan hyvin inmisléaheista.

Tassa vaiheessa voidaan kuitenkin [&ahdekirjallisuuden perusteella paatelld, ettd hyvante-
kevaisyysjarjesttn johtamisen tulisi olla ennen kaikkea ihmisten johtamista, joka pitaa si-
sallaan hyvan vuorovaikutuksen, ihmisten arvostuksen ja kunnioituksen, jarjestén arvojen

mukaisen toiminnan ja matalan, mielelladn olemattoman, hierarkian.
2.2.1 Vapaaehtoistyon johtaminen

Voittoa tavoittelemattoman jarjeston tyontekijéina on vapaaehtoisia ja palkattuja tyonteki-
joita. Koska vapaaehtoistyosta ei makseta palkkaa ja aineelliset kannustimet voivat muu-
tenkin olla melko vaatimattomia, taytyy johtamisessa ottaa tdma huomioon. Vapaaehtois-
tyon johtamisella tarkoitetaan sitd toimintaa, jonka avulla vapaaehtoisille luodaan mahdol-
lisuudet toimia ja tavoitella yhdistyksen padmaaria. Vapaaehtoisty6n johtaminen pitaa si-
sallaéan toiminnan ja tavoitteiden suunnittelua, vapaaehtoisten innostamista ja motivoi-
mista ja jarjeston vapaaehtoistyon koordinoimista. Tarkeinta vapaaehtoistyon johtami-
sessa on kuitenkin ihmisiin vaikuttaminen ja inspiroiminen, johon ei valttamatta liity suur-

ten paatosten ja linjausten tekeminen. (Kuuluvainen 2015, 9.)

Me-hengen luominen yhteisen vision avulla on tarkedd motivaation ja ryhmén identiteetin
kannalta. Yhteinen visio kertoo toiminnan paamaarista ja tavoitteista ja sen avulla voidaan
luoda vapaaehtoisille merkityksellisyyttd sek& innostaa ja sitouttaa vapaaehtoisia toimin-
taan. Visioon liittyvat myds yhdistyksen perustarkoitus ja arvot, joiden pohjalta kaikkien tu-

lee toimia. (Kuuluvainen 2015, 9.)



Kuuluvainen (2015, 11) on listannut vapaaehtoistoiminnan johtamisen arkeen liittyvia asi-

oita, joita ovat hanen mukaansa mm.
e vapaaehtoisten yhteison luominen ja yllapitaminen
e vapaaehtoisten perehdyttaminen
e konfliktien ratkonta
e yhteydenpito
e vapaaehtoisten valisen yhteistydon mahdollistaminen
e yhteisen paatdksenteon edistaminen
e suunniteltujen toimintojen jalkauttaminen yhdistyksen arkeen
¢ toimintaryhmien vetaminen
e tydnkuvien osoittaminen tai raatalointi

Jarjestdissa ja yhdistyksissa vapaaehtoistydn johtaminen voi olla yhden tai useamman ih-
misen hallussa, mutta usein johtamisessa on kuitenkin tunnistettavissa kolme eri roolia:
yhteisen vision, ryhmaéidentiteetin ja me-hengen luojat, vapaaehtoistydn suunnittelijat ja
arjessa vapaaehtoisty6ta johtavat. Tyypillisesti ndma tehtavat ovat jakautuneet eri henki-
I6ille ja tybnkuvat vaihtelevat. Vapaaehtoistydjarjestoissa tehtavia ovat usein jakamassa

toiminnanjohtaja, tiiminvetdja ja hallituksen puheenjohtaja. (Kuuluvainen 2015, 13.)

Harju (2004, 125) tiivista& vapaaehtoisten johtamisen pitdvan sisalladn suostuttelua ja ve-
toamista, rohkaisemista ja kannustamista, kiittdmista ja palkitsemista sekd huomioimista
ja arvostuksen osoittamista. Harjun mukaan myds minkaanlainen kaskytys tai vaatiminen
ei ole mahdollista, koska jarjestéjohdon tulee osoittaa ndyryytta vapaaehtoisia johdetta-

essa.

Vapaaehtoistydn tehokkuuden kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta johtaja kokee itsensa
johtajaksi ja saa johtajuuteensa tukea jarjestoltédan. Johtamisesta ei kuitenkaan saa lilkaa
innostua, koska vapaaehtoiset eivat lahtokohtaisesti halua tulla johdetuiksi. Niin vapaaeh-
toistydn johtamisessa, kuin missa tahansa muussakin esihenkilttydskentelyssa tarkeéa
on itsensé johtaminen ja johdettavana oleminen. Hyva johtaja tuntee itsensa ja ymmartaa
omat motivaationsa, vahvuusalueensa ja kehittymistarpeensa seka pystyy ymmartdmaan

muita ja kehittdm&éan ihmissuhdetaitoja. (Kuuluvainen 2015, 71-72.)



Oma nakemykseni on, ettéd vapaaehtoisten johtamisesta tulisi ottaa mallia minka tahansa
organisaation johtoon, jos halutaan sailyttaa tytntekijdéiden motivaatio, tyén mielekkyys ja

hyva tyonantajamielikuva.
2.2.2 Humanistinen johtaminen

Ihmisten toimintatavat ovat perusta kaikille inmisen luomille jarjestelmille, mukaan lukien
organisaatioiden johtamisjarjestelmat. Jos ihmiset joutuvat jostain syysta toimimaan ta-
valla, joka ei tunnu heisté oikealta tavalta toimia, alkaa kasvaa siséinen tyytymattomyys,
joka johtaa stressiin. (Tripathi & Amann 2017, 18, 34.)

Sosiaalisesti kestava kehitys — kirjan (2011, 261) artikkelissa Anne-Liisa Palmu Kirjoittaa
tyoyhteison "sielusta”. Talla han tarkoittaa toista ihmista kunnioittavaa ja huomioon otta-
vaa kulttuuria. Tallainen kulttuuri saadaan aikaan, kun kaikki tydskentelevat sellaisella ta-
valla, joka osoittaa ihmisten arkisten pelisdénttjen arvostusta eli toisen ihmisen olemassa-

olon ja osaamisen arvostusta.

Tripathin ja Amannin (2017, 35) mukaan humanistinen johtaminen pitaa sisallaan kolmi-

vaiheisen nakokulman. Ensinnédkin ihmiset ansaitsevat, ja myos odottavat, etta heidan ih-
misarvoaan kunnioitetaan kaikissa olosuhteissa. Toiseksi eettisen ndktkulman tulee olla
olennainen osa liilketoimintaa koskevia paatoksia, ja kolmanneksi yritysvastuun aktiivinen
omaksuminen vaatii jatkuvaa, avointa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa. Humanistinen

johtaminen on siis paapiirteiltdan lapinékyvaa, eettista ja ihmisarvoa kunnioittavaa.

Aaro Harjun (2004, 126) mukaan jarjesttn johtaminen on ennen kaikkea ihmisten johta-
mista (leadership). Jarjest6a, joka ei tavoittele taloudellista voittoa, voidaan johtaa vain
humanistisella johtamisotteella. Tama tarkoittaa, etta tyontekijdiden johtaminen on huoleh-
timista alaisten osaamisesta, tyokyvysta, motivaatiosta ja jaksamisesta niin, etté voidaan
kuitenkin mahdollistaa my06s tuloksellinen toiminta. Humanistinen johtaminen on lisaksi
kannustamista, vuorovaikuttamista, tukemista ja valtuuttamista, mutta myos inmisten va-

listen ristiriitojen ratkaisemista.

Hyva ihmisten johtaja johtaa esimerkilla. Han on itse aktiivinen ja sitoutunut toimintaan
seka osoittaa omalla toiminnallaan tehtavan tarkeyden ja paneutumalla siihen kannustaa
myQOs muita tavoittelemaan padamaaraa. Hyva johtaja myoés huomioi muiden voimavarat ja
tekee t0ita sen eteen, ettei mikaan tyo tai tehtavd mene ihmisten jaksamisen edelle. (Saa-
rijarvi 2011, 55.)



Oli toimija mikad tahansa, humanistinen johtamismalli organisaatiossa tahtaa inmisten hy-
vinvointiin ja yhteiseen hyvaan ja kun tyontekijaa kannustetaan ja kuunnellaan, tekee hén

parempaa tulosta kuin kaskytetty ja alistettu (Harju 2004, 26).



3 HOPE YHDESSA & YHTEISESTI RY
3.1 Mika on Hope ry

Hope ry on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton suomalainen hyvantekevaisyysjar-
jestd. Se perustettiin vuonna 2009 tavallisten aitien toimesta ja heidan tahdostaan synnyt-
ta& konkreettinen hyvan kierre ja antaa vahavaraisten tai kriisin kokeneiden perheiden
lapsille tasa-arvoiset mahdollisuudet arkeen. Hope ry toimii 20 paikallistoimijan valityksella
eri puolilla Suomea ja vuonna 2018 apua saaneiden lasten maara oli 19 894. (Hope ry
2020).

Hope ry keraa lahjoituksina kayttétavaraa, kuten vaatteita, kenkia, urheiluvalineita ja le-
luja, ja lahjoittaa ne tarvitseville. Ajatuksena on kierrattaa kaytettya, mutta viela kayttokel-
poista tavaraa. Liséksi Hope tarjoaa vahavaraisille lapsille mahdollisuuden aloittaa harras-
tuksen tai tukee jo olemassa olevaa harrastusta seka mahdollistaa lapsille vapaa-ajan
iloja tarjoamalla lippuja esimerkiksi elokuviin tai sisaleikkipuistoihin. Apua voivat antaa niin
yksityiset henkilot kuin yrityksetkin lahjoittamalla mm. vaatteita, tavaraa, rahaa tai omaa

aikaa ja osaamista vapaaehtoistydn muodossa. (Hope ry 2020).
3.2 Hope ry opinnaytetydn toimeksiantajana

Kun aloitin uudistavan johtamisen opinnot, olin jo miettinyt etukateen, etta haluan opinnay-
tetyon avulla paasta lahemmaksi minulle merkityksellisia asioita. Minua on aina kiinnosta-
nut hyvantekevaisyysjarjestdjen tekema avustustyo ja olen etsinyt keinoja, joilla pystyisin
Kiireisessa arjessa itsekin osallistumaan auttamiseen. Opinnoissani ihmislaheinen johta-
minen on ollut keskitssé ja mielestani hyvantekevaisyysjarjesttissa tama johtamismalli on
toiminnan ydin. Halusin tata ihmislahtdista ja asiakaskeskeista ajatusmaailmaa hyédyntaa
opinnaytety6ssa niin, etta voisin seké tuoda tata nakodkulmaa yritysmaailmaan, mutta toi-

saalta myos auttaa toiminnallani Hopen asiakkaita.

Olen opiskellut kehitysmaatutkimusta ja tiedan hyvin, mitka ovat realiteetit kehitysmaiden
koyhimpien perheiden elinolosuhteissa. Talla hetkella kuitenkin lapsiperhekdyhyys on ollut

my6s Suomessa paljon esilla ja halusin tarttua tahan aiheeseen.

Presidentti Tarja Halonen on kirjoittanut artikkelin Anneli Pohjolan ja Riitta Sarkelan kir-
jaan Sosiaalisesti kestava kehitys (2011). Artikkelissaan Halonen toteaa nain: "Yksilon
mahdollisuus tuntea itsensa vapaaksi, taysivaltaiseksi yhteiskunnan jaseneksi on riippu-
vainen paljolti hanen taloudellisesta itsenaisyydestaan.” (Pohjola & Sarkela 2011, 35).

Mutta mitd tapahtuu silloin, kun taloudellinen itsenaisyys, syysta tai toisesta, ei ole
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mahdollista? Suomessa turvaverkot tallaisissa tilanteissa ovat kohtuullisen hyvat, mutta
silti lapsiperhekoyhyys kosketti vuonna 2017 119 000 lasta (Partio 2019, 3).

Lapsiperhekdyhyyden syyt ovat moninaisia. Taustalla voi olla esimerkiksi vanhempien
tyottdmyys tai opiskelu, yksinhuoltajuus, sairaudet, tydkyvyttdmyys, matalapalkka-alat tai
osa-aikatyot. Lisaksi lapsiperhekdyhyyttéa ovat lisdnneet erityisesti vuoden 2015 aikana
tehdyt leikkaukset sosiaalietuuksiin. (Partio 2019, 7-8.)

Hope ry pyrkii omalta osaltaan auttamaan koyhia lapsiperheita ja se on syy, miksi halusin
tehda opinnaytetydn heille. Mielestani jarjestot pystyvat saamaan paljon hyvaa aikaan var-
sinkin silloin, jos saadaan mukaan myds yrityksia ja muita tahoja kantamaan vastuuta las-
ten hyvinvoinnista niin paikallisesti kuin laajemmassakin mittakaavassa. Uskon, etta yri-
tykset ja muut toimijat auttavat mielellaan, jos he ymmartavat paremmin, miksi ja minka-

laista apua tarvitaan seka sen, ettei auttaminen tarkoita aina vain rahan lahjoittamista.
3.3 Humanistinen johtaminen ja Hope

Kappaleessa 2.2.2 kasittelin humanistista johtamista ja asiaan perehdyttyani tein johto-
paatoksen, etta Hope ry:ssa se on vallitseva johtamismalli. Hope ry:n arvoja ovat inhimilli-
syys, avoimuus, luotettavuus ja paikallinen ekologisuus. Hopen toimintaa ohjaa tasa-ar-

voinen ihmisten kohtelu, kunnioitus ja merkityksellisyys. (Hope ry 2020.)

Olen opinnaytetydni aikana havainnoinut toimintaa ollessani tekemisissa niin Hopen toi-

minnanjohtajan kuin Lahden toimipisteen tiiminvetdjien kanssa, ja tekemisesta on huoku-
nut ihmislaheisyys ja Hopen arvojen mukainen toiminta. Nama arvot ja toiminta-ajatus oli-
vat juuri ne tekijat, joiden perusteella itsekin halusin lahted mukaan toimintaan ja minut on
otettu vastaan nédiden arvojen mukaisesti. Olen kokenut, ettd minua on kannustettu ja oh-

jattu vapaaehtoistydssa seka opinnaytetydni kanssa, ja vuorovaikutus on ollut avointa.

Niin kuin Aaro Harju (2004, 126) kirjoittaa, my®s ristiriidat, ja jopa konfliktit, ja niiden rat-
kaiseminen kuuluvat osana ihmisten johtamiseen. Konflikteja aiheuttaa yleensa ihmisten
erilaiset luonteet, eldmanarvot, toimintatavat ja tavoitteiden seké toiveiden erilaisuus. Tal-
laisissa tilanteissa johtajalta vaaditaan hyvaa ihmistuntemusta ja malttia. Yleensa kuiten-
Kin ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa eniten apua on tasapuolisuudesta ja rehellisyy-

destd, vaikka ratkaisut eivét aina olisikaan kaikille mieluisia. (Harju 2004, 126.)

Hope ry:lla on oma ohjeistus sisdisesta ja ulkoisesta viestinndsta ja vapaaehtoisista huo-
lehditaan arvostaen ja omien ohjeistusten mukaisesti. Ohjeistuksien mukaan kaikessa
viestinndssa ja vuorovaikutuksessa tulisi ottaa huomioon se, millaisen tunteen haluaa vas-

taanottajassa herattdd. Tama on mielesténi tarkea ohjeistus, jotta pystytaéan valttamaan
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erilaisia ristiriitoja ja negatiivista ilmapiiria. Vapaaehtoistoiminnassa painotetaan kaikkien

tasa-arvoista kohtelua ja erilaisuuden hyvaksymista. (Hope Intranet 2020.)

Oman havainnointini perusteella inmisten valisia ristiriitoja pyritd&n Hopella ratkaisemaan
keskustelemalla ja olemalla avoimia. Tiiminvet&jilla on myds tapana kehua ja kiittaa va-
paaehtoisia heidéan tyopanoksestaan, joka edesauttaa hyvaa ilmapiirid. Hopella on myos
olemassa mentori- toiminta, eli mentorina toimii vapaaehtoistoiminnassa jo pidempé&éan ol-

lut henkil®, joka ohjaa ja on tukena uudelle vapaaehtoiselle (Hope Intranet 2020).

Tallaista toimintakulttuuria haluan myds itse olla edistamassa tyéelamassa ja koen, etta
humanistinen johtamismalli olisi minulle luontaisin tapa toimia esimerkiksi esihenkilétehta-
vissa. Ihmislaheinen toiminta nakyy myds ulospain Hopen toiminnassa ja se on tarkea
asia my0s yritysyhteistybkumppaneita etsiessa. Suunnittelemiani tydpajoja vetaessani
taytyy minun toimia Hopen arvojen mukaisesti ja tuoda humanistista johtamisotetta myods
fasilitointiin. Tuomalla esiin Hopen asiakasléahtdisen ja ihmisléaheisen toimintamallin, toivon
my0s yhteistyohon lahtevan yrityksen ajattelevan yhteisty6td nimenomaan asiakaslahtoi-

sesta nakdkulmasta.
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4 YRITYSVASTUU JA YRITYSYHTEISTYO
4.1 Mita on yritysvastuu?

Yritysvastuu kasitteena ottaa huomioon yrityksen liiketoiminnan taloudellisen, ekologisen
ja sosiaalisen vaikutuksen. Lisaksi puhutaan myo6s kulttuurisesta kestavyydesta. On ym-

marrettava liiketoiminnan vaikutukset eri osa-alueille ja pyrittdva minimoimaan niiden hai-
tat ja hyddynnettadva mahdollisuudet. Yritys, joka toimii kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti, kantaa yritysvastuuta, mutta ei kuitenkaan ota kannettavakseen yhteiskun-

nalle kuuluvaa vastuuta. (Juutinen 2016, 24-25.)

Yritysvastuuasiat alkoivat nousta yritysten johdon toimiin 1990-2000-lukujen taitteessa,
jolloin aihetta lahestyttiin muun muassa John Elkingtonin kehittamalla kolmen pilarin mal-
lilla (kuvio 1.). Pilarissa esiintyvét taloudellisessa, ekologisessa (ymparistd) ja sosiaali-
sessa toiminnassa huomioon otettavat nakokulmat, jotta voidaan puhua yrityksen vastuul-

lisesta toiminnasta. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18.)

YRITYSVASTUU
Talous Ympaéristo Sosiaalinen
=  Kannattavuus, = Vesien, ilman ja Henkiloston
Kilpailukyky, maaperan hyvinvointi ja
tehokkuus suojelu osaaminen
=  Omistajien = |Imastonmuutok- Tuotevastuu ja
tuotto-odotuksiin sen torjunta kuluttajansuoja
vastaaminen =  Luonnon Hyvat
=  Yhteiskunnan monimuotoisuu- toimintatavat
taloudellisen den turvaaminen yritysverkostossa
hyvinvoinnin =  Vastuu tuotteen seka lahiyhteiso-
tuottaminen: elinkaaresta ja ja
rahavirtavaiku- toiminnan yhteiskuntasuh-
tukset ja valilliset arvoketjusta teissa
vaikutukset Ihmisoikeudet
Yleishyodyllisten
toimintojen
tukeminen

YRITYKSEN VASTUULLINEN TOIMINTA

Kuvio 1. Yritysvastuun kolmen pilarin malli
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Yritysvastuusta voidaan puhua myds yhteiskuntavastuuna, jolloin kysymys on siitéa, millai-
nen on yrityksen ja yhteiskunnan valinen tydnjako kansalaisten ja ymparistén hyvinvoinnin
luomisessa (Harmaala & Jallinoja 2012). Yhteiskuntavastuusta puhuttaessa yritys ottaa
enemman vastuuta myos yhteiskunnalle kuuluvista asioista, eli ymparillaén olevien ihmis-
ten ja ympariston hyvinvoinnin turvaamisesta. Talléin voidaan puhua myds yhteisévas-

tuusta, josta kerron tarkemmin kappaleessa 4.1.1.

Yrityksen vastuullisuustydssa painopisteen tulee aina olla ensisijaisesti tekemisessa, ei
maineenhallinnassa. Yritysvastuun kantamisessa motivaationa tulee olla tyén tulokset ja
aikaansaadut vaikutukset. Tasta tydsta johtuva maineen kohentuminen on hyva asia,
mutta ei vastuullisuustyon itseisarvo. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 51.)

Yrityksen tyontekijat ovat myos tarkedssa roolissa yritysvastuun toteuttajina. Kun yritys-
vastuu on liitetty osaksi yrityksen strategiaa ja se on osana yrityksen arvoja ja toiminta-
ajatusta, ovat myos tyontekijat omalla toiminnallaan toteuttamassa yrityksen strategiaa ja
yritysvastuuta. Tyontekij6ita voidaan osallistaa yritysvastuun kantamiseen erilaisilla toi-
milla, kuten ottamalla vastuullisuus osaksi tydntekijan toimenkuvaa, jotta tydntekija pystyy
luomaan paremmin kuvan roolistaan yritysvastuun kantamisessa. Vastuullisuusasioista
voidaan yrityksessa myos pitda koulutuksia tai sisallyttdd vastuullisuusnékodkulma osaksi
muita koulutusohjelmia. Yksi keino, jota my6s tassa kehittdmishankkeessa testataan, on
kutsua yrityksen tyontekijoitéd ideoimaan yhteistyodté jonkin jarjeston kanssa. (Koipijarvi &
Kuvaja 2017, 117-118.)

Tassa opinnaytetydssa kasittelen yritysvastuuta sosiaalisen vaikutuksen nakdkulmasta ja
se on olennainen osa opinndytetydn runkoa. Lahtiessani pyytamaan yrityksia mukaan aut-
tamaan Hopen asiakkaita, kannustan yrityksia nimenomaan kantamaan yritysvastuuta, ja
koska toimin paikallisesti, voidaan vastuu nahda yhteiskuntavastuun tai yhteisdvastuun
nakokulmasta. Yrityksilla on paljon mahdollisuuksia toimia niin, etta ne pystyvéat kanta-
maan sosiaalista vastuuta yhteisdstdan joko oman toiminta-alueensa puitteissa tai jopa
maailmanlaajuisesti. On sitten eri asia, mihin yritykset haluavat ja pystyvat panostamaan.
Yhteistyd hyvantekevaisyysjarjestdjen kanssa on yksi keino yrityksille olla mukana kanta-
massa vastuuta yhteiskunnasta. Kerron jarjesttjen ja yritysten valisesta yhteistydsta
enemman kappaleessa 4.2. Opinnaytetydni avulla haluan avartaa yritysten ndkemysta
siitd, miten pienillékin teoilla voidaan auttaa oman alueen vahavaraisia lapsiperheita ja ta-
man nakokulman avulla saada yritykset yhdessa tydntekijéiden kanssa miettimaan heille

sopivaa tapaa kantaa vastuuta.
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4.1.1 Yhteisbvastuu

YhteisOvastuu on yksi yritysvastuun osa-alue. Yhteisdvastuulla, englanniksi community
engagement, tarkoitetaan yrityksen osallistumista yhteison, eli kylan, kaupungin tai koko
maan, palveluiden ja infrastruktuurin rakentamiseen ja rahoittamiseen. Sité voidaan pitaa
my0s yhteiskuntavastuun synonyyming, jolloin voidaan puhua yrityksen vastuusta yhtei-
s6a ja sen jasenid kohtaan. Yhteis6vastuuta yritys voi kantaa huolehtimalla oman yhtei-
sOnsa jasenista esimerkiksi tarjoamalla tydpaikkoja ja maksamalla veroja, mutta muitakin
keinoja loytyy. Sari Kuvajan tekeman haastattelun perusteella yrityksissa yhteisévastuun
nahtiin olevan muun muassa henkildston hyvinvoinnin turvaamista ja sita kautta vaikutta-
mista koko perheen hyvinvointiin, seka yleishyodyllisten jarjestdjen tukemista. (Kuvaja
2011, 7-8, 77.)

YhteisO- tai yhteiskuntavastuu rajautuu kahteen osaan. Yhteisévastuun nahdaan olevan
sellaista vapaaehtoista yrityksen toimintaa, joka ei ole lailla velvoitettua, mutta jota yritys
haluaa silti huomioida toiminnassaan. Tama voi olla esimerkiksi osallistumista jonkin yleis-
hyodyllisen toiminnan tukemiseen, vaikka laki ei siihen erikseen velvoittaisi. Toisekseen
yhteis6vastuu eroaa hyvantekevaisyydesta. Se ei siis tarkoita ainoastaan rahan lahjoitta-
mista hyvantekevaisyyteen, vaan sitd, etta yritys ottaa huomioon oman toimintansa vaiku-
tukset yhteiskuntaan ja sidosryhmiinsa. Yhteisévastuun siis muodostavat ne yrityksen toi-
minnassaan huomioimat ekologiset ja sosiaaliset teot, jotka ylittavat yleiset lain asettamat
maaraykset. (Aaltonen 2019.)

4.1.2 Sosiaalinen vastuu

Yritysvastuun osa-alueena sosiaalinen vastuu voidaan nahda tyontekijoiden hyvinvoin-
nista ja inmisoikeuksien toteutumisesta huolehtimisena. Sen lisdksi se tarkoittaa esimer-
kiksi syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten tyéllistdmista ja eriarvoisuuden vahentamista.
Sosiaalisen vastuun epatasa-arvo nakyy tuloeroissa, terveydessa, syrjaytymisessa, koulu-
tuksessa ja yleisessa tyytymattdmyydessa elamaan seka tulevaisuuden uskossa. (Aalto-
nen 2019.)

Sosiaalinen vastuu yrityksen vastuullisuustoimissa voidaan erottaa neljaan osaan: tyéhy-
vinvointi ja henkilostéjohtaminen, ihmisoikeudet, paikallisuus ja tuotevastuu (Soininen
2016, 12). Usein yritykset ottavat osaa paikallisen vaeston hyvinvoinnin tukemiseen.
Tasta esimerkkina voidaan mainita taman kehittdmishankkeen lopputulos, jossa yhteisty6-
hon lahtevat yritykset halusivat hyddyntaa omaa osaamistaan auttaakseen alueen vaha-
varaisia lapsiperheita. Naissa yhteistytkuvioissa raha ei likkunut, vaan yrityksen tyonteki-

jat (ja toisessa tapauksessa opiskelijat) miettivat keinoja, joilla voivat edistaa
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vahavaraisten lapsiperheiden hyvinvointia omilla teoillaan ja hyédyntaen osaamistaan.
Tama toiminta myos edisti hyvaa ryhmahenkea ja merkityksellisyyden tunnetta tyéyhtei-

s6ss4, jolloin vaikutusta oli myds tyéhyvinvoinnille.

Yhteiskunnallisesta hakdkulmasta katsottuna sosiaalisesti vastuullinen yhteiskunta kohte-
lee kaikkia sen jasenia reilusti, vahvistaa osallisuutta ja yhteisollisyyttd, tukee jAsentensa
terveytta ja toimintakykyéa seka tarjoaa tarvittavat palvelut ja turvan. Liséksi yhteiskunnan
taytyy antaa jasenilleen mahdollisuudet vaikuttaa omaan elamaansa. Sosiaali- ja terveys-
jarjestot, joihin my6s Hope ry lukeutuu, voivat osaltaan tukea sosiaalisesti kestavan yh-
teiskunnan toimintaa. (Pohjola & Sarkela 2011, 145-146.)

4.2 Yritysyhteistyo

Jarjestojen rooli yritysten yhteistydkumppaneina on lisdantynyt Suomessa viime vuosina,

ja tédhan on vaikuttanut nimenomaan yritysvastuun nakdkulma. Jos ennen yritykset tukivat
jarjestdja lahinna vain taloudellisesti omaa mainettaan ajatellen, niin nykyaan yritysten ja

jarjestdjen valinen yhteistyd on onneksi jo enemmaéan asiantuntemuksen saamista ja vaih-

tamista. Yhteistydn tulee pohjautua yrityksen ja jarjeston samankaltaiseen arvopohjaan ja
sen tulee tukea molempien osapuolien ydintoimintaa. Yritykset tavoittelevat yhteisty6ta

jarjestdjen kanssa muun muassa seuraavien syiden vuoksi:

henkildstdn tydmotivaatio kasvaa, kun toimitaan vastuullisesti

tydnantajaimagon ja yrityksen maineen paraneminen

jarjestdjen osaamisen ja asiantuntemuksen hyddyntadminen

uusien ideoiden ja toimintatapojen saaminen johtamisen kehittamiseksi

jarjestdjen kautta aukeava sidosryhméaverkosto

Kun on saatu luotua toimiva ja tuloksekas yhteistyd, voidaan yhteistydn muotoja kehittaa

ja saada aikaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 150-151.)

Hope ry tekee yhteisty6ta yritysten kanssa monessa eri muodossa niin valtakunnallisesti
kuin paikallistoimijoiden kautta. Yhteisty® voi olla esimerkiksi saanndéllisia tavaralahjoituk-
sia yritykselta Hopen asiakkaille. Tallainen toiminta voi olla osa yrityksen vastuullisuus-
tyota ja siité kerrotaan yrityksen viestinndssa. Yritys voi myds vastineeksi saada naky-
vyytta Hopen internetsivuilla ja kampanjoiden muodossa. Yhteisty6ta on voitu jarjestaa
my0Os yhdessa eri toimijoiden kanssa. Esimerkkind tallaisesta toiminnasta on kampanjat,
joissa mahdollistettiin vah&varaisille perheille ruoka-apua kriisitilanteessa (Lappeenrannan
uutiset 2020, Mediuutiset 2020).
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4.3 Tyon merkityksellisyys

Kati Jarvinen (2014, 220) on kiteyttanyt tyon merkityksellisyyden késitteen mielesténi hie-
nosti yhteen lauseeseen: "Merkityksellisyys on sita, ettd ymmartaa tekemisensa tarkoituk-
sen ja tuntee sen tarkeaksi.” Ty0 rakentuu kahdesta arvosta, joiden tulisi olla tasapai-
nossa. Nama arvot ovat sisainen eli sosiaalinen arvo, joka on syy tehda ty6téa vuodesta
toiseen innostuneena, ja ulkoinen eli taloudellinen arvo, joka on syy luovuttaa tyota vas-
taan taloudellista vastiketta tyontekijalle, koska tyon lopputuloksella on suurempi arvo kuin
siitd maksettavalla rahasummalla. Hyvin toimivassa organisaatiossa naiden kahden, siséi-
sen ja ulkoisen, arvon pitéisi kulkea kasi kadessa ja tdydentaa toisiaan. Ihmiset, jotka ovat
innostuneita tydssaén kokevat enemman siséista arvoa, mutta tuottavat enemman ul-
koista arvoa. (Jarvinen 2014, 221-222.)

TyoOsta saatua palkkaa tarkedmmaksi tai vahintaan yhta tarkeaksi koetaan hyva tyéyhteiso
ja hyvat ty6toverit, hyva esihenkild, mahdollisuus toteuttaa itsedén ja kehittdéd omaa osaa-
mistaan seka tydn tarjoamat mielenkiinnon kohteet ja haasteet. Merkitykselliseksi on ko-
ettu myos toisten hyvaksi tehty ty6 seka ajatus siita, mité jatetaan perinnoksi tuleville su-
kupolville. Riippumatta siita, mika henkilon perusmotivaatio ty6téd kohtaan on, ovat tyén
tarjoamat merkityksellisyyden kokemukset hyddyllisia niin tydntekijalle, kuin koko organi-
saatiolle. (Aaltonen et. al. 2015, 82-83.)

Halusin tuoda mukaan opinnaytety6honi ajatuksen tyon merkityksellisyydestéd, koska us-
kon hyvantekevaisyystyon yrityksessa edistavan tunnetta oman tyén merkityksellisyy-
desta. Jarjesttyhteistydn on havaittu lisdavan yritysten tyontekijoiden tydmotivaatiota,
koska yhteistyd on antanut tyontekijoille mahdollisuuden olla mukana tekemésséa merki-

tyksellisia asioita ja lisdnnyt heidan arvostustaan tytnantajaa kohtaan (Kuvaja 2011, 55).

Suunnittelemassani yritysyhteistyon toimintamallissa haluan tarjota yhteistyéhén lahtevan
yrityksen tyontekijdille myods kokemuksen merkityksellisesta tyosta. He luultavasti jo koke-
vat tyonsa ainakin jokseenkin merkitykselliseksi, mutta mahdollisuus yhteiseen hyvanteke-
miseen lisaa toivottavasti yhteishenked ja arvostusta tydnantajaa kohtaan. Haluan myos
herételld ihmiset ajattelemaan eriarvoisuutta ja tuntemaan empatiaa oman alueen vahava-
raisia perheita kohtaan, ja sen kautta nostaa esiin aidon halun auttaa. Olisi my6s hienoa,
jos tdman toimintamallin avulla saisin Hopelle uusia, innokkaita vapaaehtoistydntekijoita

tekem&an merkityksellista tyota.
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5 YRITYSYHTEISTYON KEHITTAMISMENETELMAT

5.1 Palvelumuotoilu kehittamismenetelmana

Tassa kehittamishankkeessa kaytettiin palvelumuotoilun menetelmia. Palvelumuotoilussa
kehittaminen on iteratiivista, eli ratkaisuja kehitetdén ja testataan ja tata toimintaa toiste-
taan niin kauan, kunnes tavoite on saavutettu (Tuulaniemi 2016, 112). Sen lisdksi palvelu-
muotoilu sisaltdd analyyttisen lahestymistavan, joka tarkoittaa loogiseen paattelyketjuun,
havainnointiin ja asiakastutkimukseen liittyvaa tietoa. Tuulaniemi (2016, 10) on kiteyttanyt
palvelumuotoilun nain: "Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palveluiden ke-
hittdmista ja innovointia yhta aikaa seka analyyttisesti etta intuitiivisesti.” Intuitiivisella han
tarkoittaa tassa tulevaisuuteen katsomisen taitoa ja kokemusta, eli kykya pohtia, mika

voisi tulevaisuudessa olla mahdollista.

Palvelumuotoilu on aina prosessi, joka siséltda ongelman maarittelyn, tutkimuksen, suun-
nittelun, palvelun tuotannon ja arvioinnin (Tuulaniemi 2016, 130-131). Kehittamisprosessit
ovat kuitenkin ainutlaatuisia, joten yksi prosessin malli ei aina voi toimia kaikissa, vaan
vaaditaan soveltamista. Jasentddkseni taman kehittdmishankkeen palvelumuotoiluproses-

sia, tein lyhyen kuvauksen prosessin osa-alueista (Kuvio 2.).

Maarittely

* Yritysyhteistyon tulisi pohjautua aitoon auttamisen haluunja haluun
kantaa sosiaalista vastuuta.

* Hyvantekevaisyysjarjeston toiminta-ajatuksen siirtdminen
yritysyhteistyon toimintamalliin.

Tutkimus

* Kuinka hyvantekevaisyysjarjestoa olisi toivottavaa johtaa?

* Mitka ovat Hopen asiakkaiden tarpeet ja toiveet?

* Voidaanko yhteissuunnittelulla edistaa yritysyhteistyon suunnittelua
ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamista?

Suunnittelu
* Suunnitellaan yhteissuunnittelutyopaja ja testataan sen toimivuutta.
* Kehitetddntyopajaaja testataan lisda.

Palvelutuotanto ja arviointi

* Tehddanjohtopdatoksettyopajojen toimivuudesta ja luodaan
lopullinen malli.

* Arvioidaan kehittamishankkeen toteutusta. Sopiiko osallistava
tyopajatoiminta yritysyhteistyon toimintamalliksi ja nakyyko
toiminnassa hyvantekevaisyysjarjeston humanistinen johtamismalli?

Kuvio 2. Kehittdmishankkeen palvelumuotoiluprosessi
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Tassa kehittamishankkeessa palvelumuotoilun menetelmien kayttdaminen oli paras rat-
kaisu, koska tarkoituksena oli tutkia sita, millainen johtajuus on hyvantekevaisyysjarjes-
tossé toivottavaa ja soveltaa tata tietoa ideaan yritysyhteistydn toimintamallista. Olemalla
mukana vapaaehtoistydntekijana Hope ry:ssa, pystyttiin havainnoimaan toimintaa ja tes-
taamaan ideoitua yritysyhteistyon toimintamallia ja kehittdmaan sita testaamisen jalkeen.
Tasta syntyi spiraalimallinen kehittdmisprosessi, jossa kehittamistoiminnan vaiheet muo-
dostivat kehé&n toistaen organisoinnin, toteutuksen ja arvioinnin vaiheita (Toikko & Ranta-
nen 2009, 66).

Na&in ollen palvelumuotoilu sopii hyvin kehittamismenetelméksi, koska toimintamalli perus-

tuu tosiasioihin pohjautuvan tiedon pohjalta luotuun testaamisen ja kehittdmisen kehaan.

5.2 Valitut palvelumuotoilun menetelmat

Seuraavien alaotsikoiden alla kerron tarkemmin eri menetelmistg, joita kaytin. Valitsin kui-
tenkin nama kyseiset menetelmét sen takia, etté halusin ensin havainnoida Hopen toimin-
taa vapaaehtoistyontekijan ndkdkulmasta, jotta pystyn luomaan kasityksen hyvantekevai-
syysjarjeston johtamiseen liittyvista asioista sekd Hopen asiakaskunnasta. Voidakseni
vastata asiakkaiden tarpeisiin asiakaslahtoisesti, tuli myds selvittdd haastattelun avulla,
mit& asiakkaat todella kokevat tarvitsevansa. Nailla menetelmilla pystyin luomaan kasityk-
sen Hopen asiakaskunnasta ja muodostaa asiakasprofiilit, jotta voin siirtda tatd ymmar-
rystd myos eteenpadin niille hyvantekevaisyystoiminnasta kiinnostuneille yrityksille, joiden
kanssa aloitetaan yhteistytn suunnittelu. Yhteissuunnittelutydpajat valikoituivat parhaaksi
keinoksi ideoida keinoja Hopen asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi, koska yhteissuunnit-
telulla voidaan hyddyntad hyvantekevaisyydesta kiinnostuneiden yrityksen tydntekijoiden
erilaista osaamista ja nakokulmia. Lisaksi pystyttiin luomaan me-henkea yhdessa teke-

malla.
5.2.1 Havainnointi

Tutkija voi tietoa keratdkseen havainnoida ihmisten valista vuorovaikutusta tai muuta toi-
mintaa. Havainnointi on erittdin hyva keino sellaisen tiedon keraamiseen, jossa tutkimuk-
sen kohteena on ihmisen toiminta. Havainnointia voi tehda joko tutkimuskohteen sita tie-
dostamatta tai sopimalla havainnoinnista erikseen tutkimuskohteen kanssa. Jos toiminnan
havainnoinnista on sovittu erikseen, on tarkeaa, ettei tutkijan lasnaolo vaikuta tutkittavan
kohteen toimintaan. (TiSDD 2020.)
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Havainnoinnissa taytyy ottaa huomioon eri vaiheet. Ensin on maariteltava tutkittava asia:
Mit& halutaan tietad, miten tietoa kerataan ja miten saatua tietoa hyédynnetaan. Seuraa-
vaksi on suunniteltava, ketd havainnoidaan ja missa seka mietittava, miten havainnoita-
vaa toimintaa lahestytaan: Tietaakoé havainnoinnin kohde, ettd hanen toimintaansa seura-
taan vai ei? Havainnoinnin kohteena olevasta toiminnasta on tarkeaa tehda muistiinpa-
noja. Muistiinpanoja voi tehda kirjallisesti tai videoimalla, nauhoittamalla tai valokuvaa-
malla riippuen siitd, onko toiminnan kohde tietoinen havainnoinnista. Valokuvaamisesta,

videokuvaamisesta tai nauhoittamisesta taytyy aina sopia erikseen. (TiSDD 2020.)

Tassa tyossa tarkein havainnoinnin kohde oli asiakasperheet, joiden kanssa keskustele-
malla ja heitd seuraamalla muodostui kuva vahavaraisuuteen johtaneista syistéd, heidan
tarpeistaan seka tyypillisesta perheen koosta ja ikdhaitarista. Sen liséksi, etta tutkin asia-
kasperheitd, tutustuin myds Hopen arkiseen toimintaan vapaaehtoistyontekijan nakodkul-
masta ja tein havainnointia osana normaalia vapaaehtoistydta. Tekemani havainnot kirja-
sin ylds aina sen jalkeen, kun olin ollut tekemassa vapaaehtoistydta tai kun jotain uutta
nousi esiin. Havainnointia tein koko opinnaytetydn ajan, mutta kirjasin asioita muistiin noin

kolmen ensimmaisen kuukauden ajalta.

Koin havainnoinnin hyvin tarkeaksi tdssa tytssa, koska sen avulla paasin sukeltamaan
paremmin hyvantekevaisyysjarjeston toimintaan ja nostamaan sité kautta esiin ihmislahei-
seen ja asiakaslahtdiseen johtamiseen liittyvié asioita. Lisdksi oma ymmarrykseni vahava-
raisuudesta kehittyi todella paljon. Opin sen, miten moninaiset syyt johtavat vahavaraisuu-
teen ja kuinka vaikeaa perustarpeiden tyydyttaminen voi olla silloin, kun kdyhyys kosket-

taa ihmista.

Asiakaskuntaan ja johtamiseen liittyvien nékdkantojen lisaksi havainnoinnin avulla sain
uutta tietoa myos yritysyhteistydn organisoimisesta ja siitd, miten vaikeaa yritysyhteistytta

on organisoida vahaisten resurssien vuoksi.

5.2.2 Asiakashaastattelu

Asiakasymmarryksen luominen, eli tasséa tapauksessa Hopen asiakkaiden toiveiden ja tar-
peiden kartoittaminen, on palvelumuotoilussa tarkea vaihe. Asiakashaastattelun toteutta-
minen on yksi kyselytutkimuksen muoto, jossa tutkija esittdd vastaajalle kysymyksia kyse-
lylomakkeen valityksella (Vehkalahti 2019, 11). Tassa hankkeessa lomakehaastatteluna
toteutetun asiakashaastattelun tarkoitus oli tdydentaa havainnoinnin avulla saatuja tietoja,
ja ulottamalla haastattelun otanta Lahden liséksi paédkaupunkiseudun asiakkaille, saatiin

vastauksia enemman. Vaikka hankkeessa tutkittiin ja kehitettiin yritysyhteistyota
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Lahdessa, voitiin perustietoja asiakkaista keratd myos laajemmalta alueelta, koska asia-

kashaastattelussa ei viitattu erikseen tietyn alueen toimintaan.

Asiakaskyselyssa ja myos lomakehaastattelussa tulee olla informatiivinen saatekirje,
jossa kerrotaan misté tutkimuksessa on kyse, kuka sen toteuttaa ja mihin tuloksia tullaan
kayttamaan. Saatekirjeen tulee myds motivoida vastaamaan kyselyyn, jotta vastaaja edes
aukaisee lomakkeen. (Vehkalahti 2019, 47.)

Tassa hankkeessa asiakashaastattelu toteutettiin internetissa sahkopostiin valitetyn linkin
avulla. Se toteutettiin Webropol- kyselyohjelman avulla, joka helpotti vastausten koontia.
Asiakkaille lahetetyssa sahkdpostissa oli lyhyt saatekirje, jossa kerrottiin, kuka lomake-
haastattelun toteuttaa ja miksi. Liséksi ilmoitettiin, ettd vastaajien kesken arvotaan lahja-
kortti, joka varmasti motivoi asiakkaita vastaamaan. Saatekirjeessa oli linkki lomakehaas-
tatteluun ja lomakkeen alussa oli viela oma, lyhyt saateteksti ja ohjeistus arvontaan osal-

listumisesta.
5.2.3 Asiakasprofiilit

Asiakasprofiili on asiakastutkimuksen pohjalta luotu asiakastiedon esittdmisen mene-
telm&. Siina kiteytyy tutkimuksessa esiin nousseet 10ydokset asiakkaan tarpeista, motii-
veista ja toimintamalleista. Asiakasprofiilit ovat tarkea tydkalu suunnittelijalle, koska niiden
avulla pystytddn nakemaén asioita asiakkaan ndkokulmasta ja kehittaa palveluita sen mu-
kaisesti. (Tuulaniemi 2016, 155-156.)

Kappaleessa 6.1.1 kerrotaan tarkemmin tassa kehittdmishankkeessa kaytetyista asiakas-
profiileista ja siitda, miten niitd hyddynnettiin yritysyhteistyon suunnittelussa. Asiakasprofii-
lien kaytt6 valikoitui menetelmaksi sen takia, ettéd haluttiin luoda syvempi ymmarrys Hopen
tyypillisestéa asiakaskunnasta niin itselle kuin yhteisty6hon lahtevien yritysten tyontekijdille.
Asiakasprofiileihin luotiin kuvitteelliset perheet, joiden arkea ja rahatilannetta kuvattiin niin,
ettd pystyttiin samaistumaan heidan tilanteisiinsa. Kuvassa 1 esimerkki asiakasprofiilista,

joka tehtiin Pajulahden tydpajaa varten.

Yritysyhteistydn tavoitteena on vastata mahdollisimman hyvin Hopen asiakkaiden tarpei-
siin, joten asiakasprofiilien laatiminen ja niiden kayttaminen yhteissuunnittelussa oli hyva

keino kohdentaa suunnittelua asiakaslahtoiseksi.
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PERHE TOIVONEN

.
Veera 37, Akseli 2
- . .
ja Pinja 7 kk
- Asuvat rivitalossa Ahtialassa
- Asunto on oma
- Veera on vanhempainvapaalla
sairaanhoitajan tyostaan
- Veera erosl lasten Isastad ennen
Pinjan syntymas ja isa nakee
lapsia harvoin. Tilanne on
hankala.

Rahatilanne

Veera saa vanhempainrahaa ja

elatusmaksuja 1300€/kk, Asunnosta on viela

lainaa maksettavana, mutta \ ra on
ottanut vuodeksi lyhennysvapaata. jolloin
kuukausittainen maksuera on vain korkojen
verran, ell 40€. Yhtidvastike on 270€/kk ja
vesimaksu S4€/kk Perheella on oma auto
jonka poltteaineeseen menee noin 80€/kk.
Muiden kilnteiden kulujen jalkeen

kuukaudessa jaa kayttorahaa noin 800€

Arki

Arkl kahden pienen lapsen kanssa on
Veeraile rankkaa Molermmat lapset

herailevat viela Sisin Ja lisaksi mielta painaa

riitaisa ero lasten isasta ja huecltajuuskiista
Veeran vanhemmat asuvat onneksi melko
lahella. mutta he ovat sen verran lakkaita jo
ottei hoitoapua kovin paljon kehtaa pyytaa
Arki pydrii rutiininemaisesti lasten
paivaunien Ja ruoka-alkojen mukaan Veera
on yrittanyt kayda lasten kanssa
ulkoilemassa leikkipuistossa, mutta on valllla
hankalaa juosta Akselin perassa. jos Pinja ei

suostu nukahtamaan vaunuihin

Kuva 1. Pajulahden tyopajaa varten tehty asiakasprofiili (Kallioinen 2020)

5.2.4 Yhteissuunnittelu ja tydpajat

Yhteissuunnittelulla (myds yhteiskehittdmiselld) tarkoitetaan ohjattua yhdesséa suunnittelua

ja tekemistd, jota fasilitoidaan ammattitaitoisesti (Koskinen 2018). Yhteissuunnittelu nojaa

ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja yhteistyéhon (Gatenby 2019, 64). Fasilitoinnilla

tarkoitetaan valmentavaa ohjaamista, joka helpottaa ryhméaprosessia ja jonka toiminnan

ytimena on oikeanlaisten tydskentelytapojen l6ytaminen (Kantojarvi 2012, 8).

Fasilitoinnista vastaa fasilitaattori, eli toimintaa ohjaava henkild. Fasilitaattorin tehtavana

on antaa kehittdmisprosessissa mukana oleville keinoja itseilmaisuun, luovan
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ongelmanratkaisukyvyn vahvistamiseen, vuorovaikutukseen ja yhteistyohon. Yhteissuun-
nittelussa etuna on osallistujien vahva sitoutuminen seka kehittamiseen etté lopullisen

idean tuottamiseen. (Tuulaniemi 2016, 117.)

Yhteissuunnittelua voidaan tehda erilaisten tydpajojen avulla, joita tdssékin tydssa toteute-
taan. Tyopajalla (englanniksi workshop) tarkoitetaan tilaisuutta, johon yksi tai useampi
suunnittelija kokoontuu asiakkaidensa tai muiden osallistujien kanssa kehittaméaan tai rat-
kaisemaan asioita luovan ajattelun, toiminnan ja tekemisen avulla (Gatenby 2019, 70-71).

Ty6paja voi kestoltaan olla muutamista tunneista useampaan paivaan.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN SEURANTA JA VAIHEET
6.1 Asiakashaastattelun tulokset ja johtopaatokset

Toteutin asiakashaastattelun lahettamalla sahkopostilla linkin Webropol-lomakkeeseen
niille Hopen Lahden ja Helsingin asiakkaille, jotka olivat olleet sahkopostitse yhteydessa
1.8.-15.10.2019 valisena aikana. Paatimme yhdessé Hopen Lahden tiiminvetgjan kanssa
rajata otanta tah&n ajanjaksoon, koska sédhkopostin lahettaneita asiakkaita oli jo tassa
ajassa useampi sata. Kyselyn linkki oli avoinna véahan yli kaksi viikkoa loka-marraskuussa
2019 ja vastauksia tuli yhteensa 82 kappaletta. Vastaajien kesken arvottiin 100 euron ar-

voinen lahjakortti S-Ryhmalle.

Haastattelussa selvitettiin tyypillistd Hopen asiakaskuntaa ja tiedusteltiin, millaista apua
asiakkaat olivat Hopelta saaneet, millaista apua he kaipaisivat ja millaista apua asiakkaat
toivoisivat yritysyhteistydkumppaneilta. Lomakkeessa oli myds mahdollista jattaa omat ter-

veiset Hopen toiminnasta.

Haastatteluun vastasi 82 asiakasta, joista 94 % oli naisia ja 6 %, eli 5 kpl, miehié. 65 %
vastaajista oli yksinhuoltajia. Perheeseen kuului useimmiten 0-2 alaikaista lasta, mutta
my6s muutama suurperhe (5 lasta tai enemman) l6ytyi vastaajien joukosta. 17 %:lla vas-
taajista oli 3—4 alaikdista lasta. Suurin osa vastaajista (41 %) oli 35—44 -vuctiaita. 18—24 -
vuotiaita oli 7 %, 25-34 -vuotiaita 27 % ja 45-54 -vuotiaita 25 %. Tata vanhempia vastaajia

ei ollut.

Asiakkaat olivat saaneet Hopelta eniten vaateapua (64 % vastaajista), mutta myds kenkia,
harrastustavaroita, lahjakortteja, jouluapua (lahjoja ja ruokaa), leluja, harrastustukea, hy-
gieniatuotteita, kodintavaraa ja avustusta koulukirjoihin. Tdh&n kohtaan tuli paljon avoimia
vastauksia, joissa eriteltiin erilaisia lahjakortteja ja yksilditiin tarkempia avustustuotteita.
Tarkeimmaksi saaduksi avuksi nousi vaatteet (60 %). Haastattelussa kysyttiin myds, oliko
asiakkailta jaanyt saamatta jokin merkittdva apu. Tahan sai jattdd avoimen vastauksen ja
vastauksia tuli paljon. Yleisin asia, mika jai puuttumaan, oli oikeankokoiset kengét tai talvi-
vaatteet. Asiakkaat jaivat kaipaamaan myds pesuaineita, ruoka-apua, kodinkoneita ja pol-
kupyoraa. Koettiin myods ongelmana se, etta lahjoitettavien tuotteiden maarét ja taso vaih-
televat paljon, jolloin on vain tuurista kiinni, 16ytyyko esimerkiksi sopivan kokoisia vaat-
teita. Koettiin mygs, etté ne asiakkaat, jotka padsevat ensimmaisena sisélle, ehtivat ottaa
parhaimmat tuotteet. Vastauksista [0ytyi myos sellaisia kommentteja, joissa kaikki saatu

apu oli ollut tarkeaa, vaikkei kaikkea tarvittavaa saanutkaan.

Kysymykseen, millaista apua toivoisit saavasi Hopelta, vastattiin hyvin monenlaisia perus-

tarpeita. Esiin nousi eniten rahallisen avun tarve, jota toivottiin ihan yleisesti, mutta myds
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ruokia ja harrastuksia varten. Toivottiin myds lahjakortteja, elamyslahjoja (Hoplop, kylpyla,
elokuvateatteri) ja esimerkiksi lapparia nuoren opiskeluja varten. Monissa vastauksissa
myaos kiiteltiin kaikesta saadusta avusta ja toivottiin, ettd samankaltainen avustustoiminta

jatkuu kuin tahankin asti.

Yrityksiltd Hopen asiakkaat toivoivat eniten lahjakortteja (38 %), harrastustukea (14 %) ja
vaatelahjoituksia (13 %). Tahan kysymykseen pystyi vastaamaan myo6s kohtaan muuta,
mita? ja tahan vastattiin monesti, etta kaikkea ehdotetuista vaihtoehdoista. Tassa vaihto-
ehtoja oli edella mainittujen lis&ksi tavaralahjoituksia, tapahtumia, kyydityspalvelua, par-
turi/kampaamopalvelua ja lastenhoitoapua. Avoimissa vastauksissa mainittiin myds, etta
kaikenlaista apua tarvitaan, koska jos vanhemmat voivat huonosti, niin pian myés lapset

voivat huonosti.

Haastattelulomakkeen lopussa oli mahdollista jattda vapaamuotoinen palaute Hopen toi-
minnasta. T&han avoimeen vastaukseen tuli todella paljon kiitoksia Hopen toiminnasta ja
henkilokunnasta, mutta myds muutama kriittinen palaute siité, miten eriarvoisessa ase-
massa asiakkaat ovat sen mukaan, mihin aikaan he paasevéat Hopella asioimaan. Koettiin,
etta joskus toiset asiakkaat ovat ahneita ja vievat todella paljon tavaraa, jolloin muille ei
jaa mitaan. Yksi palaute koski myoés jouluavun jakamista, jonka asiakas koki jaettavan hy-
vin epaméaaraisesti avuntarvitsijoiden kesken. Paaasiassa palaute oli kuitenkin positiivista

ja Hopen apu koettiin hyvin tarkeaksi.

Hopella asiointikieli on suomi, mutta asiakkaina on myds paljon maahanmuuttajia, joiden
aidinkieli on joku muu. Toteutin haastattelun suomeksi, joten se varmasti karsi vastaajista
paljon maahanmuuttajia. Muutamassa avoimessa vastauksessa oli kuitenkin kirjoitettu

arabialaisilla aakkosilla, joten n&itéa vastauksia en pystynyt huomioimaan.

Asiakashaastattelun vastausten perusteella tyypillisin Hopen asiakas on 35—44 -vuotias

yksinhuoltajaaiti, jolla on 1-2 alaikaista lasta.

6.2 Asiakasprofiilien laatiminen

Haastattelun vastausten ja oman Hopella suorittamani havainnoinnin perusteella muodos-
tin kuvitteellisia asiakasperheitd, joista tein asiakasprofiilit tyopajatydskentelyn avuksi.
Asiakasprofiileissa suurin osa oli yksinhuoltajaditeja, joilla oli 1-2 alaikaista lasta. Tarinal-
listin perheiden tilanteet yhdistelemalla erilaisia kokemuksiani asiakaskohtaamisista Ho-
pella, mutta niin, ettei asiakkaita ole mitenkaan mahdollista tunnistaa tai yhdist&d& mihin-

kaan. Asiakasprofiileja varten tutkin myds Kelan nettisivuilta erilaisia tukia ja hahmottelin
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asiakasprofiileihin perheen rahatilannetta sen mukaan, millaisessa sosioekonomisessa
asemassa perheet olivat. Sopivat kuvat asiakasprofiileihin etsin internetin ilmaisista kuva-

pankeista.

Asiakasprofiileja tein ensimmaisté tyopajaa varten kolme kappaletta. Naissa profiileissa ol
kaksi yksinhuoltajaperhetta ja yksi kahden vanhemman perhe. Kuvassa 2 esimerkki asia-
kasprofiilikortista, jossa nakyy asiakasprofiilin rakenne: tausta, tarpeet ja toiveet, seka per-

heen kuva ja jasenten nimet ja iat.

PIIA 31 JA JOUNI 39

LAPSET KIIA &4 JA LIINA 3

Taustaa

Perhe asuu rintamamiestalossa
Renkomaessa
Jouni Jai pitkan sairaslomansa
alkana tyottomaksi yt-
neuvottelujen tuloksena ja
sopivaa tyota ei ole loytynyt
selkaongelmien vuoksi.
Piia tyoskentelee
toimistosiivoajana ja haaveilee
etenemisesta
palveluasimieheksi.

Tarpeet Toiveel

Ranavlanne en ollut huono Jounin pitkaan Pila tolveist lahjakorttea vaataliikkelsiing mista saisl
kestaneen tydttomyyden takia. Tytot tarvitsevat astettua ty10ille vusia vaattelta, Piia on hakenut
arkivaattelta patvakotiin ja Kiia tolvalsl voivansa apua Hopelta. mutta aina &l olé ollut saatavilia
jarjestas kavereille juhlat kohts koittavan 5- sopivan kokoisia vaatteita ja kenkia Suurin toive
vuatispaivan johdosta. Tytolila olisi myos tarvetta perheells olisi tietysti raha. mutta sita el ole

mahdollista avustusjdrjest&ilts saada

Joinakin kuuksusing, Jos on oliut yllattavia kuluja
Piia ja Joun: ovat hakeneest rucka-apus
seurakunnalta, Molemmat toivovatkin, ettd saisi
saannollisesti taytettysd kaapit kuivaruoalla, jotta
aina olisi edes jotain syotavaa saatavilla Pria tykkaa
myos leipoa

Molemmat tytot haaveilevat paasevansd joskus
vaikka Hoplopiin, koska kaverit ovat kehunaet,
miten kivaa siella on

uudelle pulkalle. koska Liing ¢ mahdu enis
vauvapulkkaan ja Kiia onnistul viime talvena
laskemaan kiven paalts ja pulkkaan tuli halkeama
Parhaen auto vaatisi maaraaikaishuollon, mutta
talla hetkelld sitd ei ole voitu varata. koska on
tiedossa, etta auto vol vaatia isompaakin remppaa
Ja siihen ei ole nyt varaa, Uudet talvirenkaatkin
petaisi hankkia. jotta perheen clisi turvallista
likkua. Varsinkin Jouni tarvitsee autea, jotta
paasec tyokkarin jarjestamille kursseille ja
hakemaan tytto)a paivakedista

Kuva 2. Esimerkki asiakasprofiilista (Kallioinen 2019)
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Ensimmaiseen tydpajaan olin tulostanut asiakasprofiilit paperille, mutta tydpajassa kavi
ilmi, ettd parempi esitysmuoto asiakasprofiilille on tietokoneen ruudulta Powerpoint-diana
tai videona. Myds tekstia oli liikaa ja sen lukeminen vei paljon aikaa. Muokkasin asiakas-
profiileja taas seuraavaa ty6pajaa varten ja sisallytin profiilit Powerpoint-esitykseen, jossa

kerroin profiilien perheistd enemma&n omin sanoin. Kuvassa 3 muokattu asiakasprofiili.

Piia 31 ja Jouni 39,
lapset Kiia 4 ja Liina 3

« Jouni ty6ton ja selén kanssa
ongelmia, Piia tydskentelee
toimistosiivoajana.

« Tarpeet: Tytdille arkivaatteita
paivakotiin, pulkka, Kiialle 5-
vuotissynttarijuhlat, autoon
uudet talvirenkaat, ruoka-
apua silloin téll6in, jotain : 2 -\ =
piristysta koko perheelle ' | f Y e —

Kuva 3. Muokattu asiakasprofiili (Kallioinen 2020)

Viimeista tydpajaa varten suunnittelin asiakasprofiilit viel& kerran uudestaan, koska tydpa-
jan tehtavat olivat sellaisia, etta profiileja piti olla enemman ja ne piti olla tulostettuna ryh-
méatoita varten. Naita profiileja varten kartoitin myds Lahden alueen leikkipuistoja, joissa
asiakasprofiilien perheet voisivat viettaa aikaa. Liitin asiakasprofiileihin kartan perheen
asuinsijainnista ja kuvia lahileikkipuistoista, jotta tydpajan osallistujat pystyivat muodosta-
maan paremman kuvan perheiden arjesta. TyOpajan tarkoitus oli ideoida perheille liikku-
misen ja leikkimisen muotoja lahipuistoissa, joten siksi asiakasprofiileissa tuli olla tietoa

my0s asuinymparistosta.

6.3 TyOpajat

Opinnaytety6ta suunnitellessani minulla oli jo heti alussa mielikuva siité, etté haluan osal-
listaa tydssani yritysyhteistyohon lahtevien yritysten tyontekijoita, jotta saan luotua syvem-
paa ymmarrysta Hope ry:n asiakaskunnasta. Yhteissuunnittelun avulla voitaisiin kuunnella
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tyontekijoiden mielipiteita ja saada aikaan keskustelua lapsiperhekdyhyydesta seka toivot-

tavasti sen kautta luoda aito halu auttaa.

Mietin myds, etté alueen yritysten kartoittamiseksi pitéisin tydpajan Hope ry:n Lahden va-
paaehtoisille. Pyorittelin mielessani syksyn ajan tata vapaaehtoisille pidettavaa tyopajaa ja
tulin kuitenkin siihen tulokseen, ettd hyoddyllisempéaé ja aikataulullisesti tehokkaampaa olisi
pitaa ideointitydpaja kuitenkin vapaaehtoisten sijaan jollekin muulle kohderyhmélle. Opin-
naytetyoni aikataulun kannalta tyopaja tulisi pitdd marras-joulukuun vaihteessa, mutta Ho-
pella joulu aiheuttaa aina omat kiireensé joululahjakeraysten takia ja vapaaehtoiset ovat
todella tydllistettyjd. Minulla olisi ollut Hopella vain kaksi mahdollista paivaa pitaa tyopaja
ja néille paiville oli vapaaehtoisille jo tiedossa paljon joulukiireitd. Vapaaehtoiset my6s
ovat suurilta osin jo tydelamasta poistuneita elakeldisia ja mietin, ettd olisinko saanut

heilta kaikista ajankohtaisinta tietoa alueen yrityksista.

Tulin siis siihen lopputulokseen, ettd Hopen vapaaehtoisten sijaan pidan ideointitydpajan
sellaisille henkilbille, jotka ovat tydikaisia ja tuntevat alueen toimijoita. Kun olin tehnyt lo-
pullisen suunnitelman tydpajan tavoitteesta, rakenteesta ja aikataulusta, tiesin jo tarkkaan,

keté voisin tydpajaan kutsua.

Ideointitydpajaa ei valttamatta tarvitse aina toteuttaa silloin, kun lahdetddn miettimaan uu-
sia yritysyhteistydkumppaneita, koska kun alueen toimijat on kerran kartoitettu, ei sita tar-
vitse kovin usein tehda uudestaan. Toki siina tapauksessa, kun mietitdan yritysyhteistyo-

kumppaneita uusilta alueilta, on ideointitytpaja hyva toteuttaa pohjaksi.
6.3.1 Ideointitybpaja tavoiteltavista yrityksista 27.11.2019

Kutsuin ty6pajaan kaksi tuntemaani idearikasta ja osaavaa palvelumuotoilijaa, joiden toi-
voin tyOpajaan osallistumisen lisaksi myos kommentoivan tydpajan rakennetta ja toimi-
vuutta. Heilla ei ollut juurikaan aiempaa tietdmystad Hopen toiminnasta, joten he pystyivéat
arvioimaan tyopajan sisaltoa taysin palvelumuotoilijan nakdkulmasta. Olin tiedustellut etu-
kateen heille sopivaa ajankohtaa tydpajan jarjestamiseksi ja varasin sitten LAB ammatti-

korkeakoululta tilan kolmeksi tunniksi.
Olin suunnitellut tydpajan viisiosaiseksi ja se sisélsi seuraavat osiot:
Lammittely

Pidin lyhyen, kolmen dian alustuksen tydpajan aiheeseen, jossa kerroin lyhyesti, mita ja
millaista lapsiperhekdyhyys on. Alustuksen pohjalta tehtdvana oli keratd mindmap, eli

miellekartta, jonka aiheen, Miten kdyhyys vaikuttaa lapsiperheeseen, olin kirjannut
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alustalle valmiiksi. Tehtavana oli noin 15 minuutin ajan miettia yhdessa annetun aiheen

pohjalta ajatuksia ja kirjoittaa ne ylos. Kuvassa 4 on aloitettu mindmapin kerddminen.

Kuva 4. Mindmapin kerdaminen (Kallioinen 2019)
Ideointitehtéva asiakastarpeista

Kun osallistujat olivat alustuksen ja keskustelujen avulla johdateltu kasiteltavaan aihee-
seen, alettiin pohtia kdyhien lapsiperheiden tarpeita. Apuna kaytin asiakasprofiilikortteja,
jotka olin tehnyt havainnoinnin ja asiakashaastattelun pohjalta. Asiakasprofiileissa oli tyy-
pillisia Hope ry:n asiakkaiden elamantilanteita ja yksityiskohtaisiakin tarpeita ja toiveita ku-
vattuna kuvitteellisen perheen ndkotkulmasta. Osallistujat kirjoittivat (kuva 5) post it-lapuille
tarpeita (1 tarve/lappu) ja yhdesséa keskustellen kerasivat tarvelappuja poydalle. Aikaa ta-

han kaytettiin noin 20 minuuttia.
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Kuva 5. Asiakastarpeiden ideointia (Kallioinen 2019)

Samankaltaisuuskaavio

Ideoinnissa loydettyja tarpeita alettiin asetella seinalle aihealueittain ryhmiksi (kuva 6).
Olin ajatellut, ettd aihealueryhmia tulisi maksimissaan kuusi, mutta minun ei tarvinnut
opastaa tata erikseen, vaan loppujen lopuksi tarpeet muodostivat 4 eri ryhmaa, joka oli oi-
kein hyva maara. Nama ryhmat olivat Valttamattomat, Tarkeét, Extraa ja Henkinen hyvin-
vointi. Yllattaen eniten tarpeita 16ytyi Henkinen hyvinvointi -ryhmasta. Samankaltaisuus-

kaavion tekemiseen olin varannut noin 20 minuuttia ja aikataulu piti hyvin.
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Kuva 6. Samankaltaisuuskaavion kerddminen (Kallioinen 2019)
Mahdollisten yritysyhteistydkumppaneiden ideointi

Seuraavassa tehtavéassa alettiin miettia, millaiset yritykset pystyisivat vastaamaan esiin
nousseisiin tarpeisiin. Yritysten toimialat kirjattiin omiin post it -lappuihin ja nostettiin sei-
nélle tarpeiden yhteyteen. Tassa vaiheessa ei viela nimetty mitdan yrityksia, vaan kartoi-
tettiin sitd, 10ytyisiko perinteisten apukanavien liséksi jotain uutta. Ideoita tuli paljon ja aja-
tukset alkoivat jo muokkautua avustuskampanjoiksi asti, joten jouduin valilla hieman jarrut-
telemaan ja ohjaamaan ajatuksia takaisinpain. Tahan ideointiin oli varattu 5 minuuttia/ai-

healue ja yhteensa aikaa meni vahan reilu 20 minuuttia.
Yhteenveto

Viimeisessa vaiheessa pohdittiin konkreettisia Lahden alueen yrityksia ja toimijoita, joita
voisin lahestya yritysyhteistydn merkeissé. Tassakin yritysten nimet kirjattiin post it -la-
puille ja liimattiin seindlle. Tavoitteenani oli saada 10 nimettya yritysta Lahden alueelta,
mutta lopulta yrityksid, jarjestoja ja muita toimijoita alkoi nousta esiin paljon enemman, yh-
teensa 32. Kaikki olivat erittain potentiaalisia vaihtoehtoja, ja vaikka en kaikkia voi hy6dyn-
taa opinnaytetydssé, voidaan néaita toimijoita mahdollisesti myéhemmin lahesty& sopivan

tilaisuuden tullen.
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Lopuksi pyysin myds palautetta tydpajan toimivuudesta. Olin tehnyt tydpajan aikana omia
havaintoja eri asioiden toimivuudesta ja olimme loppujen lopuksi aika samaa mielta siita,
mitd kannattaisi muokata jatkoa ajatellen. Asiakasprofiilikorttien kaytosta oli apua, mutta
niiden lukeminen vei paljon aikaa. Asiakasprofiilit kannattaa siis vastaisuudessa esitella
videona tai Powerpointina. Ne kuitenkin saivat aikaan samaistumisen tunnetta ja ahaa -
elamyksia siitd, miten kaikilla perheilla tulotasosta riippumatta on samat perustarpeet,
mutta toisilla niiden toteutuminen voi olla todella vaikeaa. Aikaa on myds hyva varata kes-
kustelulle eri tehtavien aikana, koska keskustelut avasivat nakemysta omista kokemuk-
sista ja kasityksista aiheeseen liittyen ja auttoivat ideoinnissa. Pysyimme hyvin aikatau-
lussa, mutta nyt se oli helppoa, koska osallistujia oli vain kaksi. Tavoitteenani on, etta yri-
tyksissa jarjestettavissa workshopeissa olisi 3—8 osallistujaa, joten silloin keskustelut voi-
vat vieda enemman aikaa ja toisaalta myos ideoita voi tulla enemman ja niiden esiin tuo-

minen ja purkaminen voi viedd enemman aikaa.

Taman ideointitydpajan voisi jarjestdd yhdessa Hopen vapaaehtoisten kanssa siina vai-
heessa, kun mietitdan uusia yritysyhteistydkumppaneita. Nyt tehdyn ideoinnin tuloksia voi-
daan kuitenkin hyodyntaa melko pitkallekin tulevaisuuteen, koska alueen toimijat kuitenkin
pysyvat pitkélti samoina. Taméan tydpajan tuloksista kokoan Hopelle oman tietopaketin,
jota he voivat halutessaan ja resurssien mukaan hyédyntaa, kun mietitaan esimerkiksi

kohdennetun avun pyytamista perheille.
6.3.2 Yhteissuunnittelu Parturi-kampaamo Liike Piia Larinto 12.2.2020

Parturi-kampaamo Liike oli yksi ensimmaisen tydpajan tuloksissa mainituista yrityksista.
Olin yhteydessa yrittaja Piia Larinto-Kiuruun ja ehdotin ty6pajan pitdmista kampaamossa.
Kaikki kampaamossa tydskentelevat parturi-kampaajat halusivat lahtea mukaan autta-
maan Lahden alueen vahéavaraisia perheita suunnittelemalla yhdessad oman tavan autta-
miseen. Sain myos kuulla, ettd yrityksessa oli jo aiemmin keskusteltu yritysvastuuasioista
ja mietitty erilaisia hyvantekevaisyyskohteita, joten ajankohta yhteistyon ehdottamiselle

Hopen kanssa oli oikein sopiva.

TyOpaja pidettiin keskiviikkona 12.2.2020 ja sille oli varattu kolme tuntia aikaa, klo 9.00—
12.00. Aamu aloitettiin aamukahvilla ja sen jalkeen pidin pienen Powerpoint-esityksen,
jossa kasittelin lyhyesti lapsiperhekoyhyytté sekéd Hopea ja sen asiakkaita. Esityksessa
kaytin taas asiakasprofiileja, mutta olin hieman supistanut niissa olevia tietoja, jotta niiden
esittelemiseen ei olisi mennyt liikaa aikaa. Jatin asiakasprofiilit tydpajan ajaksi tietokoneen

ruudulle.
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Ty6pajan tavoitteena oli suunnitella yhdessa henkilostén kanssa Liikkeelle oma tapa aut-
taa Hopen asiakkaita. Olin itse ajatellut, ettd lopuksi meilla olisi yksi yhdessa mietitty aut-
tamisen keino, esimerkiksi lahjakortin lahjoittaminen tai hiustenleikkuupaiva Hopen asiak-
kaille. En kuitenkaan halunnut kertoa etukateen mitaan, mika olisi voinut ohjata ideointia
johonkin suuntaan, vaan annoin osallistujien itse miettia. Olin taas jaotellut tydpajan eri
osiin; lammittely, idealogi, &dnestys ja toimenpidematriisi. Lopuksi vield pyysin palautetta

tyOpajasta.
Lammittely

Lammittelyna vedin aurinkoharjoituksen. Olin tehnyt valmiit pohjat (kuva 7), joissa oli kel-
tainen aurinko ja auringon sisalla teksti "Mina osaan”. Tehtavana oli miettia jokaiseen au-
ringon sateeseen 1-2 sanalla jokin taito, jonka koki osaavansa. Tassa kannustettiin osal-
listujia hyvin vapaasti kirjoittamaan ilman, ettd osaamiset piti mitenkaan liittya workshopin
aiheeseen. Lammittelyn tarkoituksena oli vain k&ynnistdéa aivotoimintaa luovaan tydsken-
telyyn ja tehtava saikin aikaan myds keskustelua ja huumoria. Tahén oli varattu aikaa 5
minuuttia ja se oli riittava. Lopuksi kdvimme kaikkien kirjoittamat osaamiset lapi. Aikaa

meni yhteensa noin 10 minuuttia.

Kuva 7. Lammittelytehtava (Kallioinen 2020)
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Idealogi

Idealogi on Greg O"Shean ja Pepe Nummen jalostama menetelma, joka perustuu yksilolli-
syyteen, mutta joka on kuitenkin dialoginen. Menetelméssa osallistujat ideoivat ensin yk-
sin, mutta ideamaéara laajenee ja jalostuu varastamalla parhaita ideoita muilta osallistujilta.
(Kantojarvi 2012, 138-139.)

Jokaiselle osallistujalle oli jaettu oma vihko, johon aloitettiin kifjaamaan omia ideoita siité,
miten Liike voisi auttaa Hopen asiakkaita. Aikaa omaan ideointiin oli varattu 8 minuuttia.
Taman jalkeen muodostettiin pari tai kolmen hengen ryhma, jossa jokainen kavi lapi omat
ideansa, kuunteli tarkasti toisten ideoita ja varasti itselleen mielestdan parhaat ideat.
Tassa keskustelussa ideoita pystyttiin myos heti alkaa jalostaa ja mahdollisesti yhdistella

niita toisten ideoiden kanssa. Aikaa parin tai rynman keskustelulle oli 12 minuuttia.

Sen jalkeen vaihdettiin paria/ryhmaa ja jalleen kerrottiin omat, jo hieman jalostuneetkin,
ideat ja kuunneltiin, mité toiset olivat keksineet. Taas varastettiin toisilta omasta mielesta

parhaat ideat ja jatkojalostettiin niitéa yhdistellen tai keksien uutta 12 minuutin ajan.

Viela kerran vaihdettiin paria tai ryhmaa ja kaytiin ideat lapi. Talla kertaa ideoita ei enaa
varastettu toisilta, vaan paatettiin ryhmana, mitkd 2—4 ideaa olivat parhaat. Naita parhaita
ideoita sai viela vahan jalostaa ja ne piti kirjoittaa paperille helposti ymmarrettavasti. Myos

tahan vaiheeseen kaytettiin 12 minuuttia.

Lopuksi paperille kirjoitetut parhaat ideat nostettiin seinalle kaikkien nahtaville ja jokainen
kavi aanestaméassa omasta mielestaan kahta parasta ideaa. Aanestys suoritettiin limaa-
malla tarra ndiden omasta mielestédén parhaiden ideoiden kohdalle. Lopuksi laskettiin tar-

rojen lukumaara ja nain saatiin paras ja toiseksi paras idea esille jatkotoimenpiteita varten.

Toimenpidematriisi

Lahdimme tydstamaan eniten kannatusta saanutta ideaa, mutta koska myos toiseksi eni-
ten aania saanut idea haluttiin toteuttaa, otettiin sekin mukaan toimenpidesuunnitelmaan.
Yhdessa nama parhaat ideat muodostivat isomman kokonaisuuden, joka pystyttiin purka-

maan yksittaisiksi toimiksi toimenpidematriisin avulla.

Toimenpidematriisi on yksi keino hahmottaa kokonaiskuva ja tismentaa tarvittavat tehta-
vat, kun ensin on suunniteltu toimenpiteet. Toimenpidematriisin ideana on purkaa suunni-
tellut toimenpiteet niin, etta niille mietitdan tekijat, tarvittavat resurssit, tavoiteltava lopputu-
los, aikataulu seka seuranta ja viestinta. Matriisia taytetaan post it -lappuja kayttaen. (Kan-
tojarvi 2012, 215.)
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Olin tehnyt taas etukateen valmiin pohjan (kuva 8), johon olin ottanut mallia Piritta Kanto-
jarven kirjasta (2012, 222). Valmista pohjaa ryhma lahti yhdessa keskustellen tayttamaan.
Ensiksi valittiin Kirjuri ja sitten toimenpidematriisia ryhdyttiin tayttdmaan yksi tehtava ker-
rallaan. Jos tassa vaiheessa oli jollain ollut viela epaselvyytta valittujen ideoiden toteutta-
misesta, niin toimenpidematriisia taytettaessa kaikille syntyi ymmarrys, mita ollaan teke-

massa.

1 TAOTE LTAVA
MITA MTA

AILATAULU LoPPUTUROS
TEAD AAN TARNATAAN

|

TOIMENPIDE MATRUSL

Kuva 8. Toimenpidematriisipohja (Kallioinen 2020)

Toimenpidematriisiin olin varannut liukuvasti aikaa 30—45 minuuttia ja tassa aikahaaru-

kassa pysyttiin hyvin.

Lopputulos aamupaivan workshopista oli todella hieno. Yritys halusi toteuttaa useamman
erilaisen avustamisen keinon, jotka osittain liittyivat toisiinsa, mutta olivat kuitenkin erotel-
tavissa yksittaisiin toimenpiteisiin. Toimenpidematriisi (kuva 9) jai tyontekijoiden omaan

kayttoon ja sen avulla he voivat myds vastaisuudessa jasennelld toimenpiteita yhteiskun-

tavastuun kantamiseen tai kayttaa sitéd hyodyksi vaikka kuukausipalavereissa.

Tasta tyopajasta tein Hopelle oman ohjeistuksen, joka on tAman opinnaytetyon salaisena
liitteend (LIITE 1).
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Kuva 9. Taytetty toimenpidematriisi (Kallioinen 2020)

6.3.3 Yhteissuunnittelu Liikuntakeskus Pajulahti 26.2.2020

Paatin ottaa yhteytta Liikuntakeskus Pajulahteen, koska se oli yksi ensimmaisessa ideoin-
titybpajassa esille noussut alueen toimija, joka pystyisi vastaamaan Hopen asiakkaiden
tarpeisiin monellakin tavalla. Yhteydenottoni Pajulahteen osui sopivaan aikaan, koska ke-
hityspaallikkod Tiina Pyykkonen oli juuri miettinyt erilaisia yhteiskuntavastuun teemoja, joita
Pajulahdessa voitaisiin toteuttaa. Pyykkdnen lahti heti ehdottamaan ajatusta, etta Paju-
lahti voisi lahtea yhteistydhon Hopen kanssa niin, etta liikunta-alan opiskelijat voitaisiin ot-
taa mukaan ja voitaisiin yhdessa kehittaa toimintamalli, jossa Pajulahti osallistuisi Hopen
toimintaan lahjoittamalla omaa osaamistaan. Vastavuoroisesti Hopelta voitaisiin tuoda tie-
toa ja nakemysta opiskelijoille lasten eriarvoisuudesta ja likkumisen esteista vahavarai-
suuden nakokulmasta. Tama asetti tietysti jo valmiit raamit yhteistydn suunnitteluun, joten
se poikkesi hieman suunnittelemastani yritysyhteisty6n toimintamallista. Yhdessa Tiinan
kanssa kuitenkin pohdimme, etta opiskelijoiden osallistaminen ty6pajatydskentelyn avulla
voisi olla toimiva keino yhteisty6n suunnittelussa ja nain myo6s opiskelijat paasisivat teke-

maéan jotain merkityksellistd, joka luultavasti kantaa vielda pidemmalle, kuin pelkka
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yritysyhteisty6. Opiskelijat saisivat arvokasta tietoa ja nakemysta siité, miten vahavarai-

suus vaikuttaa likkumiseen ja sita kautta psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin.

Sovimme Tiina Pyykkdsen kanssa tyOpajan toteuttamisesta, ja tydpajan toteutus tulikin
melko nopealla aikataululla. Minulla oli noin viikon verran aikaa suunnitella ty6paja, jossa
osallistujaryhma oli taysin erilainen kuin aiemmissa pajoissa. Tama asetti pientd haastetta
tekemiseen, mutta huolellisella suunnittelulla ja toisen palvelumuotoilijan konsultointiavulla

sain organisoitua toimivan tydpajan.

Ty6pajaan osallistui 31 ensimmaisen vuosikurssin likunnanohjaaja -tutkinnon opiskelijaa.
Olin suunnitellut tydpajan kestoksi enintaan kolme tuntia, mutta ryhma eteni tehtavissa
sen verran nopealla aikataululla, ettd kokonaiskesto oli loppujen lopuksi vain vahan yli 2
tuntia. Emme myo&skaan pitaneet ollenkaan taukoa, koska niin isolla ryhmalla nopea tauko

olisi ollut hankala toteuttaa.

Olin pyytanyt fasilitointiavuksi palvelumuotoilijaystavéani Sanna Suorsan, joka oli ollut jo
aiemmin pitdmassani, ensimmaisessa tydpajassa ja tiesi, mika oli tydpajan tavoite. Sain
avukseni myds Pajulahden kehityspadllikkd Tiina Pyykkdsen, jonka kanssa olin yhteis-
tyostéa sopinut seka Pajulahden opettajan Ninni Tohkasen.

TyOpajan alustus ja runko

Pidin aluksi noin 15 minuutin esityksen, jossa esittelin itseni ja opinndytetydni seka kerroin
lapsiperhekdyhyydestd, Hopen toiminnasta ja siité, miten Pajulahden opiskelijat voisivat

auttaa Hopen asiakkaita.

Tassa tyopajassa oli ennakkoon suunniteltu teema ja tavoite. Opiskelijoiden tehtavaksi jai
ideoida omaa osaamistaan hyddyntaen erilaisia liikkumisen ja leikkimisen malleja val-
miiksi annetuille l&hiliikuntapaikoille. Tassa tydpajassa yksi tarkoitus oli tuoda opiskelijoille
tietoa lapsiperhekdyhyydesté ja saada heidat miettiméén vahavaraisuudesta johtuvaa
eriarvoisuutta. Tavoitteena oli my6s saada opiskelijat pohtimaan alle kouluikaisten lasten

likkumista ja miten perheet voivat yhdessa liikkua.

Tyopaja koostui kahdesta tehtavastd, joista toinen oli kaksiosainen, ja ryhméatéiden esitte-
lysta. Opiskelijat jaettiin viiteen ryhmaan, joille jokaiselle oli jaettu oma asiakasprofiili, eli

kuvitteellinen perhe. Ryhmaét oli nimetty perheiden sukunimen mukaan.
Ensimmainen tehtava, asiakasprofiiliperheisiin tutustuminen

Jokaisella ryhmalla oli oma asiakasprofiilijuliste, jossa oli esitelty tyypillinen Hopen asia-
kasperhe. Julisteessa kerrottiin perheenjasenet, asuinpaikka, tyétilanne, rahatilanne ja ku-

vailtiin arkea ja perheen yleista tilannetta. Ensimmainen tehtava sisalsi a- ja b-osion. A-
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osiossa tutustuttiin yndessa keskustellen perheeseen apukysymysten avulla. Ideana oli

miettia perheen tilannetta heidan ndkdkulmastaan ja saada opiskelijat miettimaan, miten
kéyhyys ja muut ongelmat vaikuttavat perheen arkeen ja jaksamiseen. Ryhma sai kirjoit-
taa yloés muistiinpanoja keskustelun pohjalta. Tahan osioon oli varattu aikaa 10 minuuttia

ja se oli sopiva aika.

B-osiossa ryhmaén piti piirtdé kuuden ruudun mittainen sarjakuva perheen tavallisesta arki-
paivasta aloittaen aamusta ja paattaen iltaan. Tassa osiossa tuli kayttdd hyodyksi a-osan
pohdintaa. Kuvien ja tekstien avulla opiskelijat paasivat viela syvemmin pureutumaan per-
heen arkeen ja toisaalta piirtdminen tuntui olevan ihan hauskaa (kuva 10). Joissain ryh-
missa jokainen jasen sai kuvittaa yhden ruudun ja toisissa ryhmissa valittiin yksi piirtdja ja
muut ideoivat. Tahan osioon oli varattu aikaa 30 minuuttia, mutta sarjakuvat valmistuivat

nopeasti ja valmista oli 20 minuutissa.

Kuva 10. Sarjakuvan piirtaminen (Kallioinen 2020)
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Toinen tehtava, ideointi

Ryhmille oli jaettu asiakasprofiilien lisdksi kuvia perheiden lahipuistoista ja kartta, johon oli
merkitty puiston sijainti. Kun perheeseen oli edellisessa tehtavassa tutustuttu, oli tassa
tehtavassa tarkoitus ideoida perheelle sopivia liikkumisen ja leikkimisen malleja lahileikki-
puistoon kayttden apuna kuvia puistojen erilaisista kiipeilytelineisté, pelikentistd, keinuista
ym. ldeat keréttiin post it -lapuille aina yksi idea per lappu. Jokaiselle ryhmaélle oli laitettu
valmiiksi seinélle pohja, johon post it -laput kiinnitettiin. Pohjiin sai kiinnittdé& myds muut
materiaalit, eli asiakasprofiilit, puistokuvat ja sarjakuvat. Jokainen ryhma sai valita itsel-
leen sopivan esitystavan (kuvat 11 ja 12). Aluksi ideat olivat melko suurpiirteisia, kuten
“kiipeileminen kiipeilytelineessa”, mutta kun fasilitaattorit kehottivat miettimaan yksityis-

kohtaisempia liikkumisen muotoja opiskelijoiden omien opintojen pohjalta, alkoi seinille

nousta yksittaisia treeniliikkeitd, peleja ja leikkeja, mika oli tavoitekin.

Kuva 11. Ryhméaty6 Perhe Laaksonen (Kallioinen 2020)
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Kuva 12. Ryhmaty® Perhe Toivonen (Kallioinen 2020)

Ryhmatoiden esittely

Lopuksi ryhmatyét esiteltiin. Jokainen ryhma esitteli "7oman perheensd”, piirtdmansa sarja-
kuvan ja omat ideansa liikkumisen ja leikkimisen tavoista todella sujuvasti. Lopuksi aina
fasilitaattorit sanoivat muutaman sanan ryhmatoista ja yhdessa mietittiin, sopivatko ideat
juuri télle perheelle ja oliko niitd mahdollista toteuttaa, kun huomioitiin perheen tilanne. Lo-
puksi vield keskusteltiin yhdessa siité, miten vahavaraisuus vaikuttaa normaaliin arkeen ja
likkumiseen seka miten lapsen oikeuksia voidaan toteuttaa liikunnanohjaajien nakékul-
masta.
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Vaikka opiskelijat valilla vitsailivat ja eivat valttamatta ottaneet tydpajan aihetta aina niin
vakavasti, niin silti opiskelijoille tuntui syntyvan syvempi ymmarrys lapsiperhekdyhyydesta

ja pystyttiin asettumaan toisen asemaan.

Ty6pajan lopputuloksena syntyneita ideoita opiskelijat voivat hytdyntaa suunnitellessaan
seuraavalle syksylle teemapdaivaa, jossa opiskelijat paadsevat liikuttamaan Hopen asiakas-

perheitd. Taman olisi tarkoitus olla osa Pajulahden yhteisty6td Hopen kanssa.
6.3.4 Loppupohdinta tybpajoista

Kaikki tyopajat olivat hyvin tarkeita toteuttaa tassa opinnaytetydssa. Ensimmainen ideoin-
titybpaja alueen yrityksisté laajensi mielikuvaa yritysyhteistydon mahdollisuuksista ja antoi
arvokasta kokemusta fasilitoinnista. Ensimmaisen tyopajan tuloksensa saadut 32 alueen
toimijaa antoivat hyvin valinnanvaraa lahtead kyseleméaén yritysyhteistykumppaneita. Kun
vaihtoehtoja oli runsaasti, ei muodostunut ongelmaa, jos jokin toimija ei halunnut lahtea
mukaan yhteistyéhon. Pyysin yritysyhteistython yhteensa seitsemaa alueen toimijaa,
joista nelja kieltaytyi kiireisiin vedoten, yhdesta en saanut vastausta ollenkaan ja kaksi toi-
mijaa lahtivat innolla mukaan. Kun olin saanut ndma kaksi mukaan lahtevaa toimijaa var-
mistettua, en enaa jatkanut muiden kontaktointia, koska méaara oli riittava ja halusin pysya
aikataulussa. Lisaksi Pajulahden kanssa sovittu yhteistyd alkoi muodostua niin isoksi ko-
konaisuudeksi, ettd jouduin siitd jo rajaamaan tyohoni vain yhden osan, eli tydpajan.

Ensimmaisen tyopajan jalkeen tuli myos selvéaksi, etté jokainen jarjestettava tyopaja tulee
suunnitella erikseen sen mukaan, millainen yritysyhteistydkumppani on ja kuinka monta
osallistujaa tydpajaan saadaan. Toisaalta paasin tutustumaan tydpajojen suunnittelussa
erilaisiin menetelmiin ja testaamaan niitd, joten pystyn nyt maarittelemaan parhaiten toimi-
via menetelmid vastaisuuden varalle. Jonkinlainen yhteinen runko tydpajoissa tulee kui-
tenkin olla ja vaikka kaksi tdssa tyossad mukana ollutta yhteistybkumppania olivat taysin
erilaisia, pystyi tyOpajat silti toteuttamaan hyvin samanlaisella aikataululla ja tehtavien
maaralla. Se oli my6s yhteista kaikille kolmelle pajalle, ettd aikataulu oli hyva pitda 2—3
tunnin mittaisena ja aikaa piti varata myos keskustelulle ja siirtymisille eri tehtavien va-
lissa. Parhaiten Hopelle soveltuva tyopajan malli oli mielestani Parturi-kampaamo Liik-
keelle pitamani tydpaja, koska siina osallistujamaara oli sopiva yhden henkilon fasilitoita-
vaksi. Jos on tarvetta tydpajan pitAmiseksi isommalle osallistujamaarélle, tulee tydpaja
suunnitella erikseen ryhméan koko ja fasilitaattoreiden maara huomioiden. Tassa tydssa

kaytettyja menetelmid voi kuitenkin soveltaa hyvin erilaisissa tyopajoissa.
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Olin onnekas ty6pajojen aikataulutuksessa, koska saimme jarjestymaan molemmat yritys-
yhteistyopajat helmikuulle. Muutama viikko Pajulahden tydpajan jalkeen maailmalla jyllan-
nyt COVID-19 -virus oli muuttunut pandemiaksi myds Suomessa ja kaikki suuremmat ko-
koontumiset kiellettiin. Tama valitettavasti vaikutti myds jo sovittuihin yhteistyékuvioihin,

koska esimerkiksi Parturi-kampaamo Liikkeen suunnitteleman Hopen asiakkaiden teema-

paivan aikataulu vaihtui kevaalta johonkin tulevaisuuteen.

Yhteissuunnittelutydpajat toimivat erittéain hyvin yritysyhteistyon suunnittelussa, koska
osallistamalla useita henkilGita saatiin enemman ja pidemmadlle vietyja ideoita, kun niita
pystyttiin kehittimaan ja muokkaamaan jo tyopajojen aikana monen ihmisen nakdokul-
masta. Erityisen hyvin tdama nakyi Parturi-kampaamo Liikkeen tydpajassa, mutta myods Pa-
julahdessa opiskelijat kavivéat ryhmissa monipuolista keskustelua, joka sai aikaan asettu-
mista toisten ihmisten asemaan ja miettimaan asioita Hopen asiakkaiden nakoékulmasta.
Ja koska tarkoitus nimenomaan oli vastata Hopen asiakkaiden tarpeisiin, onnistuttiin ty6-

pajoissa hyvin tavoitteeseen nahden.
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7 LOPPUTULOS JA JOHTOPAATOKSET
7.1 Merkityksellisyys ja ihmislahtdisyys hyvantekevaisyysjarjestossa

Filosofi Frank Martela on kuvannut tyon jakautuvan kolmeen eri funktioon. Tydn ensisijai-
nen rooli on toimeentulon hankkiminen, eli leivan pdytaan saaminen itselleen ja perheel-
leen. Toinen tyon funktio on itsensé toteuttaminen, joka tarkoittaa oman potentiaalinsa ja
osaamisensa hyodyntamista tydssaan. Kolmas funktio, joka voidaan tassa kehittamis-
hankkeessa néhda olennaisena asiana, on tyon suhde ulkomaailmaan. Talla tarkoitetaan
tyon yhteisollista luonnetta, eli sitd, miten oman tyon tekemisella on hyvaé tuottava paa-
maara, se edistaa yhteista hyvaa ja auttaa liittymaan yhteiskuntaan. (Aaltonen, Ahonen &
Sahimaa 2020, 60.)

Tassa tyossa tutkittiin aluksi hyvantekevaisyysjarjeston johtamista ja pohdittiin, millainen
johtajuus olisi jarjestdssa toivottavaa. Hyvantekevaisyysjarjestoilla on aina omiin arvoihin
pohjautuva toiminta-ajatus ja sen tulisi ndkya kaikessa tekemisessa. Hyvantekevaisyysjar-
jestdssa toimivat vapaaehtoiset kokevat tekeméansa tyén ennen kaikkea heille itselleen
merkitykselliseksi, koska pystyvat toiminnallaan saamaan aikaan yhteista hyvaa. Martelan
kuvaama tyon kolmas funktio siis toteutuu hyvin vapaaehtoistyota tekevilla, mutta myoés
toinen funktio, eli oman osaamisen hyddyntadminen, on myos nahtavissé. Kun johdetaan
jarjestoa ja sen vapaaehtoistyontekijoita arvostavalla ja ihmislaheisella otteella, jolloin ih-
misia kohdellaan yksildind, voivat vapaaehtoiset hyddyntdd omaa osaamistaan ja potenti-
aaliaan. Koska vapaaehtoistytsta ei makseta palkkaa, on vapaaehtoistydntekijalle 10ydet-

tava parhaiten hanelle sopivaa tehtavaa, jonka tekemisen voi kokea merkitykselliseksi.

Tutkimuskysymyksissani pohdin, voidaanko hyvantekevaisyysjarjeston johtamismallia so-
veltaa myds yritysyhteistydn perustana? Hope ry:sséa arvoina ovat mm. inhimillisyys, avoi-
muus ja luotettavuus ja toimintaa ohjaa kaikkien tasa-arvoinen kohtelu, kunnioitus ja mer-
kityksellisyys. Tydn aikana havainnoin, etta jarjestdssa toimittiin naiden arvojen mukaisesti
ja pyrin mydgs itse tydpajojen fasilitoinnissa siihen, etta arvot olivat toimintani taustana. Us-
kon, ettd omasta toiminnastani nakyi se, etta tekemani tyo oli minulle merkityksellista ja
halusin nimenomaan tuoda esiin asiakaslahtoisyyden ja empatian, jonka toivoin tarttuvan
my0s tydpajan osallistujiin. Tyopajojen aikana koin, etta ihmisléheisyys ja asiakaslahtdi-
syys nousivat osallistujien paaasialliseksi lahtokohdaksi yritysyhteistydn suunnittelussa,
joten hyvéantekevaisyysjarjeston humanistinen johtamismalli siirtyi myos yritysyhteistyon

perustaksi.
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7.2  Tyon merkityksellisyyden siirtyminen

Tassa opinnaytetydssa kappaleessa 4 kerroin hyvantekevaisyysjarjeston yritysyhteis-
tyostd, joka voidaan nahda osana yrityksen yritysvastuuohjelmaa. Yritysyhteistyon tulisi
olla lahtokohdaltaan sellaista, etta silla pyritdan yhteiseen hyvéan, eiké vain yhteistython
lahtevan yrityksen imagon parantamiseen. Yrityskuvan paraneminen on vain positiivinen

sivuvaikutus, joka aiheutuu hyvaan tahtaavasta vastuullisuustyosta.

Tassa tydssa pyrin tuomaan Hopen toiminta-ajatusta ja arvomaailmaa osaksi yritysyhteis-
tyota niin, etté yhteistybhon lahteva yritys ymmartaa sen lahtdkohdan, miksi ty6ta tehdaéan
ja kenen hyvaksi. Tassa koin parhaimpana vélineena yhteissuunnittelun, jonka avulla sain
tuotua syvempaa ymmarrysta lapsiperhekdyhyydesté ja esitettyd Hopen asiakaskuntaa
niin, etta pystyttiin asettumaan heidan asemaansa ja kokemaan myétatuntoa ja empatiaa
asiakkaita kohtaan. Mielestani tama oli merkittava tekija siina, etta saatiin yhteistython
l&htevat tahot kokemaan aitoa auttamisen halua. Nostin keskusteluissa kuitenkin esiin
my0s yritysvastuun nakoékulman, jotta pystyttiin ymmartamaan yhteistyon tarkeys useam-
masta nakdkulmasta. Oma kokemukseni oli, etta yritysvastuuasiat nahtiin sellaisena yri-
tyksen toiminnan osa-alueena, josta voitiin olla ylpeitd. Ei sen takia, etta se tekisi hyvaa
imagolle, vaan siksi, etté koettiin aitoa huolta alueen vahempiosaisista ja oltiin ylpeita voi-

taessa auttaa.

Voin tehda sen johtopaatdksen, etta hyvantekevaisyysjarjeston tekeman tydén merkityksel-
lisyys voidaan siirtaa yritysyhteistytn kautta myds mukaan lahtevaan yritykseen. Avoi-
muus, kunnioitus, tasa-arvoinen kohtelu, merkityksellisyys ja inhimillisyys ovat asioita,
joita voidaan nostaa esiin yritysyhteistyon kautta ja siirtéaa tekijalta toiselle esimerkiksi pal-
velumuotoilun avulla ja johtamalla humanistisella otteella. Kun voidaan luoda syvempi ym-

marrys asioista, luodaan samalla halua kehittda, parantaa ja auttaa.
7.3 Yhteissuunnittelu hyvan tekemisen perustana

Hope ry:ssa yritysyhteistyo lahtee usein liikkeelle yrityksen halusta olla tukemassa Hopen
toimintaa. Isommat yhteistyokuviot hoituvat toiminnanjohtajan kautta, mutta alueellisesti

yhteistyota tehddan paikallisosastojen avulla olemassa olevien resurssien puitteissa. Lah-
dessa yritysyhteistyota hoitaa timinvetajat ja joskus myés vapaaehtoistyontekijat. Halusin
edistaa yritysyhteisty6ta Lahden alueella oman kehittamishankkeeni avulla ja suunnittelin
sitd varten toimintamallin, joka hyddynsi yhteissuunnittelua. Tallaista toimintamallia ei Ho-
pella ole aiemmin kokeiltu ja halusin siksi testata, miten yritykset ottavat vastaan yhteis-

suunnittelutydpajan ja millaisia tuloksia silla saadaan aikaan. Oma nakemykseni oli, etta
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yritysyhteistyon tulee aina olla asiakaslahtdista. Ei yrityksen omien etujen ajamista, vaikka

sekin voi toimia yhten& motiivina.

Aina ei voida tietda, mik& on yhteistydhon lahtevan yrityksen motiivi. Onko se aito halu
auttaa Hopen asiakkaita, vai onko se vain tapa tuoda esiin yrityksen vastuullisuuskuvaa.
Antamalla yritykselle ja sen tyOontekij6ille keino tutustua Hopen arvoihin ja pdadmaaraan,
voidaan luoda syvempi ymmarrys toiminta-ajatuksesta ja luoda aito auttamisen halu.

Tama oli tavoitteeni ja mielesténi se toteutui tydpajojen avulla.

Jo ensimmaisessa tydpajassa, jossa vasta kartoitimme potentiaalisia yritysyhteisty6kump-
paneita, paasivat tydpajan osallistujat syventymaan lapsiperhekdyhyyteen ja siihen, mil-
laista elama vahavaraisena on ja mitka syyt siihen voivat johtaa. Oli hienoa huomata, etta
osallistujat kokivat aitoa empatiaa ja halusivat pohtia auttamisen mahdollisuuksia epait-
sekkaasti. Asiakaslahtoisyys yhteissuunnittelussa oli merkittava tekija, niin kuin se palve-
lumuotoilussa aina on. Tassa hankkeessa palvelumuotoilu toimi erittain hyvana kehittami-

sen valineena, koska asiakaslahtdisyys oli kantava tekija.

Tassa tydossa mukaan lahteneilléa toimijoilla, Parturi-kampaamo Liikkeella ja Pajulahdella,
oli jo selvasti olemassa oleva halu auttaa, mutta heilla ei viela ollut selkeda kuvaa siita,
kenelle apua ohjattaisiin ja miten. Tarjoamani osallistava tydpaja oli hyva keino vieda
eteenpdin tietoa Hopen toiminnasta ja antaa valineita yhteistyon suunnitteluun. En vaita,
etteikd yritykset olisi itse keksineet heille sopivia auttamisen tapoja, mutta tyépajan avulla
annettiin kaikille osallistujille mahdollisuus osallistua yhteistyén suunnitteluun ja saamaan
aanensa kuuluviin merkityksellisen tydn tekemisessa. Sen lisdksi, etté yhteistydta suunni-
teltiin yhdessa, saatiin nostettua esille myos Hopen toimintaa ja toiminnan tarkeytta sen

asiakkaille.

Seuraavissa kappaleissa kerron tarkemmin yhteissuunnittelun merkityksesta kahdessa

mukaan lahteneen toimijan tytpajassa.
7.3.1 Ideoiden rikkaus case Liike

Parturi-kampaamo Liikkeessa yhteissuunnittelu toimi erinomaisesti. Alussa pitdmani ly-
hyen alustuksen ja asiakasprofiileihin tutustumisen jalkeen jokaiselle osallistujalle oli syn-

tynyt jonkinlainen mielikuva Hopen asiakaskunnasta ja se oli hyva lahtokohta ideointiin.

Valitsin tdh&n tydpajaan ideoinnin menetelmaksi idealogin, jossa jokainen osallistuja sai
tuoda omat ajatuksensa esille. Menetelma toimi hyvin, koska jokaisen omat ideat kaytiin
kaikkien kanssa lapi ja samalla niita voitiin jatkojalostaa ja yhdistella yhdessa muiden

kanssa. Ideoissa myos nakyi se, etté todella oli asetuttu Hopen asiakkaan asemaan ja
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mietitty, miten Liike voi vastata Hopen asiakkaiden tarpeisiin. Yritysvastuuasioista toki pu-
huttiin, mutta kaikilla oli tahto tehda hyvaa nimenomaan sen takia, etta sita aidosti halut-
tiin.

Tybpajan tavoitteena oli, ettd yhdessé l6ydettaisiin vahintdan yksi auttamisen keino. Lo-
pulta ideoita tuli useampia ja kun parhaat ideat oli &anestyksen pohjalta valittu, haluttiin
naista toteuttaa enemman kuin yksi. Yhteistyé muodostui loppujen lopuksi monipuoliseksi
toiminnaksi, johon sisaltyi lahjakorttien lahjoittaminen, suunnitelma teemapaivastéa asiak-
kaille, lahjoitustavaroiden keraamista ja Hopen toiminnan markkinoimista. Kokonaisuudes-
saan tyopajan avulla saatiin suunniteltua laaja yhteisty0 Liikkeen ja Hopen vlille, johon
kaikki yrityksen parturi-kampaajat sitoutuivat. Yleisesti organisaatioissa yhteiskuntavas-
tuun toteuttamiseen sitouttamisessa ja sen toimintaan jalkauttamisessa on sisdinen vuoro-
vaikutus ja yhteinen oppimisprosessi merkittavassa asemassa (Loikkanen, Hyytinen &
Koivusalo 2007, 22). Liikkeessa tama vuorovaikutus ja oppimisen prosessi toteutui yhteis-
suunnittelutydpajan muodossa ja se toivottavasti jatkuu yritysyhteistyon puitteissa myos

jatkossa.
7.3.2 Syvemman ymmarryksen luominen opiskelijoille

Pajulahden liikuntakeskuksessa yritysyhteistyon toimintamalli poikkesi hieman alkuperéai-
sesta ajatuksesta, eli siita, etté tydpajassa suunnitellaan yhteistydyritykselle oma auttami-
sen malli. Pajulahdessa ajatus omasta yhteiskuntavastuuohjelmasta oli jo ilmoilla, joten
kehityspaallikkd Tiina Pyykkdsen kanssa sovimme jo aluksi siité, millaista yhteisty6ta voi-
taisiin tehda. Tarkoitus oli kuitenkin hyddyntaa yhteistydssa Pajulahden omaa osaamista
ja sisallyttaa yhteisty6 osaksi likunnanohjaajaopiskelijoiden opetusta, joten paadyttiin

osallistamaan opiskelijoita yhteissuunnittelutyépajan avulla.

Pajulahden ja Hopen yhteistydssé haettiin molemminpuolista hy6tya osaamisen vaihtami-
sen muodossa. Mina vein tydpajan muodossa opiskelijoille tietoa lapsiperhekdyhyydesta
ja siita aiheutuvasta lasten eriarvoisuudesta. Opiskelijat ymmarsivat, miten vahavaraisuus
voi vaikuttaa lasten liikkumisen mahdollisuuksiin useammalla eri tavalla ja se avarsi hei-
dan ndkemystaan liikunnan ohjaajan tyosta lasten tasa-arvoisen arjen ndktkulmasta.
Opiskelijat taas antoivat omaa asiantuntemustaan liikkumisen mahdollisuuksista ja ideoi-
vat sellaisia liikkumisen ja leikkimisen tapoja, jotka eivat vaadi rahaa ja joita voi harrastaa
koko perheen voimin. Nain Pajulahti pystyy auttamaan Hopen asiakkaita henkisen ja fyy-

sisen hyvinvoinnin tukemisessa.

Opiskelijoille tytpajatydskentely ei tuottanut minkaanlaisia ongelmia. He olivat selke&sti

tottuneet toimimaan yhdessa ja naytti silta, etta kaikkien mielipiteitéd kuunneltiin ja jokaisen
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annettiin tasapuolisesti osallistua tekemiseen. Fasilitaattoreiden tehtavana oli seurata ryh-
mien tekemista ja tarvittaessa esittaa lisakysymyksia tai nakdkulmia ideoinnin tueksi,

mutta siihen ei tarvinnut juurikaan puuttua, miten tyénjako ryhmissa tehtiin.

Tybpajassa sarjakuvan piirtdminen oli hyva keino saada opiskelijat syventymaan vahava-
raisen lapsiperheen arkeen ja sitd kautta ymmartdmaan ne realiteetit, jotka arkeen vaikut-
tavat. Oli ilahduttavaa huomata, miten opiskelijat miettivat keinoja arjen helpottamiseen

jopa selvittamalla erilaisia lapsiperheille tarkoitettujen palvelujen hintoja.

Ideointiosuudessa opiskelijat joutuivat miettimaan eri ikaisten lasten kehitysta ja motorisia
taitoja, jotta voitiin ideoida perheille sopivia liikkumisen muotoja. Tehtavassa osattiin ottaa
monipuolisesti huomioon niin lasten kuin aikuistenkin liikkuminen ja leikkiminen. Toiminta
oli kaikin puolin asiakaslahtdista, kun osattiin pohtia asioita Hopen asiakaskunnan nako-

kulmasta ja ideoida toimintaa taman pohjalta.

Voidaan siis todeta, etta opiskelijoille pidetty tydpaja syvensi ymmarrysta lapsiperhe-
koyhyydesta ja edesauttoi auttamisen halua tata kautta. Tyopajassa tuli puhetta myds
siitd, miten opiskelijat voisivat lahjoittaa omia vaatteitaan ja harrastusvélineitd Hopelle ja

tama nahtiin yhtena auttamisen keinona.
7.4 Lopuksi

Loikkanen, Hyytinen ja Koivusalo (2007, 25) kirjoittavat, etta ” (...) ihmiskasvoisen markki-
natalouden toimintamallin omaksuneissa yrityksissa yhteiskuntavastuuseen kuuluu yrityk-
sen ymmartaminen ihmisten yhteistna, jossa johto ja henkiltstd seka heidan yhteistydénsa
ja osaamisensa muodostavat perustan yrityksen strategiselle menestymiselle ja tulokselli-
suudelle.” Tdmankaltainen nakdkulma toteutuu hyvin Hopen kaltaisissa jarjestdissa, joissa
auttaminen tapahtuu yhteistydn tuloksena ja silla tAhdatdan yhteiseen hyvaan. Tama na-
kokulma otettiin myds huomioon yhteissuunnittelutydpajoja toteuttaessa. Yhteistyolla ja

ihmisten yksildllisella osaamisella saadaan aikaan tuloksellista toimintaa.

Tassa tydssa pureuduttiin humanistiseen johtamismalliin, joka on Hopen kaltaisessa hy-
vantekevaisyysjarjesttssa juuri oikea johtamisen tapa niin lahdekirjallisuuden kuin oman
havainnointini perusteella. Hopen asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen on tarkein Hopen
tehtava, ja jotta tama toteutuu, on vapaaehtoistyontekijoita johdettava tasa-arvoisesti koh-
dellen, toisia kunnioittaen, avoimuudella ja luomalla mahdollisuudet merkityksellisen tyon
tekemiseen. Hyvéntekevaisyysjarjestdn tulee toimia omien arvojensa mukaisesti ja olla

avoin kaikessa tekemisessaan. Kun nain toimitaan, voidaan ty6ta tehda ylpeydella.
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Taman tyon aikana on tullut ilmi, etté ihmisilla on tahto tehda hyvaa ja se nakyy vapaaeh-
toistydntekijoiden lisaksi myds yhteistydhon lahtevissa yrityksissa. Kun yhteistybkumppa-
neille saadaan luotua syvempi ymmarrys Hopen asiakaskunnasta ja Hopen tekemasta
merkityksellisesta tydsta, luodaan myds yhteistydkumppaneille aito halu auttaa. Kun ym-
marretddn miksi ja kenelle apua annetaan, paastaan toteuttamaan yhteiskuntavastuuta

oikeilla lahtokohdilla.

Vaikka yhteiskuntavastuun kantaminen siséltda monia asioita yrityksen nakokulmasta,
voidaan tassa tydssa toteutetulla yritysyhteistyon toimintamallilla edesauttaa yrityksen yh-
teiskuntavastuullista toimintaa muutamallakin eri tavalla. Ensinnékin luotiin konkreettisia
auttamisen keinoja, joilla yhteistydkumppani voi toteuttaa sosiaalista vastuuta huolehti-
malla vahavaraisista lapsiperheistd. Sen liséksi tydpaja toimi yhteishengen luojana, kun
yrityksen tyontekijat ja Pajulahden tapauksessa opiskelijat paasivat yhdessa tekemaan
merkityksellista ty6ta. Niin kuin tassa tydssa on aiemmin todettu kappaleessa 4.3, yhteis-
tyd hyvantekevaisyysjarjeston kanssa voi edesauttaa tyotyytyvaisyyttd ja nostaa arvos-
tusta tydantajaa kohtaan, kun paastaan mukaan tekemaan merkityksellista tyota. Yhteis-
kuntavastuun kantaminen osoittautui siis kaikin puolin positiiviseksi toiminnaksi tassa

tyossa.

Tulevaisuudessa Hopen kannattaa tarjota mahdollisille yhteistyokumppaneilleen tassa
tydssa testattua yritysyhteistydn toimintamallia, koska sen avulla pystytaan edesautta-
maan asiakaslahtdisen yritysyhteistyon suunnittelua. Tama toimintamalli voidaan nahda
my0s sellaisena palveluna yhteistytkumppaneille, jolla pystytddn luomaan hyvaa yhteis-
henkeé ja kohottaa ty6tyytyvaisyytta. Sen lisaksi Hope pystyy edistamaan lapsiperhe-
kéyhyyden saattamista yritysten tietoisuuteen ja sita kautta lisata yhteiskunnallista kes-

kustelua seka edistaa vahavaraisten perheiden lasten oikeutta tasa-arvoiseen arkeen.

Tama kehittamishanke oli kokonaisuudessaan minun keinoni auttaa Hope ry:n asiakkaita.
Sen liséksi, etta paasin auttamaan vahavaraisia lapsiperheita hankkimalla Hopelle yhteis-
tyokumppaneita, opin myoés paljon ihmislaheisesté johtamisesta ja tydpajojen suunnitte-
lusta seka fasilitoinnista. Sain vahvistuksen siita, ettd omat vahvuuteni todellakin ovat ih-
mislaheisessé kehittdmistoiminnassa ja humanistisen johtamismallin toteuttamisessa.
Opin my6s paljon yritysvastuuasioista ja siitd, miten yritysten kannattaa yhteiskuntavas-
tuuta kantaa. Yhteisty0 jarjestojen kanssa on hyva keino tdhan, mutta ennen kaikkea yh-
teiskuntavastuuta tulee kantaa johtamalla organisaatiota ihmisia ja heiddn osaamistaan
kunnioittaen, tasa-arvoisesti, avoimesti ja hyvaa vuorovaikutusta vaalien. Tama johtamis-
tapa toteutui Hopella ja toivon sen tulevan jonain paivana vallitsevaksi johtamistavaksi kai-

kissa organisaatioissa.
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