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Organisaatioissa liikkuvan tiedon maara on nykypaivana erittain suuri ja tietoon perustuva
paatoksenteko seka johtaminen on yleistynyt. Tietojen jarjestamista ja analysoimista,
paatosten tekoa ja kommunikointia varten on organisaatioon tarkeaa implementoida hyva
johtamisjarjestelma. Johtamisjarjestelmén tarkoituksena on ohjata organisaation toimintaa
ja parantaa sen suorituskykya.

Taman insin6oritydbn tavoitteena oli parantaa Metropolia Ammattikorkeakoulun
konetekniikan tutkinnon johtamisjarjestelmad luomalla virtuaaliset versiot kanban-taulusta
ja ohjauspaneelista. Johtamisjarjestelman tietojen tuli olla helposti saatavilla ja
jarjestelmaan siséltyvan taulun seka paneelin yllapidon helppoa. TAman oli tarkoitus tehda
tiedonkasittelystd, kommunikoimisesta ja projektien hallinnasta sujuvampaa.

Tybssd kehitettin  virtuaalinen johtamisjarjestelmd tauluineen ja paneeleineen.
Jarjestelmaan  sisallytettin  tdrkeimmat  suorituskykymittarit. ~ Mittarit ~ visualisoitiin
ohjauspaneelissa Power Bl:ta kayttaen. Paneeliin liitettéva tieto tuli koulun tietokannoista
SQL-ohjelmointirajapintoja kayttden. Konetekniikan tutkinnon tehtévien ja materiaalien
seurantaa varten tehtin myds virtuaalinen kanban-taulu. Jarjestelman visuaaliseen
esittdmiseen pyrittiin hyédyntamaan Raspberry Pi -tietokonekorttia. Johtamisjarjestelma
rakennettiin koulun jarjestelmiin ja SQL-sopiviksi.

Lopputuloksena toteutettiin virtuaalinen johtamisjarjestelma, johon sisaltyi visuaalinen
ohjauspaneeli ja kanban-taulu. Mittareilla mitattiin saavutettuja arvoja ja niihin verrattuna
tavoitteiden toteutumisasteita. Kanban-taulu ohjasi konetekniikan tutkinnon paivittaista
toimintaa. Liséksi Power Bl:n ohjauspaneelin SQL-palvelimelle yhdistamisté varten laadittiin
ohjekirja.

Avainsanat Kanban-taulu, dashboard, Power Bl, SQL, KPI, tietokanta
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The amount of data circulating in organizations today is very large and data-based decision
making and management have become more common place. In order to organize and
analyze data, make decisions and improve communication, it is important for the
organization to implement a good management system. A good management system aims
to guide an organisation’s operations and improve the overall performance of an
organization.

The goal of this thesis was to improve the management system of the mechanical
engineering department at Metropolia University of Applied Sciences by making a virtual
kanban board and a Dashboard. The data in the management system should be easily
accessible and the maintenance of the kanban table and the Dashboard easy. This should
make data processing, communication and project management smoother.

In this project a virtual management system was created, which included a kanban board
and a Dashboard. The system included the key performance indicators of the department.
The performance metrics on the Dashboard were visualized using Power Bl. The data
shown in the Dashboard came from Metropolias databases using SQL programming
interfaces. A virtual kanban board was also created to monitor the tasks and materials of the
department. For the systems visual presentation a Raspberry Pi chip was intented to be
used. The management system was built to comply with the systems of Metropolia UAS and
SQL.

As a result a visual management system, which included a visual Dashboard and a kanban
board was implemented. The indicators measured achieved values and compared them to
the set objectives. The kanban board guided the day to day operations of the Mechanical
Engineering Department. In addition, to help connect the dashboard to a SQL-server, a step
by step instruction manual was made.

Keywords Kanban-board, dashboard, Power BI, SQL, KPI, database
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API Application Programming Interface, ohjelmointirajapinta

Bl Business intelligence, liiketoimintatiedon hallinta

DBMS Database Management System, tietokannan hallintajarjestelma
DW Data warehouse, tietovarasto

EDW Enterprise data warehouse, yritystason tietovarasto

IDS Integrated Data System, integroitu tietojarjestelma

IMS Information Management System, tiedon hallintajarjestelméa

JIT Just-in-time, “Juuri oikeaan tarpeeseen” ohjausjarjestelma

KPI Key performance indicators, suorituskyvyn mittarit

SQL Structured Query Language, standardoitu tietokantojen kyselykieli
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1 Johdanto

1.1 TyoOn tausta

Tieto, tiedonkasittely, ajanhallinta ja kommunikointi ovat Taiichi Ohnon mukaan
tarkeimpia elementteja prosessin tai projektin suunnittelussa ja sen hallinnassa (Van
Vliet 2017). liman objektiivista visualisointia tydn kulusta on vaikea tunnistaa prosessin
ongelmakohtia, kuten esimerkiksi pullonkauloja. Naiden kohtien loytamiseksi ja
prosessien tehostamiseksi on kehitetty erilaisia menetelmia. Yksinkertaisimmillaan
menetelma voi olla vain tiimin jasenien kokoontuminen tai sitten nykyaikaisempi, kuten

Lean-ajatteluun perustuva jarjestelma.

Kanban-menetelméan kehitti Toyota-yhtion teollisuusinsinéori Taiichi Ohno 1950-luvulla
tehostamaan tuotantoa. Menetelméa sai nimensa Toyotan tehtaalla kaytetyista korteista,
jotka esittivat projektin eri osia. Téhén ajattelutapaan perustuvat myos Lean-ajattelun
periaatteet ja toimintatavat. Menetelmd mahdollistaa prosessiin osallistuville eri osa-
alueiden edistymisten seuraamisen projektissa. Taulu toimii projektin aikataulutus-,

seuranta- ja kehitysvélineena. (Toyota Production System.)

Nama periaatteet olivat jo ennen edella mainittuja termeja Toyotan toiminnan pohjalla,
mutta termi "Lean” esiteltiin ensimmaisen kerran 1990-luvulla Womackin ja Jonesin
kirjoittamassa kirjassa "The Machine That Changed the World” (Terry). Naita menetelmia
ja tyokaluja soveltaen voidaan parantaa yrityksen, ryhman tai yksittdisen projektin

toimintaa askel kerrallaan ilman, etta tarvitsee keksia pyoraa uudelleen.

Metropolia ~ Ammattikorkeakoulussa ol ongelmana, etta  konetekniikan
suorituskykymittaristo mittareineen ja kanban-taulun yhdistelma eivat olleet helposti
henkilostbn saatavilla. Fyysiselle taululle ei I6ytynyt kampuksella kunnollista tilaa
sdilytysta ja kokoontumista varten, joten taulua ei voitu hyédyntaa halutulla tavalla. Tasta
ongelmasta avautui mahdollisuus parantaa nykyista kanban / dashboard-taulua

tekemalla niista virtuaaliset.
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Uudistuksella haluttiin paasta eroon ylimaaraisista ja vaikeasti seurattavista viesteista,
jotka tukkivat sdhkopostit ja muista aikaa vievistd yhteydenotoista. Osaston tiedot ja
tyotehtavat haluttiin saada nakymaan reaaliajassa ja niin, etta asianomaiset paasevat
tahan informaatioon kasiksi helposti, riippumatta siitd, missa he ovat. Metropolia
Ammattikorkeakoulun konetekniikkalinjan fyysisen kanban- ja suorituskykymittaristo-

ohjauspaneelin ongelmiin haluttiin ratkaisu.

Insindoritydn  tarkoituksena oli  suunnitella  konetekniikan tutkinnon tarkeista
tunnusluvuista mittaristo, joka visualisoidaan Power Bl -ohjelmaa hyddyntden. Tahan
litettdva tieto tulisi koulun tietokannoista SQL-ohjelmointirajapintoja kayttaen. Tiedot
nakyisivat reaaliajassa tastd ohjauspaneelista tehden pé&atbksenteon helpommaksi.
Liséksi tydssa luodaan virtuaalinen kanban-taulu, jolla voidaan visualisoida ja hallita
paivittdista toimintaa. Nama toiminnot liitettiin yhteen ohjelmistoon, joka oli tassa

projektissa Microsoft Teams.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Tyon tavoitteena oli luoda konetekniikan tutkinto-ohjelmalle virtuaalinen
johtamisjarjestelma. Jarjestelméén kuuluisi tunnusluvut Metropolian Peppi -jarjestelman
tiedoista ja kanban-taulu. Lisdksi tavoitteena oli tehda ohjekirjat Power Bl:n ja SQL-
palvelimen kayttoon.

Ty6 on rajattu koskemaan konetekiikan tutkintoa, mutta tarkoituksena on, etta tyoén
tulokset ja suositukset ovat mahdollisuuksien mukaan myds muiden tutkintojen

kaytettavissa. Jarjestelmén testaamista ja pilotointia ei suoriteta tassa tydssa.
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2 Lean

Lean-ajattelun tavoitteena on yllapitdd kasvua sovittamalla asiakastyytyvaisyys
tyontekijoiden tyytyvaisyyteen, tarjota innovatiivisia tuotteita ja palveluita kannattavasti
sekd samalla minimoida tarpeettomat yliméaraiset kustannukset asiakkaille, toimittajille
jaympdristélle (What is Lean? 2018). Lean-ajattelun perusndkemys on, etta jos kouluttaa
tyontekijat tunnistamaan hukkaan menevéé aikaa tai vaivaa omassa tyossaan seka
tyoskentelemdan paremmin yhdessa prosessien parantamiseksi eliminoimalla tallaiset
hukat, niin tuloksena tuotetaan enemman arvoa asiakkaalle vahemmilla kustannuksilla.
Samalla kehitetaan tyontekijoiden patevyyttd, itseluottamusta ja yhteistydokykya. Lean-
ajatteluun perustuvia tytkaluja on useita, kuten kanban tai JIT-menetelma. Suurin osa

yrityksista, jotka harjoittavat Lean -metodeja, kayttaa myods kanban-menetelmaa. (Terry.)

2.1 JIT-menetelméa

Toisen maailmansodan jalkeen Japanin taloudelliset olosuhteet olivat huonot.
Selviytydkseen japanilaiset joutuivat rakentamaan pienempia tehtaita, jotka keskittyivat
muuttamaan pienid maaria raaka-aineita pieneksi maaréksi tuotteita nopeasti.
Pienempien erien Kkasitteleminen antoi valmistajile mahdollisuuden véhentaa
taloudellisia riskejd samalla luoden kestdvan kayttopaaoman tason. Tama jarjestelma
tuli mydhemmin tunnetuksi JIT (just-in-time) -valmistuksena ja lansimaisessa mediassa

my6s nimella Toyota Production System. (Lynn.)

Lean- ja JIT-termeja kaytetddn usein synonyymeina, mutta kasitteind ne eivat ole
identtisia. JIT-menetelmassa keskitytaan tehokkuuteen, kun taas Lean-valmistuksessa
keskitytaan lisaarvon luomiseen asiakkaalle tehokkuutta kayttaen (Thompson 2019). JIT
on tybnkulun menetelma, jonka tavoitteena on véhentdd toimittajien ja asiakkaiden

vastausaikoja seka virtausaikoja tuotantojarjestelmassa.

JIT-menetelm& pyytaa tuottamaan tuotteita vain tilattuja maaria, silloin kun niita tilataan,
siella missa tilataan ilman varastoinnin viivastyksid. Sen sijaan, ettd varastoidaan
tuotetta mahdollisia tilauksia varten, tuote tehdaéan vasta silloin, kun se on tilattu. Talla

tavalla keskitetdan resurssit vain sen suorittamiseen, mistd maksetaan. JIT-
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menetelmalla jokainen prosessi tuottaa vain sen, mita seuraava prosessi jarjestyksessa

vaatii. (Earley.)

2.2 Kanban-menetelma

Kanban-menetelma on Japanista alkunsa saanut keino suunnitella, hallita ja parantaa
tietotygjarjestelmien virtausta. Yleensa kanban on aikataulujarjestelma Lean-ajattelulle
perustuville ja muille JIT-prosesseille. Kanban-prosesssissa, tai kanban-taulussa, on
virtuaalisia tai fyysisia kortteja, joita kutsutaan termilla kanban. Nama kortit kuvastavat
tyota tai tyon vaiheita, jotka kulkevat prosessin lapi tyon alusta sen loppuun. Tavoitteena
on yllapitda jatkuvaa kanban-virtausta niin, ettd kun prosessin lopussa vaaditaan

inventaariota, luodaan se jo uuden prosessin alussa. (What is Kanban?.)

Kanban-menetelmalla mahdollistetaan suunnittelun joustavuus, tuottavuuden ja
prosessin tehokkuuden kasvattaminen, tuhlatun tybn ja ajan vahentaminen ja
tyontekijoiden keskittymiskyvyn parantaminen. Kanban-menetelman yksi suurimpia
hyotyjd on prosesseissa olevien pullonkaulojen havaitseminen ja sitd kautta niiden

vahentaminen. (Kanban.)

2.3 Kanbanin periaatteet

Kanban-menetelmd korostaa voimakkaasti, ettd muutoksia ei tehdd nykyiseen
asetukseen tai prosessiin heti. Menetelmd on sovellettava suoraan nykyiseen
tydnkulkuun ja tarvittavat muutokset tapahtuvat vahitellen tietyn ajanjakson aikana
tydryhmalle sopivassa tahdissa. Kanban rohkaisee tekemaan pienia muutoksia asteittain
sen sijaan, etta tehtaisiin radikaaleja muutoksia, jotka saattaisivat johtaa esimerkiksi
ryhman tai organisaation muutosten vastustamiseen. Toisin kuin muut menetelmat,
Kanban ei edellytéd itsessaan mitdan organisatorisia muutoksia. NykKyisiin rooleihin tai
toimintoihin, jotka saattavat jo toimia hyvin, ei ole tarpeen tehda muutoksia. Tyéryhma

tunnistaa ja toteuttaa tarvittavat muutokset pikkuhiljaa yhteistyéssa. (What is Kanban?.)

Nama kolme periaatetta auttavat organisaatioita selviytymaan tyypillisesta

emotionaalisesta vastarinnasta ja muutoksen pelosta, jotka seuraavat usein
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organisaation muutosaloitteita. Kanban kannustaa jatkuvaan parantamiseen
organisaation kaikilla tasoilla ja kertoo, etta johtamistoimien ei tarvitse olla peraisin vain
vanhemmilta johtajilta. Kaikkien tasojen ihmiset voivat tarjota ideoita ja osoittaa
johtajuutta muutosten toteuttamiseksi parantaakseen tuotteidensa ja palvelujensa

toimittamista jatkuvasti. (What is Kanban?.)

Kanbania itsessaan pidetdan ns. "imujarjestelmana” (pull system), joka myds tulee Lean-
periaatteista. Imujarjestelmassa tyon tekevat inmiset vetavat tydesineet jonoon, kun he
suorittavat tehtavat tarkeysjarjestyksessa. Toitd myods pyritddn olemaan tekematta
turhaan varastoon, silla sen voisi ajatella olevan hukkaan menevaa tyotd. Kanban-

imujarjestelma mahdollistaa tydn toimittamisen heti, kun se tulee saataville.

2.4 Kanban-konsepti

Kanban on héairitseméaton evoluutiomuutoshallintajarjestelma. Tama tarkoittaa sita, etta
olemassa olevaa prosessia parannetaan pienin vaihein. Toteuttamalla monia pienia
muutoksia koko jarjestelmén riski vahenee. Kanbanin evoluutioldhestymistapa johtaa
ryhmaén ja sidosryhmien vastarinnan vahaisyyteen. Kanbanin kayttbonoton ensimmainen
askel on tyonkulun visualisointi. Tama tehddaan kanban-tauluna, joka koostuu
yksinkertaisesta taulusta ja muistilapuista tai korteista. Jokainen taulun kortti edustaa
tehtdvad. Tehtavan kiireellisyyden tai muuten maaritetyn ominaisuuden mukaan ne
my0Os useasti varikoodataan Yleensa vareina kaytetaan punaista, keltaista ja vihreaa.
Esimerkiksi kiireellinen tai kriittinen tehtéva voidaan tuoda esille punaisella kortilla. Talla
tavoin tehdaan taulusta visuaalisempi ja tehtavista helpommin seurattavia. Klassisessa

kanban-taulumallissa on kolme saraketta, kuten kuvassa 1 esitetdan. (Kanban.)
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Kuva 1. Yksinkertainen selite kanban-taulun toiminnasta (What is Kanban?).

Sarakkeet on yleensa nimetty seuraavasti:

° "To Do’ listaa tehtavat joita ei ole viela aloitettu
o "Doing” listaa keskeneraiset tehtavat
o "Done” listaa suoritetut tehtavéat

Pelkastdan tama yksinkertainen visualisointi antaa paljon lapindkyvyyttd teoksen
levitykseen ja olemassa oleviin pullonkauloihin. Kanban-taulut voivat myds nayttaa
yksityiskohtaisia tyonkulkuja riippuen tydkulun monimutkaisuudesta ja tarpeesta
visualisoida tiettyja sen osia pullonkaulojen tunnistamiseksi ja lopulta niiden

poistamiseksi.

Kanbanin ytimessa on kasite "Flow”, eli tydnkulku tai virtaus. Tama tarkoittaa, etta
korttien tulee virrata jarjestelman I&api mahdollisimman tasaisesti, ilman pitkia
odotusaikoja tai tukkeumia. Kaikkea, joka estdd tai hidastaa virtausta, on tutkittava
kriittisesti. Kanbanilla on erilaisia tekniikoita, mittareita ja malleja. Kun niitéa sovelletaan
johdonmukaisesti, ne johtavat jatkuvan parantamisen kulttuuriin. Flow-konsepti on

aarimmaisen tarked osa kanban-menetelmaa. Mittaamalla Flow-mittareita ja pyrkimalla
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parantamaan niitd, voidaan parantaa toimitusprosessien nopeutta dramaattisesti
samalla vahentaen sykliaikaa. Asiakkailta saatu nopeampi palaute myds lisdé tuotteiden

ja palveluiden laatua. (What is Kanban?.)

metropolia.fi ﬂrMetropolia



3 Organisaation suorituskyky

Organisaation suorituskyky liittyy yrityksen suorituskyvyn analysointiin suhteessa sen
tavoitteisiin. Organisaation suorituskyky kasittda todellisia tuloksia tai tuotoksia
suunniteltuihin tuotoksiin verrattuna. Se keskittyy kolmeen p&élopputulemaan, jotka ovat
osakkeenomistajan arvon kehitys, taloudellinen tulos ja markkinakehitys. (Organizational

Performance.)

Suorituskyvyn mittaamista varten tarvitaan aikaansaadut tuotokset sekéa tavoitteet.
Tuotokselle tulee maarittaa tavoitteet, joihin saavutettua suoritusta voidaan verrata.
Mittaaminen siis kohdistuu yleensa aikaansaatuihin suorituksiin, kuten esimerkiksi
kustannuksiin ja myyntimaariin, eikd potentiaaliseen suorituskykyyn. (What is

Performance Measurement?.)

3.1 Mittarit

Mittari on osoitin, jolla mitataan suoraan mitattavissa olevia arvoja. Mittari voi my6s olla
useiden lukujen yhdistelm&, joka tunnetaan laskelmoituna muuttujana. Mittareita on
olemassa monenlaisia, kuten esimerkiksi lasketut arvot myynnista, tilastojen
eroavaisuudet verrattuna edelliseen péaivaan/viikkoon ja kaupassa vierailevien
asiakkaiden tai tehtyjen ostojen maara (Golombek 2013). Mittareita luokitellaan
esimerkiksi koviin, pehmeisiin, taloudellisiin, ei-taloudellisiin, suoriin ja valillisiin
mittareihin (Aho 2011: 34-35).

Kovilla mittareilla tarkoitetaan lahtdarvoihin perustuvaa mittaria, kuten suoritusmaarat,
kun taas pehmeat mittarit ovat laadullisia eli esimerkiksi ihmisten tuntemuksiin
perustuvia mittareita. Taloudelliset mittarit ovat yleensa rahallisia mittareita, joiden avulla
ohjataan ja valvotaan yrityksen liiketaloudellisia tavoitteita ja toteutumista. Ei-
taloudellisilla mittareilla mitataan usein muun muassa toimitusaikaa, laatua tai
asiakastyytyvaisyytta. Suora mittari mittaa kohteena olevaa menestystekijaa ja valillinen

taas epasuorasti taman menestystekijan kautta. (Aho 2011: 34-35.).
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Nykyaan organisaation sisalla likkuvan tiedon maara on niin suuri, ettd se vaikeuttaa
parhaiden mittarien valitsemista. Hyddyllisen mittarin luomiseksi on ensin asetettava
tavoitteet. (Young 2020).

Jotta mittaus olisi tehokasta, on organisaation tunnistettava sen toiminnan keskeiset
menestystekijat. Nama tarkoittavat muun muassa tietoja, resursseja, tuotoksia ja
ominaisuuksia, jotka ovat organisaation menestyksen kannalta erittdin keskeisid. On
olemassa myos termi kriittiset menestystekijat”, jotka ovat tarkeita toimintoja annetun
strategian saavuttamiseksi. Kriittisia menestystekijoita on erittain tarkeda mitata ja taméan
tiedon pitéisi olla helposti saatavilla. Yksi tamanlainen kriittinen menestystekija voisi olla
esimerkiksi  asiakastyytyvaisyys. Tatd voisi mitata yhdellda tai kahdella
suorituskykymittarilla, kuten KPI:ll&. (Aho 2012: 38-39.)

3.2 Mittaristomalleja

Mittaristot ovat kokonaisuus, jotka koostuvat mittauskohteen kannalta keskeisista
mittareista. Suorituskyvyn mittauksen yhteydessd mittaristosta kaytetdan termia
suorituskykymittaristo. Sellaisenaan yksittdiset mittarit eivat helpota organisaation
kokonaisuuden hahmottamista, joten mittarit muodostetaan yhtenaiseksi mittaristoksi.
Hyvan mittariston pitéisi olla helppokayttéinen ja hyodyllinen parannettaessa yrityksen
suorituskykya. Mittaristossa ei mydskaan tulisi olla paallekkaisyyksia naytettavassa
informaatiossa. (Young 2020).

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard eli BSC on vuonna 1992 David Nortonin ja Robert Kaplanin
kehittama mittaristo(kuva 2). Tassa mittaristossa informaatiota kerataan ja analysoidaan
neljastd eri liiketoiminnan nakokulmasta; oppimisen ja kasvun nakokulma,
liketoimintaprosessin ndkokulma, asiakkaan nékokulma ja taloudellinen nakokulma.
Nama nelja osaa sisallyttdvat organisaation vision seka strategian ja vaativat aktiivista
johtamista kerdtyn tiedon analysoimiseksi. BSC oli alun perin suunniteltu

suorituskykymittaristoksi, mutta nykyaan se nahdaan kuitenkin enemman strategisena
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ohjausvalineena. (Tarver 2020.)

Taloudellinen ndkékulma

T

The Balanced
Scorecard

|

Oppimisen ja kasvun
nékokulma

Liiketoimintaprosessin

Asiakkaan nakdkulma |,
- nakokulma

A 4

Kuva 2. Balanced scorecard (Kaplan & Norton 1996).

BSC:ta kaytetaan tavoitteiden, aloitteiden, mittausten sekd paamaéaarien saavuttamiseen
naiden liiketoiminnan neljasta osa-alueesta. Organisaatiot voivat tunnistaa liilketoiminnan
suorituskykya estavat tekijat seka hahmottaa strategiset muutokset, joita BSC:n osa-
alueet seuraavat. BSC:ta voi kayttaa strategian kartoittamiseen, jotta ndhdaan missa
lisdarvoa lisdtddn organisaation sisalla. Sita voidaan myots kayttaa strategisten

aloitteiden ja tavoitteiden kehittamiseen. (Tarver 2020.)

BSC:n yksi olennainen osa on strategiakartta. Se on kaavio, joka nayttaa organisaation
strategian yhdella kuvalla. Silla voi jakaa tietoa organisaation ison kuvan tavoitteista joka
taholle. Strategiakartan ideana on se, ettd jokainen strateginen tavoite BSC:ssa
esitetddn yhtend muotona, joka on usein ovaali. Nama tavoitteet ryhmitelladn BSC:n
lailla perspektiiveihin, kuten taloudellinen menestys tai oppiminen ja kasvu. Kartassa
lian monen tavoitteen seuraaminen tekee organisaation strategian kommunikoinnin
vaikeaksi. Tasta syysta strategiakartoissa harvoin kaytetaan yli 20:t& tavoitetta. (What is
a Strategy Map?.)
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Tavoitteiden vélille usein lisatdan nuolia, joilla naytetdan niiden syy- ja seurausketjua.

Seuraamalla nuolipolkuja voi nahda kuinka alemman perspektiivin tavoitteet vaikuttavat

ylempien menestykseen. Nama syy- ja seuraussuhteet ovat keskeisia BSC:n

periaatteessa. Esimerkiksi tyontekijoiden koulutus ja tiedon jakamisen kulttuurin

rakentaminen (Learning & growth) auttaa organisaatiota toimimaan sujuvammin (Internal

business processes) ja niin edelleen (kuva 3). (What is a Strategy Map?.)

FINANCIAL

CUSTOMER

INTERNAL BUSINESS 'Il
PROCESSES | nternal

Increase Optimize

LEARNING & GROWTH | ,

X Human
ertise

echnology
Capital

ciency Knowledge

Kuva 3. Neljan perspektiivin strategiakartta syy- ja seuraus -nuolineen (QuickScore).

Suorituskykyprisma

Suorituskykyprisma on BSC:n lailla scorecard eli tuloskortti- ja hallintajarjestelma.

Jarjestelma kehitettin  Cranfieldin  yliopistossa vuosien

1997-2000 aikana.

Suorituskykyprisman erottuva piirre on, etta se kayttaa lahtokohtanaan strategian sijasta

organisaation kaikkia sidosryhmia, mukaan lukien asiakkaat, tydntekijat, toimittajat,

yhteis6t ja sijoittajat. Suorituskykyprismajarjestelma keskittyy organisaation ja

sidosryhmien véliseen vastavuoroiseen suhteeseen, eikd vain sidosryhmien tarpeisiin.

Suorituskykyprismalla on viisi "tahkoa”, jotka ovat sidosryhmien tyytyvaisyys, strategiat,

prosessit, valmiudet ja sidosryhmien kontribuutio (kuva 4). Nama alueet johtavat
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strategian muotoilun ja mittauksen suunnittelun avainkysymyksiin. (The Performance

Prism.)

Stakeholder Satisfaction
demand delivery

Capabilities

Strategies

& Stakeholder

satisfaction

<L
%
£
LY
%

%

Strategic
direction

Solutions
development

Kuva 4. Suorituskykyprisma visualisoituna (Cranfield School of Management).

Suorituskykyprisma antaa organisaatioille mahdollisuuden kehittdd strategioita,
toimenpiteitéa ja liiketoimintaprosesseja kaikkien sidosryhmien tarpeisiin. Se antaa
organisaatiolle  mahdollisuuden vaikuttaa liiketoimintaympariston riskeihin ja
mahdollisuuksiin sen laajalla sidosryhmiin perustuvalla ndkokulmalla. Jarjestelman
kayttdminen toimenpiteiden kehittamiseksi kullekin sidosryhmalle helpottaa viestintaa ja
strategian toteuttamista. Suorituskykyprisma on johtamisjarjestelmd, joka kuvastaa
organisaatioiden monimutkaisuutta seka sidosrymhmasuhteiden moninaisuutta ja

vastavuoroisuutta. (The Perfrormance Prism.)

Suorituskykypyramidi
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Suorituskykypyramidi keskittyy ajatukseen, ettd organisaatiot toimivat eri tasoilla, joilla
jokaisella on oma painopiste, mutta on tarkeaa, ettd nama eri tasot tukevat toisiaan. Se
kehitettin  Wang Inc. -yhtion laboratoriossa tuotantoprosessin suorituskyvyn
parantamisprojektin tuloksena. Pyramidi yhdistaa liiketoimintastrategian organisaation
pdivittdiseen toimintaan. Suorituskykypyramidin kaytdssa organisaation suorituskykya
mitataan yhdeksasta eri ulottuvuudesta. Nama sisallytetaan organisaatioon sen visiosta

yksildllisiin tavoitteisiin (kuva 5). (Performance Pyramid, Lynch and Cross 1991.)

CORPORATE
VISION

Level Divisions/SBUs
2 MARKET FINANCIAL

Level3 /CUSTOMER Business operating

FLEXIBILITY | PRODUCTIVITY

SATISFACTION systems
Level 4 Departments
QUALITY DELIVERY CYCLE TIME WASTE
il . sl .
- [ e Ll
External effectiveness Internal efficiency

Kuva 5. Suorituskykypyramidin malli (Performance Pyramid, Lynch and Cross 1991).

Suorituskykypyramidissa organisaation visio on vastuussa sen strategisesta suunnasta.
Pyramidissa naytetddn joukko tavoitteita seka ulkoisen vaikuttavuuden etta sisaisen
tehokkuuden kannalta. Naméa tavoitteet voi saavuttaa eri pyramidin tasoilla olevien
mittarien avulla. Nama& mittarit ovat vuorovaikutuksessa kesken&dén vaakasuoraan
kullakin tasolla sekéa pystysuoraan pyramidin tasojen halki. (Performance Pyramid, Lync
and Cross 1991.)

Pyramidin alimmalla tasolla tavoitteena on parantaa laatua ja toimituskykya samalla
vahentden prosessiaikaa ja hukkaa. Talla tasolla operaatioiden mittaamiseen kaytetaan
erilaisia ei-taloudellisia mittareita. Pyramidin kaikkien tasojen nahdaan liittyvan toisiinsa

tavoitteiden saavuttamisessa. Esimerkiksi jos pyramidin alimmalla tasolla vdhennetééan
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prosessiaikaa tai hukkaa, lisatdan ylemmalla tasolla tuottavuutta ja siten kannattavuutta

ja niin edelleen. (Performance Pyramid, Lync and Cross 1991.)

Suorituskykymatriisi

Suorituskykymatriisi (Kuva 6) tai toiselta nimelté&n tulosmatriisi on tunnuslukujarjestelma
organisaation toiminnanohjaukseen. Matriisin ensimmainen versio kehitettiin vuonna
1980 Riggsin johtamissa tutkimuksissa. Jatkokehitetyn version julkaisi Sink vuonna 1985
(Hannula 2000: 12). Suorituskykymatriisiin valitaan menestystekijat, joita valitaan
yleensad kolmesta seitsemaan kappaletta, ja niiden mittarit. Valittujen mittareiden
asetetut tavoitteet pisteytetddn 0-10 valille. Naista pisteistad nolla on alhaisin tavoite ja
kymmenen on korkein tavoitteen luku. Menestystekijbille jaetaan tarkeysjarjestyksessa
painoarvot, joiden summa tulee olla 100 pistetta. Naiden arvojen ja mittareiden tuloksien
avulla lasketaan suorituskykyindeksi, jota verrataan asetettuihin tavoitteisiin. (Rantanen
& Holtari 1999: 49-51.)
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Kuva 6. Suorituskykymatriisi (Rantanen & Holtari 1999).
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3.3 KPI

Suorituskykyindikaattorit (KPI) osoittavat kuinka tehokkaasti saavutetaan yrityksen
liketoiminnan keskeiset tavoitteet. NAilla mittareilla seurataan menestystekijdiden
suorituskykyé organisaation monilla tasoilla. Korkean tason mittarit voivat keskittya
liketoiminnan yleiseen suorituskykyyn, kun alhaisen tason mittarit keskittyvat
prosesseihin yksikdssa, kuten myynti, markkinointi, henkildstohallinto ja niin edelleen.
(What is a KPI?.)

KPI ei itsessaan ole mittari tai suoraan mitattavissa oleva arvo, vaan se nayttaa tietyn
tavoitteen toteutumisasteen. N&in ollen KPI:n laskennassa on oltava konkreettisesti
muotoillut ja mitattavat tavoitteet. KPI:n tulisi siten nayttaa eroavaisuus todellisen arvon

ja tavoitearvon valilla. (Golombek 2013.)

KPI:t ovat organisaation toiminnan seurannan lisaksi myds kommunikointivaline, jolla
valitetddn organisaation strategiaa yrityksen henkilostolle. TAma voidaan saavuttaa
littmalla KPI-mittaristot ns. ohjauspaneeliin (dashboard). Ohjauspaneelit myos
selkeyttavat KPI:std saadun tiedon analysointia. (Golombek 2013.)

3.4 Dashboard

Dashboard, eli ohjauspaneeli, -nimitysta kaytetdan graafisesta kayttoliittymasta, jolla
pyritddn tuomaan informaatiota katsojalle mahdollisimman helppolukuisena (kuva 7).
Dashboard, tai ns. “tiedon ohjauspaneeli”, on tiedonhallintatytkalu, joka nayttaa
yrityksen valitsemat suorituskykymittarit. Ohjauspaneeli mahdollistaa naiden mittareiden
avulla yrityksen, osaston tai tietyn prosessin tilan seurannan. (What is Business

Intelligence (BI).)

Tallaisia ohjauspaneeleja pidetddn yha tarkedmpina valineina liiketoimintatiedon
hyddyntamisessa. Niiden avulla voidaan tehdd numerovaltaista tietoa helposti

ymmarrettavaksi ja kaytettavaksi ei-teknisille paatoksentekijoille ja ne mahdollistavat
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tarkemman tietoihin perustuvan paatoksenteon ja tiedon analysoinnin. (Business

Intelligence Dashboard.)
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Kuva 7. Esimerkki suorituskykymittaristo-ohjauspaneelista (SimpleKPI, 2017).
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4 Visuaalisen johtamisjarjestelman rakenne

4.1 Power Bl

Power Bl on Microsoftin tuottama datan visualisointiin keskittynyt sovellus, jonka
paaasiallisena tarkoituksena on mahdollistaa tiedon lukeminen monista tietokannoista,
sen visualisointi helppolukuisiin tauluihin seké lopulta selainsovelluksessa jaettavan
ohjauspaneelin luominen. Se on pilvipalveluun perustuvaa liiketoimintatiedon
hallintapalvelu. Power Bl mahdollistaa tietovarasto-ominaisuuksien kayton, joihin
siséltyy tiedon valmistelu, "data discovery” -prosessi ja interaktiiviset dashboardit. Téhan
projektiin Power Bl -palvelun keskeisimmat sovellukset ovat Power Bl Desktop ja Power
Bl Service. Power Bl Desktop on Power Bl-palvelusta ladattava ohjelmiston
tyOpoytaversio, jota kaytetaan olennaisesti liiketoimintatiedon raporttien suunnitteluun ja
Power Bl Serviceen julkaisuun. Power Bl Service on verkkopalvelu, joka toimii
ohjelmistopalveluperiaatteella. Tata verkkoselaimella toimivaa ohjelmistoa voidaan
kayttaa julkaistujen ohjauspaneelien jakamiseen yksityisille henkil6ille tai koko
organisaatiolle. Ohjauspaneelissa voidaan paattaa siind naytettavia tietoja ja jarjestella
niiden asemointia. (Rouse 2015.)

Microsoft Power Bl:ta kayttamalla pyritdan l6ytamaan oivalluksia organisaation tiedoista.
Silla voidaan yhdistaa erilaiset tietojoukot, muuttaa ja siistia tietoja tietomalliksi ja luoda
kaavioita tai diagrammeja tuomaan data esille visuaalisesti. Kaikki tima voidaan jakaa
organisaation muiden Power Bl -kayttdjien kanssa. Power Bl:sta luotuja datamalleja
voidaan kayttaa organisaatioille monin tavoin, mukaan lukien tarinoiden kertominen
kaavioiden ja datan visualisointien avulla ja "mita jos” -skenaarioiden tutkiminen datasta.
Power Bl -raportit voivat myds vastata kysymyksiin reaaliajassa ja auttaa asioiden
ennustamisessa, jotta varmistetaan, ettd osastot tayttavat liikketoiminnan muuttujat.
Power Bl voi my6s tarjota jarjestelméanvalvojille tai esimiehille johtokunnan
ohjauspaneelit (dashboards), jotka antavat johdolle paremman kuvan osastojen
tilanteesta. (Rouse 2015.)

Power Bl-palvelut tarjoavat kayttajalle useita hyodyllisia ominaisuuksia muun muassa

tekodalyn, jonka avulla voidaan kayttda kuvien tunnistusta ja tekstianalyyseja seka luoda
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koneoppimismalleja automatisoitujen koneoppimisominaisuuksien avulla. Se voidaan

my@0s integroida Azure Machine Learning -sovellukseen.

Power Bl:n tuki yhteiselle tietomallille sallii standardoidun ja laajennettavissa olevien
tietojarjestelmien kokoelman kéayton. Power Bl voidaan yhdistéaé useisiin Microsoftin ja
muiden toimittajien tietolahteisiin. Ohjelmassa luotu ohjauspaneeli voidaan upottaa
muihin  ohjelmistotuotteisiin  kayttamalla ohjelman omia naytekoodeja ja
ohjelmointirajapintoja (API, Application Programming Interface). (Rouse 2015.)

Tietovarastot

Tietovarasto tai yritystason tietovarasto ovat usein paremmin tunnettuja
englanninkielisista nimista tulleina lyhenteina DW (data warehouse) ja EDW (enterprise
data warehouse). Tietovarastoa kaytetddn raportointiin ja tiedon analysointiin ja sita
pidetddn liiketoimintatiedon hallinnoinnin ydinkomponenttina. Se toimii kaytanndssa
yksittdisena tietokantana, johon voidaan yhdistdaa ja tuoda tietoa useista muista
ulkoisista jarjestelmista ja tietokannoista, mahdollistaen sen helpon saatavuuden

yhdesté paikasta. (Hovi 2018.) Tietovaraston hyotyja ovat muun muassa

o toistuvan tiedon jarjestaminen ja yksildiminen
° organisaation tiedon johdonmukainen esittdminen

° monista lahteistd tuodun datan integroiminen yhteen tietokantaan ja
tietomalliin

o tietohistorian tallessa pitdminen, vaikka lahdejarjestelma ei tekisi niin.

Data discovery

Data discovery on termi, joka liittyy liiketoimintatiedon hallintateknologiaan. Se on
prosessi, jolla kerataan tietoa eri tietokannoista ja siiloista ja yhdistetaan yhdeksi
lahteeksi, joka voidaan helposti ja valitttmasti evaluoida. Kun raakatiedot on kaannetty,
tietojen keskeltd tunnistetaan trendi ja l0ydetdan siihen vaikuttavat tekijat. liman
tamanlaista tiedon hallintaa trendien loytaminen on usein sattumaa. (What is data
discovery? 2019.)
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42 SQL

SQL eli Structured Query Language on datan Kkasittelyd varten suunniteltu
ohjelmointikieli. SQL on standardikieli relaatiotietokantojen hallintaan. SQL oli alun perin
IBM:n kehittdma ohjelmointikieli, joka perustuu relaatiomalliin. TAma versio oli nimeltééan
SEQUEL (Structured English Query Language) ja se oli suunniteltu kasittelemaan ja
hakemaan tietoja IBM:n alkuperéisesta kvasirelaatiotietokannan hallintajarjestelmasta
System R. Vuonna 1977 Sequel lyhennettiin tavaramerkkiongelmien takia SQL:ksi.
(Chamberlin 2012; 78-82.)

Testattuaan SQL: n asiakastesteissa jarjestelméan hyddyllisyyden ja kaytannéllisyyden
maarittamiseksi, IBM aloitti kaupallisten tuotteiden kehittdmisen perustuen niiden
System R -prototyyppiin, mukaan lukien System/38, SQL/DS ja DB2, jotka olivat
kaupallisesti saatavissa vuosina 1979, 1981, ja 1983, vastaavassa jarjestyksessa.
Vuoteen 1986 mennessa ANSI- ja [ISO-standardiryhméat hyvaksyivat virallisesti

standardin "Database Language SQL" kielim&aritelman. (History of IBM.)

SQL-kielté voidaan kayttaa tietokantatietojen lisddmiseen, etsimiseen, paivittamiseen ja
poistamiseen. Silla voidaan tehda myo6s useita muita toimintoja, mukaan lukien
tietokantojen optimointi ja yllapito. Relaatiotietokannat, kuten MySQL-tietokanta, Oracle,
Ms SQL -palvelin, Sybase jne. kayttavat SQL:a. (What is Database? What is SQL?.)

Tassa on esimerkki SQL:n syntaksin yleisesta muodosta;

SELECT FirstName, LastName, City, Country
FROM Customer;

WHERE City = ‘Helsinki’

ORDER BY LastName

Esimerkkikoodi 1. Tassa esimerkkikoodissa valitaan "FirstName, LastName, City, Country”
kolumnit taulukosta "Customer”. Ehdoksi asetetaan kaupunki "Helsinki” ja
lajittelujarjestykseksi asetetaan "LastName”.

Tietokanta

Tietokanta on systemaattinen kokoelma tietoa. Tietokannat tukevat tietojen

varastoimista ja manipulointia. Ne myos tekevat tiedonhallinnasta helppoa. Tietokantoja
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kayttavia esimerkkeja on lukemattomia, kuten helpoin ja hyvin tunnettu esimerkki
Facebook. Sen on tallennettavaa, kasiteltdvaa ja esitettavaa tietoa jasenista, heidan
ystavistaan, jasentoimista, viesteistd, mainoksista ja monista muista toiminnoista.
Tietokantamenetelmalla on monia etuja tietojen tallentamisessa verrattuna perinteisiin

kortistotiedostoihin perustuviin jarjestelmiin.

Tietokantoihin k&sittelyd varten tarvitaan tietokantojen hallintajarjestelmia (Database
Management System, DBMS). DBMS:t ovat kokoelma ohjelmia, joiden avulla kayttajat
voivat kayttaa tietokantaa, kasitella tietoja seké raportoida tai esittda tietoa. Naiden
avulla voidaan myos hallita tietokantaan paasya. Tietokanta- ja niiden
hallintajarjestelmamallien péatyypit ovat seuraavat:

) hierarkkinen malli
° verkkomalli
. relationaalinen malli

° olioperustainen relationaalinen malli

(What is Database? What is SQL?.)

Hierarkkinen malli

Hierarkkinen jarjestelma kayttda ns. "parent-child” -suhdetta tietojen varastoimiseen.
Sen rakenne on kuin puu, jonka solmut edustavat tietueita ja oksat edustavat kenttia
(kuva 8). Hierarkkisessa tietokannassa vaaditaan, etta jokaisella ns. lapsitietueella on
vain yksi vanhempi, kun taas jokaisella vanhemmalla voi olla yksi tai useampi
alarekisteri. Tietojen hakeminen hierarkkisesta tietokannasta vaatii koko puun
lapikaymisen juurisolmusta alkaen. Tama malli tunnettiin ensimmaiseksi IBM:n 1960-

luvulla luomaksi tietokantamalliksi. (Hierarchical Database Management System.)

Nykyaan hierarkkisia tietokantoja kaytetaan edelleen laajalti erityisesti sovelluksissa,
jotka vaativat erittdin suurta suorituskykya ja kaytettavyyttda, kuten pankki- ja
televiestinnassa. Yksi yleisimmin kaytetyistéa kaupallisista hierarkkisista tietokannoista

on IMS (Information Management System). (Information Management System.)
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Microsoftin Windows XP-kayttojarjestelmassa kaytetty Windows-rekisteri on esimerkki
hierarkkisesta tietokannasta, jossa kokoonpanoasetukset tallennetaan puurakenteina
solmuineen. (What is Database? What is SQL?.)

Parent Parent | | Parent |

Child | Child |

codaliek com Lesaf [ Sibling

Kuva 8. Hierarkkisen tietokannan rakenteen esimerkki (Hierarchical Database Management
System).

Verkkomalli

Yksi ensimmaisistd DBMS-termin alle kuuluvista tietokannan hallintajarjestelmista oli
Charles Bachmanin vuonna 1960 suunnittelema verkkomallia noudattava Integrated
Data Storage (IDS). Bachmanin vaikutus tunnetaan termilld "Bachmanin diagrammi”
(kuva 9), joka edustaa tietokantakaavaa verkkomallista. Kaaviossa nimetyt suorakulmat
edustavat tietuetyyppejd ja nuolet edustavat tietueiden valisia suhdetyyppeja
(CODASYL-joukot). (Network Model 2017.)

Verkkomalli sallii jokaisella tietueella olevan useita emo- ja lapsitietueita, jotka
muodostavat yleisen graafirakenteen. Se on tietokantamalli, joka on suunniteltu
joustavaksi tavaksi esitella olioita ja niiden suhteita. Sen erottuva piirre on, ettd kaavio
naytetddn graafina, jossa oliotyypit ovat solmuja ja suhdetyypit ovat kaaria eivatka ne
ole rajoitettu hierarkkiseen tai ristikkomuotoon. Verkkotietokantojen hallintajarjestelmét
tukevat "many-to-many” suhdetta. (What is Database? What is SQL?.)

Hierarkkiseen malliin verrattuna verkkomallia puoltava pddargumentti oli, etta se salli
luonnollisemman mallinnuksen entiteettien valisista suhteista. Vaikka verkkomalli otettiin

laajasti kayttdon, siitd ei tullut hallitsevaa mallia. Relationaalinen malli, joka tarjosi
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korkeamman tason deklarativisemman rajapinnan, lopulta syrjaytti verkkomallin.
(Network Model 2017.)

Customer Product
Order
Order-Line ™ Shipment

Kuva 9. Bachman-diagrammi yksinkertaisesta verkkomallia noudattavasta tietokannasta
(Mhkay 2018).

Relationaalinen malli

Relationaalinen tietokanta perustuu Edgar F. Coddin vuonna 1970 keksimaan
relationaaliseen malliin. Tama malli jarjestaa tiedot yhdeksi tai useammaksi sarakkeiden
ja rivien taulukoiksi (kuva 10) tai "relaatioiksi” yksildivan avaimen avulla, joka tunnistaa
kunkin rivin. Rivejd kutsutaan myos tietueiksi tai monikoiksi ja sarakkeita kutsutaan
attribuuteiksi. Yleisesti jokainen taulukko edustaa yhta entiteettityyppia, kuten "tuote” tai
"kaupunki”. Rivit edustavat kyseisen entiteettityypin ilmentymaa, kuten “pdyta” tai
"Helsinki” ja sarakkeet nayttavat naihin liittyvat arvot, kuten "hinta” tai "vakiluku”. (What

are relational databases?.)

Relaatiotietokantojen yllapitdmiseen kaytetty ohjelmistojarjestelma on
relaatiotietokannan hallintajarjesteima (RDBMS, Relational Database Management
System). Monilla relaatiotietokannan hallintajarjestelmilla on mahdollisuus kayttaa SQL
-ohjelmointikielta tietokannan kyselyihin ja yllapitoon. Vuodesta 2009 ldhtien useimmat
kaupalliset relaatiotietokannan hallintajarjestelmat kayttavat SQL:&& kyselykielenaan.

(What are relational databases?.)
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Relationaalista mallia noudattava jarjestelma maéarittelee tietokantasuhteet taulukkojen
muodossa. Toisin kuin verkkomallissa, relationaalinen DBMS ei tue "many-to-many”
suhteita. Relationaalisessa jarjestelméssa on yleensa ennalta maaritetyt tietotyypit, joita
ne voivat tukea. Tama malli on markkinoiden suosituin DBMS-tyyppi. (What is
Database? What is SQL?.)

Attribute
—

Tuple {

—_—
Relation

Kuva 10. Relationaalisen tietokannan malli (Booyabazooka, 2008).

Oliopohjainen relationaalinen malli

Olio-relaatiotietokanta (ORD, Object-relational database) koostuu relationaalisesta
tietokannasta seka oliopohjaisesta tietokannasta (kuva 11). ORD tukee
peruskomponentteja kaikista oliopohjaisista tietokantamalleista. Sen sanotaan olevan
valikasi relaatiotietokannan ja oliokeskeisen tietokannan valilla, koska se sisaltaa

molempien mallien nakdkohtia ja ominaisuuksia. (Object-Oriented Database 2011.)

ORD:ssa olennainen ldhestymistapa perustuu relationaaliseen malliin, koska tietoja
tallennetaan perinteiseen tietokantaan ja niita kasitellaan kayttamalla kyselykielid kuten
SQL. ORD esittelee kuitenkin myds oliopohjaisen ominaisuuden niin, etta tietokantaa
pidetdan oliokauppana ohjelmistoille, jotka on kirjoitettu olio-ohjelmointikielelld. Tassa
ohjelmointirajapintoja kaytetddn tietojen varastointiin ja kasittelyyn olioina. (Object-
Oriented Database 2011.)
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Oliopohjaiseen malliin perustuvat tietokannan hallintajarjestelmat tukevat uusien
tietotyyppien tallentamista. Tallennettavat tiedot ovat olio -muodossa. Tietokantaan
tallennettavilla olioilla on metodeja ja maaritteitd, esimerkiksi sukupuoli tai k&, jotka
maarittelevat, mita tiedoilla voidaan tehda. Tallaista mallia kayttda esimerkiksi
PostgreSQL-tietokanta. (What is Database? What is SQL?.)

Object 1: Maintenance Report  Object 1 Instance

Date 01-12-01
—>| Activity Code 24
Route No. -95
Daily Production 2.5
Equipment Hours 6.0
Labor Hours 6.0
Object 2: Maintenance Activity
>| Activity Code

Activity Name
Production Unit
Average Daily Production Rate

Kuva 11. Oliopohjaisen tietokannan malli (U.S. Department of Transportation vectorization,
2001).

4.3 Raspberry Pi

Raspberry Pi on pieni yhden Kkortin tietokone, jonka tarkoituksena oli edistaa
tietotekniikan perusopetusta kouluissa ja kehitysmaissa. Nykyaan sitda kaytetdan
alhaisen kustannuksen  ja  siirrettavyyden  vuoksi laajasti  esimerkiksi
tutkimusprojekteissa, kotikaytdssa internetin selailuun tai pelikonsolien emulointiin.
Raspberry Pi -kortit ovat niiden laajan sovellettavuuden vuoksi erittdin suosittuja monella

alalla ja myds vapaa-ajalla. (What is Raspberry Pi?.)
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Raspberry Pi-korteista 16ytyy monia julkaistuja malleja, kuten Raspberry Pi 1 ja siita
uusimpaan 4:4an asti. Mitd uudempi malli on, sita paremmat ominaisuudet siita 16ytyvat.
Yleensa tama tarkoittaa liittimien maaraa tai parempaa tietokoneen prosessointitehoa.
(What is Raspberry Pi?.)

Kortin optimaaliseen k&yttbon tarvitaan samat tarvikkeet, kuin tavalliseen
poytatietokoneeseen, eli virtalahde, nayttd, hiiri ja ndppaimistd. Kortista 10ytyy mallista
riippuen monia liitAntdja. Projektissa kaytetyn Raspberry Pi 3 Model B (kuva 12) mallissa
on neljd USB-liitAntaa, yksi micro USB-, HDMI-, Ethernet-, ja 3.5mm audio-liitanta.

Kuva 12. Raspberry Pi 3 Model B -korttitietokone.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



27

5 Visuaalisen johtamisjarjestelmén toteutus

5.1 Tekninen toteuttaminen

Tyobn suunnittelun alkuvaiheessa oli ilmiselvaa, ettd nykyinen taulu tuli luoda
virtuaaliseksi kayttamalla sellaisten luomiseen tarkoitettuja ohjelmia. Virtuaalinen
kanban-taulu ja ohjauspaneeli mahdollistaisi siihen kirjoitettavan tiedon olevan saatavilla
osanottajille mista vain. Taten taulu helpottaisi tutkinnon siséalla liikkuvan tiedon

kommunikoimista ja vahentaisi esimerkiksi ylimaaraisten sahkdpostien maaraa.

Ensimmaiseksi tehtiin kanban-taulu ilmaisella selainpohjaisella Trello -palvelulla. Kun
taulu oli luotu, oli ideana kayttaa Raspberry Pi-tietokonekorttia taulun paasiallisena
varastona. Raspberry Pi:lle tehtiin image-tiedosto, ja koska Trello -palvelu oli
selainpohjainen, tehtiin kortille kéynnistykseen koodi, joka avasi automaattisesti luodun
kanban-taulun k&ynnistyessaéan. Tata olisi pysynyt kayttamaan helpommin
kosketusnaytdn kanssa fyysisena kanban-tauluna seka selainpohjaisen ominaisuuden
vuoksi my6s virtuaalisena tauluna, johon paasisi kasiksi miltd tietokoneelta tahansa.
Ohjelma tallensi tietoa ulkoisille palvelimille luoden mahdollisen tietoturvariskin, joten
ohjelmaa ei voitu kayttaa. Tasta johtuen paatettiin luoda pelkastaan virtuaalinen kanban-
taulu ja kayttaa Microsoft Teamsia ohjauspaneelin ja kanban-taulun yhdistdvana
alustana. Seuraavaksi kokeiltiin Virto Office 365 Kanban Board -ohjelmaa, koska
Metropolia Ammattikorkeakoululla oli siihen olemassa oleva lisenssi. Insindoritydn
loppuvaiheissa kavi ilmi, etta Trellon tavoin myo6s Virto-ohjelma tallensi tietoja ulkoiselle

palvelimelle.

Lopulta kanban-taulu tehtiin Planner -ohjelmalla, koska sen pystyi liittam&an Microsoft
Teamsiin helposti, se oli ilmainen eika se tallentanut tietoja muille palvelimille. Koska se
ei ollut varsinaisesti kanban-ohjelma, se ei vastannut projektin vaatimuksia taysin.
Kayttboikeudet jaettiin asianomaisille ja itse tauluun sisaltyvat tehtavat lisattiin siihen

kaikkien toimesta.

Ohjauspaneeli tehtiin Power Bl Desktop -sovelluksen projektista. Projektiin liitettiin
taulukkoja, kuten konetekniikkalinjan valmistuneiden opiskelijoiden lukumaaréa

vuodessa. Kun tarvittavat taulukot oli visualisoitu graafeiksi, projekti ladattiin Power Bl
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Service-selainpohjaiseen palveluun. Itse paneeli luotiin talla palvelulla sinne ladatusta
projektista, joka lopulta liitettiin Teams-ohjelmaan luotuun konetekniikkalinjan ryhmaan

uudeksi valilehdeksi.

Rajapintojen puuttumisen takia ohjauspaneelilla naytettava informaatio tehtiin erikseen
Excel-tiedostoon ja sen oli tarkoitus emuloida toimivaa taulua ja sen tietoa. Taméan vuoksi
ohjauspaneeliin suunniteltiin vain sen visuaalinen osuus. Paneelin layout pysyy kuitenkin
samana, vaikka tiedonlahdettd muutetaan. Kun varsinaisen tiedon tietokanta on

olemassa, voidaan se liittd& ohjauspaneeliin.

Tulevaisuutta varten luotin myds Power Bl:n kayttdohje tiedon tuomiseen Excel-
tiedostosta ja SQL-palvelimesta. SQL-palvelimesta tiedon tuominen onnistuisi kahdella
eri tavalla. Joko tiedot tuodaan sellaisenaan Power Bl:n projektiin tai kaytetdan
DataQuerya, jonka avulla saadaan helpoiten aina ajan tasalla olevaa tietoa
tietokannasta. Ohjekirjassa on molempien tapojen esimerkit sitéa varten, etta jos koululle
saadaan rajapinnat, niin niihin voisi yhdistaa télla ohjelmalla. Sen tarkoitus on opastaa

Power Bl:n perustason kayttoa.
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5.2 Kanban-taulun luominen

Kanban-tauluun tulevia tietoja suunniteltiin pitkdan ja lopulta siina paatettiin nayttaa
mahdollisimman paljon samoja aiheita kuin alkuperaisessé taulussa, kuten projekteja,
Ahot-hakemuksia, materiaalihankintoja ja valmistuvien opiskelijoiden tehtavia. Kortteihin
lisattiin sen esittamaan tehtavaan liittyvia avainsanoja, kuten Ahot-hakemuksiin "Ahot-
prosessi”, joiden avulla taululla naytettavia kortteja voidaan suodattaa. Nama avainsanat

ja kanban-kortit ovat varikoodattuja, esimerkiksi tehtéavien kiireellisyyden mukaan.

Taulu on toteutettu Planner-ohjelmalla (kuva 13), joka on liitetty Microsoft Teamsiin
luotuun konetekniikan tutkinnon ryhma&an. Kanban-taulussa kaytetyt kolumnit
vasemmalta oikealle olivat: "Ei aloitettu”, "Kesken” ja "Valmis”. Tahan lisattavat tehtavat
kulkevat taulun lapi kayttajan toimesta vasemmalta oikealle sitd mukaa kun tehtava
edistyy. Tehtdvan ollessa valmis kanban-kortti siirtyy "Valmis” kolumniin klikkaamalla
kortissa olevan tehtavén valintaruutua tai siirtmalla kortin sinne k&sin. Kanban-taulussa

lisataan, poistetaan ja ohjataan kortteja manuaalisesti ja taulun operointi tapahtuu

Teams-ohjelman kautta.

.‘ < Kaikki tiimit n Yleinen Viestit Tiedostot Kanban PowerBIValmistuneetD.. Kanban (1)~ 1lsaa~ - 8 . 0 & -
Sy n fTaulu  E Kaaviot @ Aikataulu Suodata (0) ~  Ryhmittelyperuste Edistyminen
Ei aloitettu Kesken Valmis
i
Time
PwrBI t Lisaa tehtava + Lisas tehtava t Lissa tehtava

Yleinen
Purppura Punainen

O Messut () sami Ristimaki

Infotaulu Ahot prosessi

L] 6.
Punainen
- @ Sami Ristimaki

O sami Ristimaki

e Suerittanut Sami Ristimaki 02.06.

Ahot prosessi

N 16.086

@ Sami Ristimaki

(O Automaatiolabra

Laboratoriot

Mazar rikki

Kuva 13. Plannerin "Edistyminen” eli kanban-taulunakyma.
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Tauluun haluttiin myds ndkyma, jossa naytetaan esimerkiksi tulevat koulutukset, messut,
tydmatkat ja muut tiedotukset. Lopulta tauluun luotiin erilliset otsikot Plannerin sailio-
nakymaan, joihin lisattavat kortit voitiin liittdd (kuva 14). Naihin otsikoihin kuuluivat
infotaulu, viikon akuutit, tutkinnon Ilaboratoriot, tapahtumat, Ahot-prosessit ja

valmistumisprosessi.

Viikon akuutit Infotaulu Laboratariot Ahot prosessi

e

Kuva 14. Plannerin sailionakyma otsikkoineen

Ahot-prosesseja ja valmistumisprosessia seurattiin kanban-menetelmédn mukaisesti
kanban-taululla ja naihin otsikoihin liittyvia kortteja kohdeltiin kanban-kortteina. Ahot-
prosesseilla ja valmistusprosesseilla oli suora syy- ja seuraussuhde ohjauspaneelin
mittareiden tuloksiin, joten niita oli tarpeellista seurata talla tavalla. Kanban-korttien
toiminta toteutettiin niin, ettd ne jaavat taululle niiden valmistumisen jalkeen. Talla

varmistettiin, ettd korteista jaa historiatieto talteen.

Viikon akuutit, infotaulu, tapahtumat ja laboratorio -otsikoiden alle tulevat kortit ja toimivat
l&hinna post it -lappujen tavoin, eivatka suoritettavina tehtavin&. Naiden korttien tarkoitus
oli jakaa tietoa, esimerkiksi laboratoriossa olevasta rikkindisestd laitteesta ja
hankinnoista yms. Infotaulu-otsikon alle voitiin laittaa tutkinnon tai Metropolian yleisia
ilmoitusluontoisia asioita. Tapahtumatiedot, kuten messut, koulutukset ja tyématkat
tulevat "Tapahtumat’-otsikon (kuva 15) alle. Tapahtumatietojen liséksi néin pystyttiin
my0s seuraamaan tapahtumiin osallistuvia osapuolia merkkaamalla henkilot kyseisen
kortin "suorittajiksi”. Kun naiden korttien tapahtumat on suoritettu, ne poistetaan taululta
siirtdmatta niitd "Valmis” kolumniin, etteivat ne tayta taulua ylimaaraisilla korteilla. Talla
tavalla pystyttin jakamaan néaihin liittyvat tiedot samassa taulussa ja kalenterissa,

samalla parantaen kommunikointia.
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Tapahtumat Infotaulu
Lisd3 tehtava T Lis33 tehtava

) Kv-matka

v OB
oy ue. —

R () Avoin tycharjoittelul
@ Sami Ristim3ki i 25.06

Purppura
() Messut

Kuva 15. Esimerkki tapahtumat ja infotaulu -otsikoista.

Kanban-tauluun ja séilio-tauluun lisattavat kortit nakyvat molemmissa nakymissa ja esilla
olevaa taulua voidaan vaihtaa valitsemalla Plannerista ryhmittelyperuste "Sailid” tai
"Edistyminen”. Plannerissa on mahdollista suodattaa mitka kortit nakyvat ja mitka eivat.

Plannerin rajoittavien ominaisuuksien vuoksi kortit taytyi tehd& manuaalisesti.

Liséksi Teamsiin luotiin erillinen valilehti toiselle kanban-taululle (kuva 16). Tama taulu
seurasi opiskelijoiden keskeneraisia insindoritditd. Taulun korttien otsikoksi laitettiin
insinddritytta tekevan opiskelijan nimi ja tehtdvan vastuuhenkiloksi maaritettiin
insinddritydbn ohjaaja. Tama mahdollisti tiedon vaivattoman kommunikoinnin
insinddritdiden tilanteesta seka niille maaritetyistd ohjaavista opettajista. Taulu tehtiin

erilliselle valilehdelle, koska insindoritdita on suuri maara seurattavana.
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[ Taulu B Kaaviot E Aikataulu Suecdata (0) Ryhmittelyperuste Edistyminen v
Ei aloitettu Kesken Valmis
Lisa3 tehtava t Lisas tehtava t Lisas tehtava
":) Seppo Maalari (:) Jaska Jokunen Q JonnePalanen

Insinddrityd Insind&rityd Insind&rity6
-
'::3‘ Julle Jaskanen e Suorittanut Sami Ristimaki 04.06.
R @ Sami Ristimaki
Insin&drityd

(O Matti Makinen
(O sami Ristimaki Insinéarity
InsinG&rityd

@ Sami Ristimaki

Kuva 16. Insin6oritdita seuraava erillisella valilehdella oleva kanban-taulu.

Kuvassa 17 esitetddn, miten kanban-korteissa naytetaan otsikkona tehtavan nimi tai sen
henkildn nimi, johon tehtava liittyy. Otsikon ylapuolelle laitetaan vérikoodi ja otsikon alla
naytetaan siihen liittyva avainsana eli sailion otsikko, joka on kuvan esimerkissa
"Valmistumisprosessi”. Kortteihin voi myds luoda tehtaviin liittyvid tavoitteita, maarittaa
tehtdvan alkamispéaivan ja maaréapaivan seka lisatd muistiinpanoja ja kommentteja.
Kommenttiominaisuus mahdollisti tehtavien tilanteen tiedustelun seka viestinnan ilman
esimerkiksi sdhkopostiviestien lahettdmista. Korttien paivamaarat on mahdollista siirtdéa
automaattisesti Plannerin kalenteriin, mika auttaa kaikkien tehtavien ja tapahtumien
seuraamista. Viestinnan tehostamiseksi kortteihin haluttiin maarittaa tehtavan suorittaja.
Nain pystytaan seuraamaan kenen vastuulla mikékin tehtava on ja missa vaiheessa se
on. Suorittajat linkitettiin kortin alaosaan Plannerin avulla joko kortin luomisvaiheessa tai

jalkikateen.
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—_
() Sami Ristimaki
Valmistumisprosessi

entava

— — o
K w [ 07.06 D

@ Sami Ristimaki

Kuva 17. Valmistusprosessin kanban-kortti.

Plannerin kanban-tauluun ei lisétty kaikkia kortteja kerralla, silla jokaista tehtavaa tai
tapahtumaa ei ollut heti tiedossa. Ensisijaisesti Plannerilla suunniteltin taulun
visuaalisuus ja asetelma ohjelman rajoissa. Taméan jalkeen kaytiin lapi kuinka Planner-
ohjelmaa ja kanban-taulua ja kortteja operoitiin. Kanban-taululle oli tarkoitus kertya liséa
kortteja vahitellen sitd mukaa kun tehtavia lisdantyy.
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5.3 Mittariston luominen

Virtuaalisen ohjauspaneelin (kuva 18) mallina toimi konetekniikan tutkinnon
alkuperainen fyysinen taulu. Virtuaaliselle paneelille laitettin samat mittarit kuin
alkuperaisessa taulussa. Nama tiedot luotiin manuaalisesti taulukoiksi Excel -ohjelmalla,
ja niiden avulla suunniteltin ohjauspaneelin lopullinen visuaalinen asettelu. Mittarit
jaettiin kolmeen osa-alueeseen, jotka olivat keskeiset rahoitusmittarit, toissijaiset
rahoitusmittarit ja muut edella mainittuja mittareita tukevat mittarit. Mittareiden

mittaussykliksi valittiin kuukausittainen ja vuosittainen.

55 suorittaneet TKI hankkeet
40

/almistuneiden maara @ Keskyttaneiden maara

st

Kuukausi

73 12 77

Valmistuneiden maara vuodessa  Keskeyttaneiden maara vuodessa 55 suorittaneet yhteensa
200 op suorittaneet Saapuvat vaihto-opiskelijat

Ryhmiit
®KA16

ankkeet

TKI b

®KA13
@ KATT
®KA14

Valmistuneiden méird ja Ke.. ®

OKAIS

TKIO

THID

Julkaisut

Summa — Opiskelija maara
Vaihto-opiskelijaa
Julkaisua

Vuosi Vuosi Vuosi

Kuva 18. Mittaristojen ohjauspaneeli.

Keskeiset rahoitusmittarit (kuva 19) olivat konetekniikan tutkinnon tarkeimmaét mittarit.
Mittareilla mitattiin konetekniikan tutkinnon suorittaneita opiskelijoita kuukausittaisella ja
vuosittaisella mittaussyklilla. Ohjauspaneelin tilan saastamiseksi samaan mittariin
yhdistettiin muihin mittareihin kuuluva tutkinnon keskeyttaneita mittaava mittari. Toinen
tarkeistéa rahoitusmittareista oli niin sanottu "55:set’-mittari, eli lukuvuodessa 55
opintopistetta suorittaneet opiskelijat. Tastd mittarista tehtiin my6s yksityiskohtaisempi
versio, jolla mitattiin konetekniikan tutkinnon opintopisteiden suoritusta ryhmékohtaisesti.
Tietoja mitattiin lukuvuotisella mittaussyklilla. Nailla tiedoilla oli suurin vaikutus

konetekniikkalinjan rahoitukselle, mika tekee naista mittareista tarkeimmat.
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Kuva 19. Keskeiset rahoitusmittarit, joissa keskeyttdneiden ja valmistuneiden opiskelijoiden
mittarit on yhdistetty yhdeksi.

Toissijaisilla rahoitusmittareilla (kuva 20) mitattiin avoimessa ammattikorkeakoulussa
tarjotut opintopisteet, TKI-hankkeista suoritetut opintopisteet, saapuvat vaihto-opiskelijat
sekd julkaisut. Verrattuna keskeisiin rahoitusmittareihin naiden mittareiden osuus

rahoitukseen on vahaisempi.
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Kuva 20. Toissijaiset rahoitusmittarit.
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Muihin mittareihin (kuva 21) valittiin sellaiset mittarit, joilla oli asetettuihin tavoitteisiin ja
keskeisiin rahoitusmittareihin iso vaikutus. Niilld mitattiin tutkinnon keskeyttdneiden
opiskelijoiden lukuméaaraa, samoin 200 opintopistetta suorittaneiden opiskelijoiden, jotka
eivat ole viela suorittaneet tutkintoa loppuun. Tutkinnon keskeyttaneiden lukumaaralla
on vaikutus keskeisien rahoitusmittarien tuloksiin ja tutkinnon tavoitteeseen.

Mittaussykliksi valittiin kuukausittainen sekéa vuosittainen.

12

Keskevyttaneiden maara vuodessa
200 op suorittaneet

Summa — Opiskelija maara

26
2012 2014 2016 2018 2020

Vuosi

Kuva 21. Muut mittarit

Kuvassa 22 esitetdan valittujen mittarien syy ja seuraus suhteet toisiinsa strategiakartan
ideaa soveltaen. Mittarit on esitetty ovaaleina ja kaikilla on vaikutus asetettuihin
tavoitteisiin ja rahoitukseen. Mittarien suhteet toisiinsa ovat merkitty mustilla nuolilla ja
niiden osa-alueet ilmenevat ovaalien vareissa. Vihreat mittarit ovat Kkriittisia

rahoitusmittareita, siniset ovat toissijaisia rahoitusmittareita ja keltaiset ovat muut mittarit.
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Tavoitteet / rahoitus
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Kuva 22. Malli mittarien suhteista toisiinsa strategiakartan lailla.
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6 Tulokset ja paatelmat

6.1 Keskeiset tulokset

Tyon lopputuloksena oli virtuaalinen kanban-taulun ja ohjauspaneeli johon. Kanban-
taulu luotiin Planner-ohjelmalla Microsoft Teamsiin ja tauluun liitettin kanban-kortteina
silla hetkella keskenerdiset tehtavat. Power Bl Servicella luotiin ohjauspaneeli, johon
liitettiin tiedot Excel-tiedostoon tehdyista taulukoista. Power Bl:n peruskayttéa varten
tehtiin my6s ohjekirja, jossa kaydaan lapi tiedon tuominen Excelistd ja SQL-

tietokannasta Power Bl-palveluun.

Teams-ohjelmaan liitettynd kanban-taulun ominaisuuksia pystyy kayttamaan kuka
tahansa konetekniikan tutkinnon henkilokunnasta, joilla on siihen oikeudet. Taulu on
Teamsin tyotilassa yhtend omana vdlilehtendan ja siihen paasee kasiksi helposti. Power
Bl:ll& luotu ohjauspaneeli tehtiin myds Teams -ohjelmaan omalle valilehdelle, mutta tata
kautta paneelia voi vain tarkastella eika sitd voi muokata. Paneelin muokkaaminen toimii
vain siihen tarkoitetulla Power Bl-palvelulla. Ohjauspaneelissa naytettavat tiedot ovat

staattisia ja tulevat Excel -tiedostosta.

6.2 Tyon arviointia

Tyon lopputulos ei taysin vastaa alkuperéisia vaatimuksia, johtuen monista
vastoinkaymisista. Power Bl:n ohjauspaneelia varten oppilaitoksen Peppi-ympaéristolla ei
ollut SQL-rajapintoja saatavilla. Peppi-jarjestelméastéa tietoa on mahdollista tuoda Excel-
tiedostona, mutta mittarien paivittdmista varten tiedosto taytyisi tuoda jarjestelmasté joka
kerta manuaalisesti. TAma oli yksi suurimmista vaikuttajista, silla paneelille kaiken aikaa
ajan tasalla olevan tiedon saanti olisi helpottanut konetekniikan tutkinnon toimintaa
huomattavasti. Kuitenkin ndilla tytkaluilla aikaan saatu ohjauspaneeli toimii hyvana
pohjana tulevaisuutta varten, kun Metropolian rajapinnat ovat olemassa ja niihin voidaan

yhdistaa.

Kanban-taulua ei sen alkuperéisessd muodossa paasty toteuttamaan, joten kaytettiin

Planner-ohjelmaa. Planneria ei ollut suunniteltu kokonaisvaltaiseksi kanban-ohjelmaksi,
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joten se ei vastannut kanban-taulun vaatimuksia rajoitettujen ominaisuuksien vuoksi. Se
kuitenkin toteuttaa vaatimukset saatavuudesta ja sitd voisi edelleen kayttaa fyysisena
tauluna jos tietokoneen liittda kosketusnayttéon. Tata voi kayttaa esimerkiksi ryhman

jasenien kokouksissa.

Suurin 0sa resursseista ja tyokaluista, kuten lisenssit olivat saatavilla Metropolia
Ammattikorkeakoulun kautta. Naihin tyokaluihin kuuluivat: Power Bl -palvelut, Microsoft
Teams ja Planner. Tyohon vaikuttavimmat tekijat olivat Metropolian jarjestelmista
tiedonkeruuseen tarvittavien rajapintojen puute ja Planner-ohjelman rajoitetut

ominaisuudet. Rajapintoja oli mahdoton saada aikaiseksi tdméan tyon aikataulun sisalla.

Aikaan saatu ohjauspaneeli ei ratkaise esitettyja ongelmia, koska sen sisaltdma tieto ei
ole todenmukaista eika se ole ajan tasalla. Taulujen virtuaaliseksi tekeminen ainakin
kanbanin osalta auttaa selvasti tiedon levittdmiseen ja kommunikaatio-ongelmiin. Lisaksi
se vahentaa lahetettyjen sahkopostiviestien maarad kanban-taululla oleviin tehtéviin
littyen. Taulujen virtuaaliseksi tekeminen paransi naytettdvien tietojen saatavuutta,
mutta paneeli ei itsessaan suoraan ratkaise konetekniikan tutkinnon ongelmia. Kanban-

taulu toimi rajoituksia lukuun ottamatta hyvin ja ohjasi tutkinnon paivittaista toimintaa.

Tyokalut, kuten Power Bl toimivat tdssa projektissa halutulla tavalla. Microsoft Teams -
ohjelman yhteensopivuus naiden ohjelmien kanssa vaikutti myés positiivisesti tAman
tyon lopputulokseen. Kanban-taulun luomista varten Trello -palvelu tai Virto Office 365
Kanban Board olisivat toimineet erittdin hyvin, mutta palvelut eivat vastanneet GDPR
tietosuojavaatimuksia. Trello-palvelu olisi myds ollut helppo saada toimimaan Raspberry

Pi:n kanssa yhdessa.

6.3 Jatkotutkimusaiheita

Kun Metropolian Peppi-jarjestelmddn saadaan sellaiset rajapinnat aikaiseksi, joilla
paasisi kasiksi tietoihin, kuten konetekniikan tutkinnon valmistuneiden opiskelijoiden
lukuméaaraén kuukaudessa ja vuodessa, voitaisiin tyd vieda lahemmas alkuperaista
tavoitetta. Tama tarkoittaisi sitd, ettd Power Bl:n ohjauspaneeliin saataisiin suoraa tietoa
Metropolian palvelimilta. Rajapintojen pitaisi mieluiten olla SQL-rajapintoja, jolloin Power

Bl:lla voidaan yhdistda niihin helposti. Jatkossa pitdisi ottaa selvaa, onko SQL-
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rajapintojen luominen mahdollista konetekniikan tutkinnon tarvittavien tietojen

saamiseksi vai onko se kiinni vain aikataulutuksesta.

Nykyinen kanban-taulun visualisointiin kaytettava ohjelma ei vastaa ominaisuuksiltansa
alun perin vaadittua. Mikali nykyistd ratkaisua halutaan parantaa on syyta tutkia
Plannerin korvaavia ohjelmia, jotka toteuttavat tietosuojavaatimukset.
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7 Yhteenveto

Tieto, tiedonkasittely, ajanhallinta ja kommunikointi ovat yksia tarkeimpia elementteja
prosessin tai projektin suunnittelussa ja sen hallinnassa. Projektien tehostamiseksi ja
niiden ongelmakohtien loytamiseksi on keksitty monenlaisia menetelmid. Tassa
insinoritydssa kaytettiin Toyota-yhtiosta alkunsa saanutta kanban-menetelméa, seka
tiedon hallintaan ja suorituskykymittareihin keskittyneita tyokaluja, kuten SQL ja Power
BI.

Insinboritydbn  tavoitteena  oli  parantaa  konetekniikan  tutkinnon  nykyista
johtamisjarjestelméé luomalla siihen sisaltyvista fyysisistd ohjauspaneelista ja kanban-
taulusta virtuaaliset versiot. Johtamisjarjestelmésta saatava tieto tuli olla helposti
saatavilla sekd vyllapidettdvia. Taman olisi tarkoitus tehda tiedonkasittelysta,

kommunikoimisesta ja projektien hallinnasta sujuvampaa.

Tyo6ssa luotiin ohjauspaneeli, johon liitettiin tutkinnon tarkeimmat mittarit. Mittarit jaettiin
neljaan osa-alueeseen, jotka olivat tavoitteet, keskeisimmat rahoitusmittarit, toissijaiset
rahoitusmittarit ja muut mittarit. Tama saatiin aikaiseksi Microsoftin Power Bl -ohjelmalla.
Tehtavien ja materiaalien seurantaa ja tutkinnon padivittaisen toiminnan ohjaamista
varten tehtiin virtuaalinen kanban-taulu Microsoft Planner-ohjelmalla ja namé kaikki

litettiin yhteen Microsoft Teamsin avulla.

Tybssa tehtiin alun perin Kanban-taulu Trello -palvelulla. Taulun selainversion linkki
avattiin Raspberry Pi 3:lla, joka oli kytketty kosketusnayttddn. Nain kanban-taulu toimi
kaytannossa fyysisena seka virtuaalisen tauluna. Seuraavaksi kaytettiin Virto Office 365
Kanban Board-ohjelmaa, joka sopi hyvin yhteen Microsoft Teamsin kanssa. Koska
ohjelmat eivat talla hetkella taytténeet tietosuojavaatimuksia, kyseisia ratkaisuja ei voitu

kayttaa.

Ohjauspaneelilla nakyvan tiedon haluttiin olevan jatkuvasti ajan tasalla. Paneelia varten
oli tarkoituksena kayttdd SQL-palvelinta, jolla ajan tasalla olevan tiedon seuranta olisi
ollut mahdollista. Toteutukseen olisi tarvittu Metropolian Peppi-jarjestelman rajapintoja,

joita ei ollut saatavilla.
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Tyon lopputuloksena luotiin kayttévalmis kanban-taulu, ohjauspaneeli sekéa Power Bl:n
kayttdohje. Kanban-taulun ja Power Bl-ohjauspaneelin yhdistdvdana alustana toimi
Microsoft Teams. SQL-rajapintojen puutteen vuoksi ohjauspaneeliin kaytettiin erikseen
tata tarkoitusta varten Excelissa luotua mallitietoa.
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Power Bl-ohjekirja

Datan visualisointi Power Bl -ohjelmalla

Taman ohjekirjan tarkoitus on opastaa kayttamaan Power Bl -ohjelman perustoimintoja
sekd SQL -tietokantoja ja Excel taulukkoja tiedon lahteena.

Excel-tiedosto
Data lahteen tuomiseen ja editointia varten tarvitaan Power Bl:n desktop versio, jonka

voi ladata Power Bl:n selain versiosta. Sivusto vaartii kirfjautumisen tilillesi. Lataus linkki

l6ytyy sivun ylakulmasta. Ohjelman asennuksen jalkeen voidaan tuoda dataa ulkoisista

lahteista, kuten Excel-tiedostosta tai SQL serverilta.

- Mew look on D @

Power Bl Desktop

Data Gateway

Paginated Report Builder

Power Bl for Mobile

ot Analyze in Excel updates
I

£320M

Power BI:l& pystyy tuomaan dataa monesta eri tietokannasta tai datan lahteesta. Tietoa
pystyt noutamaan painamalla "Nouda tiedot” painiketta ohjelman vasemmassa

ylakulmassa "Aloitus” sivulla.
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Aloitus Maytd Mallinnus Ohje
Gl B 2 &
(T s |
Kopioi et ,/J L Caad

Liitd R Mouda ‘fiimeaikaiset Anna  Muokkaa Paivitd Uusi Uusi
Muctailusivellin  tiedot = | lihteet=  tiedot  kyselyitd = sivu = visualisaint
Leikep dytd Ulkoiset tiedot

a0

Taman jalkeen avautuu ponnahdusikkuna, josta on mahdollista valita haluttu tiedon
lahde monesta eri vaihtoehdosta. Excel tiedosto valinta on yleensd valikon
ensimmaisena. Valikkoa voi suodattaa nayttdma&an kaikki vaihtoehdot kerralla tai
ainoastaan tiedostot, tietokannat tai Azure jne. Tasta valikosta valitaan Excel-tiedosto

tiedon lahteena ja lopuksi painetaan "Muodosta yhteys” painiketta.

Nouda tiedot

Hae Kaikki

Kaikki Il Excel B
Tiedosto D Teksti/CSV

Tietokanta B XML

Power Platform [=] JsON

Azure Kansio

5T
:

Online-palvelut POF

D |

SharePoint-kansio

Muu
SQL Server -tietokanta

Access-tietokanta

50L Server Analysic Services -tietokanta
Oracle-tietokanta

IEM Db2 -tietokanta

IBM Informix -tietokanta (beeta)

IEM MNetezza

MySQL-tietokanta

PastgreSQL-tietokanta v

Sertifioidut liittimet Muodesta yhteys Peruuta
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Tastad avautuu uusi ponnahdusikkuna, josta valitaan ladattavan Excel-tiedoston polku
paikalliselta tietokoneelta. Excel-tiedoston avauduttua, seuraavassa
ponnahdusikkunassa voidaan ladata data suoraan PowerBl raporttiin, tai
vaihtoehtoisesti viela "Muunna tiedot” painiketta painamalla muokata tiedoston nimea tai
sarakkeita jne. Talla tavalla voidaan myds tarkistaa, etta tiedot nakyvat oikein ja ne

voidaan korjata, ennen kuin ne tuodaan raporttiin.

o X
Siirtymistoiminto
P Sheetl B
Nayttoasetukset - [% Esikatselu ladattu tiistai -
. Valmistuneet.dsx [1] Kuukausi Valmistuneiden maara Valmistuneiden masra vuodessa
¥ Sheetl | Tammikuu & null
Helmikuu 5 nuil
Maaliskuu 3 null
Huhtikuu 3 nuil
Toukokuu 12 null
Kesakuu 4 nuil
Heindkuu 2 null
Elokuu 7 nuil
Syyskuu 5 null
Lokakuu 7 nuil
Marraskuu 8 null
Joulukuu 11 nuil
null null 73

Lataa Muunna tiedot Peruuta

Tiedostoja voidaan ladata useampia samaan raporttiin useammasta lahteesta niin paljon
kuin on tarvetta. Esimerkiksi Excel-tiedoston lisdksi voidaan tuoda tietoa myods SQL -

tietokannasta jne.

Ladattujen tiedostojen sarakkeet ndkyvéat ohjelman oikeassa reunassa visualisointien
oikealla puolella. Halutut sarakkeet voi valita hiirenpainikkeella ja raahata ne raportti

sivulle. PowerBI luo automaattisesti oletusarvoisen visualisoinnin siirretylle datalle.
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Kentat >
2 Hae
v OES
r = b |
A B, Sheet] Kuukausi  Valmistuneiden maara A
| Key
* Kuukausi Heinakuu 2
~ E Valmistuneiden maara | 1
| Kuukausi
~ X Valmistuneiden maara v
O Valmistuneiden maars vuodessa L — o |

Visualisointia voi muuttaa pitamalla kyseisen datan valittuna ja visualisointi valikosta

painamalla haluttua valintaa hiiren painikkeella.

% Suodattimet = >  Visualisoinnit >
- [ BT
Taman visualisoinnin suodatt... ... I—- : |—I—l E |-|-l-
U e Ul M
Kuukausi . . . -
— Pinottu pylvaskaavio |. . - .
TValmistuneiden maara, tekija Kuuk <7 g7 oo on (kaikki) 2 _,_ < &
5 Valmistuneiden maara
2 o (kaikki)
: l"l
K l l . 1 I Lis34 tietokentat tihan
g W \-_ \-L e Aleseli
-\\‘\)H-CI\'-'?'\)\:;\ f."b '3:\.‘ ,Q:\\ o 4\‘?:\ |'_’;-uh1 1-5'-‘ .EL'?' ?\a'a“;e,‘:‘b
L -— = | Téman sivun suodattimet Kuukausi X

Kun yhdella sivulla on tarvittava maara taulukkoja, uusia sivuja voi lisatd ikkunan

alakulmasta loytyvalla plus painikkeella.

Sivu 1 Sivu 2 Y

SIVU 2/2
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Valmiin projektin voi tallentaa paikalliselle tietokoneelle ja jakaa se Power Bl browser
versioon painamalla “"Julkaise” painiketta “Aloitus” -vdlilehden pikatyokalurivilla.

Ponnahdusikkuna varmistaa projektin tallennuksen, mikali sita ei ole tallennettu.

P
I:(gl | Uusi mittari |
g
|J Uusi sarake
Suhteiden Julkaise
hallinta | gl Yusi pikamittari
Suhteat Laskutoimitukset Jaa

Seuraavaksi valitaan mihin tyotilaan projekti julkaistaan. Valinta ikkunassa nakyy
oletuksena "Oma tydtila”. Muita tyétiloja voi luoda vain Power Bl Pro -lisenssilla, mutta

muuten voidaan kayttaa oletus tyoétilaa painamalla "Valitse” -painiketta.

Julkaise Power Bl:hin
Valitse kohde

Omia tystila

-

Power BI ilmoittaa onnistuneeta latauksesta ponnahdusikkunalla, josta voit linkkia

painamalla avata projektisi suoraan Power Bl:n selainversiossa.
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lAvaa PowerBIValmistunestDummy.pbix Power Blissa |

Hanki nopeita merkityksellisia tietoja

. Tiesitka?
II D

valitsemalla Nakyma-vililehdessa Puhelinasettelu. Lisatisto|s
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Sefvd juttu

Power Bl:n selainndkyméssa julkaistu projekti 10ytyy sivun vasemmalla puolella

sijaitsevasta valikosta "My workspace”.

@ My workspace E

Dashboards

Reports
PowerBIValmistunee...

Workbooks

Datasets

PowerBIValmistunee...
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Selain versiossa voidaan myds luoda oma dashboard eli ohjauspaneeli valitsemalla
oman tyétilan alta "Dashboards” ja painamalla sivun oikeasta ylakulmasta ly6tyvaa

"Create” -painiketta.

If
=
<
*

— Create

Omaan Dashboardiin voi liittd& julkaistuista raporteista tarvittavia taulukoita painamalla
halutun taulukon oikeasta ylakulmasta I6ytyvaa "Pin” -painiketta. Dashboardin voi

kutsomoida halutulla tavalla ja taulukkojen asemoimisella.

]~ -

SQL-palvelin

SQL -palvelimesta datan tuominen toimii l&hes samalla tavalla kuin Excel-tiedoston
tuominen. Nouda tiedot -ikkunasta valitaan SQL Server Analysis Services -tietokanta ja
syotetddn linkki haluttuun SQL -palvelimelle. Valikosta voidaan valita mitkd sarakkeet

naytetaan Power Bl:n taulukoissa.
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Tiedosto Aloitussivu Lisds Mallinnus

=l ly b

Mouda Excel PowerBl- 550Gl
tiedot « tietojoukot Serw

Leikepdyta . ) a
Yleiset tietoldhteet

[By Excel
@ [B Power Bl -tietojoukot
1= [® Power 21 -tistovuot
[B saLserver
[ Analysis Services
[B Tekstiicsv
[& verkko
[B OData-syste

E Tyhja kysehy

Lis&a...

Palvelin kenttdaan syotetddn haluttu SQL instanssi, tassa esimerkissd on kaytetty
osoitetta : (ec2-52-14-205-70.us-east-2.compute.amazonaws.com) .

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Liite 1
9 (10)

SQL Server -tietokanta

Palvelin (i)

Tietokanta (valinnainen)

Tietoyhteystila ()
* Tuo

O DirectQuery

I+ Lizgasetukset

& [eon ]

SQL-palvelimelle voidaan yhdistaa Power Bl -ohjelman kanssa kahdella eri tavalla. Data
voidaan joko tuoda suoraan Power Bl:hin tai kayttaa DirectQuery valintaa. Kun kaytetaan
DircetQuery valintaa, Power Bl kayttda serverin nykyisia tietoja, eikd mitddn tuoda tai
kopioida Power Bl:hin. Power Bl ldhettaa serverille valiajoin kyselyitda, jos SQL-
palvelimella on jotain tietoa muuttunut, se paivittyy Power Bl:n visualisointeihin. Tama

tapa vahentaa taulukkojen muokattavuutta.
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Tuomalla datan Power Bl:hin, se kayttda datan lataus hetken tietoa. Datan muutosten

nakemiseksi, on data paivitettavd. Tama tuo koko data kokoelman uudelleen.

Palvelimeen yhdistamisen jalkeen voidaan valita taulukot, jotka tuodaan Power Bl:hin.

Tama tapahtuu samalla tavalla kuin Excel-tiedoston tuominen.
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