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1

JOHDANTO

Ty6 on suuri osa ihmisen elamaa ja ndin ollen myds tyohyvinvointi. Tyohy-
vinvoinnilla tarkoitetaan tyon mielekkyyden, turvallisuuden seka hyvin-
voinnin ja terveyden kokonaisuutta (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.).
Ty6hyvinvointi ja siind ilmenevat ongelmat heijastuvat herkasti ihmisen
tyopanokseen ja tyon laatuun. Eri tutkimukset osoittavat myoés vahvan yh-
teyden tyohyvinvoinnin ja yrityksen menestyksen seka asiakastyytyvaisyy-
den valilla. Tyohyvinvoinnin ongelmat voivat johtaa organisaation tulok-
settomuuden lisaksi sairauspoissaoloihin ja mahdolliseen tyokyvyttomyy-
teen (Tyoterveyslaitos, n.d.a) ja ndin saattaa ajaa myos terveydenhuollon
palveluiden seka tukien tarpeeseen, jotka tulevat myos yhteiskunnallisesti
kalliiksi.

Ty6hyvinvointi on tarkea asia terveydenhoitajan tydssa, kuten myds
muissa ammateissa. Terveydenhoitajan tyé on vahvaa asiantuntijuutta ja
sen tarkoituksena on tukea ja ohjata ihmisid terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvissa asioissa (Terveydenhoitajaliitto, n.d.a). Terveydenhoitajien tu-
kiessa ja ohjatessa toisia ihmisid terveyden ja hyvinvoinnin moninaisissa
asioissa on my0s terveydenhoitajan huolehdittava omasta terveydestaan
ja hyvinvoinnistaan, jotta tyopanos ja tyon laatu sailyvat ja ndin myos ter-
veydenhoitotyo on vaikuttavampaa.

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tervey-
denhoitajien kokemuksia ja ajatuksia tydhyvinvoinnista seka siihen vaikut-
tavista tekijoista, mitka tekijat edistavat ja mitka heikentavat tydhyvinvoin-
tia. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa terveydenhoitajien tyo-
hyvinvoinnin edistamiseksi. Tutkimus toteutetaan eraassa eteldasuomalai-
sessa organisaatiossa, yhteistydssa organisaation terveyden edistdmisteh-
tavissa tyoskentelevien terveydenhoitajien kanssa.

Tyon tietoperustassa tutustutaan terveydenhoitajan ammattiin ja tyonku-
vaan seka terveyden edistamiseen. Tietoperustassa kasitelldadan myos tyo-
hyvinvointia ja sen hyotyja. Ndiden jalkeen tydssa kuvataan tutkimuspro-
sessi, joka toteutetaan teemahaastattelua hyodyntden seka tutkimuksen
tulokset ja johtopaatokset. Tyon keskeisind kasitteina toimivat tyohyvin-
vointi, tyotyytyvaisyys, terveydenhoitaja ja terveyden edistaminen.

Opinndytetyon aiheen valinnan taustalla on ajankohtaisuus ja tekijan kiin-
nostus tyohyvinvointiin seka tulevaan ammattiinsa. Myos tyon tilaaja koki
aiheen ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi. Naiden lisdksi tyosta on hyotya te-
kijan tulevissa opinnoissa tiedon lisdantymisen ja tutkimuksen teon myoéta.
Tyon aihe on ennen kaikkea ajankohtainen, mutta myos paljon puhuttava
ja tietorikas.



2 TERVEYDENHOITAJAN AMMATTI

Terveydenhoitajan ammatti on monipuolinen ja ihmislaheinen ammatti.
Terveydenhoitajan tyd on monipuolista asiantuntijuutta. Terveydenhoi-
taja on hoitotydn, kansanterveyden, terveyden edistamisen ja peruster-
veydenhuollon asiantuntija. Tyd on monipuolista asiakkaan tukemista ja
ohjaamista oman terveytensa edistamiseen. Terveydenhoitajan tyota ku-
vaa hyvin sanat ennaltaehkaisy, terveyden edistaminen ja kansanterveys.
Terveydenhoitajan tyd ja asiantuntijuus perustuu tuoreimpaan tieteelli-
seen tutkittuun tietoon, kaytanndn osaamiseen seka kokemustietoon.
Tyota ohjaavat terveydenhoitotyon arvot ja eettiset periaatteet (Kuva 1)
seka lainsaadanto ja Suomen terveyspoliittiset linjaukset. (Terveydenhoi-
tajaliitto, n.d.a)

TERVEYDENHOITAJAN
EETTISET SUCSITURSET

TERVEYDENHOITAJA — RANSANTERVEYSTYEN JA TERVEYDEN
EDISTAMISEN ASIANTUNTIJA LAHELLA IHMISTEN ARKEA

TERVEYDENHOITAJATYU PERUSTUU IHMISARVON RUNNIOITTAMISEEN
JA ASIARKAAN ITSEMAARNAMISOIREUTEEN

TERVEYDENHOITAJAN AMMATTTTAITO VAATI JATRUVAA KEHITTAMISTA

TERVEYDENHOITAJAN JA ASIAERAAN VALINEN VUOROVAIKUTUS
PERUSTUU VOIMAVARALAHTOISYYTEEN JA LUOTTAMURSEEN

TERVEYDENHOITAJATYD — 0SA MONIAMMATILLISTA
TYOYHTEISOA

TERVEYDENHOUITAJA — YHTEISKUNNALLINEN TUIMIJA JA
ROHIEA VAIRUTTAJA

5 Terveydenhoitajaliitto

Lo

Kuva 1. Terveydenhoitajan eettiset suositukset huoneentaulu (Tervey-
denhoitajaliitto, 2016).

Terveydenhoitaja toimii asiantuntijana niin itsendisesti kuin yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa, kuten osana moniammatillista tyoryhmaa.
Tarkein yhteistyokumppani tydssa on kuitenkin aina asiakas itse, jonka asi-
oiden parissa tydskennelldan. Terveydenhoitaja toimii ihmisten [ahella esi-
merkiksi kouluissa, neuvoloissa, tyopaikoilla ja ihmisten kotona. Tervey-
denhoitajan  keskeisia tyomenetelmia ovat vastaanottotoiminta,



kotikdynnit, voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyo6, yksilo- ja ryhmaohjaus,
terveystarkastukset, varhainen tukeminen, seulontatutkimukset sekd neu-
vonta puhelimitse tai netissd (Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-
Maentausta, 2015, s. 17). Tyossa terveydenhoitajalla tulee olla kyky elay-
tya ihmisten elamantilanteisiin seka rohkeus puuttua asioihin ja rohkeus
tehda itsendisia paatoksia. Terveydenhoitaja vaikuttaa kokonaisvaltaisesti
niin yksilon, yhteisén kuin yhteiskunnankin hyvinvointiin. Terveydenhoito-
tydssa pyritdaan edistamaan kansan terveytta ja hyvinvointia seka lisaa-
maan tasa-arvoa yhteiskunnassa. (Terveydenhoitajaliitto, n.d.a)

Terveydenhoitajia on ollut Suomessa jo monia vuosia eri ammattinimik-
keella ja erilaisissa tyotehtavissa. Terveydenhoitajan edeltdjana Suomessa
pidetddn terveyssisarta. Terveyssisarkoulutusta aloitettiin jarjestamaan
Suomessa vuonna 1924 ehkaisevan tyon kehittamiseksi ja kunnan toimin-
nan tukemiseksi. Terveyssisarten tehtavana oli valistaa, antaa apua ja eh-
kaista sairauksia etenkin odottavien aitien, pienten lasten ja koululaisten
keskuudessa. Sota-aikoina terveyssisaret huolehtivat kiertavistd neuvo-
loista. Ensimmainen aitiysneuvola perustettiin Suomeen vuonna 1926 ja
vuonna 1944 astui voimaan myos lait aitiys- ja lastenneuvoloista, katildista
seka terveyssisarista. (Terveydenhoitajaliitto, n.d.b)

Terveyskeskuksien perustamisen ja kansanterveyslain uudistumisen yh-
teydessa 1970-luvulla terveyssisaren ammattinimike muutettiin tervey-
denhoitajaksi. Tyonkuva muuttui terveysneuvonnaksi ja laaja-alaisem-
maksi perhetydksi. Terveydenhoitajan tyé muuttui ajansaatossa kotikdyn-
neistd enemman vastaanottotyoksi ja ndin askel askeleelta kohti nykyista
muuttuvaa terveydenhoitajan tydnkuvaa. Terveydenhoitajan ammatin his-
toriaan mahtuu monia erilaisia toiminnallisia ja terveydellisia haasteita
seka muutoksia, kuten lama-aika, tasa-arvon merkitys, tydolot ja erilaiset
linjaukset seka ohjelmat. (Haarala ym., 2014, ss. 9-15)

2.1 Terveydenhoitajakoulutus ja terveydenhoitajan tyotehtavat

Terveydenhoitajan koulutus on ammattikorkeakouluissa toteutettava noin
neljan vuoden mittainen koulutus. Laajuudeltaan koulutus on 240 opinto-
pistettd. Terveydenhoitajan tulee osata koulutuksen jalkeen kansanter-
veystyon, hoitotydn ja vuorovaikutuksen taidot seka tietotekniikan, mo-
niammatillisen yhteistyon ja projektityon taidot. Terveydenhoitajalla tulee
olla my6s valmius hankkia uutta tietoa, kouluttautua ja uusiutua muuttu-
vien tarpeiden, teknologian ja hoitokdytanteiden myota. (Terveydenhoita-
jaliitto, n.d.b)

Terveydenhoitajatutkinnon myo6ta perusterveydenhuollon, kansanter-
veystyon sekd ennaltaehkaisevan tyon asiantuntija voi toimia usealla eri
toimialueella. Terveydenhoitaja voi toimia lasta odottavan perheen ter-
veydenhoitotydssa, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvonnassa tai lasten ja
nuorten terveydenhoitotydssa. Tyotehtavia voi olla myos tyoikdisen tai
ikddntyneen terveydenhoitotyo seka kotihoidossa tai avosairaanhoidossa
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tyoskentely. Lisaksi toimiminen yhteiskunnallisissa ja kulttuurisissa osaa-
mistehtdvissa seka johtamis- ja kehittamistehtdvissa on mahdollista. Ter-
veydenhoitaja voi myos toimia ymparistoterveyden edistamisessa, tartun-
tatautien ehkaisyssa, hoidossa ja rokottamisessa sekd yhteisollisessa ter-
veydenhoidossa. (Terveydenhoitajaliitto, n.d.b)

Terveydenhoitajan tutkinnon myo6ta tutkinnon suorittaja laillistetaan ter-
veydenhuollon ammattihenkiloksi terveydenhoitajan lisaksi myos sairaan-
hoitajana. Tutkinnon myo6ta voi tyéskennella niin sairaanhoitajan kuin ter-
veydenhoitajankin ammattipatevyydella. (Terveydenhoitajaliitto, n.d.b)
Usein kysytaankin, kuinka sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tyo eroaa
toisistaan. Ero ndiden kahden ammatin valilla on hyvin pieni. Usein on
kuultu karkeasti puhuttavan sairaanhoitajan hoitavan sairaita ja tervey-
denhoitajan hoitavan terveita. Nykypaivana kuitenkin sairaanhoitaja toimii
entista enemman myods terveydenhoitajan tavoin ennaltaehkadisevassa ja
terveytta edistdavassa tyossa. Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan erottaa
nadin ollen juuri koulutus ja tyoskentelypaikat. Terveydenhoitajana voi esi-
merkiksi tyoskennelld neuvoloissa tai kouluterveydenhuollossa, joissa ai-
nakaan toistaiseksi ei tapaa kovinkaan usein sairaanhoitajaa vastaanotta-
jana.

2.2 Terveyden edistaminen

Terveyden edistaminen on osa kansanterveystyotd, jonka yhtena toteut-
tajana terveydenhoitaja toimii (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019a). Ter-
veyden edistaminen on kaikkea sita toimintaa, jonka tarkoituksena on toi-
mintakyvyn ja terveyden lisdidminen seka terveysongelmien ja vdeston ter-
veyserojen vahentaminen. Terveyden edistdminen on tietoista terveyden
ja hyvinvoinnin tekijoihin vaikuttamista. N&itd tekijoita ovat esimerkiksi
elintavat, elinolot, elaméanhallinta, elinymparisto ja palveluiden saatavuus
seka niiden toimivuus. (Kuntaliitto.fi, 2017)

Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on ohjata ja valvoa terveyden edis-
tamistoimintaa, jota ohjaa myods lait: terveydenhuoltolaki, laki ehkaise-
vasta paihdetyosta, sosiaalihuoltolaki, tyoturvallisuuslaki, tupakkalaki ja al-
koholilaki (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019a; Sosiaali- ja terveysministe-
ri6, 2019b). Terveyden edistamisen tavoitteena on vaikuttaa ihmisten ter-
veyteen yhteiskunnallisesti ja vahentda ihmisten valisia terveyseroja. Ter-
veyden edistamiselld vaikutetaan suoraan ihmisten terveyteen ja kansan-
sairauksien syihin, jotka vaikuttavat puhjetessaan yhteiskuntaan. Tervey-
den edistamiselld voidaan hillitd kansansairauksien aiheuttamia yhteiskun-
nallisia menoja vahentamalla sairaspoissaoloja, terveydenhuollon palve-
luiden kayttoad ja ehkdisemalld varhaista eldakoitymista. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio, 2019a)



3  TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvointi on hyvin moninainen kasite, se merkitsee eri ihmisille eri-
laisia asioita ja on usein kulttuurisesti sidonnainen (Virtanen & Sinokki,
2014, s. 28). Tyohyvinvointia voidaan pitaa hyvin vaihtelevana ilmiéna niin
ajallisesti, paikallisesti kuin yksilollisestikin (Virtanen & Sinokki, 2014, s. 9).
Tybhyvinvointi kattaa alleen monia erilaisia termeja, kuten tyoterveys,
tydssa jaksaminen, tyon mielekkyys, tyonimu, tyoéviihtyvyys ja niin edel-
leen. Usein tyohyvinvoinnista puhuessa kaytetaankin eri hyvinvoinnin ka-
sitteita vaihdellen, eli puhutaan yleisesti esimerkiksi tyossa viihtymisesta,
tyohyvinvoinnista tai tydssa jaksamisesta (Hakanen, 2011, s. 23). Kyseessa
on siis laaja kasite, joka on hyvin yksilollinen seka kasitteellisesti etta koke-
muksellisesti. Paapiirteittdin tyéhyvinvointi koostuu kuitenkin tyon turval-
lisuudesta, mielekkyydesta, terveydesta ja hyvinvoinnista (Sosiaali- ja ter-
veysministerio, n.d.).

Tyoterveyslaitos (n.d.b) on sivuillaan tiivistanyt hyvin, kuinka hyva tyohy-
vinvointi nakyy tyoyhteisdssd. Tydyhteisdssa hyva tyohyvinvointi nakyy
kannustavana, innostavana ja yhtenaisena ilmapiirind, avoimuutena, luot-
tamuksena, palautteena, ongelmista puhumisena ja toimintakyvyn saily-
vyytena muutostilanteissa. Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa tyontekija on mo-
tivoitunut, tavoitteellinen ja vastuuntuntoinen seka hyédyntaa vahvuuksi-
aan. Han saa myods palautetta, kokee tydnimua, yhteenkuuluvuutta ja tar-
peellisuutta. Tyohyvinvointiin vaikuttaa monet eri tekijat ja ihmiset koke-
vat tyohyvinvoinnin, sen vaikutuksen ja siihen vaikuttavat tekijat eri ta-
valla. Ty6hyvinvointiin vaikuttaa kuitenkin muun muassa ihmisen ammat-
titaito, tydolosuhteet ja johtaminen (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.).
Positiivisen psykologian nakemys tyohyvinvoinnista korostaa myds tyon
voimavarojen merkitysta tyohyvinvointiin, koska voimavaroilla esitetaan
olevan vahva vaikutus myonteisiin asenteisiin ja tydhén motivoitumiseen
(Manka & Nuutinen 2013, s. 32).

3.1 Tyohyvinvoinnin hy6dyt

Hyva tyohyvinvointi yrityksessa nakyy sairaspoissaolojen vahaisyytena hy-
van tyodssa jaksamisen myo6ta ja yrityksen tuottavuutena (Sosiaali- ja ter-
veysministerio, n.d.). Tydhyvinvoinnin on katsottu olevan hyva investointi
yrityksille. Kustannustehokkainta on ennaltaehkaista tyoterveyden ja tyo-
turvallisuuden riskeja (Rauramo, 2008, ss. 18-19). Tutkimusten mukaan
hyva tyohyvinvointi on ollut vahvassa yhteydessa yrityksen tuoton lisdksi
asiakastyytyvaisyyteen. Naiden lisdksi hyvinvoiva tydyhteis6 vetda uusia
tyontekijoita puoleensa, jolloin tyontekijoiden saaminen on helpompaa.
(Manka & Nuutinen, 2013, s. 29).

Hyvan tyohyvinvoinnin osa tyotyytyvaisyys lisdad myds tyontekijoiden tyo-
hon sitoutumista ja palvelualttiutta (Virtanen & Sinokki, 2014, ss. 30-31).
Tutkimuksissa  hyvalla tyohyvinvoinnilla  ehkdistddn  merkittavasti



henkildston vaihtuvuutta, tapaturmia ja tyopoissaoloja (Tyoterveyslaitos,
n.d.a). Myos sosiaali- ja terveysalaan kohdistuvassa tutkimuksessa on ha-
vaittu sairauspoissaolojen vahentyminen hyvan tyohyvinvoinnin myota.
Talloin hoitajien poissaolojen maara oli pienempi, kun tyéhyvinvointi koet-
tiin hyvaksi. (Laine, 2019)

3.2 Tyohyvinvoinnin portaat -malli

Rauramon (2004) ja Rauramon seka Louhevaaran (2005) laatimat tyohy-
vinvoinnin portaat kuvastavat hyvin tyéhyvinvoinnin osa-alueita ja miten
niista huolehtimisen vastuut jakautuvat tyoyhteisossa seka kuinka osa-alu-
eiden arviointia voidaan toteuttaa. Tydhyvinvoinnin portaat rakentuvat
Rauramon mukaan Maslowin 1943 luomaan hierarkkiseen motivaatioteo-
riaan, josta tulevat ihmisen viisi perustarvetta, joille tyohyvinvoinnin por-
taat on rakennettu. Nama viisi ihmisen perustarvetta on psyko-fysiologiset
perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja
itsensa toteuttamisen tarve. (Rauramo, 2008, ss. 27-29) Tyohyvinvoinnin
portaat kuviossa (Kuva 2) ilmenee tyohyvinvoinnin portaat mallin paaaja-
tus.

5. Iltsensd toteuttamisen tarve. Itsensi toteuttamisen tarpeessa
organisaation vastuulla on huolehtia osaamisen hallinnasta, mielekkaasta
tydstd, luovuudesta sekd vapaudesta. TyGntekija vastaa oman
tyénhallinnasta ja osaamisen hallinnasta. Itsens3 toteuttamisen tarvetta
arvicidaan kehityskeskusteluilla, osaamisprofiileilla, innovaaticilla ja
tieteellisilld sek3 taiteellisilla tuotoksilla. J

4. Arvostuksen tarve. Arvostuksen tarpeessa crganisaation vastuulla on
huolehtia arvoista, toiminnasta, taloudesta, palkitsemisesta, palautteesta
ja kehityskeskusteluista. Tydntekijan taas toimii aktiivisesti ja kehittdd
toimintaa. Arvotuksen tarvetta arvicidaan tyotyytyvaisyyskyselyills ja

taloudellisilla seka toiminnallisilla tuloksilla.

/

3. Liittymisen tarve. Liittymisen tarpeessa organisaation vastuulla on
tydyhteisdstd, johtamisesta ja verkostoista huolehtiminen ja tydntekijan
vastuulla joustavuus, erilaisuudenhyviksyminen ja kehitysmyonteisyys.
Liittymisen tarvetta arvioidaan tyStyytyvaisyys-, tydyhteisdn toimivuus- ja
tydilmapiirikyselyilla. y

~
2. Turvallisuuden tarve. Turvallisuuden tarpeessa organisaation vastuulla
on huolehtia tydsuhteesta ja tydoloista ja tyontekijan vastuulla
turvallisista, ergonomisista ja sujuvista toimintatavoista Turvallisuuden
tarvetta arvioidaan tilastoilla, riskeill3 ja tydpaikkaselvityksilla.

/

1. Psyko-fysiologiset perustarpeet. Psyko-fysiologisissa perustarpeissa
organisaation vastuulla on huolehtia tydnkuormittavuudesta,
tydpaikkaruckailusta ja tydterveyshuollosta. Tyontekijan vastuulla on
huolehtia omista terveellisistd elaman tavoista, jotka tukevat
tyShyvinveointia. Psyko-fysiologisten perustarpeiden toteutumista
arvioidaan kyselyilla, terveystarkastuksilla ja fyysisen kunnon mittauksilla.

Kuva 2. TyoOhyvinvoinnin portaat (Rauramo, 2008, s. 27. Muokattu Paak-
konen, 2019).



3.3 Tyohyvinvoinnin osa-alueet

Virtanen ja Sinokki kirjassaan kertovat Otalan ja Ahosen (2003) tuovan
esille, kuinka 2000-luvun alussa tyohyvinvointi maaritelladn fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kautta. Fyysinen tyéhyvinvointi kat-
taa yksilon terveyden, fyysisen kunnon ja jaksamisen kokonaisuudessaan.
TyOssa se tarkoittaa esimerkiksi tyopaikan fyysista turvallisuutta ja tyosuo-
jelua. Psyykkinen hyvinvointi huomioidaan tyossa yksilon osaamisen arvos-
tuksena, oman tyon arvostuksena ja jatkuvana kehittamisena. Tahan liittyy
myo6s sopimukset ja luotettava ilmapiiri. Sosiaalinen hyvinvointi taas tar-
koittaa tyotovereita, tiimityota ja yhteisollisyytta. (Virtanen & Sinokki,
2014, ss. 28-29)

Tybhyvinvointia on myos tutkittu melko paljon eri konteksteissa. Esimer-
kiksi eradssa tutkimuksessa ilmenee, etta tydssa jatkamiseen liittyvia tar-
keita ty6hyvinvoinnin tekijoitd ovat muun muassa tyoyhteisén hyva ilma-
piiri, mielekkaat tyotehtavat, esimiehen tuki, tydyhteison tuki, tavoitteelli-
suus ja monipuolisuus. Tuloksissa mainitaan my&s ergonomian, koulutuk-
sen, tydajan, henkisen kuormituksen, fyysisen kuormituksen, kuntoutuk-
sen ja tyoturvallisuuden vaikutukset. (Manka & Nuutinen, 2013, ss. 32-33)
Edelld mainitut tydhyvinvoinnin tekijat ovat siis tutkimuksen mukaan mer-
kittavassa roolissa tydssa jatkamiseen ja ovat myos tarkeita tyohyvinvoin-
nin osa-alueita.

3.3.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Otalan ja Ahosen (2003) kirjassa tuotiin esille, kuinka fyysinen tyéhyvin-
vointi kasitetdaan usein yksilon terveyden, fyysisen kunnon ja jaksamisen
kokonaisuutena (Virtanen & Sinokki, 2014, ss. 28—-29). Fyysista kuormitusta
tyopaikoilla aiheuttaa tyon fyysinen raskaus, tarkkaavaisuutta vaativa tyo,
huonot tyovilineet ja tydasennot sekd tyontekijan ja tyoyhteison ominai-
suudet. Tyossa tulisi huomioida tyoétilat, tydasut ja ergonomia seka henki-
Iokohtainen terveys. (Kuntatyonantajat, 2007) Erdassa tutkimuksessa il-
menee myds, ettd tyon hyva organisointi ja selkeét tavoitteet lisddvat mer-
kittavasti tyontekijoiden tyohyvinvointia (Makipaa, Laaksonen, Saarinen &
Miettinen, 2012).

Tyon fyysisen hyvinvoinnin yllapitdmiseen kuuluu ergonomia. Ergonomi-
alla tarkoitetaan toiminnan ja tekniikan sovittamista ihmiselle sopivaksi,
jonka ansiosta tuetaan terveytta, turvallisuutta ja tehokasta toimintaa. Er-
gonomian tavoitteena on vahentaa ihmisen fyysisisia kuormitustekijoita ja
toteuttaa tyonteko ihmisen voimavaroihin sopivaksi. (Tyoterveyslaitos,
n.d.b) Sairaspoissaoloja sosiaali- ja terveysalalla koskevassa tutkimuksessa
ilmenee myos, ettd huono ergonomia tyossa aiheuttaa runsaasti tyopois-
saoloja tuki- ja liilkuntaelinsairauksien vuoksi (Laine, 2019).

Ty6hyvinvoinnin kannalta on tdrkeda huomioida myds tyoturvallisuus.
Ty6turvallisuudessa tulee ottaa huomioon tydpaikan toimintatavat,



tyOprosessit ja tyonteon olosuhteet tunnistaen ja huomioiden vaarateki-
jat. Tyon riskitekijoiden tunnistamisella ja riskien ennakoimisella voidaan
varmistaa turvallinen ja toimiva tyoymparistd. (Tyoturvallisuuskeskus,
n.d.a) Tyoturvallisuuskeskus (n.d.b) kertoo tyoturvallisuuden tarkoittavan
kokonaisvaltaisesti sitd, ettd tyopaikan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tyoolot ovat kunnossa. Tydympariston turvallisuus, tyoyhteison toimivuus
ja tyon sopiva kuormitus mahdollistaa, etta tyonteko on turvallista, mie-
leistd, palkitsevaa ja tuottaa myos tulosta. Tyoturvallisuutta tyopaikoilla
ohjaa tyoturvallisuuslaki, jonka tarkoituksena on tydympariston ja tyolo-
suhteiden parantaminen. Talla varmistetaan tyontekijoiden tyokyky seka -
terveys ja yllapidetaan niita huomioiden tyon rasitteet, tapaturmat ja am-
mattitaudit. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002)

Tydsuojelu on tyoturvallisuuden osa, joka on yhteistyota tyontekijéiden ja
tyonantajien kesken. Sen tarkoituksena on huolehtia tyépaikan turvallisuu-
desta ja terveellisyydesta. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.b) Tyopaikoilla toi-
mii myos tyosuojelun toimihenkil6ita, kuten tyésuojeluvaltuutetut ja -paal-
likdt, jotka toimivat asiantuntijoina tyopaikkansa tyoturvallisuusasioissa.
Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin velvollisuus huolehtia osaltaan omasta
ja muiden tyontekijéiden turvallisuudesta. Erilaiset lait tyosuojelusta vel-
voittavat my0s, ettd tyopaikalla arvioidaan tyon riskit, perehdytetdan tyo-
hon, tarjotaan tyoterveyshuoltoa ja yllapidetdan omalta osaltaan tyonte-
kijoiden tyokykya. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.c)

3.3.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen tyohyvinvointi kulkee kasitteellisesti ja asiallisesti yhdessa hen-
kisen tyohyvinvoinnin kanssa. Sisallollisesti ndista keskustellessa ei ole suu-
ria eroja. Kuntatydnantajat (2007) esittda tyohyvinvoinnin suositukses-
saan, etta henkista kuormitusta ty0ssa voi aiheuttaa muun muassa henki-
I6suhteet, tydnhallinnan ongelmat, organisaatiokulttuuri, tydtahti, ongel-
mat tehtdvien suunnittelussa, tydaika ja tyovalineet. Lisdksi epaasiallinen
kohtelu, vakivallan uhka ja hairintad tyopaikoilla saattaa aiheuttaa tyonte-
kijalle kuormitusta seka henkisesti ettd psyykkisesti. Manka & Nuutinen
(2013, s. 30) esittavat, etta psyykkisesti kuormittunut tai kiireeseen ajau-
tunut tyontekija ei kykene parhaimpaansa. Myos liiallinen tydmaara ja
epadvarmuus nakyy psyykkisena kuormittavuutena ja nakyy tyopanoksessa.

Ty6tahti on kiristynyt Suomessa ja kansainvalisesti 1980-luvusta lahtien.
Euroopan maista Suomi on yksi kdrkimaista, joissa koetaan tyokiiretta. Kii-
reen tunne vaikuttaa tyontekija kehon toimintoihin. Tyokiire vaikuttaa
muun muassa hormonien toimintaan, verenpaineeseen, verenkiertoon ja
aivojen kemiaan. Kiire aiheuttaa ihmisen vastustuskyvyn alenemista ai-
heuttaessaan stressia. Kiireen kokeminen on yksil6llistad ja osaltaan kult-
tuurisidonnaista. (Virolainen, 2014, s. 54) Stressi tydssa taas tarkoittaa ym-
pariston tyontekijadn kohdistamaa vahingollista vaikutusta, uhkaa tai
tyontekijan vastetta naihin. Akuutti stressireaktio aiheuttaa usein tyonte-
kijassa “taistele tai pakene” -vasteen, joka on kehittynyt ihmisille jo aikojen



saatossa. Nykyaankin ihminen reagoi stressiin vastaavanlaisesti kuin mui-
noin. Stressi voi aiheuttaa tyontekijalle syddamen sykkeen nousua, hengi-
tystaajuuden kiihtymista, verenkierron ohjautumista lihaksille ja lihaksien
jannittymista seka suoliston toiminnan hidastumista. Stressilla on hyvin
suuri merkitys tyohyvinvointiin. Tydstressi aiheuttaa paljon kuluja organi-
saatioille ja vdahentda tyotehokkuutta. Stressi on my6s yksi suurimmista
sairauspoissaolojen aiheuttajista. (Virolainen, 2014, ss. 30-31)

Liettuassa tehdyssa perusterveydenhuollon stressitutkimuksessa tutkittiin
stressin kokemusta ja sen yhteytta sosiaalisiin konteksteihin, eli organisaa-
tion kulttuuriin, ilmapiiriin ja moraaliin. Tutkimuksen mukaan hoitajat ko-
kivat stressid, etenkin kohdatessa potilaiden kuolemaa ja stressi oli ylei-
sempaa lasten ja nuorten kanssa toimiessa kuin aikuispotilaiden. Stressin
vaikutukset sosiaalisiin konteksteihin vaihteli. Stressi kuitenkin korreloi ti-
lastollisesti merkittavasti ilmapiirin ja kestdavan organisaatiokulttuurin
funktionaalisuuden kanssa. (Galdikieng, 2016) Kohtuullisuuden huomioi-
minen on tarkeaa tyodssa tyohyvinvoinnin kannalta. Kohtuullisuus tyossa
tarkoittaa kuormitusta, haasteita ja lepoa oikeassa suhteessa, jotta ihmi-
sella riittaa voimavaroja myos vapaa-ajalleen (Rauramo, 2008, s. 15).
Ty6ssa jaksaminen ja viihtyvyys voi hairiintya monesta eri tekijasta, kuten
tyon kohtuuttomuudesta ja ajaa tyduupumukseen seka poissaoloihin. Rau-
ramon (2008, s. 57) mukaan ty6uupumus on pitkdaan jatkuneen stressin
tuottama kokonaisvaltainen kyyniseksi muuttava vasymyksen tila.

Psyykkisen tyohyvinvoinnin kannalta tulee ty0ssa myos viihtya. lltasano-
mat (2011) kertoo, ettd ihmiset kokevat tyoviihtyvyyden kannalta olennai-
simmaksi asiaksi hyvat tyokaverit ja kokevat etenkin kiireen tunteen sy6-
van tyoviihtyvyytta. Lisdksi etenkin ikdantyvien sairaanhoitajien keskuu-
dessa on havaittu tarkeaksi tyohyvinvoinnin tekijaksi onnistumisen koke-
muksien tunteet, jotka kytkeytyvat tyon kohteeseen ja mielekkyyteen (Ala-
Mursula, Virokannas & Utriainen, 2010). Kansanterveyshoitajien, eli Suo-
messa terveydenhoitaja -nimikettd kantavien tyotyytyvaisyytta tutkivan
ulkomaalaisen tutkimuksen mukaan etenkin psyykkiseen tyéhyvinvointiin
vaikuttaa vahvasti ammatillinen asema, itsendisyys ja vuorovaikutus. Myds
tyosuhde ja ikd nayttivat vaikuttavan osaltansa. Palkka ja tehtaviin liittyvat
toimet taasen katsottiin vaikuttavan tyotyytyvaisyyteen vahiten. (Curtis &
Glacken, 2012)

Erds brasilialainen tutkimus osoittaa, etta tyotyytyvaisyyden ehdottomasti
tarkein tekija on vuorovaikutus, jonka jalkeen vasta ammatillisen aseman,
tyon vaatimuksien, organisaatiopolitiikan, palkitsemisen ja itsendisyyden
nahtiin vaikuttavan tyotyytyvaisyyteen (Pinto ym., 2014). Toisessa brasilia-
laisessa tutkimuksessa ilmeni myos, etta hoitajat olivat tyytyvaisia tyoela-
manlaatuunsa. Tyoeldmanlaatuun katsottiin vaikuttavan aineelliset, inhi-
milliset ja ymparistoresurssiset tekijat. Vakiintuneet tyoprosessit nahtiin
vaarantavan tybelamanlaatua. (Daubermann & Tonete, 2012) Naiden li-
saksi kehitysmyonteisen ilmapiirin ja muiden huomioimisen seka tyoyhtei-
son toimivuuden on katsottu olevan suuressa osassa myds tydaika-
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autonomian toteutumisessa. Tydaika-autonomia tarkoittaa tyévuorosuun-
nittelua yhteisesti, jolloin yksil6lliset ja tyoyhteison toiminnalliset tarpeet
huomioidaan. Tydaika-autonomian toteutuessa, sen katsottiin tutkimuk-
sen mukaan vaikuttavan tydntekijoiden jaksamiseen ja tyohyvinvointiin.
(Immonen, 2013)

Terveydenhoitajien osalta psyykkistda kuormittumista saattaa aiheuttaa
etenkin tydn emotionaaliset vaatimukset. Emotionaalisilla vaatimuksilla
tarkoitetaan tunne-elaman haastavia tekijoita, jotka vaativat myds kogni-
tiivisia taitoja, kuten tulkintaa, arviointia, rooliristiriitojen kasittamista seka
prosessointia. Terveydenhoitajan kayttaytymiseen ja tunteiden ilmaisemi-
seen kohdistuu tietynlaisia odotuksia ja vaatimuksia. Esimerkiksi myota-
tunnon ja myonteisten tunteiden osoittamista vaaditaan, vaikka tilan-
teessa hoitaja kokisi turhautumisen, inhon tai mielipahan tunteita. Tallai-
set tilanteet voivat aiheuttaa ristiriitoja, vaatii kontrollointia ja omien tun-
teiden saatelya ja ndin kuormittaa terveydenhoitajaa. Myo6s asiakkaiden
haastavat tilanteet ja tyytymattomyys aiheuttaa emotionaalista kuormit-
tavuutta terveydenhoitajissa. Emotionaalisen kuormittavuuden vastapai-
noksi tulee terveydenhoitajan kiinnittdaa huomiota jaksamisen perus-
taansa, eli ravintoon, liikkuntaan, uneen seka palautumiseen. (Pennonen,
2019)

Tyonimu on keskeinen kasite liittyen tydhyvinvointiin. Se liittyy etenkin
psyykkiseen tyohyvinvointiin, mutta osaltaan myo6s sosiaaliseen vaikuttaen
esimerkiksi tydilmapiiriin ja yhteisollisyyteen. Tyon imu on suomalaisen
tutkijan Jari Hakasen kehittama vastine Yhdysvalloissa psykologian profes-
sorin kehittamalle "Tydelaman flow” kasitteelle. (Rauramo, 2008, ss. 16—
17) Tyon imu on omistautumista, tarmokkuutta ja nautintoa tyéhon pa-
neutumisesta. Se poikkeaa tavanomaisesta hyvinvoinnista tyossa tuotta-
malla energisyydelld ja uppoutumisella itsellddn hyvinvointia ja onnelli-
suutta seka aloitteellisuutta ja tuloksia. (Hakanen, 2011, ss. 6-7) Tyon imu
kuvaa parasta tyohyvinvoinnin tilaa. Tyon imua kokevat tydntekijat ovat
aikaansaavia, aloitteellisia, tuottavia, sitoutuneita, avuliaita ja uudistusha-
kuisia. Lisdksi tyon imua kokevat ihmiset ovat terveempia, onnellisempia
ja kokevat tyon rikkaudeksi myos arkielaméassaan. (Hakanen, 2011, s. 41)

3.3.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaaliseen tyohyvinvointiin lukeutuu Otalan ja Ahosen mukaan tyotove-
rit, tiimityo ja yhteisollisyys (Virtanen & Sinokki, 2014, ss. 28-29). Ihminen
on psykofyysinen, kokonaisvaltainen olento, joten ihmissuhteet tydssa on
olennainen osa tyohyvinvointia, tuloksellisuutta ja motivaatiota. Toimivan
tyoyhteison ja yhteisollisyyden luomiseksi tulee tydpaikalla olla avoin, kan-
nustava ja luotettava ilmapiiri seka selkedt toimintatavat. Yhteisollisyy-
dessa tuetaan toinen toistaan ja ruokitaan hyvaa itsetuntoa seka lievite-
tdan paineita sosiaalisen tuen myo6ta. (Rauramo, 2008, ss. 122-124) Tutki-
muksissa on todettu, etta tyotyytyvaisyyden, terveyden, tyossa jatkamisen
ja tyohyvinvoinnin taustalla on vyksil6llisid, organisaatiokohtaisia seka
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johtamiseen liittyvid tekijoita. Tutkimuksissa nousee esille, ettda etenkin
psykososiaaliset tekijat ovat merkittavia tyossa jaksamiselle. Psykososiaa-
lisia tekijoita ovat juuri esimerkiksi palkitsevuus, tyon hallinnan kokemus,
sosiaalinen tuki ja kuulluksi tuleminen. (Makipaa ym., 2012)

Sosiaalinen tyohyvinvointi sisdltdd mahdollisuuden sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen tyokavereiden kanssa. Tyopaikalla tulisi olla mahdollisuus kes-
kustella tyoasioista, tyokavereita tulisi olla helppo ldhestya ja tydyhteison
jasenien valit tulisi olla toimivat. Erilaiset lampimat kohtaamiset tyokave-
reiden kanssa rakentavat positiivista tydilmapiiria tyopaikalla. Myds ysta-
vyyssuhteita voi syntya tyopaikalla. Melkein 50 % suomalaiseen Toimi-leh-
den kyselyyn vastanneista koki, etta tyopaikalla syntyneet ystavyyssuhteet
lisaavat motivaatiota tyohon ja kolmasosa vastanneista kokee tyotehonsa
parantuneen ystavyyssuhteiden myota. (Virolainen, 2014, ss. 24-25) Eraan
tutkimuksen mukaan yhteisollisyyden kokemisella tydssa on katsottu ole-
van hyvin suuri merkitys myos sairaanhoitajien tyohyvinvoinnille. Yhteisol-
lisyys kyseisen tutkimuksen mukaan sisdltaa yhteistoiminnallisuuden, yh-
teenkuuluvuuden, toisten tyontekijoiden arvostamisen seka ihmissuhtei-
den toimivuuden. (Ala-Mursula ym., 2010)

3.4 Tyohyvinvoinnin tukeminen

Tyohyvinvointi on yhteinen asia, josta jokaisen on kannettava vastuu. Tyo-
hyvinvointia edistetdan yhdessa johtajien, esimiesten ja tyontekijoiden it-
sensa kanssa. Edistdmiseen voi osallistua myos tyosuojeluhenkildsto, luot-
tamusmiehet ja tyoterveyshuolto. Tyohyvinvoinnin edistaminen ja yllapi-
tdminen on yhteiskunnallinen vastuu sekda myds lain velvoittamaa. Henki-
[6ston hyvinvointi ja terveys, tyoturvallisuus, laatu ja ymparistdasiat kuu-
luvat organisaation yhteiskuntavastuuseen. (Tyoterveyslaitos, n.d.b)

Ty6hyvinvointia ja tydhyvinvoinnin edistamistd ohjaavat myoés monet lait.
Ty6hyvinvointiin liittyvia tydelaman lakeja ovat tyoturvallisuuslaki, tyoter-
veyshuoltolaki, tydsopimuslaki, laki yhteistoiminnasta yrityksissa, laki yksi-
tyisyyden suojasta tyOelamassa, tyoaikalaki, vuosilomalaki, laki tydsuoje-
lun valvonnasta ja muutoksenhausta, laki naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta, ammattitautilaki ja tapaturmavakuutuslaki. (Rauramo, 2008, s.
20) Lait ohjaavat tyoelamaa ja pitavat osaltansa huolta tyontekijoiden tyo-
hyvinvoinnista. Tyoaikalaki esimerkiksi suojelee tyontekijoiden taukoja ja
lepoaikoja. Tyoterveyslaki taas huolehtii jokaisen oikeudesta tyoterveys-
huoltoon.

3.4.1 Tyohyvinvoinnin johtaminen

Ty6paikan henkilostopolitiikassa erehdytaan usein ajattelemaan henkilo-
kuntaa samanlaisista ihmisista koostuvana ryhmana, eika huomioida jokai-
sen olevan yksilo, jolla on omanlainen elama ja omanlaiset tarpeet. Hy-
vassa henkilostopolitiikassa huomioidaan henkilokunta yksiléina, jolloin
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joustetaan ty6tehtavissa, tydajoissa seka tydn ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamisessa yksildlliselld tasolla. Ndin samalla osaltaan edistaen yksilon tyo-
hyvinvoinnin osatekijoita. (Rauramo, 2008, s. 21) Tyéhyvinvoinnin johta-
minen on suuri osa johtamistehtavaa. Tyohyvinvointiin panostaminen tu-
lee johtajana ndhda investointina. Tyohyvinvointi tulee ottaa osaksi orga-
nisaation arvomaailmaa ja kulttuuria. Tyohyvinvointia tulee mitata saan-
nollisin valiajoin organisaatioissa samalla tavalla kuin muutakin liiketoimin-
taa. Tyohyvinvoinnin mittaamiseen on olemassa erilaisia mittareita (Viro-
lainen, 2012, ss. 110-119)

Johtaja on suuressa roolissa organisaation tyéhyvinvoinnissa. Suositelta-
vaa olisi, etta esimiehet koulutetaan yleisten johtamistaitojen lisaksi kasit-
telemaan yleisia tyéhyvinvoinnin kysymyksia. Tyohyvinvointia tulee jatku-
vasti yllapitaa ja kehittda organisaatiossa. (Virolainen, 2012, ss. 105-106)
Ty6hyvinvointia johtaessa tulee myds huomioida, etta tyéhyvinvoinnissa
ja sen kokemuksessa on eroja sukupolvien valilla (Ala-Mursula ym., 2010).
Demokraattinen, sopivasti vapauksia ja vastuuta antava, oikeudenmukai-
nen ja tyontekijakeskeinen seka keskustelevainen johtamistyyli on kat-
sottu olevan hyva ja organisaation suorituskykya lisaava johtamistyyli eri-
naisissa tyohyvinvoinnin tutkimuksissa. Johtamistyylin on katsottu vaikut-
tavan organisaatioilmapiiriin seka tyohyvinvointiin. Johtajien osoittaessa
kiinnostusta, sopivaa kontrollia ja auktoriteettia seka luottamusta auttaa
tyontekijoiden positiiviseen suhtautumiseen tyohon ja tydpanoksen li-
sadantymiseen. (Virolainen, 2012, ss. 105-106)

Hyva johtaminen edesauttaa myos tyovuorojen yksilollisen ja tyoyhteisol-
lisen suunnittelun toteutumisessa tydaika-autonomian osalta Immonen,
2013). Tutkimuksissa ilmenee myo0s, etta tyohyvinvoinnin johtaminen koe-
taan johtajien kesken haastavaksi, mutta johtajat kokevat sen tarkedksi ja
luonnolliseksi osaksi tyotaan. Tyohyvinvoinnin johtaminen tarkoitti johta-
jien arjessa esimiesten mukaan tyon sujuvuudesta, tyontekijoiden hyvin-
voinnista ja tyon mielekkyydesta huolehtimista vuorovaikutuksellisin kei-
noin. (Rafsten, 2019) Eraan toisen tutkimuksen mukaan hoitotyon johta-
misen osalta esiin nousee myos johtajan ja hoitotyontekijan yhteistyosuh-
teen toimivuuden vaikutus tydhyvinvointiin, edistavana tekijana. Yhteis-
tyosuhteen keskeisia asioita ovat tuntemaan oppiminen, luottamuksen
syntyminen, vuorovaikutus, vastuun tunnistaminen ja yhteistyon tekemi-
nen. (Romppanen, 2019)

Tutkimuksissa on edellisten lisdksi todettu, ettd johtajuus voi olla tyoyhtei-
sdn voimavara, mutta myds altistaa kielteisille tydasenteille seka pahoin-
voinnille. Etenkin muutosorientoituneen, osallistavan, tyontekijalahtdisen
ja valtuuttavan johtajuuden katsotaan auttavan tyohon sitoutumista ja
tyotyytyvaisyyttd. Myos palkitseminen, hyva vuorovaikutus, sosiaalinen
tuki, palaute ja oikeudenmukaisuus edistaa tyéhyvinvointia. Taman vasta-
kohdaksi epdoikeudenmukainen, valtteleva ja epdajohdonmukainen johta-
juus ajaa tyontekijoiden vaihtuvuuteen, sairaspoissaoloihin ja tyéuupu-
mukseen. (Kanste, 2011) Sairaspoissaolojen suhteen on pystytty myos



13

toisen tutkimuksen mukaan yhdistamadan epdoikeudenmukainen johta-
juus etenkin tyontekijoiden mielenterveyssyiden varjossa oleviin poissa-
oloihin (Laine, 2019).

3.4.2 Tyoterveyshuolto, tydnohjaus ja TYKY-toiminta

Kuten aiemmin mainittiin tyoterveyslaki velvoittaa, etta tyoterveyshuolto
kuuluu kaikille tyon piirteista riippumatta. Tyoterveyshuollon jarjestami-
sesta ja kustannuksesta huolehtii tydnantaja. Tyéterveyshuollon tarkoituk-
sena on tukea tyontekijoiden tyokykya. Tydterveyshuolto tukee ja edistaa
turvallisia tyooloja seka terveellisia tyoymparistoja. Tyoterveyshuollon
keskeinen tavoite on varmistaa terveelliset ja turvalliset tydymparistot,
tydsairauksien ehkdiseminen, ty6- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edis-
tdminen seka tyoyhteison toimivuuden yllapito. (Tyosuojelu.fi, 2019; Tyo-
terveyshuoltolaki 1383/2001)

Tyénohjaus tarkoittaa tyon tutkimista, arviointia ja kehittamista. Tyonoh-
jaus tapahtuu koulutetun tyonohjaajan kanssa. Tyénohjauksessa kasitel-
[aan tyon, tyoyhteisdn ja omaan rooliin liittyvia kysymyksia, kokemuksia ja
tunteita. Tyonohjaus selkiyttdaa yhteisia tavoitteita, jasentaa tehtavaroo-
leja, sujuvoittaa tyoskentelyd, opettaa, parantaa muutoskykya, kehittaa
johtamista ja yhteisty6ta seka parantaa tuottavuutta ja kilpailukykya.
Tyonohjaus tutkimuksien mukaan vaikuttaa myos esimerkiksi tyon laa-
tuun, tyontekijan ammatilliseen identiteettiin, tydssa jaksamiseen ja tyo-
yhteisoén ilmapiiriin. (Suomen tyénohjaajat ry, n.d.) Tydhyvinvoinnin ja tyo-
ohjauksien yhteyttd on myos tutkittu tutkimuksissa. Erdan tutkimuksen
mukaan tyonohjaus on positiivisesti yhteydessa moniin tyon osa-alueisiin.
Naitd ovat muun muassa vaikutusmahdollisuus tyéhon, sosiaalinen vuoro-
vaikutus, tyon haasteellisuus, organisaation ilmapiiri, organisaatioon sitou-
tuminen, tyomotiivit, tydryhman arviointi ja tydyhteison ilmapiiri seka
kulttuuri. Tydnohjauksen onnistuessa katsottiin sen vaikuttavan estavasti
tyontekijoiden kyynisyyteen, uupumusoireisiin ja ammatillisen itsetunnon
heikentymiseen. (Haapala, 2012)

Tyokykya yllapitava toiminta on myds yksi tydhyvinvointia edistava tekija.
Tyokykya yllapitavaa toimintaa (TYKY) on harjoitettu jo pitkdan eri organi-
saatioissa. TYKY-toiminta on saanut alkunsa vuonna 1989 keskeisten ty6-
markkinajarjestojen tekemasta suosituksesta koskien TYKY-toiminnan jar-
jestamisesta tyopaikoilla. 1990-luvun alussa kehitettiin TYKY-malli, jonka
tavoitteita ovat tyotekijoiden tyokyvyn yllapito ja edistaminen. Laaja-alai-
nen TYKY-toiminta on toimenpiteita tyoyhteison, tydympariston ja yksilon
tyokyvyn, terveyden, osaamisen, hyvinvoinnin ja tyon tuottavuuden seka
laadun parantamiseksi. Naita toimenpiteitd kutsutaan nykydaan enemman-
kin tyéhyvinvointia edistaviksi, eli TYHY-toiminnaksi. TYKY-toiminta tulisi
ajatella osaksi jokapaivaista tyoelamaa, mutta voidaan myos jarjestaa var-
sinaisia erillisia suurempia toimia tyokyvyn ja -hyvinvoinnin edistamiseksi.
(Rauramo, 2008, ss. 24-25)
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Monet tyopaikat tarjoavat nykydaan myds tyontekijoilleen erilaisia liikunta-
palveluja. Organisaatiot ovat huomanneet, etta liikunnalla on positiivinen
vaikutus tydhyvinvointiin ja ndin ollen ovat panostaneet siihen. Osa orga-
nisaatiosta tarjoaa liikuntapalveluita omissa tiloissaan ja omilla palveluil-
laan. Organisaatio voi my0s tarjota osamaksettuja lippuja liikuntapalvelui-
hin, joista osa tulee tyontekijan itse maksaa. Osa organisaatiosta jarjestaa
tyontekijoilleen myds henkilokohtaisia liikuntaseteleita, joilla tyontekija
voi helposti valita, mihin liikuntaan ja missa paikassa setelin hyédyntaa.
Talloin tydantaja kustantaa liikkunnan. (Virolainen, 2014, s. 167)

Tybhyvinvointia voidaan tukea myos erilaisten suunnitelmien ja toiminta-
mallien avulla. Naitd toimintamalleja ja suunnitelmia on muun muassa
henkiléstosuunnitelma, perehdytyssuunnitelma, tydhyvinvointisuunni-
telma, kehityskeskustelut, kehityssuunnitelmat, palkitseminen ja varhai-
sen puuttumisen malli. Lisaksi tydhyvinvointia voidaan tukea yhteistoimin-
nalla, henkilostén osaamisen kartoittamisella ja tyohyvinvoinnin edistami-
sen tavoitteiden huolellisella maarittelylla. Huolellisilla henkiléston rekry-
toinneilla, tyoterveys- ja turvallisuussuunnitelmilla, tyénkuormituksen ar-
vioinneilla ja verkostoitumisella voidaan myds kattavasti vaikuttaa tyonte-
kijoiden tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointiin ja toimintakykyyn tydpaikoilla
vaikuttaa ndiden suunnitelmien ja toimintamallien lisdksi tyopaikkaruo-
kailu, paihteeton tyopaikka, tapaturmien torjunta, kuntoutuksen jarjesta-
minen ja ammattitautien torjunta. (Kuntatyonantajat, 2007)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tervey-
denhoitajien kokemuksia ja ajatuksia tyéhyvinvoinnista seka siihen vaikut-
tavista tekijoista, mitka tekijat edistavat ja mitka heikentavat terveyden-
hoitajien tyohyvinvointia. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ter-
veydenhoitajien tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Tutkimus toteutettiin
erdassa eteldsuomalaisessa organisaatiossa, yhteistydssa organisaation
terveyden edistamistehtavissa tyoskentelevien terveydenhoitajien kanssa.
Tutkimuksessa pyrittiin tuottamaan tietoa organisaatiolle, mutta myds
mahdollisuuksien mukaan tuottaa yleistettdavaa tietoutta terveydenhoita-
jan tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista esimerkiksi uusille tyéelamaan
astuville terveydenhoitajille ja muille organisaatioille.

Pohjaa tutkimukselle antaa teoriaosuus, joka koostuu terveydenhoitajan
tyosta, tyohyvinvoinnista ja terveyden edistédmisesta. Tietoperustaan tuo-
daan teoriatietoa edelld mainituista keskeisista kasitteista ja tyohyvinvoin-
tiin liittyvida aiempia tutkimuksia.
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Tutkimuksellisen opinndytetyon tutkimuskysymykset, joihin tydssa pyrit-

tiin saamaan vastaukset, olivat seuraavat:
- Millaiseksi terveydenhoitajat kokevat tyohyvinvointinsa?

- Mitka asiat edistavat terveydenhoitajien tyohyvinvointia?
- Mitka asiat heikentavat terveydenhoitajien tyohyvinvointia?

5 OPINNAYTETYON AIKATAULU JA TIEDONHAKU

Opinndytetyon prosessi lahti liikkeelle vuoden 2019 syksylla, jolloin aihe
muovaantui ja tyolle [6ytyi aiheesta kiinnostunut tilaaja. Tyon aihe esitel-
tiin aiheseminaarissa ja varsinainen opinnaytetyon prosessi lahti liikkeelle.
Tydlle valittiin ohjaaja ja aloitettiin tydstamaan suunnitelmavaiheen tyota.
Suunnitelmaseminaarin myo6ta suunnitelma viimeisteltiin valmiiksi ja sa-

malla tyostettiin tyon tietoperustaa.

Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen kirjoitettiin opinnaytetyosopimukset
ja haettiin tutkimuslupa. Naiden myota toteutettiin tutkimusaineiston ke-
ruu maaliskuun 2020 aikana. Tutkimusaineiston tekstiksi kirjoittaminen, eli
litteroiminen ja aineiston analyysi toteutettiin heti aineiston kerdamisen
jalkeen. Analysoinnin yhteydessa tehtiin myos tutkimushakuja tietoperus-
taan. Analysoimisen jalkeen kirjoitettiin tuloksista, johtopaatoksista ja
pohdinnasta, joiden jdlkeen tyd esiteltiin valiseminaarissa huhtikuussa
2020. Tyon viimeistely, tyon esittaminen seka loput opinnaytetydprosessin

osuudet saatiin valmiiksi kesdkuuhun 2020 mennessa.

Opinnadytetyon tietoperustaan etsittiin tietoa tyon keskeisista kasitteista,
jotka ovat tyohyvinvointi, tyotyytyvaisyys, terveydenhoitaja ja terveyden
edistdminen. Tietoperustaan tietoa etsittiin kirjoista, netista, lehdista ja
tietokannoista. Hakusanoissa hydodynnettiin keskeisia kasitteita ja asiasi-
saltoja. Lahteista tarkasteltiin 1ahteen luotettavuutta, osuvuutta ja ikaa.

Tiedonhaussa pois jatettiin taysin muihin, kuin hoitoalaan liittyvat asiat.

Tutkimuksien tiedonhaussa hyddynnettiin esimerkiksi Medic-, Cinahl- ja
Google Scholar -tietokantoja. Hakusanoina kaytettiin opinnaytetyon kes-
keisia kasitteita. Tutkimustieto rajattiin kymmeneen vuoteen ja tychyvin-
voinnin kasittelyyn tyon tutkimuskysymyksia ja tietoperustan osia mukail-
len. Tyohyvinvoinnin tutkimuksia etsittiin ensisijaisesti etenkin terveyden-
hoitajien osalta, mutta hakutulosten mukaan hakua laajennettiin hoito-
alasta aina yleisesti tyohyvinvointiin. Hakutuloksia tarkasteltiin ensin otsi-
koinnin ja tiivistelmien kautta, jonka jalkeen paneuduttiin koko teksteihin
ja ndista valittiin parhaimmat tietolahteet, jotka olivat saatavilla. Opinnay-
tetyon tiedonhakua kuvataan tutkimuksien tiedonhaun taulukossa (Tau-
lukko 1, s. 16). Tyon liitteend on tyohon kaytetyista tutkimuksista koottu
taulukko (Liite 3), jossa ilmenee tydssa kaytettyjen tutkimuksien paapiir-

teet.



Taulukko 1. Tiedonhaun taulukko
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Pvm Tieto- Vuodet Hakulause ja Tuloksia Otsikoiden Abstraktien Ty6hén
kanta rajaukset perusteella perusteella
12.4. Medic 2009-2020 | tydhyvinvoin® AND 33 8 ] 5
2020 hoitot*
12.4. Medic 2009-2019 | terveydenhoitaj® 55 5 4 2
2020 AND tya™®
12.4.2020 Medic 2009-2019 | tydhyvinvoin® 157 23 15 2
12.4. Medic 2009-2020 | tydhyvinvoin® AND 9 4 4 2
2020 terveydenhoit®
12.4, Pubmed 2009-2020 | “job satisfaction” 27 1 1 1
2020 AND “health nurse”
12.4, Google 2009-2020 | “Public health nurse” | 22 source: 0 0
2020 Scholar AND “wellbeing at theseus=0
work”
13.4. Google 2005- tydhyvin® AND 1450 source: 0 0
2020 Scholar 2020 terveydenhoitaj*® theseus=0
13.4.2020 Cinahl 2009-2020 | job satisfaction AND 33 12 7 3
community health
nursing
YHTEENSA 13 TUTKIMUSTA
(hauissa paillekk3isyyksid)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus
valittiin, koska tyossa haluttiin tuoda esille terveydenhoitajien kokemuksia
ja ajatuksia tyohyvinvoinnista seka kasittaa tyohyvinvointia kokonaisvaltai-
semmin terveydenhoitajien nakokulmasta. Tydssa tavoitteena oli kuvata
seka kasittaa tyohyvinvointia ja tuottaa tietoa tyohyvinvoinnin tekijoista
terveydenhoitajien nakdkulmasta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ni-
menomaan on jonkin ilmién kuvaaminen, ymmarrys seka tulkinta. (Kana-
nen, 2014, s. 18).

Laadullisen tutkimuksen toteuttamisessa aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, teemahaastattelua. Aineiston-
keruumenetelmadna teemahaastattelu antoi tyéssa mahdollisuuden katta-
vaan ja haastateltavakeskeiseen keskusteluun (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006a). Tassa tydssa teemahaastattelut toteutettiin fokusryh-
mahaastatteluina, eli haastatteluina, jotka toteutettiin ennalta vali-
koiduissa ryhmissa. Fokusryhmahaastattelu valittiin, koska muotona se on
tehokas ja keskindinen yhtendisyys asiantuntijoina ajateltiin helpottavan
asioista keskustelemista. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 47, 62) Haastattelu-
aineisto analysoitiin hyddyntden induktiivista sisallonanalyysia, jotta ana-
lyysi edustaa tutkimuksen aineistoa tarkasti ja monipuolisesti ennalta maa-
rattyjen mallien sijaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b).
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6.1 Teemahaastattelu

Aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelu antoi tyossa haastatelta-
ville mahdollisuuden vapaille keskusteluille ja pohdinnoille. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006a) Vapaan keskustelun mahdollisti teema-
haastatteluille ominainen etenemistapa, jolloin haastatteluita ohjasi tee-
mat, eli aiheet ja haastatteluissa edettiin haastateltavan ehdoilla ilmi6ta
kasitellen (Kananen, 2014, s. 76). Teemahaastattelu toteutettiin tydssa fo-
kusryhmahaastatteluina, koska ajateltiin sen tuovan laajuutta ja rikkautta
keskusteluihin. Lisaksi ryhmahaastattelujen on myos todettu sisdisen vuo-
rovaikutuksen myo6ta tuovan lisaa tietoutta haastatteluihin muun muassa
toisen muistuttamisen myota (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2010,
s. 95). Lisaksi ryhmahaastattelusta tassa tydssa oli se etu, etta saatiin ta-
man tutkimuksen tutkijan resurssien puitteissa koottua mahdollisimman
rikas aineisto, eli haastateltavia oli maarallisesti enemman kuin mita yksi-
I6haastatteluihin olisi pystytty ottamaan.

Fokusryhmahaastattelu (focus group interview), jota tydssa hyddynnettiin
tarkoittaa haastattelijan yllapitamaa keskustelua valmiin haastattelurun-
gon mukaisesti, joka toteutetaan ennalta valikoiduissa ryhmissa (Manty-
ranta & Kaila, n.d.). Fokusryhmat pyrittiin tydssa muodostamaan niin, etta
tutkimukseen valikoiduista terveydenhoitajista samankaltaisissa tyopis-
teissd ja tyotehtadvissd tyoskentelevat olisivat samassa ryhmassa. Tama
kdaytannossa tarkoitti sitd, ettd esimerkiksi neuvolassa tyoskentelevat ter-
veydenhoitajat muodostivat yhden ryhman ja toisessa tyotehtdvassa toi-
sen ryhman. Tallainen jaottelu ei kuitenkaan taysin onnistunut, koska mo-
nelta 10ytyi kokemusta monesta eri tehtavasta, jolloin ryhmia muodostet-
tiin myos aiempien kokemuksien perusteella. Fokusryhmiksi muodostui
kolme kolmen terveydenhoitajan muodostamaa ryhmaa, joissa kuitenkin
padsaantoisesti sdilyi edelld mainittu jaottelu.

6.2 Haastateltavien valinta

Tutkimukseen haastateltaviksi oli tarkoitus poimia organisaation noin
30:sta terveydenhoitajasta 9-13 terveydenhoitajaa. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa ei ole selvaa haastateltavien maaraa koskevaa saantda, vaan se
riippuu tutkimusongelman rajaamisesta (Kananen, 2014, s. 95). Kvalitatii-
visen tutkimuksen keskimaarainen haastateltavien maara on yleisemmin
noin 15 tutkittavaa (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 58). Kananen kertoo kirjas-
saan eraiden ilmaisseen, kuinka tulkintojen kestavyys seka syvyys ovat tar-
kedampia tutkimuksissa kuin aineiston laajuus tai tiedonantajien maara (Ka-
nanen, 2014, s. 95). Lopulta tdman tyon tutkimushaastatteluihin valittiin
yhteensa yhdeksan terveydenhoitajaa ja haastatteluiden jalkeen haasta-
teltavien maaraksi asettui kahdeksan terveydenhoitajaa (n=8), koska yh-
desta fokusryhmasta puuttui yksi henkilod.

Laadulliselle tutkimukselle olennainen haastateltavien riittavyyteen liit-
tyva kylladantymispiste, eli saturaatio tayttyi osittain haastatteluiden
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aikana. Kyllaantymispisteelld tarkoitetaan sita vaihetta tutkimusaineiston
keruussa, kun mitaan uusia asioita tai nakokulmia ei enda ilmene, vaan ai-
neisto alkaa toistamaan itsedan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,
2010, s. 84) Aineistoa keratessa voitiin havaita, ettd haastatteluissa ilmeni
hyvin samankaltaisia asioita. Samankaltaisuuksista huolimatta keskustelui-
den painopisteet vaihtelivat ja jokaisessa haastattelussa ilmeni myds yksi-
I6llisia seikkoja liittyen samankaltaisiin asioihin. Kyllaantymista aineistossa
voidaan kuitenkin pitaa yhtena luotettavuutta kuvaavana tekijana, vaikkei
varsinaista koko aineiston kylladntymispistetta saavutettukaan. Tutkimus-
haastatteluissa ilmenneita yhtenevaisia asioita voidaan siis pitaa tutkimuk-
sen luotettavuutta vahvistavina tekijoina (Kananen, 2014, s. 153).

Laadullisen tutkimuksessa puhutaan harkinnanvaraisesta otoksesta, jolloin
tutkittavat valitaan tutkijan asettamien kriteereiden pohjalta. Tutkittavien
hakemisessa ja valinnassa tulee muistaa, etta tutkimukseen osallistuminen
on aina vapaaehtoista. Muuten tutkittavien hakeminen on hyvin vapaa-
muotoista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006c) Tassa tydssa haas-
tateltavien valinta aloitettiin kysymalla organisaation terveydenhoitajilta
kiinnostusta osallistua tutkimukseen sahkodpostitse heidan esimiehensa
valityksellad. Jos tutkimukseen osallistumisesta oli kiinnostunut, pyydettiin
myo6s hieman avaamaan tyoOhistoriaa ja uraa terveydenhoitajana. Haasta-
teltavien valinnassa huomioitiin siis tyokokemus ja tyotehtavat. Tavoit-
teena oli saada tutkimukseen osallistumaan mahdollisimman paljon koke-
musta ja nakemysta omaavia terveydenhoitajia.

Haastateltavat valittiin niin, ettd haastatteluun saatiin ndkdkulmaa mah-
dollisimman monesta eri tyotehtavasta, jotta tydhon saatiin mahdollisim-
man kattava aineisto. lhanne oli, ettad tutkimukseen osallistuvia olisi saatu
tasaisesti terveyskeskuksista, neuvoloista ja kouluista. Tyohon ei valitetta-
vasti saatu terveydenhoitajia tyoterveyshuollon tehtavista, koska organi-
saatiossa ei toiminut tutkimuksen toteutusaikana tyoterveyshuoltoa. Tyo-
hon saatiin kuitenkin ndkokulmaa tyoterveyshuollosta terveydenhoitajilta,
jotka aiemmin ndissa tehtavissa olivat tyoskennelleet. Yhtena tarkeimpana
valintakriteerina tutkittavien osalta toimi halukkuus ja into osallistua tutki-
mukseen sekd halu jakaa tietoa. Halukkuutta tutkimukseen osallistumi-
seen ilmaistiin hyvin. Lopulta haastateltavien valinnassa huomioitiin tyo-
kokemus ja ty6tehtavat. Valintaa ei kuitenkaan pystytty taysin nailla perus-
teluilla tekemaan, vaan tehtiin valinnat osittain myos satunnaisesti. Lo-
pulta tutkimukseen valikoitui terveydenhoitajia, joilla oli tydkokemusta 7-
30-vuoteen. Haastateltavilla oli taustallaan vaihdellen kokemusta aitiys- ja
lastenneuvolasta, aikuis- ja perhesuunnitteluneuvolasta, koulu- ja opiske-
luterveydenhuollosta seka tydterveyshuollosta.

6.3 Haastattelun toteutus ja runko

Haastattelut toteutettiin aina yhden ryhmaldisen tydpaikalla, johon haas-
tattelija ja muut ryhman jasenet menivat sovittuina ajankohtana. Tyopai-
kalla jarjestdessa ymparistd haastatteluille oli luonnollinen ja helppo.
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Haastattelupaikan valinta perustuu usein resursseihin, tutkittavaan ilmi-
00n ja haastateltaviin, joten haastattelut toteutetaan usein julkisissa — tai
vapaamuotoisissa tiloissa, haastateltavan kotona tai tyopaikalla (Hirsjarvi
& Hurme, 2001, ss. 73-74). Aikataulu valikoitiin ryhman jasenten kesken
kaikille sopivaksi. Haastatteluun varatiin aikaa 45 minuuttia, joka maaritel-
tiin arvion mukaan. Haastattelut kestivat lopulta 20-35 minuuttia.

Haastatteluiden alussa tutkittavien kanssa kaytiin lapi tutkimukseen osal-
listumisen velvoitteita ja oikeuksia seka allekirjoitettiin tietoinen suostu-
mus tutkimukseen. Tietoinen suostumus on dokumentti, jolla voidaan vah-
vistaa haastateltavan myontymys haastatteluun. Haastattelut nauhoitet-
tiin hyodyntaen puhelimen nauhuria, jotta tutkija pystyi kirjaamisen sijaan
keskittymaan taysin haastatteluun. Teemahaastatteluissa kaytetaan paa-
saantoisesti aina nauhoitusta (Kananen, 2014, s. 93). Nauhoittamisen
avulla haastattelut saatiin kokonaisuudessaan talteen. Ensimmaista tutki-
mushaastattelua pidettiin myos esi- tai koehaastatteluna, jolloin testattiin
haastattelun toimivuus ja tarpeen tullen olisi muokattu tata. Taman tarkoi-
tuksena oli testata haastattelurunkoa, jarjestysta, kysymysten muotoilua
ja haastatteluiden kestoa (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 72). Ensimmaisessa
haastattelussa ei kuitenkaan ilmennyt muutosten tarpeellisuutta, mutta
antoi se kuitenkin hieman ajatusta tutkijalle, kuinka jatkossa voisi jonkin
asian ilmaista tai kysya eri tavalla.

Teemahaastattelut etenivat teeman yleisesta tasosta yksityiskohtaisem-
piin teemojen kasittelyihin. Teemahaastatteluille laadittiin runko, joka kat-
toi tutkittavan ilmion ja toimi pohjana keskustelulle (Kananen, 2014, s. 77—
78). Taman tutkimuksen teemat ja niiden alle luodut haastattelukysymyk-
set koottiin ajatellen, miten saadaan vastaus tyon tutkimuskysymyksiin.
Haastattelurungon teemat ja kysymykset olivat kehitetty suoraan tyon tut-
kimuskysymyksista. Alkuun oli lisdtty ainoastaan teema ja kysymys tyohy-
vinvoinnin kasityksestda avaamaan keskustelua ja pohdintaa. Teemahaas-
tattelun kysymykset olivat avoimia kysymyksid, joiden tarkoituksena oli
luoda ryhmaéssa keskustelua ja lisdtd ymmarrysta aiheesta. Paateemojen ja
kysymysten keskustelun ohessa esitettiin tarvittaessa tarkentavia kysy-
myksia, jotta kysymyksiin saatiin tarkempia vastauksia ja asioista lisaa tie-
toa (Kananen, 2014, s. 79). Haastattelut etenivdat omalla painollaan teema-
kysymysten avustuksella. Teemat ohjasivat keskustelua, mutta keskuste-
lun aikana herdanneet uudet kysymykset tai tarkennukset esitettiin, jolloin
tdma osoitti tutkijan kiinnostusta ja teki haastattelutilanteesta luonnolli-
semman (Kananen, 2014, ss. 78-79).

Tutkimuksessa haastattelurunkona toimi:

Ty6hyvinvoinnin kasitys
1. Mita ty6hyvinvointi mielestanne on?

Ty6hyvinvoinnin kokemus
2. Millaiseksi koette tyohyvinvointinne?
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Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat
3. Millaisten asioiden koette edistdavan tyohyvinvointianne ja miten?
4. Millaisten asioiden koette heikentavan tyohyvinvointianne ja miten?

Ty6hyvinvoinnin edistdminen
5. Miten tyohyvinvointianne voitaisiin edistaa?

6.4 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston kasitteleminen aloitettiin heti aineistonkeruun yhtey-
dessa laadullisen tutkimuksen ominaisuuksien mukaisesti, jolloin kasittely
tulee aloittaa aineistonkeruun yhteydessa tai mahdollisimman nopeasti
sen jalkeen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009). Aineiston kasitteleminen
aloitettiin aineison litteroimisella, eli kirjoittamalla nauhoitteet sanasta sa-
naan. Tassa tyossa litterointi toteutettiin sanasta sanaan, mutta muun mu-
assa yskaisyt ja muut tyon kannalta epdolennaiset asiat jatettiin pois. Lit-
teroinnin tarkkuus maariteltiin tyossa tutkijan harkinnan mukaan (Kana-
nen, 2014, s. 102). Litteroitua aineistoa tuli kaiken kaikkiaan 21,5 sivua
kayttaen Arial 12 fonttia, 1,5 rivivalia ja aineiston ollessa niin, ettd puheen-
vuorot alkavat aina omalta riviltdaan. Aineiston purun jalkeen tekstia luet-
tiin useaan otteeseen, jonka jalkeen aloitettiin varsinainen analyysi. (Hirs-
jarvi & Hurme, 2001, s. 138-143)

Aineiston analyysi on yksinkertaisesti aineiston lukemista, tekstin jarjeste-
lya, sisallon ja rakenteiden esittamista, jdsentamista seka pohtimista. Poh-
dittaessa mietitdan mita aineisto sisaltda, mista se kertoo, milla tavoin ker-
too ja kuinka paljon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006d) Sisal-
I6nanalyysin tavoite on laaja mutta samalla tiivis ilmion esittaminen, jonka
ansiosta syntyy kasiteluokituksia, -jarjestelmia, - malleja ja -karttoja (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen, 2010, s. 134). Analyysin etenemisprosessia
ohjaavat tutkimusongelmat, eli se mita aineistossa kerrotaan asiasta ja mi-
ten l6ydokset saadaan tiivistettya seka tulkittua huomioiden oma ja mui-
den ajattelu, kuten teoriat, tutkimukset ja nakdkulmat (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka, 2006e). Taman tutkimuksen aineiston analysoimisessa
hyoédynnettiin induktiivista paattelya, jolloin aineistolahtoisyys oli kes-
keistd (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 136). Aineistolahtoisyydessa ei edetty
teorian pohjalta vaan nimenomaan pyrittiin aineistosta tekemaan teoreet-
tinen kokonaisuus ilman, ettd aikaisemmat tiedot tai teoriat ohjasivat sita.
Induktiivinen sisdllonanalyysi koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi, koska aiem-
paa tietoa aiheesta oli vahdisesti ja se oli hajanaista. (Kankkunen & Vehvi-
ldainen-Julkunen, 2010, s. 135)

Analyysiyksikoksi tyossa valittiin puheenvuoro, lause tai lauseen osa (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen, 2010, s. 135). Analyysi aloitettiin litteroitua
tekstia pelkistamalla, eli redusoimalla, eli muodostaen analyysiyksikosta
tiivis ilmaisu (Leinonen, 2018). Pelkistamisen yhteydessa aineistolle esitet-
tiin samalla tutkimuskysymyksia ja merkittiin tutkimukselle epaolennaiset
lauseet tai lauseen osat X-merkilla. Pelkistamisen yhteydessa korostettiin



21

muualla keskustelun vaiheessa ilmenneet eri kysymykseen vastaavat osat
kayttden huomio varia. Pelkistys tapahtui taulukossa, jolloin pelkistetyn il-
maisun rinnalla sdilytettiin koko ajan myds alkuperdinen ilmaisu. Pelkista-
minen toimi siis ainoastaan apuvialineena analyysin luokitteluvaiheessa,
jolloin tuloksien kirjoituksessa hyddynnettiin kuitenkin alkuperdisia il-
mauksia. Alkuperaisista ilmauksista kirjoitettiin myos esimerkkeja tulok-
sien yhteyteen. Pelkistaminen ty0ssa tapahtui esimerkiksi ndin: ”Yks myos-
kin mika tekee niin tyotyytyvaisyytta. Maa tiedan niinku, et jos mulla on
joku meno niin ma voin sen mukaan muuttaa tuntini.” 2> "Tyotyytyvai-
syytta lisdd mahdollisuus muuttaa tydaika omiin menoihin sopivaksi.”. Pel-
kistamisessa muodostettiin tiivis kirjakielinen ilmaisu lauseen ydinasiasta.

Pelkistamisen jalkeen analyysiyksikoita aloitettiin ryhmittelemaan omassa
tiedostossaan samankaltaisten rinnalle aineistolahtdisen analyysin mukai-
sesti ja ryhmista muodostettiin alaluokkia, eli klusteroitiin (Kananen, 2014,
s. 108; Leinonen, 2018). Alaluokille keksittiin niitd kuvaavat otsikot. Tassa
tyossa tekstin ryhmittelyssa hyddynnettiin aluksi tietokoneen leikkaa-liita
toimintoa Word-taulukossa, mutta myohemmin koettiin aineiston laajuu-
den vuoksi jarkevammaksi ja luotettavammaksi vaihtoehdoksi toimia luo-
kittelussa kdsin paperista leikattujen analyysiyksikdiden kanssa, jotta ko-
konaisuus erotettiin selkedmmin. Klusteroinnin jalkeen alaluokat saivat jo
sisalléstadan muodostuneet yldluokat, eli aineisto abstrahoitiin (Leinonen,
2018). Kaikki luokat nimettiin sisallon mukaisesti ja, jos analyysiyksikko liit-
tyi kahteen eri luokkaa, se kopioitiin molempiin.

Tekstin pelkistamisen ja ryhmittelyn yhteydessa hyddynnettiin koodausta,
jolloin jasentelya voitiin selkeyttaa esimerkiksi eri varein tai merkein (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006f). Koodausta kaytettiin tyossa esi-
merkiksi erottamaan eri ihmisten tuomat asiat ja eri kysymykseen liittyva
sisalto eri kohdassa. Klusteroinnin ja abstrahoinnin jalkeen valmiista ana-
lyysista tehtiin analyysikaavio, joka nakyy tuloskappaleen alussa sijaitse-
vassa kuvassa (kuva 3, s. 25). Analyysikaavio kuvaa analyysin kulkua.

6.5 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnadytetydssa kunnioitettiin ja noudatettiin hyvaa tieteellistda kaytan-
toad. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) asettaa ohjeet hyville tie-
teellisille kaytanteille, joita myds ammattikorkeakoulujen opinnaytetoissa
noudatetaan. Tieteellisen tutkimuksen eettisyys, uskottavuus ja luotetta-
vuus on mahdollista vain, jos tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteel-
listd kdytantoa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012)

Opinndytetyon tietoperusta koostettiin laadukkaista tiedonhauista ja kriit-
tisesti arvioiduista lahteista. Lahdekirjallisuutta kayttdaessa arvioitiin 1ah-
teen luotettavuutta ja ajantasaisuutta. Hyvan tieteellisen kdytannén mu-
kaisesti tyossa viitattiin alkuperaislahteisiin oikealla ja selkealla tavalla seka
kunnioitettiin muita tutkijoita. Opinndytetytssa ei myoskaan plagioitu ja
se varmistettiin tyon loppuvaiheessa plagioinnin tarkastuksella, Urkundia
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hyodyntden. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012) Tutkimuksen luo-
tettavuutta lisasi se, ettd tyon tietoperustan tutkimushaut toteutettiin
padsdantoisesti vasta tutkimuksen toteutumisen jalkeen, jotta vahvoilta
ennakkoluuloilta tutkittaessa valtyttiin. Jos tutkija olisi etsinyt tietoperus-
taan tutkimuksia ennen omaansa, olisi se saattanut ohjata ja johdatella
tutkimuksen tekemisessa.

Tama opinndytetyo toteutettiin rehellisesti, huolellisesti, eettisesti kesta-
vana ja tarkasti toteutettavana tutkimuksena. Tutkimusta tehdessa toimit-
tiin avoimesti ja vastuullisesti. Tutkimus tehtiin harkittujen ja perusteltujen
kaytanteiden avulla. Koko tutkimusprosessi kuvattiin selkeasti tyéhon tari-
nointia hyddyntdaen. Tutkimukseen hankittiin ohjeiden mukaisesti tutki-
muslupa ja tutkittavilta tietoinen suostumus kirjallisesti tutkimushaastat-
teluiden alussa. Tutkittaville annettiin tutkimusta ennen saatekirje (Liite 1)
ja tietoinen suostumus (Liite 2), joissa kerrottiin tutkimuksesta, siihen osal-
listumisesta ja tutkittavan oikeuksista. Tarvittaessa tutkimuksesta annet-
tiin myos lisatietoa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012) Haastatte-
luiden nauhoittaminen vaikutti myoés luotettavuuteen, jolloin mitaan osia
haastatteluista ei varmasti jaanyt pois. Lisdaksi ensimmaista haastattelua
pidettiin koehaastatteluna, jolloin myds se tuo luotettavuutta haastatte-
luiden toteutumiseen. Tutkimukseen osallistuvista osa oli myds tutkijalle
tuttuja esimerkiksi tyoharjoitteluista, tdma ei kuitenkaan vaikuttanut tut-
kimuksen toteuttamiseen, eikd néin ollen mydskaan tutkimuksen luotetta-
vuuteen.

Haastatteluiden litterointi tapahtui heti haastatteluiden jalkeen, joka pa-
rantaa myos tutkimuksen laatua (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 185). Tutki-
mustulokset tuotiin ilmi rehellisesti ja esimerkkeja seka suoria lainauksia
hyodyntden. Tutkimusta tehdessa huolehdittiin myds keskittymisesta, eli
pidettiin taukoja, jos esimerkiksi analyysin teossa ote alkoi herpaantua. Ai-
neiston analyysi aloitettiin myos kertaalleen alusta, koska huomattiin ta-
man edenneen liialti alkuperdisen ajatuksen mukaisesti. Uuden analyysin
ansiosta tutkimuksen aineisto paasi edustamaan tdysin omaa nakemys-
taan ja aineisto nahtiin paljon monipuolisemmin. Analyysi toteutui siis tay-
sin sisdllénanalyysin mallein ja ndin myos tutkimuksen tulokset kuvasivat
parhaimmalla mahdollisella tavalla aineiston sisdltéa monin eri nakemyk-
sin.

Kaikki opinndytetyon ratkaisut, tavat ja toimet dokumentoitiin ja perustel-
tiin. Tulkinnoissa pyrittiin yhtendiseen ja luontevaan ilmaisuun. Mahdolli-
set tulkintojen ristiriitaisuudet olisivat aiheuttaneet tyon luotettavuuden
heikentymista. (Kananen, 2014, ss. 151-154) Tutkimuksen eri vaiheissa ar-
vioitiin tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta rehellisesti. Tutkimuksen
tulokset tuotiin esille selkedsti, mitdan pois jattamatta ja useaan otteeseen
tarkistaen. Omiin johtopaatoksiin kaytettiin aikaa ja tarkkaa pohdintaa.
Tutkimuksen luotettavuuden lisdamiseksi tyota tehdessa sailytettiin skep-
tinen, eli epdileva asenne omiin tuloksiin (Kankkunen & Vehvildinen, 2010,
s. 163).
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Haastatteluiden nauhoitukset poistettiin puhelimesta heti aineiston litte-
roimisen ja analyysin valmistumisen jdlkeen. Tutkimusaineistot tallenne-
tiin ja sdilytettiin tyon valmistumiseen asti anonymiteetti turvaten, jonka
jalkeen tarvittaessa sdilytetdan vain argumentteja ja analysointia peruste-
levat osiot (Makinen, 2006, s. 120). Tutkimuksen aineisto sailytettiin tyon
valmistumiseen asti, jotta tuloksien luotettavuus ja aineiston aitous voi-
daan tarvittaessa todentaa. Tutkimuksen missdaan vaiheessa ei keratty tut-
kittavien nimia tai muita tunnisteita aineistoihin, jotta anonymiteetti oli
varmistettu heti tydn alusta alkaen. Mahdollisuus anonymiteettiin tarjot-
tiin tutkittaville heti tyon alussa tutkimuseettisien perusteiden mukaisesti,
talloin tutkimuksen ilmapiiri on usein luotettavampi ja vapaampi (Maki-
nen, 2006, s. 114). Tyossa huolehdittiin, etta tutkittavia ei myoskaan muilla
tavoin ole mahdollista tunnistaa myéhemmassakaan vaiheessa. Tyon jul-
kaisun jalkeen myds tutkimusaineistojen paperiosiot tuhottiin silppua-
malla.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia mitta-
reita. Tutkimuksien luotettavuuden tarkastelussa mittareina voidaan kayt-
taa validiteettia, eli oikean asian tutkimista ja reliabiliteettia, eli tutkimus-
tulosten pysyvyytta (Kananen, 2014, s. 63). Perinteiset reliabiliteettia ja va-
liditeettia on paasaantodisesti tarkoitus kdyttaa kvantitatiivisissa, eli maa-
rallisissa tutkimuksissa. Naita voidaan kuitenkin soveltaa myds laadulliseen
tutkimukseen. Reliabiliteetin osalta laadullisessa tutkimuksessa voidaan
havainnoida aineiston laatua. Reliabiliteettia tdssa tyossa kuvaa tutkimuk-
sen huolellista toteuttamista ja aineiston tarkkaa huomiointia. Taman tyon
aineiston litteroimiseen on kaytetty aikaa ja litterointi on tarkastettu toi-
seen kertaan. Tulokset on tuotu rehellisesti ja tarkasti esille niin, ettd ne
kuvaavat mahdollisimman tarkasti tutkittavien ajatusmaailmaa.

Validiteetin osalta laadullisessa tutkimuksessa voidaan luotettavuutta ha-
vainnoida esimerkiksi vertailemalla tydssa saatuja tuloksia aiempien lah-
teiden tuloksiin. Tassa tutkimuksessa ilmeni osaltaan samoja piirteita kuin
aiemmissa tutkimuksissa, joten voidaan osaltaan myds taman ajatella vah-
vistavan tutkimuksen luotettavuutta. Validiteetilla kuvataan paasaantoi-
sesti tarkistamista ja vahvistusta. Taman osalta myos luotettavuutta lisaa
se, etta tutkimuksen tulokset esitellaan tutkittaville ja tyon tilaajana toimi-
valle organisaatiolle. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 188-189) Validiteettina
voidaan myos ajatella tarkkaa selostusta tutkimuksen toteuttamisesta,
joka tassa tyossa toteutettiin yksityiskohtaisesti (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara, 2009, s. 232).

Opinndytetyon luotettavuuden mittarina voidaan pitdd myos arvioita-
vuutta, eli tarvittavien perustelujen ja dokumentaation riittavyytta. Tyossa
valinnat perusteltiin ja ndiden ratkaiseminen ilmaistiin. Opinndytetyon rat-
kaisuista ja kirjoittamisesta pidettiin myo6s paivakirjaa, joista voidaan to-
dentaa prosessin kulku ja luotettavuus. My06s saturaatiota voidaan kayttaa
tutkimustulosten luotettavuutta kuvaavana tekijana. Tutkimustuloksia
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tarkastellessa voidaan havaita, ettd eri tutkimushaastatteluissa nousee
monia samoja asioita esille. Naiden asioiden osalta voidaan ajatella tulos-
ten saaneen vahvistusta. (Kananen, 2014, s. 153)

Opinndytetyon prosessi toteutettiin jatkuvana ja laajana tyona. Opinnay-
tetyon teosta pidettiin paivakirjaa, josta voidaan havaita tyon tasainen ete-
neminen. Talla varmistettiin, ettd tyon jatkumo on sujuva ja luotettava.
Opinndytety® prosessi suunniteltiin etukateen, jotta tyon eteneminen oli
luontevaa ja suunnitelmallista. Opinndytetyon osiin kaytettiin riittavasti ai-
kaa ja paneuduttiin huolella. Koko prosessin aikana huomioitiin tyon eetti-
syys ja luotettavuus.

7  TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tuloksista ilmenee terveydenhoitajien tyéhyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoita. Monista asioista 16ytyi niin edistavia kuin heikentaviakin
vaikutuksia. Myos selkeita kehityksen kohteita |0ytyi eri haastatteluissa.
Tutkimuksen analyysin kulkua ja tuloksien luokittelua kuvaa analyysikaa-
vio, jossa myos ilmenee tutkimustuloksien keskeiset osa-alueet seka kate-
goriat. Analyysikaavio nakyy alla olevassa kuvassa (kuva 3). Ensimmaisessa
sarakkeessa ilmenee aineiston alaluokat, jotka johtavat aineiston ylaluok-
kiin ja naitd luokkia yhdistaa paaluokka ”Terveydenhoitajien tychyvin-
vointi”. Tutkimuksen tulokset osoittavat tyon vaativuus-, kuormittavuus-,
ominaisuus- ja motivaatiotekijoiden seka tyontekijakohtaisien tekijoiden ja
tyoyhteisollisien tekijoiden vaikutusta terveydenhoitajien tyohyvinvoin-
tiin.

TYOHON KOHDISTUV%T Pi\INEET o —= TYON VAATIVUUSTEKUAT
MUUTOKSET JA YLIMAARAISET TEHTAVAT —— \

TYON RASKAUS

KIIRE TYOSSA

TYON JOUSTAVUUS JA TYOAIAN/
TYON ITSENAINEN SUUNNITTELU

TYOVALINEET, -TILAT JA -OLOSUHTEET TYON OMINAISUUSTEKUAT — >
TYON INNOSTAVUUS

ITSENAINEN TYO /

ITSESTAAN HUOLEHTIMINEN - ———————— & 1y NTEKIJAKOHTAISET TEKIJAT —>
VOIMAVARAT JA JAKSAMINEN —— >

JOHTAMINEN

TYOYHTEISO
KOLLEGOIDEN TUKI

TYON EDUT JA PALKKA /
KOULUTUKSET TYON MOTIVAATIOTEKUAT

ASIAKKAAT JA PALAUTE —————— =

—d4z-o<z-<=<zTQO<-H

—= TYOYHTEISOLLISET TEKUAT ———

ZM— <« —QIZ2ZmMp<m<£Lxom-H

Kuva 3. Analyysikaavio
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7.1 Tyon vaativuustekijat

Ty6hon kohdistuvat paineet

Ty6hon kohdistuvien paineiden osalta keskusteluissa esille nousi niin
tyosta johtuvat paineet, tyon odotuksiin kohdistuvat paineet kuin alan ke-
hittdmisen paineet. Esille nousi etenkin tyon vaatimus tyontekijan jousta-
vuudesta. Tyo itsessaan koettiin joustavaksi, mutta koettiin sen myds odot-
tavan tyontekijalta paljon joustamista. Tama saattoi aiheuttaa stressia ja
ongelmia oman ja tyéelaman yhteensovittamisessa seka riittamattomyy-
den tunnetta tyontekijassa. Myos erilaiset alan tuomat paineet, kuten va-
estdn rakenne ja yhteiskunnalliset muutokset tyohon liittyen koettiin kuor-
mittavina ja tyotyytyvaisyytta laskevina tekijéina.

”... Odotukset on kovia ja taipua pitdis moneen, niin ja haluaisikin taipua.”
- Haastateltava 6

”... tavallaan tietyt paineet, ku tieddt et meillé kokoaika sanotaan, et lapset
vdhenee ja sit on tdmmidisii, niin kyl se nyt véihéin on semmonen, et vihen-
tdd sitd tyytyvdisyyttd.” - Haastateltava 2

Naiden lisdksi erilaiset asiakaslahtoiset paineet, kuten asiakkaiden vaati-
vuus, ongelmalliset tilanteet ja valikatena toimiminen erilaisissa tilanteissa
mainittiin keskusteluissa. Asiakkaiden ja ihmiskunnan nahtiin muuttuvan
jatkuvasti entistakin tietdvammaksi ja vaativammaksi. Tama koettiin osal-
taan stressaavaksi, mutta myos hyvaksi asiaksi asiantuntijoita haastavana
ja ammatillisten taitojen tasoa yllapitavana tekijana. Myos tyon irrallisuus
ja eri tahojen, eli tyon yhteistydkumppanien ”valikatena” toimiminen ko-
ettiin tyohyvinvointia kuormittavana asiana. Asiakkaiden moninaiset on-
gelmat saatettiin kokea omalla tavallaan tyohyvinvointia kuormittavana
tekijana etenkin, kun koettiin painetta vaatimuksesta, etta mihinkaan "yli-
maadradiseen” asiakkaiden osalta ei tulisi puuttua. Myos asiakkaiden valituk-
sien henkildityminen terveydenhoitajaan koettiin tydhyvinvointia heiken-
tavaksi tekijaksi. Talla tarkoitettiin tilanteita, joissa terveydenhoitaja antaa
tiedon jostakin asiakasta koskevasta asiasta tai paatoksesta, johon tervey-
denhoitajana ei voi vaikuttaa ja asiakas kokee taman vaaraksi. Nain ollen
valitukset ja asiakkaan turhautumisen tunteet kohdistuu terveydenhoita-
jaan, vaikka terveydenhoitaja olisi tilanteessa vain viestintuojan asemassa.

”... ja siis tdd ei oo vilttdmdttd huono asia, niinku ilmio, ettd ihmiset on
oikeesti mun mielesté vaativampia ja tietévimpié ja osaavampia. Eikd
tdmmidisiin jollain lailla niinku auktoriteetteihin suhtauduta endd silld ta-
valla, ettd kuunnellaan ja tehdddn sen mukaisesti...” - Haastateltava 8

“Ja kyl se jotenkin, kun on niin monessa vdlikéddessd, et on niinku, joskus
saattaa olla niinku koulun ja terveydenhuollon vdlikdtend ja ymmédirtééd mo-
lempia puolia...” - Haastateltava 8
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Muutokset ja ylimaaraiset tehtavat

Muutoksien ja ylimaaradisien tehtdvien osalta esille nousi etenkin erilaiset
tyoryhmat, palaverit, kyselyt ja muutokset, jotka vievat aikaa perustyolta
ja saattoi ndin aiheuttaa stressia. Muutoksia ja "ylimaaraisid” asioita ter-
veydenhoitajan perustyéhon kerrottiin tulevan usein. Tallaisia saattoi
ajoittain tulla myos selvittamatta riittdaako tyontekijan voimavarat niihin
silla hetkelld. Useat ylimaaraiset tehtavat, kyselyt ja palaverit nahtiin pe-
rustyota kasaannuttavana tekijana ja ndin aiheuttavan paljon stressia.
Esille nousi, etta tyontekijat toivovat mahdollisuuden vaikuttaa millaisia
asioita ja lisatehtavia omaan tyohon tulisi. Erilaisia kyselyita ja uusia juttuja
ty6hon toivottiin tulevan myos vahemman ja niin, etta niita ei tulisi useita
paallekkain aiheuttaen runsasta kuormittavuutta.

”...kaikkiin ei ehkd pysty ihan hirveesti vaikuttamaan, et mihin tdllasiin
muutoksiin pddtyy mukaan. Ja niinku se, etté aina ihmisilté ei kysytd, et
riittéiéiké sun nyt se jaksaminen ja pystyminen siihen, et sd pystyt ottaan
uuden liséjutun...” - Haastateltava 6

”...jotenkin voitas ite, ketkd tekee sitd tyotd, niin miettid niitd, et mikd on
tarpeellista ottaa siihen omaan perustyéhén ja mitd vois jéttdd vihem-
midille...” - Haastateltava 3

“Tdmmdsid niinku uusia juttuja mitd tulee, niitd vois olla vihemmdn. Kuor-
mittaa myés muistia aika lailla, et joskus tuntuu et toisesta korvasta sisddn
ja toisesta ulos. Just joku uus tulee niin vanha putoo pois.” - Haastateltava
2

7.2 Tyon kuormittavuustekijat

Tyon raskaus

Haastatteluissa ilmeni, etta itse tyon koetaan muuttuneen vaikeammaksi.
Ty6d on ndin ollen kuormittavampaa ja vaatii enemman huomiota. Tyon
kuormittavuus koettiin hyvin ajoittaisena ja kuvailtiin tdaman vaihtelevan
aaltoliikkeittdin. Talla tarkoitettiin, etta toisinaan tyo on raskaampaa ja toi-
sinaan taas helpompaa, ja nama ilmiot vuorottelivat melko tasaisesti. Tyon
koettiin muuttuvan koko ajan vaikeammaksi ja kuvailtiin, etta terveyden-
hoitajan tyd on hyvin vaativaa. Tyon kuvattiin ottavan tekijastdaan kaiken
mita tekijalla on annettavaa itsestaan. Talla kuvattiin tyon haastavuutta ja
kuormittavuutta.

”Ja tyén kuormittavuus sindnsd ja sisélléltéén tavallaan raskaammaksi.” -
Haastateltava 3

”...Ty6hdn nyt niinku vaikeutuu kokoajan.” - Haastateltava 1
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“Ja kyl tietysti tdd meiddn tyé on sen luontosta, et meil tulee siis todella
vaikeita asioita ratkastavaksi, et kylhéin se vetdd niinku kaiken mité sul on
annettavaa. Tdmdé tyé sen voi myés ottaa, ihan kaiken...” - Haastateltava
5

Tyomaara

Tyémaaran osalta haastatteluissa nousi esille, etta liiallinen tyémaara koe-
taan tydhyvinvointia heikentavaksi tekijaksi. Tydmaaran koettiin kuitenkin
muuttuneen tydssa aiempaa sopivammaksi. Tydmaaran vahentymisen
myo6ta tydmaara koettiin sopivammaksi tyétunteihin nahden. Haastatte-
luissa painotettiin, etta tydmaaran vahentyminen ei missaan nimessa tar-
koita sitd, etta tydmaara olisi vahentynyt liian pieneksi, vaan juuri sopivam-
maksi.

“Nyt ois semmonen, et nyt jopa pdrjdis tyémddrdn kans tyétunneilla.” -
Haastateltava 2

”... sit ku se vihenee, niin se meneekin normaalimmaks se tyémddrd, eikd
se sitd, et se ois liian vdhdinen...” - Haastateltava 1

Kiire tyossa

Kiire tyOssa koettiin tyohyvinvointia heikentavaksi tekijaksi. Kiireen koet-
tiin kuitenkin tyossa olevan hyvin jaksottaista. Kiireeseen ja sen syntyyn
haastatteluissa yhdistettiin myds aiemmin mainitut “ylimaaraiset” tehta-
vat ja muutokset tydssd. Myos tyosta palautuminen koettiin hankalaksi kii-
reen keskelld.

“Varmaan se jaksottainen kiire on, se on sillé hetkellé semmonen heiken-
tdvd, mut sit taas, ku se on tddlld hyvin jaksottaista...” - Haastateltava 5

”Eihdin se tietysti aika riitd aina sit ihan kaikkeen.” - Haastateltava 4

7.3 Tyon ominaisuustekijat

Tyon joustavuus ja ty6ajan seka tyon itsendinen suunnittelu

Tyon joustavuuden seka tydajan ja tyon itsendisen suunnittelun osalta kes-
kusteluissa nousi esille paljon asioita. Haastatteluissa nostettiin esille eten-
kin tyGajan itsendinen suunnittelu tai siihen vaikutusmahdollisuus seka
mahdollisuus tydajan muuttamiseen omiin menoihin sopivaksi. Sen lisdksi
tuli ilmi, ettd omaa ty6taan saattoi pystya suunnittelemaan osiltaan oman
jaksamisensa mukaan. Haastatteluissa koettiin kuitenkin vaihtelevaksi se,
kuinka hyvin tyohoénsa paasee vaikuttamaan.

Perheen ja tyon yhteensovittamisen nakokulmasta haasteelliseksi osoit-
tautui tyoajan ja tyon haasteellisuuden yhtald. TyOajan ja tyon itsendinen
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suunnittelu koettiin joustavaksi ja tyohyvinvoinnin positiiviseksi vaikutta-
jaksi. Lomat olivat myos asia, joka nousi vahvasti keskusteluissa esille. Lo-
mien jarjestamisen sujuvuus ja niihin mahdollisuus vaikuttaa koettiin ty6-
hyvinvointia edistdavana tekijana. Tybajan ja lomien jarjestelyissa kuitenkin
koettiin, etta tydaikaa voitaisiin edelleen kehittaa tyontekijan entistakin
paremmilla vaikuttamismahdollisuuksilla. Lisdksi lomia toivottiin olevan
enemman ja tietyin valiajoin, jolloin palautumista tulisi enemman ja saan-
nollisesti edistaen tydhyvinvointia.

“Meiddn tyéssd md nden, et esimerkiks aikatauluttaminen ja semmonen
pystytddn hyvin vapaasti tekemddn...” - Haastateltava 7

”...mutta osittain se tyéaikajdrjestelyt ja -suunnittelut, semmoset on tyé-
hyvinvointia kanssa, et pystyy sité ehké omaa eldmdd ja tyoelimdd yh-
teensovittamaan” - Haastateltava 7

”...lomiaki niinku ehké véhdn enempi vield jaksottaa, ettd tulis vield sitd
palautumista niinku véhén enemmdn ja useammin.” - Haastateltava 4

Tyovalineet, -tilat ja -olosuhteet

Tyovalineet, -tilat sekd -olosuhteet nousivat esille haastatteluissa tyohy-
vinvointiin vaikuttavina tekijoina. Tyovadlineiden suhteen ilmeni, etta pie-
net lisdykset ja parannukset tyovalineisiin ovat tuoneet helpotusta tyohon.
Pienien asioiden, kuten uusien puhelimien vaikutus tyéhon koettiin suu-
reksi, myds muuta tyota piristavaksi ja edistavaksi tekijaksi. Tyotilat ja ym-
paristd mainittiin myos mahdollisena heikentdvana tekijana, jos tyotila ei
ole toimiva ja turvallinen. Ndiden toimiessa ja ollessa kunnossa olivat ne
edistavia tekijoita. Samoin tyovalineiden osalta, eli jos tyovalineet ja puit-
teet tyon tekoon ei ole kunnossa ja turvalliset, vaikuttaa se tyéhyvinvoin-
tiin negatiivisesti, toimiessaan taas positiivisesti. Tyoolosuhteiden osalta
nousi esiin myos sisdilman merkitys jaksamiselle ja tydhyvinvoinnille.
Huono sisdilma nahtiin vasymysta ja stressid aiheuttavana tekijana.

“Enste ihan tosiaan noi pienet asiat, just se kéinnykkd tai tyépoytd tai joku
tdmmdinen tyévdlineeseen tai tyéympdristéon kuuluva tekee sitd muka-
vuutta ja viihtyvyyttd.” - Haastateltava 2

”No sit tybhyvinvointi on tietysti ihan sit tavallaan tyéturvallisuutta. Sitd
niinkun, et on asianmukaiset tilat ja vdlineet...” - Haastateltava 8

Tyon innostavuus

Ty6hyvinvoinnin nahtiin olevan my0s tydssa viihtymista ja sitd, ettd on ilo
ja hyva olo tyotdaan kohtaan. Ja sita, ettei aamulla ole vastenmielista lahtea
toihin. Terveydenhoitajien tyopaivien vaihtelevuuden ja erilaisten tyoteh-
tavien vuoksi koettiin, ettd tyohon ei kyllastyta ja urautumista ei tule
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herkasti. Ndin ollen tyd koettiin innostavana ja tdma ominaisuus tyéhyvin-
vointia edistavana.

”“Semmonen jonkunnékdnen niinkun ilo sitd tydté kohtaan tai semmonen,
et on hyvd fiilis, et tekee sitd ty6td vaikka tyét ei sujuis tai tulee jotain vas-
toinkdymisii, mut semmonen perusvire...” - Haastateltava 7

”...tietynlainen ylldtyksellisyys on ihan positiivista. Ei kerkee tylsistyy.” -
Haastateltava 6

”Ja semmonen urautuminen ehkd ei tuu niin herkdésti, koska on sitd niin
paljon, sitd erilaista.” - Haastateltava 5

Itsendinen tyo

Tyon itsendisyys tai tyossa koettu yksinadisyys nousi yhdeksi asiaksi, joka
koettiin tyohyvinvointia heikentavaksi tekijaksi. Tyopaikassaan tyotehta-
vasti riippuen saattoi olla taysin yksin ja taman koettiin aiheuttavan yksi-
ndisyyden ja irrallisuuden tunnetta. Irrallisuuden tunne saattoi johtua
my06s toimipaikoista ja yhteistyotahoista, kun terveydenhoitaja saattoi
ajoittain jaada toimipaikassaan asioiden ulkopuolelle. Tyon itsendisyys ko-
ettiin myos hyvin vaikeaksi yhteensovittaa mahdollisten poissaolojen. Tal-
I6in tyot usein kasaantuivat tyontekijdlle itselleen aiheuttaen kuormitusta.
Tama yhtalo koettiin jo ajatuksena hyvin stressaavaksi.

“Jotenki niinku, kun se on niin itsendiistd ja yksindisté se tyé, niin sitten mdd
ainakin stressaa sitd, et jos tuleeki kipeeks...” - Haastateltava 6

“Ehkd osittain heikentdvdnd kokee sen, et on yksin sielld esim. koulussa tai
oppilaitoksessa...” - Haastateltava 7

7.4 Tyontekijakohtaiset tekijat

Itsestddn huolehtiminen

Itsestdan huolehtiminen koettiin haastatteluissa terveydenhoitajien kes-
kuudessa olevan ainakin pyrkimyksena hyva. Uskottiin, ettd terveydenhoi-
tajat terveyden ammattilaisina pyrkivat pitamaan itsestaan, toisistaan ja
tyohyvinvoinnistaan huolta. Esiin nousi my0s, etta terveydenhoitajat koki-
vat pystyvansa pitamaan itsensa pitkalti tydkuntoisina isoissakin vastoin-
kdymisissa. Itsestaan huolehtimisen osalta mahdollisuutena kehittaa aja-
teltiin, etta jokaisen tulisi huolehtia itsestddan entistakin paremmin myds
vapaa-ajalla.

”Md uskoisin, ettd terveydenhoitajat kuitenkin aika pitkdlti mydskin ite
huolehtii siitd tybhyvinvoinnistakin...” - Haastateltava 6
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”Niin, me ollaan terveyden ammattilaisia myds itsemme suhteen, et kyl me
pyritéddn pitdmddn huolta itsestdmme téssd koko tydeldmdn tiimellyk-
sessd.” - Haastateltava 5

”... vaikka me mennddn niinku sillai dérirajoilla koko ajan, me jotenkin saa-
daan pidettyd siind tyékunnossa...” - Haastateltava 3

Voimavarat ja jaksaminen

Voimavarojen ja jaksamisen osalta haastatteluissa ilmeni asioita monen eri
haastattelukysymyksen kohdalla. Tarkeana tydhyvinvointia edistavana
asiana pidettiin, etta jaksamista ja voimavaroja jaa myos vapaa-ajalle. Tyon
sosiaalisuus saattoi vieda sosiaalista jaksamista vapaa-ajalta muun muassa
perheeltd ja koettiin ndin tyohyvinvointia heikentavana tekijana. Jaksami-
sen osalta koettiin tarkedana huolehtia omasta seka tyokavereiden jaksami-
sesta seka tukea toinen toistaan. Tarkedna pidettiin sita, ettd tyossa jaksaa
kehittya ja etta tyota jaksaa kehittaa. Koettiin myos tarkeana, etta jokainen
osaa asettaa rajansa oman jaksamisensa mukaan. Taman asian tiimoilta
kuitenkin ilmeni, ettd moni saattoi myos ajoittain kuluttaa itsensa tunnol-
lisesti tyossa loppuun. Koettiin myds, etta ajoittain kaikki energia oli kulu-
tettu tyopaivan aikana, eikd kotona enaa jaksettukaan. Kehitettavana aja-
tuksena ilmeni se, ettd tydssa kuunneltaisiin enemman sitd, mihin tyonte-
kijan voimavarat milloinkin riittaisivat.

”Kun tyépdivdn aikana nddt niin monen monta perhettd ja annat koko ajan
ittestds, niin sit se vastapaino on se, et se vapaa-ajalla jaksaminen jGaa.” -
Haastateltava 2

”Niin, terveydenhoitajat on ehkd sinéinsd semmonen ammattiryhmd, et saa
vdhdn omaakin jaksamista ajatella tai sillain tukee toisiansa.” - Haastatel-
tava 3

”Sit moni vetdd niin tunnollisesti ittensd piippuun asti, et sitten niin.” -
Haastateltava 1

7.5 Tyoyhteisolliset tekijat
Johtaminen

Johtaminen koettiin merkittavana osana tyohyvinvointia. Haastatteluissa
ilmeni, ettd hyva ja toiveita kuunteleva esimies seka hyva esimies-alais-
suhde koettiin tyohyvinvointia edistavaksi asiaksi. Toisaalta taas, jos johta-
minen tai esimies-alaissuhde koettiin puutteelliseksi, koettiin sen vaikutta-
van negatiivisesti ty6ilmapiiriin ja tyohyvinvointiin. Johtamisen osalta tar-
kedksi osaksi ilmeni ldhiesimiehen toiveiden kuunteleminen, jolloin tyon-
tekija pystyi vaikuttamaan asioihin. Tyohyvinvoinnin kehittamisen kan-
nalta ilmeni, ettd muutosjohtajuuden tulisi olla asiantuntevaa ja
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muutoksien tulisi tulla rauhassa. Lisaksi toivottiin, etta eri sektoreille tulisi
enemman yhteisia periaatteita ja tavoitteita seka niita selkeasti johdettai-
siin.

”Kylld ja siis se johtaminen on kans semmonen asia, ettd...” - Haastateltava
3

”...kaikki tdmmdnen tyénantajan-tyéntekijdn vélinen, kaikki sopimukset ja
ettd sujuu ja on joustavaa...” - Haastateltava 8

”...korostuu se muutosjohtajuus sitte, et muutoksii tulee ihan vdkisinki,
koko ajan on jotain yhteiskunnallista painetta, tulee ja tulee uusia juttuja...
et ne pitdis mennd niinkun tietylld tahdilla ja rauhassa...” - Haastateltava
5

TyoOyhteiso

Tybyhteiso ja sen merkitys nousi vahvasti esille eri haastatteluissa. Tyoyh-
teisd koettiin hyvin merkittavaksi tydhyvinvoinnin tekijaksi. Hyva, tiivis ja
rento tyoyhteis6 koettiin merkitykselliseksi tyéhyvinvoinnin edistajaksi.
Vastakohtaisesti tyoyhteisé katsottiin myds mahdolliseksi heikentavaksi
tekijaksi, jos siina olisi ongelmaa. Tyoyhteison osalta tydhyvinvoinnin ke-
hittamisen nakokulmasta nousi esille toiveita yhteishengen parantami-
sesta entisestdan seka se, etta tyoyhteison kesken olisi rennompia asioita
kokouksien sijaan.

“Tybkaverit ja tyoyhteisé vaikuttaa niin kaikin puolin. On iso asia kylld” -
Haastateltava 3

”...silléhén me ollaan pitkdlle mentykki toisaalta. Sillé yhteiselld niinku...” -
Haastateltava 1

“No paljon meillé on ollu puhetta palavereissa siitd, et ois jotenki sitd yh-
teishenkee viel enemmdn, kehittdd... Ja tehd jotain, pikkusen hivenen ren-
nompaa semmosta.” - Haastateltava 6

Kollegoiden tuki

Haastatteluissa ilmeni, ettd hyvin tarkedksi osaksi tyota ja tyohyvinvointia
koettiin kollegoiden tuki. Kollegoilta sai hyvin apua ja sita uskallettiin myds
pyytda. limeni, ettd kollegoilta sai apua, eika tarvinnut miettia, kehtaako
tai uskaltaako sita kysya. Kollegoiden tuki koettiin siis merkittavana tyohy-
vinvointia edistavana tekijana seka itsendisen tyon tukivalineena.

7 ...semmonen ilmapiiri et voit soittaa kelle vaan, et jos on joku ja sitte voi
kysyd mité vaan, et sun ei tarvii arpoo, ei tarvii pelkdd ketéiéin niinku tyén-
/4 ”

tekijoistd, ettd “voi kauheeta en tiedd enkd uskalla kysyd”...” - Haastatel-
tava 1
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“Juu kyl se tyékavereiden tuki on niinku semmonen yks varmaan isoim-
mista jutuista mitd aattelee, et kuitenki kaikki tekee sité omaa tyétd niinku
aika yksindisestikin vdlilld... on tdrkeetd et on niitd tyyppejé kelle voi soittaa
sitte, ku tulee se tilanne et tarvii neuvoo tai sit tukee.” - Haastateltava 6

7.6 Tyon motivaatiotekijat

Tyon edut ja palkka

Erilaisten tyon etujen ja palkan katsottiin vaikuttavan tyéhyvinvointiin.
Palkka koettiin isoksi motivaatiotekijaksi tyohon ja tydhyvinvoinnin kehit-
tamisen nakokulmasta esille nousi palkan korottaminen. Palkka koettiin
nykyiselldaan liian pieneksi koulutukseen ja tyén vaativuuteen nahden.
Tydnohjauksen ja tyoterveyshuollonpalveluiden mahdollisuus koettiin tyo-
hyvinvointia edistaviksi asioiksi. Etujen osalta my0s e-passi- ja lilkkuntaraha
koettiin ty6hyvinvointia edistavaksi ja nadita toivottiin myds lisaa.

”Palkkaus.” - Haastateltava 1 ”... ”Joo vaikuttaa sekin. Ainakin semmoseen
motivaatioon se sitten vaikuttaa” - Haastateltava 3

“Tyénohjaukseen meilld on mahdollisuus, se on kans yks semmonen” -
Haastateltava 7

”...tybnantaja jonkun verran nditd liikunta taikka e-passia, se kulttuuri ja
liikunta, voi kéyttdd... mut tietysti voi se olla vihdn enemmdinki.” - Haasta-
teltava 4

Koulutukset

Koulutukset ja koulutusmyodnteisyys tyopaikalla koettiin tyohyvinvointia
edistavaksi tekijaksi. Tastd positiivisena piirteena se, etta koulutukset oli-
vat paasaantoisesti tyontekijoille maksuttomia. Toisaalta, jos koulutuksia
oli liikaa, koettiin se vasymysta tuottavana ja tyohyvinvointia heikentavana
tekijana.

”...koulutuksiinhan me pddstdén hyvin.” - Haastateltava 1

“Et jos kun kuulee niitd, et ei pdédse mihkéén koskaan ikind, niin meillé on
kylla aika koulutusmydnteinen toi.” - Haastateltava 1

”Joskus oli véhdn vdsyny, et oli liikaakin koulutuksia...” - Haastateltava 1
Asiakkaat ja palaute
Haastatteluissa ilmeni, ettd asiakkaat ja hyva palaute koettiin tyohyvin-

vointia edistavana. Asiakaskeskeisessa tydssa ajateltiin, ettd asiakkaat ovat
hyvin  keskeisessé  osassa  tyota ja  tyohyvinvointia.  Hyva
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asiakastyytyvaisyys, hyva palaute ja erilaiset onnistumisen tunteet tydssa
koettiin tybhyvinvointia selkeasti edistaviksi asioiksi.

”...asiakkaat kyl niinku, se unohtuu et nehdn tosi térkeitd, sit ne antaa
meille niin hyvdd palautetta...” - Haastateltava 4

“Ja kyl sit ne asiakkuudet liséé niinku omaakin tyéhyvinvointia, koska mei-
ddn asiakkaat on pddsddntdisesti aika tyytyvdiisid... et kylhdn se antaa
vaikka se ottaakin...” - Haastateltava 5

8 POHDINTA

Tutkimushaastatteluiden alussa terveydenhoitajille esitettiin teema, jossa
tuli pohtia mita tyohyvinvointi on, millaiseksi kokevat sen ja miten se na-
kyy. Teeman myota haastatteluissa terveydenhoitajat kuvasivat tyohyvin-
vointinsa olevan "yllattavan hyva”. Tyohyvinvoinnin tasoa he kuvasivat esi-
merkiksi heille tehtyjen tyohyvinvoinnin kyselyiden perusteella, joissa oli
ilmennyt, ettd heidan tyéhyvinvointinsa on eri osa-alueilla ollut keskiarvon
paremmalla puolella. Terveydenhoitajat kuvasivat, ettad hyvasta tyohyvin-
voinnista alalla kertoo muun muassa tyontekijoiden vahdinen vaihtuvuus
ja sairaslomien vahyys. Terveydenhoitajat nakivat tydhyvinvoinnin hyvin
laajana kasitteena ja ajattelivat siihen liittyvan monia eri tekijoita. Haasta-
teltavat kuvasivat tyéhyvinvoinnin hyvin kausiluontoiseksi ja yksilolliseksi.

“Eikéos se juurikin niin ollut, kun esimies esitteli niitd kyselyn tuloksia kai-
kilta, et vdhdn niinku keskiarvon tai puolivdlin paremmalla puolella kuiten-
kin oltiin, niinku vdhdén kaikissa asioissa...” - Haastateltava 2

”Ja sit eks terkkareilla oo sairaslomiakin aika véhdn loppujen lopuks. Et seki
mun mielesté véhdn kumminki kertoo...” - Haastateltava 4

“Mut varmaan téé on hyvin semmonen henkilékohtanen kokemus, ettdi toi-
set voi paremmin kun toiset.” - Haastateltava 5

Opinndytetyon tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, etta terveyden-
hoitajien tyohyvinvointi on edelld mainitusti padsaantoisesti hyva ja siihen
vaikuttaa moni asia. Tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita |6ytyi useita ja nii-
den vaikutus saattoi olla niin tyéhyvinvointia edistavaa kuin heikentavaa.
Monissa asioissa huomattiin, etta eri tekijoilla saattoi olla kddntopuolensa,
eli toimiessaan ne koettiin edistaviksi, mutta ollessaan toimimattomia hei-
kentdviksi. Tutkimuksesta voidaan myds nahda, etta terveydenhoitajien
ty6hyvinvoinnin kehittamiseksi voidaan tehdda muutoksia niin tydssa kuin
toimintatavoissakin.

Tuloksissa ilmeni paljon niin tyon sisadisia kuin tyon ulkoisiakin tyéhyvin-
voinnin tekijoitd. Tutkimuksessa ilmeni runsaasti esimerkiksi tyon
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luonteeseen ja vaikuttavuuteen liittyen asioita, mutta myods tydryhman tu-
keen ja ulkoisiin paineisiin liittyen. Padasaantdisesti eri tutkimushaastatte-
luissa ilmeni hyvin samankaltaisia tekijoitd, mutta haastatteluiden paino-
pisteet vaihtelivat kuitenkin runsaasti. Muun muassa tyoyhteisén tuki, tyo-
hon vaikutusmahdollisuus, johtaminen seka palkkaus tulivat ilmi kaikissa
kolmessa haastattelussa. Nama vaikuttivat olevan myos hyvin merkitta-
vind pidettavia terveydenhoitajan tydhyvinvoinnin tekijoita. Lisaksi eten-
kin lomien jarjestelyn ja johtamisen osalta haastatteluissa ilmeni, etta ko-
kemus ndiden vaikuttavuudesta oli hyvin vaihteleva ja yksilollinen. Joissa-
kin haastatteluissa ilmeni esimerkiksi, etta tyohon kyettiin vaikuttamaan
kattavasti ja toisessa taas koettiin, etta tyohon vaikuttavuutta ei ollut viela
riittavasti.

Tutkimuksesta ilmeni asioita, joita on myds aiemmissa tutkimuksissa to-
dettu. Tutkimushaastatteluissa ilmeni esimerkiksi paljon, kuinka omaan
tybaikaan vaikuttaminen vaikuttaa terveydenhoitajien tyohyvinvointiin.
Talla tyoaika-autonomialla on myos Immosen tekemadssa tutkimuksessa
havaittu olevan vahva vaikutus hoitohenkiléston tyéhyvinvointiin. Tydaika-
autonomian toteutuessa tyontekijat kokivat Immosen tutkimuksen mu-
kaan mahdollisuuden vaikuttaa omaan jaksamiseensa seka tyéhyvinvoin-
tiinsa ja ndin myos ilmeni taman opinnayteyon tutkimuksessa. (Immonen,
2013) Tyoaika-autonomia vaikuttaa olevan asia, joka nousee usein esille
puhuessa hoitotyosta. Terveydenhoitajan tyo on padsadantoisesti paiva-
tyotd, mutta enta jos osa hoitajista haluaisikin toteuttaa tyotaan myos ilta-
aikaan. llta-aika saattaisi soveltua myos joillekin asiakkaille paremmin.
Moni terveydenhoitaja on kyllakin osoittanut arvostavansa tyonsa saan-
nollista paivamuotoa. Taten olisi iltatydaikaa pohtiessa kartoitettava tar-
kasti tyontekijoiden toiveet asian suhteen. Tydajan osalta herdd myos ky-
symys siitd, milla keinoin tydaika-autonomiaa voitaisiin helposti ja luonte-
vasti kehittaa lisaa terveydenhoitajan tyossa. Tallainen asia tulee vaati-
maan huolellista tutkimusta, suunnittelua ja toimivia ratkaisuja.

Erds toinen tutkimus taas osoitti onnistuneen tydénohjauksen vaikuttavan
tyShyvinvointiin positiivisesti. Myos taman opinnaytetyon tutkimuksessa
terveydenhoitajat kokivat tyénohjauksen olevan tyéhyvinvointia edistava
tekija (Haapala, 2012). Tyonohjaus on varmasti selked ja kdteva voimavara
terveydenhoitajien kuvaamassa itsenadisessa tyossa. Tyonohjauksessa pys-
tytdan purkamaan ajatuksia tyosta, tarkastelemaan tyoyhteison ja tyonte-
kijoiden voimavaroja seka samalla myos kehittamaan tyota. Tallainen mah-
dollisuus varmasti hyodyttaisi jokaista tyota ja parantaisi myos tyontekijoi-
den ty6hyvinvointia. Monissa tutkimuksissa nousi esille myos tyokaverien
ja yhteisollisyyden merkitys tyohyvinvoinnille. Nama asiat nousivat myds
tdman opinndytetyon tutkimushaastatteluissa vahvasti esille. Terveyden-
hoitajan ammatti koettiin hyvin itsendiseksi ja tdma ominaisuus korosti
tyokavereiden tuen ja yhteisollisyyden merkitysta. Itsendisessa tyossa on
kuitenkin hyvin tarkeaa, etta tukea on saatavilla. Tama ominaisuus vaikut-
taa my0s varmasti stressin kokemiseen tydssa seka tyopaikan ilmapiiriin.
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Varsinaisesti terveydenhoitajien tydhyvinvointia koskevia tutkimuksia 16y-
tyi hyvin vahan tai niita ei ollut saatavilla, joten muilta osa-alueilta talle
tutkimukselle vahvistusta ei suoranaisesti I0ytynyt. Suurin osa tutkimuk-
sessa ilmenneista asioista on kuitenkin yleisissa tyohyvinvoinnin tutkimuk-
sissa esille tulleita asioita, joita tuotiin esille muun muassa tyon tietoperus-
tassa. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi tutkimuksessa esille nousseet yh-
teisollisyys, tuki, johtaminen, itsesta huolehtiminen, olosuhteet ja ty6tur-
vallisuus. Tyovalineet, -tilat ja tyoolosuhteet mainittiin tassa tutkimuksessa
toimiessaan edistaviksi tekijoiksi ja puutteisina heikentaviksi tekijoiksi.
Naista asioista ei jaaty lopulta kuitenkaan pitkaksi aikaa keskustelemaan,
vaikka ne koettiin tarkeiksi tekijoiksi. Tasta voisi paatelld, etta asiat nailta
osin on kohtalaisen hyvin terveydenhoitajien tyohyvinvoinnissa. Tama
saattaa osittain johtua siitd, etta tydoloja pyritaan jatkuvasti parantamaan
ja sithen my®ds lain nojalla niin velvoitetaan.

Opinndytetytssa paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimuksesta
saatiin monipuolista tietoa, jolla terveydenhoitajien tyéhyvinvointia voi-
daan edistaa. Tutkimuksesta saatiin vastaukset aiemmin tyodlle asetettui-
hin tutkimuskysymyksiin, joita olivat, millaiseksi terveydenhoitajat kokevat
ty6hyvinvointinsa, mitka asiat edistavat terveydenhoitajien tyéhyvinvoin-
tia ja mitka asiat heikentavat terveydenhoitajien tydhyvinvointia. Tutkimus
vastasi myos opinnadytetyolle asetettua tarkoitusta, eli terveydenhoitajien
tyohyvinvoinnin tekijoiden selvittamistd, koska tutkimuksessa ilmeni kat-
tavasti molempia tekijoitda, niin heikentavia kuin edistavidakin tekijoita.
Opinnaytetyo oli siis tavoitteen, tarkoituksen ja tutkimuskysymyksiin vas-
taamisen osalta onnistunut.

Opinndytetyon prosessi oli tekijalle opettavainen. Tutkimus olisi varmasti
antanut vieldkin kattavampaa nakokulmaa asiaan, jos haastatteluita tai nii-
hin osallistujia olisi ollut enemman. Myos yksilohaastatteluina toteutetta-
essa olisi voinut aineisto asiasisall6ltaan muuttua. Opinndytetyon toteutu-
essa olisi voitu jo alusta alkaen toteuttaa puhtaasti aineistoldahtoista ana-
lyysida, johon lopulta paastiinkin. Tutkimuksen analysoiminen oli tekijalle
vierasta, joten tama tuotti alkuun hankaluuksia. Lopulta kuitenkin paastiin
hyvaan, monipuoliseen ja aineistolahtdiseen lopputulokseen. Lisaksi tutki-
mus antoi tekijalle paljon lisdtietoa tulevan terveydenhoitajan ammattinsa
ty6hyvinvoinnin tekijoista. Tulevaisuudessa tutkija varmasti hyédyntaa
tutkimuksesta nousseita asioita oman tyohyvinvointinsa edistamiseksi. Tu-
loksista voi varmasti olla hyotya myos muille uusille terveydenhoitajille,
joille tydn ominaisuudet ja tydhyvinvoinnin tekijat ovat vieraampia.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan ajatella ainakin osaltaan soveltuvan
my06s muihin organisaatioihin ja vastaavanlaisiin tehtdviin. Tutkimuksessa
ilmenevat asiat vaikuttavat olevan asioita, jotka pohjautuvat asiakaslahtoi-
seen vastaanottotyohon. Tutkimuksessa ilmenneet tekijat ovat melko
yleispiirteisia eika sisalla suoranaisesti organisaatiosidonnaisia asioita. Tu-
loksia voidaan ajatella hyodynnettavan nain ollen my6s muissa organisaa-
tioissa  terveydenhoitajien  tyohyvinvoinnin  edistdamiseksi.  Toki
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kokemukset voivat paikoittain tutkimuksissa ilmenneiden asioiden osalta
vaihdella ja saattavat vaatia soveltamista. Asiasisalloiltaan kuitenkin voi-
daan tuloksia tarkastella myos muiden organisaatioiden terveydenhoita-
jien tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Terveydenhoitajan tyé on myds melko
vastaavanlainen kuin sairaanhoitajan tyo, joka toteutuu vastaanottotyona.
Nain ollen voidaan tutkimuksen tuloksia soveltaa myo6s vastaanottomuo-
toiseen sairaanhoitajan tyohon ainakin joiltain osa-alueilta.

Jatkossa terveydenhoitajien tydhyvinvointia koskevia tutkimuksia olisi
hyva tehda lisdaa. Tutkimuksien muotoja olisi mahdollisuuksien mukaan
hyva soveltaa seka yksil6llisiin, ettd suurempiin ryhmiin, jolloin saataisiin
kattavaa nakokulmaa hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. My0s eri teki-
joiden vaikuttavuutta voitaisiin tutkia suuremman ryhman tutkimuksessa
hyédyntaen esimerkiksi maarallista tutkimusta. Lisatutkimuksia voitaisiin
tarkastella verraten tahan seka aiempiin tutkimuksiin, jolloin saataisiin en-
tistakin siirrettdvammat seka laajemmat tulokset. Taman tutkimuksen
osallistuja maara oli kuitenkin suhteellisen vahainen ja aiempia terveyden-
hoitajien tyéhyvinvoinnin tutkimuksia on niukasti, joten lisatutkiminen
olisi erittdin suotavaa. Kyseessa on myds muuttuva ja kehittyva ala, joten
tutkimuksia olisi tarkea toteuttaa lisdksi tietyin valiajoin, koska tulokset
saattavat sisallollisesti muuttua tydn muuttuessa. Uudet tutkimukset voi-
sivat myos osoittaa tyohyvinvoinnin kehittamisen mahdollista tulokselli-
suutta.

Ty6hyvinvointi on ihmisen elamaan pitkdan vaikuttava asia, koska ihminen
tekee pdasaantoisesti monia vuosia toitda eldmansa aikana. Vuonna 2018
elakkeelle siirtyneiden tyduran pituus oli keskimaarin 32 vuotta, mutta tyo-
uran tilastollista pituutta laskee tyokyvyttomyyseldkkeelle jaaneiden
osuus, koska heidan osaltaan tyourat ovat usein huomattavasti lyhempia
(Elaketurvakeskus, 2019, s. 12). Tyokyvyttomyyselakkeelle voidaan jaada
useasta syystd, mutta montaa naista pystyttdisiin varmasti ehkdisemaan
myos tydhyvinvoinnista kattavasti huolehtimalla. Tyéhyvinvoinnin tutkimi-
nen ja kehittaminen on niin tyéurien pidentamisen kuin yleisen turvallisuu-
den ja tyon mielekkyyden vuoksi tarkeaa jokaisella ammattialalla. Tyohy-
vinvointi vaikuttaa ihmiseen siis keskimaarin 32 vuotta, joka ei ole mikdaan
pieni osuus ihmisen elamasta. Tyohyvinvointi on siis iso asia, jota on tarkea
tutkia kattavasti, |16ytaa sille merkitykselliset tekijat ja sita edistaa tyosta,
tydmuodosta tai tyon piirteista riippumatta.
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Liite 1
Saatekirje

Arvoisa terveydenhoitaja

Olen terveydenhoitajaopiskelija Himeen Ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyota
terveydenhoitajien tyohyvinvoinnista. Opinndytetyon tarkoituksena on tehda tutkimus
terveydenhoitajien tyéhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tavoitteena on
tuottaa tietoa ja I6ytaa tarkeita tekijoita, joiden avulla voidaan tyéhyvinvointia jatkossa
edistaa.

Tutkimus toteutetaan organisaatiossanne helmikuun 2020 aikana. Tutkimukseen toivo-
taan osallistuvan noin 10 terveydenhoitajaa organisaation eri ty6tehtavista. Tutkimuk-
seen osallistumisessa toivotaan avoimuutta ja halua jakaa kokemuksia seka ajatuksia
tyohyvinvoinnista. Lisdksi pitkd ja monipuolinen tydkokemus on etu, mutta ei edellytys.
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista, mutta myo6s toivottavaa. Tutki-
mus toteutetaan taysin nimettdmasti, jolloin tutkittavan henkil6llisyys ei tule esille mis-
saan vaiheessa tutkimusta. Tutkimus on taysin luottamuksellinen ja tutkimusmateriaa-
leja kasittelee ainoastaan tutkimuksen tekija.

Toivon mahdollisimman monen kiinnostusta ja halua osallistua tutkimukseen. Kiitdn jo
etukdteen tutkimukseen osallistuneita tai kiinnostusta osoittaneita opinndytetyoni
mahdollistamisesta. llmoitathan mahdollisen kiinnostumisen osallistua tutkimukseen
minulle sdhkopostitse mahdollisimman pian (viim. to 6.2.2020). Kerrothan sdhkopos-
tissasi tyokokemuksestasi, tyotehtavastasi ja aiemmista tydtehtavistasi kestoineen.

Tutkimus toteutetaan ryhmissa teemahaastattelun avulla, eli keskustellaan tutkijan tuo-
mien teemojen mukaisesti tydhyvinvoinnista. Tutkimukseen osallistumiseen suostu-
vista valikoidaan varsinaiseen tutkimukseen osallistuvat, joista muodostetaan ryhmat
tyotehtavien mukaisesti (2-3 henkilod/ryhma). Tutkimushaastattelu kestda noin 15-30
minuuttia. Tiedon tutkimukseen valikoitumisesta saat sahkodpostitse viim. 10.2.2020
mennessa.

Annan mielellani lisatietoa opinnadytetyostani ja tutkimuksesta alla olevassa sahkopos-
tissa!

Vastauksia innolla odottaen:

Jenna Paakkonen
Terveydenhoitajaopiskelija
jenna.paakkonen@student.hamk.fi
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Liite 2
Tietoinen suostumus -lomake

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMINEN

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus keskeyttdaa tutkimukseen osallistuminen missa
vaiheessa tutkimusta tahansa.

Tutkimukseen osallistuminen tapahtuu nimettémasti henkilétiedot salaten.

Tutkimus on luottamuksellinen.

Tutkimuksen aineistoissa ei esiinny henkil6tietoja ja aineistoja kasittelee ainoastaan tut-
kimuksen tekija ja tydn ohjaaja.

Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus nahda tutkimuksen tulokset.

Talla tietoisella suostumuksella osoitan suostumukseni tutkimukseen. Vakuutan ymmar-

tavani ja hyvaksyn tutkimukseen osallistumisen. Suostumuksellani vakuutan myos itse
toimivani tutkimuksessa asiallisesti ja rehellisesti.

Tutkimukseen osallistujan allekirjoitus

Nimenselvennos

Paikka ja aika

Tutkijan allekirjoitus

Nimenselvennos

Paikka ja aika
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Liite 3
Taulukko tutkimuksista
Artikkeli Kohde- Tarkoitus Tutkimus- | Tulokset Huom.
ryhma metodi
Miten terveyden- Tervey- Kuvata vetovoimai- | Katsausar- | Yhteistyo, arvostus, osal- Tutkimuk-
huoltoalan vetovoi- | den- sia terv.huollon or- tikkeli listaminen ja hyva koh- sien yhteen-
maisuutta voidaan huolto- ganisaatioita ja tyo- telu lisaa vetovoimai- veto ja poh-
lisata? ala hyvinvoinnin tutki- suutta. dinta
Makipaa ym., 2012 muksia.
Job satisfaction Tervey- Tutkia kansanter- Maaralli- Ammatillinen asema, itse- | Abstraktin
among public denhoi- | veyshoitajien tyo- nen tutki- | naisyys ja vuorovaikutus perusteella,
health nurses: a na- | tajat tyytyvadisyyden taso | mus vaikutti paljon, kun taas ei koko ver-
tional survey N=351 ja siihen vaikuttavat palkka ja tyo toimet vahi- | siota saata-
Curtis & Glacken, tekijat. ten. Ika ja tyosuhde vai- villa.
2012 kutti tyotyytyvaisyyteen.
Tyohyvinvoinnin yh- | Sosiaali- | Kuvailla sote-alan Kyselyi- Tyohyvinvointi yhtey- Pro gradu
teys sairauspoissa- ja ter- organisaatioin tyon- | den ja ti- dessa sairaspoissaoloihin.
oloihin- Tapaustut- veysalan | tekijéiden tyohyvin- | lastojen Huono johtajuus — mie-
kimus sosiaali- ja henki- vointia ja sairaus- tutkimi- lenterveys ja ergonomia —
terveysalan organi- 16st6 poissaoloja ja niiden | nen Tules poissaolot.
saatiossa N=2512 | yhteytta erikoissai-
Laine, 2019 (2015) raanhoidon, van-
N=2920 | hustenhuollon ja
(2017) lastensuojelun yksi-
koissa.
Hoitotyontekijoiden | Hoito- Kuvata hoitotyonte- | Laadulli- Tyo6aika-autonomian hyva | Pro gradu
kokemuksia ty6- henkilo- | kijoiden kokemuk- nen tutki- | toteutuminen mahdollis-
aika- autonomian kunta sia tyOaika-autono- mus: Tee- | taa tyontekijan kokemuk-
toteutumisesta ja N=12 mian toteutumi- mahaas- sen vaikuttaa omaan jak-
merkityksesta tyo- sesta ja edistavista tattelu samiseensa ja tyohyvin-
hyvinvointiin ja yh- seka estavista teki- vointiinsa.
teisollisyyteen joista. Kuvata mer-
Immonen, 2013 kitysta tyohyvin-
vointiin ja yhteisolli-
syyteen.
Voimaannuttava yh- | Hoito- Kuvata hoitotyon Laadulli- Hyva yhteistyo suhde Pro gradu
teistyosuhde tyohy- | henki- johtajien ja hoito- nen tutki- | koostuu vuorovaikutuk-
vinvoinnin edista- 16st0 ja henkiloston koke- mus: Tee- | sesta, tuntemaan oppimi-
jana — Haastattelu- johtajat | muksia tyohyvin- mahaas- sesta, luottamuksesta,
tutkimus hoitotyon N=23 vointia edistavista tattelu vastuista ja yhteistyosta.
johtajille ja hoito- voimaannuttavista Hyva yhteistyosuhde
tyontekijoille vhteistydsuhteista. edistaa tyéhyvinvointia.
Romppanen, 2019
Nurses’ Occupa- Hoito- Kuvata ja arvioida Empiiri- Stressin kokemus vaihte- Vaitoskirja
tional Stress in Pri- henkilo- | hoitajien kokemaa nen kuvai- | lee. Stressi yhteydessa or- | Liettua
mary Health Care kunta stressia ja sen yh- leva poik- | ganisaation sosiaalisiin
Evaluated in con- N=187 teyttd organisaatioi- | kileikkaus- | konteksteihin.
nection to organiza- | (ENSS) den sosiaaliseen tutkimus
tional social context | N=344 kontekstiin.
Galdikiené, 2016 (0sC)
TyShyvinvoinnin Esimie- Kuvata esimiesten Kvalitatii- | Tydhyvinvoinnin johtami- | Pro gradu
johtaminen osana het nakoékulmasta tyo- vinen tut- | nen haastavaa, mutta tar-
esimiestyota — Esi- N=13 hyvinvointia ja sen kimus keaa ja luonnollista. Eri-

miesten ryhma-
haastattelu. Ita-
Suomen yliopisto
Pro gradu -tut-
kielma

Réfsten, 2019

kehittdmistd seka
tydhyvinvoinnin
johtamista tuen tar-
peineen.

laiset ohjeistukset ja apu-
valineet auttavat johta-
mista.
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Analysis of job satis- | Hoito- Kuvata hoitotyonte- | Poikkileik- | Tarkeimpia tyotyytyvai- Brasilia
faction of the nurs- henkilo- | kijoiden tyotyyty- kaus-ha- syyden tekija oli vuorovai-
ing staff of a pri- kunta vaisyytta. vaintotut- | kutus. Téaman jalkeen tar-
mary health care N=23 kimus keiksi koettiin ammatilli-
unit nen asema, tyévaatimuk-
Pinto ym., 2014 set, organisaatiopoli-
tiikka, palkitseminen ja it-
senaisyys.
Quality of work life Hoito- Ymmartaa hoitajien | Kvalitatii- Hoitajat kokivat tyoela- Brasilia
of nurses in primary | henkilo- | kasitteita ja koke- vinen tut- | man laadun hyvaksi. Ai-
health care kunta muksia elaméanlaa- kimus neelliset, inhimilliset ja
Daubermann, D. & N=8 dusta seka tyoela- ymparistolliset puutteet
Tonete, 2012 man laadusta pe- tai vakiintunut tyopro-
rusterveydenhuol- sessi koettiin vaarana tyo-
lossa. eldmanlaadulle.
Tyon ohjaus ja tyo- Sairaan- | Tutkia yhteytta sai- Kvantita- Tyonohjaus on yhtey- Pro gradu
hyvinvointi — kysely- | hoitajat | raanhoitajien tyohy- | tiivinen dessa positiivisesti tyohy-
tutkimus sairaan- ja kati- vinvoinnin ja tyon- tutkimus vinvoinnin eri osa-aluei-
hoitajille lot ohjauksen valilla. siin.
Haapala, 2012 N=103
Nakokulmia sai- Kuvata sairaanhoi- Tutkimus- | Kohdesidonnaiset, eetti- Tutkimusar-
raanhoitajien tyohy- tajien tyohyvinvoin- | ten tar- set, yhteisolliset ja suku- tikkeli
vinvointiin tia ja sen edista- kastelu, polvelliset osa-alueet vai-
Ala-Mursula & Viro- mista. mm. Utri- | kuttavat. Tyon kaytantei-
kannas, Utriainen, ainen & den kohdatessa omat ar-
2010 Kyngas vot, yhteisollisyys edista-
2008 te- vat tyohyvinvointia. Tar-
keman keda tukea tyon mielek-
kirjalli- kyyttd, arvoja, yhteisolli-
suuskat- syytta ja sukupolvien
sauksen eroavaisuuksien huomi-
pohjalta. ointia.
Tyon emotionaali- Terveydenhoitajien Kertova Terveydenhoitajan tyd on | Tutkimusar-
nen kuormittavuus tydn emotionaali- artikkeli emotionaalisesti kuormit- | tikkeli
vaatii omasta jaksa- nen kuormitus. tavaa. Asiakkaiden tun-
misesta huolehti- teet, omien tunteiden ka-
mista sittely ja ndyttaminen,
Pennonen, 2019 emotionaaliset vaatimuk-
set kuormittavat tyohy-
vinvointia. Tunnetydn tai-
taminen osa ammatti-
identiteettia.
Johtajuuden yhteys Kuvata johtajuuden | Kirjalli- Muutosorientoitunut, Tutkimusar-
hoitohenkildston yhteytta hoitohen- suuskat- osallistava, valtuuttava ja | tikkeli
tydasenteisiin ja kiloston tydasentei- | saus: kan- | tyontekijdlahtdinen johta-
tyohyvinvointiin siin ja tydhyvinvoin- | sainvaliset | juus yhteydessa tyohon
Kanste, 2011 tiin. ja kotimai- | sitoutumiseen ja tyytyvai-
set tutki- syyteen. Palkitseminen,
musnay- oikeudenmukaisuus, vuo-
tot 2000- | rovaikutus, sosiaalinen
2010 tuki ja palaute myos tar-

keitda. Epaoikeudenmu-
kainen ja viltteleva taas
heikentda tyohyvinvointia
— sairaspoissaoloja, uupu-
musta ja henkiloston
vaihtuvuutta.




