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JOHDANTO

Toiminnallisen opinndytetydni tavoitteena on kehittaa yhteiskehittamisen
toimintamalli Keravan Opiston ja Keravalla toimivan Jalotus — kestadvan ela-
man yhteison kurssisuunnitteluun. Keskityn toimintamallin suunnittelussa
kayttajalahtoisyyden lisaamiseen seka ndiden organisaatioiden tuoreen
yhteistyon toimintamallin kehittdmiseen. Vapaan sivistystyon tehtdvana
on ollut kansan sivistdminen ja opettaminen: tana paivana ekososiaalisen
sivistyksen valittaminen on tarked osa opetusta. Kansalaisopiston ja Jalo-
tus ry:n yhteistyolla on mahdollista tavoittaa tyoikaiset ja eldakeldiset. Jyri
Manninen (2018, s. 123) nakee kansalaisopistojen roolin yha selkeammin
yhteisdkasvattajana erilaisten yhteiskunnallisten ongelmien lisaantyessa.

Teoriatausta muodostuu asiantuntijahaastatteluilla keratysta aineistosta
ja aiemmasta tutkimuksesta. Asiantuntijahaastatteluilla ja muotoiluluo-
taimella keratyn asiakaspalautteen avulla tarkastelen toimintakenttada.
Muotoiluluotaimella lisdtaan asiakasymmarrysta, mita hyddynnan kaytta-
jille suunnatun pajatoiminnan kehittamiseen. Luotain tuo kdyttdjan nako-
kulman esiin kurssitoiminnasta. Yhteissuunnittelulla on tarkoitus koota
henkil6kuntaa, aktiiveja, asiakkaita seka kaupunkilaisia, jotka eivat viela
ole mukana toiminnassa, samaan tyopajaan kehittamaan uudenlaisia kurs-
seja ja tapahtumia. Asiakkaiden toiveita on aina mahdollisuus kuulla ja ke-
rata ehdotuksia kurssipalautteen yhteydessa, mutta kehittdmishankkeeni
kautta toivon tavoittavani myds ihmisid, jotka eivat vield ole toiminnassa
mukana. Kehittamistyossani etsin toimintamallia, jonka avulla kurssisuun-
nittelu voidaan vieda myos kaupunkilaisten ulottuville ja saada heidat mu-
kaan kurssien ideointiin ja kehittamiseen.

Keravan Opisto on Keravalla 70 vuotta toiminut kansalaisopisto ja Jalotus
— Kestdvan elaman yhteiso eli arjen kiertotalouskeskus on 2018 aloitettu
hanke, jonka tavoitteena on ollut helpottaa kestdavan elaman toteutta-
mista ihmisten arjessa. Uusi arjen kiertotalouskeskus on kestavan elaman
mallin luomiseen tahtdava pilottihanke ja se toimii yhteistyossa Keravan
kaupungin kansalaisopiston seka nuoriso- ja sosiaalipalveluiden kanssa.
Yhteistyd Keravan Opiston kanssa tukee tdaman uuden toiminnan juurrut-
tamista kaupungin palveluihin. Kansalaisopiston toiminta lisda kuntalais-
ten hyvinvointia erilaisten kurssien, tapahtumien ja luentojen avulla. Kun
tahan toimintaan linkittyvat eettiset arvot ja konkreettiset vaikutusmah-
dollisuudet ympariston parhaaksi, lisda se toiminnan hyvinvointivaikutuk-
sia entisestdadn. Keravan kaupunkistrategiassa on tavoite tuottaa hyvin-
vointia ja laadukkaita palveluja kuntalaisille (Keravan kaupunki, 2019).

Kansalaisopistojen hyvinvointivaikutuksista on kasitellyt tutkimuksissaan
esimerkiksi aikuiskasvatustieteen professori Jyri Manninen. Hanen viimei-
sin tutkimuksensa keskittyy tarkastelemaan kansalaisopistotoiminnan hy-
vinvointivaikutusten taloudellisia hyotyja. Toiminnan



hyvinvointivaikutukset tutkimuksissa ovat kiistattomat, ja Manninen
(2018, s. 123) nostaakin esiin ajatuksen siitd, miten opistojen toimintaan
saadaan mukaan vield eri osallistujaryhmia, jotta hyvinvointivaikutukset
jakautuvat laajemmin kuntalaisille. Hinen huolensa kohdistuu asiaan, jota
olen itsekin pohtinut usein; miten saadaan suunnitteluun mukaan niiden
kuntalaisten aani, jotka eivat vield ole mukana toiminnassa? Asiakaspa-
lautteet ja -kyselyt kun tavoittavat vain ne henkilot, jotka ovat jo osallistu-
neet kursseille.

Olen toiminut vapaan sivistystyon tuntiopettajana noin kymmenen vuotta.
Olen suunnitellut kadentaitojen kursseja ja opettanut kansalaisopistossa ja
taitokeskuksissa. Kurssien suunnittelu vaatii ennakoimista, trendien seu-
raamista, asiakaspalautteiden huomioimista ja omien resurssien kartoitta-
mista. Jokaisen kurssin kohdalla pohdin sen sisaltda, sen kestoa ja ajankoh-
taa, kenelle kurssi kohdennetaan, missa se pidetdaan ja millaiset tavoitteet
kurssille asetetaan. Kurssin suunnittelua rajaavat olemassa olevat resurssit
ja niistd neuvotellaan paikallisesti oman alan suunnittelijaopettajan
kanssa. Monesti kurssien alkua seurataan tarkasti; tuleeko kurssille tar-
peeksi osallistujia eli voidaanko se toteuttaa?

Luovilla menetelmilla haluan monipuolistaa kurssisuunnittelua, jossa kayt-
tajat padsevat itse ideoimaan ja kehittamaan vapaan sivistystyon kursseja.
Palvelumuotoilua kdytetdan jo paljon julkisten palveluiden kehittamisessa:
kayttajalahtdinen suunnittelu ja yhteiskehittdminen soveltuvat monilla
aloilla kaytettavaksi. Kurssien toteutumisprosentin voisi kuvitella kasva-
van, kun kurssit on suunniteltu kayttdjien kanssa yhteistyossa. Mutta so-
veltuvatko menetelmat kurssisuunnitteluun; keta osallistetaan ja missa
vaiheessa suunnittelua?

Keravan kaupunki

- kaupunkistrategia 2025: toiminnan tavoitteena tuottaa hyvinvointia ja

Keravan opisto
(Kadentaidot)
TARJONTA
Kurssit (lyhyt/pitka)
Hyvantekevaisyyskurssit
Avoimet ovet + pajat
Luennot
Kasityokirppis
Matkat

ASIAKKAAN MOTIVAATIO

Miksi ja millaisille kursseille
osallistutaan;

uuden taidon oppiminen?
sosiaalinen kanssakayminen?
tuote hyvantekevdisyyteen?

Kuva 1.
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Tutkimus- ja kehittdmistyon lahtokohta, syksy 2018.

Arjen Kiertotalouskeskus

TARIONTA
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Tyaotilojen vuokraus
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TUNNETTUUS / MOTIVAATIO
Uuden keskuksen kayttajat?
Toistuvuus?

Oman tarve vai uuden
oppiminen?

Sosiaalinen kanssakayminen?
Ympaéristotietoisuus?



2  TOIMINTAKENTTA JA KEHITTAMISEN KOHDE

Kuulin Keravan Opiston ja Arjen kiertotalouskeskuksen (Kiertotalouskes-
kus) valilla alkaneesta yhteistyosta syksylla 2018. Yhteistyo oli aluillaan,
silla Kiertotalouskeskus oli vasta perustettu. Erityisesti innostuin organi-
saatioiden yhteistydn mahdollisuuksista antaa arjen ratkaisuja siihen, mi-
ten itse omilla valinnoilla voin kuormittaa vihemman ympéristoa. Kierto-
talouskeskuksen ja Opiston yhteistyd vastaa tdman paivan ymparistdah-
distuneisuuteen: annetaan konkreettisia malleja ja mahdollisuuksia tehda
asioita ymparistdé huomioiden. Lisaksi omat kokemukseni kurssisuunnitte-
lun haasteista motivoivat miettimaan uudenlaista nakdkulmaa kurssisuun-
nitteluun, jossa kansalaisopiston rinnalla toimii Kiertotalouskeskus.

2.1 Vapaa sivistystyo

Vapaan sivistystyon koulutusten tavoitteena on ihmisten monipuolisen ke-
hittymisen mahdollistaminen ja elinikdinen oppiminen. Hyvinvoinnin, kan-
sanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestdvan kehityksen, monikulttuuri-
suuden ja kansainvalisyyden edistaminen kuuluvat myos koulutuksen ta-
voitteisiin. Vapaan sivistystyon koulutuksiin hakeutuminen on kaikille
avointa ja siind korostuvat omaehtoinen oppiminen, yhteiséllisyys seka
osallisuus. Vapaassa sivistystyossa koulutus ei ole tutkintotavoitteista eika
sen sisaltéja maariteta lainsdddannossa. Vapaan sivistystyon koulutusta yl-
lapitdavat kunnat, kuntayhtymat, yhdistykset, sdatiot ja osakeyhtiot. Mu-
kana toimivat taustayhteisot voivat toimia alueellisten sivistystarpeiden
pohjalta ja ne voivat edustaa erilaisia maailmankatsomuksellisia ja uskon-
nollisia nakemyksia. Koulutusorganisaatiot vastaavat itsenaisesti koulutuk-
sen suunnittelusta ja toteuttamisesta seka kehittavat sita. Koulutusta an-
netaan monipuolisesti lyhyt- ja pitkdkestoisilla kursseilla paivisin ja iltaisin,
seka etdopiskeluna tai intensiivikursseina. Koulutusta jarjestavat kansan-
opistot, kansalais- ja tyovaenopistot, opintokeskukset, kesayliopistot seka
liilkunnan koulutuskeskukset. (Opetus- ja kulttuuriministerio, n.d.)

Vapaan sivistystyon yksi paamaara on tasa-arvoisuuden ja moniarvoisuu-
den toteuttaminen suomalaisessa yhteiskunnassa. Elinikdisen oppimisen
mahdollistamisen ja yksilon persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen
seka yhteisossa toimimisen rinnalla yksi keskeinen tehtava on myds kesta-
van kehityksen edistaminen. Erityisesti vapaan sivistystyon vahvuus on
kyky reagoida nopeasti yhteiskunnasta ja ymparistosta nouseviin tarpei-
siin. Myds monipuoliset ja joustavat oppimisen tavat, toiminnallisuus, vuo-
rovaikutteinen oppiminen seka erilaiset oppimisymparistét antavat hyvat
puitteet kestavan kehityksen huomioimiseen. Lisaksi laaja verkostoitumi-
nen paikallisten, alueellisten seka kansainvalisten toimijatahojen kanssa
antaa  mahdollisuuden  kestavan  tulevaisuuden rakentamiseen



lahiymparistdssa sekda maailmanlaajuisesti. (Opetus-, kasvatus- ja
koulutusalojen s3datio , 2013)

Kansalaisopistot ovat vapaan sivistystyon suurin oppilaitosmuoto. Kansa-
laisopistot saavuttavat eniten oppilaita maassamme eri oppilaitosmuotoi-
hin verrattuna, vuosittain noin 650 000 opiskelijaa. Kansalaisopistoja on
vuonna 2020 Suomessa 178, ja niita toimii jokaisen kunnan alueella. Ope-
tus oppilaitoksissa on hajautettu eri puolille kuntaa, jotta se olisi kaikkien
kuntalaisten saavutettavissa. Kurssitarjonta on opistokohtaista, se elaa yh-
teiskunnallisten muutosten mukana. Siihen vaikuttavat myds paikkakunta
ja kuntalaisten esittamat toiveet. Aineryhmittdin jaoteltuna eniten tarjon-
taa on kddentaidoissa, musiikissa ja kielissa, seuraavina ovat liikunta, ku-
vataide seka teatteri ja tanssi. Kansalaisopistot ovat merkittavia kulttuuri-
toimijoita; ne ovat aktivoivia kohtaamispaikkoja. Lisaksi opistot jarjestavat
erilaisia tapahtumia, nayttelyita, luentoja ja esityksid. (Kansalaisopistojen
liitto, n.d.)

2.1.1 Keravan Opisto

Keravan kaupungin yllapitama Keravan Opisto on monipuolinen ja kehit-
tyva kansalaisopisto ja julkinen oppilaitos. Se on osa kaupungin vapaa-ajan
ja hyvinvoinnin toimialaa. Opisto jarjestaa laadukasta vapaan sivistystyon
opetusta keravalaisille ja |ahikuntien asukkaille: yli 700 kurssia ja 11 000
oppituntia vuodessa. Padosa asiakkaista on aikuisia, mutta kursseja on
suunnattu myos lapsille ja nuorille. Opiston tarjontaan kuuluu kursseja, lu-
entoja, tapahtumia ja opintomatkoja seka avoimen korkeakoulun opintoja.
Opisto osallistuu myds vuosittain erilaisiin paikallisiin ja kansainvalisiin ke-
hittamisprojekteihin. (Keravan Opisto, 2019)

Keravan Opiston toimintakertomuksesta poimitussa taulukossa (Kuva 2.)
on kuvattu vuoden 2018 kurssilaisten ikdjakaumaa seka naisten ja miesten
osuutta kurssilaisista. Sen perusteella voidaan todeta, etta valta osa kurs-
sien tavoittamista henkil6ista on naisia, ja suurin edustettu ikdryhma ovat
50-70 vuotiaat. Miesten osuus kurssilaisista on noin viidesosa. My0s alle
30-vuotiaiden maara kaikista kurssilaisista jaa alle viidesosan. Osallistujista
yli puolet onkin yli 50-vuotiaita naisia.
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Kuva 2. Keravan Opiston kurssilaiset vuonna 2018 (Keravan Opisto,
2020).

Keravan kaupunkistrategiassa korostetaan tavoitetta tuottaa keravalaisille
hyvinvointia ja laadukkaita palveluja, jotka tahtaavat onnelliseen ja toimi-
vaan arkeen seka tyytyvaisiin keravalaisiin (Keravan kaupunki, 2019). Kan-
salaisopistojen tuottamat hyvinvointivaikutukset ovat selkedt, mutta nii-
den kohdentaminen kaikkiin kaupunkilaisiin on haastavaa. Kaikkien ikaryh-
mien ja molempien sukupuolien tavoittaminen kurssitarjonnalla, luen-
noilla ja erilaisilla tapahtumilla on suuri haaste. Hyvinvointivaikutusten li-
saksi vapaa sivistystyo vastaa aikuiskoulutuksen ja elinikdisen oppimisen
tarpeeseen, jota lisda paine tyourien pidentamiseen vaeston ikdrakenteen
johdosta (Suomen Kuntaliitto, 2017).

Keravan Opisto on moderni kansalaisopisto, joka kehittdaa koko ajan toi-
mintaansa asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Opiston markkinointia koh-
dennetaan kuukausittain asiakkaille sahkoisella tiedotteella ja annetaan
ajankohtaisia tarppeja; esimerkiksi mille kurssille on vield tilaa tai mitka
kurssit alkavat seuraavaksi.



2.2 Arjen kiertotalouskeskus

Keravalla toimiva Jalotus - Kestavan elaman yhteis6 / Arjen kiertotalous-
keskus on yksi konkreettisista toimista kiertotalouden eteenpdinvie-
miseksi. Se on pilottihanke, jonka pdamaarana oli valmistaa Suomeen ja
ulkomaille levitettava arjen kiertotalouden malli. Kiertotalouskeskus ei ole
kierratyskeskus vaan tarkoitus on toiminnalla aktivoida ihmisid vastuulli-
siksi kuluttajiksi esimerkiksi tuotteiden elinkaaren pidentamisella: tuot-
teita voi korjata, tuunata, muodistaa tai materiaalin voi kayttda uuden
tuotteen raaka-aineena. Kiertotalouskeskus on monialainen ja monipuoli-
nen kokonaisuus, jossa ihmiset voivat myo6s viettaa aikaa erilaisen yhtei-
sollisen toiminnan merkeissa. Tapahtumat voivat olla tavaran vaihtamista,
puutarhan hoitoa, luentoja tai tavaroiden huoltoa ja korjaamista. (Jalotus
ry/Kiertotalouskeskus, 2018)

Kuva 3. Kiertotalouskeskus ja Jalotus ry esittdaytyvat nettisivuillaan.
(Kiertotalouskeskus Jalotus, 2019)

Kiertotalouskeskuksen kantava voima on Jalotus Kollektiivi-yhteisd, joka
toimintaa hallinnoi. Toiminta aloitettiin Keravan kartanon navetassa ja on
nyt laajentunut paarakennukseen. Heidan toimintansa tahtaa neitseellisen
raaka-aineen kayton vahentamiseen ja kaytt6on otettujen luonnonvarojen
kayttdian pidentamiseen. “Upcyclaaminen” on Jalotuksen termi materiaa-
lien ja tarvikkeiden muokkaamiselle ja korjaamiselle uudelleenkaytetta-
vaksi. Yhteisdssa toimii niin yrittdjia, vapaaehtoisia, kaupungin toimijoita
kuin yhdistyksidkin. Kaupungin palveluista kansalaisopiston lisdksi toimin-
taan osallistuvat nuoriso- ja sosiaalipalvelut. (Kiertotalouskeskus Jalotus,
2019)

Kiertotalouskeskuksen perustamista on suunniteltu jo Keravan Opiston,
2018 eladkkeelle siirtyneen, rehtorin Pertti Rantasen aikana. Kiertotalous-
keskuksen luova paallikkdé Anna Evila on ollut mukana Keravan kuntapoli-
tiikassa, ja heiddn ovat olleet tuomassa kiertotaloustoimintaa kaupungin
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palveluihin ja osaksi opistotoimintaa. Kiertotalouden esiin tuomisen ohella
on ollut tarvetta lisdta opiston kurssitiloja, jotka olisivat padsaantoisesti
opiston omassa kaytossa. Tilat, joissa on mahdollisuus toimia ilman tava-
roiden pakkaamista joka tapaamisen jalkeen varastoon, ovat esimerkiksi
monille kadentaitojen kursseille tarkeita. Iltatoiminta kouluilla ei anna
mahdollisuutta sen kaltaisten kurssien pitoon, joissa esimerkiksi kuivumis-
ajat vaativat tuotteiden paikoilleen jattamista. Tallaiseen tilan tarpeeseen
toivottiin my0ds yhteistyon vastaavan. (Evild, haastattelu 8.4.2019)

Keravan kaupungin lisaksi ensimmaisend vuonna Kiertotalouskeskuksen
kanssa yhteistyota teki myds Sitra eli Suomen itsendisyyden juhlarahasto.
Sitran aloitteesta ja sen johdolla on aloitettu kevaalld 2016 yhteistyo val-
tion hallinnon, elinkeinoeldman ja muiden merkittavien sidosryhmien
kanssa tyo kiertotalouden vakiinnuttamiseksi Suomeen. Suomi halutaan
nostaa kiertotalouden karkimaaksi ja taman saavuttamiseksi on laadittu
”"Suomen tiekartta kiertotalouteen”, jossa on teoreettisia ja konkreettisia
suunnitelmia tavoitteen saavuttamiseen. Kiertotalouden juurruttaminen
koko maahan vaatii systeemistda muutosta, johon koko yhteiskunta osallis-
tuu sektori- ja toimialarajat ylittden. Uusien toimintatapojen kehittaminen
ja materiaalivirtoihin vaikuttaminen on mahdollista eri toimijoiden ja toi-
mialojen valisilla rajapinnoilla. Tavoitteeseen paaseminen vaatii kaikkien
yhteista toimintaa ja ajattelutavan muutosta. (Sitra, 2016, s. 13)

Tama toimialojen ja toimijoiden valinen yhteistyo Keravalla auttaa kaupun-
kilaisia |0ytaa kanavia oman toiminnan suuntaamiseen ymparistoystavalli-
sempaan suuntaan. Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen yhteis-
tydssa toteutuu Opetushallituksen tavoite kansalaisopiston tehtdvasta:
vastata alueellisiin ja paikallisiin sivistystarpeisiin sekd tarjota mahdolli-
suuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittamiselle
(Opetushallitus, 2019). Myo6s Kansalaisopistojen liitto on vuonna 2014 an-
tanut toimenpidesitoumuksen, jonka tavoitteena on tehda vapaan sivistys-
tyon oppilaitokset kestavan kehityksen edellakavijoiksi suomalaisessa op-
pilaitoskentdssa. Vapaan sivistystyon keskusjarjestot haluavat nostaa ih-
misten ekososiaalisen sivistyksen ja kestavan tulevaisuuden rakentamisen
keskeiseksi tavoitteeksi kaikessa koulutuksessa ja elinikdisessa oppimi-
sessa. Oppilaitosten tulee tehda yhteistyotda muiden yhteiskunnan toimi-
joiden kanssa, ja toimia kestdavan elaman malleina. (Kansalaisopistojen
liitto KoL, 2019)

Kiertotalouskeskus ja Jalotus ry on aloittanut toimintansa asiakaslahtoi-
sesti. Jalotus Kollektiivin jasenet ovat alusta asti suunnitelleet jarjeston toi-
mintaa; heista koostuu myos jarjeston hallitus ja paattavat elimet. Kierto-
talouskeskuksen kehittdmisen aloittaminen tyhjasta on antanut mahdolli-
suuden eri tekijoiden kuulemiseen. Yhteissuunnitteluun on otettu rohke-
asti mukaan ihmisia eri sektoreilta; kayttajat, suunnittelijat ja palvelun tar-
joajat. (Evila, haastattelu 8.4.2019)
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2.3 Kehittamisen kohde

Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen valisen yhteistyon avainhenki-
[6ind ovat toimineet opiston suunnittelijaopettaja Aune Soppela ja Kierto-
talouskeskuksen luova paallikkd6 Anna Evild. Yhteistyon aloittaminen ka-
dentaitojen suunnittelijaopettajan kanssa on ollut luonteva valinta, silla
kestavan elaman soveltamista on toteutettu pitkdan kadentaitojen kurs-
seilla ja toiminnoissa on paljon yhtéaldisyyksia. Kiertotalouskeskuksen toi-
minnassa on paljon kddentaitoihin liittyvia pajoja: mahdollisuuksia tuottei-
den kunnostamiseen ja korjaamiseen esimerkiksi puuty6-, ompelu- ja py6-
ranhuoltoverstaissa. Pitkan uran suunnittelijaopettajana tehneella Soppe-
lalla on kokemusta erilaisen tilojen suunnittelusta, huomioon otettavista
tyoturvallisuusseikoista seka tilojen tarkastuttamisesta. Kiertotalouskes-
kuksen toiminnan aloittaminen Keravan Kartanon navetassa vaati tyotilo-
jen suunnittelua, ja tata tehtiin yhteistydssa Keravan Opiston suunnitteli-
jaopettajan kanssa. My0s yhteisty0ssa valmisteltujen kurssien vieminen
Hellevi-kurssinhallintaohjelmaan on suunnittelijaopettajan vastuulla.

(Soppela, haastattelu 10.4.2019)
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Opettaja: MJ::;::::;;:&.,;, g b Ppaikka: Kiertotalouskeskus, Keravan kartang
Hinta: o€ Opettaja: om pelijamestari Paula Malleus
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leista ostoskassin tai naruj
delmapusseja valoverhoista. |
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Kuva 4. Ensimmaiset Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen yhteis-
kurssit Vapaa-aika Keravalla -esitteessa kevaalla 2019.
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Evila (haastattelu 8.4.2019) nostaa esiin kaupungin johdon merkityksen
seka Kiertotalouskeskuksen toiminnan aloittamisessa, ettd Opiston kanssa
tehtdvan yhteistydon mahdollistamisessa. Kaupungin strategiaan kirjattu
edelldkavijaperiaate ja kaupunginjohtajan ennakkoluuloton asenne ovat
edesauttaneet yhteistyon syntymista. Yhteisty6 on tarkedaa myos paallek-
kdisen toiminnan valttamiseksi: molempien toiminnoissa on samankaltai-
suutta, jolloin on aiheetonta kilpailla asiakkaista vaan on parempi toimia
toisia tukien. Keravan Opiston vakiintunut asema ja tunnettuus ovat myos
yhteistydssa tukena Kiertotalouskeskuksen toiminnan juurruttamisessa
kaupunkiin. Opistolla olevan rahoitusmalli mahdollisti kaupungin mukaan
[ahtemisen ilman uusia rakenteellisia ratkaisuja. Lisdksi pilottihankkeena
aloitettu kestavan eldaman mallin levittaminen kotimaassa voitiin sitoa kan-
salaisopistotoimintaan. Opistoverkosto on jo olemassa, joten sen hyddyn-
tdminen resurssiviisaan eldmantavan opettamiseen laajemmin on varteen
otettava vaihtoehto. (Evild, haastattelu 8.4.2019)

Keravan Opisto hyotyy yhteistydsta saamalla kayttoonsa uusia kurssitiloja.
Kiertotalouskeskuksella on tiloja, jossa on tulevaisuudessa todennakdisesti
mahdollisuus jarjestaa esimerkiksi entisointikursseja, joissa kuivumisajat
eri tyovaiheiden valilla asettavat haasteita kurssipaikoille. Myds tulevai-
suudessa kiertotalouskeskuksen sijainti tulee keskeiseksi kaupungissa, kun
alueella rakennetaan ja jarjestetdadn asuntomessut vuonna 2025. (Soppela,
haastattelu 10.4.2019)

Ensimmaisten Kiertotalouskeskuksen kurssien suunnittelu ei kuitenkaan
ehtinyt Opiston suunnitteluaikatauluun, vaan niiden kohdalla paadyttiin
eri toimintamalliin. Kevaan 2018 ohjaustoiminta suunniteltiin tila- ja hen-
kiloperustaisesti, jotta voitiin testata avoimet ohjaukset kaytettavissa ole-
vissa puitteissa. Ohjaustoimintaa ei ollut rakennettu talléin Opiston kurssi-
muotoon. Nama kurssit markkinoitiin Kiertotalouskeskuksen omien kana-
vien kautta ja laskutettiin kursseja vetdneiden yrittdjien toimesta. (Evila,
haastattelu 8.4.2019)

Yhteisten kurssien suunnittelu ensimmaisena syksyna toteutettiin tiukalla
aikataululla. Suunnittelun alla olivat kdadentaitojen kurssit ja vaadittuun
kurssimuotoon tehtyja kursseja saatiin kevaan 2019 ohjelmaan kaksitoista.
Suunnittelu tehtiin Opiston suunnittelijaopettajan ja Kiertotalouskeskuk-
sen yrittdjien seka Jalotuksen toimijoiden kesken. Yhteistyokurssit Idhtivat
positiivisesti liikkeelle. Kartanon navetassa jarjestetyt kovien materiaalien
kurssit ja pyoranhuoltokurssit toteutuivat, kun taas joitain ompelukursseja
jouduttiin perumaan vahaisen kiinnostuksen takia. Soppela (haastattelu
10.4.2019) pohtii, ovatko ompelukurssien heikkoon vetovoimaisuuteen
vaikuttaneet liian tarkkaan rajatut kurssiaiheet, kurssien pituus vai kenties
kilpailu Opiston kurssitilojen kanssa? Opiston ompelutilat ovat monille tu-
tut ja kayttajat tietdavat esimerkiksi, millainen konekanta luokassa on kay-
tettdvissa. (Soppela, haastattelu 10.4.2019)
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Jatkossa yhteinen kurssisuunnittelu pyritaan ulottamaan myo6s Opiston
muihin ainealueisiin. Kevaalla 2019 suunnittelussa ovat mukana kadentai-
tojen lisdksi liikunta ja luontoaihepiirit. Kiertotalouskeskuksen tavoitteena
on tyollistda heilld toimivia yrittdjia kurssien pitdmisessa, mutta tarvitta-
essa myos Opiston tuntiopettajat vetavat kursseja. Suunnittelun osalta
Kiertotalouskeskuksen vetdjilla on tavoitteena osallistua vain alustavaan
suunnittelukokoukseen, josta eteenpéin suunnittelijaopettajat hoitaisivat
kurssit lopulliseen muotoon muiden Kiertotalouskeskuksen toimijoiden
kanssa. (Evild, haastattelu 10.4.2019)

Uuden toimijan ja uusien tilojen tunnettuus kaupunkilaisten keskuudessa
on varmasti yksi iso tekija kurssien vetovoimassa. Uteliaat ja kestdvan ela-
man toteutuksesta innostuneet ihmiset ovat varmasti l6ytdaneet Kiertota-
louskeskuksen jo alkumetreilld, mutta monille kaupunkilaisille toiminta on
vield tuntematonta. Erilaiset tapahtumat ovat tunnettavuuden ja toimin-
nan esittelyn kannalta tarkeita. Evila (haastattelu 8.4.2019) toteaakin, etta
myos jatkossa tullaan Kiertotalouskeskuksessa pitdmaan avoimia tapahtu-
mia noin 4-5 kertaa vuodessa kurssitoiminnan ohella. Tapahtumissa on
paljon erilaista toimintaa eri pisteissa, mukana my6s vuodenaikaan sopi-
vaa vaihdantaa: taimet, siemenet, puutarhavalineet, kesamekot.

Sama lahtokohta on yksi Jalotus ry:n toimintaperiaatteista. Tavaroita voi-
daan vuokrata, joten kaikkien ei tarvitse omistaa itse kaikkea tarvitse-
maansa (Evila, haastattelu 8.4.2019). My0s Kiertotalouskeskuksen ja Kera-
van Opiston yhteistyd tukee tdman kaltaista ajattelua. Heidan yhteiset
kurssit paitsi antavat opetusta erilaisten taitojen oppimiseen ja tarvikkei-
den tuottamiseen; kurssitilat ja tarvittavat laitteet ovat kurssin aikana osal-
listujien kaytossa. Yksi Evilan (haastattelu 8.4.2019) ajatuksista on ajoittaa
kurssit vuosikelloon, jolloin esimerkiksi kerran vuodessa osallistumalla
luonnonkosmetiikka kurssille on mahdollista valmistaa vuoden saippuat
omaan kayttoon. Tallainen toiminta antaa osallistujalle konkreettisen
mahdollisuuden vaikuttaa omiin ratkaisuihin ymparistén kuormittamisen
suhteen monin tavoin; vahentda kemikaalikuormaa sekéa kuljetuksesta ja
pakkausmateriaaleista syntyvaa kuormitusta. Samalla kurssilainen osallis-
tuu yhteisolliseen toimintaan ja hyotyy kurssista valillisesti my&s hyvin-
vointivaikutusten kautta.

Keravalla aloitettu yhteistyd luo monia mahdollisuuksia vaikuttaa seka
kaupunkilaisten tapaan toimia ettd kestavan elaman mallin jakamiseen.
Opiston kursseilla kestava kehitys on ollut mukana aiemminkin, mutta saa-
malla konkreettinen paikka kestavan elaman toteutusratkaisujen kokeile-
miseen ja niihin osallistumiseen antaa lisaa mahdollisuuksia saada kaupun-
kilaisia mukaan toimintaan. Kiertotalouskeskuksen nakyvaksi ja kaupunki-
laisille tutuksi tekeminen on myods tarked tavoite. Kurssimuotoinen toi-
minta, kaupunkilaiselle tutun organisaatioin kanssa, luo uuden kanavan ta-
voittaa uusia kayttajia.
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Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen yhteistyd mahdollistaa uusien
asiakkaiden tavoittamisen. Uuden toimijan kautta kestavan kehityksen li-
saantyminen tarjonnassa lisdd varmasti myos uudenlaista mielenkiintoa
toimintaa kohtaan. Ekososiaalisen sivistyksen lisddamisen ja ratkaisujen et-
siminen ymparistdahdistuneisuuteen kasvattaa ihmisten tarvetta osallis-
tua kestavan elaman kursseille. Konkreettiset esimerkit mahdollisuuksista
vaikuttaa omalla toiminnallaan ympariston hyvinvointiin ovat tervetulleita
ja uudet toimintamallit antavat uskoa tulevaisuuteen. Tuulaniemi (2011, s.
16) huomioi myds palveluiden arvonnousun materian ohi seka palvelu-
muotoilun kasvavan tarpeen: tavaran omistaminen ei ole enaa ihmisille
niin merkityksellistd kuin aiemmin vaan ihmiset haluavat tavaraa enem-
man eldmdiamme helpottavia ratkaisuja. Resurssien omistaminen ei ole
valttdmatontd oman elaméan helpottamisen kannalta; niihin on mahdol-
lista paasta kasiksi muun muassa palveluiden kautta. (Tuulaniemi, 2011, s.
16)
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3 KEHITTAMISHANKKEEN MAARITYS JA TIETOPERUSTA

Kokemukseni vapaan sivistystyon kurssien suunnittelusta kadentaitojen ai-
nealueelle ovat saaneet minut usein pohtimaan, miten tavoiteltavien asi-
akkaiden toiveisiin pystytddan vastaamaan, ja mahdollisesti jopa tarjoa-
maan jotain, mita ei edes osattu toivoa. Keravan Opiston ja Kiertotalous-
keskuksen yhteisen kurssisuunnittelun kehittamisen tavoitteena on erity-
sesti saada kaupunkilaisten dani kuulumaan ja vastata heidan tarpeisiinsa.
Kiertotalouskeskuksen mukaantulo kurssien toteuttamiseen vahvistaa
kestavan kehityksen nakokulmaa kurssisisalldissa ja herattda uuden nako-
kulman niita kohtaan. Opinnaytetyoni tietoperusta sisaltaa myos tutkimus-
ja kehittdmishankkeita, joita on tehty erityisesti vapaan sivistystyon kurs-
sisuunnittelun nakoékulmasta.

Viitekehyksen kehityshankkeessani muodostavat vapaa sivistystyo, kansa-
laisopisto, kiertotalouskeskus, yhteissuunnittelu ja luovat menetelmat. Ta-
voitteena on luovien menetelmien hyodyntaminen; kaupungin asukkaiden
tavoittaminen ja innostaminen aktiivisuuteen kurssisuunnittelussa. Kau-
punkilaisten osallistuminen Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen
kurssitarjonnan ideointiin ja suunnitteluun auttaa todennakdisesti myos
kurssien toteutumisessa, uusien asiakkaiden kautta.

3.1 Tutkimuskysymykset ja kehittamissuunnitelma

Opinnadytetyoni tavoite on kehittda kahden organisaation valista yhteis-
tyota kurssisuunnittelun osalta. Laadullisen toimintatutkimukseni kehitta-
misosuus kohdistuu yhteistydssa suunniteltavien vapaan sivistystyon kurs-
sien suunnittelun organisoimiseen. Kaksi kertaa vuodessa toistuva kurssi-
suunnittelun ideointi ja kehittaminen on tdrkea osa toimintaa; onnistu-
neen kurssisuunnittelun ansiosta kursseille tulee osallistujia ja ne saadaan
toteutettua. Lahtdoletukseni on, ettd luovia menetelmia hyddyntdaen on
mahdollista osallistaa eri toimijoita kurssisuunnitteluun, ja yhteissuunnit-
telulla voidaan ideoida ja kehittda seka sisalloltaan ettd muodoltaan uu-
denlaisia kursseja.

Tutkimuksellinen kehittamistyo sijoitetaan tieteellisen tutkimuksen perin-
teen ja arkiajatteluun perustuvan kehittamisen valimaastoon. Tutkimuk-
sellisen kehittamistydn keskeisia piirteita ovat

—  pyritdan uudistamaan kaytantoja

— kehittamisen tueksi kerataan kriittisesti arvioimalla tietoa seka kay-
tanndsta etta teoriasta

— kaytetaan monipuolisesti eri menetelmia
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— aktiivinen vuorovaikutus eri tahojen kanssa
— kirjoittaminen ja esittaminen eri vaiheissa vievat kehitystyota eteen-
pain

Tutkimuksellista kehittamisty6ta ohjaavat ensisijaisesti kdaytannolliset ta-
voitteet ja siina korostuu toiminnallisuus. Ideoiden ja ratkaisujen toteutet-
tavuutta tarkastellaan tutkimuksen keinoin ja paatyy kehittelyvaiheiden
kautta ratkaisuun ja sen arviointiin. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2015, s.
17-18)

1. Kehittdmiskohteen

6. Kehittamisprosessin tunnistaminen ja
ja |9ppl{tm05ten alustavien tavoitteiden
arviointi madrittaminen

Koko prosessin ajan huolehditaan

5. Kehittamis- + jarjestelmallisyydesta 2. Kehittamis-
hankkeen - analyyttisyydesta kohteeseen
toteuttaminen « kriittisyydesta perehtyminen
ja julkistaminen + aktiivisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodoissa - kirjoittamisesta eri tahoille ja kdytédnnossa

- eettisyydesta.

4. Tietoperustan 3. Kehittamistehtavin
laatiminen seka maarittdminen ja
|lahestymistavan kehittdmiskohteen
ja menetelmien rajaaminen
suunnittelu

Kuva 5. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi -kaavio.

(Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2015, s. 24)

Tutkimuskysymyksia tyossani ovat

— Miten Keravan opiston ja Kiertotalouskeskuksen kurssien yhteissuun-
nittelua voidaan kehittaa luovilla menetelmilla?

— Miillainen toimintamalli tukee kayttajalahtoisyytta kurssisuunnitte-
lussa?

Prosessin suunnittelussa tarkastellaan kehittamistyon tavoitetta ja vali-
taan, millaisella lahestymistavalla kehittamistyota vieddaan eteenpadin.
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Lahestymistapa ei ole tekniikka eikd menetelma, ja valittu siind saattaa olla
piirteitd myods muista lahestymistavoista. Palvelumuotoilun piirteet liitty-
vat tyossani kayttdjatiedonhankintaan ja yhteiskehittamiseen seka muo-
toilun prosessien ja menetelmien soveltamiseen palvelun kehittamisessa.
Palvelumuotoilun ominaispiirteisiin liittyy eri sidosryhmien aktiivinen osal-
listaminen kehittamistyohon. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2015, s. 36-
37) Kehittdmistyossani kdytan laadullisia menetelmia. Menetelmien moni-
naisuus on kehittamistyossa keskeista, koska eri menetelmia kayttamalla
saadaan erilaista tietoa ja monenlaisia ndakdkulmia. Menetelmien valin-
nassa tulee miettid, millaisilla menetelmilla saadaan kehittamistyossa tar-
vittavaa tietoa ja mihin tarkoitukseen sita kaytetdaan. Useampien rinnak-
kaisten menetelmien kayttd antaa paatoksentekoon lisdd varmuutta.
(Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2015, s. 40)

Aineiston hankintamenetelmina kaytan teemahaastattelua, muotoiluluo-
tainta ja luovia menetelmia. Taustatutkimusta teen teemahaastattelulla
sekda muotoiluluotaimella. Kehittamisosassa kaytan luovia menetelmia; co-
design eli yhteissuunnittelun avulla saan kayttajat ja muut toimijat konk-
reettisesti mukaan kurssisuunnitteluun. Nadiden luovien menetelmien
avulla kehitdn yhteiskehittamisen toimintamallin, jonka avulla Keravan
Opiston ja Kiertotalouskeskuksen yhteinen kurssisuunnittelu on kayttaja-
lahtoista ja tuottaa kursseja laajalle asiakaskunnalle.

- Opiston ja
Kiertotalous-

Teemahaastattelut keskuksen
yhteyshenkildt

- Kédentaitojen
kurssien

Luotain osallistujat
- Opiston ja
Kiertotalous-
Pajapiivit keskuksen
kayttajille henkildkunta
mukana
- Teoria ja

tutkimus-
aineisto

Toimintamallin
suunnittelu

Kuva 6. Kehittamistyon aineistonhankinta.
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3.2 Toiminnallinen osa

Taustatutkimuksen aloitin haastattelemalla Keravan Opiston taitoaineiden
suunnittelijaopettaja Aune Soppelaa ja Kiertotalouskeskuksen luovaa paal-
likkda Anna Evilaa. Haastattelulla tarkensin opinndytetyoni tavoitetta ja
tutkimuskysymykset ovat muotoutuneet yhteistyossd haastateltavien
kanssa. Molempien kokemukset yksikdidensa toiminnasta seka alkaneesta
yhteistyosta vaikuttivat menetelmien valintaan.

Lahtokohdat ja N

teoriatausta [\

- tybeldmayhteys Tiedon hankinta

- aiempi tutkimus

- haastattelut
Tulokset

- aineiston analysointi

- tutkimuskysymykset - luotain

- ideointipaja 1. . .
. o - toimintamallin
- ideointi- ja kehittaminen

kehittamispaja 2.

Toimintamalli

Arviointi ja pohdinta

Kuva 7. Opinnaytetyon rakenne.

Haastattelut toimivat my6s apuna asiakkaalle annettavan muotoiluluotai-
men seka ideointi- ja yhteissuunnittelutydpajojen kehittamisessa. Muotoi-
luluotaimen suunnittelun alkuvaiheessa aiheeseen virittaytyminen voi al-
kaa kirjallisuuskatsauksella seka asiantuntija- ja avainhenkiléhaastattelulla
(Mattelmaki, 2006, ss. 80-81). Haastattelujen tekeminen heti tutkimus-
hankkeen alussa rakentaa teoriataustaa kirjallisuuden ohella.

Suunnittelin luotaimen, joka antoi osalle asiakkaista mahdollisuuden
tuoda kartoitukseen omat nakemyksensa siitd, millaisena he kokevat toi-
minnan, seka Opiston ettd Kiertotalouskeskuksen kursseilla. Asiakkaat va-
lottivat myo0s sitd, millaiset odotukset heilld on kurssitoiminnasta ja millai-
sia palveluita he mahdollisesti kaipaavat. Asiakkaan oma ympariston ja
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kurssitarjonnan havainnointi antaa hanelle itselleen myds mahdollisuuden
osallistua tiedon kerdamisen ohella haaveiden ja tarpeiden ilmaisemiseen
(Mattelmaki, 2006, s. 73). Luotain syventaa kurssien suunnittelijoiden asia-
kasymmarrysta. Haastattelujen ja luotainten avulla keratty aineisto toimi
pohjana tulevalle pajatydskentelylle.

Toiminnallisten pajojen tavoitteena oli eri sidosryhmien tuominen mukaan
kurssisuunnitteluun. Ennen toimintamallin suunnittelua tein konkreettiset
kokeilut yhteiskehittamisen soveltamisesta kurssisuunnitteluun. Monien
eri tekijoiden keskindinen vuorovaikutus antaa uutta nakdkulmaa ideoin-
tiin ja kehittamiseen. Luovien menetelmien avulla pyrin antamaan Opiston
ja Kiertotalouskeskuksen yhteistyohon valineita: yhteissuunnittelulla ja -
kehittamiselld on tarkoitus kerata erilaisia kokemuksia ja visioita ja hyo-
dyntaa niitd kurssien ja tapahtumien suunnittelussa. Heinonen (2014, s. 9)
korostaa muotoiluajattelun mahdollistavan erilaisten nakdkulmien yh-
teensovittamista; erikoistuneiden asiantuntijoiden kasitteet on avattava ja
oma asiantuntijuus voi palvella kokonaisuuden tarpeita. Lisdksi han nostaa
esiin kuntalaisten roolin tarkeyden vuoropuhelussa johdon kanssa, jolloin
fokus systeemisissd muutoksissa palautuu oikeisiin asioihin (Heinonen,
2014, s. 8).

3.2.1 Kayttajatiedon hankinta

Palvelumuotoilun keskeinen elementti on palvelun kayttaja eli asiakas. Pal-
veluntuottajan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus on palvelukokemuksen
rakentamista ja sen onnistumiseen vaikuttavat heiddan molempien tarpeet,
odotukset, motivaatiotekijat ja arvot. (Tuulaniemi, 2011, s. 71) Palvelu-
muotoilussaprosessissa yhdistyy seka asiakas- ja kdyttajatarpeiden tutki-
minen ettd ratkaisujen kehittdminen. Se on samalla analyyttista ja luovaa
ja siina huomioidaan kayttdjien toiveet ja palvelun tuottajien reunaehdot.
Tunnistetaan arvonluotimahdollisuuksia, luodaan arvolupauksia ja paran-
netaan palvelun laatua. (Koivisto, 2019, s. 42) Palvelumuotoilun innovatii-
viset menetelmat ovat sovellettavissa kayttajatiedon hankintaan. Esimer-
kiksi suunnittelutydpajat ja muotoiluluotaimet ovat tallaisia osallisuutta ja
visuaalisuutta hyvakseen kayttavia luovia menetelmia.

Luotaimet perustuvat kayttajan itsedokumentointiin esimerkiksi paivakir-
jojen avulla. Pdivakirjaan kayttaja voi kirjata tuntemuksiaan ja kokemuksi-
aan kehityksen kohteena olevasta teemasta. Han voi kerata materiaalia ku-
vien, piirrosten tai paivakirjan avulla. Haastattelun avulla muotoilija voi
vield esittaa tdsmentavia kysymyksia kayttajalle, silla muotoilija kuitenkin
antaa viimeisen muodon kayttajan tulkinnalle. (Hamaldinen & Vilkka,
2011, s. 61) Luotaimen avulla etsin kayttdjakokemuksia ja asiakkaiden tun-
nelmia kursseilta. Luotain antaa asiakkaille vapauden kirjoittaa omin sa-
noin tai piirtaa tuntemuksiaan kurssilta. Siina voi kasitella aihetta vapaasti,
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kommentoida opetusta, opettajaa, tiloja, ilmapiiria, kurssilaisia, materiaa-
leja, kaikkea. Luotaimen avulla voi aistia kurssin vaikuttavuutta osallistu-
jaan eri tavalla kuin sdhkoisesta asiakaspalautteesta.

Kilpailu asiakkaista on tdna padivana kovaa; internet tarjoaa nopeita vaylia
potentiaalisille asiakkaille kartoittaa tarjolla olevia palveluita ja vertailla
niita. Yritysten on syyta sisdistaa asiakaslahtdisen suunnittelun tarkeys pal-
veluiden kohdalla. Erilaiset mielikuvalupaukset on voinut jaada aiemmin
lunastamatta, ja asiakkaiden tunteminen on tulevaisuudessa paras tapa
tarjota heille aidosti ylivertaisia ja kilpailijoista erottuvia asiakaskokemuk-
sia. Asiakkaat tekevat myos entista tietoisempia valintoja ja asioivat yritys-
ten kanssa, jotka edustavat samanlaisia arvoja kuin asiakkaat itse. (Koivisto
& Manneri, 2019, s. 22-24)

Tuulaniemi (Tuulaniemi, 2011, s. 111) mé&arittelee palvelumuotoilun ta-
voitteet neljdgan ryhmaan: ihmisten elaman ja tarpeiden ymmartaminen,
uusien mahdollisuuksien havainnointi, toimivien palvelujen suunnittelu
seka niiden toteuttaminen. Ndiden tekijdiden huomioiminen on kurssi-
suunnittelun lahtdkohta, jotta kursseille saadaan osallistujia. On vastat-
tava kaupunkilaisten tarpeisiin ja osattava ennakoida, mitkd asiat ovat
puolen vuoden paasta ajankohtaisia. Vuoden kiertokulun ja yleisten tren-
dien seuraamisen lisaksi on otettava huomioon eri asiakasryhmien tarpeet
ja arvot.

3.2.2 Yhteiskehittaminen

Luovien menetelmien hyddyntaminen yhteistyossa tehtavan kurssisuun-
nittelun kehittdmisessd vastaa moneen tarpeeseen. Keravan Opiston ja
Kiertotalouskeskuksen yhteistydn aloittaminen vaatii kahden organisaa-
tion toimintatapojen huomioimista seka molempien organisaatioiden toi-
mintaan osallistuvien tydskentelytapojen linkittamista yhteen. Asiakaslah-
toisten menetelmien rinnalla tarvitaan yhteiskehittamista suunnittelun eri
vaiheissa. Yhteistyo asiakkaiden kanssa vaatii rinnalleen yhteissuunnitte-
lua myo6s organisaation toimijoiden valilla. Kansalaisopistoissa tyoskente-
lee paljon henkilditd, jotka harvoin kohtaavat toisiaan ja vaihtavat ajatuk-
sia; vakituisten suunnittelijaopettajien, toimistotyontekijéiden, markkinoi-
jien, rehtorin rinnalla tyéskentelee iso maara tuntiopettajia. Keravan opis-
tossa noin 200 tuntiopettajaa lukukauden aikana (Keravan Opisto, 2019).

Naiden kaikkien sidosryhmien tieto ja kokemukset ovat darimmaisen tar-
keitd voimavaroja ja luovuuden lahteitd asiakkaiden kokemusten rinnalla.
Mikali yhteen saattaisi nama henkilot seka asiakkaat ja mahdolliset tulevat
kayttajat on tarjolla uusia ndkemyksia ja ideoita kehitettavaksi. Kurronen
(2015, s. 39) korostaakin, etta visioiden lisdaksi muotoilulla on tarjota julki-
sen puolen tarpeisiin sopivia yhteissuunnittelun keinoja. Kayttajia,
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henkilékuntaa ja muita sidosryhmia osallistetaan suunnitteluun, jonka fa-
silitoinnista vastaa muotoilija kdyttaen erilaisia metodeja ja tydkaluja. Ta-
voitteena on loytaa kaytettavia, hyodyllisia ja houkuttelevia ratkaisuja jul-
kisten palveluiden toteuttamiseen. (Kurronen, 2015, s. 39)

Yhteissuunnittelussa pyritdaan saamaan saman poydan aareen muotoilijoi-
den lisdksi useiden eri kayttdjaryhmien edustajia: asiakkaita, asiakasraja-
pinnassa tyoskentelevid, kehitystyohon osallistuvia seka johtaja-asemassa
olevia ihmisia eri alojen organisaatioista, jotka palveluun liittyvat. Kayttajat
otetaan suunnitteluun mukaan ja heidan kokemustensa kautta saadaan
todellista asiantuntijuutta mukaan suunnitteluun. Perinteisiin kayttajatut-
kimusmenetelmiin verrattuna muotoilun menetelmia hyodyntéen voidaan
ideoida ja kehittda myos tulevaisuuden palvelumahdollisuuksia, eika tyy-
dytd vain luomaan kuvausta nykytilasta ja sen haasteista. (Hyvarinen,
2015, s. 97-98) Eri toimijoiden saattaminen yhteiseen ideointi- ja kehitta-
mishetkeen antaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen, jolloin molemmat
osapuolet voivat tuoda nakékulmiaan esiin ja niiden mahdollisuuksista voi-
daan keskustella heti. Monet olettamukset ja vdarinymmarrykset voidaan
korjata heti ja erilaisten reunaehtojen huomioiminen on mahdollista. Yh-
teiskehittamisen ehdoton voima on eri tahojen valinen vuorovaikutus.

Muotoilun toimintatapojen tuominen palveluiden kehittamiseen ja yhdis-
tdminen perinteisiin palvelunkehityksen menetelmiin on palvelumuotoi-
lua. Sen avulla organisaatio havaitsee palveluiden strategiset mahdollisuu-
det liiketoiminnassa, innovoi uusia ja kehittdd olemassa olevia palveluita.
Jatkuva kehittaminen kuuluu palvelumuotoiluun, jossa yhdistyy seka kayt-
tajan tarpeiden ja odotusten huomioiminen etta palveluntuottajan liike-
toiminnalliset tavoitteet. Palvelutuotteiden kehittdminen pyrkii myos ta-
loudelliseen ja sosiaalisesti seka ekologisesti kestdavaan ratkaisuun.
(Tuulaniemi, 2011, s. 24-25)

Koiviston (2019, s. 33) mukaan palvelumuotoilu sopii arvopohjaltaan ja
ideologialtaan suomalaiseen kulttuuriin. Tasa-arvoisuus ja yhdenvartai-
suus seka vaikuttamisen mahdollisuuksiin luottaminen ovat yhteiskunnas-
samme perusarvoja, joten pidetddan myos luonnollisena, ettd asiakkaat ja
tyontekijat osallistuvat palvelumuotoiluprosessiin. Omien mielipiteiden ja
ideoiden seka toiveiden esittamisen lisdksi ollaan valmiita antamaan omaa
aikaa palveluiden kehittdmiseen; tdhdn Suomessa on perinteet meille tyy-
pillisen talkoo-kulttuurin hengessa. Suomalaiset saadaan helposti osallis-
tettua palvelumuotoilussa tarvittaviin tydpajoihin ja muuhun kehittami-
seen suhteellisen pienilla palkkioilla, mikda mahdollistaa palvelumuotoilun
kayton yrityksissa. (Koivisto, 2019, s. 33-34)
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3.3 Aiemmat tutkimukset

Aiempaa tutkimusta aiheeseen liittyen |0ytyy jonkin verran. Tuoreimpia
tutkimuksia vapaan sivistystyon ja erityisesti kansalasiopistotoiminnan hy-
vinvointivaikutuksista on tehnyt aikuiskasvatustieteen professori Jyri Man-
ninen. Viime vuonna julkaistu tutkimus kasitteli kansalais- ja tydvaenopis-
tojen aikuisopiskelijoiden osallistumista kursseille; miksi osallistutaan, mil-
laisia hyotyja se tuottaa ja syntyyko opiskelusta taloudellisia vaikutuksia
osallistujalle tai yhteiskunnalle. Tutkimuksen tuloksissa vahvistettiin jo
aiempaa tutkimustietoa siitd, ettd suurin osa vastaajista koki kursseille
osallistumisen tuovan heiddn eldamadansa hyvinvointia, itseluottamusta,
uutta arkeen ja tyohon liittyvaa osaamista seka ystavyyssuhteita. Manni-
sen tutkimus nostaa kansalais- ja tyovaenopistojen merkityksen kuntakon-
tekstissa tarkedan rooliin, silla ne vahvistavat kunnan ja kuntalaisten sosi-
aalista pddomaa, osaamispdadomaa, identiteettipddomaa ja terveyspaa-
omaa. (Manninen, 2018, s. 3-4)

Manninen on tutkinut kansalaisopistotoimintaa eri nakokulmista. ”Kansa-
laisopiston aikuisopiskelijat luokkakuvassa - kansalaisopiston merkitys
kuntalaisille ja kunnalle” -tutkimus tarkastelee opistojen palveluita
kayttaneiden motiiveja osallistumiseen seka siita saatuja hyotyja yksildlle,
yhteisélle ja yhteiskunnalle. Manninen (2018, s. 122) toteaa tutkimuk-
sensa johtopadatoksessa, ettd opistojen koulutussuunnittelukdytannot ylla-
pitdvat vuodesta toiseen kurssitarjontaa samankaltaisena, kun suunnittelu
pohjautuu paljon vakioasiakkaiden esittamiin toiveisiin. Uusien asiakasryh-
mien |6ytaminen auttaisi myos kansalaisopistotoiminnan hyvinvointivaiku-
tusten laajentumista kuntalasten kesken. Yhtena keskeisena tavoitteena
opinnaytetydssani toimintamallin kehittamisessa oli kayttajalahtoisyyden
lisddminen. Oletukseni oli, ettd yhteiskehittdmisen kautta on mahdollista
lisdta kursseja, joilla tavoitetaan my0ds uusia asiakkaita. Tavoiteltavaa on
myos |6ytda erilaisia kurssimuotoja, joihin osallistuminen olisi samalla
mahdollisuus esimerkiksi viettda aikaa ystavan tai [aheisen kanssa.

Mannisen pohdinnat kasittelevat myos vapaan sivistystyon arvojen ja ta-
voitteiden toteutumista tdna paivana. Mannisen (2018, s. 122-123) mie-
leistd toiminnassa on nahtdvissa suunta, tavallisen kansan sivistdjan ja
tasa-arvoisten koulutusmahdollisuuksien tarjoamisesta, kdaantyneen hy-
van pohjakoulutuksen omaavien ja parempiosaisten harrastustoiminnan
toteuttajiksi. On kuitenkin edelleen monia tavoittamattomia ryhmia, jotka
hyotyisivat kansalaisopistoissa yleissivistavasta opiskelusta: esimerkiksi
koulupudokkaat, pitkdaikaistyottomat, syrjaytymisvaarassa olevat. Uusien
osallistujaryhmien tavoittaminen lisdisi myds kansalaisopistojen yhteis-
kunnallista vaikuttavuutta. (Manninen, 2018, s. 122-123)

Erityisesti kansalaisopiston kurssisuunnitteluun liittyvia kehittamishank-
keita on tehty esimerkiksi Himeen ammattikorkeakoulussa vuonna 2018.
Marja-Leena Kangasniemi-Saaren opinnaytetyd ”“Kasityo ja kulttuuri
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kyldassa” (YAMK) ja Johanna Kormano-Suokon “Muotoilun menetelmien
kaytto kurssisuunnittelussa kansalaisopistossa” (AMK).

Kangasniemi-Saaren tyodssa tavoitteena oli asiakaslahtoisen kurssitoimin-
nan kehittaminen Wahren-opistossa kasityon ja kulttuurin nakékulmasta.
Toimintamallin suunnittelussa hyddynnettiin palvelumuotoiluprosessia;
havainnoimalla, haastattelemalla ja kyselyiden avulla keratyn tutkimusai-
neiston pohjalta syntyi ehdotus asiakaslahtdisen kurssisuunnittelun mal-
liksi. Mallissa kyselyt suunnattiin alueen kylien vakituisille asukkaille ja
haastattelut kahden kylayhdistyksen puheenjohtajille, vapaa-aikasihtee-
rille sekda Wahren-opiston paatoimiselle henkilokunnalle. Tydn tuloksena
mainittiin toimintamallin rinnalla saaduksi tietoa asiakkaiden toiveista,
kiinnostavista aiheista sekad kulttuurin ettd kasityon nakdkulmasta.
(Kangasniemi-Saari, 2018, s. 71-72)

Kangasniemi-Saari keskittyy opinnaytetydssaan asiakaslahtoisyydessa kar-
toittamaan kurssisuunnittelun taustoja haastattelemalla seka kuntalaisten
toiveita sahkaisilla kyselyilla. Konkreettinen kohtaaminen kuntalaisten
kanssa tulee toimintamallissa vasta sitten, kun henkilokunta on kyselyssa
esiin tulleet toiveet huomioon ottaen tehnyt kurssisuunnitelmia. Taman
jalkeen kuntalaisille esitelldan valikoitu joukko kursseja ja he saavat kom-
mentoida, mitka niistd heitd kiinnostavat. Omassa opinndytetydssani ha-
luan kuitenkin kohdata kuntalaisia jo kurssisuunnittelun ideointivaiheessa.
Kangasniemi-Saari (2018, s. 73) toteaa kehitysideoita tulleen runsaasti, ja
hanelle tutkijana vahvistui ajatus siita, ettd asiakkaita on otettava mukaan
kehitystyohon ja kuultava entista enemman. Omassa kehittamishankkees-
sani toivon tavoittavani myds henkil6ita, jotka eivat vield ole kansalais-
opisto tai kiertotalouskeskuksen toiminnassa mukana. Ja mahdollisesti
myos kuntalaisia sellaisista ryhmista, jotka ovat viela vahemmistona kurs-
seilla.

Kormano-Suokko keskittyy, “Muotoilun menetelmien kayttoé kurssisuun-
nittelussa kansalaisopistossa” — opinndytetyossaan, konkreettisesti kurs-
sin sisallon suunnitteluun. Han on koonnut kattavan tausta-aineiston kyse-
lyilld ja haastatteluilla. Han kdyttdaa muotoilun menetelmia painottaen
asiakasymmarrysta; asiakkaiden profilointia ja heidan toiveitaan ja tavoit-
teitaan seka laatii palvelupolun suunnittelun tueksi. Tyon tavoitteena on
kasikirjan luominen kansalaisopiston kasityokurssin suunnitteluun. Muo-
toilun menetelmat keskittyvat olemassa olevien asiakkaiden toiveisiin ja
kokemuksiin. He kommentoivat laajasti kurssisisaltdjen ohella kurssien pi-
tuuksia, ajankohtia ja pitopaikkoja. Kyselytutkimus tavoitti olemassa ole-
vien asiakkaiden lisdksi kirjaston asiakkaita, ja nain ollen mahdollisesti kun-
talaisia, jotka eivat vield ole kansalaisopistotoiminnassa mukana. Kor-
mano-Suokko nostaa esiin tarpeen tavoitella kursseille osallistumaan hen-
kiloita, jotka eivat vield ole l6ytdneet kansalaisopiston palveluja. Erityisesti
han pohtii yhteiskunnasta syrjaytyneiden etsimistad opiston kayttdjiksi, ja
mahdollisuutta lisatd taman kohderyhman hyvinvointia palvelun kautta.
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Heidan tarpeiden, haaveiden ja toiveiden tdyttamiselld olisi vaikutusta
myos eriarvoisuuden kokemiseen. (Kormano-Suokko, 2018, s. 36)

Kurssien suunnittelun ohella uskon kommunikoinnilla kuntalaisten kanssa
olevan merkitysta koko palvelun kannalta. Ajankohtaisuus ja erilaisiin uu-
siin tarpeisiin vastaaminen auttavat kehittdamaan palveluja suuntaan, jossa
kysynta ja tarjonta kohtaavat. Oman kokemuksen mukaan esimerkiksi ih-
misten sitoutuminen pitkiin kursseihin on heikompaa kuin ennen, eli lyhyet
kurssit kiinnostavat pitkia enemman. Saman suuntaiset kokemukset mai-
nitsee Kormano-Suokko (Kormano-Suokko, 2018, s. 15) omaan kokemuk-
seensa pohjautuen, ja lisdksi kyselyyn vastanneet vahvistavat tata ole-
tusta: lyhytkurssi on vastaus opiskelijan tarpeeseen, haluun ja toiveeseen
oppia uutta lyhyessa ajassa.
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4 KEHITTAMISHANKKEEN AINEISTONHANKINTA

Aineiston hankinta jakautui haastatteluihin, muotoiluluotaimeen ja kah-
teen pajaan: Ideointipaja 1 ja ldeointi- ja kehittamispaja 2. Ihmisten koh-
taaminen ja vuorovaikutus heidan kanssaan nousivat keskeisiksi ja tar-
keiksi elementeiksi. Lahtooletukseni oli, ettd keskusteluissa saa ihmisilta
suoraa palautetta ja ideoita kurssisuunnitteluun: yllatyin, kuinka laajasti
keskusteltiin kurssien sisallon lisaksi kaikesta muusta kurssitoimintaan liit-
tyvasta! Luovien menetelmien soveltaminen kdaytantéon osoittautui antoi-
saksi ja toimivaksi aineoston hankkimisen tavaksi.

4.1 Teemahaastattelut

Asiantuntijahaastattelut tein Keravan Opiston suunnittelijaopettaja Aune
Soppelaa ja luovaa paallikkéa Anna Evilaa haastattelemalla. Haastattelin
heidat erikseen, kuitenkin samojen teemojen puitteissa. Etukadteen laa-
dittu haastattelurunko oli ohjeellinen, toisinaan keskustelu eteni eri jarjes-
tyksessd, mutta samat asiat kdytiin lapi. Selvitin haastattelulla, millaisia
menetelmia organisaatioissa on kaytetty kurssien suunnittelussa. Soppe-
lan ja Evilan haastattelujen pohjalta esiin nousevat kokemukset siitd, mitka
asiat on koettu haastavina tai onnistumisina, joten ne antavat suuntaa luo-
taimen ja tydpajojen suunnitteluun. Haastattelumateriaalin hyédyntami-
nen seuraavan vaiheen menetelmien suunnittelussa on kuitenkin pidet-
tava viitteellisina ja luotava sellaiset havainnointiasetelmat, etta yllatyksil-
lekin jaa tilaa. Omien muistiinpanojen tueksi tallensin keskustelut ja haas-
tattelujen jalkeen litteroin ne vapaamuotoisesti, jasenneltyjen teemojen
mukaan.

Teemahaastattelu on luonteva vaihtoehto; se etenee tiettyjen teemojen
varassa, antaen tutkittavien danen tulla kuuluviin. Teemahaastattelussa
haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat,
mutta kysymysten jarjestys ja muoto voivat vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme,
2004, s. 48) Teemahaastattelujen avulla selvitan, miten kurssi- ja tapahtu-
masuunnittelu on toteutettu ennen yhteisty6ta ja yhteistyon aikana seka
tutustun molempien organisaatioiden toimintaan. Keravan Opistolla on
vuosikymmenien kokemus ja tapa toimia, kun taas Kiertotalouskeskus on
aloittanut toimintansa kaksi vuotta sitten. Haastattelut ovat yksildhaastat-
teluja, mutta toteutin ne lahekkaisinad ajankohtina.

Haastattelujen teemat kasittelivat organisaatioita itsedan, alkanutta yh-
teistyotd, palveluja seka asiakkaita. Olin miettinyt valmiiksi muutamia ky-
symyksia naiden neljan teeman alle, mutta ne toimivat lahinna muistilis-
tana. Haastateltava sain kertoa melko vapaasti asioista, joita halusi mainita
kunkin teeman kohdalla. Haastatteluilla sain tietoa jo tehdysta
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yhteistyosta; konkreettisia esimerkkeja uuden toiminnan aloittamisesta
seka ajatuksia siitd, mitd odotuksia yhteistyo herattaa.

Teemat

- organisaatio
- yhteistyé

- palvelut

- asiakkaat

Keravan Opisto Kiertotalouskeskus
suunnittelijaopettaja luova paallikko

Litterointi
-teemojen alle

Aineisto
- teoriatausta

- luotaimen / pajojen

suunnittelu

Kuva 8. Teemahaastattelut aineiston hankinnassa.

Haastattelujen ajankohta oli hyva, huhtikuu 2019. Tall6in oli jo kokemuksia
ensimmaisista toteutuneista kursseista ja uusien kurssien suunnittelu oli
kdynnissa. Molemmilla haastateltavilla oli vield muistissa yhteistyon alku-
vaiheet, mutta myos kokemusta kurssien toteuttamisesta. Haastatteluilla
sain tietoa Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen yhteistyostd ja en-
simmaisten kurssien suunnittelusta.

Olin tehnyt valinnan, ettd teen yksil6haastattelut. Pohdin myds yhteista
haastattelua, mutta koin tarpeelliseksi antaa molemmille haastateltaville
mahdollisuuden itse maarittasa, mitka asiat kunkin teeman alta nousevat
esiin. Kahden haastateltavan keskindinen keskustelu on hedelmallista,
mutta samalla myds haastavaa teemoissa pysymisen kannalta. Lisdksi sii-
hen on varattava pidempi aika kuin yksiohaastatteluun. Toisaalta parihaas-
tattelu olisi voinut nostaa kummallekin uusia kommentoitavia asioita kes-
kusteluun. Ja keskustelun aikana olisi myés mahdollisuus kertoa ja jakaa
oma nadkemys siitd, miten yhteistyd on sujunut tdhdan mennessa.
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Tamankaltainen palautekeskustelu on mahdollista pitaa kehitettavan toi-
mintamallin tarkastelussa.

Keratyn tallenneaineiston analysointi alkoi haastattelujen purkamisella.
Kahden henkilén haastattelut tein samojen teemojen mukaan, ja tarkoitus
oli selvittdaa tamanhetkisia toimintatapoja; sanatarkka litterointi ei ollut
valttamatontd. Aineiston sanatarkka litterointi ei ole aina tarpeen, on
myo6s mahdollista tehdd paatelmia ja koodata teemoja suoraan tallen-
teesta (Hirsjarvi & Hurme, 2004, s. 138). Haastattelin molempien organi-
saatioiden yhteyshenkiloita samojen teemojen pohjalta, ja kirjasin paakoh-
dat vastauksista ylos. Haastatteluissa ei ollut tarpeen erityisesti keskittya
haastateltavien ilmaisuun muuten, teemoihin liittyvien kommenttien kir-
jaaminen riittaa. Hirsjarvi &Hurme (Hirsjarvi & Hurme, 2004, s. 142) koros-
tavat kuitenkin, ettda mikali haastatteluja ei ole purettu sanatarkasti litte-
roimalla, on jatkokasittelijan syyta olla haastattelija itse tai haastattelussa
mukana ollut henkild.

Haastattelujen purkaminen jatkuu luokittelulla. Teemojen mukainen haas-
tattelu jasentda valmiiksi aineistoa ja helpottaa sen ylos kirjaamista. Luo-
kittelu on kuitenkin olennainen osa analyysia; se on myds valttamatonta,
jos aineiston eri osa vertaillaan toisiinsa (Hirsjarvi & Hurme, 2004, s. 147).
Kahden eri yksikon toiminnan vertaaminen on olennainen osa taustatie-
dosta, jota tarvitsen uuden toimintatavan suunnittelun pohjaksi.

Haastattelujen avulla sain selville molempien organisaatioiden edustajien
nakemykset yhteisten kurssien suunnittelusta seka yhteistydn muotoutu-
misesta. Ulkopuolisena tarkkailijana yhteistyon kehittymisesta jai tunne
siitd, ettd molempien tydpanos on ollut merkittava Kiertotalouskeskuksen
toiminnan aloittamisessa. Erityisesti jo olemassa olevan toiminnan rinnalla
on ollut mahdollista paasta nopeasti testaamaan eri kurssimuotoja ja sisal-
toja; millaiset aihepiirit herattavat asiakkaissa kiinnostusta ja miten kurs-
sien sisaltoja voidaan kehittaa.

Kurssisuunnittelu on ollut alkuvaiheessa tarjontalahtoista. Kurssien sisallot
on kehitetty |ahinna sen pohjalta, millaiset tilat ja laitteet ovat kdytdssa,
minka alan asiantuntijuutta yrittajilta ja tyontekijoilta l0ytyy. Kiertotalous-
keskus on toiminut myo6s asiakaslahtdisesti toiminnan kehittamisessa, ja
sen toiminnassa on kiintedsti mukana koko ajan henkildston ulkopuolisia
ihmisia eli kdyttdjia. Toiminnan toteuttaminen on Jalotus ry:n hallinnassa,
ja yhdistyksen toimijat ovat aktiivisesti mukana suunnittelussa. Jonkin ver-
ran Jalotus Kollektiivin jasenet ovat vaikuttaneet kurssitarjontaan, jolloin
asiakkaan mielipide on ollut kuuluvilla. Asiakaslahtoisyytta ei sindnsa ole
alkuun ole otettu kurssisuunnittelun |ahtokohdaksi. Asiakaslahtoisyys on
jossain maarin toteutunut Opiston kurssisuunnittelussa, kun kurssilaiset
esittdvat toiveitaan tuntiopettajille ja suunnittelijaopettajalle seka kirjaa-
vat niita kurssipalautteisiin.



28

Opisto keraa asiakkailta palautetta kursseista ja asiakkaat voivat myos esit-
taa toiveita tulevien kurssien ja tapahtumien suhteen. Sdhkoinen kurssipa-
lautekysely ldhetetdan lahes joka kurssin jalkeen osallistujille, lisdaksi opet-
tajat voivat kerata palautetta suoraan opiskelijoilta kirjallisesti tai suulli-
sesti. Kurssitoiveita asiakkaat esittavat usein kurssien aikana, ne voivat olla
omia toiveita tai ne voivat kehittya osallistujien keskeisessa keskustelussa.
Monesti samanhenkisten osallistujien toiveet tulevien kurssien toiveista
ovat samansuuntaisia.

4.2 Luotain

Haastattelujen pohjalta suunnittelin muotoiluluotaimen, jonka annoin ka-
dentaitojen kursseille osallistuvien asiakkaiden taytettdvaksi. Luotaimen
avulla selvitdn asiakkaan motiiveja kurssille osallistumiseen, sitoutumiseen
sekd annoin mahdollisuuden valittda tunnelmiaan kurssiin liittyen seka
kertoa toiveista tulevaisuudessa. Luotain menetelmana antaa sen tekijalle
mahdollisuuden persoonalliseen palautteeseen, joka ei ole sidottu ole-
massa olevaan kaavakkeeseen. Lisdksi halusin tehda luotaimesta kiinnos-
tavan, jotta saisin kurssilaiset innostumaan sen tayttamisesta. Mattelmaki
(2006, s. 84) sanookin, ettd havainnoinnin ja dokumentoinnin hauskuus
motivoi asiakasta, jolloin saat todennakdisemmin vastauksia ja jopa pa-
rempia sellaisia.

Halusin antaa kurssien osallistujille erilaisen vaylan tuoda esiin ajatuksiaan
kurssista kuin mita perinteinen sahkoinen kysely antaa. Toivoin osallistu-
jien kertovan rennosti ja vapautuneesti kursseille osallistumisesta, niiden
merkityksesta itselleen, kdytannon kokemuksista seka kurssipaikkojen tun-
nelmista. Toivoin luotaimen kuvaavan seka toiminnan maailmaa etta kayt-
tdjan maailmaa. Toimintaympadriston hyvia ja huonoja asioita sai havain-
nollistaa pyykkipoijilla, joihin sai piirtaa kuvaavan hymion. Omia tunnelmi-
aan sai kirjoittaa vapaasti lomakkeelle, muutama teema oli kirjoitettu
avuksi: tavoitteet kurssilla, ideoita uusista kursseista, kenelle suosittelet,
tuletko uudelleen, fiilikset. Tausta tietoina kysyttiin, mika kurssi oli ky-
seessd, miten l0ysit sen ja kuvaile itseasi.

Mattelmaki (2006, s. 84) korostaa luotaimen merkitysta suunnitteluun tah-
tadvassa kayttajatutkimuksessa. Se auttaa suunnitteluhaastetta ratkaista-
essa virittaytymaan myos ihmisen empaattiseen ymmartamiseen. Kaikki
askeleet kohti kayttdajan maailmaa ovat osa kayttdjakeskeista suunnittelu-
prosessia, ja lisaksi niiden avulla varmistetaan tuloksen kattavuutta ja her-
kistetddn luovaa ajattelua. (Mattelmaki, 2006, s. 84) Myos Tuulaniemi
(2011, s. 69) nostaa esiin asiakkaan todellisuuteen tutustumisen tarkeyden
palveluita suunniteltaessa. Asiakasymmarrys avaa kayttdjan arvonmuo-
dostusta: yritys saa tietoa asiakkaan todellisista motiiveista, odotuksista ja
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tarpeista, jolloin niihin vastaaminen ja arvolupausten lunastaminen on
mahdollista. (Tuulaniemi, 2011, s. 69)

Jaoin luotaimia kahdella kurssilla: Kiertotalouskeskuksen Retkeilyvarustei-
den valmistus kurssilla ja Opiston kadentaitojen kurssilla. Jaoin luotaimet
osallistujille ennen kurssin alkua ja ohjeistin luotaimen tayttamisessa. Luo-
tain palautettiin illan paatteeksi tai postitse. Kurssin paatyttya kavin nou-
tamassa tdytetyt luotaimet seka tarkistin tilat, mikali kurssilaiset olivat in-
nostuneet virittdmaan arviointitehtdvan pyykkipoikia oppimisymparis-
todn.

Luotainpaketin sisalto

— A3 arkki, johon voi haluamillaan tavoilla (sanoin, kuvin) vaittaa tun-
nelmia ja ajatuksia kurssitoiminnasta.

— Arkkiin kirjatut ajatukset sai arvottaa tarrakukkasin: tarra tarkeimpien
asioiden viereen.

— Puiset pyykkipojat, joita sai ripustaa asioihin ja paikkoihin, jotka tuot-
tavat iloa tai harmittavat kurssilla. Pyykkipoikaan saa piirtaa tunnetta
kuvaavan hymion :) :/ :)

— mukana my0s ohjearkki, lyijykyna ja pohdintakonvehti
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Kuva 9. Kurssilaisille jaettu Luotain-materiaali.

Luotain heratti kiinnostusta ja sain molemmilta kursseilta yhteensa kym-
menen huolellisesti taytettya lomaketta. Osa vastauksista noudatti kysy-
mysten asettelua arkille, osa oli taytetty vapaamuotoisemmin. Suurin osa
nosti itselleen tarkeimpia asioita kukkatarroilla esiin. Pyykkipoikia 16ytyi
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monista paikoista: kauniista valaisimesta, takasta, ikkunasta avautuvasta
ndakymastd, opettajista ja kurssitoista.

Luotainaineiston analyysin pohjaksi maarittelen aineiston ehdoilla tapah-
tuvan jasennyksen, mutta keratty aineisto itsessaan vaikuttaa kaytettaviin
menetelmiin. Tarkoituksena on [6ytaa kyseiseen aineistoon sopiva tapa
saada muotoon, jollaisena se on mahdollista esitelld eteenpain. Tiivistys ja
yhdistely on Mattelmaen (2006, s. 112) mukaan luotaimiin soveltuva tapa
aineiston eteenpain esittdmiseen. Kuitenkaan koko aineistoa ei tarvitse tii-
vistdd vaan osa voi olla kasittelematonta; erityisesti visuaalinen kuvien
kanssa koottu aineisto on monipuolinen ja suunnittelijaa inspiroiva
(Mattelmaki, 2006, s. 112).

Mattelmaen (2006, s. 109) mukaan luotainaineiston systemaattinen jasen-
tdminen ei ole tarkoituksenmukaista, kun tavoitteena on luovan prosessin
tukeminen. Kuitenkin aineiston hallinta ja jasentaminen on helpompaa,
kun tulkintavaihe on suunnittelu. Aineiston jasentaminen maaraytyy koo-
tun aineiston pohjalta ja yksi vaihtoehto on tehda sitd aineiston ehdoilla.
Aineiston yksityiskohtien jasentaminen kokonaisuuksia kuvaaviksi tee-
moiksi, aineistosta nousevien yksittdisten huomioiden kirjaaminen ja ryh-
mittely sisallollisten yhteenkuuluvuuksien perusteella ovat kaytettyja lajit-
telutapoja. (Mattelmaki, 2006, s. 109 - 110)

Kirjalliset vastaukset kerdsin eri teemojen alle. Vastauksista l6ytyneita yh-
talaisyyksia oli seuraavasti:

Miten 10ysit kurssin
- opiston ohjelma (4)
- internet (3)
- vihje kaveri/opettaja/harrastuskaveri (3)
—  Tyypit
- innokas (6)
- kdsityon ystava (4)
- kierrattaja/kestava kuluttaminen (3)
— Motivaatio
- uusi taito/tieto (8)
- kierratys (5)
- samanhenkinen seura (5)
— Suositukset
- suositellaan, rohkaistaan mukaan my6s kokemattomia
kasityon harrastajia (5)
- tulen uudelleen (5)
— Fiilikset
- mahtava/rento/kannustava ilmapiiri (5)
- kurssikaverit, ilo (4)
- hyvat ja viihtyisat tilat, inspiroiva ymparisto (4)
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Luotainaineistosta valittyi positiivinen ja innostunut ilmapiiri. Kurssilaiset
olivat hakeutuneet eri syistd mukaan toimintaan: oppimaan uutta tietoa
tai taitoa, kierratysteeman tai samanhenkisen seuran vuoksi. He halusivat
suositella kursseja muille ja rohkaista mukaan myods kokemattomia kasi-
tyon harrastajia. Monet ilmoittivat osallistuvansa uudelleen kursseille. Osa
oli [6ytanyt kurssin kuultuaan siita kavereilta, opettajilta ja harrastuskave-
reilta, osa Opiston kurssiesitteesta ja internetista.

KERAVAN OPISTON JA KIERTOTALOUSKESKUKSEN ASIAKASPALAUTE KURSSITOIMINNASTA

lloisia hymynaamoja l&ytyi:
- kauniista valaisimesta
- takasta
- ikkunasta avautuvasta nakymasta
j jan tydhuoneen

- ekoprint-kurssin toista

Kuva 10. Pyykkipoikia oppimisymparistoissa.

Yksittaisia, kiinnostavia nakodkulmia aineistosta

—  “Yhteistyd Keravan Kartanolla toimivan Kiertotalouskeskuksen
kanssa vaikuttaa lupaavalta. Toukokuussa menen sinne ikkunoiden
kunnostuskurssille.”

—  “Keljuttaa jos kurssipaikat kaukana autottomalle!”

— “Koneet ja materiaalit seka tunnelmalliset tilat ovat Jalotukselle
plussaal”

—  “Kiva, kun kurssipaikalta l6ytyy kaikkea kivaa tilpeh66ria toissa
kaytettavaksi.”

— “.. kokemuksellista —tietoa (toisilta kurssilaisilta), miten asioita voi
tehda eri tavoin, kuin itse on tehnyt ja miten asian voi toteuttaa
helpommin.”

Kaupunkilaisista osa on jo tiedostanut Keravan Opiston ja Kiertotalouskes-
kuksen alkaneen yhteistyon ja seuraa todenndkoisesti tarjolle tulevia
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kursseja. Samoin palaute niin Opiston kdadentaitojen tiloista kuin Keravan
kartanonkin tarjoamista puitteista kursseille sai kovasti kiitosta. Kurssilai-
sille oli tarkeaa tilojen toimivuus, mutta myos tunnelmallisuus ja ymparisto
olivat tarkeita seikkoja. Keravan kartano ja navetta ovat ymparistona hyvin
erilaisia kuin opiston tilat, jotka sijaitsevat aivan Keravan keskustassa. Toi-
saalta tassakin asiassa nama kaksi organisaatiota tukevat toisiaan: Opiston
tilat ovat keskeiselld paikalla kdvelykadun varrella tai lahistolld keskustan
tiloissa, kun taas Kiertotalouskeskus toimii Keravan kartanossa ja sen na-
vetassa sekd ymparistossa. Erds kayttdjistd nosti esiin myos tilojen saavu-
tettavuuden; kurssien jarjestaminen hyvien kulkuyhteyksien varrella on
tarkeda autottomille kaupunkilaisille.

Sosiaalinen kohtaaminen ja ajatusten vaihtaminen kursseilla nousi erittain
tarkedksi aineistossa. Sosiaaliset kontaktit ovat tarkea osa kurssien antia ja
kuuluminen saman kiinnostuksen kohteen omaavaan ryhmaan. Opettajan
opetuksen rinnalla toisilta kurssilaisilta oppiminen on arvokasta; kokemuk-
set eri tekniikoista ja materiaalien hankintapaikoista jaetaan kurssilaisten
kesken. Lisdksi keskustelut kurssilaisten kesken synnyttdvat uudenlaisia
ratkaisuja ja ideoita esimerkiksi materiaalien kierrattamisen suhteen. Tal-
lainen kasitys minulle on muodostunut my6és tuntiopettajana kdadentaito-
jen kursseilla; ajatusten vaihtaminen kurssilaisten kesken kasittelee laa-
jasti eri aihealueita ja ihmiset jakavat kokemuksiaan avoimesti keskenaan.

Opetukseen kyseisilla kursseilla oltiin tyytyvaisia. Opettajien ammattitai-
toa kehuttiin. Kurssille ilmoittautumisen yhteyteen toivottiin kurssisisallon
ja tarvittavien materiaalien erittelya, jotta on aikaa valmistautua kurssille.
Tallaisia infokirjeitda monista kursseista jo Iahetetdaankin osallistujille kurs-
sin alkamisen varmistuttua.

Luotaimen valityksella vahvistui myos kasitys, ettd oppimisymparistolla on
suuri vaikutus kurssin vetovoimaan. Kursseille osallistuminen punnitaan
aina ajan- ja rahankayton lisaksi muilla arvoilla koskien sitd, mita omaan
vapaa-aikaan halutaan sisallyttda. Seka toimivat tilat ettd inspiroiva ympa-
ristd nousivat esiin vastauksista. Erityisesti Keravan kartanon alue huomi-
oitiin vastauksissa, ja sen mahdollisuudet kurssisuunnittelussa tulee ottaa
huomioon. Miten eri tavoin kursseja voi toteuttaa kartanossa ja sen ympa-
ristdssa? Ja kuinka tarkeaa on valittaa tietoa organisaatioiden valisesta yh-
teisty0Osta ja uusien oppimisymparistdjen mahdollisuuksista?

Luotain-aineistoa tutkiessa korostui kurssilaisten hakeutuminen saman-
henkisten ihmisten seuraan. Osallistuminen kursseille antoi mahdollisuu-
den vaihtaa ajatuksia saman henkisten ihmisten kanssa ja vaihtaa ajatuksia
niin kurssin aiheesta kuin muistakin yhteisista kiinnostuksen kohteista;
muiden kokemukset ja hyvaksi havaitut kdytannot ovat yhta arvokasta ai-
neistoa kuin opettajan antama opetus. Kurssilla syntynyt hyva henki on téar-
ked, ja jokaisen on pitda tuntea olonsa tervetulleeksi joukkoon.
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4.3 Kayttajalahtoiset ideointi- ja kehittamispajat

Luotaimen jalkeen aloitin yhteistoiminnallisten pajojen suunnittelun. Ta-
voitteena pajoissa oli luoda uusia, kiinnostavia kursseja sekd konkreetti-
sella kokeilulla testata yhteiskehittdmisen toimivuutta kurssisuunnitte-
lussa. Ihmiset saivat ideoida yksin tai ryhmassa, millaisia kursseja tulevai-
suudessa voisi olla Kiertotalouskeskuksessa ja Keravan Opistossa. Kurssin
aiheiden lisdksi toivoin heiddn pohtivan kurssien pituuksia, pitopaikkoja
seka asiakasryhmaa; kenelle suosittelisivat kurssia tai kenen kanssa he ha-
luaisivat sille osallistua. Pajan tavoitteena oli ideoinnin lisdksi ideoiden ke-
hittdminen kurssimuotoon yhteiskehittamisen menetelmin.

Eri toimijoiden tuominen kurssisuunnittelun ideointi- ja kehittamispajaan
oli mielestani hyva lahtdkohta. Jo pelkastdaan eri persoonat tuovat ryhma-
tyoskentelyyn eri nakdkulmia, ja niiden laajuutta lisaa vield ihmisten erilai-
set kokemukset toimimisesta eri tehtdvissa. Suunnittelun lahtékohdat
ovat erilaiset, kun sita miettii Keravan Opiston henkilékuntaan kuuluva
osallistuja verrattuna Opiston asiakkaaseen. Omat kokemuksensa kurssi-
toiminnasta ovat myos Kiertotalouskeskuksen yrittdjalla tai Opiston tun-
tiopettajalla. Naiden eri tekijoiden yhteen saattaminen ja keskustelun he-
rattdminen kurssien suunnittelusta olivat tavoitteena pajojen toteuttami-
sessa. Pohdin pajoja suunnitellessa, haluanko maarittaa tarkasti osallistu-
jia ja kutsua tiettyjen ryhmien edustajia paikalle. Halusin kuitenkin pitda
pajan avoinna kaikille, toki tietenkin markkinointi maarittaa sita, kenet pa-
jan on mahdollista tavoittaa.

Pajojen ilmapiiri oli luotava mahdollisimman rennoksi ja helposti [ahestyt-
tavaksi. Luotaimesta keratyn aineiston perusteella rento ilmapiiri saman
henkisten ihmisten kanssa kokoontuessa on tarkea osa kokoontumista.
Eri-ikdisten ja eri eldmantilanteissa olevien ihmisten sekoittuminen tyos-
kentelyssa on mielenkiintoista. Toivoin, etta kaupunkilaiset uskaltavat esit-
taa hulluimmatkin ideat, kehittdaa niita itse tai kenties seuraava pajaan
osallistuja voi kehittaa tillaista ideaa suuntaan, joka idean synnyttéjalle ei
olisi tullut mieleenkaan. Palvelumuotoilun tavoitteena on asiakasymmar-
ryksen kasvattaminen ja kayttdjakokemusten ymmartaminen seka piile-
vien asiakastarpeiden tunnistaminen (Miettinen, 2011, s. 31). Esiin voisi
nousta uusien kurssi-ideoiden lisaksi kokonaan uusia palveluita, joita Kier-
totalouskeskus tai Keravan Opisto eivat viela tarjoa.

Yhteistyd molempien organisaatioiden tyontekijoiden kanssa pajojen to-
teutuksessa oli hyva tilaisuus keskinaiselle ajatusten vaihdolle. He pystyvat
my06s vastaamaan asiakkaiden esittamiin kysymyksiin, esimerkiksi tiloista
tai muista kdytannon asioista, ja nadin edesauttaa ideointia. Samoin heilla
oli kokemusta kursseista, joita on jo ehka kokeiltu ja he voivat kertoa esi-
merkiksi aiempien kurssien heikkouksista ja vahvuuksista.
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Yhteiskehittamispajojen suunnittelun pohjalla oli ajatus siita, etta ideoin-
tiin ja kehittamiseen olisi l0ydettava myos kaupunkilaisia, jotka eivat vield
ole Keravan Opiston tai Kiertotalouskeskuksen asiakkaita. Ensimmaisen
pajan kohdalla paadyimme valitsemaan uuden tapahtuman, Jalotuksen
Kevattapahtuman toukokuussa. Toinen ideointipaja ajoittui syyskauden
avauksen ja kevaan kurssien paattamisen lahelle, lokakuun alkuun. Tahan
pajaan haluttiin osallistujia seka olevista tai tulevista asiakkaista seka Opis-
ton ja Jalotuksen henkilokunnasta. Kehittdmispaja paatettiin pitaa Keravan
keskustassa, kadentaitojen opetustilassa. Pajojen pitopaikat olivat ndin
molempien organisaatioiden maaperalla ja kaikkien keravalaisten tavoitet-
tavissa helposti.

on S ol .

OTA KOPPI!
HEITELLAAN
IDEOITA,
KEHITETAAN
KURSSEJA

haluaisit osall

IDEOINTIPAJA

Tule kehittimadn KERAVAN OPISTON ja
KIERTOTALOUSKESKUS JALOTUKSEN keviin 2020
kursseja

TORSTAINA 3.10.2019

Ko 9-11.30

Opiston kidentaitojen luokka
Kauppakaari 11

Kerava

ko osallistua kansalaisop ja
kiertotalouskeskuksen kursseille erityisesti jonkun
kanssa?
Kaipaatko of tietyn taidon oppimi: v
Onko kotonasi materiaalia, jolle haluaisit antaa uuden g
elimiin hivinimisen sijaan? -
Haluatko tutustua samanhenkisiin ihmisiin kurssilla?

Kuva 11. Ideointipajojen 1 ja 2 mainonta.
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4.3.1 Ideointipaja 1l

Ideointipaja 1 pidettiin Jalotuksen kevatpaivassa. Kevattapahtuman uskoin
kiinnostavan keravalaisia eri syistd; uuden keskuksen toiminta ei ole vield
kaikille tuttua, lisdksi Jalotus Kollektiivi sai kdyttéonsa talven aikana myds
Kartanon tiloja ja toiminta on laajentunut. Kyseessa oli padosin ulkoilma-
tapahtuma, jossa esiteltiin eri pisteissa Jalotuksen toimintaa. Markkinoin-
nissa myos mainittiin, ettd Keravan Opisto osallistuu tapahtumaan. Ideoin-
tipajan rakensin pop up -tyylisesti ja tarkoitus oli tapahtumassa nakyvyy-
delld tavoittaa kavijoita osallistumaan. Kaunis ja uuden kdyttdjan Kiertota-
louskeskuksesta saanut ymparisto oli hyva paikka pajan pitamiselle.

Kuva 11. Ideointipaja 1 Keravan kartanolla.
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Lauantain kevatpaiva oli viiled, mutta aurinkoinen ja ihmisia oli paljon liik-
keella. Paikalle tulleet ihmiset olivat kiinnostuneita ja innokkaita osallistu-
maan myos ideointipajaan. Monet laittoivat heti 1-2 ehdotusta lapulle;
heidan ei selvastikaan tarvinnut miettia, joten ajatus oli saattanut olla mie-
lessa jo pidempaan. Konkreettisten kurssiehdotusten lisdksi kannustin ih-
misia kommentoimaan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen kurssitoimintaa
muutenkin, ja ndin ollen lappuihin tuli kommentteja kurssien pituuksista,
tapahtuma ja luentoehdotuksia. Erittain laajasti kavijat kasittelivat eri ai-
healueita. Monet kavijoista olivat jo tietoisia Opiston ja Kiertotalouskes-
kuksen yhteistyosta, joillekin se oli uusi asia.

Pajaan osallistuvat antoivat paljon positiivista palautetta pajasta; kurssi-
ideoiden jakaminen oli pajassa helppoa. Lisdksi positiivisena asiana koet-
tiin se, ettd oli mahdollisuus palata pajaan kierreltydan muissa pisteissa ta-
pahtumapaikalla. Useat kavijat palasivat uudelleen, kun he olivat hetken
pohtineet kurssi-ideoita. Tapahtuman luonne oli inspiroiva; paikalla saattoi
seurata eri tyonaytoksia, osallistua itse tekemiseen ja samalla tutustua
Kiertotalouskeskuksen toimintaan seka Keravan kartanon toimintaympa-
ristoon. Uskon, etta kartanomiljoo oli yksi tekija, joka antoi uudenlaista vii-
tekehysta miettia kurssien sisdltoa seka mahdollisuutta toimintojen yhdis-
tamiseen. Kavijat pystyivat kuvittelemaan paikalla pidettavan joogakurssia
tai kursseja feng shui- puutarhassa.

Jo muutaman tauluun tulleen kurssi-idean jalkeen kehotin kavijoita myos
lukemaan muiden ehdotuksia, ja halutessaan danestamaan itselleen tar-
keitd ja kiinnostavia aiheita. Joihinkin lappuihin liitettiin myds yhteystie-
toja, kun danestajat tai ehdottajat itse halusivat suositella joko itsedan tai
muuta tahoa kurssinvetdjdksi. Ideointipaja on erittdin hyva tapa saada
kayttdjan tai mahdollisen tulevan kayttdjan aani kuuluviin kurssisuunnitte-
lussa. Pajan pitaminen tdman tyyppisessa tapahtumassa, jossa tullaan tu-
tustumaan toimintaan ja on mahdollisuus osallistua toimintoihin, tuotti
paikalle avoimia ja innostuneita ideoijia. Ihmiset oli helppo saada pysahty-
maan hetkeksi, ja jotkut viihtyivat keskustelemassa pidempaankin.
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Kuva 12. Ideoita tapahtumaan osallistuneilta tuli paljon.

Tauluun kertyi 33 ideaa ja dania annettiin yhteensa 43 kappaletta.
Listassa kymmenen eniten dania saanutta ideaa (suluissa aanimaara):

— Yhdessa: isovanhempi-lapsi (5)

— Tour de Kerava kdvely; n. 20 km "elamysretki” (4)

— Perinneperennatkurssi ja taimien vaihto (4)

— Muinaisten kansanuskojainretriitti / rummutus Keravan kartanon mil-
j00ssa; rummutusta nuotiolla, luonnossa lilkkkumista yms. (3), (liit-
teend ehdotus yhteistyotahosta)

— Lasten kesalomakurssit (3)

— Retkeily- ja vaellusvarusteiden teko- ja huoltokurssi (3)

— Ympdristotaide (2)

— Kesdkurssit: tanssit, jooga yms. (2)

— Puiden ja pensaiden leikkaus (kevatkurssi peruuntuil!) (2)

— Verhoiluty6paja, jossa myos isot tyot kuten sohvat (2)

Lisda ideoita liitteena. (Liite 1)
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Ideointipajan ehdotukset ovat kaytettavissa Keravan Opiston ja Jalotuksen
kurssisuunnittelussa, kukin sopivassa osa-alueessa. Niitd on myds mahdol-
lisuus yhdistelld ja jatkokehittaa. Lisaksi kaytin niita seuraavassa pajan ide-
ointihetkessa ajatusten herattelijoinad. Pienessd ajassa sain mielestani ta-
pahtumaan osallistuneilta paljon hyvia ideoita joko suoraan kokeiluun tai
jatkokehittelyn kohteiksi; eri alojen yhdistaminen ja rajojen rikkominen
vaikuttivat kiinnostavilta haasteilta.

Kuva 13. Ideointipaja 1 yhteenveto.
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4.3.2 Ideointi- ja kehittamispaja 2

Toisen Ideointi- ja kehittamispajan Iahtokohta on noin 3 tunnin struktu-
roitu tyopaja, jonka perustana on yhteiskehittaminen ja kayttajalahtoisyys
kurssisuunnittelussa. Tavoitteena on uusien ja innovatiivisten kurssien
suunnittelu Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskus Jalotuksen ohjelmaan.
Kehittamisen kohteena olivat

—  kurssisisallot

— uudet/vanhat asiakasryhmat

— kurssien pituudet

— kurssien pitopaikat

—  kurssiyhdistelmat yli ainerajojen

— kurssille hakeutumisen motivaatiotekijat ja niiden huomioiminen (tai-
don on / tiedon oppiminen, hyvantekevaisyys, kohtaaminen vertais-
ten/ihmisten kanssa, kestava kehitys jne.)

— opetusmuodot; yhteisopettajuus

Ideointi- ja kehittdmispajan 2 pitdminen ajoittui lokakuun 2019 alkuun. Oli
tarkeda saada pajan aineisto kasaan ennen kevaan 2020 kurssisuunnitte-
lun valmistumista. Paatds pajan pitamisestda ennen kevaan kurssien luk-
koon lydmista oli itsestadnselvyys; toki aikataulu meni aika tiukaksi, kun
tatd paivaa oli hieman aikaistettu. Se vaikutti siihen, miten paljon ideointi-
ja kehittamispajan markkinointia ehti tekemaan.

Kuva 14. ldeointi- ja kehittdmispaja 2 materiaalit.
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Paja pidettiin lokakuun 3. 2019 kddentaitojen luokkatilassa, Keravan kes-
kustassa. Tilat ovat keskeiselld paikalla Keravalla ja nain ollen helposti saa-
vutettavissa. Ajankohta oli aamupaivalla, kello 9-11.30. Tama valinta teh-
tiin, koska Opiston opettajilla on torstaiaamuihin jatetty varaus mahdolli-
sia kokouksia varten. Se ei ollut paras mahdollinen aika saada kaupunkilai-
sia paikalle, ja siitd ymmarrettdvasti tulikin palautetta pajaan osallistu-
neilta. Ideointipajaa markkinoitiin mainoksilla Keravan kirjastossa, Opiston
tiloissa, Jalotuksen energiapaivilla seka Facebookissa Opiston ja Jalotuksen
seinilla seka kahdessa Kerava-ryhmassa. Lisaksi tiedotetta jaettiin Opiston
opettajan kokouksessa.

Tiedottamisen, sekd organisaation sisdlla henkilokunnalle ettd ulkopuo-
lelle kayttdjille, nousee tarkeaksi tekijaksi yhteiskehittdmisen onnistumi-
sen kannalta. Tyontekijoille esimerkiksi pajoista tiedotettiin opiston viikko-
kokouksessa, mutta tein sen todennakdisesti liian myohaan. Vaikka kehit-
tamispajan paivaksi valittiin viikkoon varattu kokousajankohta ei se kuiten-
kaan saanut eri alojen opettajia liikkeelle, ja valitettavasti myos sairastu-
miset estivat osallistumisen.

Pajan rakenteen olin suunnitellut siten, etta paikalle tullessa osallistujat
saavat madritella nakokulmansa suunnitteluun valitsemalla itselleen sopi-
van tulokulman: oleva tai tuleva asiakas, Keravan Opiston edustaja tai Kier-
totalouskeskuksen edustaja. Valinta tehtiin ottamalla korista sopivan vari-
nen pallo.

n varinen pallo, mitéd k
kiitos!

yalitse korista se
edustavasi pajassa,

" \eva
dotinen / ©!
i asiakas

Kiertotalouskeskus Keravan Opisto

Jalotus

Kuva 15. Ideointi- ja kehittdmispaja 2 ensimmadinen tehtava.
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Pajan osallistujatavoitteena oli 12-18 henkilda

— Opiston asiakkaat 3-4

— Jalotuksen asiakkaat 3-4

— Opiston suunnitteluopettaja 1- 2

— Opiston tuntiopettaja 1-2

— Jalotuksen kurssinvetajat/jasenet 1-2

— Jalotuksen toiminnan organisoijat 1-2

— Keravan Opiston / Jalotuksen ”hallinto” 1-2

Pajaan osallistui kaikkiaan kuusi henkil6a. Kolme heista oli Keravan Opiston
edustajia; suunnittelijaopettaja ja kaksi tuntiopettajaa seka kolme asia-
kasta. Asiakkaat edustivat eri ikdluokkia: nuori aikuinen, alle keski-ikdinen
seka elakeldinen. Osallistujien ikdhaitari toi hyvin eri ndkdkulmia kurssi-
suunnitteluun.

* Kirjoita omat kurssi-ideasi Post-it lapuille; ideat liittyd aiheeseen, muotoon,
asiakasryhmaan jne.

* Jokainen idea omalle lapulleen

* Tuo laput ideaseinille

* Valitse 3 sinun mielestasi parasta ideaa seinalt3, voit ottaa lappuja eri
kategorioista

* Kierrd oman ryhman kanssa Kurssien muotoilupisteissa

* Muotoilupisteita on kolme ja jokaisessa on ainaa kaytettavana noin 15-20
minuuttia

¢ Kootkaa jokaisesta kurssista valmis kurssisuunnitelma lomakkeelle

¢ Mikali aikaa on, miettikda kurssillenne mainoslause tai 166ppi, jolla saatte muut
innostumaan juuri teidan kurssistanne

¢ Esitelldan kurssit pajan osallistujille
¢ Annetaan kurssit eteenpdin suunnittelijaopettajille
* Toivotaan, ettd kurssit toteutuvat jo kevdian 2020 aikana

Kuva 16. Ideointi- ja kehittamispaja 2 rakenne.

Pajassa tyoskentely sujui padasaantoisesti suunnitelman mukaan. Osallistu-
jat kirjasivat ensin Post-it lapuille omia ideoitaan kursseista. Seinalle olin
koonnut edellisen Ideointipaja 1:sen aineistoa nahtaville. Olin jaotellut ne
kolmeen ryhmaan, joista yhdessa oli kurssin sisaltoon, toisessa kurssin kes-
toon ja ndakokulmaan ja kolmannessa kurssien asiakasryhmaan, liittyvia
ideoita. Osallistujat kiersivat aluksi lukemassa aiemmin kirjattuja ideoita,
mutta selvasti heilld oli omia ideoita paljon ja he kirjasivat niitd innokkaasti
lapuille. Ideat kerattiin seindlle omaksi kokonaisuudekseen.
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Olin suunnitellut, ettd tdssa vaiheessa jakaannuttaisiin ryhmiin, joissa olisi
jokainen osallistujaryhma edustettuna. Eli osallistujien oli tarkoitus ryhmit-
tya pallojen avulla kolmen henkilon joukkoihin, joissa kaikki tahot olivat
edustettuina. Osallistujat toivoivat kuitenkin voivansa kaikki keskustella
keskenaan, ja koska keskustelua oli jo ideoinnin aikana syntynyt ja se tun-
tui sujuvan, annoin toiveen toteutua.

Pajan etenemisen olin suunnitellut siten, jokainen ryhma valitsee seinalta
3-5 ideaa. Taman jdlkeen ryhmat kiertdisivat kolmessa pisteessa. Jokai-
sessa pisteessa tuli kurssi-ideoita miettia kyseisen pisteen nakdkulmasta.
Pisteiden ndkokulmat olivat samat, mihin olin jaotellut edellisen pajan
ideat: kurssin sisalto, kesto/paikka ja asiakasryhma. Aikaa jokaiseen pistee-
seen oli varattu 15-20 minuuttia. Paddyimme ratkaisuun, jossa kaikki viisi,
my6hemmin kuusi, osallistujaa muodostivat yhden ryhman. Kerasin eri pis-
teiden materiaalit yhteiseen poytaa, jonka ymparille osallistujat kokoon-
tuivat seka kaikkien pisteiden ohjeet. Ajattelin aineiston muistuttavan
kaikkia pohtimaan kursseja eri nakdkulmista.

Kaikki ryhmassa osallistuivat hyvin keskusteluun. He esittelivat jokainen
omat ideansa ja muut kommentoivat niita. Paljon avattiin seka kurssilais-
ten ettd opettajien ajatusmaailmaa kurssitoiminnasta. Esiin nousi myos
oletuksia ja luuloja, jotka eivat pitdneet paikkaansa sekd yllattavia huomi-
oita aiemmista kursseista.

Kuva 17. Ryhmissa kurssikohtaisesti pohdittavat osa-alueet.

Keskustelussa nousi esiin myds kayttajien ikarakenne. Monet kurssit tayt-
tyvéat seniori-ikaisista; heille on muodostunut jo rutiini kdyttda opistopal-
veluja. Ja se on heidan tarpeeseen luotua palvelua. Kadentaitojen kurs-
seille osallistunut nuori nainen kuitenkin esitti toiveen, ettd kurssien
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suunnittelussa otettaisi myds nuorempien kaupunkilaisten tarpeet huomi-
oon. Han ei kokenut ongelmaksi osallistumista eri ikdisten kanssa samoille
kursseille, mutta koki, ettd monet nuoret eivat uskalla tulla perinteisille ka-
sitydkursseille. Markkinoinnissa voisi hdanen mielestddan korostaa sita, mi-
kali kursseille voivat osallistua aloittelijatkin, ja rohkaista vahemman koke-
musta omaavia ihmisia mukaan. Han esitti myos toiveen esimerkiksi cosp-
lay-kurssista. Cosplay eli pukuilu, pukeutuminen joksikin esimerkiksi elo-
kuva- tai mangahahmoksi, on suosittua tiettyjen ryhmien keskuudessa. Ta-
hdn harrastukseen kuuluu monesti pukujen valmistaminen itse. Taman
tyyppinen sisalto voisi tuoda nuorempia kayttajia kadentaitojen kursseille
ja samalla tutustuttaa heita toimintaan muutenkin.

Kursseja synnytettiin Ideointi- ja kehittamispajassa siis kaksitoista kappa-
letta. Niiden sisalto vaihteli kidentaidoista liikkkumiseen, ja niita kehitettiin
yksilGille ja pareille, joidenkin pdaajatus oli vuoden kiertoon liittyva ajan-
kohtaisuus. Ja monia ideoita jai viela siemeniksi myéhempaan.

Kehitetyt kurssit ja tapahtumat, esimerkkeja:

Perinnemaalit/Luonnonmaalit
— luento yleisesti perinnemaaleista, mm. punamulta, ja valmistuksesta
— jatkona kurssi tai vaihtoehtoisesti Kartanon Kevattapahtumassa konk-
reettista punamullan keittoa
— luento + kurssi

Kierratyspiste kotiin -luento
— kierratyspisteen rakentamisen konkreettiset ratkaisut
— kierratysastiat koteihin / pihoille (erityisesti muovi + tekstiili)
— luento

Antiikkia arvioiden
— asukkaat tuovat antiikkia arvioitavaksi
— keravalaiset ja ymparistokunnat
— 1x6 h, Keravan kartano

Koti kuntoon -kurssi
— kohderyhma nuoret, nuoret aikuiset
— kodin perussiisteys, putsausta perinteisilld aineilla / myrkyttomyys
— myo0s ruoka, siivous, pienet poratyot

Verson kasvatusta ravintoon

— herneen, auringonkukan, valkosipulin, vesikrassin yms. versojen kas-
vatus ja idatettavat jyvat

— terveyttd omalta ikkunalaudalta pimeina kuukausinakin

— korvaa tuontivitamiinit lahiruoalla

Loput kurssit liitteena (Liite 2).
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Monet kursseista syntyivat paikkasidonnaisesti; esimerkiksi Keravan kar-
tano ja sen ymparisto, oli usean kurssin suunnittelun lahtokohta. Siihen
ryhma sai vaikutuksia kenties kevattapahtumankin ideoista; kuten Kummi-
tus Kartano -tapahtuma. Myd6s Antiikkia arvioiden -tapahtuma ajateltiin
heti kyseiseen miljodseen, samoin Perinne- ja luonnonmaalit — sopisi kar-
tanon maille. Oli kiva huomata, ettd ymparistoldhtdinen suunnittelu on
myos luontevaa. Lisdksi oli hyvd, ettei suunnittelussa jaanyt Kiertotalous-
keskuksen osuus huomioimatta, vaikka heilta ei paikalle pajaan edustajia
paassytkaan.

Toisen pajan alussa oli keskityttava erityisen tarkkaan osallistujien ohjeis-
tamiseen. Tein pajan kulusta taulun, jonka esittelin aluksi. Tilanne pitaa
rauhoittaa, jotta kaikki keskittyvat kuuntelemaan ja lisdksi voivat tarvitta-
essa esittaa kysymyksia liittyen ohjelman kulkuun. Taman yritin varmistaa
laittamalla kaikkiin poytiin lisaksi kirjallisen ohjelman.

Kurssien ideointi oli nopeaa ja innostunutta ldeointi- ja kehittamispaja
2:ssa. Kun ryhma oli pieni, ideoinnin aikana syntyi jo hieman keskustelua
osallistujien kesken; tietoja vaihdettiin esimerkiksi kaytossa olevista ti-
loista ja esteettomyydesta eri paikoissa. Tassa yhteydessa selvisi myos,
ettei kaikilla asiakkailla ole tiedossa, mihin tiloihin on esteeton paasy. Asi-
akkaiden keskuudessa on saattanut olla laajemminkin kasitys, ettei kdden-
taitojen tiloihin paase kuin portaita pitkin. Kuitenkin rakennuksessa on
hissi; ainoastaan pitda ilmoittaa opettajalle etukateen, etta on tarvetta sen
kaytolle. Taman kaltaiset huomiot ovat erittdin tarkeita, koska talléin hen-
kilokuntakin muistaa kertoa tilojen esteettomyydesta. Ennakkoon olin ar-
vioinut, ettd henkilokunnan ldasndolo pajassa on tarkeda kdytannon asioi-
den tarkistamisen kannalta. Esteettomyys kirjattiin valittdmasti muistiin, ja
todettiin sen kuuluvan jo markkinointiin, ettei kukaan jaa kurssilta pois ku-
vitellen tilojen olevan tavoittamattomissa liikuntarajoitteiselle.

Keskustelun aikana havaitsin my0Os sen voiman: ideat jalostuivat keskuste-
lun aikana. Kurssien sisallot, asiakasryhmat ja kurssien pituudet seka pito-
paikat kasiteltiin hyvin monelta kantilta. Kuuden hengen ryhmadssa toki asi-
oiden pydrittaminen vei aikaa enemman kuin olin suunnitellut; siind mie-
lessa olisi ollut kuitenkin hyva pitaa alkuperaisesta suunnitelmasta kiinni ja
jakaa osallistujat pienempiin ryhmiin. Kaikkien oli silti mahdollisuus kom-
mentoida kursseja, jos ryhmat olisivat esitelleet ”I66ppinsd” muille. Pien-
ten ryhmien etu on myds siind, etta hiljaisemmatkin osallistujat tulevat
kuulluiksi. Onneksi tassa pajassa kaikki saivat puheenvuoron, eika tullut
vaikutelmaa, ettd kukaan olisi arkaillut omien kommenttiensa kanssa.

Olin varannut kurssien kehittamisvaiheeseen lomakkeen, jossa jokainen
osa-alue oli omassa lokerossaan (Liite 3). Osallistujat innostuivat ensin kes-
kustelemaan kovasti, jokainen vuorollaan esitteli ehdotuksensa, ja kun
muilla tuli jatkoajatuksia mieleen, meinasi ylds kirjaaminen unohtua. Tasta
asiasta sain huomauttaa useamman kerran. Pidadn tarkeana, ettd kaikki
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kurssi-ideat kirjattiin omalle kehittamislomakkeelle, silla siita oli helppo
seurata, onko kurssia tarkasteltu ryhmassa kaikilta kanteilta.

Lopulta kuitenkin aikataulullisista syistd annoin myoten siina, ettei kursseja
koottu vield lopulliseen kurssisuunnittelulomakkeeseen (Liite 4.). Olin
muokannut Keravan Opiston virallista kurssisuunnittelulomaketta: karsin
siitd joitain osia pois, kuten tuntimaarat ja tilat. Ajattelin, etta suunnitteli-
jaopettajat voivat miettid lopullisen muodon omien reunaehtojen mukaan.
Suunnittelulomakkeeseen olisi pitkalti tullut samoja asioita kirjattua kuin
kehittamislomakkeeseenkin.

Tuulaniemi (2011, s. 187) nostaa hauskasti esiin ideoiden juhlistamisen ja
julkaisemisen tarkeyden. Palvelumuotoilulla pyritddan eri osaamisalojen
ryhmatyohon, jolloin on luonnollista antaa kaikki esiin nousevat ideat kaik-
kien kehitettaviksi ja arvioitaviksi. Kehitystyon rikastaminen on juuri sita,
etta yksi antaa idean ja toinen tarttuu siihen. Alkuperdinen idea saatetaan
ymmartaa oikein tai vaarin, silla ei ole valia, mikali lopputuloksena on idean
kehittyminen ryhmatyon seurauksena. Ideat on tarkea saada jakoon ja jat-
kokehitykseen. (Tuulaniemi, 2011, s. 187) Pajassa ajattelinkin, ettd ryhmat
voisivat esitella toisilleen kehittamansa kurssit [66ppien muodossa.

Keravan Opisto rikkoi uutiskynnyksen syksylla Rammstein-saksan kurssil-
laan. Siitd uutisoitiin maan paauutislahetyksissa, ja jopa Euroopan suurim-
massa Der Spiegel lehdessa. Siitd innostuneena ajattelin, ettd pajassa ke-
hitetyt kurssit esitellaan 166ppeina. Jokainen ryhma keksii mainoslauseen
jokaisesta kurssistaan; [66pit ja klikkiotsikot pyrkivat herattamaan kiinnos-
tusta ja saamaan henkilén avaamaan itse juttu! Lo6ppien teko jai kuitenkin
talla kertaa valiin, koska kaikki olivat samassa keskusteluryhmassa, eika
kurssiehdotuksia enaa esitelty lopuksi. En osannut varautua siihen, etta
kun yhden osallistujan oli Iahdettava hieman ennen sovittua lopetusajan-
kohtaa, tuli muillekin kiire lopettaa. Olisi pitanyt aiemmin ymmartaa ottaa
aika kurssien kokoamiseen ja |66ppien tekoon. Lo6pit olisivat koonneet
kurssit ja osallistujille olisi jaanyt jasentynyt mielikuva pajassa kehitetyista
kursseista.

Kursseja syntyi kaksitoista kappaletta; hyvd maara kahdessa ja puolessa
tunnissa. Mietin, olisiko suurempi osallistujamaara tuottanut enemman
kursseja? Nain olisi voinut tapahtua, tai nakékulmien lisddantyminen olisi
saattanut lisata keskusteluun kaytetyn ajan maaraa kurssia kohden. Mo-
lemmissa tapauksissa on varmasti puolensa, kuuden hengen pajan koke-
neena sain uskoa siihen, etta pienelldakin maaralla on mahdollista kyseinen
malli toteuttaa ja lopputulos on erittdin hyva.
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4.3.3 Osallistujien palaute Ideointi- ja kehittamispaja 2

Kerdsin palautetta pajaan osallistuneilta kirjallisella kaavakkeella pajan
paatyttya (Liite 4). Tein valmiita vaittamia sekad avoimia kysymyksia. Pajan
loputtua monella oli jo kiire eteenpdin, mutta kaikki antoivat kuitenkin pa-
lautteen. Palauteen antajat jakautuivat edustamaan seka Keravan Opiston
henkilékunnan nakdkulmaa.

Vastausten perusteella osallistujat pitivat pajaa mielenkiintoisena ja tunsi-
vat olonsa tervetulleiksi. Kuvan 18. perusteella on ndhtavissa lievaa hajon-
taa ennakko-odotusten kohdalla sekd onnistumisessa omien ideoiden ja-
lostamisessa kursseiksi. Yhteistyo pajassa oli kaikkien mielestd hedelmal-
listd ja osallistujat kokivat saaneensa uutta ndkdkulmaa kurssisuunnitte-
luun. Avoimissa vastauksissa osallistujat kommentoivat Ideointi- ja kehit-
tamispajan hyodyllisyytta heille seka pajan kehittamisideoita.

Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen kurssien IDEOINTIPAJA 3.10.2019

1. Mitd ryhmaa suunnittelussa edustit?

Mahdollinen / oleva Kiertotalouskeskus Keravan Opisto
3 asiakas . Jalotus 2

2. Arvioi seuraavia asioita.

@ Taysineri = (Dlokseenkin | (&) lokseenkin @ Taysin

mieltd eri mieltd samaa mieltd samaa mieltad
Tunsin itseni tervetulleeksi tapahtumaan 5
Pajan sisaltd oli mielenkiintoinen 5
Ideapaja vastasi ennakko-odotuksiani 1 1 3
Sain jalostettua omat ideani kursseiksi 2 3
Yhteistyd pajassa oli hedelmallista 1 4
Osallistun uudelleen kurssien ideointiin 5
Sain tapahtumassa uutta ndkdkulmaa 5
QOpiston kurssisuunnitteluun

Kuva 18. Lomakkeen ensimmaiset valintatehtdvat ja vastausmaarat.

Avoimista kysymyksista ensimmainen kasitteli osallistujien kokemusta Ide-
ointi- ja kehittamispajan hyodysta heille. Ryhmassa tyoskentely oli useam-
malle osallistujalle positiivinen kokemus; erityisesti keskustelu ja muiden
ehdotusten kuuleminen. Suunnittelu ja oman danen kuulluksi saaminen
olivat myos palkitsevia tekijoita. Yhteissuunnittelun avulla koettiin myds
kurssien toimivuuden paranevan. Uudet ideat olivat myo6s tervetulleita.
My6s kolmannen avoimen kysymyksen vapaa sana -osuus innoitti
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osallistujia positiiviseen palautteeseen: yhteisoéllisyys ja yhteissuunnittelu
on hyva pohja jatkossa, tallaista paja toimintaa toivottiin jatkossakin ja
osallistuminen koettiin mielenkiintoiseksi.

Toisessa avoimista kysymyksista osallistujat saivat esittaa kehittamisaja-
tuksia Ideointipajaan. Kahdessa vastauksessa kiinnitettiin huomiota mark-
kinoinnin parantamiseen seka pajan pitdmisen ajankohtaa kritisoitiin: niita
parantamalla olisi todennakoisesti mahdollisuus saada pajaan osallistuja-
joukko sekd maarallisesti suuremmaksi ettd paremmin eri aloja edusta-
vaksi. Yksi vastaajista piti pajan rakennetta toimivana ja hyvin sujuvana tal-
laisena, toinen kiinnitti huomiota taltioinnin parantamiseen. Myds pajan
pituutta toivottiin jatkettavan seka kokoontumisen vaiheistamista: ensin
kurssi-ideat ja sitten toteutusideat.

Palautteen tulokset olivat kannustavia ja rakentavia. Oli ilo huomata, etta
tunnelma, joka jo paikalla valittyi, heijastui myds palautteen vastauksiin.
Yhteiskehittaminen toteutui pienessa ryhmassa hyvin ja kaikki saivat aa-
nensd kuuluviin. Vastauksissa toki tuli esiin kohta, jossa kaikkien omat
ideat eivat valttamatta toteutuneet, mutta sen takaaminen pajassa on
haastavaa. Yhteiskehittdamisen voima on selkedsti avoimessa keskustelussa
ja ajatusten vaihtamisessa. Yksittdinen idea voimistuu tai antaa sykayksen
kokonaan uuden suunnan loytymiselle kurssisuunnittelussa. Kokeneenkin
kurssisuunnittelijan palaute oli innostunutta ja positiivista; eri nakokul-
mien saaminen keskusteluun on todellinen voimavara ja uusia nakoékulmia
tuova voima.

Ideointi- ja kehittamispajan ajankohtaan on todellakin kiinnitettava huo-
miota jatkossa. Sen sijoittaminen seka Opiston ettd Kiertotalouskeskuksen
aikatauluun pysyvadksi osaksi suunnittelua on toivottavaa. Kurssisuunnitte-
lun yhteinen vuosikello olisi oivallinen ratkaisu. On helpompi miettid pajan
pitdmisen ajankohtaa, kun tietda jo etukdteen, mitka ajankohdat ovat or-
ganisaatioille sopivat. Talléin on mahdollista suunnitella pajan pitaminen
ajankohtaan, milloin tavoitetaan parhaiten kyseiseen pajaan haluttu asia-
kasryhma. Tavoiteltavaa on, etta paikalle saadaan mahdollisimman hete-
rogeeninen ja monipuolinen osallistujajoukko: mita laajempi otanta erilai-
sia ihmisia sen parempi lopputulos todennakoisesti aikaansaadaan.
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Kuva 19. Ideointi- ja kehittdmispaja 2 yhteenveto.

4.4  Yhteenveto tiedonhankinnasta

Luovat menetelmat veivat kurssisuunnittelua mielestani kayttajalahtoi-
seen suuntaan. Koivisto (2019, s. 48) vertaa palvelumuotoilun kehittamis-
otetta perinteiseen kehittamistoimintaan, joka organisaatio- tai asiantun-
tijalahtoista. Siina asiakaslahtoisyys jaa heikoksi, vaikka aikomuksena on-
kin ratkaisujen kehittdminen asiakkaiden tarpeisiin. Palvelumuotoilun ke-
hittamisote asettaa palvelunkayttadjan aktiiviseksi osallistujaksi ja kehitta-
misen lahtékohdaksi. Perinteisen kehittamisen vaiheet ovat olettaminen,
ratkaiseminen, tarjoaminen ja palvelumuotoilun vaiheet ovat ymmartami-
nen, osallistaminen ja yhteensovittaminen. (Koivisto, 2019, s. 48) Tama
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ero konkretisoitui minulle, kun vertaan omalta kohdaltani kurssisuunnitte-
lua tuntiopettajana aiemmin ja yhteiskehittdmisen menetelmien hyodyn-
tamisen jalkeen.

Opinndytetyoprosessi oli monella tavalla opettavainen; asiakasymmarryk-
sen lisadminen muotoiluluotaimella oli minulle uusi kokeilu, ja ehdotto-
masti aion kayttaa sita jatkossakin kurssipalautteen tukena. Sen voi muo-
kata eri tilanteisiin sopivaksi ja siita saatu palaute on laajempaa kuin yksit-
tainen kysely. Luotaimen lisdksi olin erittdin tyytyvainen pajoihin, joita pi-
din kaksi kappaletta. Koin ehdottomana vahvuutenani vuorovaikutustilan-
teet ihmisten kanssa, ja erityisesti innostuin ideointi- ja kehittdmispajojen
suunnittelusta.

Ideointipaja 1 ja Ideointi- ja kehittdmispaja 2 antoivat minulle valtavan
maaran itseluottamusta vastaavanlaisten pajojen suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Olin hyvin epavarma huomattuani, etta olen yksin pajojen suun-
nittelun kanssa. Siina tilanteessa olisin kaivannut mahdollisuutta keskus-
tella "kollegoiden” kanssa, mutta kun silla hetkelld en ollut sen typpisessa
ymparistossa tyossd, hyodynsin omaa opinnadytetyoryhmaan ja sain sielta
tukea pajojen suunnittelussa. Useamman kerran esittelin opinndytetyo-
ryhmalaisilleni vaihtoehtoisia malleja, miten olin ajatellut toimia pajojen
suhteen ja heiddn kanssaan keskustellessa sain vahvistusta suunnitelmil-
leni. Pdasin ryhman avulla eteenpdin useammasta tilanteesta, jolloin oma
ulkopuolisuuden tunne teki minut epavarmaksi.

Erityisen hyvalta naiden eparointihetkien jalkeen tuntuivatkin onnistuneet
pajatoiminnat. Pidin suunnattomasti Kiertotalouskeskuksen kevatpaivassa
Ideointipajan pitdmisestad ja ihmisten kanssa keskustelusta. Muutaman
tunnin aikana sain mittavan maaran aineistoa; palautetta, toiveita ja aja-
tuksia kursseista. Jalkautuminen ihmisten pariin on ehdottoman tarkea
mahdollisuus kuulla, mita kentalla ajatellaan ja millaiselle toiminnalle on
kysyntaa. Ideointipajan aineisto oli lisdaksi keratty hyvin heterogeeniselta
ryhmalta kaupunkilaisia: eri ikaisia, eri sukupuolta, eri toimialojen edusta-
jia, eri elamantilanteessa olevien ihmisten nakokulmia. Lisaksi esilla olleet
ideat poikivat uusia ideoita ja niiden danestaminen sai myos aktivoitumaan
henkil6t, joilla ei ollut omaa ideaa seinalle kirjattavaksi. Oikein valittu ta-
pahtuma Ideointipajan pitamiseen antaa valtavan aineiston kurssisuunnit-
teluun.

Voin kuvitella, etta toistuvana tapahtumana, esimerkiksi kaksi kertaa vuo-
dessa, toistettavalla Ideointipajalla on mahdollisuus tavoittaa suuri maara
erilaisia ihmisia. Toistuvuudella ja pidemman tahtdaimen suunnittelulla on
mahdollista fokusoida tavoitettavien ideoijien taustat halutulla tavalla:
joku kerta voidaan kohdistaa tavoite kursseilla esiintyviin vdahemmistoryh-
miin ja vieda paja paikkaan, jossa heita kohtaa.

Ideointi- ja kehittdmispaja 2. saavutti pienen maaran osallistujia, mutta se-
kin osoitti, etta ryhmatydssa on voimaa. Ajatusten vaihtaminen ja toisen
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asemaan asettuminen antaa perspektiivia suunnitteluun. Pajojen pitami-
nen tulee olla selked rakenteinen, jotta vetdjalle jaa mahdollisuus jarjeste-
lyjen rinnalla tilanteiden seuraamiseen ja asioiden kirjaamiseen. Talldin on
iso etu, jos paja toteutetaan tyoparina tai pienella ryhmalla. Pajassa ryh-
mana toimiessa roolien jakaminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta toiminata
etenee johdonmukaisesti ja selkeasti. Toki pitaa olla my6s herkkana aisti-
maan tunnelmia ja kayttad luovuutta, mikali ennakkosuunnitelmasta on
hieman joustettava ryhman toimivuuden takia. Omassa toiminnassani ver-
kostoituminen aikaisemmassa vaiheessa yhteistyétahojen kanssa olisi voi-
nut auttaa l6ytamaan henkilokunnasta yhteistydsta kiinnostuneita henki-
[6itd pajan suunniteluun ja vetamiseen. Se olisi auttanut itse toiminnan
pyorittdmisessa ja olisin saanut oman kokemuksen lisdksi itse palautetta
fasilitoinnista toiselta mukana olleelta. Ehdottomasti markkinoisin tallaista
mahdollisuutta aiemmin ja ponnekkaammin uuden pajan suunnittelu vai-
heessa.

Ideointipaja materiaaleista tulisi tehda mukaan otettavia ja erilaisille ryh-
mille helposti muokattavia. Myo0s tila, jossa paja pidetdan, vaihtelee. So-
veltaminen ja hyva tilannetaju tulevat olemaan pajan vetdjdlle tarkeita
ominaisuuksia. Vetdjalla tulee olla myés ymmarrysta Opiston ja Kiertota-
louskeskuksen asettamasta viitekehyksestd, jossa toimitaan. Tavoitteena
on soveltaa pajan materiaalia joko ideointiin tai ideoiden kehittdmiseen
valmiiksi kursseiksi.

Kurssisuunnittelun yhteiskehittamisen pajaa valmistellessa tulee koke-
mukseni mukaan huomioida:

Asiakasryhma tai ryhmat, mita tavoitellaan

Paikka tai tapahtuma, missa pidetdan

Ty6pari tai -ryhma, jotka fasilitoivat

Menetelmat ja rakenne, jota pajassa kaytetaan
Tarvikkeet, mita toimintaan tarvitaan

Markkinointi ja viestintd, jotta tavoitetaan osallistujia

oukwnNeE
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5 YHTEISKEHITTAMISEN TOIMINTAMALLIT KURSSISUUNNITTELUUN

Kohtaaminen nousee molemmissa pajoissa keskeiseksi asiaksi. Kevaan en-
simmaisessa ldeointipajassa muutamat tapahtumaan osallistujat aloittivat
sanomalla, ettd ei heilld ole mitdan ideoita; kuitenkin esilld olevat ehdo-
tukset ja hetken keskustelu saattoi nostaa esiin montakin ideaa. Joillain oli
heti selkea ajatus, jonka halusi kirjata yl6s. Toisaalta ideoiden esilld pitami-
nen antoi kaikille mahdollisuuden kannattaa jotain itselleen mieluisaa
vaihtoehtoa. Keskustelu ihmisten kanssa toi esiin hyvia nakékulmia kurssi-
suunnitteluun; joskus joutui toteamaan daneen, etta ajatus on yl6s kirjaa-
misen arvoinen, henkild itse ei valttdamattd ymmartanyt kommenttinsa tar-
keytta.

Luovien menetelmien avulla sain luotua innostavat pajat, jossa osallistujat
uskalsivat heittaytya suunnitteluun. Pajapaivan kurssisuunnittelun tulok-
sia tarkasteltiin osittain heti, ja myohemmin kurssisuunnittelun eri vai-
heissa. Osallistujien palauteen keraaminen kaytetyistda menetelmista ta-
pahtui heti paivan paatteeksi. Pajapaivan analysointi perustuu seka osallis-
tujien palautteeseen etta omiin kokemuksiin; tata aineistoa kdytan toimin-
tamallin suunnittelun pohjana. Toimintamallissa pyrin huomioimaan osal-
listujien kokemukset, omat havainnoinnit seka henkilostolta keratyn pa-
lautteen.

5.1 Palaute henkilostolta

Esittelin kerdamani aineiston Keravan Opiston suunnittelusta vastaavalle
henkilokunnalle ja kahdelle Kiertotalouskeskuksen edustajalle 11.3.2020.
Kerroin, miten kehittdmistyoni oli edennyt elokuusta 2018. Esittelin luo-
tainmenetelman, Ideointipajassa 1 seka Ideointi- ja kehittamispajassa 2 ke-
raamani aineiston. Kokemusten jakaminen suunnittelussa mukana oleville
henkil6ille oli tarkeaa ja erityisesti heilta saamani palaute. Lisdaarvoa koh-
taamiselle antoi mielesténi se, ettd ndiden organisaatioiden valinen vuoro-
vaikutus konkreettisesti isolla joukolla tapahtui talléin. Yhteinen kurssi-
suunnittelu oli kdytanndssa tapahtunut vasta padsaantoisesti kadentaito-
jen kurssien suunnittelussa. Myds muutama muu ainealue oli ollut yhteyk-
sissa Kierotalouskeskuksen edustajiin kursseista ja joitain yhteistydkuvioita
oli syntynytkin. Muotoiluajattelun pohjalta tehtava tutkimisen ja kokeile-
misen prosessi on samalla ajatuksellista tydoskentelya sekd sen ulkoista-
mista eri tavoin; kyseessa on uusien konseptien vuorovaikutteisten ratkai-
sujen vyhdistelmia ja siihen liittyy osallistujia eri organisaatioista
(Kalvidinen, 2014, s. 37).
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Tapaamisessa keskustelu kdaantyi usein koskemaan konkreettisia toiminta-
tapoja ja selvasti kdaytannon toimintatavat hakevat viela muotoaan. Kierto-
talouskeskuksen organisaatiomallin uudelleen jasentaminen on aiheutta-
nut epaselvyytta tyonjaosta. Monelle oli epadselvaa, kenen kanssa toimia
tietyissa asioissa: konkreettisia asioita on tilojen aukioloajat; kuka hoitaa
ovien avaamisen? Lisdksi yhteistydn haasteina koettiin markkinoinnin ja
viestinndn omat kanavat sekd kurssien vahdinen osallistujamaara ja sen
myo6td kurssien peruuntuminen. Osa haasteista tuntui ldheisiltd ja toivon,
ettd ratkaisuja on mahdollista |6ytda osaan niistd yhteiskehittamisen
kautta.

Keskustelun aikana sain palautetta myods omista yhteiskehittamisen kokei-
luistani. Keskustelimme esimerkiksi siitd, millaisella kokoonpanolla Kehit-
tamispajaa on jarkeva toteuttaa. Kokemuksen mukaan laaja otanta eri te-
kijoitd antaa eniten nakoékulmia suunnitteluun, mutta herattaa myos aja-
tuksen siita, milloin parhaan mahdollisen kurssitarjonnan kehittamisen ohi
saattaa ajaa oma etu ja halu omien toiveiden toteuttamisen eteenpain vie-
minen. On tietenkin ymmarrettavaa, ettd esimerkiksi yrittdja tai Jalotuksen
osuuskunnan jasen ja Opiston tuntiopettaja toivovat “omien” kurssien to-
teutuvan suunnitelmassa. Kuitenkin olisi tarkeda saada Kehittamispajassa
mahdollisimman pitkdaan vaalia monimuotoisuutta; pitaa erilaisten ja uu-
sien kurssivaihtoehtojen ja -ehdotusten m&ara suurena. Kaikkien toimijoi-
den mukana olo on erittdin tirkeda, kun tavoitellaan esimerkiksi yhteis-
opettajuusmahdollisuutta kursseilla tai kenties mahdollista jatkokurssia,
jossa tuotteen valmistaminen jakautuu eri opettajien taitoalueille. Mieles-
tani juuri uusien kurssimuotojen kehittaminen on yksi tarkea tavoite kurs-
sisisaltdjen pohtimisen rinnalla. Kurssien toteutustavat voivat kehittya eri-
tyisesti yhteissuunnittelun kautta; erilaisten kokeilujen mukaan ottaminen
joka kerta olisi toivottavaa ja tavoitteena voisi olla vaikka joka kerta ottaa
yksi uuden muotoinen kurssi kokeiluun ja kirjata kaytannén kokemuksia
kokeilusta.

Keskustelussa henkildston kanssa kasiteltiin myos asiakasryhmia. Yhteiske-
hittdmisen pajassa on mahdollisuus koota osallistujat asiakasryhmittain.
Jos tavoitteena on kehittaa tietylle ryhmalle suunnattuja kursseja tai ta-
pahtumia, pajan voi vieda paikkaan, jossa kyseiseen ryhmaan kuuluvia
henkil6ita liikkuu. Tai on mahdollista kutsua henkilékohtaisesti osallistujia
pajaan. Henkilokunta koki yhteistyon tuovan uusia asiakkaita, mahdolli-
sesti nuorempia ja valveutuneita, kurssitoiminnan pariin. Myos ajatus tiet-
tyjen kurssien vakiinnuttamisesta kurssikalenteriin tuo mahdollisesti uusia
asiakkaita. Erityisesti yhteiskehittamiselld olisi mahdollista saada naiden
uusien ja usein nuorten dani kuuluviin, ja saada heidat kehittdmaan oman
kiinnostuksensa mukaisia kursseja. Nama kurssit todennakdisesti herattai-
sivat mielenkiinnon my6s muissa ikaryhmaan kuuluvissa seka samoja ar-
voja jakavissa henkildissa. Taman uskottiin myds tuovan lisda asiakkaita
"viidakkorummun” kautta, kun sana kiertaa kyseisissa piireissa.
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Palautteessa kasiteltiin myo6s Kiertotalouskeskuksen sijaintia Keravan kar-
tanon miljoossa. Sen hyédyntamista yhteistoiminnallisten pajojen pitami-
sessd ja ihmisten kohtaamisessa, pidettiin hyvana. Myos kurssipaikkana se
koettiin hyvaksi ymparistdksi sinne sopiville kursseille seka toistuville ta-
pahtumille.

5.2 Kehittamisprosessin tuloksena toimintamalli

Kehittamisprosessin omat kokemukset, osallistujilta saatu palaute seka Ke-
ravan Opiston henkil6kunnan ja Kiertotalouskeskuksen edustajien palaute
ovat toimintamallin suunnittelun [ahtokohtia. Naiden osatekijoiden huo-
mioiminen auttaa huomioimaan eri nakdkulmia toimintamallin muotoi-
lussa. Toimintamallin testaaminen jaa tulevaisuudessa organisaatioiden
toteutettavaksi, ja toivottavasti vield eteenpain kehitettavaksi. Mitdan sta-
biilia toimintamallia ei ole tarkoituskaan tehda, vaan malli on muokatta-
vissa aina paremmaksi kokemuksen perusteella.

KehittamistyOprosessin ajan olen sadanndllisin valiajoin raportoinut yhteis-
tyotahoilleni tyoni vaiheista. Jokaisen menetelman jialkeen olen kirjoitta-
nut raportin vaiheen toteutuksesta ja tuloksista. Olen halunnut jakaa heti
kokemukset ja tuotokset, joilla voi olla kayttoa valitonta kurssisuunnitte-
lussa. Jakaminen on ollut osa raportointia, mutta samalla se on ollut myds
oma tarvettani jakaa sitd onnistumisen tunnetta ja intoa, mita ihmisten
kohtaaminen on tuottanut.

Kehittamistyon eteenpadin vievat ja kuvaavat julkaisut ovat keskeinen osa
sen tutkimuksellisuutta. Ensisijaisina lukijoina ovat nimenomaan kaytan-
non yhteisét, jotka voivat oppia hankkeen kokemuksista.
(Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2015, s. 46) Sekd oma opinndytetyopaiva-
kirja, etta eri vaiheiden raportit auttavat myds jasentdamaan omia ajatuksia
ja itse loppuraportin kokoamisessa.

Kohtaamiset kayttajien kanssa olivat erittdin innostavia tapahtumia, jotka
tuottivat kurssiajatuksia paljon. Toteutuneiden kurssien maara on kuiten-
kin pieni. Suunnittelijaopettajien osallistuminen kehittamispajaan olisi jat-
kossa tarkeaa. Pajassa on mahdollista kommentoida heti, esimerkiksi jos
jotain ideaa on jo kokeiltu eikd se ole toiminut, tai auttaa kehittamaan
suunnitelmaa sellaiseen muotoon, minka voisi ennustaa oman alan kayt-
tajia kiinnostavan. Myos mukanaolo sitouttaa vaikuttamaan pystyvia ihmi-
sid, ja saattaisi innostaa kokeilemaan jotakin uutta kehitettya ohjelmaan,
vaikka pienimuotoisesti.

Organisaatioiden vélinen yhteistyd on myos vasta kehittymassa. Keravan
Opistolla on jo perinteet omassa kurssisuunnittelussa, mutta Kiertotalous-
keskus etsii vield toimintamalliaan. Kiertotalouskeskus ja Jalotus -yhteiso
ovat madrittelemdssa vasta organisaatiorakennettaan ja heidan valinen
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toimintakulttuuri osuuskuntana on kehitteilld. Aiemmin toiminnan aloitta-
miseen palkattuina olleet henkilot kehittavat toimintaa siten, ettd osuus-
kunnan jasenet ottavat perustoimintojen pyorittamisen mahdollisimman
suurelta osalta vastuulleen. Tdman ollessa viela kehitteilla, on selvaa, ettei
yhteisty®d Opiston kanssa ole vield loytanyt pysyvia malleja.

Oli hienoa huomata, ettd oma tyoni on vastaamassa osaltaan juuri tahan
tarpeeseen. Yhteinen palaverimme toimintamalliehdotukseni parissa toi
molempien tahojen edustajat yhteen ja keskustelu yhteisesta kurssisuun-
nittelusta otti jalleen yhden askeleen samaan suuntaan. llokseni molem-
mat tahot esittivat omia nakemyksiaan asioista, jotka kaipasivat viela sel-
ventamistd ja eri toimintatapoja selvennettiin puolin ja toisin. Selvasti ko-
ettiin myos tarpeelliseksi tapaamisen sopiminen Keravan Kartanon tiloihin,
jolloin kaikkien ainealueiden edustajat padsevat tutustumaan tiloihin seka
kuulemaan Kiertotalouskeskuksen toiminnasta ja kdaytannoista.

5.3 Toimintamallin kdayttoonotto kahdessa eri vaiheessa

Kokemukseni pajojen pitamisesta ja palaute henkildstolta seka organisaa-
tioiden valisen yhteistyon tila saivat minut pohtimaan toimintamallin kayt-
toonottoa kahdessa vaiheessa. Koin, ettd yhteistyon ollessa nain alussa
olisi parempi, etta yhteistydn vakiintumiselle henkilostdjen kesken anne-
taan ensin oma aika ja vasta toisessa vaiheessa otetaan Kehittdmispajaan
mukaan enemman ulkopuolisia toimijoita. Molempien organisaatioiden
edustajien ollessa paikalla havaitsin, ettad oli viela paljon avoimia asioita,
joissa yhteisen linjan I6ytyminen on tarkeda saumattoman yhteistyon ke-
hittymisen kannalta. On tarkeas, etta eri tekijat saavat toimintatavoista to-
dellista tietoa asianosaisilta ja talldin erilaisia oletuksilta ja vaarinymmar-
ryksilta valtytaan. Myos Tuulaniemi (2011, s. 117) korostaa, etta yhteiske-
hittdmisen tiedon kerddamis- ja analysointivaiheessa pyritdan keradamaan
mahdollisimman laaja-alainen nakemys eri toimijoilta. Kuitenkin paatok-
senteko keskittyy toiminnan suunnittelusta vastaaville henkil6ille; heilla on
palvelumuotoiluprosessin kautta kadytettdvissaan laaja-alainen ndkemys,
jolloin heidan on mahdollista valita palvelulle maariteltyjen tavoitteiden
mukaisiin valintoihin sopivat elementit edelleen kehitettaviksi.

Molemmat toimintamallini Iahtevat samasta laht6kohdasta liikkeelle. Yh-
teiskehittamisen aloittaminen organisaatioiden eri toimijoiden kesken on
Toimintamalli 1 ydin. Kuten kuvasta 20. ndhddan, yhteiskehittaminen ta-
pahtuu Opiston henkilokunnan ja Kierotalouskeskuksen edustajien kes-
kuudessa. Kiertotalouskeskuksen edustajat ovat mahdollisesti Jalotus-
osuuskunnan toimijoita. Toimintamalli 1:sen Kehittamispajassa huomioi-
daan myos kayttdja; tama on mahdollistettu pitamalld ennakkoon Ideoin-
tipaja yleisolle. Paja voidaan pitad saannollisesti toistuvan tapahtuman yh-
teydessa tai tiettya asiakaskuntaa tavoittelevana jalkautumisena. Ideointi-
pajan ehdotukset ja d&anestys voivat olla virittamassa ajatuksia
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organisaatioiden edustajien kohtaamisessa, tai niitda voidaan ottaa konk-
reettisiksi kehittamisen kohteiksi.

Kehittamispajan aineistoa voidaan myds kartuttaa huomioimalla Keravan
Opiston asiakaspalautteet seka Kierotalouskeskukseen esitetyt toiveet.
Myds tuntiopettajien tarjoamat kurssiehdotukset seka Jalotuksen osuus-
kunnan tarjonta ja vallitsevat trendit ovat hyva pohja tulevien kurssien ke-
hittamiselle. Kehittamispajan tavoitteena on nama eri tahot ja toiveet huo-
mioiden rakentaa monipuolinen ja uudistuva kurssitarjonta erilaisille asia-
kasryhmille.

Eri asiakasryhmien huomioiminen voi olla myds lahtokohta kurssisuunnit-
telussa. Tarjonnan muokkaaminen mahdollisimman laajan kentan toiveita
vastaavaksi on aina haaste, mutta kaikkien ryhmien tavoittaminen muok-
kaa ryhmista monipuolisia. Eri asiakasryhmien sekoittuminen kursseilla on
antoisaa niin opettajan kuin osallistujankin nakdokulmasta. Erilaiset koke-
mukset kurssiaiheesta ovat aina tervetulleita; keskustelut rakentuvat mo-
nesti kokemusten ja ajatusten vaihtoon osallistujien kesken.



Kuva 20. Toimintamalli 1.
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Kuvassa 21. olevassa Toimintamalli 2:ssa yhteiskehittamiseen on mahdol-
lista ottaa mukaan jo eri toimijoita. Toimijoiden maaraa pajassa voidaan
vaihdella kurssisuunnittelulle asetettujen tavoitteiden mukaan. Jollakin
kerralla voidaan tavoitella erityisesti kurssisuunnitteluun tuntiopettajien
ndkokulmaa, ja ottaa heitad iso joukko mukaan suunnitteluun. Tallgin voi-
daan esimerkiksi panostaa erityisesti kurssimuotojen ja toteutustapojen
kehittamiseen. Yhteiskehittaminen eri toimijoiden kanssa synnyttda uusia
tapoja yhdistella kursseja ja sisaltoja, kehittaa jatkokursseja ja yhteisopet-
tajuutta. Erilaisten digitaalisten alustojen haltuun ottaminen on ottanut
kevaalld 2020 erityisen loikan, ja sen kehityksen tukeminen on jatkossa
erittdin tarkeda. Eri ryhmien huomioiminen Kehittdmispajoissa tarpeen
mukaan on mahdollista ja kurssisuunnittelun tavoitteiden maarittelemi-
nen on tarkeda ennen tata. Eri asiakasryhmien tavoitteleminen ja vahem-
mistona esiintyvien ryhmien lisddminen asiakaskuntaan vaatii tulevaisuus-
strategian huomioimista; tavoitteet voidaan ottaa huomioon myos kutsu-
malla eri toimijoita kehittamispajoihin. Kehittdamispajojen maara vuodessa
ja mukaan kutsuttavat toimijat on hyva sisallyttda pidempiaikaiseen suun-
nitelmaan kurssisuunnittelun tavoitteista.

Toimintamalli 2 mahdollistaa yhteiskehittamisen viemisen kaikkien toimin-
taan vaikuttavien tahojen keskuuteen. Sen maaritteleminen, kenelle kehit-
tamispaja kulloinkin suunnataan, vaatii etukateissuunnittelua. Pajan pito-
paikka ja sen toiminnan organisointi riippuu osallistujien maarasta. Myos
paikka voi vaihdella; toiminta voidaan vieda esimerkiksi sinne, missa tavoi-
tetaan pajaan osallistujat parhaiten. On mahdollista pitaa kehittamispaja
pienend, jolloin osallistujien maaraa hallitaan kohdennetuilla kutsuilla tai
osallistujamaaraa voidaan kasvattaa suureksikin jarjestamalla avoin kehit-
tdmispaja, jota markkinoidaan suurelle yleisolle. Suurempaa tapahtumaa
jarjestettdessa on harkittava ennakkoilmoittautumista, jotta paikka ja tar-
vikkeet voidaan mitoittaa tarpeen mukaan. Molempien toimintamallien
tavoitteena on eri asiakasryhmia palveleva, monipuolinen ja uudistuva
kurssitarjonta.



Kuva 21. Toimintamalli 2.
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5.4 Kayttéonoton pohdinta - vuosikello?

Toimintamallissa on paljon eri toimijoita. Tdman joukon hyddyntdaminen
yhteiskehittdmisen pajojen pitdmisessa on tulevaisuudessa olennaista.
Ideointi ja kehittdmispajan muodot voivat vaihdella, jokainen fasilitaattori
voi muokata sen mieleisekseen. Pajan pitaminen tydparina olisi toimivaa;
vhdessa suunnittelu ja toteuttaminen on antoisaa yksin puurtamiseen ver-
rattuna. Lisaksi on mahdollista ottaa mukaan muita kuin vakituista henki-
|6kuntaa, tydparihan voi tulla vaikka Kiertotalouskeskuksesta tai tuntiopet-
tajista. Keskindinen yhteistyd antaa varmasti paljon kokemusta ja tietoa
toisen toimintaymparistdsta samalla, kun pajan toiminnot suoritetaan.
Myos heterogeeninen otanta kurssisuunnittelua tekevista tahoista pajassa
antaa yleisolle laajaa informaatiota molempien organisaatioiden toimin-
nasta.

Pajoja on mahdollista pitda, tasaisin valiajoin, tarpeeksi aikaisin ennen
puolivuosittaista kurssien “lukkoon lyomista”. Erilaisten tapahtumien yh-
teydessa on kuitenkin mahdollisuus kohdata ihmisia ja olisi sdali heittaa
hukkaan nama tilaisuudet. Seka Opistolla ettad Kiertotalouskeskuksella on
vakiintuneita tapahtumia, joiden yhteydessa voisi pajat olla aina. Talldin
myo0s asiakaskunta, jota kurssien kehittaminen kiinnostaa, voi saapua pai-
kalle tdman toiminnan takia. Ehkda kevyemman ideointipajan voisi pitaa
useammin ja kenties myos niita ideoita koota tuleviin kehittamispajoihin.
Lisdaksi on mahdollista, ettd asiakaslahtoiset ideointipajat tuottavat valilla
materiaalia kehityspajoihin, jossa henkilokunta jatkokehittaa niita.

Organisaatioiden yhteinen vuosikello auttaa hahmottamaan tarkeat paivat
ja ajankohdat kurssisuunnittelun kannalta. Suunnitteluun liittyvaa pa-
lautetta ja toiveita kertyy pitkin vuotta, ja on hyva asettaa tiettyja ajankoh-
tia niiden kokoamiseen ja lapikdymiseen. My®s omien tapahtumien ja Ke-
ravalla jarjestettavien muiden tapahtuminen huomioiminen on tarkeaa jo
pidemmalle tulevaisuuteen. Opiston aikataulussa merkittavia paivia ovat
puoli vuosittain kurssisuunnitelman ja -ohjelman paattaminen. Taman li-
saksi vuosikelloon on tarkeaa laittaa ajankohdat, jolloin molemmista orga-
nisaatioista voi henkilosté kokoontua yhteiseen suunnittelupalaveriin.
Kurssisuunnittelun reunaehdot tulee joka tapauksessa madarittda seka
mahdollinen nakokulma. Pitkdan tahtdimen suunnitelmassa on mahdolli-
suus maarittaa, mitka asiakasryhmat otetaan erityishuomioon erilukukau-
sina tai onko mahdollisesti tarpeen keskittya tiettyyn aihealueeseen jonain
vuonna.

Vuosikellolle pohjarakenteen voi ottaa Keravan Opiston kurssisuunnittelun
aikataulusta. Kurssisuunnittelu tehdaan syys- ja kevatlukukausille, molem-
mille laaditaan omat opinto-ohjelmat. Tuntiopettajat tekevat kurssiehdo-
tuksensa ainealueiden paatoimisille opettajille tai suunnittelijoille. Ehdo-
tusten pohjalta opintosuunnitelmat valmistuvat maalis-huhtikuussa syys-
kaudelle ja lokakuussa kevatkaudelle. (Keravan Opisto, 2019)
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Saannolliset tapahtumat on hyva myos sijoittaa vuosikelloon. Opistolla py-
syviad tapahtumia on kddentaidoissa avoimet ovat, kasityokirpputori ja ke-
vatnayttely. Kiertotalouskeskuksella on kevattapahtuma, erilaisia vaihto-
ja tutustumispaivia. Erilaiset kayttajat on mahdollista kohdata hyvin erilai-
sissa ymparistoissd. Ideointipajojen rakentaminen ei vaadi osallistujilta sa-
manaikaista paikalla oloa, joten pajan voi jarjestda erilaisissa tapahtu-
missa. lhmiset voivat poiketa pajaan, voivat valilla kdyda toisaalla ja viela
palata uudelleenkin. Muutama ihminen toimi ndin Kiertotalouskeskuksen
kevatpadivassa pitamassani pajassa: he miettivat rauhassa, kiertelivat eri
pisteilld ja palasivat kirjaamaan ideansa. Erds nainen innostui niin kovasti,
ettd palasi moneen kertaan jakamaan ideansa! Lisdksi ideoiden ollessa
kaikkien nahtavilld, toisten ideat saattavat tuottaa lisaa ideoita ja jokaisella
on mahdollisuus antaa danensa ehdotetuille ideoille.

Tuulaniemi (Tuulaniemi, 2011, s. 186) korostaa ympariston merkitysta ide-
oinnissa. Ideointipaikka voi poiketa paljon palvelun tarjoamispaikasta, ym-
paristo voi synnyttaa hyvia ideoita. Oli pajan pitopaikka millainen tahansa,
pitdd menetelmat ja toteuttaminen sovittaa ympariston vaatimuksiin. Tyo-
kalupakki pitda olla helposti muunneltavissa erilaisissa tiloissa ja erilaisille
ryhmille kdytettaviksi. (Tuulaniemi, 2011, s. 185-186)

Tapahtuman pitopaikka maarittaa materiaalille ja tuotteille asetetut vaati-
mukset. Mikali kyseessa on ulkoilmatapahtuma, on huomioitava saddolo-
suhteet. Sisa- ja ulkotiloissa jarjestettavassa tapahtumassa voi etukateen
tiedustella, millaiseen paikkaan paja on mahdollista pystyttaa, ja varautua
sen mukaisilla materiaaleilla. Mitaan liian isoja ja hankalasti liikuteltavia
tavaroita ei pida pajan toteuttamisessa olla, tai ainakin pitaa olla mahdol-
lisuus erilaisiin kokoonpanoihin tilanteen mukaan.

Kokemukseni mukaan olisi hyva, jos pajan fasilitoinnin ottaisi tehtavakseen
tyontekijapari. Yksin kehittdmispajan vetaminen on haastavaa, kyllakin
mahdollista, mutta myos esimerkiksi eri tyotehtavissa olevat tyontekijat
tuovat pajaan myos erilaista taustatietoa. Talléin on mahdollista, etta pa-
jassa kehittdjien esittamiin kysymyksiin organisaation asettamista rajoit-
teista ja mahdollisuuksista, vastaus |0ytyy heti paikalla olevista asiantunti-
joilta. ldeointipajan vetaminen yksin on helpompaa, riippuen tietenkin
my0s siitd, kuinka paljon kiinnostuneita ihmisia on pajassa kerralla.

Yhteiskehittdmisen pajoja on mahdollista toteuttaa eri menetelmilla. Jo-
kainen pajan vetdja voi suunnitella pajan toteutuksen mieleisekseen ja
kdyttaa erilaisia menetelmia ideoinnin ja kehittamisen tukena. Erilaisia luo-
via menetelmia voi soveltaa oman tarpeen mukaan. Ja monenlaiset tyota-
vat on mahdollista sovittaa tapahtuman ja osallistujien mukaan. Kaikista
kokeiluista on hyva tehda jatkoa varten arviointi. Nain niista kertyvat vahi-
tellen nuo testatut ja hyvaksi havaitut menetelmat osaksi omaa tydkalu-
pakkia.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

Opinnaytetyoni lahtdkohta syntyi vapaan sivistystyon tuntiopettajana toi-
mimisesta ja tarpeesta kehittaa kurssien suunnittelua. Olin monesti pohti-
nut tapoja, miten kurssisuunnittelussa voisi tavoittaa kayttajien toiveita ja
erityisesti tavoittaa henkil6ita, jotka eivat vield olleet mukana toiminnassa.
Kun yhteistyo Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen kanssa vahvistui,
sain lahted tutkimaan ja kehittdmaan kurssisuunnittelua heidan yhteis-
tyonakokulmastaan.

Opinnadytetyon alussa mietin usein omaa rooliani ndiden kahden organi-
saation valissa. Tulin taysin ulkopuolisena tekemaan tutkimus- ja kehitta-
mishanketta heidan vélisen yhteistyon alkutaipaleella. Koin tyoni kuitenkin
tarkedksi ja tarpeelliseksi, ja sain positiivista palautetta raportoidessani ta-
saisin valiajoin tyoni vaiheista. Ulkopuolisena katsoo asioita eri nakokul-
masta, eikd ole sidottu tiettyihin toimintatapoihin; talléin on todennakoi-
sempaa loytda uusia tyotapoja. Toisinaan kuitenkin mietin, oliko oma ul-
kopuolisuuteni tyoni kannalta kuitenkin enemman haitta kuin hyoty? Yh-
teistyon seuraaminen ja siihen osallistuminen oli kiinni tdysin omasta aloit-
teellisuudestani ja aikatauluistani. Toimiminen yksin hajautti tekemista ja
kehittamishankkeeseen kaytettavissa oleva aikani hajaantui liian moneen
asiaan: suunnittelin ja toteutin luotaimen, ideointi ja kehittamispajat seka
niiden markkinoinnin. Toki sain kokemusta uusien ohjelmien kaytosta ja
pajojen fasilitoinnista, eli opin paljon ja tiedan jatkossa, mihin asioihin on
panostettava.

Sidosryhmien huomioiminen jai liilan suppeaksi tyon alussa. Keskustelut ja
haastattelut molempien organisaatioiden edustajien kanssa olivat antoi-
sia: sain paljon taustamateriaalia ja heidan kokemuksiaan alkaneesta yh-
teistyosta. Naiden henkildiden sitouttaminen liiaksi opinnaytetyohoni oli
tietenkin mahdotonta, heilld oli koko ajan arjessa omien tdidensa aikatau-
lut ja itse tyot tehtavana. Jos olisin aluksi esitellyt laajemmalle joukolle
henkilékuntaa tyoni lahtokohdat ja tavoitteet, olisin saanut kenties lisaa
kontaktihenkilditd molemmista tai toisesta organisaatiosta. Jalkeenpdin
ajatellen, kuvittelin koko ajan, ettd minulla pitda olla enemman tehtyna
kehittamistyoni suunnittelua ennen kuin voin esitelld sitd eteenpdin. Ni-
menomaan juuri tuossa vaiheessa olisin voinut saada ideoita verkostoitu-
malla kyseisiin tyoyhteisoihin.

Verkostoituminen laajemmin henkilékunnan kanssa olisi myos auttanut
minua hahmottamaan yhteistyon tilan jo opinnaytetyoprosessin alkuvai-
heessa. Organisaatioiden valisen yhteistyon tiesin olevan alussa, mutta sen
syventyminen tapahtui hitaammin kuin olin ajatellut. Kurssisuunnittelun
laajeneminen koskemaan kaikkia ainealueita oli suunnitteilla ja sita jo aloi-
tettiin, mutta toimintakentdssa oli epaselvyyksia eri henkildiden rooleista
ja toimintatapoja ei ollut maaritelty. Tahan vaikutti varmasti myos Kierto-
talouskeskuksen organisaatiorakenne, jota viela viimeistelldaan.
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Osuuskuntatoiminnan selkeytymisen my6ta myds eri toimijoiden roolit ja
vastuualueet tarkentuvat, mika auttaa kurssisuunnittelun vaiheiden sel-
keytymisessa. Tietenkin toivon myds kehittamieni toimintamallien tuke-
van yhteista kurssisuunnittelua.

Luovien menetelmien kokeileminen kehittamistyossa oli minulle uutta. Ke-
hittamistyon alussa maaritellyt tavoitteet veivat prosessia eteenpain. Kes-
kustelut yhteyshenkildiden kanssa eri vaiheissa ohjasivat myos toimintaa
suuntaa, joka heidan yhteistydssa tuntui luontevalta. Yhteiskehittamisen
pajojen toteuttamispaikat ja -ajankohdat tulivat luontevasti heilta tapah-
tuma ja tilalahtoisesti. Forsberg ja Sdynajakangas (2019, s. 204) toteavat-
kin, ettd pienetkin onnistumiset kannattaa tuoda henkiloston tietoisuu-
teen ja herattda laajempaa tietoisuutta palvelumuotoilun mahdollisuuk-
sista. Toivottavasti ndiden kokeilujen ja toimintamallin my6ta luovien me-
netelmien kaytto vakiintuu osaksi kurssisuunnittelua. Koen, etta palvelu-
muotoilun menetelmien mahdollisuudet kannattaa ottaa jatkossa laajasti
kayttoon naiden organisaatioiden yhteistyodssa.

Lahtooletukseni opinndytetydssani oli, ettd kurssisuunnittelun toiminta-
malliin on mahdollista saada kaupunkilaisia mukaan yhteiskehittdmisen
avulla. Pajakokemusten kautta olen ehdottomasti sitd mielta, etta yhteis-
kehittdminen antaa kurssisuunnitteluun paljon uusia ulottuvuuksia. Ihmis-
ten kohtaaminen eri ymparistoissa ja heidan ajatusten kuunteleminen
sekd kannustaminen ideoiden pohjalta kurssien suunnitteluun, tuo uusia
nakokulmia kurssien sisaltoihin, toteutusmuotoihin ja -paikkoihin. Yhteis-
kehittaminen erilaisissa kokoonpanoissa vaatii viela kokeiluja ja on hyva
niiden kautta tarkkailla, missa vaiheessa on mahdollista laajentaa suunnit-
telu kahden organisaation vilisestd toiminnasta koko kentan laajuuteen.

Kuluvan ns. koronakevaan tuotua haasteita uusien testipajojen pitamiseen
olen pohtinut yhteiskehittamisen viemista verkkoon ja digimuotoon. Tal-
I6in todenndkoisesti tavoitettaisiin jalleen eri asiakasryhmia, toki riippuen,
missa foorumeissa toimitaan. Yhtena isona haittana koen vuorovaikutuk-
sen supistumisen digimuodossa. Eleet, kehon kieli ja sanaton vuorovaiku-
tus supistuvat digitaalisessa kommunikoinnissa. Se ei ole kuitenkaan mah-
doton ajatus; hyvin suunniteltu digitaalinen toiminta, tavoittaa todenna-
koisesti taas uusia asiakasryhmia, ja joillekin tama voi olla mieluisa tai ai-
noa vaihtoehto osallistumiseen. Talldin voidaan myos tavoittaa vahemman
ymparistéd kuormittavia tapoja koota kehittamisryhmia kasaan ja edes-
auttaa nain kestavan eldaman toimintatapoja. On myos mahdollista miettia
toiminnan laajentamista vuorovaikutukseen eri opistojen vililla; olisiko
opistojen ja muiden toimijoiden valinen ideointi- ja kehittdmistoiminta
kurssisuunnittelun osalta antoisaa? Voisiko vapaan sivistystyon kentta ja-
kaa toimivia malleja opistojen valilla ja olisiko kokemusten vertailu uusia
kurssimuotoja tuottavaa toimintaa?

Kontaktipinnan sadilyttaminen ihmisiin on kuitenkin vaalimisen arvoinen
asia. Kohtaamiset ja keskustelut, omien ja toisten ideoiden jatkokehittely
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sekd ryhmassa toimiminen tuovat kurssisuunnitteluun iloa ja innovaati-
oita. Kehittaminen ja kokeileminen ovat avainasioita rohkeuden rinnalla
uusien toimintatapojen loytamisessa. Itse koen saaneeni valtavan maaran
kokemusta ja rohkeutta kehittamiseen ja kokeilemiseen uusien kurssien
suunnittelussa. Tdama kokemus ja konkreettinen testaaminen auttavat
my06s soveltamaan opittua tietoa myods muuhun suunnitteluun. Kehittami-
nen on jatkuvaa: luovien menetelmien kaytto tekee jokaisesta kehittamis-
kierroksesta ainutlaatuisen ja jokaisesta kokemuksesta oppii uutta. Val-
mista ja ainoaa oikeaa toimintamallia ei ole vaan se muuttuu tekemisen
kautta. Jokainen toimintaan osallistuja valitsee oman otteensa ja antaa
oman persoonansa varittaa tekemista.
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Liite 1.

Ideapaja 1 kurssiehdotuksia

— Pajukurssi (2)

— Lasten tanssi, street tms. (2)

— Ekologinen pyykinpesuainekurssi ja pyykkietikka (1)

— Aikuisille skeittikurssi, 0-taso (1)

— Ompelukurssi, vaatteiden teko ja korjaus (1)

— Feng shui: kotona ja puutarhassa (1)

— Uudet keravalaiset bussikierros tervetulotoivotuksena (1)

— Bokashi-perehdytys (1)

— Tyonhaku ja cv kuntoon (1)

— Pidemmat kurssit eli opiston opetuskausi pidemmaksi (1)

— Naisten palloilukurssi; joka viikko eri laji; futis, koris, sahly, pesis) (1)

— Hennatatuointikurssi

— kaikki kierratykseen liittyva

— risukurssi

— valaistuksen suunnittelu ja toteutus kodissa

— ompelukoneen kayttokurssi

— Kummitusten etsintda kartanolla-tapahtuma

—  Puulusikka ja muut taloustavarat

— kesdkanakurssi

— yhdessa: kehitysvammaiset ja omaiset

— Keravan vanhaa historiaa

— Hyonteishotellikurssi

— Tasa-arvokurssi (ehdottaja jatti oman yhteystietonsa, voisi toimia
opettajana/luennoitsijana)
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Liite 2.
Idea- ja kehittdmispaja 2 kurssiehdotuksia

Luoto-Workshop; yhdistetty kadentaitoon

— koulu- ja kerhoryhmat, perheet

— luonnossa liikkuminen, kannustaminen lasten luontoyhteyden raken-
tamiseen

Cosplay
— rooliasut, furrit, larppaus — valmistus kurssi
nuoret, nuoret aikuiset

Kummitus Kartano -tapahtuma
— ulkona hamarassa taskulamppupolku
— Kartanon tiloissa ”pimea pisteitad”; tarinahuone jne.

Luonnon turkispaja

— tavoitteena oppia tekemaan itse roadkill / kuopattavista pienriistasta
perinteisin keinoin turkista

— asiakasryhmat: roolipelaajat, metsastajat, kasityolaiset

Linnunpdntoét ja hyonteishotellit
— erilajeille erilaisia ponttoja
— erimallisia hyonteishotelleja

Leiritulet

— eri kohteissa Keravalla; Keinukallio, Ollilanlampi jne. koko perheen ul-
koiluretki

— etukdteen ilmoitettu reitin pituus ja haastavuus, jonka mukaan osal-
listujat voivat valita heille sopivan vaihtoehdon

— yhteen kohteista bussikuljetus, joka mahdollistaa autottomien osallis-
tumisen

Perinneleikit
— tavoitteena oppia vetamaan perinneleikkeja
— lapset oppivat leikkimaan isovanhempiensa aikaisia ulkoleikkeja
— asiakasryhma: lapset, vanhemmat, padiviakodin henkildokunta
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Liite 3.
Idea- ja kehittamispaja 2 muotoilupistelomake

[ Kurssi-idea ]
ﬁ\/lotivaatio \

/Asiakasryhmé

AN

/Kurssimuoto

AN




Idea- ja kehittamispaja 2 muokattu kurssisuunnittelulomake
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Liite 4.

Opettaja:

Kurssi / luennon
nimi:

Toivottu ajankohta:
viikonpaiva(t),
paivamaara ja klo

Osallistujamaara:
(min ja max)

Kesto:
(esim. 12 x 2t)

Kurssikuvaus opinto-ohjelmaan:

Tarvittava opetustila ja opetusvalineet:

Asiakasryhma, asiakaspari tms.:

Kurssin lisakustannukset:
(esim. opetusmateriaalit ja
tarvikkeet, toinen opettaja,

saestaja):

Muuta:
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Ideointi- ja kehittdmispaja 2 palautelomake Liite 5.

Keravan Opiston ja Kiertotalouskeskuksen kurssien IDEOINTIPAJA

1. Mitd ryhmaa suunnittelussa edustit?

Mahdollinen / oleva ‘ Kiertotalouskeskus Keravan Opisto asiakas
Jalotus

2. Arvioi seuraavia asioita.

® Taysineri  (©Jokseenkin ®)Jokseenkin @ Taysin
mieltd eri mielta samaa mielta samaa mielta

Tunsin itseni tervetulleeksi tapahtumaan

Pajan sisdlto oli mielenkiintoinen

Ideapaja vastasi ennakko-odotuksiani

Sain jalostettua omat ideani kursseiksi

Yhteistyo pajassa oli hedelmallista

Osallistun uudelleen kurssien ideointiin

Sain tapahtumassa uutta nakékulmaa
Opiston kurssisuunnitteluun

3. Kerro omin sanoin, mitd hyotya koet saaneesi tapahtumaan osallistumisesta.

4. Mitd kehitettdvaa Ideointipajassa mielestasi on?

5. Vapaa sana.

Kiitos osallistumisesta ja palautteesta!



