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YRITYSVASTUULLISUUS SANOISTA TEOIKSI

- Raisio Oyj:n toimitusketjun ihmisoikeusriskien hallinnan kehittaminen

Vastuullisuus on luonnollinen osa nykyaikaisen yrityksen liiketoimintaa. Lait ja s&adokset,
kuluttajien odotukset sekd vallitseva ilmapiiri ohjaavat yritysten toimintatapoja entista
vastuullisempaan suuntaan. Ihmisoikeuksiin kiinnitetd&n yrityksissd vuosi vuodelta enemman
huomiota. Raisio Oyj on suomalainen elintarvikeyritys, jolle ihmisoikeuksien kunnioittaminen on
olennainen osa strategiaa. Tama opinnaytetyd on osa Raisio Oyj:n ihmisoikeusriskien hallinnan
kehittdmista.

Tamén opinnaytetydn keskeisimpana tavoitteena oli selvittdd, milla tavoilla ihmisoikeusriskeja
voidaan hallita optimaalisesti Raisio Oyj:n toimitusketjussa. Tavoitteena oli my6s selvittda
millaista tukea ja millaisia tyokaluja Raisio Oyj:n henkilostd kokee tarvitsevansa hallitakseen
ihmisoikeusriskeja paivittdisessa tydossaan. Taman selvityksen perusteella tavoitteena oli laatia
ihmisoikeusriskien hallintaa tukevia toimenpide-ehdotuksia sekd kehittdd henkiloston tyota
tukeva ohjeistus tai tyokalu. Kehittdmishankkeessa keskitytaén inmisoikeusriskeihin Raisio Oyj:n
toimitusketjun nakdkulmasta.

Aihetta ollaan tarkasteltu teoriaosuudessa yritysvastuullisuuteen ja riskienhallintaan liittyvaa
kirjallisuutta  peilaten.  Kirjallisuudesta ollaan pyritty l6ytamaan hyvia kaytantéja
yritysvastuullisuuden jalkauttamiseksi organisaatioon seka syventamaan ymmarrysta
ihmisoikeusriskien hallitsemiseksi toimitusketjussa. Tata ymmarrysta ollaan hyédynnetty niin
kehittamishankkeen toteutuksessa kuin tutkimustulosten analysoinnissakin ja toimenpide-
ehdotusten laatimisessa.

Kehittamishankkeen tutkimusosio toteutettin  monimenetelmatutkimuksen  periaatteita
hyodyntaen henkilostokyselyn seké tyopajassa kerdtyn aineiston muodossa. Seka kysely etta
tyopaja toteutettiin kaksiosaisen ihmisoikeuskoulutuspaivan aikana. Tutkimuksen keskeisin tulos
oli selkeiden ohjeistusten ja kriteerien puute ihmisoikeusriskien hallintaan liittyen. Taman tuloksen
perusteella kehitettiin ihmisoikeusriskien hallintaa helpottava ohjeistus, jossa ollaan hyddynnetty
seka Kkirjallisuudesta ettd koulutuspéivand nousseita oppeja. Taman lisédksi maariteltiin
toimenpiteitd, joiden avulla ihmisoikeusriskien hallintaa voidaan parantaa tulevaisuudessa Raisio
Oyj:lla.
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CORPORATE RESPONSIBILITY FROM WORDS
TO DEEDS

- Developing Raisio Oyj’s human rights risk management in supply chain

Responsibility is an inherent part of a modern company. Laws and regulations, consumer
expectations and the prevailing climate are guiding companies’ practices in a more responsible
direction. Every year, more attention is paid to human rights in companies as a part of corporate
responsibility. Raisio Oyj is a Finnish food company for which respect for human rights is an
integral part of the strategy. This thesis is part of the development of Raisio Oyj's human rights
risk management.

The main goal of this thesis was to find out ways in which human rights risks can be optimally
managed in Raisio Oyj's supply chain. The aim was also to find out what kind of support and tools
Raisio Oyj's personnel feel they need to manage human rights risks in their daily work. Based on
this study, the aim was to prepare proposals to support the management of human rights risks
and to develop guidelines and/or tools for the personnel to utilize. The development project
focuses on human rights risks from the perspective of Raisio Oyj's supply chain.

The topic has been examined in the theoretical part by reflecting the literature related to corporate
responsibility and risk management. Efforts have been made to find good practices in the
literature to implement corporate responsibility in the organization and to deepen the
understanding of human rights risks in the supply chain. This understanding has been utilized in
the implementation of the development project as well as in the analysis of research results and
the preparation of proposals for measures.

The research part of the development project was carried out using the principles of multi-method
research in the form of a personnel survey and material collected in the workshop. Both the survey
and the workshop were conducted during a two-part human rights training day. The main result
of the study was the lack of clear guidelines and criteria for human rights risk management. Based
on this result, guidelines were developed to facilitate the management of human rights risks,
which utilizes lessons learned from both the literature and the day of the training. In addition,
measures were defined to improve the management of human rights risks in the future at Raisio
Oyjj.

KEYWORDS:

Corporate responsibility, human rights, responsibility, risk management
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1 JOHDANTO

Vastuullisuusajattelu on yh& enenevassa maarin olennainen osa nykyaikaisten yritysten
toimintaa. Niin lait ja sAddokset kuin kuluttajien odotuksetkin ohjaavat yritysten toimintaa
yha vastuullisempaan suuntaan. Suomessa laki ohjaa jo nyt yrityksia toimimaan vastuul-
lisesti, mutta yksityiskohtaisemmalle lainsaéddanndolle ndhdaan silti olevan tarvetta. Suo-
men hallitus julkisti kesékuussa 2019 hallitusohjelman, jossa hallitus sitoutuu tekemé&éan
yritysvastuuta koskevan selvityksen. Taman selvityksen tavoitteena on kartoittaa, miten
yhteiskunnassa voitaisiin toteuttaa ihmisoikeuksia ja ymparistda koskevaan huolellisuus-
periaatteeseen pohjautuva yritysvastuulaki. Hallituksen sitoumuksen myéta Suomi ottaa
ison askeleen eteenpain tullakseen yhdeksi yhteiskuntavastuun edellakavijamaista.
(Valtioneuvosto 2019.)

Ihmisoikeudet ovat olleet viime vuosina yksi merkittavimmisté vastuullisuusteemoista yri-
tysvastuun saralla. Kansainvéliset saadokset ja normit ovat ohjanneet yritysten arvo-
maailmaa kohti vastuullisempaa suuntaa. Asiassa otettiin merkittdva askel eteenpéain
vuonna 2008 ihmisoikeuksia maarittelevan "Protect, Respect and Remedy” ("Suojaa,
kunnioita ja korjaa”)-sopimuksen myéta. (YK 2008.) Taman sopimuksen pohjalta maari-
teltiin yksityiskohtaisemmat ohjeistukset vuonna 2011, jotka toimivat ohjenuorana niin
yrityksille kuin valtioillekin ihmisoikeuksien suhteen. Nama YK:n ohjaavat periaatteet jal-
kautettiin nopeasti niin OECD:n ohjeistuksiin, teollisuuden standardeihin (esim ISO-stan-
dardit) kuin useiden valtioiden kansallisiin sdadoksiinkin. (Buhmann K & al.2019.) Yhte-
naisemmalle ja strategisemmalle toiminnalle ihmisoikeuksiin liittyen koetaan silti olevan
tarvetta. Suomi ehdotti joulukuussa 2019 Suomen jarjestamassa yritykset ja ihmisoikeu-
det-konferenssissa, etta EU:lle laadittaisiin yrityksia ja inmisoikeuksia koskeva toiminta-
suunnitelma "Agenda for action”. Muun muassa tilaisuudessa puhunut professori John
Ruggie totesi, etté sitova saantely auttaa YK:n ohjaavien periaatteiden ja kestavéan kehi-
tyksen tavoitteiden toteutumista. (Ulkoministerié 2019.)

Tama kehityssuunta ihmisoikeuksiin liittyen on saanut yha useammat yritykset kiinnitta-
maan huomiota siihen, millaisia ihmisoikeusvaikutuksia yrityksen toiminnalla on. lhmis-
oikeusriskien hallinta vaatii yritykselta selkeité prosesseja ja toimintasuunnitelmia, joiden
avulla voidaan ehkaista, lieventdd ja hallita ihmisoikeuksiin liittyvi& negatiivisia vaikutuk-
sia. Tama opinnaytety6 on syntynyt tarpeesta kehittéda yrityksen prosesseja ja toiminta-

tapoja ihmisoikeusriskien hallitsemiseksi optimaalisella tavalla. Tassa opinnaytetyossa
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pureudutaan ihmisoikeusriskien hallintaan toimitusketjun nadkdkulmasta henkildston aja-

tuksia ja kokemuksia hyddyntaen.

1.1 Toimeksiannon taustaa

Raisio Oyj on terveelliseen ja vastuullisesti tuotettuun ruokaan ja kalanrehuihin erikois-
tunut kansainvalinen yritys. Raisio Oyj:n liikevaihto oli vuonna 2019 236 miljoonaa euroa
ja vertailukelpoinen liikketulos 27 miljoonaa euroa. Raisio Oyj:lla on kaikkiaan noin 320
tyontekijad. Raisio Oyj:n tunnettuja brandeja ovat esimerkiksi Elovena, Benecol ja Sun-

nuntai.

Raisio Oyj:n liiketoiminnan perustana ovat hyvinvointia edistavét innovaatiot, vastuulliset
raaka-aineet seka koko ruokaketjun l&péaiseva osaaminen. Vastuullisuus on olennainen
osa Raisio Oyj:n kaikkea liiketoimintaa. Vastuullisuuden tarkeimpid teemoja ovat kestava
ruokaketju, terveellinen ruoka seké tychyvinvointi- ja turvallisuus. (Raisio Oyj 2020.)

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on olennainen osa Raisio Oyj:n kestava ruokaketju-oh-
jelmaa. Raisio Oyj:lla lakien ja sddddsten kunnioittaminen ihmisoikeuksiin liittyen on aina
ollut tarke&a, mutta ihmisoikeusriskien hallitsemisen ei koettu olevan riittavalla tasolla
nykyisen liiketoimintaympariston odotuksiin verrattuna. Organisaatiossa on mygs vahva
tahtotila tehda ihmisoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi enemman kuin laki ja saa-
dokset vaativat. Tama tavoite ollaan kirjattu Raisio Oyj:n strategiaan ja ihmisoikeuksiin
panostamisella on johdon vankkumaton tuki. TA&mén tavoitteen saavuttamiseksi Raisio
Oyj:ssa paatettiin toteuttaa toimenpiteitd, joiden avulla parannetaan ihmisoikeusriskien
hallintaa ja lapinakyvyytta. Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona osana naita toi-

menpiteita.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelmat ja rajaukset

Taman opinnaytetydn keskeisin tavoite on selvittad, milla tavoilla ihmisoikeusriskeja voi-
daan hallita optimaalisesti Raisio Oyj:n toimitusketjussa. Tavoitteena on myds kartoittaa
millaista tukea ja millaisia tyokaluja Raisio Oyj:n henkilostd kokee tarvitsevansa pysty-
akseen hallitsemaan ihmisoikeusriskeja entistd tehokkaammin paivittaisessa tydssaan.
Taman selvityksen perusteella tavoitteena on luoda ihmisoikeusriskien hallintaa helpot-
tava tyOkalu ja/tai ohjeistuksia sekd maaritella toimenpiteitd, joiden avulla ihmisoikeus-

riskien hallintaa voidaan parantaa tulevaisuudessa Raisio Oyj:lla.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan inmisoikeusasioiden tarkasteluun Raisio Oyj:n toimi-

tusketjun nékokulmasta, silla toimitusketjun eri toiminnoilla on Raisio Oyj:lla merkittava
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rooli sen varmistamisessa, ettd ihmisoikeuksia kunnioitetaan lapi koko tuotteen valmis-
tusketjun. Raisio Oyj:n suurimmat ihmisoikeusriskit kiteytyvat hankintaverkoston moni-

muotoisuuteen, jolloin toimitusketjun ndkdkulman valinta oli ilmeinen.
Tutkimuksen paakysymykseksi on muotoutunut:

- Milla tavoilla ihmisoikeusriskeja voidaan hallita optimaalisesti Raision toi-

mitusketjussa?
Paakysymystéa syventéavia alakysymyksia ovat:

-  Mik& on tamanhetkinen osaamisen taso ihmisoikeusriskien hallinnassa
Raisiolla?
- Millaisia tyokaluja ja menetelmia henkilostd kokee tarvitsevansa pystyak-

seen hallitsemaan ihmisoikeusriskeja paivittdisesséa tydssaan?

1.3 Tyon rakenne

Tama opinnaytetyd on jaettu johdanto mukaan lukien kuuteen p&élukuun. Johdannossa
kerrotaan lyhyesti aihealueesta ja esitellaan toimeksiannon taustat. Johdannossa esitel-
[A&n myos tyon tavoitteet ja tarkoitus seka tyon kirjallinen rakenne (kuvio 1). Johdan-
nossa esitellaan liséksi tutkimuskysymykset ja rajaukset seka tutkimuksellinen l&hesty-
mistapa ja tutkimusosiossa kaytetyt tutkimusmenetelmét. Luvussa kaksi paneudutaan
yritysvastuullisuuteen ja erityisesti siihen, miten yritysvastuuta johdetaan ja jalkautetaan
osaksi organisaation toimintoja. Luvussa kolme tarkastellaan riskienhallintaa toimitus-
ketjun ja ihmisoikeuksien ndkékulmasta. Nama luvut toimivat pohjana kaytannon osiolle,
jota kasitelladn luvussa nelja ja viisi. Viimeisessa luvussa tarkastellaan tydssa esiin

nousseita havaintoja ja tuloksia pohdintojen kautta.
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Opinnaytetyén rakenne

1 Johdanto

Johdatus aihealueeseen
Toimeksiannon taustat
Tutkimuskysymykset ja rajaukset
Tutkimusmenetelmat

2 Yritysvastuullisuus

Yritysvastuu muuttuvassa liiketoimintaymparistéssa
Yritysvastuu osana liiketoimintaa
Yritysvastuuraportointi

3 Ihmisoikeusriskien hallinta
toimitusketjussa

Riskien hallinta toimitusketjussa
Ihmisoikeusriskit ja niiden hallinta toimitusketjussa

4 lhmisoikeusriskien hallinnan
kehittdminen- Raisio Oyj

Kohdeyrityksen esittely

Tutkimuksen suunnittelu ja tavoitteet
Tutkimusmenetelméat

Toteutus

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

5 Tulokset ja
kehittamisehdotukset

Keskeiset tutkimustulokset
Toimenpide-ehdotukset
Opas ihmisoikeusriskien hallintaan

6 Pohdinta

Kuvio 1. Tydn rakenne.

1.4 Tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmaét

10

Kehittamishankkeen tutkimusaineisto on keratty yhdistelemalla seka maardllisia, eli

kvantitatiivisia, etta laadullisia eli kvalitatiivisia menetelmia. Tata kutsutaan monimene-

telmatutkimukseksi. Monimenetelmatutkimuksessa hytdynnetaan vahintdan yhta maa-

rallista ja yhta laadullista menetelmaa. (Bergman 2008, 1.)

Kuviossa 2 on esitetty tdssé opinnaytetytssa kaytetty monimenetelmatutkimuksen malli

yksinkertaistettuna. Malli kuvaa niin sanottua triangulaatiota, mik& tarkoittaa yksivai-

heista tutkimusmallia, jossa laadullinen ja méaarallinen tieto kerataan ja analysoidaan sa-

manaikaisesti ja yhdistetdan sitten kokonaisvaltaisen ymmarryksen aikaan saamiseksi

tai erilaisten tulosten vertailemiseksi. (Creswell & Plano Clark (Bergman 2008, 68.))

Kvantitatiivinen

Aineiston keraaminen
Aineiston analysointi

ey Kvalitatiivinen

Aineiston keraaminen

Aineiston analysointi

Tutkimustulosten vertailu,
yhdistely ja tulkinta

Kuvio 2. Triangulaatio. Mukaillen Bergman 2008, 68 (Creswell & Plano Clark, 2007.)
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Triangulaatio voidaan yleisimmin erotella neljaan paatyyppiin: (Denzin 1978, mainittu
Tuomi & Sarajarven kirjassa, Tuomi & Sarajarvi 2002, 141-142)

» Tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio — yhdessa tutkimuksessa tietoa kerataan
useista eri lahteista (esim. haastattelut, tilastot, uudet tai arkistoaineistot) tai eri tiedon

kohteista (esim. laakarit, hoitajat, potilaat jne.)

* Tutkijaan liittyva triangulaatio — saman ilmion tutkijoina toimii mahdollisimman monta
eri tutkijaa. He ovat mukana joko osassa tutkimusta (esimerkiksi aineiston hankinnassa

tai analysoimisessa) tai koko tutkimusprosessissa.

* Teoriaan liittyva triangulaatio — Nakoékulman laajentamiseksi tutkimusaineiston tulkin-

nassa hyddynnetédén useita teoreettisia nakokulmia

* Menetelmétriangulaatio — tutkimusaineiston hankinnassa kéytetaan useita tiedonhan-
kintamenetelmia (esimerkiksi kysely ja haastattelu)

Taman opinnaytetyon tutkimusosiossa on sovellettu menetelmaétriangulaatiota. Alan Bry-
manin (Bergman 2008, 88) mukaan monimenetelmatutkimuksen vaarana on, etta siihen
paatymista ei perustella riittavan tarkasti. Monimenetelmatutkimusta saatetaan kayttaa
ikaan kuin helppona keinona hytdyntaa seka kvantitatiivisten etta kvalitatiivisten mene-
telmien parhaat puolet, jolloin useamman tutkimusmenetelman kaytén perustelut saat-
tavat jaada liilan hatariksi. (Bergman 2008, 87-88.) Tassa opinnaytetydssa on paadytty
monimenetelmatutkimukseen tutkimusongelman luonteen vuoksi. Tavoitteena oli selvit-
taa henkildston tarpeita ja ajatuksia, jotta ihmisoikeusriskien hallintaa voitaisiin kehittaa
oikeaan suuntaan organisaation sisalla. Taman tiedon selville saamiseksi oli tarpeellista
kerata tietoa seka esittamalla henkilostolle kysymyksia numeerisen tiedon kerryttami-
seen etta kartoittaa henkildston ajatuksia keskustelevien ryhmatoiden avulla. Havain-
nointia kaytettiin ryhmatdiden aikana, jotta esitetyt ajatukset ja mielipiteet osattiin asettaa
oikeisiin yhteyksiin.

Kvantitatiivisen aineiston kerddminen toteutettiin Mentimeter-sovelluksen avulla, jonka
kautta henkiloston vastauksia saatiin tehokkaasti kerattya taman opinnaytetyén osana
jarjestetyn koulutustilaisuuden aikana. Mentimeter on vuorovaikutteinen esitystydkalu,
jonka avulla yleisb6a on helppo aktivoida heiddn paastessédén vastaamaan kysymyksiin
puhelintensa kautta. Yleison ei tarvitse erikseen ladata omalle puhelimelleen mitaan ja

vastaukset ndkyvat kyselyn pitgjalle taysin anonyymisti, joten kynnys tytkalun kaytt66n
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on matala. Tybkalun avulla pystyy esittdmaan erimuotoisia kysymyksia ja muodosta-
maan esimerkiksi sanapilvia, joita voidaan esittaa yleisolle reaaliaikaisesti esityksen ai-

kana. Nain yleisd paasee vaikuttamaan tilaisuuden kulkuun.

Kvalitatiivisena menetelmana toimivat ryhmatehtavat/keskustelut ja niiden havainnointi.
Havainnointia on perusteltua kayttaa tiedonhankkimismenetelmana sellaisessa tilan-
teessa, jos tutkittavasta ilmidstd on saatavana vain vahan tietoa tai ei laisinkaan. Ha-
vainnointi voi auttaa hahmottamaan muilla tiedonkeruumenetelmilla hankittua tietoa pa-
remmin ts. asiat on helpompi nahda oikeissa yhteyksissaan. Havainnoimalla voidaan
myds tuottaa monipuolisempaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
83.)

Tassa opinnaytetytssa luotiin tutkimustulosten seka teoriaosuudessa kasitellyn aineis-
ton pohjalta ohjeistus Raisio Oyj:n henkildstolle, misté on loydettavissa myos konstruk-
tiivisen tutkimuksen piirteitd. Konstruktiivisen lahestymistavan avulla pyritaan ratkaise-
maan jokin liikkeenjohdollinen ongelma kehittamalla uusi konstruktio eli jokin konkreetti-
nen tuotos. Tama tuotos voi olla esimerkiksi malli, menetelma tai ohjeistus, jonka myéta
ongelma voidaan ratkaista kaytannon tasolla. Uuden konstruktion kehittamisessa hyo-
dynnetaan jo olemassa olevaa teoreettista tietoa, jota yhdistetddn empiiriseen, eli kay-
tannosta kerattyyn tietoon. Konstruktiivista tutkimustapaa hyédynnetaan paljon esimer-
kiksi tekniikan, laéketieteen ja matematiikan aloilla. (Kasanen, Lukka & Siitonen 1993,
245-253.) On kuitenkin huomioitava, etta puhtaasti konstruktiivinen tutkimus sisaltaé tuo-
toksen testaamisen ja toimivuuden todentamisen kaytannodssa (Kasanen ym. 1993,

259), mitd ei taméan opinnaytetytn puitteissa olla pystytty toteuttamaan.
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2 YRITYSVASTUULLISUUS

Yritysten toimintaymparistd on kokenut merkittédvia muutoksia ennen kaikkea globalisoi-
tumisen siivittaméana. Toimintaympéristoon vaikuttavat edelleen perinteiset ongelmat,
kuten taloudellinen epéatasa-arvo, mutta taman liséksi yritysten toimintaan vaikuttavat
yh& enemman globaalit ilmi6t, kuten ilmastonmuutos. Maailman talouden kehitys ja siin&
tapahtuneet heilahtelut sek& ilmi tulleet vaarinkaytokset yrityksissa ovat voimistaneet
vastuullisuusodotuksia yrityksia kohtaan merkittéavasti. Vastuullisuusodotusten taustalla
on monenlaisia sosiaalisia, yhteiskunnallisia ja taloudellisia megatrendeja. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 31.)

Sitran julkaiseman megatrendikatsauksen mukaan tydeldma on murroksessa, mihin vai-
kuttavat vaestorakenteen muuttumisen lisdksi esimerkiksi teknologian kehitys ja tyon
luonteen muuttuminen. On epdvarmaa, miten tyd ja toimeentulo syntyvat ja jakautuvat
tulevaisuudessa. Tama saattaa osaltaan lisatd epaarvoisuutta yhteiskunnassa. (Sitra
2020.) Yritysten liiketoimintaymparistot muuttuvat naiden megatrendien myota, mika pa-
kottaa yritykset ja yhteis6t mukauttamaan toimintojaan vastaamaan nykyajan vaatimuk-

sia.

Vuonna 2017 toteutetun vastuullisuustutkimuksen mukaan vastuullisuus ohjaa vuosi
vuodelta vahvemmin kuluttajien ostokayttaytymista. Jopa 61,3 % kuluttajista ilmoitti jat-
tdneensd ostamatta tuotteen vaikuttaakseen yrityksen tai brandin vastuullisuuteen.
Vuotta aikaisemmin sama luku oli 49,4 %. Tarkein teema kuluttajille oli tydterveys- ja
turvallisuus. Toiseksi tarkein vastuullisuusteema oli kuluttajille eettiset toimitusketjut si-
saltden esimerkiksi ihmisoikeusvaikutusten tunnistamisen ja hallinnan paikallisyhtei-
sbissa. Kasvavista vastuullisuusodotuksista huolimatta 57,5 % kuluttajista kokee, ettei-
vat saa tarpeeksi tietoa yrityksen tai brandin vastuullisuudesta. Mieluiten kuluttajat halu-
aisivat tietoa vastuullisuudesta median kautta, mutta tietoa halutaan saada myos suo-
raan yritykseltd tuotteiden ja palvelukuvauksien seka yrityksen omien www-sivujen, vuo-

sikertomusten ja vastuullisuusraporttien kautta. (Miltton 2017.)

Yrityksiin kohdistuvien vastuullisuusodotusten kasvu nakyy myds yritysten suhtautumi-
sessa vastuullisuuteen. OP Ryhman ja Aalto-yliopiston Nordic Institute of Business &
Society -ajatushautomon loppuvuodesta 2019 teettdman Suuryritystutkimuksen mukaan
72 % vastaajayrityksista kokee tehtdvékseen polttavien yhteiskunnallisten ongelmien

ratkomisen, kun edellisen&d vuonna vastaava luku oli 56 %. (OP Ryhma 2020.) FIBSIin
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Yritysvastuu 2019-tutkimukseen osallistuneista yrityksista jopa 99 % pitaa vastuullisuutta
olennaisena osana liiketoimintaa. Valtaosa yrityksista (62 %) kertoo tavoittelevansa vas-
tuullisuudesta ensisijaisesti maine- ja brandihyotyja. Yritykset uskovat vastuullisuuden
merkityksen kasvavan tulevaisuudessa entisestaan, miké tarkoittaa myos vastuullisuu-

teen kaytettyjen resurssien ja investointien lisddmista. (FIBS Ry 2019, 1-2.)

PwC Suomen vuonna 2018 julkaiseman yritysvastuubarometrin mukaan ihmisoikeusra-
portointi on lisdantynyt suomalaisyrityksissa selvasti. 36 % tutkimukseen osallistuneista
yrityksistd on kuvannut ihmisoikeuksiin liittyvia toimenpiteitd&n yksityiskohtaisemmin.
Tahan muutokseen vaikuttanee osaltaan kirjanpitolain muutos, mika velvoittaa tiettyja
yrityksia raportoimaan ihmisoikeuksien kunnioittamisesta. Yritykset raportoivat ihmisoi-
keuksista niin yhtion omaan toimintaan kuin toimitusketjun vastuullisuuden johtamiseen-
kin liittyen. Ihmisoikeusvaikutusten arviointien tuloksista seka pyrkimyksista hallita tun-
nistettuja riskeja raportoidaan yha useammin. (PwC 2018, 13-14.)

2.1 Yritysvastuun maaritelmia

Terhi Koipijarvi ja Sari Kuvaja (2017) maarittelevat yritysvastuun tarkoittavan ennen kaik-
kea sitd, millaisin keinoin ja toimintatavoin yritys tavoittelee taloudellista kannattavuutta.
Yritysvastuussa ei siis ole kyse ainoastaan yleishyodyllisille jarjestdille tehdyista lahjoi-
tuksista, joiden motiivina on lahinna yrityksen hyvan maineen tavoittelu. Hyvantekevai-
syyden voi ottaa osaksi yrityksen vastuullisuusohjelmaa, mutta yrityksen kannattaa ulot-
taa hyvantekevaisyys pelkkia taloudellisia lahjoituksia pidemmaélle tarjoamalla esimer-
kiksi tyoharjoittelupaikkoja nuorille ja olla nain mukana ehkaisemassa nuorten syrjayty-
mista. Yritysvastuuta toteutetaankin tehokkaimmin yhteistydssad eri sidosryhmien
kanssa, jolloin erilaisten henkildstéryhmien ideoita voidaan hyddyntda yritysvastuun to-

teuttamisessa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 26.)

Yritysvastuun maaritelmassa on huomionarvoista, etta se tarkoittaa ennen kaikkea yri-
tyksen liiketoiminnan vastuullisuutta, jolloin on tarke&a tunnistaa ja ymmartaa liiketoimin-
nan vaikutuksia eri osa-alueisiin. Liiketoiminnan mahdollisuudet on pyrittdva hyédynta-
maan ja haitat pyrittdva minimoimaan. Yritysvastuu ei siis ole yksittaisia, liketoiminnasta
irrallaan olevia tekoja, vaan vastuullisen ajattelun on toteuduttava yrityksen palveluissa,

tuotteissa ja jokapaivaisessa toiminnassa. (Juutinen & Steiner, 2010, 20-22)
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Yritysvastuusta puhuttaessa viitataan usein myds jaetun yhteisen arvon luomiseen. Jae-
tun yhteisen arvon luomisen kasitteen (shared value) ovat luoneet alun perin Michael
Porter ja Mark Kramer. Tama tarkoittaa taloudellisen lisdarvon luomista yritykselle ja
osakkeenomistajille niin, etté lisdarvoa syntyy myds ympardivélle yhteiskunnalle. Useat
yritykset mieltavat yritysvastuun liittyvan ensisijaisesti riskienhallintaan, maineen hallin-
taan, rajoitteisiin tai hyvantekevaisyyteen eika yritysvastuuta nahda osana ydinliiketoi-
mintaa. Porter ja Kramer ovat tarjonneet tdhan ratkaisuksi yritysvastuun tuomista liike-
toiminnan ytimeen, jolloin seka yritys osakkeenomistajineen etta ympardiva yhteiskunta

saavat lisdarvoa (Niskala, Pajunen & Tarna-Mani 2013, 19.)

Yritysvastuun avulla voidaan tavoitella niin sanottua nettopositiivisuutta. Nettopositiivi-
suuden ydinajatuksena on tehda enemman hyvaa kuin pahaa. Tavoitteena on lisata po-
sitiivisia vaikutuksia ihmisille ja ymparistolle seké tunnistaa uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia ja samanaikaisesti vahentaa yrityksen toiminnan ihmisille ja ympaéristolle aiheut-
tamia haittoja. Nettopositiivisuus siis mukailee yhteisen arvon luomisen kasitetta tahtaa-
malla samaan lopputulokseen eli vaikuttamalla positiivisesti yhteiskuntaan. Eri osa-alu-
eiden positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia lasketaan ja mitataan koko arvoketjun osalta.
Lapinakyva raportointi on olennainen osa nettopositiivisuuden toteuttamista. (Koipijarvi
& Kuvaja 2017, 31-32.) Alla on lueteltu nettopositiivisuuden 12 perusperiaatetta, joita

yrityksen tulisi noudattaa pyrkiessaan nettopositiivisuuteen.
1.Yritys pyrkii myonteisiin vaikutuksiin olennaisimmilla vastuullisuuden osa-alueilla.

2. Yritys noudattaa parhaita kaytantoja kaikilla muilla sosiaalisen, ekologisen ja taloudel-
lisen kestavyyden osa-alueilla.

3. Mydnteinen vaikutus on mitattavissa tai ainakin selkeasti osoitettavissa.

4. Yritys panostaa innovaatioihin seka uusien markkina-alueiden ja liiketoimintamallien

etsimiseen.

5. Nettopositiivisuus on vahvasti mukana toiminnassa. Tahan tarvitaan suuri lahestymis-

tavan muutos, tavanomainen liiketoiminta ei riita.

6. Raportointi on lapinakyvaa, johdonmukaista, luotettavaa ja mahdollisuuksien mukaan

riippumattoman tahon todentamaa.

7. Korvaamattoman luonnon tuhoamista tai ihmisten huonoa kohtelua ei voida kompen-

soida millaan tavalla.
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8. Yhteisty0 ja laaja verkostoituminen on tarpeen suurempien positiivisten vaikutusten

aikaansaamiseksi.

9. Yritys kayttdd hyvéaksi kaikki mahdollisuudet myoénteisten vaikutusten aikaansaa-

miseksi.

10. Yritys osallistuu julkisesti yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen positiivisen vaikutuksen

aikaansaamiseksi.

11.Yritys ennallistaa luonnonymparistdja parhaita menetelmia kayttamalla.

12.Yritys ottaa paikalliset ihmiset ja yhteisot mukaan luomaan positiivisia vaikutuksia.
(Koipijarvi & Kuvaja 2017, 31-32.)

Yritysvastuu jaetaan tyypillisesti kolmeen osa-alueeseen: taloudelliseen, ekologiseen ja
sosiaaliseen (esim. Juutinen & Steiner 2010; Niskala ym. 2013; Harmaala & Jallinoja

2012.) Tata jakoa ollaan selvennetty kuviossa 3.

Yhteiskunta ja sidosryhmat
Hyddynnetdadn mahdollisuudet

Liiketoiminta

Minimoidaan riskit
Yhteiskunta ja sidosryhmat

Kuvio 3. Mita yritysvastuu on? Mukaillen Juutinen & Steiner, 2010, 21.

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen tuottamaa taloudellista hyvinvointia yh-
teiskunnalle. Taloudellinen vastuu perustuu pitkalti lakeihin ja sdadoksiin, jotka vaihtele-
vat maittain. Yritysvastuun vahimmaisvaatimuksena pidetaan sitd, etta yritys noudattaa
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lakeja ja saadoksia. TAama saattaa vaikuttaa itsestédan selvélta asialta lansimaisessa yh-
teiskunnassa, mutta lakien ja saadosten huolellinen noudattaminen on keskeinen osa

yritysvastuun kantamista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 19.)

Lansimaisille yrityksille taloudellinen vastuu on suurelta osin itsestdén selva asia, silla
voiton tuottaminen omistajille ja oman paaoman arvon nousun tavoittelu nahdaan tyypil-
lisesti yrityksen toiminnan paatarkoituksena. Osana taloudellista vastuuta on myos ra-
hoittajien tarpeen tyydyttaminen korkojen ja lyhennysten maksamisen muodossa. (Ke-
tola 2005, 32.) Yritystoiminnan on oltava kannattavaa ja kilpailukykyista, jotta yrityksen
edellytykset taloudellisen lisdarvon luomiseen toteutuvat. Vahva kassavirta, liketoimin-
nan kannattavuus ja tehokkuus ovat kaikki edellytyksia sille, etté yritys on toimintakykyi-
nen myos pitkalla aikavalilla. Kestavan kehityksen mukainen liiketoiminta on pitk&jan-
teistd, jolloin yritys saattaa pohtia paattksiaén sen pohjalta, miten paatokset tulevat vai-
kuttamaan seuraaviin sukupolviin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18.)

Yritykset tuottavat taloudellista lisdarvoa sidosryhmilleen esimerkiksi palkkojen maksun,
hankintojen seka verojen maksun muodossa. Sidosryhmiin kohdistuvat taloudelliset vai-
kutukset voivat olla myds vélillisia, jolloin taloudellisia vaikutuksia tarkastellaan hieman
laajemmin. Tallaisia valillisia vaikutuksia voivat olla esimerkiksi innovaatioiden laajempi
yhteiskunnallinen vaikuttavuus, toimintojen sijoittamispaatoksiin liittyvat taloudelliset vai-
kutukset tai yrityksen hankintatointen tyollistamisvaikutukset. (Niskala ym. 2013, 6-7.)

Sosiaalinen vastuu pohjautuu pitkalti ihmisoikeuksiin ja niiden kunnioittamiseen. YK:n
ihmisoikeuksien julistus vuodelta 1948, lapsen oikeuksien julistus vuodelta 1959 ja sopi-
mus vuodelta 1989 seka YK:n alaisen Kansainvalisen ty6jarjeston (ILO) tytelaméan kan-
sainvéliset perusoikeudet toimivat perustana yritysten sosiaaliselle vastuulle. (Ketola
2005, 40.) Hyvinvointivaltioissa laki sdatelee hyvin pitkalti yrityksen sosiaalisia velvolli-
suuksia, kuten ihmis- ja tydoikeuksia, ty6turvallisuutta ja tydhyvinvointia. Pohjoismaissa
julkisella vallalla ja ammattiyhdistysliikkeella on myds merkittava rooli tydelaman peli-
saantdjen ja toteutustapojen sopimisessa keskitetysti yritysten kanssa. Kansainvalista
liketoimintaa harjoittavalla yrityksella saattaa olla hyvin erilaisia lainsaadannollisia vel-
voitteita ja yhteiskunnallisia rooliodotuksia eri maissa. Vahiten kehittyneissa maissa lain-
saadanto ja sen valvonta ovat vasta kehitteilld, jolloin yritysten liiketoimintaa ohjaavat

yrityksen omat valinnat sosiaaliseen vastuuseen liittyen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20.)

Sosiaaliseen vastuuseen sisaltyvat henkiloston hyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmi-

sesta huolehtiminen, vastuulliset toimintatavat irtisanomistilanteissa, ihmisoikeuksien
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kunnioittaminen, tuotevastuu- ja kuluttajasuojakysymykset seka hyvéat toimintatavat yri-
tyksen muiden sidosryhmien, kuten yritys-, 1&hiyhteiso- ja yhteiskuntaverkoston, kanssa.
Sosiaalinen vastuu voidaan myds jakaa valittomaan ja valilliseen vastuuseen, josta esi-
merkkin&d voidaan mainita yrityksen vastuu sek& omien etta toimittajaketjussa tydsken-
televien henkildiden tytolosuhteista. (Niskala ym. 2013, 18.)

Ymparistovastuullisuudella tarkoitetaan Harmaalan ja Jallinojan mukaan (2012, 22) yri-
tyksen pyrkimysta toimia ympariston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Yritys on
valittbmasséa vastuussa sen itsensd aiheuttamista ymparistovaikutuksista. Ymparisto-
vastuu kattaa esimerkiksi vesien, ilman ja maaperan suojelun, kasvihuonepaéastojen va-
hentamisen, luonnon monimuotoisuuden turvaamisen, tehokkaan ja sdastelidan luon-
nonvarojen kayton, jatemaaran vahentadmisen sekd kemikaalien ymparisto- ja turvalli-
suusriskien hallitsemisen. Yrityksen ymparistdvastuu on viime aikoina laajentunut kos-
kemaan myds yhteistyokumppaneiden ymparistdvaikutusten hallintaan. Tama johtuu yri-
tysten lisdantyneesta toimistojen ulkoistamisesta ja verkottumisesta. (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 22.)

Kolmiosaisen yritysvastuuajattelun rinnalla yleisesti kaytéssd on myds neliosainen yri-
tysvastuun malli, jonka alun perin on esitellyt Archie Carroll vuonna 1979. Taman mallin
mukaisesti yritysvastuu jaetaan taloudellisiin, lainsaadanndllisiin, eettisiin ja hyvanteke-
vaisyyteen liittyviin vastuisiin. Tassa mallissa lahestymistapa poikkeaa kolmiosaisesta
siing, ettd yritysvastuuta lahestytdan yritykseen kohdistuvien vastuullisuusodotusten ja -
velvollisuuksien nakodkulmasta eik& niinkaan vaikutusten nékokulmasta. Neliosaisen
mallin hyddyt ovat eritoten siind, etta se tarkastelee sosiaalisia vastuita monesta nako-
kulmasta huomioiden samanaikaisesti yritykselle asetetut todelliset vaatimukset tuotta-
vuuden ja lainsdddannoén suhteen. Tassa suhteessa lahestymistapa on siis hyvin kay-

tannonlaheinen. (Crane & Matten 2010, 53-55.) Mallia on selvennetty kuviossa 4.
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Hyvantekevai-

ysvastu t Yhteiskunnan toivoma

Eettiset vastuut Yhteiskunnan odottama

Lainsaadanndlliset vastuut Yhteiskunnan vaatima

Taloudelliset vastuut Yhteiskunnan vaatima

Kuvio 4. Carrollin nelivaiheinen yritysvastuun malli. (Mukaillen Crane & Matten 2010
(Carroll, A.B.1991))

Noudattaakseen vastuullisuutta yrityksen on tiedettava toimintansa vaikutukset ymparis-
tolle, tunnettava lainsaadanto ja toimittava sen mukaisesti, kehitettéava jatkuvasti toimin-
taansa, tunnistettava muutostarpeita ja otettava nadméa huomioon liiketoiminnassaan.
Ympadristovastuuta saatelevid keskeisia lainsdadannon alueita ovat ilmaston- ja vesien-
suojelu, jatteet ja kierratys, ekotehokkuus ja energian kayttd. Muita ymparistdvastuuseen
vaikuttavia lainsaadannon alueita ovat esimerkiksi tuotesuunnitteluun, pakkauksiin ja

tuotemerkintdihin liittyvéat sdadokset. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22.)

2.2 Yritysvastuu osana liilketoimintastrategiaa

Strategia méaarittelee liiketoiminnan tavoitteiden suunnan ja hahmottelee tavoitteiden
saavuttamisen kannalta valttdmattomia linjauksia. Yritysten ja organisaatioiden menes-
tymisen perusedellytyksené on, ettd strategiaa on onnistuttu toteuttamaan menestyksek-
kaasti. Onnistuneen strategian perustana on realistinen kasitys ja ymmarrys yrityksen
liketoimintaymparistostd ja markkinoista. Yrityksen onnistuessa vastaamaan enna-
koivasti muuttuvan liiketoimintaympadriston tarpeisiin, yritys osoittaa strategista kette-
ryyttd ja saavuttaa nain kilpailuetua muihin toimijoihin nadhden. Tahan pohjautuu myds
ajatus siitd, ettd vastaamalla markkinoiden ja toimintaympariston yritysvastuuseen liitty-
viin odotuksiin sulauttamalla yritysvastuuajattelu osaksi strategiaa, yrityksella on mah-

dollisuus saavuttaa merkittavaa kilpailuetua. (Juuti & Steiner, 2010, 47-48.)
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Yrityksen strategian suunnittelun lahtokohtana ovat visiot, jotka pohjautuvat liiketoimin-
taymparistojen analysointiin ja yrityksen sijoittumiseen naihin ymparistdihin. Vastuustra-
tegian suunnittelussa ja rakentamisessa voidaan noudattaa samoja periaatteita, mikali
sen halutaan olevan osana liiketoimintastrategiaa. Vastuustrategian suunnittelussa voi-
daankin hyddyntdd samoja strategisen johtamisen malleja kuin tavanomaisen liiketoi-
mintastrategian rakentamisessa. Kuviossa 5 havainnollistetaan strategisen suunnittelun
vaiheita, kun vastuustrategia on osa liiketoimintastrategiaa ja mukautetaan osaksi muita
strategioita. (Ketola, 2005, 122-123.)

Liiketoimintastrategia

!

Strateginen visiointi ﬁ ” Strateginen suunnittelu

Arvot 2> [V|5|ot - vastuustrategia (tavoitteet [kelnot) -2 ohjelma > ]operaatlot - toiminnot

7 1N

m» Muut strategiat -[ Palaute

Liiketoimintaympéristd,
ympariston asettamat
paineet ja odotukset

Kuvio 5. Vastuullisen strategisen suunnittelun vaiheet. Mukaillen Ketola 2005, 122. (Ke-
tola 1999a:361, 2004d, 54.)

Maksimoidakseen yritysvastuustrategian mydnteiset vaikutukset yrityksen toimintaan
yritysvastuustrategian eri osa-alueiden on oltava yhdenmukaisia ja niitd on johdettava
johdonmukaisesti. Parhaita kaytantdja toteuttavat yritykset toteuttavat yritysvastuuohjel-
miaan koordinoidusti ja toisistaan riippuvaisesti. Osa ohjelmista luo enemman arvoa yh-
teiskunnalle kuin yritykselle, kun taas joidenkin tavoitteena on luoda arvoa ensisijaisesti
yhteiskunnalle. Kaikkia yhdistaa kuitenkin se, etta ne ovat yhdenmukaisia yrityksen tar-
koituksen, tarkeiden sidosryhmien arvojen ja niiden yhteistjen tarpeiden kanssa, joissa
yritykset toimivat. Yritysvastuuta toteuttavat yritykset erottuvat merkittavasti niista yrityk-
sista, jotka keskittyvat arvon luomiseen pelk&staan osakkeenomistajilleen. (Rangan,
Chase & Karim 2015.)
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2.3 Vastuullisten toimintatapojen jalkauttaminen organisaatioon

Vastuullisuus saattaa jadda pelkiksi iskulauseiksi yrityksen lausunnoissa, jollei yritysvas-
tuuta johdeta tavoitteellisesti. Jotta yritysvastuu toteutuu kaytdnndssa, on muutosta joh-
dettava systemaattisesti niin, etté vastuullisuusajattelu lapaisee yrityksen kaikki toimin-
not ja jalkautuu nain osaksi yrityksen jokapdaivaista tekemistd. Kuviossa 6 on kuvattu
yritysvastuun kehittdmisen prosesseja muutostarpeen tunnistamisesta aina yritysvas-
tuun raportoimiseen saakka. (Juuti & Steiner 106.)

Yritysvastuulli-
Muutosaju- q B T 02, (Tl Maine,
N Nykytilan Valmistelu, Paattksen liiketoiminta- - e
turﬁrll?setl;ljs g arviointi suunnittelu -teko sl prosesseissa REFIHETD LRIV,

kilpailuetu

Jaeri
funktioissa

Muutoksenhallinta

< Tiedot

-; Kloul‘l}nldss Tiedonkeruu- ja
< Organisointi raportointiprosessit
<+ Johtaminen

Johtamisjarjestelmat, tukifunktiot

HR, viestinta, taloushallinto, riskienhallinta, sisdinen valvonta

Liiketoimintaprosessit

Raaka-aineen hankinta/kulietus Suunnittelu Tuotanto Markkinointi  Myynti

Kuvio 6. Yritysvastuun kehittdmisen reittikartta. (Mukaillen Juuti & Steiner, 2010, 106.)

Yrityksen vastuullisuuden tason maarittaminen nykytilan arvioinnin kautta on ensimmai-
nen askel vastuullisuuden jalkauttamiseksi osaksi yrityksen kaikkia liiketoimintoja. Nyky-
tilan kartoituksen tavoitteena on saada ymmarrys siita, minkéalainen historia yrityksella
on ollut vastuullisuusasioiden suhteen ja milla tasolla vastuullisuus on yrityksessa talla
hetkella. Tavoitteena on myds arvioida, miten vastuullisuus ilmenee yrityksen tdménhet-
kisissa arvoissa seka erilaisissa toimintapolitiikoissa, kuten riskienhallinta-, henkilosto-
tai hankintapolitikassa ja miten hyvin vastuullisuuden periaatteet on implementoitu liike-
toimintaprosesseihin. (Juuti & Steiner, 2010, 115.)

Organisaation eettista ilmapiiria ja tietamyksen tasoa voidaan arvioida erilaisten mene-
telmien kautta. Tallaisia menetelmia voivat olla esimerkiksi itsearviointi, sisdinen tarkas-
tus tai compliance-toiminto. Haastattelut, kyselyt ja havainnoinnit voivat antaa arvokasta

tietoa tyontekijdiden ja sidosryhmien asenteista ja tietoisuudesta eettisiin ja compliance-
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riskeihin liittyen. Arviointi antaa myos kokonaiskuvan eettisten riskien hallinnasta. Arvi-

ointien kautta selvitetadn esimerkiksi seuraavia asioita:

- Onko organisaatiossa selkeita strategioita tai ohjeistuksia, jotka tukevat eettista kult-
tuuria ja sen kehittamista? Kuka vastaa ohjeista ja kenelle niista raportoidaan? Miten

ohjeistuksen vaikuttavuutta ja tuloksia mitataan?

- Kattaako ohjesdénnét organisaation kannalta tarpeelliset osa-alueet? Onko johto maa-

ritellyt periaatteet ja miten johto on niihin sitoutunut?

- Miten eettisista asioista ja toimintaohjeista viestitddn organisaation sisalla? Ovatko ih-
miset tietoisia, miten heidéan tulisi toimia eri tilanteissa ja mitd seuraamuksia ohjeiden

noudattamatta jattamisella on?
- Toimivatko ihmiset kdytanndsséa ohjeiden mukaisesti? Miten tata seurataan?

- Onko henkiloston kaytdssa raportointikanavaa, jonka kautta voi anonyymisti raportoida

huoliaan eettisen ohjeistuksen vastaisesta toiminnasta?

- Millainen prosessi organisaatiossa on vaarinkaytosten ja rikkomusten kasittelyyn? Ka-

sitellaanko tapaukset asianmukaisesti ja asianomaisia henkiloita kunnioittaen?

- Miten hallitus toteuttaa valvontavastuutaan? Miten compliance-ohjelmista raportoidaan

johdolle ja hallitukselle?
(Ratsula 2016, 40-41.)

Crane ja Matten (2010) luettelevat kirjassaan "Business Ethics” useita tyypillisia keinoja
yritysvastuun johtamiseen ja vastuullisten toimintatapojen jalkauttamiseksi organisaa-
tioon. Yritysvastuuseen liittyvia tavoitteita siséllytetaan usein yrityksen arvoihin liittyviin
lausuntoihin. Tama on tarkeda, mutta pelk&staén arvoihin sisallytetty vastuuviesti har-
voin riittdd jalkauttamaan yritysvastuuta osaksi yrityksen toimintoja. Yrityksen eettiset
saannot ovat ehka yleisimmin kaytdssa oleva tapa sulauttaa vastuullisuus osaksi yrityk-
sen jokapaivaista toimintaa. Eettisten sdénttjen avulla pyritdan maarittelemaan yrityksen
periaatteet ja standardit vastuullisuuteen liittyen ja/tai asettamaan kaytannon ohjeita
henkilostolle tiettyja tilanteita, kuten lahjontayritysta, varten. Hyvaksi todettuja tapoja joh-
taa yritysvastuuta ovat myos henkiléston kouluttaminen, jatkuva vuoropuhelu sidosryh-
mien kanssa seké vastuullisuuteen liittyvat auditoinnit. (Crane & Matten 2010, 185-189,
193))
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Selkeiden tavoitteiden asettaminen on keskeinen osa yritysvastuun johtamista. Naiden
tavoitteiden toteutumisen seuranta mittareiden avulla auttaa kehittimaan toimintaa toi-
vottuun suuntaan. Tavoitteiden ja mittareiden maarittelyssé ja seurannassa kaytetéaan
yleisesti niin sanottua tasapainotettua tuloskorttia (balanced scorecard), jota voidaan
hyddyntaé myaos yritysvastuuseen liittyvien tavoitteiden mittaamisessa ja seurannassa.
Taméan tyokalun avulla voidaan seurata talouteen, asiakkaisiin ja muihin ulkoisiin sidos-
ryhmiin, henkildstéon ja muihin siséisiin sidosryhmiin seka yrityksen prosesseihin liittyvia
tavoitteita ja tuloksia. Erilaisia mittareita voidaan jalkauttaa yrityksen eri toimintoihin aina

tiimeihin ja henkilétasolle asti. (Harmaala & Jallinoja 2012, 93.)

Yritysvastuun mittarit eivat kuitenkaan aina ole yhteensopivia lyhyen aikajakson ja kvar-
taaliajattelun kanssa. Tietyille yritysvastuun alueille, kuten ihmisoikeusasioihin, on erityi-
sen haasteellista maaritella lyhyen aikavalin mitattavissa olevia tavoitteita. Tallaisia tilan-
teita varten KPMG on kehittanyt True Value-metodologian, jonka avulla voidaan arvioida
liketoimintojen, investointien ja tuotteiden arvoa niin yritykselle itselleen kuin yhteiskun-
nallekin. Malli keskittyy arvioimaan perinteisen tuloslaskelman ja taseen ulkopuolelle jaa-
vid taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistollisia vaikutuksia. Yritys saattaa esimerkiksi
luoda arvoa ymparistbasioissa kayttamalla uusiutuvia raaka-aineita ja kierrattdmalla,
mutta tata arvoa vahentda rajallisten raaka-aineiden kaytté seka tuotannosta syntyvat
paastot. True Value-malli auttaa yritysta tunnistamaan uusia mahdollisuuksia markki-
noilla ja vastaamaan sellaisiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin, joita ulkoisvaikutukset ai-

heuttavat ja joita ei ole osattu aikaisemmin tunnistaa. (Korpijarvi & Kuvaja, 24.)

Eettisten periaatteiden toteutumisen seurantaa tehdaan myds jatkuvasti organisaatiossa
paivittaisten toimintojen ohella. Esimiesten vastuulla on varmistaa, etta heidan alaisensa
ovat tietoisia eettisista periaatteista ja myds noudattavat niitd. Johdon on myés kannet-
tava vastuunsa siita, etta yrityksen compliance-kaytantéja seurataan. Tama voi tapahtua
esimerkiksi pyytamalla jatkuvaa raportointia compliance-ohjelmien tuloksellisuudesta.
Selkeat roolit ja vastuut valvonnan suhteen edesauttavat valvonnan toteutumista opti-

maalisella tavalla. (Ratsula 2016, 211.)

2.4 Yritysvastuuraportointi

Yritysvastuuraportointi on yritykselle strateginen paatos, joka kuvastaa yrityksen yleista
suhtautumista vastuullisuuteen. Avoimuus viestii yrityksen toimivan vastuullisella tavalla.

Yritysvastuuraportissa kerrotaan yrityksen vastuullisuustyon lahtékohdista ja tavoitteista
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seka kuluneen vuoden saavutuksista. Tarkeaa on myos perustella, miksi joitakin tavoit-
teita ei ehk& saavutettu. Yritysvastuuraportissa on olennaista arvioida vastuullisuuteen
liittyvia riskeja tulevaisuudessa esimerkiksi peilaten megatrendien vaikutusta yrityksen
liketoimintaan. Raportoinnissa hytdynnetaan usein niin sanottua olennaisuusarviointia.
Tamaéan arvioinnin avulla raportin siséltoa voidaan rakentaa tavalla, joka palvelee avain-
sidosryhmien odotuksia ja tarpeita sek& huomioi yrityksen toiminnan kannalta keskei-
simmat nakokulmat. (Korpijarvi & Kuvaja 2017, 35.)

Raportoinnin hyttyja on vaikea kuvata tarkasti numeraalisten arvojen, kuten investointi-
ja kannattavuuslaskelmien kautta. (Niskala ym. 2013, 98-99.) Integroidun raportoinnin
avulla on kuitenkin mahdollista sulauttaa vastuullisuus osaksi liiketoimintaa ja strategista
ajattelua ja samalla suunnata katsetta tulevaisuuteen. Integroidun ajattelumallin avulla
voidaan muodostaa kokonaisvaltaisempi kasitys yrityksen arvonluonnista yhdistelemalla
taloudellinen raportointi ei-taloudelliseen ja tarkastelemalla naiden valista yhteytta. In-
tegroituun raportointiin kuuluu kuusi eri padomaluokkaa: taloudellinen, valmistettu, ai-
neeton, inhimillinen, sosiaalinen ja luonnonvarat. NAma paaomat suurenevat, pienene-
vat tai muuttuvat yrityksen toiminnan ja vaikutusten seurauksina. (Korpijarvi & Kuvaja
2017, 36.)

Global Reporting Initiative (GRI) on kansainvalinen aloite, jonka tavoitteena on luoda
tilinpaatdsraportointia vastaava toimintamalli ymparisto- ja yritysvastuuraportoinnin tar-
peisiin. GRI on saavuttanut yleisesti hyvaksytyn aseman yritysvastuun raportointiviiteke-
hyksena. GRI on voittoa tavoittelematon saéatio, jonka organisaatio sijaitsee Amsterda-
missa, Hollannissa. GRI:n tavoitteena on luoda raportointointiohjeisto, joka yhdistaa eri-
laiset ja eritasoiset yritysvastuuseen liittyvat ohjeistot ja suositukset. GRI:n raportointivii-
tekehyksen mukaisesti laadituissa raporteissa kerrotaan yrityksen toiminnan tuloksista
tietylla ajanjaksolla yrityksen tekemien sitoumusten, strategian ja johtamisen osalta. Ra-
porttien avulla voidaan esimerkiksi arvioida yrityksen toimintaa lainsdadantéon, normei-
hin ja vapaaehtoisiin aloitteisiin peilaten tai osoittaa, miten yrityksen yritysvastuutavoit-
teet vaikuttavat liikketoimintaan ja miten tama toiminta heijastuu vastaavasti sidosryhmiin.
GRI:ta kehitetaan jatkuvasti yhdessa sidosryhmien kanssa hyvan yritysvastuuraportoin-
nin kaytantdjen parantamiseksi. (Niskala ym. 2013, 106-107.)

Yritysvastuuasioiden systemaattinen kasittely ja tata tukevien prosessien kehittaminen
yrityksessa tukevat myos selvilldolovelvoitteen tayttdmista. Erityisesti globaalissa talou-

dessa tiedon nopea valitys ja yritystoiminnan avoimuus luovat tarpeen mahdollisimman
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kattavalle ja ajantasaiselle yritysvastuutiedolle. (Niskala ym. 2013, 98-99.) Yritysvas-
tuuraportointi toimii my6s oivana johtamisen valineend, silla raportoinnin avulla voidaan
selvittdd, mitd ja kuinka laajasti eri sidosryhmét haluavat yrityksen vastuullisuusasioista
tietéd&. Yritysvastuuraportoinnin parhaat kaytannét ohjaavat yritysvastuuseen liittyvaa toi-
mintaa, mik& edesauttaa johtamisen tavoitteiden asettamista ja néin tukee yrityksen lii-
ketoimintaa. (Korpijarvi & Kuvaja 2017, 36; Niskala ym. 2013, 98-99.)

Yritysvastuuraportoinnin avulla yritys voi tunnistaa toimittajaketjuun, sidosryhméasuhtei-
siin, lainsaadantoon, yrityskuvaan ja brandeihin liittyvia riskeja. Raportointi auttaa enna-
koimaan néihin riskeihin liittyvia uhkia ja toimii n&in johdon ty6kaluna riskien hallinnassa.
Yritysvastuuraportointi toimii siis kiintedna osana yrityksen riskien hallintaa. (Niskala ym.
2013, 99.)
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3 IHMISOIKEUSRISKIEN HALLINTA
TOIMITUSKETJUSSA

Riski voidaan kasittdd monella tavalla. Vaaran mahdollisuus, tapahtuman todenn&koi-
syys ja vaihtoehtoiset seuraukset ovat riskin keskeisia elementteja. (Grant, Trautrims &
Wong 2013, 175-176.) Arjessa riski k&sitetaan epamiellyttavané asiana, jonka ei toivoisi
toteutuvan. Liiketoiminnassa riskiksi mielletddn uhka siitd, etta jokin hairitsee paivittais-
ten toimintojen toteutumista tai estaa asioiden tapahtumista suunnitellulla tavalla. Tallai-
sia uhkia voivat olla esimerkiksi, etta juuri lanseerattu tuote ei myy ennusteiden mukai-
sesti, raaka-aineiden kustannukset nousevat, toimittaja menee konkurssiin tai etté toimi-
tus asiakkaalle viivastyy luvatusta. Toimitusketjun riskind n&dhdaén mika tahansa tapah-
tuma, joka aiheuttaa hairion materiaalivirtaan missa tahansa toimitusketjun vaiheessa

alkupaan toimittajalta loppuasiakkaalle. (Waters 2007, 1-7.)

Kai Ruuska tarkastelee riskienhallintaa projektinhallinnan ndkdkulmasta kirjassaan "Pida
projekti hallinnassa”, mutta periaate riskienhallinnassa on sama lapi liiketoimintojen.
Ruuskan mukaan (2010, 248) riskienhallinta on varautumista odottamattomiin tilanteisiin
eika tdha&n normaalitilanteen vallitessa liity mitddn poikkeuksellista. Merkityksettomilta
vaikuttavat ongelmat saattavat kuitenkin kumuloituessaan aiheuttaa vakavaa haittaa esi-
merkiksi lisékustannusten tai aikataulujen ylityksen muodossa. Riski on toteutuessaan

tyypillisesti lukuisista tekijodista koostuvan tapahtumaketjun summa. (Ruuska 2010, 48.)

Riskeja on olemassa, koska tulevaisuus on aina epavarma. Parhaimmatkaan ennusteet
ja analyysit eivat anna takuita siitd, mitd tulevaisuudessa tulee tapahtumaan. Erityisen
hankala ominaispiirre riskienhallinnassa on se, etta riskeja on niin monenlaisia. Riskeja
voi ilmeta toimitusketjun joka vaiheessa aina raaka-aineen hankinnasta lopputuotteen
ostajaan asti. Riskit voivat liittyd esimerkiksi raaka-aineen saatavuuteen, yllattavaan me-
nekin nousuun tai laskuun tai viivastyksiin luonnonkatastrofista johtuen. Riskit voivat olla
lyhytkestoisia tai vaikuttaa vain pieneen osaan toimitusketjua. Pahimmillaan riskit ovat

pitkakestoisia ja heikentavat koko toimitusketjun suorituskykyyn. (Waters 2007, 1-2.)
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3.1 Riskien hallinta toimitusketjussa

Toimitusketjujen globalisoituminen avaa yrityksille mahdollisuuksia tavoittaa uusia asi-
akkaita, sek& hankkia edullisempia raaka-aineita ja tydvoimaa. Yritykset ovat hioneet
toimitusketjujensa tehokkuutta darimmilleen globaalin hankinnan ja tehostetun valmis-
tuksen myotd seka parantaneet kustannustehokkuuttaan. Mahdollisimman alhaisiksi
saadetyt varastotasot ja tuotantokapasiteetin maksimaalinen kayttd eivat kuitenkaan
anna yritykselle turvaa yllattavien tilanteiden varalta, kun varastopuskuria ei ole kaytet-
tavissa, kuten tyypillisesti aikaisemmin oli. Taman vuoksi yritysten on varauduttava alati
tiukentuvaan kilpailuun panostamalla riskienhallintaan ja pyrittava lieventdaman mahdol-

listen hairididen vaikutuksia liiketoimintaan. (Handfield & McCormack 2008, 51.)

Toimitusketjujen globalisoituminen on lisannyt toimitusketjuihin kohdistuvia riskeja erito-
ten eettisestd nakokulmasta. Yritysten kohtaamat eettiset ongelmat korostuvat maissa,
joissa on sisaisia konflikteja seka puutteellinen saantely tyontekijoiden oikeuksiin, yhteis-
kuntaan, lapsiin ja ymparistdon liittyen. Nama ongelmat tulevat usein suuren yleison tie-
toisuuteen erilaisten kansalaisjarjestdjen toimesta, jolloin yrityksen maine saattaa kokea
kovan kolauksen. (Grant ym. 2013, 175-176.)

Riskien tunnistamiseksi on tarkasteltava toimitusketjun epavarmuustekijoita ja kartoitet-
tava naiden tekijoiden seurauksena koituvat riskit. On selvag, etta kaytannéssa on mah-
dotonta listata kaikkia potentiaalisia riskeja, joten riskien arvioinnissa on keskityttava
merkittdvimpien riskien tunnistamiseen. Tama riskikartoitus toimii perustana kaikelle
muulle riskinhallinnalle toimitusketjussa, joten se on syyta tehda huolella. (Waters 2007,
105.)

Riskien tunnistamisessa voi tuntua luontevimmalta kdantya niiden henkildiden puoleen,
joilla on asiantuntemusta kyseessa olevasta liiketoiminnasta. Edellyttaen, ettd nailla hen-
kilGilla on riittdvaa organisaatiosta, sen toiminnoista ja toimintaymparistosta, voi talla me-
netelmalla saada aikaan hyvinkin kattavan kasityksen kyseista liikketoimintaa uhkaavista
riskeistd. Vaarana tassa kuitenkin on, etta vaikka henkildilla saattaa olla syvéllista asian-
tuntemusta omasta vastuualueestaan, ei heilla valttamatta ole riittavaa osaamista tun-
nistaa kaikkia riskeja. Henkilokohtaiseen mielipiteeseen perustuvaan riskien tunnistami-
seen vaikuttaa myo6s aina henkilon persoona. Henkild saattaa esimerkiksi valtella riskien

myontamistd mieltdessdan sen heikkoudeksi tai epaonnistumiseksi. Henkild saattaa
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myds keskittya ainoastaan niihin riskeihin, joista h&n on vastuussa. Talléin henkil® tun-
nistaa esimerkiksi havikin riskin, josta h&n on vastuussa, mutta ei terrorismin uhkaa, josta
han ei ole vastuussa. Vaarana henkilon nakemykseen perustuvassa riskien tunnistami-
sessa on siis se, etta tunnistetaan vain kaikkein ilmeisimmat riskit, eik& niinkaan kaikkein
merkittavimpia riskeja. (Waters 2007, 105.)

Yksildiden osaamista voi hyddynt&a riskien tunnistamisessa tehokkaammin kokoamalla
asiantuntevista yksildista ryhméan. Ryhman jasenet voivat olla asiantuntijoita esimerkiksi
riskienhallinnan, tilastotieteen, toimitusketjun tai tietotekniikan alalla. Suurimmissa yrityk-
sissé on usein erillinen riskienhallintaan perehtynyt yksikkd, mutta tyypillisesti tama yk-
sikko keskittyy riskienhallintaan rahoituksen, vakuutuksen ja auditointien ndkokulmasta.
Taméan vuoksi toimitusketjun riskienhallintaan kannattaa ottaa mukaan henkilgita, joilla
on asiantuntemusta toimitusketjun toiminnoista kaytannossa. (Handfield & McCormack
2008, 52.) Grant & al. kehottavat kokoamaan riskien tunnistamiseksi ryhméan asiantunti-
joita ja paallikdita, jotka jaetaan kahteen ryhmaan. Toinen ryhma keskittyy toiminnallisiin,
toimitusketjua koskeviin riskeihin ja toinen ryhma ulkoisiin makrotason riskeihin. On
my0s suositeltavaa kayttdd ulkopuolisen asiantuntijan tai konsultin apua riskien tunnis-

tamisessa seka tutustua aiheeseen liittyviin tapaustutkimuksiin. (Grant ym. 2013.)

Riskien tunnistamisen jalkeen on tehtava riskianalyysi. Riskianalyysin laatimisessa voi-
daan noudattaa Watersin mukaan (2008, 127-128) kahta lahestymistapaa; laadullista tai
maarallista. Laadullisessa lahestymistavassa keskitytaan arvioimaan riskeja esimerkiksi
riskin luonteen, mahdollisten seurausten, todennékdisyyden, laajuuden, vastuutuksen tai
sidosryhmien perusteella. Yksityiskohtaiset laadulliset analyysit antavat kattavan kuvan
riskin luonteesta, mutta tasta lahestymistavasta uupuu numeerinen ulottuvuus. Nume-
raalinen tieto auttaa hahmottamaan riskeja tarkemmin ja asettamaan niita tarkeysjarjes-
tykseen riskin vaikutukset ja seuraukset huomioiden. (Waters 2008, 128.) Numeraalisen
tiedon liittAmista riskien arviointiin kutsutaan riskien kvantifioimiseksi. (Ruuska 2012,
251.)

Riskien kvantifioimisessa voidaan kayttaa apuna useita menetelmia, mutta ne kaikki pe-
rustuvat riskin toteutumisen todennakoisyyteen seké seurausten merkittavyyteen. (Wa-
ters 2008, 128; Ruuska 2012, 251; Handfield & McCormack 2008, 53.) Riskin analysointi
kvantifioinnin avulla on haastavaa. Yksinkertaistettuna kvantifiointi tehdaan kertomalla
riskin toteutumisen todennakaisyys riskin vaikutuksen arvolla (kuvio 7). Mikali riskin to-
teutuminen tiedetd&n varmaksi, saa se arvon yksi ja mikali riskin toteutuminen on hyvin

epatodenndkoistd, saa se arvon nolla. Vaikutuksen arvo maaraytyy riskin toteutumisesta
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aiheutuvan vahingon suuruutta. Naitd arvoja saattaa olla vaikea maaritella, mutta on
my6s huomioitava, etta riski, joka ei toteutuessaankaan aiheuta kustannuksia, ei ole to-
dellinen riski. (Ruuska 2012, 251-252.)

Todenndkdisyyden kuvaus Todenndkdisyyden arvo Tulkinta

Epé&todenndkdinen 0 Ei tule koskaan toteutumaan

Matala >0-0.25 Toteutuu epatodennakdisesti

Kohtuullinen 0.25-0.75 Yhté suuri mahdollisuus toteutua tai olla toteutumatta
Korkea 0.75<1 Todenn&kdisesti toteutuu

Todennaksinen 1 Toteutuu varmasti

Kuvio 7. Riskien todennakdisyyksien luokittelu. (Waters 2008, 132.)

Yritysten tulisi pyrkia proaktiiviseen riskienhallintaan. Nain yritys saattaa pystya kaanta-
maéan ensi tuntumalta kontrolloimattomalta vaikuttavia riskejd omaksi vahvuudekseen.
Esimerkkina seitsemankymmentéluvulta voidaan mainita autoalan tapa esitella radikaa-
listi uudistettuja korimalleja suurelle yleisélle hyvissa ajoin ennen niiden tuomista mark-
kinoille. Talla tavoin yleiso totutettiin uudenlaisiin korimalleihin, kuluttajien mahdollinen
ostokynnys aleni ja riski, etta autot jaavat myymatta liian radikaalin muotoilumuutoksen
takia, pienenee. (Inkildinen 2009, 70-71.)

3.2 Ihmisoikeusriskien hallinta liiketoiminnassa

Ihmisoikeusriskeja voidaan lahestyd samoin menetelmin kuin mitd tahansa muuta liike-
toimintaan liittyvaa riskia. Merja Pentikaisen (2018) mukaan yrityksen toimiala, tuotteet
seka toimintakontekstit vaikuttavat kuitenkin merkittavasti siihnen, millaisia ihmisoikeus-
vaikutuksia ja —riskeja yrityksen toiminnalla on. Myds yrityksen koko, omistajuus seka
yrityksen ihmisoikeuksia heikentavien vaikutusten vakavuus on syyta huomioida ihmis-

oikeusriskeja arvioidessa. (Pentikéainen 2018, 41.)

Tietyille toimialoille kohdistuu jo lahtdkohtaisesti suuria vastuullisuusriskeja. Tallaisia toi-
mialoja ovat esimerkiksi toimialat, joiden tuotteet voivat olla ihmisille vaarallisia (esimer-
kiksi ase- tai sotateollisuus), tai toimialat, joilla esiintyy todennetusti paljon ihmisten hy-
vaksikayttoa (esimerkiksi pornoteollisuus). Lisaksi tietyt toimialat ovat sen luonteisia, etta
niiden toiminnalla tai tuotteilla on tai saattaa olla huomattavia ihmisoikeusvaikutuksia.
Tallaisia toimialoja ovat esimerkiksi elintarvike-, juoma-, vaatetus- ja rakennusteollisuus.

Toimintakontekstiin liittyy taas keskeisesti maantieteellinen nakokulma. Tietyissd maissa
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todennakdisyys ihmisoikeusrikkomuksille on suurempi kuin toisissa, mutta yksikaan val-
tio ei noudata moitteettomasti kansainvélisesti tunnustettuja inmisoikeuksia. N&in ollen
riskimaa-arviointi on keskeinen osa ihmisoikeusriskien hallintaa yrityksissa. Isoihin yri-
tyksiin kohdistuu enemman vastuullisuusodotuksia kuin pieniin, vaikka YK:n ohjaavat
periaatteet koskevat yhta lailla kaikkia yrityksia. Samalla tavalla valtio-omisteisten yritys-
ten odotetaan panostavan ihmisoikeusvaikutuksiin ja riskeihin enemman kuin yksityis-
omisteisten yritysten. Vaikutusten vakavuuden arviointi on keskeinen osa vastuullisuus-
tydn priorisointia. Erityista huomiota ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa on kiinnitettava

perusoikeuksiin, kuten oikeuteen elamaan ja terveyteen. (Pentikdinen 2018, 41-42.)

Alihankintaketjuissa vastuullisuuden ja sitd mydéden myo6s ihmisoikeusriskien hallitsemi-
nen on erityisen hankalaa, silla hankintaketjut ovat usein pitkia eik& kontrollia ketjun vii-
meiseen lenkkiin useinkaan ole. Kaytédnnossa koko ketjun lapaiseva kontrolli onnistunee
vain siina tapauksessa, etta ketjun jokaisen toimijan sidosryhmaét esittavat samansuun-
taisia vaatimuksia toimintatavoista. Vastuullisuutta kuitenkin voi ja pitaa hallita haasta-
vista olosuhteista huolimatta. Alihankintaketjun vastuullisuuden kehittamiseen voidaan
soveltaa samoja periaatteita kuin yritysvastuun johtamisessa yleensakin. Nykytila on kar-
toitettava, riskit on tunnistettava, henkiléstéa on tiedotettava ja koulutettava ja vastuulli-
suustavoitteet on maariteltdva. Olennaista on implementoida vastuullisuusperiaatteet
sopimuksiin seka esimerkiksi alihankinnan tyoévalineisiin. Vastuullisuusvaatimusten to-
teutumista voidaan seurata esimerkiksi toimittajien itsearviointitydkalujen ja sertifiointien
avulla. Tama tukee alihankintaketjun vastuullisuuden jatkuvaa parantamista (Juuti &
Steiner 2010, 149-155.)

Ihmisoikeusriskien hallitsemiseksi yrityksessa voidaan ottaa kayttéon useita konkreetti-
sia toimenpiteita, joiden avulla yritys voi merkittavasti vahentaa ihmisoikeusriskien toteu-
tumisen todennakdisyytta. Tallaisia toimenpiteita ovat esimerkiksi sitoutuminen ihmisoi-
keuksien kunnioittamiseen kaikessa liiketoiminnassa sekéa yrityksen sisaiseen ihmisoi-
keusosaamiseen panostaminen. limoitus-, todentamis- ja seurantamekanismien luomi-
nen ovat myos keskeinen osa ihmisoikeusriskien hallintaa yrityksissa. Ihmisoikeudet tu-
lee huomioida erityisen huolellisesti myds rekrytointik&ytanndissa, silla yritys voi vahen-
t&d& merkittavasti ihnmisoikeusriskien toteutumisen todennékoisyytta huolehtimalla rekry-
tointikaytantdjen lainmukaisuudesta ja inhimillisyydesta. Erityisesti toimitusketjuissa on

olennaista huomioida ihmisoikeudet niin toimittajien valinnassa kuin jatkuvassa toimin-
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nassa esimerkiksi auditointien muodossa. Kuviossa 8 ollaan lueteltu tarkemmin toimen-
piteitd, joita implementoimalla osaksi yrityksen k&ytantoja voidaan ihmisoikeusriskien
hallintaa parantaa merkittavasti. (Heuni 2014.)

Toimenpiteitd, joiden avulla yritys voi véhent&da ihmisoikeusriskien toteutumisen todenn&koisyytta:

* Osaamiseen panostaminen siirtotydldisten pakkotydn, tydvoiman vaarinkayton, hyvaksikayton ja ihmiskaupan riskeihin liittyen
*  Sitoutuminen pakkotydn, vadrinkdytdsten ja hyvaksikdytan ehkiisyyn kaikessa liiketoiminnassaan, myds toimitusketjussa

* llmoitusmekanismien luominen, joiden avulla vaarinkayttksia voidaan ilmoittaa turvallisesti. Tydntekijdiden, myas siirtotydlaisten,
tulee ymmértda prosessi ja tydntekijéiden tulee voida luottaa silhen, ettd heiddn valituksensa kdsitellddn kohtuullisessa ajassa

* Seuranta-, todentamis- ja varmentamismekanismien perustaminen eettisten normien noudattamisen ja taytantdanpanon
dokumentoimiseksi. Yrityksen tulee sitoutua jakamaan tietoja epaillyista hyvaksikaytoists lainvalvontaviranomaisten kanssa.

*  Selkeiden rekrytointikdytantdjen laatiminen ja sen varmistaminen, ettd tydnvalitystoimistot tai sen edustajat eivat peri palkkioita tai
kustannuksia tydnhakijoilta heiddn rekrytoinnistaan ja sijoittamisestaan. Tallaiset kustannukset tai palkkiot ovat tyGnantajan vastuulla.

* Jarjestelman luominen, jonka avulla voidaan varmistaa, todentaa ja dokumentoida, ettd rekrytointikustannuksia ei ole peritty
tyontekijoilta suoraan tai valillisesti palkkavahennysten, muiden etuuksien alennusten tai muun tyyppisten maksujen tai tydehtojen
muutosten kautta

*  Tydnhakijoiden ja tydntekijdiden yksityisyyden kunnioittamisen varmistaminen heistd kerattyjen henkilotietojen kidsittelyssa

*  Tybntekijan passin/muun henkildllisyystodistuksen/ajokortin/pankkikortin pidittamisen estiminen tydnvilitystoimiston tai timan
edustajan toimesta

*  Yhteistydyrityksen maineen ja taloudellisen vakauden varmentaminen.

*  Senvarmistaminen, ettd tydsopimus toimitetaan tydntekijélle kirjallisessa muodossa henkilon ymméartdmalla kielelld. Sopimuksen
kopio tulisi olla tydntekijan saatavilla ennen tyShénottoa

* Senvarmistaminen, ettd tydsopimuksessa on tiedot seuraavista: palkkataso, maksutavat, tydajat, ylitydt, lepopdivien tiheys,
korvaukset ja mahdolliset bonukset, tydolojen turvallisuus, vastuu tySterveydest ja turvallisuudesta, vakuutukset, ilmoituskanavat ja
niihin padsy

*  Senvarmistaminen, ettd tydntekijd voi irtisanoa sopimuksen milloin tahansa ilmeittamalla siitd riittdvan ajoissa. Tyontekijélle ei tule
koitua tydsopimuksen irtisanomisesta rangaistuksia (esimerkiksi palkan pidatys).

*  Senvarmistaminen, ettd siirtotySldisten rekrytointi- ja tydsopimukset ovat yhdenvertaisuuden periaatteen mukaisia riippumatta siita,
ovatko he sdanndllisess3 vai epdsddnndllisessi tydsuhteessa.

* Sen varmistaminen, ettd tydnvilitystoimiston palvelukseen ottamiin ja/tai palkkaamille tydntekijéille kuuluu oikeus
yhdistymisvapauteen ja tydehtosopimusneuvotteluihin.

* Keskijohdon ja tydnjohtajien kouluttaminen havaitsemaan viitteita piilevistd kolmansien osapuclten hyvaksikdytosta ja ihmiskaupasta.
* Satunnaisten kayntien suorittaminen niihin kohteisiin, joihin tydntekijditd on |3hetetty sen varmistamiseksi, ettei vadrinkdytoksid ole.
*  Yhteistydkumppaneiden tarkka seulonta sen varmistamiseksi, ettei yhteistydyrityksessa olla syyllistytty ihmisoikeusrikkomuksiin

*  Tyolainsaadannaon ja tydntekijdiden kokoontumis- ja jarjestaytymisoikeuden kunnioittaminen

*  Ennakoivien kdytantdjen laatiminen yrityksen toiminneissa ihmisoikeusriskien valttamiseksi

* Sellaisten lausekkeiden sisallyttaminen sopimuksiin, joka cikeuttaa yhteistydn padttdmiseen, mikali ihmisoikeusloukkauksia havaitaan

Kuvio 8. Toimenpiteité ihmisoikeusriskien hallitsemiseksi. (Mukaillen Heuni 2014.)

PwC:n vuonna 2018 julkaiseman Yritysvastuubarometrin mukaan edistyneimpia yritys-
ten kayttamia toimenpiteité ihmisoikeusriskien hallitsemiseksi ja ihmisoikeusvaikutusten
arvioimiseksi olivat esimerkiksi toimittajien tavanomaista syvallisemmat arvioinnit ja 1a-
heinen yhteistyd mahdollisten epakohtien ratkaisemiseksi. My6s asiakassuhteiden arvi-
oinnit ihmisoikeusvaikutusten nakokulmasta olivat edesauttavat ihmisoikeusriskien kar-

toittamista. Merkittavimpi& ihmisoikeusriskeja saattaa olla vaikea todentaa, silla tyypilli-
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sesti niitd esiintyy ensimmaisen portaan toimittajia syvemmalla toimitusketjuissa. Jois-
sain yrityksissa tehdaan myads tiivista yhteisty6ta yhteistybkumppanien kanssa ihmisoi-
keusriskien hallitsemiseksi. (PwC, 2018.)

3.3 Ihmisoikeudet yritysten nakdékulmasta: globaalit periaatteet ja standardit

Vuonna 1945 perustetun Yhdistyneiden kansakuntien (YK) yhtena tavoitteena on edis-
taa ihmisoikeuksia. Taman tavoitteen saavuttamiseksi YK:n perustama ihmisoikeustoi-
mikunta laati vuonna 1948 ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen. Taman julis-
tuksen mukaisesti ihmisoikeudet kuuluvat jokaiselle syntyperéasta, rodusta, uskonnosta,
sukupuolesta, ihonvarista, kielesta, poliittisesta mielipiteestd, omaisuudesta, yhteiskun-
nallisesta asemasta tai muusta asemasta huolimatta. Julistuksen ensimmainen artikla
toteaa, ettd kaikki ihmiset syntyvéat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan.
(Koivurova & Pirjatanniemi 2014, 28-31.)

Kansainvalinen ihmisoikeuslaki muodostuu ihmisoikeuksien yleismaailmallisesta julis-
tuksesta, kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevasta kansainvélisesta yleisso-
pimuksesta seka taloudellisia, sosiaalisia ja kulttuurisia oikeuksia koskevasta kansain-
valisesta yleissopimuksesta. Kansainvalinen inmisoikeuslaki on ajan myéta kehittynyt ja
tarkentunut huomioimaan entistd paremmin haavoittuvimpia ihmisryhmi&, kuten naisia,

lapsia, maahanmuuttajia ja alkuperaiskansoja. (United Nations)
YK:n yrityselamaa ja ihmisoikeuksia koskevat periaatteet

YK:n kestavan kehityksen lahtékohtana on arvoihin ja periaatteisiin pohjautuva lahesty-
mistapa liiketoimintaan. Tama tarkoittaa toimimista tavalla, joka tayttaa vahintaan vahim-
maisvaatimukset ihmisoikeuksiin, tydévoimaan, ymparistéon seké korruption torjuntaan
littyen. Vastuullisen yrityksen toimintatapaan kuuluu naiden arvojen ja periaatteiden
noudattaminen yrityksen kaikissa toiminnoissa. Noudattamalla YK: n globaalin sopimuk-
sen kymmenta periaatetta strategioihin, politiikkoihin ja menettelyihin sekd eheyden kult-
tuuriin koskien, yritykset eivat vain yllapida perusvastuutaan ihnmisille ja planeetalle, vaan

my0s asettavat pohjan pitkdaikaiselle menestykselle. (UN Global Compact)
YK:n Global Compactin ihmisoikeuksia koskevat periaatteet (1-6) ovat:
Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa kansainvalisid ihmisoikeuksia

Periaate 2: Yritysten tulee varmistaa, etteivat ne ole osallisina ihmisoikeuksien loukkaa-

misessa
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Periaate 3: Yritysten tulee puolustaa yhdistymisvapautta ja kollektiivisen neuvotteluoi-

keuden tunnustamista

Periaate 4. kaikenlaisen pakkotydn eliminoimista

Periaate 5: lapsityévoiman kayton tehokasta poistamista; ja

Periaate 6: syrjinnan poistamista tydomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisessa.
(UN Global Compact)

YK:n ihmisoikeustoimikunnassa kaytiin vuosituhannen vaihteessa pitkia neuvotteluja,
joiden tavoitteena oli maaritella kansainvéliset normit yritysten ihmisoikeusvastuulle.
Neuvottelut eivat kuitenkaan edenneet toivotulla tavalla yritysten ja kansalaisjarjestojen
ristiriitojen vuoksi. Tdman seurauksena vuonna 2005 perustettiin YK:n paasihteerin eri-
tyisedustajan tehtava ihmisoikeuksiin ja monikansallisiin yhtitihin seka liikeyrityksiin liit-
tyen. Tahan tehtavaan nimettiin professori John Ruggie, joka laati yrityksia ja ihmisoi-
keuksia koskevan kolmepilarisen Protect, Respect and Remedy-ohjesdanndstén (suo-
meksi suojele, kunnioita ja korjaa). Ohjesa&nndsto hyvaksyttiin ihmisoikeusneuvostossa
vuonna 2008. (Koivurova & Pirjatanniemi 2014, 507.)

Ohjesaénnostdn kolme pilaria ovat:

+ Valtion velvollisuus suojella ihmisoikeuksia huolehtimalla, etta yritystoimintaa saatele-
vat lainsdadanto, asetukset ja politiikat turvaavat ihmisoikeuksien toteutumisen ja etta

tama myds kaytanndssa toteutuu;

* Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan noudattamalla asi-
anmukaista huolellisuutta ja nain valttda ihmisoikeusloukkauksia. Yrityksen tulee myos

puuttua haittoihin, joihin he ovat osallisina;

* Yritystoimintaan liittyvien ihmisoikeusloukkausten uhrien mahdollisuus saada suojelua
ja hyvitysta niin oikeudellisiin kuin ei-oikeudellisiin tapauksiin liittyen ihmisoikeuslouk-

kausten korjaamiseksi.
(UN Guiding principles framework 2017)

Ohjesdanngdstdn toimeenpanoa koskevat ohjaavat periaatteet (UN Guiding principles in
Business and Human Rights) valmistuivat vuonna 2011, mink& jalkeen ne ovat saavut-

taneet vankan yritysten inmisoikeusvastuuta maéarittelevana asiakirjana. Ohjesaannosto
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ja periaatteet eivat tuo uusia lainsdadannollisia velvoitteita yrityksille, vaan niissa syven-
nytaan tarkastelemaan nykyisten ihmisoikeusvastuuta koskevien normien merkitysta
valtioille ja yrityksille. Ohjaavat periaatteet pohjautuvat kolmelle edelld mainitulle pilarille
(suojele, kunnioita ja korjaa) seka 31:een valtioita ja yrityksia koskevaan perusperiaat-
teeseen ja toimintaperiaatteeseen seké naita periaatteita koskeviin selityksiin. (Koivu-
rova & Pirjatanniemi 2014, 507.)

Kesakuussa 2019 Suomessa julkistetun hallitusohjelman mukaan hallitus sitoutuu teke-
maan yritysvastuuta koskevan selvityksen, jonka tavoitteena on séétdd huolellisuuspe-
riaatteeseen pohjautuva yritysvastuulaki. Hallituksen sitoumuksen my6td Suomi ottaa
ison harppauksen eteenpéin tullakseen yhteiskuntavastuun edellékavijamaaksi. Talla
hetkella huolellisuusvelvoitteeseen pohjautuvia yritysvastuulakeja on voimassa ainoas-
taan Ranskassa ja Alankomaissa. (Finnwatch 2019.) Tyo- ja elinkeinoministerién suorit-
tama selvitys yritysvastuulaista kaynnistyi lokakuussa 2019. Selvityksen keskeisin ta-
voite on kartoittaa, millainen yrityksille asetettava kansainvalisiin vastuullisen liiketoimin-
nan standardeihin pohjautuva oikeudellinen huolellisuusvelvoite voisi olla. (Valtioneu-
vosto 2019.)

Hallitusohjelmassa on kolme kirjausta yritysvastuun osalta, jotka liittyvat yritysten huo-

lellisuusvelvoitteeseen. Nama kirjaukset ovat:

"Suomi kehittdd yhteistydssa elinkeinoeldaman kanssa yritysvastuuta koskevaa sitovaa

saantelya osana YK:n ja OECD:n puitteissa tapahtuvaa uudistamisty6ta (s.62)”

"Selvitetaan mahdollisuutta huolellisuusvelvoitteeseen perustuvaan EU-tasoiseen yritys-
vastuulakiin, joka ottaa huomioon eri kokoiset yritykset ja kansainvaliset arvoketjut.”
(s.71)

"Tehdaan selvitys, jonka tavoitteena on yritysvastuulain séatdminen. Laki perustuu yri-
tyksille asetettavaan niin kotimaista kuin ulkomaista toimintaa koskevaan huolellisuus-
velvoitteeseen. Selvitys tehddan elinkeino-, yrittdja- ja palkansaajajarjesttjen kanssa ot-
taen erityisesti huomioon pk-yritysten aseman. Vastaavaa tavoitetta edistetaan EU:ssa”
(s 108)

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2019.)

Huolellisuusvelvoite
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OECD:n toimintaohjeissa kehotetaan yrityksié kiinnittaméaan erityistd huomiota asianmu-
kaiseen huolellisuuteen liiketoimintariskeihin liittyen. Yrityksen on varmistettava, ettei
sen toiminnalla, toimitusketjulla tai muilla liketoimintasuhteilla ole haitallisia vaikutuksia
tyontekijoihin, inmisoikeuksiin, ympéaristdon, lahjontaan, kuluttajiin tai hallintotapaan liit-
tyen. Jotkin liiketoiminnot, tuotteet tai palvelut saattavat luonnostaan olla riskialttiita. T&l-
I6in on todennakadista, etta niilla on negatiivisia vaikutuksia vastuulliseen liiketoimintaan
liittyvissa asioissa. My06s olosuhteet saattavat nostaa haitallisten riskien mahdollisuutta.
Nain saattaa olla esimerkiksi maissa, joissa ei noudateta oikeusvaltion periaatteita. Asi-
anmukaisella huolellisuudella pyritaan ennakoimaan, estamaan ja vahentamaan naiden

haitallisten riskien vaikutuksia. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 16.)

Ehkaisemalla ja lieventamalla liiketoimintansa haitallisia vaikutuksia yritys voi maksi-
moida panoksensa yhteiskunnalle sek& parantaa suhteita sidosryhmiin ja suojella mai-
nettaan. Asianmukaisen huolellisuuden noudattaminen saattaa auttaa yrityksia tunnista-
maan mahdollisuudet pienentaa kustannuksia, vahvistaa yrityskohtaisten lilketoiminta-
riskien hallintaa ja pienentaa vastuullisuusriskien toteutumisen todennakoisyytta. Asian-
mukaisen huolellisuuden noudattaminen ei edesauta pelkastaan liikketoiminnan hallitse-
mista, vaan asianmukainen huolellisuus auttaa yritysta myos tayttdmaan lakisaateiset
vaatimukset vastuullisuuteen liittyen. Tallaisia vaatimuksia ovat esimerkiksi paikallisiin
tydmarkkinoihin, ymparistdoon, hyvaan hallintotapaan, rikosoikeuteen ja lahjonnan vas-
taisiin lakeihin liittyvat vaatimukset. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 16.) Kuviossa 9 on

selvennetty asianmukaisen huolellisuuden prosessia ja sita tukevia toimenpiteita.
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Tunnista ja arvioi
haitalliset vaikutukset

Tiedota S ®
toiminnassa, °
miten vaikutuksiin toimitusketjussa ja °
puututaan liiketoimintasuhteissa
e .
Sisallyta Huolehdi

vastuullinen liiketoiminta
osaksi kdytantoja ja
hallintajarjestelmia

korjaustoimenpiteista
tai tee yhteistyota
tarvittaessa

Seuraa Pysayts, ehkaise tai
. . lievita
toteutusta ja tulcksia
haitalliset

vaikutukset

Kuvio 9. Asianmukaisen huolellisuuden prosessi ja sita tukevat toimenpiteet.( Mukaillen
Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.)

Ihmisoikeuksien kohdalla puhutaan erityisesta huolellisuus- ja velvoiteprosessista, josta
kaytetaan usein englanninkielistd termia "due diligence”. Due diligence-termi liitetaan
tyypillisesti yritysostoihin ja —fuusioihin, jolloin tavoitteena on tunnistaa yritykselle mah-
dollisesti koituvat taloudelliset riskit tai oikeudelliset velvoitteet. Ihmisoikeuksiin liittyva
due diligence-lahestymistapa eroaa kuitenkin siing, etta tavoitteena on tunnistaa ja estaa
(tai lieventdd) yrityksen aiheuttamia haittoja yhteiskunnalle, eikd niinkaan suojella yri-
tystd, vaikka ihmisoikeuksien hallinta edesauttaakin esimerkiksi maineriskin hallintaa.
(Buhmann K. 2018.)

Asianmukaisen huolellisuuden keskeiset ominaispiirteet:

1. Asianmukainen huolellisuus on ennaltaehkaisevaa. Yritys pyrkii valttamaan
sitd, ettd sen toiminnoilla, tuotteilla tai palveluilla olisi haitallisia vaikutuksia ihmi-
siin, ymparistoon tai yhteiskuntaan ja ettei yritys ole myétavaikuttamassa tai lii-
ketoimintojensa valityksella ole yhteydessa haitallisten vaikutusten syntyyn.

2. Asianmukainen huolellisuus kasittaa useita prosesseja ja tavoitteita. Yrityk-
sen tulisi siséllyttaa vastuullinen liiketoimintatapa osaksi kaikkea paatoksentekoa
ja riskienhallintaa. Tama auttaa yritysta tunnistamaan, ehkdisemaan ja lieventa-

maéan haitallisia vaikutuksia vastuulliseen liiketoimintaan liittyvissa kysymyksissa.
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3. Asianmukainen huolellisuus on oikeassa suhteessa riskiin (riskiperus-
teista). Yrityksen tulee suhteuttaa asianmukaiseen huolellisuuteen liittyvat toi-
menpiteensa haitallisen vaikutuksen vakavuuteen ja todennakoisyyteen

4. Asianmukainen huolellisuus voi sisaltaa priorisointia. Yrityksen tulee priori-
soida asianmukaisen huolellisuuden toimenpiteiden jarjestys haittavaikutusten
vakavuuden ja todennadkoisyyden perusteella. Priorisointia tulee tehda jatkuvasti.
Ihmisoikeuksien ollessa kyseessa, merkittavin priorisoinnin peruste on haittavai-
kutusten vakavuus.

5. Asianmukainen huolellisuus on dynaamista. Asianmukaisen huolellisuuden
prosessi on jatkuvaa, reagoivaa ja muuttuvaa. Yrityksen tulee reagoida palaut-
teisiin ja jatkuvasti kehittdd prosessejaan olosuhteiden muuttuessa.

6. Asianmukainen huolellisuus ei siirrd vastuita. Jokaisen yrityksen on hoidet-
tava oma vastuunsa asianmukaiseen huolellisuuteen liittyen. Yritys ei voi siirtda
vastuutaan toisille yrityksille, vaikka nama yritykset olisivat merkittavasti myota-
vaikuttamassa haitallisten vaikutusten syntyyn.

7. Asianmukainen huolellisuus liittyy vastuullista liiketoimintaa koskeviin
kansainvalisesti tunnustettuihin normeihin. OECD:n toimintaohjeiden vas-
tuulliseen liiketoimintaan liittyvat periaatteet ja normit ovat yhtenevdiset soveltu-
van lainsdddannon ja kansainvalisesti tunnustettujen normien kanssa. Tama pi-
taa sisallddn sen, ettd yritysten on ensisijaisesti noudatettava kansallisia lakeja
silla lainkayttoalueella, missa yrityksella on liiketoimintaa tai sen kotipaikka sijait-
see.

8. Asianmukainen huolellisuus sopii yrityksen olosuhteisiin. Yrityksen koko,
toimintaolosuhteet, liiketoimintamalli, asema toimitusketjussa seka tuotteiden ja
palveluiden laatu vaikuttavat asianmukaisen huolellisuuden luonteeseen ja laa-
juuteen.

9. Asianmukaista huolellisuutta voidaan mukauttaa kasittelemaan liiketoimin-
tasuhteissa ilmaantuvia rajoitteita. Vastuulliseen liiketoimintaan liittyvien hait-
tavaikutusten ehkdiseminen, lieventaminen ja pysayttdminen saattaa olla erityi-
sesti pienille ja keskisuurille yrityksille haasteellista joko kaytannon tai lainsaa-
dannon aiheuttamien rajoitteiden takia. N&ita haasteita voi pyrkia vahentamaan
esimerkiksi erilaisin sopimusjarjestelyin, &&nestysvaltuutuksin, esivalintajarjeste-
lyin ja yhdistdmalla voimansa muiden toimijoiden kanssa kasvattaakseen vaiku-

tusvaltaansa.
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10. Asianmukainen huolellisuus kay ilmi sidosryhmien osallistamisesta. Sidos-
ryhmien merkityksellinen osallistaminen asianmukaisen huolellisuuden proses-
siin on olennaisen tarke&a. Erityisen tarkeaa sidosryhmien osallistaminen on ti-
lanteessa, jossa yritys on aiheuttanut kyseisiin sidosryhmiin kohdistuvan haitta-
vaikutuksen tai myo6tavaikuttanut sen syntyyn tai riski tallaisesta tilanteesta on
olemassa.

11. Asianmukaiseen huolellisuuteen siséltyy jatkuva viestinta. Tiedottamalla
asianmukaisen huolellisuuden prosessista, suunnitelmista ja 16ydoksista yritys
rakentaa luottamusta sen toimintaa ja paatoksentekoa kohtaan. Viestimalla avoi-
mesti yritys myo6s osoittaa vilpittdmyytensa. Yrityksen on pidettava kirjaa todellis-
ten tai mahdollisten haittavaikutusten tunnistamisesta ja kasittelemisesta. Riitta-
van kirjanpidon avulla yritys voi todistaa, etta se reagoi asianmukaisesti haitta-

vaikutuksiin.
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 16-20.)
ILO:n keskeiset sopimukset

Kansainvdlinen tyojarjestd ILO (International Labour Organization) on Yhdistyneiden
kansakuntien alainen jarjesto, joka laatii ja edistda tydeldman standardeja, kuten yleis-
sopimuksia ja suosituksia. ILO valvoo ja tukee jasenmaitaan varmistaen, etta tyon teke-
miseen liittyvid sopimuksia noudatetaan asianmukaisella tavalla. (lahde?) ILO perustet-
tiin vuonna 1919 osana ensimmaisen maailmansodan paattanytta Versailles’'n rauhan-
sopimusta edistamaan kestavaa rauhaa, jonka edellytyksena voi olla ainoastaan sosiaa-

lisen oikeudenmukaisuuden toteutuminen. (ILO.)

ILO julkisti vuonna 2019 satavuotisen taipaleensa kunniaksi raportin tulevaisuuden na-
kymista ty0elamasséa. Raportissa esitetaan tydymparistoon merkittavasti vaikuttavia te-
kijoita, joita ovat esimerkiksi ilmastonmuutos ja teknologian kehittyminen. Raportissa pai-
notetaan naiden tekijoiden huomioon ottamista tulevaisuuden tyota ja tydymparistoja
suunnitellessa ILOn satavuotisraportissa painotetaan ihmiskeskeisyyden merkitysta
osana tulevaisuuden tybelaméan kehittdmisen toimintasuunnitelmaa (muotoile uudel-
leen). Taméan painotuksen tavoitteena on vahvistaa sosiaalista hyvinvointia asettamalla
ihmiset ja heidén tekemansa tyonsa talous- ja sosiaalipolitiikan ja liketoimintatapojen
keskipisteeseen. (ILO 2019.)

UK Modern Slavery Act
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Modern Slavery Act on osa lakia, jonka avulla pyritaan estamaan nykyaikaista orjuutta
yritysten toimitusketjuissa. Laki antaa viranomaisille ty0kaluja taistella modernia orjuutta
vastaan, mahdollistaa riittdvan ankarat rangaistukset rikoksentekijoille seka parantaa uh-
rien asemaa. Laki sai kuninkaallisen hyvaksynnén 26.toukokuuta 2015. (GOV.UK 2014.)

Yritysten ja yhteisdjen, joiden kokonaisliikevaihto on 36 miljoonaa Ison-Britannian pun-
taa ja jotka harjoittavat liiketoimintaa Yhdistyneessa kuningaskunnassa, on julkaistava
verkkosivuillaan jokaiselta tilikaudelta julkinen lausunto, jossa kuvataan yksityiskohtai-
sesti toimenpiteet, joiden avulla yritys on pyrkinyt vahentamé&én nykyaikaisen orjuuden
riskia toimitusketjussaan tai omassa liiketoiminnassaan. Mik&li mitdan toimenpiteita ei
olla tehty, on tamakin ilmoitettava lausunnossa. (GOV.UK 2019.) Raisiolla on liiketoimin-
taa Britanniassa, joten Modern Slavery Act koskee néin ollen myds Raisiota.

Whistleblowing-direktiivi

EU haluaa taata riittavan suojelun henkildille, jotka paljastavat tydssaan havaitsemiaan
vaarinkaytoksia, jotka voivat esimerkiksi vahingoittaa ymparistdd, kansanterveyttd, ku-
luttajaturvallisuutta ja julkista taloutta. EU:ssa ei ole talla hetkella olemassa yhtenaista
kaytantda vaarinkaytosten paljastajien suojeluun liittyen. Vain kymmenessa EU-maassa
on kattava lainsaadantd vaarinkaytosten paljastajien suojelusta ja vain muutamilla
aloilla, enimmékseen rahoitusalalla, on lainsaadantéa, johon sisaltyy toimenpiteité vaa-
rinkaytosten paljastajien suojelemiseksi. EU-komissio teetti vuonna 2017 selvityksen,
jossa arvioitiin, etta pelkastaan julkisten hankintojen alalla EU:ssa menetetaéan vuosittain
yhteenséa 5,8-9,6 mrd. € vaarinkaytésten paljastajien puutteellisen suojelun seurauk-
sena. (Eurooppa-neuvosto 2019.)

EU:n neuvosto hyvéksyi 7. lokakuuta 2019 virallisesti uudet sadnnot vaarinkaytdsten
paljastajien suojeluun liittyen. Uudet saanndét edellyttavat niin yksityisten kuin julkistenkin
organisaatioiden huolehtivan turvallisten ilmoituskanavien luomisesta. Direktiivin mu-
kaan vaarinkaytosten paljastajalla on oikeus saada suojelua vastatoimilta, kuten erotta-
miselta, siirtdmiselta alempiin ty6tehtaviin tai pelottelulta. Direktiivissa myos edellyte-
téaan, etta kansalliset viranomaiset huolehtivat kansalaisten riittavasta tiedottamisesta ja
kouluttavat viranomaisia kasittelemaan vaarinkaytdostapauksia. (Eurooppa-neuvosto
2019.)

Direktiivi velvoittaa kaikkia yli 50 tyontekijan yrityksia tai yli 10 000 asukkaan kuntia pe-

rustamaan tehokkaat ja toimivat ilmoituskanavat. Vaarinkaytoksiin liittyvat ilmoitukset
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voivat koskea esimerkiksi julkisia hankintoja, rahoituspalveluja, rahanpesun ehkaise-
mist&, kansanterveytta jne. Jasenvaltioiden on saatettava direktiivi voimaan viimeistéaan
17.12.2021. Niiden yksityisen sektorin yritysten osalta, joissa on 50—-249 tyontekijaa vel-
voite sisdisen kanavan kayttdonotosta astuu kuitenkin voimaan viimeistaan 17 paivana
joulukuuta 2023. (Lexia 2019.) Suomessa direktiivi on pantava taytantdon viimeistaan
15.5.2021 (Keskuskauppakamari 2019.)

Edella mainitut kriteerit tayttyvat myos Raision osalta, jolloin direktiivid on noudatettava
my0s Raisiossa.
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4 IHMISOIKEUSRISKIEN HALLINNAN KEHITTAMINEN
— RAISIO OYJ

4.1 Kohdeyrityksen esittely

Raisio Oyj on terveelliseen ja vastuullisesti tuotettuun ruokaan ja kalanrehuihin erikois-
tunut kansainvalinen yritys. Raisio Oyj:n liikevaihto oli vuonna 2019 236 miljoonaa euroa
ja vertailukelpoinen liiketulos 27 miljoonaa euroa. Raisio Oyj:lla on kaikkiaan noin 320
tydntekijad. Raisio Oyj:n tunnettuja brandeja ovat esimerkiksi Elovena, Benecol, Torino

ja Sunnuntai.

Raisio Oyj:n liiketoiminta perustuu hyvinvointia edistaville innovaatiolle, vastuullisesti
tuotettuihin ja hankittuihin raaka-aineisiin seka ensiluokkaiseen elintarvikeosaamiseen.
Tavoitteellinen vastuullisuusohjelma on keskeinen osa Raisio Oyj:n strategiaa. Vastuul-
lisuuden tarkeimpid teemoja ovat kestava ruokaketju, terveellinen ruoka seké tydhyvin-
vointi- ja turvallisuus. Raisio Oyj:n toimintaa ohjaa hallituksen hyvaksymat Raisio-kon-
sernin yleiset toimintaperiaatteet seka laatu-, ymparisto-, terveys-, ja turvallisuuspoli-
tikka. Raisio Oyj noudattaa kaikessa toiminnassaan paikallisia lakeja. Vastuullisuuden
edistdminen ja vastuullisten toimintatapojen noudattaminen ovat osa jokaisen raisiolai-
sen tyopaivaa. (Raisio 2019.) Raisio Oyj:n tarkeimmat vastuullisuusteemat ollaan esitelty

kuviossa 10.

. . . . . . 1 Tinkimaton tuoteturvallisuus
Ralslon ta rkelmmat Vastuul“suusteemat 4 Luontaisten maku- ja vériaineiden kaytts ja %

lisdaineiden vélttiminen RAISIO
Valitut teemat pohjautuvat syksylld 2017 toteutettuun sidosryhmaanalyysiin ja johdon 7 Pakkaus.merkintéje.n.he.\ppolukm.suus jaﬂyn?mérrettévyys
arviointiin. Raision hallitus on vahvistanut tarkeimmat vastuullisuusteemat 2.11.2017. 14 Tuotteiden sokeripitoisuuden pienentaminen

23 Kasvipohjaiset raaka-aineet
b

5 Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi
2 3 TyShyvinvoinnin parantaminen
5 Tydtapaturmien ehkdiseminen
o 6 Henkilostén ammatillisen osaamisen kehittaminen
o 10 Tasa-arvo ja syrjimattomyys tydyhteisossa
oo 16 Avoimen yrityskulttuurin edistaminen
w o 22 Tybn ja vapaa-ajan tasapainon edistdminen
_g o o Kestdva ruokaketju
c &» 8 Raaka-aineiden jaljitettavyys
g Q o a 9 Tuotepakkausten ymparistoystavallisyys
@ @ 11 Tuotannon jatemadrdn vahentdminen
B 17 Vastuullinen toimitusketjun hallinta
g Q aﬂ 19 Paikalliset raaka-aineet
T s L . )
2 6 20 Kestdvaa kehitystd tukevat tuoteinnovaatiot

21 Uusiutuvan energian kayttd tuotteiden valmistuksessa

Vastuullinen toimintatapa

2 Eettisten toimintaperiaatteiden noudattaminen
12 Raisio vastuullisena veronmaksajana

13 Tuotteiden vastuullinen markkinointi kuluttajille
15 Ihmiskaupan torjuminen toimitusketjussa

18 Liiketoiminnan kannattavuus

pieni

pieni Vaikutus Raisio-konserniin suuri Numerot viittaavat sidosryhmien késitykseen
aiheiden térkeysjirjestyksestd
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Kuva 10. Raision tarkeimmat vastuullisuusteemat. (Raisio 2019.)

Raisio Oyj:n vastuullisuusohjelma, Hyvan ruuan ohjelma, on laadittu tukemaan Raisio
Oyj:n Terveellisen kasvun strategiaa. Ohjelman keskeisen sisallén muodostavat viisi
paateemaa, joissa Raisio haluaa olla vastuullisuuden edelldkavija. Nama teemat ovat
terveellinen ruoka, ymparistoystavalliset pakkaukset, terveellisen ruuan ammattilaiset,
kestava ruokaketju seka ilmastonmuutos ja hiilineutraalius. Tassa esitelladn kestavan
ruokaketjun keskeiset osa-alueet, silla tAman opinnaytetytn aiheena olevat ihmisoikeu-
det ovat osa tata teemaa. (Raisio 2019.)

Raaka-aineiden hankinnassa vastuullisuuteen kiinnitetddn erityishuomiota. Vastuulli-
suusperiaatteet koskevat kaikkia Raisio Oyj:n omia bréandituotteita. Raisio Oyj:n elintar-
vikkeet valmistetaan valtaosin kasvipohjaisista raaka-aineista. Tarkeimmat raaka-aineet
ovat viljat, sokeri ja valkuaiskasvit, kuten rypsi. Kaakaon, soijan ja palmuéljyn alkuper&én
kiinnitetaan erityista huomiota niiden tuotantoon liittyvien niin sosiaalisten kuin ymparis-
toriskienkin takia. Raisio Oyj on linjannut, ettd Raisio Oyj:n valmistamissa elintarvik-
keissa kaytetaan ainoastaan RSPO mass balance tai segregated -sertifioitua palmudl-
jya, vastuullisuussertifioitua soijaa (esim. RTRS, ProTerra tai Danube Soy) ja vastuulli-
suussertifioitua kaakaota (esim. UTZ tai Fair Trade). Raisio Oyj:n tavoitteena on vahen-
taa palmudljya sisaltavien tuotteiden maarda. Raisio Oyj:n kaikissa tuotteissa kaytetdan
vain GMO-vapaita raaka-aineita. Raisio Oyj pyrkii valttamaan raaka-aineiden hankintaa
riskimaista, jos kyseisté raaka-ainetta on saatavilla muualtakin kilpailukykyiseen hintaan.
(Raisio 2019.)

Raisio Oyj edellyttda toimittajiensa toimivan vastuullisesti ja sitoutuvan Raisi Oyj:on ta-
varantoimittajien eettisiin periaatteisiin (Raisio Group Supplier Code of Conduct). Naméa
periaatteet pitavat sisallaan esimerkiksi ymparistovastuuseen ja kansainvalisten saados-
ten mukaisiin tyooloihin liittyvi& ohjeistuksia, joita toimittajien sitouduttava noudattamaan
kaikessa toiminnassaan. Eettiset periaatteet otetaan huomioon uusien toimittajien koh-
dalla jo neuvotteluvaiheessa. Kaikkien raaka-ainetoimittajien edellytetdan liséksi taytta-
van itsearviointilomake (Supplier Self-Audit) vahintaan joka kolmas vuosi. Toimittajia
my0Os auditoidaan saanndllisesti Raisio Oyj:n toimesta auditointisuunnitelman mukai-
sesti. (Raisio 2019.)

Raisio Oyj on sitoutunut YK:n noudattamaan YK:n Global Compact-aloitteessa maaritel-

tyjd kymmentad periaatetta. Nama periaatteet koskevat ihmisoikeuksia, ty6saadoksia,
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ympaéristta ja lahjontaa. Taman liséksi Raisio Oyj on sitoutunut energianséastdsopimuk-
seen seké sitoumus 2050:een. (Raisio 2019.) Sitoumus 2050 on yrityksille ja organisaa-
tioille tarkoitettu konkreettinen toimenpidesitoumus, jonka tavoitteena on edistaa kesta-
vaa kehitysta Suomen kestavan kehityksen toimikunnan maaéritteleman yhteiskunta-
sitoumuksen mukaisesti. Yhteiskuntasitoumus sisaltaa toimintatavat ja tavoitteet, joiden
avulla mahdollistetaan hyvad elamé& Suomessa nyt ja tulevaisuudessa. Yhteiskunta-
sitoumuksen avulla pyritdan toteuttamaan globaalin kestavan kehityksen toimintaohjel-

man, Agenda 2030:n, tavoitteita Suomessa. (Sitoumus 2050.)

Kestava ruokaketju-projekti pyrkii edistdma&an vastuullisuutta ja ihmisoikeuksien kunni-
oittamista lapi koko toimitusketjun. Tavoitteena on kehittd& hankintaa entista vastuulli-
semmaksi lisddmalla lapinakyvyytta ja parantamalla toimintatapoja, joilla varmistetaan
vastuullisuuden toteutuminen. Keskeisena tavoitteena on ihmisoikeusriskien- ja vaiku-
tusten arvioiminen ja ihmisoikeusloukkauksien ennalta ehkaiseminen Raisio Oyj:n toimi-
tusketjussa. (Raisio 2019.) Tama opinnaytetyd tukee osaltaan ihmisoikeuksiin keskitty-

vaa vastuullisuustyota.
4.2 Kehittamishankkeen suunnittelu ja tavoitteet

Kehittdmishankkeen suunnittelu lahti likkeelle ihmisoikeusriskien hallintaan liittyvien tar-
peiden kartoittamisesta yleisella tasolla. Vastuullisuuteen liittyvat teemat ovat Raisio
Oyj:ssé osa jokapdivaista liiketoimintaa ja vastuullisuuden kehittdmiseen panostetaan
jatkuvasti. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on kirjattu Raisio Oyj:n liiketoimintastrategi-
aan. Ihmisoikeusriskien hallinta on kuitenkin ollut toistaiseksi hyvin yleisella tasolla ja
tata halutaan parantaa jatkuvan kehityksen ja lapindkyvyyden takaamiseksi. Taman ke-
hittdmishankkeen péaétavoite on kartoittaa optimaalisia tapoja hallita ihmisoikeusriskeja
Raisio Oyj:lla. Tavoitteina on myo6s kartoittaa tdmanhetkinen ihmisoikeuksiin liittyva
osaamisen taso sekd saada ymmarrys siita, mité henkilostd kokee tarvitsevansa pysty-

akseen hallitsemaan ihmisoikeusriskeja jokapaivaisessa tyossaan.

KehittamistyOta on suunniteltava resurssien sallimissa rajoissa, joten inmisoikeusriskien
hallinnan kehittamisessa lahdettiin liikkeelle sen maarittelystd, mista olisi resurssit ja ti-
lanne huomioiden jarkevinta lahtea liikkeelle. Kokonaisvaltaisen ymmarryksen lisaa-
miseksi koettiin tarkedksi saada henkilosttn ajatuksia kehitystydn pohjaksi, jotta toimin-
taa osataan kehittaa oikeaan suuntaan. Henkildstolle haluttiin tarjota myés mahdollisuus

vahvistaa osaamistaan ihmisoikeusriskien hallintaan liittyen jokapaivaisessa tytssaan.
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Nain paadyttiin siihen, ettd henkilostolle jarjestetaan ulkopuolisen asiantuntijatahon ve-
tama koulutus, minka aikana kerattaisiin henkiloston ajatuksia ja kokemuksia ihmisoi-
keuksiin liittyen. Tama koulutus ja koulutuksen aikana kerétty aineisto toimivat pohjana
taman opinnaytetyon kehittamishankkeelle.

Seuraava askel kehittamishankkeen edistamiseksi oli nykytilan hahmottaminen. Nykyti-
lan hahmottaminen toteutettiin organisaation kaytantojen ja ohjeistusten lapikaymisella
seka vastuullisuuteen perehtyneiden henkildiden, kuten vastuullisuuspaallikbn, haastat-
teluilla. Erityishuomiota kiinnitetiin toimitusketjun ohjeistuksiin ja kaytanteisiin. Kuten ai-
kaisemmin on todettu, organisaatiossa oli vahva tahtotila syventdd ihmisoikeusosaa-
mista |api organisaation Raisio Oyj:n strategiaa tukevalla tavalla. Ihmisoikeuksia on pai-
notettu myos johdon antamissa lausunnoissa, joten ihmisoikeustydn kehittamiselle on

vahva tuki organisaatiossa.

Ihmisoikeudet ovat olleet osa Raisio Oyj:n vastuullisuutta aina, mutta erillistd ihmisoi-
keuspolitikkaa ei ole. Ihmisoikeudet mainitaan seka supplier code of conduct-lomak-
keessa ettd auditointiiomakkeessa, mutta ainoastaan hyvin yleisella tasolla yhtena vas-
tuullisuuden osa-alueena. Ihmisoikeuksia ei mydskaan ole huomioitu erikseen toimitta-
jien vuosiarvioinneissa. Yksityiskohtaista inmisoikeuksiin keskittynytta riskikartoitusta ei
my6sk&an ole tehty vaan riskiarvioinnit painottuvat vahvasti esimerkiksi tuoteturvallisuu-
teen. Tdman ei koettu olevan riittavalla tasolla vastatakseen nykyajan haasteisiin ihmis-

oikeusriskien hallintaan liittyen.

Raisio Oyj:ssa on vastuullisuustiimi ja johtoryhmasta nimetty vastuullisuusjohtaja, joiden
vastuualueelle kuuluvat myos ihmisoikeusasiat. Inmisoikeusasiat huomioidaan yrityksen
toiminnassa ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin suhtaudutaan asiaankuuluvalla vakavuu-
della ja ripeydelld. Toimitusketjun operatiivisissa tehtavissa ei kuitenkaan ole ihmisoi-
keuksiin perehtynyttd henkilod, joka voisi matalalla kynnyksella tukea toimitusketjussa

tydskentelevia henkilostba paivittaisissa ihmisoikeuksiin liittyvissa asioissa.

Raisio Oyj:n koko henkiléstd on kaynyt koulutuksen, jossa perehdytédan Raisio Oyj:n eet-
tisiin toimintatapoihin. Koulutuksessa sivutaan ihmisoikeuksia, mutta hyvin yleisella ta-
solla. Koulutus pidettiin vuonna 2018, joten on myo6s hyvin todennakaista, ettei henkildsto
endad muista koulutuksen sisaltta yksityiskohtaisesti. Koulutus on kuitenkin pakollinen

kaikille uusille tyontekijoille osana perehdytyssuunnitelmaa.

Nykytilan arvioinnissa esiin nousseet keskeiset huomiot:
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1. Erillistd inmisoikeuspolitiikkaa ei ole
2. lhmisoikeuksia ei ole erikseen huomioitu toimittajien auditoinneissa tai arvioin-
neissa
Yksityiskohtaista ihmisoikeusriskikartoitusta ei ole tehty
Yksityiskohtaista inmisoikeusriskien hallintaan keskittynytta ohjeistusta ei ole
Toimitusketjussa ei ole nimettya henkil6a, joka vastaisi inmisoikeuksiin liittyvista
asioista paivittaisiin tehtaviin liittyen
6. Henkilostoa ei ole perehdytetty ihmisoikeusriskien hallintaan
Kehittdmishankkeen tavoitteiden maarittelyn ja nykytilan arvioinnin perusteella nahtiin
tarpeelliseksi jarjestaa inmisoikeusriskien hallintaan keskittyva tydpaja, jonka avulla voi-
taisiin seké syventaa henkiloston osaamista ettéa kartoittaa henkilostdn ajatuksia ja ide-
oita ihmisoikeuksiin liittyen. Tydpajan toivottiin antavan tarkempaa tietoa siitéa, mihin eri-
tyisesti tulisi keskittya, jotta henkilostolla olisi riittévat tydkalut ja tuki ihmisoikeusriskien
hallitsemiseen paivittaisessa tydssaan. Tavoitteena oli myds syventda henkildston osaa-

mista ihmisoikeusriskien hallintaan liittyen.

Alusta asti oli selvaa, etta tydpajaan osallistuisi ainoastaan pieni osa henkilostdsta tyo-
pajan luonne huomioiden. Aihe koetaan organisaatiossa kuitenkin niin tarkeaksi, etta
koko henkildstélle haluttiin tarjota mahdollisuus osallistua koulutukseen ja nain jalkauttaa
ihmisoikeusstrategiaa laajemmalle organisaatioon. Nain paadyttiin toteuttamaan kaksi-
osainen koulutuspaiva, joka jakaantui informatiivisempaan koulutustilaisuuteen seka

kaytannonlaheisempaan tyépajaan.

Koulutuspaivan ensimmaisen osion, informatiivisen koulutustapahtuman, paaasiallisena
tavoitteena oli jakaa yleisluontoista tietoa ihmisoikeuksista koko Raisio Oyj:nn henkilos-
tolle. Inmisoikeudet liiketoiminnassa on hyvin laaja aihe ja oli ennalta tiedostettu, etta
koulutustilaisuus tulisi olemaan hyvin yleisluontoinen kaytettavissa olevan rajallisen ajan
vuoksi. Koulutukseen osallistui myds henkilbita erilaisista tehtéavista ja ihmisoikeuksien
hallinta on hyvin erilaista tyotehtavista riippuen. Ihmisoikeusloukkauksien havaitseminen
on huomattavasti todennékdisempéaa esimerkiksi raaka-aineiden ostossa tytskentele-
valla kuin talousosastolla tyoskentelevalla. Nama aiheuttivat haasteita mahduttaa kaikki
oleellinen tieto puolentoista tunnin koulutukseen sek& muokata koulutuksen sisaltda vas-

taamaan hyvin erityyppisten osallistujien tarpeita.

Informatiivisen koulutustapahtuman tavoitteeksi rajattiin henkiléston osaamisen syven-

taminen seuraavista teemoista:
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e Mitd ovat ihmisoikeudet?
¢ |Ihmisoikeus vaikutukset/rikkomukset- esimerkkejd, tunnistuskeinoja

e Miten ennalta ehkaistadan epakohtia ihmisoikeuksien toteutumisessa?

Koulutuspaivan toisen osion, tydpajan, ensisijaisena tavoitteena oli antaa Raisio Oyj:n
henkilostolle tilaisuus tuoda esiin ajatuksiaan ja ehdotuksiaan ihmisoikeusasioihin liit-
tyen, jotta ne osattaisiin ottaa huomioon ihmisoikeusriskien hallinnan jatkokehittelyssa.
Henkiloston mielipiteiden, ajatusten ja ideoiden kartoittamiseksi oli laadittava kysymyk-
sia, jotka ohjaisivat kehitystoimintaa oikeaan suuntaan. Toisena tavoitteena oli syventaa
henkildstén ihmisoikeusosaamista niin, ettd henkildstolla on paremmat valmiudet huo-

mioida ihmisoikeuksiin liittyvia asioita paivittaisessa tyossaan.

TyOpajan toteutus aloitettiin maarittelemalld, millainen tydpajan sisallén pitéisi olla, jotta

se vastaisi niihin tarpeisiin, joita organisaatiossa on ihmisoikeusosaamisen suhteen.
Ty6pajan perehdytysosio keskittyi erityisesti alla oleviin aiheisiin:

¢ Mitd ihmisoikeudet toimitusketjussa tarkoittavat?

¢ Miten tunnistetaan ja ennaltaehkaistaan epékohtia/riskeja ihmisoikeuksien toteu-
tumisessa kaytannossa?

e Miten reagoidaan mikali havaitaan epéakohtia/riskeja? Millaista siséista tukea
henkilost6 kaipaa naissa tilanteissa?

¢ Miten ihmisoikeuksia huomioidaan ja kunnioitetaan toimitusketjun jokaisessa vai-
heessa?

e Hyvia toimintatapoja ihmisoikeuksien toteutumisen varmistamiseen

Organisaatiossa koettiin, ettei organisaation sisélla ole riittdvaa osaamista ihmisoikeuk-
siin liittyen. Taman vuoksi paadyttiin siihen, ettd koulutuksen tulisi pitamaan ulkopuoli-
nen, ihmisoikeuksiin erikoistunut kouluttaja. Keskeisiksi kriteereiksi kouluttajan valin-
nassa muodostuivat kdytannon kokemus, lakitekninen osaaminen seka tarjouksen hinta.
Kriteerien asettamisen jalkeen lahestyttiin vastuullisuusasioihin perehtyneitéa konsulttitoi-
mistoja, joilta pyydettiin tarjoukset ihmisoikeuskoulutuksesta. Valintaprosessin jalkeen
koulutuksen pitajaksi valikoitui kansainvalinen konsulttitoimisto, jolla on pitk& kokemus
yritysten lilkketoiminnan kehittamisesta. Valintaan vaikutti merkittavasti se, etta koulutta-
jilla oli vahva kaytanndn osaaminen esimerkiksi ihmisoikeusauditoinneista ja tamén kat-
sottiin tukevan Raisio Oyj:n tavoitetta parantaa henkildston osaamista eritoten kaytan-

non nakokulmasta.
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4.3 Toteutus

Informatiivinen koulutustapahtuma, johon koko Raisio Oyj:n henkiléstdlla oli mahdolli-
suus osallistua, pidettiin 11.11.2019. Koulutus pidettiin Raisio Oyj:n tiloissa, mutta kou-
lutukseen oli mahdollista osallistua myds Skypen valityksella. Nain myds Raisio Oy:n
muissa yksikdissa tydskentelevéat paasivat osallistumaan. Koulutukseen osallistui 34
henkilba paikan paalla ja 15 henkildd Skypen valityksella. Koulutuskielena oli englanti,
jotta my6s Raisio Oyj:n ulkomaisissa yksikoissa tydskentelevilla oli mahdollisuus osallis-

tua koulutukseen.

Informatiivinen koulutustapahtuma kohdennettiin laajalle yleisélle, jolloin myds sen sisal-
I6n haluttiin olevan mahdollisimman yleisluontoinen ja erilaisissa tehtavissa tydskentele-
ville soveltuva. Ihmisoikeudet ovat hyvin laaja aihealue, joten aiheen sovittaminen puoli-
toista tuntia kestavadan koulutustapahtumaan oltiin mietitty tarkasti. Keskeisia asioita,
joita henkilostolle haluttiin viesti&, olivat ihmisoikeuksien kunnioittamisen tarkeys Raision
liketoiminnoissa seka ihmisoikeusriskien tunnistaminen liiketoiminnan eri osissa. Koulu-
tuksessa kasiteltiin esimerkiksi YK:n ihmisoikeuksia ja sita, miten inmisoikeuksien toteu-
tumista voidaan hallita toimitusketjuissa. Koulutustilaisuudessa kaytiin 1api myos Raision
ihmisoikeuksiin liittyvia kaytantoja ja periaatteita.

Henkiloston ajatuksia aloitettiin kartoittamaan jo koulutustilaisuuden aikana. Yleisolle
esitettiin informatiivisessa koulutussessiossa seuraavat kysymykset Menti-tyokalun

avulla:

Ovatko ihmisoikeudet sinulle tuttuja?

Minulle on selvaa, mitka ihmisoikeudet ovat olennaisia Raisiolle
Millaisia valituskanavia/tapoja Raisiolla on?

Ovatko Raision sidosryhmat kiinnostuneita ihmisoikeuksista?
Oletko havainnut ihmisoikeusriskejd omassa ty0ssasi?

Missa naet suurimmat riskit ihmisoikeusrikkomuksiin?

No o bk~ wDbd P

Missé Raision hankintamaissa voisi ilmetd ihmisoikeusriskeja?

Koulutuksen toinen osa, syventava tydpaja, toteutettiin myds Raisio Oyj:n tiloissa. Kutsu
osallistua ty6pajaan lahetettiin yhteensé kuudelletoista raisiolaiselle, joista tyOpajaan
paasi osallistumaan kaikki kutsutut. Osallistujat valittiin padasiassa tyotehtavien perus-
teella. Suurin osa osallistujista on hankinnan ammattilaisia, joiden tyotehtaviin kuuluu

operatiivisten tehtavien lisdksi aktiivinen yhteistyd uusien ja nykyisten toimittajien
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kanssa. TyOpajaan kutsuttiin myods tuotekehityksen ja lisenssimyynnin tiimeista edusta-
jat, jotta ihmisoikeusosaamista saadaan jalkautettua mahdollisimman laajalle eri organi-
saatioissa. Tuotekehitys on paljon tekemisissé potentiaalisten toimittajien kanssa raaka-
aineita kartoittaessaan ja lisenssimyynti on globaalia toimintaa. N&in ollen naissa tii-
meissa tyoskentelevat kohtaavat tydssaan paljon tilanteita, joissa he joutuvat punnitse-
maan, tayttavatko potentiaalisten toimittajien tai asiakkaiden vastuullisuuteen liittyvéat toi-
mintatavat Raisio Oyj:n toimittajilleen asettamat vastuullisuuskriteerit. Ty6pajaan osallis-

tuivat kaikki Kestava ruokaketju-tydryhmaan kuuluvat henkil6t.
TyOpajassa osallistujille esitettiin seuraavat kysymykset Menti-tyokalun avulla:

8. Mitka voisivat olla potentiaalisia inmisoikeusriskeja Raisiolle?

9. Oletko koskaan kaynyt Raision toimittajien/yhteistydkumppanien luona?

10. Millaisia riskeja olet tunnistanut?

11. Millaiset tyokalut tai ohjeistukset voisivat helpottaa ihmisoikeusriskien hallintaa
paivittaisessa tyossasi?

12. Tahtoisin saada lisaa tietoa............ [syota ihmisoikeuksiin liittyva aihe]

13. Tarvitsetko enemman tukea voidaksesi hallita ja vahentdd ihmisoikeusriskeja
paivittaisessa tyossasi?

Tyo6pajassa tehtiin myds kaksi ryhmaétyotd, joiden avulla kartoitettiin Raisio Oyj:n tdméan
hetkista tilaa ihmisoikeuksiin liittyvissé asioissa. Osallistujat jaettiin pienryhmiin ja he sai-
vat keskustella vapaasti annetuista aiheista tietyn ajan. Myos kouluttajat osallistuivat ak-
tiivisesti keskusteluun ja vastasivat osallistujien kysymyksiin. Osallistujat kirjoittivat vas-
tauksensa paperille, minka lisdksi ryhmatyot purettiin sanallisesti tydpajan aikana. Ryh-
matdista Kirjoitettiin ylés myos havaintoja, jotta keskustelun sisaltdé saadaan mahdolli-

simman kattavasti dokumentoitua.

Ryhmaty6t koostuivat alla olevista kysymyksista.

1. Muodostakaa pienryhma ja keskustelkaa seuraavista aiheista:
1) Miten hyvin tunnet Raision ihmisoikeuksiin liittyvia kaytant6ja?
2) Miten hyvin Raisio mielestasi toteuttaa naita kaytantoja?

3) Onko mielestési helppoa soveltaa naita kaytantoja tydohosi? Tarkenna vastaus-

tasi esimerkin avulla.
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4) Ovatko Raision ihmisoikeuksiin liittyvat k&aytannot ja ohjeistukset mielestasi

selkeitd? Tarkenna vastaustasi esimerkin avulla.
2. Muodostakaa pienryhma ja keskustelkaa seuraavista aiheista:

1) Millaiset tytkalut tai ohjeistukset voisivat helpottaa ihmisoikeusriskien hallintaa

paivittaisessa tydssasi?

2) Millaista tukea tarvitsisit pystyéksesi edistamaan ihmisoikeusriskien hallintaa

Raision toimitusketjussa?
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5 TULOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

5.1 Keskeiset tutkimustulokset

Tutkimustulokset olivat monelta osin odotetun kaltaisia. Oli esimerkiksi ennalta tiedossa,
ettd koska ihmisoikeusasioihin on vasta viime aikoina paneuduttu Raisio Oyj:lla syste-
maattisemmin, ei niiden osalta ole viela olemassa loppuun asti hiottuja ohjeistuksia tai
prosesseja ja tdma nakyi vastauksissa selvasti. Raisio Oyj:n ihmisoikeuksien kannalta
riskialtteimmat toiminta-alueet ja maat olivat myos tiedossa, joten tAmankin osalta tulok-
set olivat odotetun kaltaisia. Tutkimustulokset vahvistivat osaltaan sita, ettd ihmisoikeus-
asioihin kannattaa edelleen panostaa ja ottaa ihmisoikeusnakékulma entistd vahvemmin

mukaan niin operatiiviseen kuin strategiseenkin toimintaan.

Valtaosalle henkilostda ihmisoikeudet ovat yleisella tasolla tuttuja, mutta moni koki tar-
vitsevansa lisdd osaamista ja tukea ihmisoikeusriskien hallintaan liittyen. Henkilostoky-
selysta nousi esiin selkeasti tarve yksityiskohtaisemmille ohjeistuksille ja prosesseille.
Myds auditointi ihmisoikeusriskien osalta heratti paljon keskustelua ja auditoinnista toi-
vottiin yksityiskohtaisempia ohjeita. Ohjeiden ja kriteerien puute heijastui l1&pi koko kou-
lutuspaivan seka henkilostokyselyn vastauksiin etta tydpajan keskusteluihin, joten on il-
miselvaa, ettd yksityiskohtaisempien ohjeistuksien ja prosessien kehittamistéa on hyodyl-
lista kehittaa.

Kyselysta selvisi, ettéd valtaosa oli tunnistanut ihmisriskeja omassa tyossaan. Eniten ris-
keja toimittajien tai yhteistyokumppaneiden luona vieraillessa on tunnistettu nimen-
omaan ihmisoikeuksiin ja tydoloihin liittyen. Ihmisoikeusriskejé koettiin olevan myos sel-
laisissa maissa (esimerkiksi Kiina), joista Raisio Oyj hankkii esimerkiksi raaka-aineita.
Raaka-ainetoimittajat nousivat myos ylivoimaisesti riskialttimmaksi alueeksi, kun henki-
[6stolta kysyttiin, misséd he kokevat olevan suurimmat riskit. Tama kertoo siita, etta ih-
misoikeusriskit ovat lasna jokapaivaisessa tyonteossa siitakin huolimatta, etta riskeja on
havaittu toimittajien ja yhteistydkumppaneiden toiminnassa eiké niinkdan omalla ty6pai-
kalla. Jatkuva kehittaminen ihmisoikeusriskien hallitsemiseksi on taman perusteella erit-

tain tarpeellista ja siihen kannattaa panostaa.

Hankintaverkoston monimutkaisuus pitkine alihankintaketjuineen nostatti paljon keskus-
telua. Ihmisoikeuksien hallinta tilanteissa, joissa raaka-aineet hankitaan moniportaisen

alihankintaverkoston kautta, koettiin kaytanndssa hyvin vaikeaksi. On selvad, etta naissa
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tilanteissa hankintaverkoston lapindkyvyys on tyypillisesti heikkoa, mutta yleinen mieli-
pide tuki sita, ettéd hankalasta tilanteesta huolimatta olisi pyrittava Ioytamaan tapoja var-
mistaa ihmisoikeuksien kunnioittaminen lapi koko hankintaketjun ihan raaka-aineiden al-
kulahteille asti.

Tutkimustuloksista ei noussut esiin mitdan erityisen yllattdvaa. Tulokset selkeyttivat ja
vahvistivat jo olemassa olevaa kasitysté siitd, mihin suuntaan ihmisoikeustyota kannat-
taa kehittdd. Tutkimus kartoitti toivotulla tavalla sitéd, miten ihmisoikeusriskien hallinta
koetaan henkildston keskuudessa talla hetkelld ja mitd henkilostd kokee tarvitsevansa
pystydkseen hallitsemaan ihmisoikeusriskeja jokapaivaisessa tydssdan. Odotuksista
poikkeavaa oli se, ettéa ihmisoikeusriskit nousivat suurimmaksi tunnistetuksi riskiksi toi-

mittajien luona vieraillessa. Jopa ymparistoriskit koettiin pienemmaksi riskiksi.
5.1.1 Henkilostokyselyn tulokset

Valtaosa osallistujista (74 %) koki, ettd ihmisoikeudet ovat vain jossain maarin tuttuja. 21
% oli sitd mielta, ettd ihmisoikeudet ovat tuttuja ja 5% ei kokenut ihmisoikeuksien olevan
viela tuttuja. Tama kuvastaa sita, ettd monelle ihmisoikeudet ovat yleisella tasolla tuttu
asia, mutta yksityiskohtia ei tunneta. Tama vahvistaa sita olettamusta, etta ihmisoikeuk-
siin liittyvaa koulutusta kannattaa lisétéd organisaation sisalla. Tulosta on selvennetty ku-
viossa 11.

1. Ovatko ihmisoikeudet sinulle tuttuja?

5%

74%

m Kylld = Kyll3, jossain m3arin Ei vield

Kuvio 11. Ihmisoikeuksien tuttuus vastaajien keskuudessa.

Osallistujista 72 % oli osittain samaa mielta siita, etta heille on selvaa, mitk& inmisoikeu-
det ovat tarkeitd Raisiolle. Vain kolmelle prosentille vastaajista oli taysin selvaa, mitka
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ihmisoikeudet ovat tarkeitd Raisiolle ja lopuille ei ollut selvaa, mitké ihmisoikeudet ovat
tarkeita (kuvio 12). Tama viittaa siihen, etta suurin osa on kylla tietoinen suurista linjauk-
sista ihmisoikeuksiin liittyen, mutta yksityiskohdat kaipaavat viela selventamista. Tulosta
voidaan silti pitaé erinomaisena, silla henkildstolla on jo nyt vahva ymmarrys siita, mitk&

ihmisoikeudet ovat oleellisia Raision toiminnan kannalta.

2. Minulle on selvaa, mitka ihmisoikeudet ovat
olennaisia Raisiolle

erimieltd [l 5%
Osittain eri mieltd [l 8%

Ei eri eikd samaa mielta - 13%
Osittain samaa mielt2 |G 72 %

samaamieltd JJ] 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Kuvio 12. Raisio Oyj:lle olennaiset ihmisoikeudet.

Kysyttdessa, millaisia valituskanavia Raisiolla on, mainitsi valtaosa esimiehen ensisi-
jaiseksi kontaktikseen. Vastuullisuustiimi ja lakitimi yhdessa vastuullisuuspaallikén
kanssa saivat seuraavaksi eniten aania. Henkildsté mainitsi valituskanaviksi myos esi-
merkiksi tydsuojeluvaltuutetun, laatutiimin ja asiasta vastaavan henkiloén. Asiaa saa vie-
tya eteenpain kaikkien naiden kanavien kautta ja on positiivista, ettd esimiehen tukeen
koetaan voivan luottaa niin vahvasti. Merkittdva osa vastaajista ei kuitenkaan tiennyt mil-
laisia valituskanavia Raisiolla on. Vastausten hajaantuminen tukee myos sitd, etta vali-
tuskanavat ja niiden toimintaperiaatteet eivat ole henkilostélle taysin selvid. Vastaukset

on esitetty sanapilven muodossa kuviossa 13.
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- Compliance-kanava
Asiasta vastaava henkil®

En_tiedé En_muista

Vastuullisuustiimi .
Laattimi Intra Lakiosasto
Whistle_blow_channe| Vastuullisuusiimi

Tydkaverit E S i m i eS

Poliisi keskustelu

Vastuullisuuspaallikkd
Terveydenhoito  Intra

Tydsuojelu 1yOsuojeluvaltuutettu
Prosessin_mukaisesti

Kuvio 13. Valituskanavien tunnettuus.

Osalllistujilta kysyttiin, ovatko Raisio Oyj:n sidosryhmat kiinnostuneita ihmisoikeuksista.
Tulos oli hyvin mielenkiintoinen, silla vastaukset jakautuivat tasan "kylla”-vaihtoehdon
(43 %) ja "en ole varma”-vaihtoehdon (43 %) valilla. "Ei”-vaihtoehdon oli valinnut 14 %
osallistujista (kuvio 14). Tama saattaa johtua siita, ettéd ihmisoikeuksista ei olla keskus-
teltu sidosryhmien kanssa niin aktiivisesti, jolloin sidosryhmien mielenkiinto ihmisoikeus-
asioihin liittyen on jaanyt epaselvaksi. Ihmisoikeudet saatetaan mieltda myos niin itses-

taan selvaksi osaksi liiketoimintaa, ettei koeta tarpeellisesti nostaa asiaa erikseen esiin.
4. Ovatko Raision sidosryhmat kiinnostuneita

ihmisoikeuksista?

43 % 43%

14 %

mKylld mEi mEnolevarma

Kuvio 14. Sidosryhmien kiinnostuneisuus ihmisoikeuksista.

Osallistujilta kysyttiin ovatko he havainneet ihmisoikeusriskejd omassa tydéssaan. Enem-
misto (68 %) oli havainnut joskus jotain riskeja ja 11 % ei ole havainnut mitaan riskeja

tydssaan. Ainostaan 8 % vastaajista oli havainnut useita mahdollisia riskeja tydssaan.
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13 % vastaajista ei ollut varma ihmisoikeusriskeistd omassa tydssaéan, mika viitanne jal-
leen siihen, ettd mahdollisia ei ehka olla osattu tunnistaa. Vastausten jakaumaa on sel-
vennetty kuviossa 15. Rajanveto siind, mik& on ihmisoikeusrikkomus, saattaa olla hyvin
haastavaa ja taman vuoksi olisi tarkeaa, etta yrityksesta I0ytyy apua ja tukea mahdollisia
ongelmatilanteita varten. Tata paatelmaa tukee myos ryhméakeskusteluissa esiin tulleet
mielipiteet.

5. Oletko havainnyt ihmisoikeusriskejd omassa
tydsséasi?

En ole havainnut mitdan riskej -

Enole varma -
kylla, joskus jotain riskeja | R

Kylla, useita mahdollisia riskeja -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 15. Ihmisoikeusriskihavainnot omassa tyossa.

Vastaajilta kysyttiin, missd he nakevat suurimmat riskit ihmisoikeusrikkomuksiin. Sel-
kedn enemmistdn (87 %) mielestd suurimmat riskit liittyvat raaka-ainetoimittajiin (kuvio
16). Tulos on ymmarrettava, silldA osa Raisio Oyj:n raaka-ainetoimittajista sijaitsee
maissa, joiden tiedetddn olevan riskimaita ihmisoikeuksiin liittyen. Myds tietyt raaka-ai-
neet, kuten soija, palmudljy ja kaakao, nahdaan yleisesti riskialttiiksi siitdkin huolimatta,
ettd niiden vastuullisuutta voidaan seurata esimerkiksi sertifiointien avulla ja Raisio Oyj
kayttaa toiminnassaan ainoastaan sertifioituja soijaa, palmudljya ja kaakaota. Tama vah-
vistaa sita, etta riskialttiisiin raaka-aineisiin on syyta kiinnittaa erityishuomiota jatkossa-
kin.
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6. Missd ndet suurimmat riskit

ihmisoikeusrikkomuksiin?

En nde mitddn riskejd 0%
Jokinmuu W 3%

Raaka-ainetoimittajat [N 87%

Palvelun tarjoajat (epdsuorat hankinnat) M 3%
Alihankkijat ja trading-tuotteet 1l 5%
Raision oma tuotanto M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% S0%

Kuvio 16. Ihmisoikeusrikkomuksille riskialtteimmat toiminnot.

Vastaajat pitivat Kiinaa riskialtteimpana maana ihmisoikeusrikkomuksille. Myds Aasia
yleisesti seké Intia koetaan suuren riskin alueiksi mahdollisiin ihmisoikeusrikkomuksiin
liittyen. Vastaajien mielesta riskialtteimmat maat on lueteltu kuviossa 17. Vastaukset oli-
vat odotettuja, silla Aasiassa on paljon elintarvikkeiden raaka-ainetuotantoa ja siella tie-
detaan yleisesti olevan lukuisia ihmisoikeuksiin liittyvi& ongelmia. Vastausten perusteella
voidaan olettaa, ettd Raision henkildstd on erityisen valveutunutta Aasiassa toimivien

yhteistydkumppaneiden suhteen.

7. Missa Raision hankintamaissa voisi ilmeté
ihmisoikeusriskeja?

40% 36%

35%
30%
25%
20% 16%
15%
9%
10% TR 5% g 4w an
5% III PN TR 0% 2% 2% 2% 2%
o | T T
N X F I NP BN T RN
SN S & & F K &P RS
C T ST 0T S
N
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Kuvio 17. Riskialtteimmat hankintamaat.

Vastaajat saivat vapaasti nimeté potentiaalisia ihmisoikeusriskeja Raisiolle. Ihmisoikeus-
riskeiksi nimettiin tydolot (44 %), tydaika (25 %), lapsitydvoima (19 %), kausityd (6 %) ja
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suuret kokonaisuudet (6 %) (kuvio 18). Vastaukset mukailevat tyypillisid ihmisoikeusris-
keja teollisuudessa. Vastaajat ovat siis yleisella tasolla tietoisia siita, millaisia ihmisoi-
keusrikkomuksia Raision kaltaisen yrityksen liiketoimintaympéristossa saattaa esiintya.
Koulutuspaivana kaydyn keskustelun seka kyselyn vastausten perusteella on kuitenkin
iimeistd, ettd kaytadnnon tasolla kaivataan selkeampéaé ja yksityiskohtaisempaa ohjeis-
tusta siitd, miten ihmisoikeudet tulisi huomioida péaivittaisessa tyossa esimerkiksi toimit-

tajavierailuissa.

8. Mitka voisivat olla potentiaalisia
ihmisoikeusriskeja Raisiolle?

Suuret kokonaisuudet [ 6%
Kausityd [ 6%
Lapsityovoima [N 1o
Tyvaka N 25
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 18. Potentiaaliset ihmisoikeusriskit.

Vastaajista 81 % on vieraillut toimittajien luona. Vastaajilta kysyttiin millaisia riskeja he
ovat tunnistaneet vierailujen aikana. 46 % oli tunnistanut ihmisoikeuksiin ja ty6oloihin
liittyvia riskeja. 31 % oli havainnut ymparistoriskeja ja 15 % tyoturvallisuuteen ja tyoter-
veyteen liittyvia riskeja. Hyvien liiketoimintatapojen puutteisiin liittyvia riskeja oli havain-
nut ainoastaan yksi vastaaja (8 %). Vastausten jakauma on esitetty kuviossa 19. Tulok-
sista on tarkeaa huomata se, etta riskin tunnistamiseen riittda yksikin havainto yhden
toimittajan luona eika riski valttamatta ole toteutunut. On kuitenkin hyodyllista tiedostaa,
ettd jo melko pienen otannan keskuudessa ollaan tunnistettu riskeja, joten niin ihmisoi-
keuksiin kuin muihinkin vastuullisuuteen liittyviin riskeihin on syyta Kiinnittéda erityista

huomiota.
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10. Millaisia riskeja olet tunnistanut?
(toimittajien/yhteistydkumppaneiden luona)

Hyvien liiketoimintatapojen puute - 8%
vmparistoriskeis - | >:
TyGterveys- ja tydturvallisuuteen
ittvid riskeid I s
liittyvid riskejd

Ihmisoikeuksiin ja tyooloihin liittyvid
riskeja
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Kuvio 19. Tunnistetut riskit toimittajien/yhteistybkumppaneiden luona.

Vastaajilta kysyttiin millaiset tytkalut tai ohjeistukset helpottaisivat ihmisoikeusriskien
hallintaa heidan paivittaisessa tytssaan. Vastaukset mukailevat hyvin pitkalti koulutus-
paivan aikana kaytyja keskusteluja, silla 69 % vastaajista valitsi selkeén sisdisen ohjeis-
tuksen (38 %) tai selkean kriteeriston (31 %) ihmisoikeusriskien hallintaa helpottaviksi
tekijoiksi (kuvio 20). Tama tulos seka koulutuspaivana kaytyjen keskustelujen pohjalta
ilmennyt tarve selkeammille ohjeille vahvistivat sitéa oletusta, etta vaikka yleisella tasolla
ihmisoikeusriskit tiedostetaan, on niitéa haastavampaa hallita paivittaisessa tyossa. Tata
tukee myo6s seuraavan kysymyksen vastaukset, jossa vastaajat saivat vapaasti luetella
asioita, joista haluaisivat saada lisaa tietoja. Vastaajat halusivat liséa tietoa esimerkiksi
auditointien suorittamisesta seka Raision kriteereista ja linjauksista.

11. Millaiset tyékalut tai ohjeistukset voisivat helpottaa
ihmisoikeusriskien hallintaa paivittdisessa tydssasi?

8%

8%
m Selked sisdinen ohjeistus
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m Selked kriteeristo
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m Selked prosessi
Check List
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m Seuranta (myds johdossa
31%

Kuvio 20. Ihmisoikeusriskien hallintaa helpottavat tydkalut tai ohjeistukset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Reetta Kultalahti



58

Ty6pajaan osallistuvilta kysyttiin myos, misté ihmisoikeuksiin liittyvasta aiheesta he ha-
luaisivat saada lisaa tietoa. Esiin nousi tdssakin kysymyksessa tarve parantaa selkeita
linjauksia ja kriteereita. Lis&a tietoa kaivattiin myods auditointiin liittyvista teemoista, mika
on jarkeenkaypad, silla auditointeja tehddan saanndllisesti ja useat henkildstosta osal-
listuvat auditointien tekemiseen. Nain ollen auditointeihin liittyvé osaaminen on hyvin tar-
peellista monelle Raisio Oyj:ssé tydskentelevélle. Vastaukset on esitetty sanapilven
muodossa kuviossa 21.

Uskonnollisesta vapaudesta
Nykyaikaisesta tydajanseurannasta

Auditointikysymyksista
Raportointiesimerkeista

Esimerkkeja linjauksista

Auditointien suorittamisesta

Raision kriteeriteista
Tybaikasaadoksista

Kuvio 21. Ihmisoikeuksiin liittyvat aiheet, joista vastaajat haluaisivat lisa tietoa.

Viimeisessa tyopajan Menti-kysymyksessa kysyttiin, tarvitsevatko vastaajat enemman
tukea voidakseen hallita ja vahentaa ihmisoikeusriskeja paivittaisessa tyossaan. 57 %
kokee tarvitsevansa liséé tukea ja 36 % kokee tarvitsevansa lisda tukea jossain maarin
(kuvio 22). Ainoastaan yksi vastaaja ei koe tarvitsevansa lisda tukea. Vastaukset osoit-
tavat, etté on térkeda tuoda jatkuvasti esille ihmisoikeuksiin liittyvid teemoja ja sisallyttéa

se osaksi yrityksen kaikkea toimintaa.

13. Tarvitsetko enemman tukea voidaksesi hallita ja
vihentd3 ihmisoikeusriskeja péivitdisessa tydssasi?

7%

36%
57 %

m Kylld = Jotain tukea En talla hetkelld

Kuvio 22. Vastaajien kokemus tuen tarpeesta ihmisoikeusriskien hallitsemisessa.
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Kyselyn tulokset ollaan esitelty taulukkomuodossa liitteessa 1. Liitteessa kay ilmi tarkem-

mat tiedot esimerkiksi vastaajien lukumaarista.
5.1.2 Ryhmaékeskustelun sisaltd

Tybpajassa tehtiin kaksi ryhmatehtavaa, joiden avulla osallistujat paasivat kertomaan
tarkemmin nakemyksistaan ja ajatuksistaan. Osallistujat jaettiin neljan hengen ryhmiin,

mutta tulokset ollaan koottu yhteen anonymiteetin suojelemiseksi.

Ensimmaisessa tehtavassa ryhmia pyydettiin keskustelemaan seuraavista asioista:
1) Miten hyvin tunnet Raision ihmisoikeuksiin liittyvia kaytant6ja?

2) Miten hyvin Raisio mielestasi toteuttaa naita kaytantoja?

3) Onko mielestasi helppoa soveltaa naita kaytantodja tydhdsi? Tarkenna vastaustasi esi-

merkin avulla.

4) Ovatko Raision ihmisoikeuksiin liittyvat kaytannét ja ohjeistukset mielestasi selkeitd?

Tarkenna vastaustasi esimerkin avulla.

Keskustelu lahti vilkkaasti kayntiin ja herétti selvasti ajatuksia. Ryhmat olivat hyvin yksi-
mielisia siita, ettd Raision ihmisoikeuksiin liittyvat kaytannoét ovat tuttuja yleisella tasolla,
mutta yksityiskohdat eivat ole henkilostélle niin selvid. Usealle osallistujalle Raision
Supplier Code of Conduct (SCoC) oli tuttu, eritoten hankinnan ammattilaisille, mutta yk-
sityiskohtaisempi Raisio Code of Conduct (RCoC) oli monelle huomattavasti tuntemat-
tomampi. Monen mielestd tdman taustalla oli se, ettd kaytannot, jotka eivat suoraan ole
litoksissa omaan paivittdiseen tydhon, jaavat herkasti etaisiksi. Ratkaisuksi tahan poh-
dittiin esimerkiksi vuotuisia koulutuksia aiheeseen liittyen. Raision viimeaikaiset organi-
saatiomuutokset ovat myos osallistujien mukaan saattaneet hankaloittaa prosessien jal-
kauttamista organisaatioon ja nain ollen tarvittava tieto ei ole saavuttanut kaikkia asian-

osaisia riittavan hyvin.

Monen osallistujan mielesta Raisiolla toteutetaan ihmisoikeuksiin liittyvia kaytantoja ver-
rattain hyvin, mutta tdssakin kohdin kaivattiin yksityiskohtaisempaa tietoa ja ohjeistusta
siitd, miten ihmisoikeudet kaytdnndssa tulisi huomioida esimerkiksi uusien toimittajien
valinnassa tai toimittajien auditoinneissa. Osallistujat ovat tyytyvaisia siihen, ettd Raisi-
olla noudatetaan tunnollisesti SCoC-kaytantéd, mutta SCoC:n sisdltoon kaivattiin yksi-

tyiskohtaisempaa sisalt6d ihmisoikeuksiin liittyen.
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Paljon keskustelua heratti myds se, ettd joskus on haastavaa saada toimittajia allekirjoit-
tamaan SCoC:ia. Nama tilanteet koettiin poikkeustilanteiksi, mutta silti kaivattiin tarkem-
paa ohjeistusta, miten toimia haastavassa tilanteessa. Osallistujat kaipasivat tarkempaa
linjausta esimerkiksi sille, missé olosuhteissa voidaan hyvéaksya se, ettei toimittaja alle-
kirjoita Raision SCoCia. Raisiolla noudatetaan tiukkaa linjaa siita, ettd Raision kanssa
vakituisesti yhteistydssa olevilta toimittajilta vaaditaan SCoC. Tasta linjauksesta voidaan
poiketa ainoastaan erikoistilanteissa. Esimerkkina tallaisesta tilanteesta mainittiin se, jos

toimittajalla itselladn on Code of Conduct ja joka tayttaa Raision vaatimukset.

Osallistujat kokivat erityisen haastavana sen, ettd SCoC sitoo ainoastaan Raision toimit-
tajia, mutta ei hankintaketjun seuraavia portaita, jolloin Raisiolla on huono nakyvyys han-
kintaketjun alkupaahan. Osallistujilla oli ollut myds kokemuksia siita, ettéa kaikki toimittajat
eivat ole niin avoimia liiketoimintansa suhteen, mika vaikeuttaa mahdollisten epakohtien
todentamista. Erityisesti riskialttiiksi koetussa raaka-ainehankinnassa heikko nakyvyys
koko hankintaketjuun on herattanyt huolta. Tama aiheutti paljon pohdintaa siita, onko
Raision valvonta hankintaketjun suhteen riittavalla tasolla ja mita toimenpiteitd voitaisiin

tehdd, jotta nakyvyytta saataisiin parannettua.

Keskustelun lomassa pohdittiin paljon myds sitd, miten helppo on ummistaa silménsa
mahdollisilta ihmisoikeusrikkomuksilta. T&ma johtuu osallistujien mukaan lahinna siita,
ettd kaikkia tilanteita ei valttamatta ole osannut tunnistaa, silla kyse ei useinkaan ole

paivanselvista rikkeista tai henkil® ei ole tiennyt, miten tilanteeseen tulisi suhtautua.

Lapi keskustelun esiin nousi selkeén ohjeistuksen ja kriteeriston puuttuminen vastuulli-
suuteen liittyvissa asioissa. Moni kaipasi tarkempaa ohjeistusta erityisesti siitd, miten ih-
misoikeudet tulisi huomioida niin toimittajan valinnassa kuin auditoinneissa, mutta myos
sisdisten kaytantdjen osalta kaivattiin selkeampaa ohjeistusta. Osallistujat tiesivat, mihin
ottaa yhteytta, mikali havaitsisivat mahdollisia ihmisoikeusrikkomuksia, mutta monelle
esimerkiksi Raision virallinen valituskanava ei ollut tuttu. Osallistujat ehdottivat esimer-
kiksi hankinnan prosesseihin tyokaluksi tarkistuslistaa, jota voitaisiin kayttaa apuna esi-
merkiksi toimittajavalintoja tehtédessa. Tilanteiden haastavuus tiedostettiin, mutta osallis-
tujat toivoivat selkeAmpada ohjeistusta esimerkiksi sille, miten eri tekijoita, kuten hintaa ja

toimitusvarmuutta, painotetaan toimittajavalinnassa.

Erityistd pohdintaa osallistujien keskuudessa aiheutti se, ettd Raisio on pdrssiyhtio, mika
tuo mukanaan monenlaisia velvoitteita vastuullisuuteen liittyen. Raisio on kuitenkin suh-

teellisen pieni yhtio, mink& vuoksi myds resurssit ovat rajalliset. TAma asettaa erityisia
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haasteita sille, etta vaikka halukkuutta koko hankintaketjun kattavaan vastuullisuusasioi-
den valvontaan olisikin, eivat resurssit aina mahdollista taman toteuttamista kaytan-
nossa. Kaytannossa ei esimerkiksi ole mahdollista auditoida hankintaketjun jokaista por-
rasta erikseen. On siis harkittava tarkoin, mihin asioihin kaytettavissa olevat resurssit
kohdistetaan.

Toisen ryhmaty6n aiheena oli tydkalut ja ohjeistukset kaytanndnlaheisemmasta nakokul-
masta. Osallistujia pyydettiin pohtimaan pienryhmissa seuraavia kysymyksia:

1) Millaiset tydkalut tai ohjeistukset helpottaisivat ihmisoikeusriskien hallintaa paivittai-

sessd tydssasi?

2) Millaista tukea kaipaisit pystyaksesi hallitsemaan ja mitigoimaan ihmisoikeuksiin liitty-

via riskeja tydssasi?

Keskustelussa nousi voimakkaimmin esiin selkeiden linjausten ja ohjeiden puute, kuten
jo ensimmaisen ryhmatydn purun perusteella osattiin odottaa. Osallistujat painottivat sel-
keéan ohjeistuksen ja kriteeriston merkitysta niin toimittajien valinnassa kuin auditoinneis-
sakin. Osallistujat kaipasivat selkeampaa linjausta esimerkiksi sille, mitka ovat sellaisia
vastuullisuuteen liittyvia asioita, joista ei jousteta ja mitka sellaisia, jotka nahdaan vain

positiivisena lisana.

Auditoinnit herattivat paljon keskustelua ja osallistujien keskuudessa pohdittiin sita, oli-
siko auditointeja syyta laajentaa nykyisesta ja jos olisi, niin missa muodossa se toteutet-
taisiin. Auditointeja ei tehda esimerkiksi myynnissa yhta sddnnénmukaisesti kuin hankin-
nassa. Taman pelattiin lisdavan brandiriskid, mikali myynnin kanavista nousisi esiin jo-

tain, mika loukkaisi ihmisoikeuksia.

Osallistujat ehdottivat tarkempaa ohjeistusta Kkilpailutukselle, jotta jo kilpailutus-vai-
heessa osattaisiin painottaa oikeita asioita. Kilpailutuksessa otetaan huomioon lukuisia
eri asioita, kuten hinta, laatu ja toimitusvarmuus. Vastuullisuus koetaan tarkeaksi ja osal-
listujat ovat motivoituneita huomioimaan taman jo kilpailutusvaiheessa, mutta selkean
linjauksen puutteessa moni on kokenut kilpailutuksen huomioimisen jo kilpailutusvai-

heessa haasteelliseksi.

Moni osallistuja oli tietoinen siit&, mitk& maat ovat yleisesti riskialtteimpia ihmisoikeusrik-
komusten suhteen, mutta riskimaista kaivattiin tarkempaa nykytilakartoitusta. Kartoituk-

sen pohjalta voitaisiin tehd& riskimaakartoitus Raision liiketoiminnan ndkdkulmasta, miké&
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helpottaisi henkiloston paatoksentekoa. Keskusteluissa nousi esiin se, ettd ihmisoikeus-
loukkauksia saattaa tapahtua I&hempana kuin voisi kuvitellakaan. Taman vuoksi olisi
tarkeda saada ajanmukaista tietoa eri maiden ihmisoikeustilanteista. Ta&ma voitaisiin to-
teuttaa esimerkiksi erilaisten saannollisten ihmisoikeuksiin keskittyvien uutiskirjeiden

avulla.

Osallistujat nostivat esiin ongelman, miké& on tyypillinen elintarviketeollisuudessa. Miten
tulisi toimia silloin, jos raaka-aineelle ei ole olemassa kuin yksi toimittaja? Elintarvikete-
ollisuuden vaatimukset raaka-aineiden suhteen saattavat olla hyvin spesifisia, ja ajoittain
eteen tulee tilanteita, jolloin ollaan yhden toimittajan varassa. Aihe heratti vilkasta kes-
kustelua, mutta kaikki olivat yhta mielta siita, ettd mikali kyse olisi vakavista rikkomuk-
sista, ei yhteisty6ta voida télldin edes harkita vaan on l6ydettava jokin muu tapa ratkaista

tilanne.

Tyopajan keskustelussa tuotiin esille se, etta vaikka joskus olisi herannytkin epdily ih-
misoikeusrikkomuksesta, ei asialle ole valttamatta tehnyt mitd&dn. Tama johtuu todenna-
koisesti siita, etta tilannetta ei ole osattu tunnistaa, jolloin epdily ei ole ollut riittavan
vahva, jotta se olisi ylittdnyt ilmoittamiskynnyksen. Tdma on oiva esimerkki siitd, minka
takia ei riita, etta yritys on julistanut ihmisoikeudet tarkeiksi vaan ihmisoikeudet taytyy
jalkauttaa osaksi paivittaista toimintaa paivittamalla ihmisoikeuspolitikka vastaamaan
yrityksen ihmisoikeusstrategiaa seka koulutettava henkilostéa saanndllisesti.

5.1.3 Muita havaintoja

Erityisen positiivinen huomio koulutuspaivan aikana oli, etta ihmisoikeudet koetaan tér-
keina ja Raision henkilostolla oli aitoa kiinnostusta huomioida inmisoikeusasioita paivit-
taisessa tyossaan. Moni osallistuja totesi, ettd ihmisoikeusasioihin tutustuminen syvalli-
semmin avarsi ymmarrysta siita, ettd omalla tydllaan voi mydtavaikuttaa myds ihmisoi-
keuksien toteutumiseen, vaikkei ty0 itsessaan liittyisikaan inmisoikeuksiin. TAma antaa
oivan pohjan jatkaa ihmisoikeusriskien hallintaa tehostavien kaytantdjen jalkauttamista

organisaatioon.

Ihmisoikeudet liiketoiminnassa on aiheena hyvin laaja ja polveileva keskustelu heijasteli
tata selkeasti. Keskusteluissa tuli useaan otteeseen esiin se, miten hankalaksi ihmisoi-
keuksien hallinta koetaan konkreettisella tasolla. Ihmisoikeusloukkaukset eivat usein-
kaan ole ilmiselvia, vaan niitd pyritddn peittelemaéan ja taméa asettaa haasteita ihmisoi-
keusloukkauksien havaitsemiselle. Epailyksen heratessakin henkil6lla saattaa jaada

epavarmuus siita, kannattaako tilanteeseen puuttua. Entd, jos kyseessa on ylireagointi?
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Onko vaarana tulehduttaa suhteet toimittajaan tai asiakkaaseen, mikéali epailys osoittau-
tuu aiheettomaksi? Taté pelkoa ei tietenk&dan koskaan pitéisi olla, vaan vaikeistakin asi-
oista pitaisi pystya keskustelemaan avoimesti osana luottamukseen perustuvaa liikesuh-
detta. Tallaisissa tilanteissa yrityksen pitaisi pystya tarjoamaan tyontekijalleen riittavaa
tukea, jotta tilanne saadaan hoidettua asianmukaisesti ja varmistuttua, etta ihmisoikeuk-

sia ollaan noudatettu.
5.2 Toimenpide-ehdotukset

Yksi taman opinnaytetyon tavoitteista oli laatia toimenpide-ehdotuksia, jotka vahvistavat
niin ihmisoikeusosaamista kuin ihmisoikeusriskien hallintaakin l&pi organisaation. Toi-
menpide-ehdotusten laatimisessa on hyddynnetty kirjallisuudesta ja koututuspaivan ma-
teriaaleista nousseita oppeja ja kaytanteitd. Toimenpide-ehdotusten laatimisessa on
huomioitu my6s henkildstokyselysté ja rynméakeskusteluista esiin tulleita asioita henkilo-

kunnan nékokulmien ja ajatusten huomioimiseksi.

Toimenpide-ehdotusten lahtékohtana on ollut tavoitteellisen yritysvastuujohtamisen mal-
lin mukainen ajattelutapa. Vastuullisuuden jalkauttaminen osaksi organisaation paivittai-
sid toimintoja tapahtuu konkreettisten toimenpiteiden kautta. Tallaisia toimenpiteita ovat
esimerkiksi henkiloston kouluttaminen ja vastuullisuuteen liittyvat auditoinnit. (Heuni
2014; Crane & Matten 2010, 185-189, 193.) Keskeista toimenpide-ehdotusten laatimi-
sessa on ollut my6s tdman opinnaytetyon tavoitteiden mukaisesti riskienhallinnan n&ko-
kulma. Olennaista riskien hallitsemisessa on niiden tunnistaminen ja riskianalyysin teke-
minen. N&in saadaan ymmarrys riskien todennakoisyyksisté, suuruusluokista ja vaiku-
tuksista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 97; Waters 2007, 31-32; Grant ym. 2013, 176-181)
Riskienhallintaa vahvistavia toimenpide-ehdotuksia ovat ihmisoikeusriskikartoituksen te-
keminen seka erillisen ihmisoikeuspolitikan tarpeen maarittely. Erillisen ihmisoikeuspo-
litiikan mydta ihmisoikeudet tulisivat paremmin huomioitua erillisend osa-alueena, jolloin
ihmisoikeuksiin liittyva riskienhallintakin olisi yksityiskohtaisempaa. Ihmisoikeusriskien
kohdalla tarkedd on myds ymmartaa ihmisoikeusriskien hallintaan liittyvid ominaispiir-
teita, kuten toimialan, tuotteiden ja toimintakontekstin merkityksen yrityksen ihmisoikeus-
vaikutuksille. (Pentikdinen 2018, 41.) Taméan ymmarryksen vahvistamiseksi toimenpide-
ehdotuksissa on huomioitu henkildston jatkuvan kouluttamisen tarve sek& organisaation
siséisen tuen vahvistaminen ehdottamalla ihmisoikeuksiin perehtynyttéa henkil6a toimi-

tusketjussa.
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Toimenpide-ehdotuksissa on huomioitu mygs l&hitulevaisuuden lainsaadannoélliset muu-
tokset. EU:n neuvosto hyvéaksyi 7. lokakuuta 2019 virallisesti uudet saannot vaarinkay-
tosten paljastajien suojeluun liittyen, jotka on pantava taytantdon jasenmaissa viimeis-
tadn 17.12.2021. Saannot edellyttavat niin yksityisten kuin julkistenkin organisaatioiden
huolehtivan turvallisten ilmoituskanavien luomisesta. (Eurooppa-neuvosto 2019.) Suo-
messa direktiivi on pantava taytantoon viimeistaan 15.5.2021 (Keskuskauppakamari
2019.) Taman lisaksi Suomessa on valmisteilla huolellisuusvelvoitteeseen perustuva yri-
tysvastuulaki, joka ohjaa yritysten toimintaa yha vastuullisempaan suuntaan (Ty6- ja elin-
keinoministerid 2019.). Huolellisuusvelvoitteen mukaisesti yrityksen on varmistettava,
ettei sen toiminnalla, toimitusketjulla tai muilla liiketoimintasuhteilla ole haitallisia vaiku-
tuksia tyontekijoihin, ihmisoikeuksiin, ymparistéon, lahjontaan, kuluttajiin tai hallintota-
paan liittyen. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2019, 16.) Toimenpide-ehdotukset tukevat seka
vaarinkaytdsten ilmoittajien suojeluun liittyvan direktiivin etté huolellisuusvelvoitteen vaa-

timusten tayttymista.

Osa naista toimenpiteista voidaan toteuttaa valittbmasti, mutta osa vaatii enemman sel-
vitysta ja taustaty6ta. Jotkin toimenpiteet saattavat vaatia myds taloudellisia panostuk-
sia, esimerkiksi mikali paadytaan teettamaan riskikartoitus ulkopuolisella asiantuntijalla.
Suositeltavaa olisikin, etta nama toimenpide-ehdotukset kartoitettaisiin ja niille laadittai-
siin erillinen toimenpidesuunnitelma tavoitteineen, aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.
Nain voidaan seurata toimenpiteiden toteutumista ja vaikutuksia osana ihmisoikeus-
osaamisen jalkauttamista organisaatioon, miké tukee yritysvastuun kokonaisvaltaista
johtamista (Korpijarvi & Kuvaja 2017, 36; Niskala ym. 2013, 98-99).

1. Henkildstolle ei ollut tAysin selvda, mihin tai keneen ottaa yhteytta ihmisoikeuksiin liit-
tyvissa asioissa, vaikka esimerkiksi vastuullisuustiimista oltiinkin tietoisia. Taman vuoksi
Intrassa tai muussa henkildston tavoittavassa kanavassa olisi suositeltavaa nostaa aika
ajoin esille, mihin ja miten voi olla yhteydessa, mikali tulee tarvetta nostaa esiin ihmisoi-

keusasioihin liittyvia huolia.

2. Raision koko henkilostd on suorittanut Code of Conduct-koulutuksen vuonna 2018.
Koulutuksen tarkempi siséltd tuntui kuitenkin unohtuneen monelta. Koulutus voitaisiin
suorittaa jatkossa vuosittain jatkuvasti paivitettavalla sisall6lla, silla liketoimintaympa-
ristd muuttuu jatkuvasti ja on tarkead, ettd naissa muutoksissa pysytdan mukana. Kou-

lutukseen olisi hyva siséllyttdd enemman ihmisoikeuksiin liittyvid teemoja.
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3. Monessa kohdin tuli ilmi selke&n ohjeistuksen puute. Taman opinnaytetydn puitteissa
tehtiin toimittajien auditointiin ja uusien toimittajien valintaan liittyva pikaopas ihmisoi-
keuksiin liittyvien kysymysten osalta, minka tavoitteena on helpottaa henkiloston joka-
paivaista tyota ja tukea ihmisoikeusriskien hallintaa. Pikaopas painottuu ihmisoikeusris-
kien hallintaan hankinnassa, joten ohjeistukset olisi hyva kayda lapi myds muilta osin ja
huolehtia esimerkiksi siitd, etté intrasta I0ytyva yleinen ohjeistus ihmisoikeuksiin liittyen

on ajan tasalla.

4. Raisiolla ei ole tehty laajaa ihmisoikeusriskikartoitusta. Riskikartoitus olisi hyodyllista
tehd& lahiaikoina ja suositeltavaa on, etté riskikartoitus tehtéisiin siind muodossa, etta
se edesauttaa jatkuvaa seurantaa huomioiden Raision erityispiirteet yrityksena.

5. Ihmisoikeuskoulutuspéivan aikana nousi usein keskusteluun se, pitéisikd Raisiolla olla
erillinen ihmisoikeuspolitiikka vai riittaako, ettd ihmisoikeudet ovat osa vastuullisuusoh-
jelmaa. Erillisen ihmisoikeuspolitiikan tarve olisi hyodyllista selvittda esimerkiksi nykytilan

ja tavoitetilan valisté eroa kuvaavan gap-analyysin avulla.

6. lhmisoikeusnakodkulman huomioimista auditoinneissa korostettiin koulutuspaivana
usean osallistujan taholta. Auditointilomaketta olisi hyddyllista paivittaa lisaamalla siihen
ihmisoikeuksiin liittyvia kysymyksia. Taman jalkeen tarkoin valitulle toimittajalle voitaisiin
suorittaa pilotointi-auditointi, jotta lomakkeen toimivuus voitaisiin testata kaytdnnossa.
Tama auditointi voitaisiin analysoida erityisen tarkasti ihmisoikeusnékdkulmasta ja jatko-

kehittd& auditointilomaketta ja —menetelmia sen mukaan, mika nadhdaan tarpeelliseksi.

7. Raision ihmisoikeusohjeistuksia ja kaytanttja lapikdydessa kavi ilmi, etta valituska-
nava ei ole helposti ulkopuolisten |6ydettavissa. Valituskanava taytyy olla kaikkien saa-
tavilla viimeistaan toukokuussa 2021 whistleblowing-direktiivin astuttua voimaan, joten
olisi suositeltavaa, etta valituskanava tehtéisiin helpommin l6ydettavaksi myos ulkopuo-

lisille tahoille mahdollisimman nopeasti.

8. Ihmisoikeusriskeja tulee hallita aktiivisesti. TAman vuoksi olisi hyddyllista nimeta or-
ganisaatiosta henkild, jonka puoleen voisi kaantya akuuteissa ihmisoikeuksiin liittyvissa
asioissa. Tama henkil6 voisi sitten ohjata tapaukset edelleen vastuullisuus- tai lakitiimille,

mikali tilanne vaatii laajempia toimenpiteita.

9. Ihmisoikeuksiin liittyva raportointi on Raisio Oyj:lla talla hetkelld yleisella tasolla. Ih-

misoikeusvaikutusten seurannan kannalta olisi hyva, jos seuranta ulottuisi enemman
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kaytannon tasolle. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi laajentamalla toimittajien tavan-
omaista arviointia niin, etta siihen sisaltyisi myos yksityiskohtaisempi inmisoikeusvaiku-
tusten arviointi. Tama edellyttda kuitenkin paljon pohjatyota esimerkiksi sen maarittele-

miseen, milla tasolla ja milla keinoin toimittajia arvioidaan.

10. Ihmisoikeudet ja niihin liittyvat saadokset ja kaytannot ovat jatkuvan yhteiskunnalli-
sen keskustelun alla. N&in ollen myos yritysten on oltava kartalla siitd, mita ihmisoikeuk-
sien saralla tapahtuu. TAman vuoksi on suositeltavaa, etté yritys kouluttaa saannollisesti
ihmisoikeusasioista vastuussa olevia henkilgita ja nain mahdollistaa sen, etta organisaa-
tiossa on riittdva osaamisen taso huolehtia ihmisoikeuksiin liittyvista toimenpiteista yri-
tyksen sisalla.

5.3 Opas ihmisoikeuksien hallintaan

Taman opinnaytetydn yhtena tavoitteena oli laatia ihmisoikeusriskeja helpottava tytkalu
tai ohjeistus. Koulutuspaivana saadun palautteen, keskustelun ja kyselyn tulosten pe-
rusteella paatettiin laatia selked ohjeistus ihmisoikeuksien huomioimiseksi toimitusket-
jussa. Sen liséksi, etta selkean ohjeistuksen puute koettiin selkeasti merkittavimmaksi
puutteeksi ihmisoikeusriskien osalta, koettiin ohjeistuksen laatimisen olevan myds luon-
taisin seuraava askel ihmisoikeustyon jalkauttamiseksi organisaatioon. Selkeiden toimin-
taohjeiden laatiminen ja niista aktiivisesti viestiminen luovat hyvat edellytykset sille, etta
organisaatiossa toimitaan ohjeiden mukaisesti. Yleisia eettisia liiketoimintaperiaatteita
yksityiskohtaisemmat ja konkreettisemmat toimintaohjeet auttavat henkilostéd toimi-
maan ohjeiden mukaisesti paivittdisessa tydssaan. Toimintaohjeiden laatimis- ja hallin-
taprosessiin kuuluu ohjeiden laatiminen, implementointi, seuranta ja paivittaminen. Nou-
dattamalla tata prosessia voi varmistaa, etté ohjeistus on laadittu tarkoituksenmukaisesti
ja etta ohjeistukset ovat keskendén yhdenmukaisia. (Ratsula 2016, 189-190.) Ohjeistus
toimii perustana ihmisoikeustytn kehittamiselle jatkossa ja vahvistaa henkildstén val-

miuksia huomioida ihmisoikeusasiat jokapaivaisessa tydssaan.

Ohjeistuksen tavoitteena on pyrkid helpottamaan henkiloston jokapaivaista tyota niin,
ettd ihmisoikeudet huomioidaan toimitusketjun jokaisessa vaiheessa riittavan huolelli-
sesti. Laadittu ohjeistus painottuu hankintaan, silla hankinnalla on keskeinen rooli ihmis-
oikeusriskien hallinnassa osana toimitusketjua ja tassé opinnaytetydssa nakokulma ol-
laan rajattu toimitusketjun nékdkulmaan. Ohjeistuksessa on Kiinnitetty erityishuomioita

alihankintaketjun haasteisiin, silla vastuullisuuden ja siihen liittyvien riskien hallitseminen
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on globaaleissa hankintaketjuissa hyvin haasteellista. (Juuti & Steiner 2010, 149.) Oh-

jeistusta voi kuitenkin tarvittaessa soveltaa myds muihin liiketoimintoihin.

Oppaan laatimisen pohjana kaytettiin kirjallisuuden lisdksi Heunin julkaisemaa Guideli-
nes for businesses and employers for risk management in subcontracting chains-raport-
tia sekd koulutuspaivan aikana lapi kaytya koulutusmateriaalia. Oppaaseen on pyritty
valitsemaan toimitusketjun kannalta oleellisia teemoja, jotta se tarjoaisi vastauksia mah-
dollisimman hyvin Raisio Oyj:n henkildston tarpeisiin. Toimitusketjun riskienhallinnassa
hyvaksi havaittu keino on toimittajien ja alihankkijoiden auditointi sek& muut paikan
paalla tapahtuvat katselmukset, joiden myota voidaan varmistua toiminnan vastuullisuu-
desta. (Heuni 2014) Onhjeistuksessa laaja kysymyspatteristo téllaisia auditointeja ja vie-
railuja varten. Kuten aikaisemmin mainittu, keskeista ihmisoikeusriskien ennaltaeh-
kaisyssé ja ihmisoikeusvaikutusten lieventamisessa on ihmisoikeusrikkomusten tunnis-
taminen. Taman vuoksi oppaaseen ollaan keréatty tyypillisid ihmisoikeusrikkomuksista
vihjaavia merkkeja, joihin on syyta kiinnittdd huomiota toimittajien ja yhteistydkumppa-

neiden luona vieraillessa.

Ohjeistus toteutettiin pikaoppaan muodossa. Tahan paadyttiin sen takia, etta tydympa-
ristd on hyvin hektinen ja tavoitteena on helpottaa henkildston ty6ta niin, ettd ohjeistus
on helposti ja nopeasti I6ydettavissa ja sisdistettavissa. Oppaasta pyrittiin tekeméaan sel-
lainen, johon tutustuminen kd&y nopeasti ja joka antaisi nopeasti vastaukset yleisimpiin
kysymyksiin. On ilmeistd, ettd ongelmatilanteet joudutaan ratkaisemaan tapauskohtai-
sesti Raisio Oyj:n vastuullisuus- ja lakitiimin ohjauksella eiké oppaaseen voida sisallyttaa
taydellisia toimintaohjeita. Oppaan ensisijaisena tavoitteena onkin tukea ennaltaehkai-
sevaa toimintaa seka antaa henkildstolle tydkaluja mahdollisten ihmisoikeusrikkomusten

tunnistamiseen.

On huomioitava, ettd tdma ohjeistus on ensimmainen yksityiskohtainen ihmisoikeuksiin
keskittynyt ohjeistus Raisio Oyj:lla eika sen toimivuutta kdytanndssa ehditty taman opin-
naytetydn puitteissa testata. On siis todennakdista, ettei kaikkia nakdkulmia oppaassa
olla osattu huomioida niin yksityiskohtaisesti kuin olisi tarpeellista. Opasta tulee jatkossa
arvioida saadun palautteen mukaan ja muokata henkiléston tarpeita vastaavaksi. Tama
tukisi konstruktiivista l[&hestymistapaa, silla konstruktiivisen tutkimuksen ominaispiirtei-
siin kuuluu, etta uutta konstruktiota testataan kaytanndssa ja muokataan saadun palaut-

teen mukaan (Kasanen ym. 1998, 245-253). Opasta olisi kayttokokemuksen lisdksi hyo-
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dyllisté kehittaa jatkossa lisaksi ihmisoikeusasioihin perehtyneen ulkopuolisen asiantun-
tijan avulla. Nain oppaasta saataisiin ajan myodta mahdollisimman kattavasti juuri Raisio
Oyj:n tarpeisiin vastaava tyokalu inmisoikeusriskien hallintaan.

Oppaan tarkempi sisalto 16ytyy liitteesta 2.
5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kysymykset

Tieteellisen tutkimuksen keskeinen tunnusmerkki on luotettavuus. Luotettavuutta arvioi-
daan tutkimusprosessin, tutkimusmenetelmien ja tutkimustulosten tarkastelun avulla.
(Toikko T. & Rantanen T. 2019, 121.). Maaréllisen tutkimuksen luottavuuden arvioin-
nissa hyddynnetaan tyypillisesti reliabiliteetin ja validiteetin kasitteita. Validiteetin kasite
viittaa siihen, mitataanko sitd, mita on tarkoitus mitata ja reliabiliteetti tutkimustulosten
luotettavuuteen eli mittausvirheettémyyteen. Reliabiliteetti on sitd parempi, mita vahem-
man mittausvirheitd mittaukseen sisaltyy. Reliabiliteettia nostaa myds tulosten toistetta-
vuus eli mikali eri mittauskerroilla saadaan samasta tai samankaltaisesta aineistosta
sama tulos, voidaan reliabiliteettia pitda suurena. (Toikko T. & Rantanen T. 2009, 121-
122; Vehkalahti K. 2014, 40-42; Nummenmaa L. ym. 2014, 20.)

Tassa kehittdmishankkeessa kvantitatiivinen eli maarallinen aineisto kerattiin henkilds-
tokyselyn muodossa interaktiivisen Menti-tydkalun avulla. Kyselylomake kannattaa laa-
tia huolellisesti, silla jalkikateen muutoksia ei enaa voida tehda. Oleellista on, etta kysy-
taan sisalldllisesti oikeita kysymyksia tilastollisesti mielekkaalla tavalla. (Vehkalahti K.
2014, 20.) Henkilostokyselyn kysymykset pyrittiin laatimaan niin, etté niiden avulla kyet-
taisiin kartoittamaan henkildston kokemuksia, nakemyksia ja mielipiteitd mahdollisim-
man kattavasti. Kyselyn tulokset valaisivat henkildstdn ajatuksia kattavasti. Kysymykset

olivat helposti ymmarrettavia, jolloin vaarin tulkitsemisen mahdollisuus oli pieni.

Kyselytutkimuksesta saatuun aineistoon perehdyttiin laatimalla vastauksista yhteenve-
toja ja tarkastelemalla tunnuslukuja. Kyselytutkimuksen aineisto kasiteltiin niin, etta siita
oli nahtavissa vastausten lukumaarat seka jakaumat prosentteina. Taman jalkeen ai-
neisto muokattiin visuaalisempaan muotoon tulosten esittamista varten. Aineiston perus-
teellinen esikasittely kannattaa tehda huolella, silla se luo pohjaa varsinaisten analyysien
tekemiselle. Esikéasittelyvaiheessa saattaa myds huomata mahdollisia virheitd, joita voi
vield kyeté korjaamaan. (Vehkalahti K. 2014, 51.)
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Tilastollisen paattelyn tavoite on Nummenmaan mukaan (2014) populaatiota koskevien
paatelmien tekeminen otoksen perusteella. (Nummenmaa L. ym 2014, 162.) Tassa tut-
kimuksessa otos edusti erinomaisesti populaatiota, silla tutkimukseen osallistui merkit-
tavan suuri osa organisaation niistd henkiloista, joilla on tydnkuvansa puolesta koske-
tuspintaa ihmisoikeusasioihin toimitusketjussa. Tilastollisessa paattelyssa keskeisella si-
jalla on uskottavuuspaattely, jonka avulla pyritd&dn Idytamaan estimaatit kiinnostavim-
mille parametreille aineiston tarkastelun kautta. (Vehkalahti K. 2014, 89.) Tulosten ana-
lysointi toteutettiin peilaamalla tuloksia toimintaymparistdon ja yhtymakohdat oli luotetta-
vasti paateltavissa. Tassa oli eduksi tutkimuksen tekijan perehtyminen aihe-alueeseen
seka tydskentely kyseisessa organisaatiossa. Tulkintaan liittyy silti aina epavarmuuste-
kijoita, silla esimerkiksi sosiaalinen suotavuus, eli vastaajan pyrkimys antaa itsestaan
mydnteinen vaikutelma, saattaa vaikuttaa tuloksen luotettavuuteen. (Vehkalahti K. 2014,
90.) Tulosten analysoinnin perusteella kyettiin kuitenkin rakentamaan kokonaiskuvaa
Raisio Oyj:n ihmisoikeusriskeihin liittyvista teemoista ja priorisoimaan ihmisoikeusriskei-

hin liittyvaa kehitystyota, joten talta osin voidaan sanoa tutkimuksen onnistuneen.

Laadullisen tutkimuksen piirista 16ytyy useita erilaisia ndkemyksia tutkimuksen luotetta-
vuuteen liittyvien kysymysten suhteen. Tasta johtuen myds laadulliseen tutkimukseen
perehtyneista oppaista voidaan l6ytaa useita erilaisia ja eri asioita painottavia tapoja tar-
kastella tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi J. & Sarajarvi A. 2002, 31.) Laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta lahestytdan usein vakuuttavuuden kasitteen kautta. Tama tar-
koittaa tutkijan kykya selittda mahdollisimman avoimesti ja johdonmukaisesti mita ollaan
tutkittu, milla menetelmin ja miten tuloksia ollaan analysoitu. Tutkijan on kyettava perus-
telemaan, miksi naihin valintoihin ollaan paadytty. Tutkijan on nostettava esiin mygs ana-
lyysivaiheen epavarmuustekijat ja johtopaatoksia heikentavat osatekijat. (Toikko T. &
Rantanen T. 2009, 123-124.)

Taman kehittamishankkeen laadullinen aineisto keréattiin ryhmatdiden avulla tyépajan ai-
kana. Aineisto kerattiin tekemalla mahdollisimman tarkat muistiinpanot ryhmatoéiden pur-
kujen aikana sekéa havainnoimalla tilannetta. Havainnointia on hyddyllista kayttaa aineis-
tonkeruumenetelmana toisen aineistonkeruumenetelméan ohella, jolloin asiat osataan
paremmin kytke& saatuun tietoon eli asiat voidaan luotettavammin asettaa oikeisiin yh-
teyksiin. (Tuomi J. & Sarajarvi A. 2002, 83.) Ryhmatoista tehdyt muistiinpanot olivat hyvin
laajat, joten keratysta aineistosta saatiin paljon tietoa. Havainnoinnin avulla keratty ai-

neisto kyettiin purkamaan ja analysoimaan hyvin yksityiskohtaisesti, jolloin virhetulkinto-
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jen mahdollisuus pieneni. On kuitenkin huomioitava, ettd sek& havainnoin, ettd analy-
soinnin on suorittanut henkild, jolla ei ole pitkaa kokemusta tutkimuksen suorittamisesta,
mik& saattaa heikentdé aineiston analysoimisen luotettavuutta. Henkild kuitenkin tyos-
kentelee yhteistssa, jossa aineistokeruu suoritettiin, mik& puolestaan edesauttaa sita,
etta esiin tulleet asiat on osattu tulkita oikein.

Tutkijan on uskottavuuden vuoksi noudatettava hyvaa tieteellistd kaytantoa. Tama tar-
koittaa Suomen Akatemian (1998) maaritelman mukaan tiedeyhteisén tunnustamien toi-
mintatapojen noudattamista, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta seké tutkimustyossa etta
tutkimustulosten esittamisessa, muiden tutkijoiden tyon ja aikaansaannosten kunnioitta-
mista, omien tulosten esittAmista oikeassa valossa ja tieteen avoimuuden ja kontrolloi-
tavuuden periaatteiden noudattamista. (Tuomi J. & Sarajarvi A. 2002, 129-130.) Tassa
kehittamishankkeessa on pyritty noudattamaan naitd periaatteita mahdollisimman tar-
kasti. Kehittdmishankkeen aiheen valinta tukee lilkketoiminnan positiivista kehitysté eika
nain ollen aiheuta eettista ongelmaa. Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus on kuvattu sel-
keasti. Tutkimusprosessia on selvennetty ja tulokset esitetty avoimesti mitdan lisaamatta
tai pois jattamattd. Tutkimukseen osallistuneille tiedotettiin tutkimuksesta etukateen ja
osallistuminen oli vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden anonyymi-

ytta on kunnioitettu eika osallistujien henkilttietoja voida paatella tutkimusaineistoista.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli syventdd ymmarrysta siita, milla tavoilla ihmisoi-
keusriskeja voidaan hallita Raision toimitusketjussa. Tavoitteena oli myds selvittaa, mil-
laista tukea ja millaisia tytkaluja Raision henkildst6 tarvitsee paivittdisessa tydssaan voi-
dakseen hallita ihmisoikeusriskeja entista tehokkaammin. Opinnaytetydn myota lapikay-
dyn kirjallisuuden, nykytilan analyysin seka kehittdmishankkeen puitteissa suoritetun tut-
kimuksen avulla pystyttiin kartoittamaan useita toimenpiteita, jotka tukevat ihmisoikeus-
riskien hallinnan kehittamista Raisio Oyj:ssé. Osa toimenpiteista vaatii enemman pohja-
tyota, jopa ulkopuolisen ihmisoikeuksiin erikoistuneen ammattilaisen apua, mutta osa
voidaan toteuttaa valittdmasti. Osa toimenpiteisté on jo toteutettu ennen tdméan opinnay-
tetydn julkaisua, jotkin toimenpiteista ovat valmisteilla ja joidenkin toteuttamiskelpoisuus
arvioidaan mybhemmassa vaiheessa. Esimerkiksi erillinen ihmisoikeuspolitiikka on jo
paatetty laatia vuoden 2020 aikana. Kehittamishankkeen pohjalta laadittiin my6s ohjeis-
tus ihmisoikeusriskien hallitsemiseksi. Voidaan siis todeta, etta taltd osin opinnaytetyén
tavoite ollaan saavutettu. Huomionarvoista kuitenkin on, etta ihmisoikeuksiin liittyva tyo
on hyvin moniulotteista ja pitkdjanteistd. Nain ollen tdman tydn pohjalta tehdyt toimen-
pide-ehdotukset ja ohjeistus ovat vain pintaraapaisu kaikesta siita, mita ihmisoikeuksien
edistamiseksi voidaan tehda tulevaisuudessa. Tama kuitenkin antaa hyvan ponnahdus-
laudan ihmisoikeustyon jatkamiselle Raisio Oyj:ss&, mika on valttamaton askel ihmisoi-

keuksiin liittyvien teemojen jalkauttamisessa organisaatioon.

Tassa opinnaytetydssa on pyritty rakentamaan pohjaa inmisoikeustydélle tavalla, joka tu-
kee Raisio Oyj:n liiketoimintastrategiaa. Yritysvastuustrategian sulauttaminen osaksi lii-
ketoimintastrategiaa on hyva keino tuoda vastuullisuus osaksi jokapaivaisia toimintoja.
(esim. Ketola 2005, 122.) Raisio Oyj:ssa vastuustrategia on merkittavassa roolissa
osana liikketoimintastrategiaa, mutta ihmisoikeusriskien hallinnan osalta vastuullisuuden
jalkauttaminen osaksi jokapaivaista tyota on vield kesken. Oleellista siis oli, ettd taman
opinnaytetyon lahestymistapa on kaytannonlaheinen niin, ettd tasta opinnaytetydsta
saadut opit voidaan hyddyntdd osana ihmisoikeusriskien hallintaa jokapdivaisessa

tydssa ja ndin tukea vastuullisuuden toteutumista ihmisoikeusriskien hallinnan osalta.

Kuten aikaisemmin on todettu, yrityksen vastuullisuuden tason maarittdminen nykytilan
arvioinnin kautta on ensimmainen askel vastuullisuuden jalkauttamiseksi osaksi yrityk-

sen kaikkia liiketoimintoja. (Juuti & Steiner, 2010, 115.) Kehittamishankkeessa lahdettiin
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likkeelle nykytilan kartoittamisesta, mika koettiin erittiin hyodylliseksi seka taman opin-
naytetyon kaytdnnon osuuden toteuttamisen kannalta, ettd Raisio Oyj:n ihmisoikeusasi-
oiden jatkokehittamisen kannalta. Oli olennaisen tarke&é saada kasitys siita, miten ih-
misoikeusriskeja Raisio Oyj:lla hallitaan nykyisellaan, jotta tutkimusosiossa osattiin kes-
kittya oikeisiin asioihin. Nykytilan arvioinnin kautta I6ydettiin my0s useita toimenpide-eh-
dotuksia, joista taman opinnaytetyon julkaisuun mennessa on toteutettu jo useita, kuten
esimerkiksi jo aiemmin mainittu erillisen ihmisoikeuspolitikan laatiminen Raisio Oyj:lle.
Tama askel oli siis erityisen hyodyllinen inmisoikeusasioiden kehittdmisen kannalta ylei-

sella tasolla.

Ihmisoikeusriskeja voidaan kartoittaa ja arvioida samoja menetelmiad soveltaen kuin mita
tahansa riskeja liiketoiminnassa. Riskit on kuitenkin ensin tunnistettava, jotta niité voi-
daan hallita. Riskien tunnistamisessa olennaista on asiantuntijuuden kaytto riskianalyy-
sin laatimisessa (esim. Waters 2007, 105; Handfield & McCormack 2008, 52; Grant ym.
2013) Taméan vuoksi on ensiarvoisen tarkeda, ettd organisaatiosta l6ytyy riittdvaa osaa-
mista ihmisoikeusriskien tunnistamiseen. Kehittamishankkeen myo6ta suoritetusta tutki-
muksesta kavi ilmi, etta ihmisoikeuksiin liittyvia riskeja tunnistetaan yleisella tasolla,
mutta henkilostd kaipaa yksityiskohtaisempaa tietoa ihmisoikeusriskeista kyetakseen
tunnistamaan mahdollisia ihmisoikeusloukkauksia paremmin. Tahan paastaan tuomalla
ihmisoikeusasioita aktiivisesti esiin, mahdollistamlla henkildstdlle aiheeseen liittyvia kou-
lutuksia ja jalkauttamalla ihmisoikeudet osaksi jokapaivaista liiketoimintaa esimerkiksi li-

saamalla painotusta ihmisoikeusasioihin jo yhteistydkumppaneita valitessa.

Ihmisoikeuksiin liittyvista julkaisuista nousi selvasti esiin, etta ihmisoikeuksiin kiinnitetaan
nykyaan yha enemman huomiota niin kuluttajien kuin yritystenkin toimesta, mika on erit-
tain positiivinen suuntaus. Huomattavan monelta yritykselta silti edelleen puuttuu riittavat
toimenpiteet ihmisoikeusrikkomusten ennaltaehkaisemiseksi. Vuonna 2019 laaditussa
globaalissa Corporate Human Rights Benchmark-ihmisoikeusvertailussa selvitettiin, mi-
ten hyvin yritykset ovat implementoineet huolellisuusvelvoite-kaytantoja hallitakseen ja
ennaltaehkaistakseen ihmisoikeusriskeja liiketoiminnassaan. Vertailun mukaan lahes
puolet (49%) tutkituista yrityksista eivat yltdneet edes minimitasolle yhdessékaan huolel-
lisuusvelvoite—indikaattorissa. Keskimaarin yritykset saavuttivat 24,3% huolellisuusvel-

voite-tavoitteistaan. (Corporate Human Rights Benchmark, 2019, 6-7.)

Eri julkaisuista nousi esiin myds innovatiivisempia tapoja lahestyd ihmisoikeusriskien

hallintaa. Esimerkiksi PwC Suomen Yritysvastuubarometrissa (2018) esitettiin mielen-
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kiintoinen ajatus teknologian hyddyntamisesté ihmisoikeuksiin liittyvien haasteiden rat-
kaisemisessa. Erilaisilla mobiilisovelluksilla ja palautekanavilla ker&tdan jo nyt tietoa
tyontekijoilta heidan kokemistaan puutteista ja epékohdista ty6oloihin liittyen. Taman tie-
don keraaminen ja analysoiminen voisi parantaa myds lohkoketjuteknologian
(blockchain) kautta jaetun ihmisoikeuksiin liittyvan tiedon laatua. (PwC 2018, 14.) Tata
tietoa voitaisiin hyddyntaa néin ollen yrityksissa, myods Raisio Oy:ll&, ihmisoikeusriskien
hallitsemiseksi. Teknologia tuleekin takuulla olemaan isossa roolissa tulevaisuudessa
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa, riskien tunnistamisessa ja ihmisoikeuksiin liitty-

VAassa raportoinnissa.

Ihmisoikeuksiin ja riskienhallintaan liittyvaan kirjallisuuteen tutustuessa kévi koko ajan
iimeisemmaksi, etté ihmisoikeusriskeja ei voi hallita pelkastdan luomalla uusi ohjeistus.
(esim Korpijarvi & Kuvaja 2017; Pentikainen M 2018.) Ihmisoikeusriskien hallinta on ko-
konaisuudessaan niin moniulotteinen aihe, ettei sit ole mahdollista puristaa yhden opin-
naytetyon kansien valiin. KPMG:n haastattelemien suuryritysten vastuullisuusasiantun-
tijoiden mukaan saattaa kulua vuosia, ennen kuin yritys saavuttaa ihmisoikeusriskien
hallinnassa halutun tason toimitusketjun lapinakyvyyden ja ihmisoikeusriskien suhteen.
(KPMG 2016.) Samalla kun aiheen laajuus aiheutti ajoittain jopa epatoivon tunteita, antoi
se myds varmuuden siita, etta askel oikeaan suuntaan on otettu tdméan opinnaytetyon

myota.

Ihmisoikeuksia ja niihin liittyvien riskien hallintaa koskevaan kirjallisuuteen ja eri julkai-
suihin tutustuminen on edesauttanut hahmottamaan ihmisoikeuksien hallintaa yrityk-
sissa kokonaisvaltaisemmin kuin etukateen oli ajatellut. Omalla ty6paikalla tehty nykyti-
lan analyysi ja henkiloéston ajatusten kartoittaminen auttoivat syventamaéan kasitysta
siitd, millaisin keinoin ihmisoikeusriskien hallintaa kannattaa kehittda tulevaisuudessa.
Aiheeseen perehtyminen auttoi myds hahmottamaan sitd, miten juuri Raisio Oyj:n kal-
taisen yrityksen kannattaisi lahted kehittaméaan ihmisoikeusasioiden kehittamista osana
yritysvastuun jalkauttamista organisaatioon. Vaikka ty6ta on vield tehtavana, on Raisio
Oyj:lla nyt astetta parempi valmius jatkaa arvokasta tydta ihmisoikeusrikkomusten en-

naltaehkaisemiseksi osana jokapaivaista liiketoimintaa.
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https://www.lexia.fi/fi/whistleblowing-direktiivi-unionin-oikeuden-rikkomisesta-ilmoittavien-henkiloiden-suojelusta-tulossa-osaksi-kansallista-saantelya-vuonna-2021/
https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Campaigns/future-work/global-commission#intro
https://sitoumus2050.fi/mika-on-sitoumus-#/
https://www.pwc.fi/fi/yritysvastuu/tiedostot/pwcn-yritysvastuubarometri-2018-v2.pdf
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410877/yritysvastuulain-selvitys-kaynnistyy
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410877/yritysvastuulain-selvitys-kaynnistyy
https://www.fibsry.fi/wp-content/uploads/2019/05/Yritysvastuu2019_Tiivistelma-1.pdf

Henkilostokyselyn tulokset taulukkomuodossa

1. Ovatko ihmisoikeudet sinulle tuttuja?

Liite 1 (1)

Vaihtoehdot Vastauksia %
Kylla 8 21 %
Kylla, jossain maarin 29 74 %
Ei viela 2 5%
Yhteensa 39
2. Minulle on selvaa, mitka ihmisoikeudet ovat olennaisia Raisiolle
Vaihtoehdot Vastauksia %
Samaa mielta 1 3%
Osittain samaa mielté 28 72 %
Ei eri eikd samaa mielta 13 %
Osittain eri mielté 8 %
Eri mielta 5%
Yhteensa 39

3. Millaisia valituskanavia/tapoja Raisiolla on?

Prosessin_mukaisesti
Compliance-kanava
Esimies
Vastuullisuustiimi
Lakiosasto

En tieda
Vastuullisuuspaallikkod
Raision Intra Tydsuojeluvaltuutettu
Tydsuojeluvaltuutettu
Vastuullisuusiimi
En_muista

Asiasta vastaava henkild
Tyokaverit

Intra

Poliisi

En tieda

Whistle blow channel
Terveydenhoito
Tydsuojelu

Intran keskustelu
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Laatutiimi

4. Ovatko Raision sidosryhmat kiinnostuneita ihmisoikeuksista?

Liite 1 (2)

Vaihtoehdot Vastauksia %
Kylla 16 43 %
Ei 5 14 %
En ole varma 16 43 %
Yhteensa 37
5. Oletko havainnut ihmisoikeusriskejd omassa tygsséasi?
Vaihtoehdot Vastauksia %
Kylla, useita mahdollisia riskeja 3 8%
Kylla, joskus jotain riskeja 26 68 %
En ole varma 13 %
En ole havainnut mitaan riskeja 4 11 %
Yhteensa 38
6. Missa nédet suurimmat riskit ihmisoikeusrikkomuksiin?
Vaihtoehdot Vastauksia %
Raision oma tuotanto 1 3%
Alihankkijat ja trading-tuotteet 2 5%
Palvelun tarjoajat (epasuorat hankinnat) 1 3%
Raaka-ainetoimittajat 33 87 %
Jokin muu 3%
En née mitéan riskeja 0 0 %
Yhteensa 38
7. Missa Raision hankintamaissa voisi ilmetd ihmisoikeusriskeja?
Maa Maara %
Kiina 20 36 %
Aasia 9 16 %
Intia 5 9 %
Brasilia 4 7%
Thaimaa 4 7%
Indonesia 3 5%
Venaja 2 4%
Etela-Amerikka 2 4%
Ei-EU 2 4%
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Kolumbia 1 2%
Suomi 1 2%
Puola 1 2%
Ita-Eurooppa 1 2%
Afrikka 1 2%
14 maata/maanosaa 56
8.Mitka voisivat olla potentiaalisia ihmisoikeusriskeja Raisiolle?
Vastauksia %
Tyoolot 7 44 %
Tydaika 4 25 %
Lapsityovoima 3 19 %
Kausityd 1 6 %
Suuret kokonaisuudet 1 6 %
Yhteensa 16
9. Oletko koskaan k&aynyt Raision toimittajien/yhteistyékumppanien luona?
Vaihtoehdot Vastauksia %
Kylla 13 81 %
Ei 3 19 %
Yhteensa 16
10. Millaisia riskeja olet tunnistanut?
Vaihtoehdot Vastauksia %
Ihmisoikeuksiin ja tydoloihin liittyvia riskeja 6 46 %
Tyoterveys- ja tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja 2 15 %
Ymparistoriskeja 4 31 %
Hyvien liiketoimintatapojen puute 1 8 %
Yhteensa 13

11. Millaiset tybkalut tai ohjeistukset voisivat helpottaa ihmisoikeusriskien hallintaa péaivittéai-

sessa tydssasi?

Vastauksia %
Selkea sisdinen ohjeistus 5 38 %
Selked_prosessi 2 15 %
Selkea kriteeristt 4 31%
Check List 1 8 %
Seuranta (myds johdossa) 1 8%
Yhteensa 13
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12. Tahtoisin saada lisaa tietoa ............... [syota ihmisoikeuksiin liittyva aihe]

Auditointien suorittamisesta
Raportointiesimerkeista
Esimerkkeja linjauksista
Tybaikasdadoksista

Raision kriteeriteista
Nykyaikaisesta tydajanseurannasta
Auditointikysymyksista
Uskonnollisesta vapaudesta

13. Tarvitsetko enemman tukea voidaksesi hallita ja vahentaa ihmisoikeusriskeja paivittaisessa

tydssasi?

Vaihtoehdot Vastauksia %
Kylla 8 57 %
Jotain tukea 5 36 %
En talla hetkella 1 7%

Yhteensa 14
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Ohjeistus ihmisoikeusriskien hallitsemiseen

RAISIO

Ohjeistuksia ihmisoikeusriskien
hallitsemiseksi toimitusketjussa

Raision yleiset linjaukset Toimittajavalinnassa
ihmisoikeuksiin liittyen huomioitavaa
* Raision kaikessa toiminnassa noudatetaan lakia seka yrityksen ~ * SCOC (Supplier Code of Conduct) mukana jo tarjousvaiheessa
omia ohjeistuksia (code of conduct) -> toimittajan sitouduttava jo tarjousvaiheessa
* Ihmisoikeusrikkomuksille on nollatoleranssi « Toimittajan on lahtokohtaisesti taytettava vastuullisuuden
« Toimittajien on allekirjoitettava supplier code of conduct-so- vaatimukset supplier code of conductin mukaisesti
pimus * Toimittajaa on arvioitava kokonaisuutena; hinta-laatu-toimi-
* Epaillyista inmisoikeusloukkauksista on raportoitava joko tusvarmuus-vastuullisuus -> kaikkien osatekijoiden taytyy olla
suoraan omalle esimiehelle tai taman esimiehelle. limoituksen linjassa Raision vaatimusten kanssa
voi tehda myGs Iahettamalla ilmoitus osoitteeseen * Esimerkiksi korkean riskin maista tulevien raaka-aineiden
compliance@raisio.com . Nimettéman ilmoituksen voi tehda hinnassa taytyy huomioida riskin ja auditointien mukanaan
lahettamalla postia Raision lakiasianjohtajalle tai talousjohta- tuomat kulut

Jalle osoitteeseen Raisio Oyj, PL101, 21201 Raisio.

* Tarkempia ohjeita Ioytyy osoitteesta:
https://raiway.raisio.com/fi/vastuullisuus/Pages/
Pysyv%C3%A4t-linjaukset.aspx
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Kysymyspatteristo toimittajavierailulle/auditointeihin

Rekrytointiin ja tyollistamiseen

Onko yritys tietoinen tydvoiman hyvaksikayttoon ja ihmis-
kauppaan liittyvista suosituksista ja lainsaadannoista?

Onko yritykselld sisdinen ohjeistus inmiskaupan ja tydvoiman
hyvaksikayton enkaisemiseksi?

Mainitaanko yrityksen vuosiraportissa suuntaviivat ja toimen-
piteet tyovoiman hyvaksikayton ehkaisemiseksi?

Jos yrityksella on olemassa ohjeistus tydvoiman hyvaksikay-
ton ehkaisemiseksi, ollaanko nama ohjeistukset jaettu myds
alinankkijoille?

Onko yrityksellda kommunikointikanavaa, jonka kautta kenella
tahansa on mahdollisuus tehda turvallisesti ja tarvittaessa
nimettomasti iimoitus epdilyista tai puutteista tyoloihin
liittyen?

Kuka huolehtii tyontekijoiden oikeuksien toteutumisesta?
(esim. tyosuojeluvaltuutettu)

Lliittyvat kysymykset
Onko yritykselld systemaattiset rekrytointimenetelmat, jot-
ka madrittelevat kuka on vastuussa rekrytoinnista ja kuka
on rekrytoitavan I3hin esimies?
Tehdaanka kirjalliset tydsopimukset?
Kopioidaanko ja arkistoidaanko kaikki rekrytointiin liittyvat
dokumentit?
Kuka maksaa rekrytointiin liittyvat kustannukset? (Onko
tydntekija joutunut maksamaan rekrytoimisestaan esim
matkakulut tms)
Sisaltaaka rekrytointiprosessi aina tapaamisen kasvokkain
rekrytoitavan kanssa yrityksen tiloissa ja tehdaanka tydso-
pimus yhteisymmarryksessa rekrytoitavan kanssa?
Mill3 kielella tydsopimus tehdaan vs tydntekijan aidinkieli/
kielitaito/lukutaito?
Varmistetaanko, etta henkilon viralliset paperit ovat aitoja
ja etta ne tasmadavat tietoihin, joita henkild antaa haastat-
telun yhteydessa?

Alihankintaverkostoon liittyvia kysymyksia

Kuinka paljon kdytetdan ulkoistettua tydvoimaa/alihankin-
taa?

Onko Raision toimittajalla/alihankkijalla kunnollinen ohjeis-
tus miten vaittaa tydvoiman hyvaksikayttda omissa alihan-
kintaketjuissaan?

Onko Raision toimittajalla/alihankkijalla kdytdssa oma
supplier code of conduct, joka sisaltada lausekkeen ihmis-
oikeusasioista, esimerkiksi tydvoiman hyvaksikayttoa tai
ihmiskauppaa ei suvaita?

Voiko Raision toimittajalla/alihankkija purkaa sopimuksen
valittomasti, mikali tata lauseketta ei olla noudatettu?

Onko Raision toimittaja/alihankkija madritellyt selkean
toimintatavan, miten toimitaan, mikali havaitaan sopi-
musrikkomuksia joko toimittajan itsensa tai viranomaisten
toimesta?

a) Miten henkilokunta on ohjeistettu toimimaan ja
keneen otetaan yhteytta, mikali inmisoikeusrikkeita
ilmenee?

Onko Raision toimittajalla/alihankkijalla selkeat
toimintatavat siihen, miten toimitaan alihankkijoi
den kanssa? Seuraaviin asioihin tulee kiinnittaa
erityista huomiota:

b)
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i) Onko alihankkijalla lupa teettaa tyota
edelleen kolmannella osapuolella?

i) Pitaako tyontekijoiden olla tydsuhteessa
alihankkijaan vai sallitaanko tydntekijan olevan
tydsuhteessa kolmanteen osapuoleen?

6. Miten Raision toimittaja/alihankkija valvoo omien alihankki-
joidensa toimintaa?

7. Onko Raision toimittaja/alihankkija varmistanut, etta omien
alihankkijoidensa kanssa, ettd velvoitteet ovat selvat? Onko
velvoitteet kirjattu sopimukseen?

10.

n

Liite 2 (3)

Miten Raision toimittaja/alihankkija on varmistanut, etta
kaikki tapahtuu paikallisten lakien ja sdaaddsten mukaisesti?
Vaatiiko Raision toimittaja/alihankkija omilta alihankkijoil-
taan kirjallisten sopimusten kayttoa?

Miten varmistetaan, etteivat Raision toimittajan/alihank-
kijan alihankkijat eivt ole osallisena meneilldan olevassa
rikostapauksessa eika heitd olla aikaisemmin tuomittu?
Mita tydnantajavelvoitteita paikallinen lainsaadanto sisal-
taa? Noudattaako Raision toimittaja/alihankkija tydnantaja-
velvoitteitaan lain sdatamalla tavalla?
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Kiinnita huomiota mm. seuraaviin asioihin toimittajien luona
vieraillessa ja yhteistyota tehdessa:

Tyontekijoiden olot Tyoturvallisuus Ymparistoriskit
» Noudatetaanko tydaikoja? > Loytyyko riittavia ohjeistuksia? P Kaytetadnko tuotannossa vaarallisia
» Saavatko tydntekijat asianmukaisen » Kayttavatko tyontekijat suojavaate- aineita?

korvauksen tydstaan tusta tyon edellyttamalla tavalla? » Ollaanko huolehdittu siita, ettei
» Ovatko taukotilat siisteja/turval- » Onko tuotantorakennuksissa tai myrkylliset aineet vaikuta haitallisesti

lisia? Onko niita olemassa ylipaa- vastaavissa tiloissa suojarakenteet tydntekijoiden tai muiden vaikutuspii-

taan? (kaiteet yms) kunnossa? rissa olevien henkiloiden terveyteen?
»  Onko tydntekijoilla mahdollisuus » Onko varauloskaynnit olemassa ja P Tayttaako yritys padstovaatimukset?

huolehtia hygieniastaan tydpaikal- kunnossa? » Mita toimenpiteita ollaan tehty hiili-

la? » Tehdaanko tydta poikkeavissa lam- neutraaliuteen paasemiseksi?

pétiloissa ja jos tehdaan, ollaanko »  Milla tasolla kierratys on?
tama huomioitu riittavalia tavalla

esimerkiksi vaatetuksen ja tyon

tauottamisen suhteen?
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Valitusmekanismit

» Onko sellaisia olemassa?
» Onko kaikilla tyontekijoilld ja muilla

sidosryhmilla paasy valituskanaviin
kielesta ja lukutaidosta huolimatta?

> Onko yrityksesss alaiksisia tydnte-
> Mika on paikallinen kdytantd nuor-

» Mika on yrityksen suhtautuminen
alaikaisen tyévoiman kayttoon?

L& 9
|4 S99 e

www.raisio.com

Lapsityovoiman kaytto

kijoita?

ten tyGntekijoiden suhteen?

2SS PP e P

Tyontekijéiden
kokoontumisvapaus
» Onko tydntekij6illa mahdollisuus

kokoontua vapaasti ilman rangais-
tuksi tulemisen pelkoa?

Tyontekijoiden
yksityisyyden loukkaaminen

Liite 2 (4)

Syrjinta

Nakyyké merkkeja syrjinnasta suku-
puolen, uskonnon, rodun tms perus-
teella? (Jos mahdollista, voi esim.
tyontekijalta pyrkia kysymaan koke-
muksistaan tydpaikalla)

» Joutuuko tyontekija luovuttamaan

henkilokohtaisia papereitaan tydn-

sailytys?

antajalle? Miten hoidetaan niiden

» Onko merkkeja arkaluontoisen
tiedon leviamisesta tyopaikalla?

E

tarkoitt

Ruokaa suurella
sydamella.
Terveyttd meille
ja maapallolle.

RAISIO

Ruokaa suurella syddmelld.
Terveyttd meille ja maapallolle.
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