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1 JOHDANTO

Taloushallinto on ollut murroksessa viime vuosikymmenet. Tietokoneiden
yleistyessa taloushallinnon tehtavia alettiin tehda sahkdisesti, minka jal-
keen teknologian kehittyessa on syntynyt ohjelmistorobotiikkaa ja teko-
alya, joita on jo paadsty kayttamaan taloushallinnossa. Ohjelmistorobo-
tiikka ja tekoaly ovat yleistyneet nopeasti ja tulevat yleistymaan entises-
tadn tulevina vuosina.

Taman opinnaytetydn teoriaosuudessa kdydaan lapi, mitd ovat digitaali-
nen ja alykds taloushallinto, mitda hyotya niistd on, mita muita kasitteita
niihin liittyy, ja miten taloushallinto on kehittynyt aina muinaisen Egyptin
rahan liikkeiden kirjauksesta tekoalyratkaisuihin. Taman jidlkeen otetaan
tarkempaan kasittelyyn ohjelmistorobotiikka ja tekodly; mitd ne ovat, mi-
hin niita kaytetaan ja mitka ovat niiden hyodyt ja haitat.

Taman opinndytetydn empiirisessa osiossa tutkitaan aiemmin tehtyja
opinndytetoita dlykkadsta taloushallinnosta. Tiedot on keratty Theseuksen
sivuilla olevista julkisista opinndytetdista. Tahan tutkimukseen on otettu
mukaan vuoden 2019 loppuun mennessd valmistuneet opinndytetyot,
joita loytyi 62.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetydn tavoite on tutkia teoriaa ohjelmistorobotiikasta ja
tekoalysta taloushallinnossa seka sen kehittymisesta ja tutkia aiheesta
aiemmin tehtyja opinndytetoita. Tehdyistda opinndytetdistd on tarkoitus
|oytaa vastaukset tutkimuskysymyksiin, jotka ovat:

Mita opinndytetdissa on tutkittu?
Mita niissa ei ole tutkittu?
Miten tutkimusten aiheet ovat muuttuneet vuosien saatossa?

1.2 Tutkimusmenetelmit

Empiiriset tutkimukset voidaan jakaa kahteen osaan, kvantitatiivisiin eli
maarallisiin seka kvalitatiivisiin eli laadullisiin tutkimuksiin. Kvantitatiivinen
tutkimus perustuu numeroihin ja siind ilmidita kuvataan numeerisen tie-
don pohjalta. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa vastataan kysymyksiin mika,
missd, paljon tai kuinka usein. Kvalitatiivinen tutkimuksessa otanta on
yleensd kvantitatiivista tutkimusta pienempi ja numeroiden sijaan keskity-
taan laatuun ja siind mennadn huomattavasti kvantitatiivista tutkimusta
syvemmalle. Se vastaa kysymyksiin miksi, miten tai millainen. (Heikkila,
2014)
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Kuva 1. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus (Heikkild, 2014)

Taman opinnaytetyon empiirisessa osiossa kaytetaan seka kvantitatiivista
etta kvalitatiivista tutkimusta. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus
eivat ole toisiaan poissulkevia vaan ne taydentavat toisiaan (Tuomivaara,
2005). Aluksi adlykkaan taloushallinnon opinndytetoita tutkitaan kvantita-
tiivisella tutkimuksella, keskittyen opinnaytetdiden maariin. Taman jalkeen
niita tutkitaan kvalitatiivisesti tutkien tarkemmin, millaisia opinnaytetoita
aiheesta on tehty.



2 DIGITAALISESTA TALOUSHALLINNOSTA ALYKKAASEEN
TALOUSHALLINTOON

Digitaalinen taloushallinto on muuttanut taloushallinnon tyénkuvaa. Pape-
rille tehtavista kirjauksista on siirrytty sahkoéiseen taloushallintoon ja yha
useammissa yrityksissa on kaytossa taysin automatisoitu digitaalinen ta-
loushallinto, mika mahdollistaa tdiden nopeamman ja tehokkaamman te-
kemisen.

Vaikka digitaalinen taloushallinto on kunnolla yleistynyt vasta viime vuosi-
kymmenen aikana, on jo olemassa digitaalista taloushallintoa kehitty-
neempaa dlykista taloushallintoa. Alykkaassa taloushallinnossa jarjestel-
mat pystyvat tekemadan entistd suuremman osan tehtavistd automaatti-
sesti, jolloin tehtavat onnistuvat digitaalista taloushallintoakin nopeammin
ja tehokkaammin.

2.1 Digitaalinen taloushallinto

Ennen digitaalisen taloushallinnon maarittelemista on hyva aloittaa siita,
mitd ovat digitaalisuus ja taloushallinto. Digitaalisuudella tarkoitetaan,
etta tieto on sahkdisena erilaisissa tietokannoissa ja sita kasitellaan ja siir-
retdan sahkoisesti erilaisilla ohjelmistoilla tai sovelluksilla. (Lahti & Salmi-
nen, 2014, s. 19)

Taloushallinto huolehtii yrityksen taloudellisten resurssien hallinnoinnista
ja tuottaa johdolle talouteen liittyvaa tietoa (Ammattinetti, n.d.). Talous-
hallinto voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen eli
yleinen laskentatoimi tuottaa tietoa organisaation ulkopuolelle, kuten
omistajille, asiakkaille tai viranomaisille. Sisdinen eli johdon laskentatoimi
tuottaa tietoa organisaation johdolle. Nykyaan ulkoinen ja sisdinen talous-
hallinto toimivat yleensa yhdessa. (Lahti & Salminen, 2014, s. 16)

Digitaalisen taloushallinnon voi yksinkertaisestikin paatella tarkoittavan di-
gitaalisesti hoidettavaa taloushallintoa. Kaarlejarven ja Salmisen (2018, s.
14) mukaan digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan kaikkien tietovirto-
jen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muo-
dossa.

Taloushallinnossa voi térmata useisiin lahes samaa tarkoittavaan kasittei-
siin, paperittomaan, sahkoiseen, digitaaliseen ja automaattiseen talous-
hallintoon. Yleisesti nailla tarkoitetaan suurin piirtein samaa asiaa, mutta
niiden vélilla on my0s eroja. Sdhkoisen taloushallinnon maaritelmaan riit-
taa, ettd prosesseja tehostetaan hoitamalla osa prosesseista sdhkdisesti.
Digitaalisessa taloushallinnossa puolestaan koko prosessi hoidetaan sdh-
koisesti ja mahdollisimman suuri osa siitd pyritdaan toteuttamaan auto-
maattisesti. Monesti puhuttaessa sahkdista ja digitaalista taloushallintoa
kdytetdaan jopa synonyymeina. (Jimsén, 2019)



Aiemmin, paperin vaihduttua tietokoneisiin, puhuttiin paperittomasta ta-
loushallinnosta. Siihen riittaa, etta lakisdateiset tositteet ovat sahkoisessa
muodossa. Paperiton taloushallinto ei ole laheskaan niin tehokasta kuin
sahkdinen tai digitaalinen taloushallinto, silla vaaditut tositteet saa skan-
nattua sahkoiseen muotoon, vaikka koko prosessi olisikin hoidettu pape-
rilla. Automaattisella taloushallinnolla tarkoitetaan kdytannossa taydel-
listd digitaalista taloushallintoa, eli koko prosessi onnistutaan hoitamaan
automaattisesti. (Lahti & Salminen, 2014, s. 23-24, 27)

Taloushallinto on 2000-luvulla kehittynyt todella nopeasti, jolloin myds di-
gitaalisen taloushallinnon maaritelma on muuttunut vuosien saatossa.
Aiemmin digitaalinen taloushallinto on ollut vain myynti- ja ostolaskujen
hoitamista sahkoisesti, mutta nykyaan koko prosessi on hoidettava digi-
taalisesti. (Lahti & Salminen, 2014, s. 23-24)

Digitaalisen taloushallinnon maaritelma edellyttaa, etta kaikki aineisto ka-
sitellaan sahkoisesti. Jos esimerkiksi yritys saa paperilaskuja, ei maaritel-
man mukaan voida puhua digitaalisesta taloushallinnosta, vaikkei yritys
valttamatta voi edes vaikuttaa asiaan. Talldin kyse on sahkoisesta talous-
hallinnosta, koska kaikkia prosesseja ei ole hoidettu sdahkdisesti. (Lahti &
Salminen, 2014, s. 26)

Digitaalisen taloushallinnon suurimpia hyotyja ovat sen nopeus ja tehok-
kuus seka resurssien tarpeen vaheneminen. Sen avulla yrityksen toiminnan
laatu paranee ja inhimilliset virheet vahenevat. Tiedot ja raportit on helppo
|oytaa reaaliaikaisesti ja nopeasti kenen tahansa, jolla on oikeus paasta nii-
hin kasiksi. Tama helpottaa my0s yritysten valvontaa. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018 s. 22)

Digitaalisesta taloushallinnosta on useita muita tarkeitd hyotyja, kuten
nappaily- ja tallennusvirheiden vdaheneminen. Sen myo6ta yrityksen talous-
hallinnan tekeminen helpottuu, silld aineistoa pystyy siirtdmaan, kasittele-
maan ja varastoimaan nopeammin ja helpommin. Tositteet |6ytyvat map-
pien sijaan tietokoneelta, mika sadstda seka aikaa etta tilaa. Digitaalinen
taloushallinto on my6s ymparistoystavallisempaa paperin maaran vahene-
misen ansiosta. (Jdmsén, 2019)

Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa tehtavien tekemisen seka tarkas-
telun sahkoisesti missa tahansa, yrityksen tilojen lisaksi myds esimerkiksi
kotona tai liikematkalla toisella puolella maailmaa. Digitaalisuudesta on
hyotya erityisesti suurissa kansainvalisissa yrityksissa, joilla on useita toi-
mipisteita ympari maailmaa. Tama mahdollistaa kaukanakin olevan toimi-
pisteen taloushallinnon reaaliaikaisen seurannan. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018 s. 22-23)

Lahden ja Salmisen (2014, s. 26) mukaan digitaalisen taloushallinnon voi
tiivistaa seuraaviin seitsemaan kohtaan:



- kaikki taloushallinnon ja kirjanpidon materiaali kasitellaan sahkdisesti

- taloushallinnon transaktioiden prosessointi ja raportointi on automati-
soitu

- tietoa siirretaan eri osapuolien ja jarjestelmien valilla sahkoisesti

- tietoa kasitellaan sdahkoisesti yrityksessa seka eri sovellusten valilla

- tiedot arkistoidaan sdahkoisessa muodossa

- tietoihin paasee kasiksi sahkoisesti

- useat kaytettavat jarjestelmat on integroitu prosesseihin

2.2 Digitaalisen taloushallinnon kehittyminen

Digitaalinen taloushallinto on kehittynyt nopeasti viime vuosikymmenina,
mutta taloushallinnon historia ulottuu huomattavasti pidemmalle. Ensim-
maiset merkit taloushallinnosta on I6ytynyt muinaisesta Egyptistd, jossa
kirjattiin tavaroiden maaraa, omistajia ja toimittajia. Rahan liikkeiden sys-
temaattista kirjaamista on 16ytynyt myos antiikin Kreikasta ja Mesopota-
miasta. (Heikkinen, n.d.)

Nykyaan kaytossa oleva kahdenkertainen kirjanpito keksittiin Italiassa
1400-luvulla ja sen keksijana pidetaan italialaista Luca Paciolia, joka selitti
vuonna 1494 julkaistussa kirjassaan Summa de arithmetica, geometria.
Proportioni et proportionalita kahdenkertaisen kirjanpidon periaatteen.
Ensimmaiset tekniset lasku- ja kirjanpitokoneet seka reikdkorttikone kehi-
tettiin 1800-luvun lopussa. (Heikkinen, n.d.)

Suomeen ensimmaiset kirjanpitokoneet saatiin 1940-luvulla. Konekirjan-
pito Oy otti ensimmaisen reikdkorttikoneen kayttéon kirjanpidon yhtey-
dessa vuonna 1962. 1970-luvulla syntyivat minikoneet, joita pystyi kaytta-
maan useampi henkild ja jotka pystyivat pyorittdmaan useita ohjelmia sa-
maan aikaan. Taman myota yrityksissa alettiin kayttda omia tietokoneita.
(Makinen, 2017)

Taloushallinnon automatisointi alkoi kunnolla 1980-1990-luvuilla tietoko-
neiden yleistyessd, kun tilivihkojen sijaan yha useammissa yrityksissa alet-
tiin kayttdaa enemman sahkaoisia tyovalineitd. Taman jalkeen taloushallin-
nossa on siirrytty koko ajan enemman erilaisiin ohjelmistoihin ja tehtavien
automatisointiin, mika on mahdollistanut suurempien tapahtumamaarien
tehokkaamman kasittelyn ja lisannyt tyon tehokkuutta. (Heikkinen, n.d.)

Vuonna 1981 syntyi IBM PC, joka kehitettiin aluksi yrityskayttéon ennen
leviamistaan yksityiskdyttoon. Samana vuonna Suomessa julkistettiin kayt-
toon Nokian kehittama MikroMikko poytatietokone ja pari vuotta myo-
hemmin MikroMikko 2, josta tuli todella yleinen taloushallinnossa. (Maki-
nen, 2017)

1980-luvulla alkoi syntyd enemman erilaisia taloushallinnon ohjelmistoja.
My0s pankit ottivat kdayttéon ensimmaiset konekieliset maksuliikennepal-
velut. 1990-luvun alussa julkaistiin Windows- ja Linux-kayttojarjestelmat.



Ensimmadinen verkossa toimiva taloushallinnon ohjelmisto otettiin kayt-
toon vuonna 2001. (Mékinen, 2017)

1990-luvulla ja 2000-luvun alussa Suomi oli yksi séhkdisen taloushallinnon
edelldkavijoista. Suomen lainsdddantdé mahdollisti sahkoisen taloushallin-
non ensimmaisten joukossa jo vuonna 1997. Taman jdlkeen digitaalinen
taloushallinto ei kuitenkaan ole yleistynyt Suomessa odotettua vauhtia, ja
Suomi on menettanyt asemansa taloushallinnon edelldkavijana. (Lahti &
Salminen, 2014, s. 28)

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Séhkdinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
.
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 2. Taloushallinnon kehitys Suomessa (Kaarlejarvi & Salminen, 2018,
s. 16)

YIld olevassa kuvassa ndkyy taloushallinnon kehittymisen aikajana Suo-
messa. Kuvassa nakyvat vuodet ovat suuntaa antavia. Esimerkiksi dlykasta
taloushallintoa on ollut kdytossa jo 2010-luvulla, mutta se tulee todenna-
koisesti yleistymaan kunnolla 2020-luvun aikana.

Digitaalisuus on koko ajan yleistymassa taloushallinnossa, mutta myos sen
muutosnopeus kasvaa koko ajan. Kaarlejarven ja Salmisen vuonna 2018
(s.29) tekeman ennustuksen mukaan taloushallinnon kehityksessa tapah-
tuu vuosina 2016-2020 suurempi muutos kuin vuosina 2000-2015 tapah-
tui.

Vaikka taloushallinto muuttuu jatkuvasti, sen perusasiat pysyvat samana.
Taloushallinnon paatehtava on rekisteroida liiketapahtumat lain edellytta-
malla tavalla, jotta yritys saa hoidettua lakisdateiset velvoitteensa seka pa-
kolliset rutiinitapahtumat, kuten maksuliikenteen ja laskujen kasittelyn.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 31)



2.3 Alykis taloushallinto

Teknologian kehittyessa pelkka digitaalinen taloushallinto ei enda riita tay-
dellisen potentiaalin saamiseksi, sillda samat tehtavat voidaan hoitaa en-
tista helpommin ja tehokkaammin viime aikoina kehittyneen alykkaan ta-
loushallinnon avulla. Alykk33ssd taloushallinnossa jarjestelméat pystyvat
luomaan itselleen kasittelysaantoja, tunnistamaan ja selvittdmaan myods
poikkeustapauksia, analysoimaan lopputuloksia ja ennustamaan tulevaa.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 17)

Taloushallinnon aineisto on yksinkertaista. Se koostuu yleensa numeroista
ja teksteista ja sen rakenne on loogista ja maaramuotoista, joten siihen on
helppo liittaa erilaisia teknologioita. Tahan vaikuttaa erilaiset lakien ja mui-
den sdaadosten vaatimukset. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 57)

Digitaalisessa taloushallinnossa jarjestelma pystyy hoitamaan tavalliset
paivittdiset ja sdannoénmukaiset tehtavat, joten poikkeustapaukset jaavat
ihmisen hoidettavaksi. Alykkddssa taloushallinnossa taas jarjestelma pys-
tyy ratkaisemaan monia ongelmia itse, jolloin taloushallinnon asiantuntija
pystyy keskittymaan ihmisalya vaativiin tehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018 5. 17)

Digitaalinen taloushallinto on nopeaa ja tehokasta, vahentda resurssien
tarvetta, parantaa toiminnan laatua ja vahent3i virheita. Alykis taloushal-
linto tuo naiden lisaksi lisdarvoa liiketoiminnalle, tekee taloushallinnon
tyosta mielenkiintoisempaa seka parantaa tehokkuutta entisestdan. (Kaar-
lejarvi & Salminen, 2018 s. 22)

Taloushallinto rakentuu ihmisten tai jarjestelmien hoitamasta datasta,
prosesseista ja raportoinnista. Ihmisen rooli ndiden kasittelyssa ja tuotan-
nossa muuttuu alykkdan taloushallinnon myo6t3, silld jarjestelmien kehitty-
essd ne pystyvat hoitamaan entistd suuremman osan edelld mainituista
tehtdvista automaattisesti. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 19)

Automaattisten jarjestelmien hoitaessa rutiinitehtavat, asiantuntijan rooli
organisaatiossa muuttuu. Ihmiselle jaavia tehtadvia voidaan optimoida au-
tomaation avulla. Alykk&at jarjestelmit helpottavat ja nopeuttavat ohjel-
mistojen kdyttamista, esittdavat dataa ja ehdottavat toimenpiteita, jolloin
ihmisen paatehtavaksi jaa paatosten tekeminen. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018 s. 23)

Koska alykas taloushallinto muuttaa ihmisten tehtdvia rutiininomaisista
tehtadvistda monipuolisemmiksi, se parantaa monesti tyontekijoiden tyotyy-
tyvaisyytta. Taman lisdksi se parantaa myos asiakastyytyvaisyytta ja -koke-
musta, silla asiakaskohtaamiset sujuvat huomattavasti nopeammin ja hel-
pommin. Alykas taloushallinto tuo enemman tukea yrityksen johtamiselle
ja lilketoiminnalle, tukee yrityksen strategista kehitysta ja optimoi ihmisen
tekemaa tyota. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 23)



3 OHJELMISTOROBOTIIKKA JA TEKOALY

3.1

Alykk3sseen taloushallintoon liittyen tunnetuimpia kasitteitd ovat ohjel-
mistorobotiikka ja tekoaly. Ohjelmistorobotiikkaa on taloushallinnossa laa-
jalti kaytossa ja erilaiset tekoalyratkaisut ovat yleistymassa. Kayttoliittyma-
automaatio ja koneoppiminen ovat alkeellisia tekodlyn muotoja, jotka so-
pivat hyvin taloushallinnossa kaytettaviksi.

Alykkaan taloushallinnon voi jakaa neljaan edelld mainittuun tasoon, joista
ohjelmistorobotiikka on ensimmainen ja tekoaly kehittynein vaihtoehto.
Ohjelmistorobotti pystyy tekemaan vain sille tarkkaan maaritellyt tehta-
vat. Kayttoliittymaautomaatiossa kone pystyy ymmartamaan ja tuotta-
maan jonkin verran tekstia. Koneoppiminen on ensimmainen taso, jossa
kone voi oppia itse ilman ihmisen apua. Se voi |0ytda suuresta maarasta
dataa matemaattisia malleja, joita kayttaa jatkossa. Tekoalylta 1oytyy lahes
ihmisen kaltainen tietoisuus ja se pystyy ratkaisemaan monimutkaisiakin
asioita. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 51-52)

Tekoaly
(Artificial Intelligence)
Kone joka lahestyy
inhimillisen &lykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus
(Machine leaming)
Algoritmit muodostavat
saantoja joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa
Kayttoliittymaautomaatio  dataa.
(Advanced user interfaces)

Ohjelmisto ymmartaa
Ohjelmistorobotikka puI!\ s tm?'“,gn.dt il
(Robotlc'prooess tekstia tai osaa tuottaa sita.
automation) _
Ihminen luo robotille
saantoja ja robotti toimii
niiden mukaan.
————

Kuva 3. Alykkaan taloushallinnon tasot (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s.
52)

Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka eli Robotic Process Automation (RPA) on noussut
yleiseen kayttéon 2010-luvun loppupuolella. Nykyaan sitd kdytetdaan jo
monissa taloushallinnon tehtavissa ja sen kadytto lisdantyy koko ajan. Oh-
jelmistorobotille kehitetddn sdaantd, jota se noudattaa tarkasti. Taman



jalkeen se pystyy hoitamaan kyseisen tehtdvan itse ilman inhimillisia vir-
heitd. (Kuosmanen, 2017)

Ohjelmistorobotti ei istu fyysisesti tietokoneen daressa, vaan on tietoko-
neeseen asennettava ohjelmisto, joka kuitenkin kayttaa muita ohjelmis-
toja ja jarjestelmia aivan kuin ihminenkin niita kayttaisi. Ohjelmistorobotti
voi esimerkiksi siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen, tarkastella tietoja use-
asta jarjestelmadsta samaan aikaan tai kdaynnistaa ajoja ja hoitaa erilaisia
prosesseja jarjestelmissa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 53)

Ohjelmistorobotiikan suurimpia hyotyja virheiden vahenemisen ohella
ovat sen nopeus ja tehokkuus. Ohjelmistorobotti ei tarvitse ihmisen tavoin
taukoja tai lomia, vaan se voi tydskennelld samalla tehokkuudella kellon-
ajasta tai viikonpaivista riippumatta. Robotti ei mydskaan valita tydn mie-
lekkyydesta, vaan pystyy hoitamaan samaa ihmiselle puuduttavaa rutiinin-
omaista tehtavaa jatkuvasti ilman ongelmia. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018
s.53)

Ohjelmistorobotiikasta on eniten hyotya tehtavissa, joissa toistetaan rutii-
ninomaisesti samaa mahdollisesti suuren maaran dataa sisaltavaa tehta-
vaa aina samalla tavalla. Paivittdin toistuvien tehtavien lisaksi robotti pys-
tyy tasaamaan tehtavia kiireisina aikoina, kuten tilinpaatosta tehdessa.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 53)

Ohjelmistorobotti ei parjaa yksin, vaan vaatii kaverikseen ihmisen, jonka
tehtdvana on ohjelmoida se suorittamaan prosessit ja myohemmin “opet-
taa” sille lisda tekemista, jotta siitd on entistd enemman apua. Vaikka oh-
jelmistorobotti olisikin kdytdssa, ihminen kasittelee aina harkintaa vaativat
asiat ja tekee paatokset. Teknologian kehittyessa robotti pystyy tekemaan
enemman esimerkiksi matemaattista paattelya vaativia tehtavia. (Kaarle-
jarvi & Salminen, 2018 s. 55)

Ohjelmistorobotiikan avulla ei pysty siirtdmadan tietoa paperilta sah-
kdiseksi, vaan silla pystytdaan kasittelemaan ainoastaan sahkodisessa muo-
dossa olevaa dataa. Taman takia ennen ohjelmistorobotiikan kayttoon ot-
tamista olisi syyta siirtaa loputkin mahdollisesti vield kdytossa olevat pape-
riset asiakirjat sahkoisiksi. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 54)

Ohjelmistorobotiikan ottaminen kaytt66n on nopeampaa ja halvempaa
kuin uuden ohjelmiston kehittaminen tai uuden tyontekijan palkkaaminen
ja perehdyttaminen. Ohjelmistorobotin kayttéonotto vie yleensa vain
muutaman viikon, riippuen siitd, kuinka suuren maaran tehtavia sille ohjel-
moi. Ohjelmointi kannattaa kuitenkin tehda huolella, silla taydellisesti teh-
dyn ohjelmoinnin jalkeen, robotti ei tee virheita. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018 s. 54)

Ohjelmistorobotiikan kayttoonottamisen lisdaksi myds sen yllapitdminen on
todella halpaa. Konsulttiyhtio Deloitten vuonna 2017 tekeman
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tutkimuksen mukaan ohjelmistorobotti maksaa itsensa takaisin alle vuo-
dessa. (Torikka, 2019)

Ohjelmistorobotti on huomattavasti ihmista luotettavampi tyontekija. Kun
tehtavat on kerran ohjelmoitu robotille oikein, se pystyy noudattamaan
niita jatkossa taydellisesti ilman mahdollisuutta huolimattomuus- tai nap-
pailyvirheille, tehtavien unohtamiselle tai vaarinkaytoksille. Ongelmatilan-
teissa robotti havaitsee virheen heti, jolloin ihmistyontekija pystyy korjaa-
maan sen nopeasti. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018 s. 54-55)

Harri Ryyndnen esittelee videollaan (https://www.you-
tube.com/watch?v=Q0x3-7AmTbM) ohjelmistorobotiikan toiminnan pe-
rusteet. Videolla on nahtavissa, kuinka ohjelmistorobotille on annettu sel-
keat saannot, miten se etsii videolla halutut tiedot, ja kuinka se 16ytaa ne
huomattavasti nopeammin kuin ihmisella menisi samojen tietojen hakemi-
seen. Ohjelmistorobotti ei kykene tekemaan mitaan, mita sille ei ole oh-
jeissa maaratty. Jos sdanndissa olisi virheitd, robotti ei pystyisi suoriutu-
maan tehtdvasta. (Ryynadnen, 2017)

3.2 Ohjelmistorobotiikan riskit

Yleensa ohjelmistorobotiikkaa kuvaillaan todella luotettavana, silla oikein
tehdyn ohjelmoinnin jalkeen todennakdisyys virheille on hyvin pieni. Ro-
botiikan kdyttoon ottaminen ei kuitenkaan takaa menestysta. Vaikka siita
on paljon hyotya, siind on my6s omat riskinsa. Suurimmat riskit eivat kui-
tenkaan johdu teknologiasta, vaan siita miten ihminen sita kayttaa. (To-
rikka, 2019)

Bob Violino listasi vuonna 2018 ClO:lle kirjoittamassaan artikkelissa viisi
syyta, miksi ohjelmistorobotiikan kdyttoonotto yrityksessa voi epdonnis-
tua. Yksikdan naista syista ei liity itse robotiikkaan, vaan ihmisiin ja heidan
paatoksiinsa. Hanen mainitsemansa syyt ovat johdon eparointi, koulutuk-
sen puute, vaarat kayttotapaukset, tietohallinnon ja tietoturvaihmisten
jattaminen ulkopuolelle seka kehittdjien jattaminen ulkopuolelle. (Torikka,
2019)

Teknologia herattaa usein epailyksia yrityksen johdossa. Vaikka robotiikan
ottaminen kayttoon vaikuttaisi testien perusteella yritykselle kannatta-
valta, noin puolet yrityksista eivat ole valmiita ottamaan sita kayttéon.
Syita talle voi olla esimerkiksi, ettd sen vaikutuksista henkilostéon ei tie-
deta tai ohjelmistoon ei luoteta tarpeeksi. (Torikka, 2019)

Ohjelmistorobotiikan kayttaminen yrityksessa vaatii, etta sitd myos osa-
taan kayttda. Taman takia tyontekijoiden koulutukseen kannattaa panos-
taa. Keskimaarainen taloushallinnon tyontekija ei tieda juuri mitaan ohjel-
mistorobotiikasta, joten han tarvitsee aiheeseen liittyvaa koulutusta en-
nen kuin hanet voi laittaa tyoskentelemaan ohjelmistorobotin kanssa. (To-
rikka, 2019)
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Ohjelmistorobotiikka on parhaimmillaan yksinkertaisissa ja rutiininomai-
sissa tehtavissa. Jos ohjelmistorobotille annetaan lilan monimutkaisia teh-
tavia, silla voi olla vaikeuksia niiden suorittamisessa. Vastaavasti jos sille
annetaan todella helppo ja yksinkertainen tehtava, siita ei saada riittavasti
hyotya. Ohjelmistorobotille on siis I6ydettava tehtava, joka ei ole lilan mo-
nimutkainen, mutta ei mydskaan liian yksinkertainen. (Torikka, 2019)

Ohjelmistorobotiikan kehittamisessa on tehtava yhteisty6ta oikeiden ih-
misten kanssa. Esimerkiksi yrityksen tai tietoturva- tai it-osasto kannattaa
pitdd alusta alkaen mukana robotiikan kehittamisprosessissa. Mydskaan
sovelluksen kehittamistiimia ei kannatta jattaa pois suunnitteluvaiheesta.
Organisaation osien ulkopuolelle jattdaminen voi aiheuttaa eripuraa ja myo-
hemmin epatietoisuutta yrityksessa. (Torikka, 2019)

Ottaessa robotiikkaa kayttoon, kannattaa hyvissa ajoin miettia sen vaiku-
tukset yrityksen tietoturvaan. Kunnollisella riskienhallinnalla ja tietoturva-
testauksella saadaan estettya taloudelliset menetykset, raportoinnin vir-
heet tai vaarinkaytokset. Tietoturvahaavoittuvuuksien kautta luvattomasti
kayttoon otettu ohjelmistorobotti voi aiheuttaa vaaria kirjanpidon kirjauk-
sia tai pahimmillaan kavalluksia yrityksen tileilta. (Tierala & Viljanen, 2019)

Robotille ei kannata antaa kadyttooikeuksia joka paikkaan. Jos robotille an-
taa varmuuden vuoksi oikeudet paikkoihin, joihin sen ei pitdisi tehda muu-
toksia, se voi pienenkin ohjelmointivirheen myota tehda vahingossa yrityk-
sen talouden kannalta huonoja muutoksia, mita sen ei pitdisi edes paasta
tekemaan. (KPMG, 2019)

Ohjelmistorobotiikka vdahentaa tarvetta tehtavien ulkoistamiselle. Itse yri-
tyksen kannalta tdma on tietenkin hyva asia, mutta robotiikan yleistyessa
ulkoistamiseen erikoistuneet yritykset voivat joutua vaikeuksiin. (Salmi-
nen, 2018)

Tyontekijoiden suhtautuminen ohjelmistorobotiikkaan voi olla negatii-
vista. Monet pelkadvat robotin korvaavan ihmisen ja joutuvansa sen takia
irtisanotuksi. Tdma voi johtaa tyontekijoiden ja johdon valien huononemi-
seen, vaaranlaisiin mielikuviin ja paniikkiin, vaikka todellista vaaraa irtisa-
nomisista ei olisi. Yleisesti yrityksissa, joissa ohjelmistorobotiikkaa on kay-
tossa, tyontekijoiden ajatukset ovat paaosin positiivisia. (Salminen, 2018)

3.3 Tekoalyn perusteet

Ohjelmistorobotiikka soveltuu sadannénmukaisiin, aina samalla tavalla teh-
taviin toimenpiteisiin. Jos teknologian kehitysta halutaan hyédyntdaa mak-
simaalisella tavalla, pelkka ohjelmistorobotiikka ei enaa riita, silla tekoalyn
avulla tehtdvia voidaan tehda robotiikkaa tehokkaammin. Kayttoliittyma-
automaatio ja koneoppiminen ovat alkeellista tekoalya; ne ovat ohjelmis-
torobotiikkaa kehittyneempia, mutta eivat tekoalyn tasolla.
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Kayttoliittymaautomaatiota eli kehittyneita kayttoliittymia voi kayttaa esi-
merkiksi kuvien tai tekstin tunnistamisessa tai muodostamisessa. Kehitty-
nyt kayttoliittyma pystyy tunnistamaan, tulkitsemaan, kasittelemaan ja
tuottamaan dataa, tekstia, aanta, kuvia tai videoita. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 56)

Kehittyneiden kayttoliittymien yleisia kayttokohteita ovat muun muassa
sahkopostissa tai chatissa yleisimpiin kysymyksiin vastaavat chattibotit,
automaattisesti kirjoitetut uutiset tai ladkarien sanelun automaattisesti
tekstiksi muuttavat tekoalyratkaisut. Edella mainituissa tilanteissa tarvi-
taan koneen lisaksi my6s ihminen maarittelemaan ja opettamaan teko-
alya. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 56)

Koneoppimisessa kone pystyy datan maaran kasvaessa oppimaan mate-
maattisten mallien perusteella ja kehittamaan itsedan. Koneoppiminen pe-
rustuu matemaattisiin todennakaoisyyksiin, joiden perusteella se pystyy op-
pimaan uusia toimenpiteita tai sdantdja ihmisen maaritteleman oppimis-
mallin mukaan. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 59)

Koneoppimista tapahtuu neljalla eri tavalla: ohjattu oppiminen, ohjaama-
ton oppiminen, vahvistusoppiminen ja syvaoppiminen. Ohjatussa oppimi-
sessa koneelle opetetaan tarvittavat toimenpiteet etukateen. Ohjaamat-
tomassa oppimisessa kone oppii datasta |0ytyvistd sdaanndnmukaisuuk-
sista. Vahvistusoppimisessa kone oppii saamastaan palautteesta. Sy-
vaoppimisessa koneelle rakennetaan ihmisaivojen rakenteen mukainen
neuroverkko. (Jadskeldinen, 2019, s. 11)

Toimiakseen luotettavasti koneoppiminen vaatii suuren maaran dataa. |h-
minen kehittdad matemaattiset algoritmit, joiden perusteella koneoppi-
mista tapahtuu. Koneoppimisen myoétd, kone pystyy tekemadan aiemmin
saadun datan perusteella ennusteita, joiden avulla se tekee automaattisia
etukdteen maariteltyja tehtavia tai ehdottaa tai suosittelee niiden teke-
mista ihmiselle. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 60)

Koneoppimista kaytetdaan esimerkiksi kohdennetussa mainonnassa tai
suoratoistopalvelujen ja verkkokauppojen suosituksissa. Koneoppimisen
avulla mainokset pystytdaan kohdistamaan aiemman historian perusteella
todennakoisemmin kadyttdjaa kiinnostaviksi. Suoratoistopalvelut pystyvat
ehdottamaan kayttajalle tdman aiemman historian perusteella sopivampia
videoita, elokuvia tai musiikkia ja verkkokaupat sopivampia tuotteita.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 60)

Puhekielessa kayttoliittymaautomaatiota ja koneoppimista kutsutaan mo-
nesti tekoalyksi, vaikka ne ovatkin vain alkeellista tekoalya. Ne pystyvat op-
pimaan vain pienen maaradn asioita saadessaan riittavasti dataa. Varsinai-
nen tekodly tarkoittaa, etta tietokoneet pystyvat toimimaan tavalla, jonka
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on ajateltu vaativaan ihmisadlya ja pystyvat mukauttamaan toimintaansa
datan perusteella (Jaaskeldinen, 2019, s. 11).

Varsinkin koneoppimisesta ja tekoalystd puhutaan usein samana asiana,
mutta ne tarkoittavat eri asioita. Koneoppimisella on tarkoitus saada kone
robotiikasta poiketen oppimaan asioita, joita sille ei ole suoraan ohjel-
moitu. Tekoadly puolestaan kykenee ihmisen tavoin dlykkdaaseen kayttayty-
miseen. Kaytannossa myos tekodlyssa tapahtuu koneoppimista, vaikka se
tapahtuu eri tavalla kuin tavallisessa koneoppimisessa. (Bell, 2016)

Tekodly on tietokoneessa toimintojen jatkeena oleva ohjelma tai jarjes-
telm3, joka kykenee tekemaan mittavia laskelmia. Tekoalysta kaytettava
lyhenne Al tulee englanninkielisistéa sanoista Artificial Intelligence, mika
tarkoittaa tietokoneen tuottamaa keinotekoista alykkyytta. (Siukonen &
Neittaanmaki, 2019, s. 29)

Tekoalyn kehityksessa tarkeinta on saada ohjelmistot oppimaan. Tekoalyn
oppiminen ei ole samanlaista kuin ihmisen oppiminen, mutta niita voi ver-
rata toisiinsa. Siina missa lapsi oppii vuosien kuluessa toistojen kautta, te-
koalylle pitaa maaritelld algoritmit, joiden perusteella se oppii. Tekoalyn
oppiminen on selvasti ihmistd nopeampaa. Tehtdvan vaativuudesta riip-
puen, tekodly voi oppia sen tdydellisesti vain minuuteissa. Vaativampiin
tehtdviin voi menna tekoalyltdkin vuosia. (Siukonen & Neittaanmaki, 2019,
s. 31)

Tekoalya kuvataan kahdella erilaisella termilld, kapea tekoaly ja yleinen te-
kodly. Kapea tekodly pystyy ratkaisemaan sille ennakkoon maarattyja on-
gelmia, kun taas yleiselld tekodlylld on ihmisen tapainen tietoisuus ja se
pystyy tekemaan paatoksia itsenaisesti. Yleistad tekoalya ei kuitenkaan ole
vield onnistuttu kehittamaan, eikd ole varmaa, onko sellaisen kehittami-
nen edes mahdollista. (Jadskeldinen, 2019, s. 15)

Yleisen tekodlyn kehittynein muoto olisi niin kutsuttu supertekoaly, jonka
alykkyyden taso on ldhes ihmisen tasolla. Silla on selkeasti tietoisuus ja se
pystyy tekemaan samoja asioita ihmisten kanssa. Supertekoaly pystyy ke-
hittymaan tdysin itsenaisesti ja ratkomaan vaikeitakin ongelmia. Tois-
taiseksi supertekodlya pystyy nakemadan ainoastaan tieteiselokuvissa.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 61)

3.4 Tekoaly taloushallinnossa

Taloushallinto on padaosin yksinkertaista ja sdantoihin perustuvaa nume-
roiden ja tekstien pyorittelya, joten tekoaly sopii hyvin hoitamaan talous-
hallinnon tehtavia. Jo olemassa olevan teknologian avulla on mahdollista
automatisoida seuraavien vuosikymmenten aikana yli 95% taloushallinnon
tehtdvistd, mikd muuttaa taloushallinnon asiantuntijan tehtavaa huomat-
tavasti. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 61)
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Taloushallinnossa tekodly otetaan yleensa kayttéon ensimmaisena kirjan-
pitoon. Kirjanpidon jdlkeen seuraavina tulevat tuottojohtaminen, tilintar-
kastustoimet ja verotusasiat. Asiakaspalvelu, arvopaperihallinto, osake-
kauppa, tietoturvallisuuden yllapitaminen ja luoton mydntdaminen ovat
helppoja ja sopivia tehtavia tekoalylle. (Rouhiainen, 2018)

Yksi suurimmista taloushallinnossa tapahtuvista muutoksista on lukujen ja
prosessien muuttuminen reaaliaikaisiksi. Aiemmin yritys on saanut esimer-
kiksi tilinpaatoksen luvut ja tunnusluvut jalkikateen tietyin valiajoin, mika
on vaikeuttanut ennusteiden ja paatosten tekemista. Tulevaisuudessa iso
osa tarkeasta datasta saadaan taysin tai melkein reaaliaikaisesti, minka an-
siosta tunnuslukuja voidaan seurata ajantasaisesti, tarvittavia muutoksia
pystytaan tekemaan uudemman datan perusteella ja tehtyjen muutosten
vaikutukset nahdaan nopeammin. (Louhelainen, 2018)

Vaikka taloushallintoon on yleensa helppo ottaa uutta teknologiaa kayt-
toon, kehittyneet kayttoliittymat ovat tulleet taloushallintoon monia
muita aloja myohemmin, mutta niiden kayttéonotto ja leviaminen ovat
kuitenkin painvastoin tapahtuneet monia muita aloja nopeammin. Kaytto-
liittymaautomaatiota kdytetaan taloushallinnossa eniten laskujen ja kuit-
tien kasittelyssa. Kehittyneet kayttoliittymat pystyvat lukemaan niista tar-
vittavat tiedot ja sen perusteella kasittelemaan niita maaritellylla tavalla
tai ohjaamaan ne eteenpdin oikeaan paikkaan. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018, 5. 57)

Kehittynytta kayttoliittymaa voi kayttaa myods taloushallinnon digitaalisena
assistenttina. Se pystyy l16ytdmaan nopeasti tarvittavat tiedot, kuten yri-
tyksen budjetin, tuloksen tai muita lukuja yrityksen tiedoista, poimimaan
olennaiset tiedot sahkdpostista, kddntamaan tekstida miltd tahansa kielelta
tai hoitamaan asiakaspalvelun ainakin alkuun vastaamalla yleisimpiin kysy-
myksiin. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 58)

Suurin osa taloushallinnossa kdytdssa olevasta tekoalysta pohjautuu kone-
oppimiseen. Koneoppimisen perusteella pystytdan I6ytdamaan aiemmin
saadun datan perusteella, miten tilanteessa kannatta toimia. (Lehtonen,
n.d.)

Koneoppimista voidaan kayttaa esimerkiksi ostolaskuissa tietojen poimin-
taan laskusta, tilidintiin, kustannuspaikkojen asettamiseen, ALV-
kasittelyyn, tarkistamiseen hyvaksymiseen ja maksatukseen. Muita kaytto-
kohteita voisivat olla pankkiotteen tilidinti, suoritusten kohdistaminen
myyntireskontrassa seka tietojen esitdytto useissa kdyttokohteissa. (Leh-
tonen, n.d.)

Esimerkiksi ostolaskujen tilidinnissa koneoppimisen avulla kone oppii saa-
dun datan perusteella tiliGimaan laskut oikeille tileille. Koneoppimisen
avulla ei saada ratkaisuja vaan ehdotuksia. Ihmisen on hyva varsinkin
alussa, kun datan maara on vield pieni, olla varmistamassa, hyvaksyyko
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koneen antamat ehdotukset vai tekeekd niihin muutoksia. (Kaarlejarvi &
Salminen, 2018, s. 60)
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4 EMPIIRINEN OSIO

Taman opinndytetydn empiirisessa osiossa tehddan kirjallisuuskatsaus
alykkaan taloushallinnon opinnaytetdista. Aluksi kayddaan nopeasti lapi,
mika on kirjallisuuskatsaus, minka jalkeen perehdytaan opinnaytetdihin
tutkien niiden maaria, tyyleja ja maarien muutosta. Lopuksi tutkitaan tar-
kemmin, mita opinndytetdissa on tutkittu ja mita ei ole viela tutkittu.

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on tutkimustekniikka, jossa tutkitaan tehtyja tutkimuk-
sia ja kootaan niiden tuloksia (Salminen, 2011, s. 1). Ne voidaan jakaa kol-
meen paatyyppiin, jotka ovat kuvailevat kirjallisuuskatsaukset, systemaat-
tiset kirjallisuuskatsaukset ja meta-analyysit. Kaikkiin kirjallisuuskatsauk-
siin sisaltyy kirjallisuuden haku, kriittinen arviointi, aineiston perusteella
tehty synteesi ja analyysi, mutta muuten niissa on eroja. (JAMK, n.d.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksinkertaisin ja yksi yleisin kirjallisuuskat-
sauksen tyypeista. Se on yleiskatsaus, jossa ei ole tarkkoja saantoja ja tut-
kimuskysymykset ovat muita tyyleja valjempia. Kuvaileva kirjallisuuskat-
saus voidaan jakaa narratiiviseen ja integroivaan katsaukseen. Narratiivi-
nen katsauksessa annetaan laaja kuva aiheesta tai kuvaillaan aiheen histo-
riaa tai kehitysta. Integroiva katsaus kuvaa tutkittua ilmiéta monipuolisesti
ja tuottaa uutta tietoa jo tutkitusta aiheesta. (Salminen, 2011, s. 6-8)

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on tiivistelma aiempien tutkimusten si-
sallosta. Sen tarkoitus on poimia tieteellisten tulosten kannalta oleellisim-
mat tutkimukset. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus sopii parhaiten, kun
halutaan esittaa tutkimusten tulokset tiiviisti, testata hypoteeseja ja arvi-
oida niiden johdonmukaisuutta. (Salminen, 2011, s. 9)

Kolmas kirjallisuuskatsauksen muoto on meta-analyysi, joka voidaan jakaa
kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen meta-analyysiin. Lisaksi kvalitatiivinen
meta-analyysi jakautuu metasynteesiin ja metayhteenvetoon. Metasyn-
teesin tavoite on yhdistaa samaa aihetta tarkastelemat tutkimukset ja ym-
martaa ja selittaa niitd nostamalla esiin ja vertailemalla tarkeimpia asioita.
Metayhteenvedossa laadullinen tutkimus tiivistetaan kvantitatiivisilla me-
netelmilla. Kvantitatiivisessa meta-analyysissa tutkimuksia yhdistetaan ti-
lastotieteen menetelmien avulla. (Salminen, 2011, s. 13-14)



Tutkimuskysymyhsen asettaminen

V!

Bibliografian tietokantojen ja WIAW-sivustojen valinta

V!

Hakutermien valinta

Asiantuntijan
arvio
tietokannoista ja
hakutermeistd

V!

Kiytinniin seulan asettaminen
Esim. sis3ltd; ajanjakso; kieli

V!

Metodologisen seulan asettarminen
Esim. tutkimussuunnitelma; otanta, tiedonkeruu

N

Katsauksen suorittarminen
Prosessin testaus | tekijtiden koulutus; itse katsaus

\

Syrteesin tekeminen tuloksista
Tarmanhetkisen tiedon raportainti; tutkimustarpeen .
oeoittaminen; |Gyddsten selittdminen; tutkimuksen laadun

kurvaus

/\\

Kuwvaileva katsaus
Tulosten lasdullingn synteesi

Kuva 4. Finkin malli kirjallisuuskatsauksesta. (Salminen, 2011, s. 11)

4.2 Opinndytetoiden maarat
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Aluksi tarkastellaan tehtyjen opinndytetdiden maaria. Sahkoisesta, digitaa-
lisesta tai dlykkdasta taloushallinnosta tehtavien opinnaytetdiden maara

on lisdantynyt vuosittain.
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Hakutulokset vuosittain

2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
——S53hkdinen taloushallinto Digitaalinen taloushallinto

Ohjelmistorobaotiikka taloushallinto Tekoaly taloushallinto

Kuva 5. Theseuksesta loytyneiden hakutulosten maara eri taloushallin-
non termeilla vuosittain.

Hakutuloksiin padasemiseksi riittaa, etta aihe on mainittu opinnaytetydssa,
joten varsinkin sahkoisen taloushallinnon ja myds digitaalisen taloushallin-
non luvut ovat selvasti korkeampia, kuin suoraan niista tehtyjen opinnay-
tetdiden maara. Esimerkiksi tdma opinnadytetyo l0ytyy kaikilla neljalla kaa-
viossa olevalla hakusanalla. Maarien sijasta kaaviossa kannattaa kiinnittaa
huomio yleisesti maaran muutokseen eri vuosina, eika vertailla aiheita kes-
kenaan.

Sahkdisen taloushallinnon opinndytetdiden maardssa suurin nousu tapah-
tui vuosina 2009-2011. Taman jalkeen maara on pysynyt suurin piirtein en-
nallaan tai ollut vain lievdassa nousussa paria hiljaisempaa vuotta lukuun
ottamatta. Sahkoinen taloushallinto kuitenkin mainitaan yleensa myos di-
gitaaliseen tai dlykkdaseen taloushallintoon liittyvissa opinnaytetdissa, jo-
ten suurin osa kaavioon lasketuista opinnaytetoista ei liity suoraan siihen.

Aiemmin esitetyn Kaarlejarven ja Lahden taulukon (kuva 1) mukaan digi-
taalisen taloushallinnon aika oli 2010-luvulla. Digitaalisen taloushallinnon
opinndytetdiden maardn nousun ensimmainen aalto tapahtui vuosina
2009-2010, jolloin digitaalinen taloushallinto oli uusi, yleistyva ja mielen-
kiintoinen kasite. Nousu ei ollut kuitenkaan Iaheskaan niin suurta kuin sah-
koisella taloushallinnolla samaan aikaan. Tdman jalkeen maara tasaantui
muutamaksi vuodeksi, kunnes toinen ja suurempi nousu tapahtui vuosina
2014-2016. Taman jalkeen maara on ollut lievdssa nousussa.

Ohjelmistorobotiikka ja tekoaly ovat vield suhteellisen uusia kasitteita ta-
loushallinnossa, eikd niistd 16ytynyt muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta edes mainintoja ennen vuotta 2016. Sen jdlkeen maarat ovat kui-
tenkin nousseet reilusti, etenkin tekodlyn maara on suurin piirtein tuplaan-
tunut viime vuodet.
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Ohjelmistorobotiikasta ja tekodlysta tehdaan koko ajan enemman tutki-
muksia, mutta vield on myds monia asioita, joita ei ole tutkittu. Sahkoisen
ja digitaalisen taloushallinnon hakutulosten maarien suurimmat nousut
kestivat vain muutaman vuoden ennen kuin ne jatkoivat ainoastaan lievaa
nousua. Taman perusteella voisi paatelld, ettd sama voisi tapahtua myods
ohjelmistorobotiikalle ja tekoalylle tulevina vuosina. Toisaalta ne ovat
myo6s paljon monimutkaisempia ja niissa on enemman tutkittavaa viela
useiksi vuosiksi.

4.3 Alykkaan taloushallinnon opinndytetdiden maarit

Kuten aiemmasta kappaleesta nakee, ohjelmistorobotiikasta ja tekoalysta
eli alykkaasta taloushallinnosta tehdyt opinndytety6t ovat yleistyneet to-
della nopeasti. Edelliseen taulukkoon laskemiseen riitti, etta aihe on mai-
nittu opinnadytetyossa. Seuraavaksi tutkitaan tarkemmin alykkaaseen ta-
loushallintoon tehtyja opinnayteto6ita ja mukaan on otettu vain suoraan ai-
hetta kasittelevat opinndytetyot. Tahan tutkimukseen [6ytyi yhteensa 62
opinnaytetoita vuosilta 2016-2019.

Alykkaan taloushallinnon
opinnaytetoiden maara vuosittain
a0
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Kuva 6. Alykkaasta taloushallinnosta tehdyt opinnédytetyét vuosittain.

Yll3 olevasta kaaviosta voi tehda saman paatelman kuin sitd edeltavasta-
kin; dlykkaan taloushallinnon opinnadytety6t ovat lisddantyneet todella no-
peasti. Vuodelta 2015 tai aikaisemmin ei [6ytynyt yhtdan suoraan alykasta
taloushallintoa kasittelevaa opinnaytetoita, vaikka ohjelmistorobotiikasta
tai tekoalysta saatettiinkin mainita tulevaisuuden visioina.

Tutkimuksessa mukana olevista toista yli puolet on tehty vuonna 2019.
2019 oli kuitenkin ensimmainen vuosi, jolloin tehtyjen opinnadytetdiden
maara ei tuplaantunut edelliseen vuoteen verrattuna, vaikka sekaan ei
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jaanyt kuin yhden tyén paahan. Joka tapauksessa maarallisesti kasvu oli
suurempi kuin aiempina vuosina.

4.4 Opinndytetyot ryhmittdin

Seuraavaksi tutkitaan, millaisia opinnadytetoita alykkaasta taloushallin-
nosta on tehty. Seuraavassa tehdyt opinndytetyot on jaettu viiteen paa-
ryhmaan: automatisointi ja kehittdminen, kaytto, onnistuminen, vaikutuk-
set ja tulevaisuus sekda muut aiheet. Kaikki ryhmat eivat valttamatta rajaa
toisiaan pois, vaan sama ty0 saattaa sopia useampaan ryhmaan. Tallaiset
tyot on tdssa tutkimuksessa asetettu ryhmaan, johon ne sopivat parhaiten.

Automatisointi ja kehittdminen -ryhmaan kuuluu opinnaytety6t, joissa tut-
kitaan mahdollisuutta, syita tai kannattavuutta automatisoida prosesseja
ohjelmistorobotiikan tai tekodlyn avulla tai kehittaa niita, jos niita on jo
kaytossa. Ryhmaan kuuluu myos tyot, joissa kehitetdan ohjelmistorobo-
tiikkaa tai tekoalya.

Kayttd -ryhman opinnadytetdissa tutkitaan yleisesti dlykkdan taloushallin-
non kayttamista. Miten sita kaytetaan nykyaan ja miten sita voitaisiin kayt-
taa? Mita hyotya siita on ja millaisia kokemuksia sen kayttamisesta on?

Onnistuminen -ryhmassa tutkitaan, miten alykkaan taloushallinnon kayt-
tamisessa on onnistuttu tai miten siina onnistutaan.

Vaikutukset ja tulevaisuus -ryhmaan on valittu opinndytetyot, joissa tutki-
taan alykkaan taloushallinnon yleistymisen ja kaytt6on ottamisen vaiku-
tusta taloushallintoon, yritykseen tai sen henkilostoon tai talouteen en-
nen, nyt tai tulevaisuudessa.

Muut aiheet eivat sovi mihinkdan edelld mainittuun ryhmaan. Niihin sisal-
tyy tyontekijoiden tai opettajien ajatuksia yleisesti robotiikasta.
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Yhteensa

B Automatisointi ja kehittdminen B Kayttd
B Oninistuminen Vaikutukset ja tulevaisuus

B Muut aiheet

Kuva 7. Alykkaasta taloushallinnosta tehtyjen opinnédytetdiden jakautu-
minen ryhmittdin.

Eniten opinnadytet6ita on tehty automatisoinnista ja kehittamisesta yh-
teensd 32%. Vaikutuksista ja tulevaisuudesta on tehty 31% tutkimuksessa
olevista toistd. Kayttoon liittyy 19% tehdyista opinnadytetdista ja onnistu-
misesta on tehty 13% toista. Loput 5% on muista aiheista.

Oli odotettavaa, ettd automatisointi ja kehittdminen seka vaikutukset ja
tulevaisuus ovat kaksi isointa ryhmasg, silla alykkaan taloushallinnon ollessa
uusi asia, taloushallinnon prosesseja ollaan vasta automatisoimassa mo-
nissa yrityksissa. Tai jos sitd on jo kdytdssa, sille on varmasti vield kehitet-
tavaa. Vaikutukset ja tulevaisuuden nakymat kiinnostavat aina uusissa asi-
oissa.

4.5 Ryhmat vuosittain

Seuraavaksi tarkastellaan samojen ryhmien jakautumista vuosittain. Vuo-
sittaisessa tarkastelussa maarat ovat viela niin pienid, ettei niista voi tehda
tarkkoja johtopaatoksia, silla yksittdiset tydot muuttavat tilastoja reilusti.
Muutaman pienemman asian voi kuitenkin huomata ylla olevista vuosittai-
sista taulukoista.
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2019 2018
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Kuva 8. Ryhmien jakaantuminen vuosittain

Vaikka vaikutuksia ja tulevaisuutta kasittelevien opinnaytetéiden maara on
noussut vuosittain, niiden osuus kaikista toista on pienentynyt alkuvuosien
jalkeen, silla muiden toiden maara on noussut vielda enemman. Aluksi, kun
aiheesta ei viela tiedetty paljoa, ihmisia kiinnosti erityisesti sen vaikutukset
tulevaisuudessa, mika selittdad tamankaltaisten tutkimusten suuren osuu-
den. Myohemmin kun tulevaisuuden nakymista oli jo saatu selkeampi
kuva, pystyttiin keskittymaan ennemmin muiden asioiden tutkimiseen.

Robotiikan ja tekodlyn onnistumisen tutkimuksia on alettu tekemaan vasta
viime aikoina. Vuosina 2016-2017 tallaisia tutkimuksia ei tehty vield yhtaan
ja 2018 vain yksi. 2019 niita tehtiin seitseman. Nain suuri nousu vuoden
aikana voi johtua esimerkiksi siitd, ettd useat opiskelijat huomasivat sa-
maan aikaan, ettei tarkedsta aiheesta ollut vield tehty montaa opinnayte-
tyota.

On myo6s ymmarrettavaa, ettd aluksi tutkittiin nimenomaan automatisoin-
tia, kehittdmista, vaikutuksia ja tulevaisuutta, vaikka onnistuminen on
myos tarkeaa. Aluksi on mielekkddmpaa tutkia mitd pitda tehda ja mitka
ovat sen vaikutukset, ennen kuin tutkitaan tarkemmin, miten siind onnis-
tutaan. Jalkikdateen onnistumista ei voi tutkia ennen kuin se on ollut kay-
tossa, joten luonnollisesti sen tutkimisen maara nousee myéhemmin.

Automatisoinnista ja kehittamisesta, kaytosta tai muista aiheista ei voi
vuosittaisten taulukkojen perusteella tehda suurempia johtopaatdksia.
Varsinkin automatisoinnin ja kehittamisen opinnaytetdiden maarat ovat
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kasvaneet reilusti joka vuosi, ja ne on suurimman osan ajasta olleet yksi
suosituimmista ryhmistd, mutta mitaan nousevaa tai laskevaa trendia nii-
den osuudessa ei ole havaittavissa. Kayton maara lisdantyi reilusti vuonna
2018, mutta 2019 putosi takaisin suurin piirtein 2017 tasolle.



24

5 ALYKKAAN TALOUSHALLINNON OPINNAYTETYOT

Seuraavaksi eritelldan tarkemmin aiheesta tehtyja opinnadytetoita. Opin-
nadytetoita tarkastellaan ryhmittdin, kdayttaen ylemman tutkimuksen ryh-
mitysta.

5.1 Automatisointi ja kehittaminen

Automatisoinnista ja kehittamisesta on tutkimuksessa mukana 20 opin-
naytetyota. Naihin sisdltyy toita, joissa suunnitellaan, etsitdan ratkaisuja
tai kehitetdan alykkaita jarjestelmia. Suurimmassa osassa ryhman opinnay-
tetoita tutkitaan nimenomaan ohjelmistorobotiikan kayttoonottamista.
Niissa suunnitellaan ja yritetdaan |6ytaa oikeaa tapaa automatisoida yrityk-
sen toimintoja. Tata tutkitaan eri nakékulmista ja erilaisia tapoja hyédyn-
tden.

Monissa opinndytetdissa on keskitytty nimenomaan tiettyjen prosessien
automatisointiin. Essi Kiljunen tutkii opinnaytetyossaan Kulu- ja matkalas-
kupalvelun ty6prosessien tehostaminen (2018), miten yritys voi tehostaa
ja selkeyttaa tyoprosessejaan ohjelmistorobotiikan avulla, tavoitteenaan
|oytaa sopivat ratkaisut kulu- ja matkalaskujen prosessien automatisoin-
tiin. Sanna Haatainen tutkii ostolaskujarjestelman automatisointia yrityk-
sen erdaseen asiakkuuteen opinndytetyossdaan Ostolaskujarjestelman au-
tomatisointi (2019). Heli Rosendahl puolestaan tutkii ohjelmistorobotiikan
hyodyntamista laskutuksessa opinnaytetydssaan Laskutustoimintojen sel-
keyttaminen ja tehostaminen (2018).

Joihinkin tutkimuksiin on otettu mukaan jokin erityinen lahestymistapa.
Esimerkiksi opinndytetydssdan Lean-johtamisfilosofian hyddyntaminen
ohjelmistorobotiikan kayttéonotossa (2019) Sauli Lansipaltta tutkii tyon ni-
men mukaisesti, miten ohjelmistorobotiikan kayttdonottoprosessi voidaan
hoitaa mahdollisimman tehokkaaksi Lean-johtamismenetelmada hyddyn-
tden. Tuija Jarvinen tutkii muutosjohtamisen vaikutusta uuden taloushal-
lintojarjestelman kayttoonottoprosessissa opinnaytetydssdaan Muutosjoh-
taminen osana taloushallinnonjarjestelman kayttéonottoprosessia : Case:
Osuuskauppa Hdmeenmaa (2019).

Kaikkea ei valttamatta tarvitse aloittaa alusta uutta ohjelmistorobottia ke-
hittdessa. Noora Laine tutkii, voiko toimivaa ohjelmistorobottia kopioida
kaytettavaksi erilaisiin toisen alan tehtaviin opinndytetydssaan Ohjelmis-
torobotiikan hyédyntaminen varastolaskutuksessa - Case kaupan alan yri-
tys (2017)

Prosessi ei ole vield valmis, kun ohjelmistorobotti tai uusi jarjestelma on
otettu kayttoon vaan sita pitaa kehittaa jatkuvasti. Kehittamisessa voidaan
hyodyntaa erilaisia mittareita ja mittaristoja, joiden perusteella tiedetadan,
mita kannatta kehittda. Nadin tekee Hanne Markkanen opinndytetydssaan
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SRV Yhtiot Oyj:n ostolaskuprosessin kehittaminen KPI-mittariston avulla
(2019).

Otettaessa ohjelmistorobottia kdyttoon, on mietittava, mihin ja miten sita
halutaan kayttaa. Naiden perusteella on valittava, millainen ohjelmistoro-
botti sopii yrityksen tarpeisiin. Arja Leivonen tutkii opinndytetyossaan Uti-
lizing Robotic Process Automation for Hybrid Workforce in Finance and Ac-
counting Operations (2019) tekijoita, jotka vaikuttavat ohjelmistorobotin
valintaan.

5.2 Kaytto ja onnistuminen

Kayttd-ryhmasta on tutkimuksessa mukana 12 opinndytetyota. Niissa sel-
vitetdan seka nykyhetkea etta tulevaisuutta tutkimalla, miten alykasta ta-
loushallintoa kaytetdaan nykydan ja miten sitd voisi kdyttdaa tulevaisuu-
dessa.

Nykyhetkea on tutkinut esimerkiksi Juho Kuparinen ja Ville Kauhanen opin-
naytetyossaan Ohjelmistorobotiikka ja automaatio taloushallinnossa
(2019), jossa tutkitaan, kuinka yleisesti ja minkalaisiin tehtaviin ohjelmis-
torobotiikkaa kaytetdan tili- ja isdannointitoimistoissa.

Tapoja kdyttaa robotiikkaa on tutkittu tdman hetken kaytt6a enemman.
Eero Kultti tutkii, miten robotiikkaa voi hyodyntaa ostoreskontrassa: Oh-
jelmistorobotiikan hyédyntaminen ostoreskontrassa (2019) ja Pavel Pekki,
miten robotiikasta voi hyotya tilitoimistoissa: Tilitoimistopalveluiden auto-
matisointi : Case: Rezulto Oy (2018).

Joskus voi olla vaikea paattaa, kannattaako yrityksen automatisoida pro-
sessejaan. Paula Nyyla tutkii opinnaytetydssaan Robotiikan ja automaation
hyodyntaminen pienessa tilitoimistossa (2019), onko robotiikan ja auto-
maation kayttamisestd hyotya pienissa tilitoimistoissa.

Uusien automaattisten ohjelmien ja jarjestelmien kayttaminen ei valtta-
matta ole helppoa ja se vaatii usein totuttelua. Elina Lahdenpera on opin-
ndytetyossadan Ostoreskontran kayttoonotto uudessa kirjanpito-ohjel-
massa (2018) tehnyt oppaan uuden ostoreskontran kdyttamiseen.

Onnistumista kasittelevat tutkimukset voidaan jakaa kahteen osaan: niissa
on tutkittu joko sitd, miten siind on onnistuttu tai miten siind onnistutaan.
Tassa tutkimuksessa mukana olevista kahdeksasta tutkimuksesta viisi ka-
sittelee kaytt6on otetun robotiikan onnistumista ja kolme tulevaisuuden
onnistumista.

Suurin osa jo kdyttoon otetun robotiikan onnistumisen tutkimuksista on
tehty henkildston kokemusten perusteella. Ville Virtanen tutkii opinnayte-
tyossdan Ohjelmistorobottien hyédyntaminen talouspalvelukeskuksessa
(2019), miten yrityksessa kdyttoon otettujen ohjelmistorobottien kanssa
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on onnistuttu henkilést6a haastatellen. Riku Muurinen puolestaan tutkii
opinnaytetydssaan Robotiikan muutoskokeminen Skanska Oy:n taloushal-
linnossa (2019) henkiloston kokemuksia ja nakemyksia robotiikan tulemi-
sesta omaan tyéymparistdoon.

Robotiikassa onnistumista seuratakseen on mietittdva, mista tiedetaan,
onko siind onnistuttu. Jesse Kuhalampi etsii opinndytetydssaan Ohjelmis-
torobotiikan suorituskykymittariston kehittaminen (2019) parhaita suori-
tuskykymittareita mittaamaan robotiikan kayttoonoton onnistumista.

5.3 Vaikutukset ja tulevaisuus

Automaation aiheuttamista vaikutuksista taloushallintoon ja taloushallin-
non tulevaisuuteen on tdssa tutkimuksessa mukana 19 opinnaytetyota.
Naita kasitellaan yrityksen, tyontekijan ja taloushallinnon nakékulmasta.

Taloushallinnon tulevaisuutta on tutkittu paljon eri tehtavien nakoékul-
masta. Esimerkiksi Lasse Alatossava tutkii, miten automaatio vaikuttaa kir-
janpitoon opinnadytetydssaan Automaation vaikutus yritys X:n kirjanpidon
hoitamiseen (2018), kun taas Ville Hakkarainen tutkii tekoalyn vaikutusta
ostolaskuihin ja ostoreskontraan opinnaytetydssaan Tekoalyn vaikutus os-
tolaskujen kasittelyyn (2017). Niki Rassa tutkii opinndytetydssaan Tieto-
tyon rutiinien automatisointi : Ohjelmistorobotiikka (2017) yleisesti ohjel-
mistorobotiikan aiheuttamia muutoksia seka Suomessa etta maailmalla.

Taloushallinnon muuttuessa on hyva olla perilla siitd, miten sen muuttumi-
nen muuttaa taloushallinnon ammattilaisten tydnkuvaa seka alalla vaadit-
tavaa osaamista. Tastd aiheesta on myos tehty useita opinnaytetdoita.
Minna Pirinen tutkii opinndytetydssdaan Palkanlaskentaosaaminen nyt ja
tulevaisuudessa : Case Yritys X (2019), millaista osaamista palkanlasken-
nassa tulevaisuudessa tarvitaan. Inka Aitola tutkii samaa asiaa tilitoimisto-
jen nakokulmasta opinnaytetyodssaan Tilitoimiston tulevaisuuden osaamis-
tarpeet (2017).

Tutkimuksia on tehty myos taloushallinnon ohjelmiin liittyen. Sari Kaila en-
nakoi opinndytetydssadan Kojamo Oyj:n taloushallinnon ohjelmien tulevai-
suuden ennakointi (2019), millaisia taloushallinnon ohjelmia tulevaisuu-
dessa voidaan kayttaa. Heidi Langinkoski tutkii yleisesti koneoppimisen ai-
heuttamia muutoksia taloushallintoon, sen osaajan vaatimuksiin seka nai-
den nakymista kaytanndssa opinndytetydssaan Automaation vaikutukset
taloushallinnon asiantuntijan kompetenssivaatimuksiin: Koneoppimisen
hyodyntdminen osana taloushallinnon prosesseja (2019).

5.4 Muut aiheet

Edelld mainittujen ryhmien lisdksi tutkimuksessa on mukana myds kolme
opinnaytetyo6ta, jotka eivat suoraan sovi mihinkaan tutkimuksen ryhmaan.
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Laura Autere ja Antti Jarvinen tutkivat yritysten henkiloston ndakemyksia
robotiikasta taloushallinnossa opinndytetdissaan Kasityksia robotiikasta
taloushallinnon alalla (2018) ja Robotiikan tuleminen taloushallintoon -
Case: Provincia Oy (2018).

Sara Pakalén tutkii opinndytetydssdan Taloushallinnon opintojen tulevai-
suuden nakymat ja ohjelmistorobotiikan rooli niissa (2019) opettajien na-
kemyksia tulevaisuuden taloushallinnon opetuksessa.

5.5 Mita ei ole tutkittu?

Alykk3ssta taloushallinnosta on tehty lyhyessi ajassa paljon opinniyte-
toita, mutta aina on tarvetta myds lisatutkimuksille. Tassa kappaleessa ka-
sitelldaan aiheita, joita ei opinnaytetdissa ole viela tutkittu vuoden 2019 lop-
puun mennessa.

Yritysten taloushallinnon automatisointiin ja kayttéonottoprosessiin liit-
tyen on tehty reilusti opinnaytet6ita. Automatisointi ei ole valmis heti, kun
se on otettu kdyttoon, vaan sitd on kehitettava jatkuvasti. Kaytdssa olevan
ohjelmistorobotin tai muun automaattisen ohjelman kayttéonoton jal-
keista kehittamista ei ole opinndytetdissa juurikaan tutkittu. Tata voisi tut-
kia erilaisista nakokulmista, kuten ohjelmistojen kehittamisesta entista te-
hokkaammiksi tai kdyttajaystavallisemmiksi tai talouden ndkdkulmasta,
kuinka paljon ohjelmia on kannattavaa kehittaa.

Taloushallinnon asiantuntijan on osattava laitteiden perusyllapito, mika ei
valttamatta ole helppoa, jos asiaan ei ole yhtdan perehtynyt. Automaatti-
set jarjestelmat vaativat sitoutuneet tyontekijat. Jos kaikki kayttajat eivat
suostu kayttamaan jarjestelmaa siind laajuudessa kuin pitdisi, saattaa
hyoty jaada vajavaiseksi. Jos esimerkiksi samaa jarjestelmaa kaytetdan
useilla osastolla, yhden osaston heikompi panostaminen tiedon yllapitoon
voi aiheuttaa virheellisen lopputuloksen. Opinnadytetodissa ei ole tutkittu
nadita vaikutuksia jarjestelman kokonaishyotyihin.

Ohjelmistorobotiikan hyodyntamismahdollisuudet ovat erilaiset erikokoi-
sissa yrityksissa, ja yrityksen koko onkin tarked huomioitava asia uusia jar-
jestelmia miettiessa. Pienimmille yrityksille kalliista jarjestelmista on vai-
keampi saada riittavaa hyotyd. Ohjelmistorobotiikan hyotyja ja kannatta-
vuutta on tutkittu eri nakdkulmista, mutta yrityksen koon perusteella sita
ei ole tutkittu. Minka kokoisissa ja tyyppisissa yrityksissa ohjelmistorobo-
tiikkaa tai muuta automatisointia kannattaa ottaa kaytt66n?

Ohjelmistorobotiikan onnistumista on tutkittu henkiléston tai yrityksen
johdon nakokulmasta. Myos sen kayttédnottamisen hyotyja on tutkittu ta-
louden tulevaisuutta ennustaen. Aiheeseen liittyvissd opinnaytetdissa ei
ole kuitenkaan tutkittu, onko jo kdytt66n otetun robotiikan kanssa onnis-
tuttu taloudellisesti.
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Automatisaation vaikutuksista taloushallintoon ja taloushallinnon tulevai-
suudesta on tehty monia opinndytetdita ja niitd on jo tutkittu monista na-
kokulmista. On selvag, etta automatisaatio muuttaa taloushallinnon asian-
tuntijan tehtdvia, mutta sita ei ole tutkittu, miten se vaikuttaa henkildston
maaraan. Taloushallinnon tulevaisuudesta puhuttaessa puhutaan yleensa
vain tulevaisuudesta. Tarkemman ajan ennustaminen on vaikeampaa. Si-
takaan ei ole vield tutkittu opinnaytetdissa. Milloin esimerkiksi manuaali-
nen kirjanpitotyd on taysin korvattu automaatiolla ja robotiikalla tai muut
tulevaisuuteen ennustetut muutokset ovat tapahtumassa?
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6 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia teoriaa ohjelmistorobotiikasta
ja tekoalysta taloushallinnossa seka sen kehittymisesta ja tutkia aiheesta
aiemmin tehtyja opinnaytetoita. Tutkimuskysymykset olivat: mita opin-
nadytetdissa on tutkittu, mita ei ole tutkittu ja miten tutkimusten aiheet
ovat muuttuneet vuosien saatossa?

Tutkimus onnistui hyvin. Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset, joita voi-
daan paaosin pitaa luotettavina. Tutkimuksen luotettavuuden suurin on-
gelma on rajatapaukset. Useissa opinndytetdissa tutkitaan erilaisia asioita,
joten kaikista ei ole helppoa maaritelld, mihin tutkimuksen ryhmaan ne
kuuluvat vai liittyvatko ne ylipaataan tarpeeksi dlykkaaseen taloushallin-
toon.

Ohjelmistorobotiikka ja tekoaly ovat vield suhteellisen uusia asioita talous-
hallinnossa, mutta ne ovat yleistyneet nopeasti ja yleistyvat jatkossa viela
enemman. Tama nakyy myds niista tehtavien opinndytetdiden maardssa.
Maarat ovat kasvaneet nopeasti lyhyessa ajassa, eika kasvu nayta olevan
pysahtymassa.

Alykk3an taloushallinnon opinndytetdissd on tutkittu laajasti erilaisia ai-
heita erilaisista ndakokulmista. Iso osa toista liittyy joko alykkdiden jarjes-
telmien automatisointiin tai kehittamiseen tai vaikutusten ja tulevaisuu-
den ennakointiin. Opinndytetdissa on tutkittu myos yleisesti niiden kayttoa
seka onnistumisen edellytyksia.

Vaikka alykkaasta taloushallinnosta tehtavien opinnaytetdiden maara on-
kin kasvussa, on niiden tyylien muuttumisesta vaikea tehda suuria johto-
paatoksia pienen otannan takia. Vaikutuksia ja tulevaisuutta kasittelevien
opinnaytetdiden suhde kaikkiin dlykkaasta taloushallinnosta tehtyihin
opinnaytetoihin on pienentynyt viimeiset pari vuotta, kun taas varsinkin
vuonna 2019 tutkittiin enemman, miten alykkaassa taloushallinnossa on
onnistuttu tai miten siina onnistutaan.

Opinndytetodissa on tutkittu adlykasta taloushallintoa useista eri nakokul-
mista, mutta vield on aiheita tutkimatta. Tutkimattomia aiheita tai aiheita,
joita voi tarkastella eri nakokulmista, 16ytyy kaikista tassa tutkimuksessa
mukana olleista ryhmista, joten aiheesta kiinnostuneille riittaa tutkittavaa.
Taloushallinnon kehittyessa myos uutta tutkittavaa tulee koko ajan lisaa.
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