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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Suur-Seudun Osuuskaupan (SSO) tyosuojelun
johtamista ja raportointia yrityksen johdolle. Opinnaytetyon tarkoituksena oli pienentaa
SSO:n tapaturmataajuutta ja tehda ehdotus SSO:lle soveltuvista mittareista tyoturvallisuuden
seurantaa ja raportointia varten.

Tyo on toiminnallinen opinnaytetyo. Tyossa kaytettiin tiedonkeruumenetelmina kirjallisuus-
katsausta, havainnointia, haastattelua ja kyselya. Analysointimenetelmina kaytettiin doku-
mentti- ja sisallonanalyysia. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat: Miten SSO:n tyosuojelua ja
tyoturvallisuutta voidaan kehittaa? Mitka ovat soveltuvat mittarit tapaturmien seurantaan ja
raportointiin SSO:n kannalta?

Opinnaytetyon tutkimusprosessi aloitettiin kirjallisuuskatsauksesta, jossa perehdyttiin toimek-
siantajan dokumentteihin ja tilastoihin seka alan kirjallisuuteen. Kirjallisuuskatsauksen perus-
teella luotiin havainnointilomake, henkiloston kyselylomake seka kysymykset haastatteluja
varten. Havainnointia toteutettiin neljassa eri toimipaikassa. Haastateltavana oli yhteensa
viisi henkiloa ja kyselyyn osallistui 40 henkiloa.

Opinnaytetyon keskeisena johtopaatoksena voidaan todeta, etta yli puolet tyotapaturmista
kohdistuu ylaraajoihin, erityisesti kasiin. Yla- ja alaraajoihin kohdistuvista tyotapaturmista yli
kolmannes olisi estettavissa tai ainakin seuraukset olisivat vahaisemmat, jos kaytettaisiin asi-
anmukaisia, tilanteeseen sopivia suojavalineita. Tyoturvallisuutta voidaan mitata ennakoivilla
ja reagoivilla mittareilla. Hyva turvallisuusmittaristo sisaltaa naita molempia. Tyoturvalli-
suutta on vaikeaa kehittaa, jos kaytettavissa ei ole oikeanlaisia mittareita. Viisi opinnayte-
tyossa ehdotettua konkreettista toimenpidetta SSO:n tapaturmataajuuden pienentamiseksi
ovat seuraavat: tyoturvallisuusperehdytyksen kehittaminen ja muuttaminen sahkoiseen muo-
toon, S-Tyoturva mobiilisovellus, ohjeistus tavarantoimittajille, turvallisuusasenteisiin vaikut-
taminen - esimiesten ja henkilokunnan riskitietoisuuden kasvattaminen seka turvavartti.

Asiasanat: turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskulttuuri, tyosuojelu, tyoturvallisuus, tyoturval-
lisuuden mittaaminen
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The objective of the thesis was to develop Suur-Seudun Osuuskauppa’s occupational safety
and health management and reporting to the management of the company. The commissioner
of the thesis was SSO. The purpose of this thesis was to decrease SSO’s lost time incident fre-
quency and, also to recommend an applicable measuring instrument for following and report-
ing SSO’s accidents.

This is a functional thesis. Literature review, observation, interview, and survey were used as
data collection methods. Document analysis and content analysis were used as methods of
analysis. The thesis researches issues how SSO’s occupational safety and health and occupa-
tional safety can be developed. It also reviews the applicable measurement instruments for
following and reporting the possible accidents in SSO’s view.

The literature review was carried out at the beginning of the thesis process. It focused at the
commissioner’s documents and statistics. The observation form, the staff questionnaire and
questions for the interviews were based on the literature review. The observation was carried
out at four different places of business. Five persons were interviewed and 40 persons an-
swered the staff questionnaire.

As a central conclusion, it can be said that more than half of the accidents at work affect up-
per limbs, especially hands. More than a third of the accidents at work on the upper and
lower libs would be preventable, or at least the consequences would be less harmful if appro-
priate protective equipment were used. Occupational safety can be measured by proactive
measurement and reactive measurement. A good safety instrument cluster includes both of
these. Occupational safety is hard to improve if inappropriate measurement is at use. The
five concreate actions that were suggested in the thesis were developing introduction of the
occupational safety and modifying it to electronic shape, S-Occupational Safety mobile app,
guidance for the suppliers, affecting to safety attitudes and increasing risk awareness of the
managers and the personnel and shop floor safety meetings.

Keywords: safety management, safety culture, occupational safety and health, occupational
safety, measuring occupational safety
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa haluttiin tutkia tyosuojelua ja tyoturvallisuutta eri nakokulmista ja
tuoda esiin toimenpiteita tyoturvallisuuden kehittamiseksi seka suositella sopivaa mittaristoa
tyoturvallisuuden mittaamista varten. Opinnaytetyon aihe tuli suoraan pyyntona toimeksian-
tajalta. Aihe rajattiin koskemaan vain SSO:n tyontekijoita ja paivittaistavarakauppaa, mukaan
lukien lilkkennemyymalat, jotka kuuluvat majoitus- ja ravitsemuspalvelut toimialaan. Tyosuo-
jelu on aiheena erittain ajankohtainen, koska vuosi 2020 on nimetty turvallisuuden ja tyosuo-

jelun teemavuodeksi.

Tyopaikkojen oma-aloitteinen toiminta toimii lahtokohtana turvallisille ja terveellisille tyo-
oloille. Tyopaikkojen tyoturvallisuudesta ovat juridisesti vastuussa tyonantaja seka esimiehet,
jotka toimivat tyopaikalla tyonantajan edustajina. Jokaisella meista on kuitenkin velvollisuus
tyoyhteison jasenena huolehtia niin omasta kuin muidenkin turvallisuudesta tyOyhteisossa ase-

masta ja tyotehtavasta riippumatta. (Tyoturvallisuuskeskus n.db.)

Tyosuojelun tavoitteena on ennen kaikkea pitaa huolta tyontekijoiden kokonaisvaltaisesta hy-
vinvoinnista, kun tama tavoite on saavutettu, tyontekijat pystyvat tekemaan tyonsa tehok-
kaasti. Tyosuojelu voidaan tyoyhteisossa kokea rasitteeksi, mutta se hyodyttaa yritysta: hy-
vinvoivat tyontekijat viihtyvat paremmin tyossaan ja ovat nain ollen tuottavampia. (Tyotur-

vallisuuskeskus n.db.)

Yksi menestyvan yrityksen tarkeimmista kulmakivista on henkiloston hyvinvointi. On taval-
lista, etta annettuja ohjeistuksia jatetaan noudattamatta kiireen vuoksi ja taman seurauksena
tyoturvallisuus saattaa karsia. Asenne tyoturvallisuutta kohtaan nousee henkilostosta, taman
vuoksi SSO:n tyosuojelutoimikunta halusi tana vuonna nostaa asian esille. Turvallisuudesta pi-
taa puhua avoimesti, jotta voidaan tiedostaa erilaiset riskit ja tata kautta valttaa ne. Turval-
lisuuden ja tyosuojelun teemavuoden tavoitteena on saada jokainen SSO:n tyontekija toimi-

maan aiempaa turvallisemmin. (Suur-Seudun Osuuskauppa 2020.)

Tyoturvallisuus on aihe, joka koskettaa jokaista meista. Monilla tulee tyoturvallisuudesta en-
simmaisena mieleen esimerkiksi erilaiset suojavalineet, kuten turvakengat, suojakasineet tai
kyparat. Mutta tyoturvallisuudessa on ennen kaikkea kyse myos pienista teoista arjessa. Jokai-
sella on oikeus palata kotiin toista yhta hyvassa kunnossa, kun on sinne lahtiessaan ollut. Huo-
nolla tyoturvallisuudella on monia erilaisia negatiivisia vaikutuksia, kuten tapaturmat, maine-
riski, tuottavuuden heikentyminen seka kustannusten lisaantyminen. Tyoturvallisuuden tulisi-
kin olla osa yrityksen paivittaista toimintaa ja johtamiskulttuuria. Tyoturvallisuus ei valmistu

koskaan, vaan se on jatkuva kehitysprojekti.



2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet, toimeksiantajan esittely ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona osana SSO:n turvallisuuden ja tyosuojelun teema-
vuotta 2020. SSO on lantisella-Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa kahdeksan kunnan alu-
eella toimiva alueosuuskauppa, jolla on lahes 100 toimipaikkaa viidella eri toimialalla. Opin-

naytetyossa keskityttiin kehittamaan SSO:n tyosuojelua.
2.1 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on pienentaa SSO:n tapaturmataajuutta ja
tehda ehdotus SSO:lle soveltuvista mittareista tyoturvallisuuden seurantaa ja raportointia var-
ten. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa SSO:n tyosuojelun johtamista ja raportointia yri-

tyksen johdolle.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Miten SSO:n tyosuojelua ja tyoturvallisuutta voidaan kehittaa?

Mitka ovat soveltuvat mittarit tapaturmien seurantaan ja raportointiin SSO:n kannalta?
2.2 Toimeksiantajan esittely

Suur-Seudun Osuuskauppa (550) on paikallinen osuuskauppa, joka toimii Salon Seutukunnan ja
lantisen Uudenmaan alueella. Vuonna 2018 SSO:lla oli 72 322 omistajaa. SSO:lla on yli 80 toi-
mipaikkaa viidella eri toimialalla, jotka ovat paivittais- ja kayttotavarakauppa, lilkkennemyy-
malat, rauta- ja maatalouskauppa, matkailu- ja ravitsemispalvelut seka autokaupat. Osuus-
kaupat palvelevat asiakkaille tutuilla brandeilla alueellisin painotuksin joka puolella Suomea.
Osuuskaupat ovat merkittavia toimijoita, jotka ovat paikallisten yhteisojen elamassa tiiviisti

mukana. (Suur-Seudun Osuuskauppa 2019a.)

SSO:n historia ulottuu 1900-luvun alkuun. Suur-Seudun Osuuskauppa SSO:n historia sen sijaan
alkaa vuodesta 2004. Vuonna 2004 Osuuskauppa Seudun ja Salon Seudun Osuuskaupan kombi-
naatiofuusio synnytti suurosuuskaupan. Virallisesti Suur-Seudun Osuuskaupan toiminta alkoi
vuonna 2004. Salon Seudun Osuuskaupan toiminta alkoi Halikosta. Ensimmainen Salon seutu-
kunnan kauppa avattiin vuonna 1903 Hajalaan ja toinen vuonna 1904 Halikon asemalle.
Vuonna 1926 puolestaan toiminnan aloitti Lohjan Seudun osuusliike. (Suur-Seudun Osuus-
kauppa 2019a.)

Vuonna 2018 SSO:n liikevaihto oli 453 miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi vuodesta 2017 pro-
sentin toisin sanoen noin 5 miljoonaa euroa. SSO:n liiketulos oli vuonna 2018 noin 9,0 miljoo-
naa euroa. Myos liiketulos parani vuodesta 2017, jolloin se oli 8,4 miljoonaa euroa. SSO:lla on

vahva rooli tyollistajana lantisella Uudellamaalla seka Salon seutukunnalla. SSO tyo6llistaa noin



1200 tyontekijaa. Kesaisin kesatyontekijoita palkataan noin 300. (Suur-Seudun Osuuskauppa
2019b.)

Vuoden 2018 aikana SSO teki henkiloston kanssa paljon toita uuden strategian eteen. Tar-
keimmat painopisteet olivat henkilosto ja hyva tyo $50:ssa. Taman ansiosta henkilostotutki-
muksen positiivisesti kehittynyt tulos toi SSO:lle Suomen innostavimmat tyopaikat 2018 -tun-
nustuksen. SSO:n tavoitteena on tuottaa kilpailukykyisia palveluja ja etuja asiakasomistajille
kannattavasti. Arvoina ovat rohkeus, vastuullisuus ja avoimuus. (Suur-Seudun Osuuskauppa
2019b.)

2.3 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Perinteisesti turvallisuutta on mitattu jalkikateen onnettomuus-, vaurio- ja tapaturmatilas-
toilla. Turvallisuutta kuvaavat mittarit ovat enimmakseen vahinkotietoja ja tapaturmatunnus-
lukuja. Turvallisuutta mitataan seka reagoivilla etta ennakoivilla mittareilla. Turvallisuuden
mittaamisen tavoitteena ei ole ei-toivottujen tapahtumien tilastointi, vaan naiden tapahtu-

mien ennalta estaminen. (Henttonen 2000.)

Turvallisuusjohtaminen on turvallisuuden paamaaratietoista kehittamista seka ympariston, ih-
misten ja omaisuuden suojelemista (Leva 2003). Keskeisena ajatuksena turvallisuusjohtami-
sessa on tyopaikan turvallisuuden jatkuva parantaminen kokonaisvaltaisesti. Turvallisuusjoh-
tamista ovat tavoitteelliset toimet, joilla tyopaikka kehittaa ja yllapitaa jatkuvasti tyoolojen
ja tyon terveellisyytta ja turvallisuutta. Turvallisuusjohtaminen parantaa seka olosuhteita

etta jarjestelmien toimivuutta ja ihmisten hyvinvointia. (Tyosuojeluhallinto 2018.)

Turvallisuuskulttuuri on muokkautuva ja dynaaminen tila. Turvallisuuskulttuuri on monitasoi-
nen ilmio, jossa yhdistyvat henkiloston nakemykset ja kokemukset, organisaation toimintapro-
sessit ja tyoyhteisojen sosiaaliset ilmiot (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008). Turvallisuus-
kulttuuri muodostuu yksityisten ihmisten asenteista ja yrityksen toimintatavoista. Yritykset,
joilla on hyva turvallisuuskulttuuri omaavat ominaispiirteita, jotka ovat keskinaiseen luotta-
mukseen perustuva viestinta, luottamus ennaltaehkaisevien toimien tehokkuuteen ja yhteinen

kasitys turvallisuuden merkityksesta (Tikander 2013).

Tyosuojelua ovat toimet tyoolojen ja tyon turvallisuuden ja tyontekijan psyykkisen seka fyysi-
sen terveyden edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyonantajan velvollisuus on huolehtia tyonte-
kijoiden terveydesta ja turvallisuudesta tyossa (Sanastokeskus 2008a). Tyosuojelu on tyonteki-
joiden ja tyonantajan valista yhteistoimintaa, jonka tavoitteena on huolehtia siita, etta tyo-

paikalla tyoskentely on turvallista ja terveellista (Tyoturvallisuuskeskus n.de).

Tyoturvallisuudella tarkoitetaan sita, etta tyopaikalla sosiaaliset, psyykkiset ja fyysiset tyo-

olot ovat kunnossa. Kun tyoyhteiso on toimiva, tyo sopivasti kuormittavaa ja tyoymparisto on
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turvallinen, on tyontekeminen mielekasta ja palkitsevaa ja tulosta tuottavaa (Tyoturvallisuus-
keskus n.de). Turvallinen ja tuottava tyoymparisto edellyttaa tapaturmien ennalta ehkaise-
mista. Tapaturmien takana on aina erilaisia syita, eivatka ne tapahdu sattumalta (Tyoterveys-

laitos 2020). Tyoturvallisuus on osa yritysturvallisuutta (Sanastokeskus 2008b).

3 Tyosuojelun kehittamisen ja turvallisuuden mittaamisen tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperusta muodostui alan keskeisesta kirjallisuudesta, opinnaytetyon ai-
hetta kasittelevista Suomen laeista, kansallisista tyoturvallisuuden julkaisuista seka kirjalli-
suuskatsauksesta. Kirjallisuuskatsauksessa perehdyttiin alan kirjallisuuteen, sahkaoisiin julkai-

suihin ja SSO:n turvallisuusraportteihin.
3.1 Turvallisuuskulttuuri

Kasitteena turvallisuuskulttuuri sai alkunsa kaytannollisista lahtokohdista. Ensimmaisen kerran
sitd kaytettiin 1980-luvulla TSernobylin ydinvoimalaonnettomuuden tutkinnan yhteydessa ha-
vainnollistamaan sita, etta onnettomuudet eivat johdu pelkastaan yksittaisen ihmisen teke-
mista inhimillisista virheista tai teknisista vioista. Turvallisuuskulttuurikasitteen avulla halut-
tiin tuoda esille, etta organisaatioon, johtamiseen ja tyoyhteisoon liittyvat tekijat vaikuttavat
onnettomuuksien syntymiseen. INSAG eli kansavalisen atomienergiajarjesto IAEA:n ydinturval-
lisuusryhma maarittelee turvallisuuskulttuurikasitteen muodostuvan organisaation ja yksittais-
ten ihmisten piirteista ja asenteista, joiden tuloksena ydinvoimalaitosten turvallisuuteen vai-
kuttavat tekijat saavat kukin tarkeytensa edellyttaman huomion seka ovat etusijalla paatoksia
tehdessa. (Reiman ym. 2008, 16.)

Turvallisuuskulttuuri koostuu yrityksen ryhmien ja yksiloiden asenteista, mielipiteista, ar-
voista, kayttaytymismalleista ja kyvyista. Turvallisuuskulttuuri heijastaa sitoutumista yrityk-
sen turvallisuusjohtamiseen. Johdon kaytos ja asenne vaikuttavat merkittavasti turvallisuus-
kulttuuriin, koska asiat, joihin johto kiinnittaa huomionsa, luovat yrityksen kulttuuria. Yrityk-
set, joissa on hyva turvallisuuskulttuuri, kommunikaatio perustuu yhteiseen nakemykseen tur-
vallisuuden merkityksesta ja molemminpuoliseen luottamukseen. Tallaisessa tilanteessa tyon-
tekijat osallistuvat aktiivisesti, johto on sitoutunutta seka turvallisuuskulttuuri on osa koko

yrityskulttuuria ja toimintatapoja. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2016, 6.)

Yrityksissa, joissa on heikko turvallisuuskulttuuri, on kaytossa toimintatapoja, jotka eivat ole
yhteisesti sovittuja, henkilokunta ei noudata ohjeistuksia ja johtamistapa priorisoi tuotta-
vuutta turvallisuuden kustannuksella. Tallaisissa organisaatioissa turvallisuuskommunikaatio
on heikkoa, henkilosto ei ole osallistuvaa ja siella vallitsee ”syyttamiskulttuuri”. Tallainen yri-
tys on alttiimpi poikkeamille ja onnettomuuksille. Turvallisuuskulttuuri perustuu ajatuksiin ja

asenteisiin, joten sen kehittyminen vaatii aikaa. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2016, 6.)
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3.2 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen tarkoittaa johtamisen keinoin tapahtuvaa organisaation turvallisuus-
asioiden paamaaratietoista ja kokonaisvaltaista hallintaa. Paras lopputulos saavutetaan, kun
turvallisuustoimintaa johdetaan samalla tavalla kuin muitakin organisaation toimintoja eli ta-
voitteellisesti, ennakoiden ja suunnitelmallisesti (VTT 2002,6). Seuraavanlaisia piirteita yhdis-
tetaan onnistuneeseen turvallisuustoimintaan: turvallisuustavoitteiden asettaminen ja seu-
ranta, kirjallinen turvallisuuspolitiikka, turvallisuusvastuiden maarittaminen, tyonjohdon si-
toutuminen turvallisuusasioihin, henkiloston tiedottaminen, kouluttaminen, motivoiminen ja
osallistaminen, vaarojen tunnistaminen ja seurausten arviointi, patevien turvallisuusasiantun-
tijoiden tuki, hyva turvallisuussuunnittelu, tilanteiden ennakointi ja niihin varautuminen seka
turvallisuustoiminnan proaktiivinen eli ennakoiva mittaaminen. (Leva 2003.) Kletzin (1991)
mukaan olisi hyva, etta organisaation ylin johto pystyisi tunnistamaan suurimmat turvallisuus-
puutteet ja sopimaan mahdollisista toimenpiteista. Ylimman johdon olisi hyva seurata saan-
nollisesti ja aktiivisesti turvallisuuden kehittamista turvallisempaan ja kayttajaystavallisem-
paan suuntaan. Ylimman johdon vastuulla olisi myos arvioida osaamista ja huolehtia taitojen

yllapitamisesta. (Leva 2003.)

Yrityksen menestyksen keskeinen tekija on johtamisen laatu. Ennalta ehkaiseva toimintamalli
on tuloksekas, jos sille saadaan johdolta tukea. Talle toimintamallille saadaan tukea maara-
tietoisella johtamisella, kun johtajat kaikilla organisaation tasoilla ovat sitoutuneita siihen.
Kun kaikilla organisaation tasoilla osoitetaan sitoutuneisuutta, on kaikille selvaa, etta tyoter-
veytta ja -turvallisuutta pidetaan yrityksen sisalla strategisena kysymyksena. Kaytannossa si-
toutuneisuus tarkoittaa, etta organisaation johto sitoutuu edistamaan tyoterveytta ja -turval-
lisuutta yhtena organisaation tarkeimmista arvoista ja tuo taman esille, johdolla on realisti-
nen kasitys organisaation riskiprofiilista, johto toimii esimerkkina muille ja organisaation si-
salla vastuualueet on maaritelty selkeasti. (EU-OSHA 2012, 14.)

veydesta. Tuottavuus ja turvallisuus kulkevat yhdessa muodostaen kestavan taloudellisen kil-
pailuedun. Toimivalla tyoturvallisuudella saavutetaan erilaisia hyotyja. Kun valtetaan vaarati-
lanteet ja tyosta johtuvat tapaturmat, yrityksen tuottavuus paranee. Kun tyoturvallisuutta
hoidetaan vastuullisesti, yrityksen maine paranee yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden sil-

missa. (Tyoturvallisuuskeskus n.dd.)

Tehokas ja vahva johtaminen, tyontekijoiden osallistuminen ja sitouttaminen seka tyoturvalli-
suuden jatkuva kehittaminen ja arviointi ovat tyoturvallisuusjohtamisen keskeiset periaat-
teet. Tyoturvallisuuden johtamista on esimerkiksi se, etta johto edistaa tyoturvallisuutta yri-
tyksen keskeisena arvona, johdolla on tieto yrityksen tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien ris-

kiprofiilista, johto noudattaa kaikissa tilanteissa tyoturvallisuusmaarayksia toimien
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esimerkkina, tyopaikalla on toimivat jarjestelmat tyoturvallisuuden arviointiin ja seurantaan.
Lisaksi eri toimijoiden vastuut ja tehtavat tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien ehkaisemisessa
ja hallinnassa on maaritetty selvasti ja niita valvotaan. Tyoturvallisuuskulttuuri, jossa tyonan-
tajan ja tyontekijoiden valiset suhteet perustuvat luottamukseen, yhteistyohon seka yhtei-

telulla. (Tyoturvallisuuskeskus n.dd.)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) edellyttaa, etta tyonantaja tarkkailee jatkuvasti tyoyhteison
tilaa, tyotapojen turvallisuutta ja tyoymparistoa. Lisaksi tyonantajan tulee tarkkailla toteu-
tettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon terveellisyyteen ja turvallisuuteen. Tyotapaturma- ja
ammattitautilaki (459/2015) edellyttaa, etta ammattitaudin ilmetessa tai tyotapaturman to-
teutuessa tyonantaja tayttaa tapaturmailmoituksen, jonka se toimittaa vakuutusyhtiolle.
Tyonantajan taytyy lisaksi yllapitaa tapaturmaluetteloa korvausasian selvittamista ja tapatur-

mien ehkaisya varten.
3.3 Turvallisuuden mittaaminen

Perinteisesti turvallisuutta on mitattu reagoivilla mittareilla, kuten sattuneiden tapaturmien,
vuotojen ja paastojen seka muiden vastaavanlaisten ei-toivottujen tapahtumien avulla. Reak-
tiivista tietoa tulee taydentaa tyoymparistoa ja teknista turvallisuutta, toimintatapoja seka
henkilostoa ja toimintakulttuuria koskevilla tiedoilla eli proaktiivisilla toisin sanoen ennakoi-
villa mittareilla. Paatoksenteon tueksi tarvitaan tietoa, joka kertoo turvallisuustasosta ja sen
muutoksista, ennen kuin mitaan onnettomuuksia tai tapaturmia on sattunut. Turvallisuustason
mittaamiseen tulee sisallyttaa erilaisia tunnuslukuja seka mittareita. Kaytossa olevien mitta-
reiden tulee liittya erityisesti niihin tekijoihin, jotka ovat keskeisia syytekijoita vaaratilantei-
den ja onnettomuuksien synnyssa. Yritysten kayttamien turvallisuusmittareiden tulee liittya
nyssa. Kuviossa 1 on kuvattu turvallisuuden tasapainoinen mittaaminen ja arviointi Van Stee-
nin (1996) mukaan. (Leva 2003).
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Kuvio 1: Turvallisuuden tasapainoinen mittaaminen ja arviointi (Van Steen 1996)

Tyoturvallisuuden mittaaminen on osa yrityksen paivittaista johtamista, toisin sanoen tavoit-
teiden asettamista, toiminnan kehittamista ja seurantaa. Mittaamalla voidaan selvittaa, mi-
ten tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttaneet. Hyvan turvallisuusmittariston avulla voidaan arvi-
oida toiminnallista tehokkuutta seka turvallisuuden etta taloudellisuuden kannalta. Turvalli-
suusmittariston avulla henkilosto ja johto havaitsevat ja korjaavat toiminnan mahdolliset vir-
heet, havaitsevat parannusta vaativat kohteet seka voivat vahvistaa hyvia kaytantoja. (Saa-
rela, Hamalainen & Tappura 2009.)

Mittausjarjestelman tehtavana on arvioida toimintaa pidemmalla aikavalilla seka ohjata pai-
vittaista toimintaa. Paivittaista toimintaa taytyy seurata jatkuvasti, jotta siihen voidaan tar-
peen vaatiessa puuttua nopeasti. Yrityksen johto tarvitsee mittaamalla saatua tietoa paatok-
senteon tueksi seka toiminnan kehittamiseen. Mittaamalla saatua tietoa voidaan kayttaa esi-
merkiksi turvallisempien tyotapojen ohjaamiseen, toimenpiteiden kustannustehokkuuden ar-
viointiin, koulutuksen suunnitteluun seka kehityksen todentamiseen ja tavoitteiden saavutta-
misen arviointiin. Lahtokohtana tyoturvallisuuden mittaamiseen on seurattavien asioiden
maarittely seka tavoitteiden asettaminen mittareille. Tavoitteet ja mittarit on valvottava ja
viestittava lapi organisaation, jotta voidaan aidosti arvioida turvallisuustoiminnan onnistu-
mista. Vain mitattavaa toimintaa voidaan johtaa, joten tyoturvallisuuden mittaaminen on

edellytys onnistuneelle tyoturvallisuuden johtamiselle. (Saarela ym. 2009.)
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Organisaation strategia ja riskienarviointi tulee olla lahtokohtana tyoturvallisuuden mittaris-
ton rakentamisessa. Sen taytyy tukea yrityksen ja toimialan tarpeita. Tyoturvallisuusjohtami-
sen seurantaan tarvitaan erilaisia jalkikateisia ja ennakoivia seka laadullisia ja maarallisia
mittareita. Tyoturvallisuutta voidaan parantaa ainoastaan, jos johto ja koko henkilosto sitou-
tuu siihen. Vastuu tyoturvallisuuden kehittamisesta ja organisoinnista on aina kuitenkin yri-
tyksen johdolla. Tyoturvallisuutta on johdettava jamakasti ja tavoitteellisesti, samaan tapaan

kuin muitakin asioita. (Tappura, Hamalainen, Saarela & Luukkonen 2010, 8)

Kaytettavan mittarin taytyy olla mahdollisimman helppokayttoinen, luotettava ja yksiselittei-
nen. Mittareille pitaa maaritella laskenta- ja raportointitapa, tulosten seuranta ja kasittely
seka vastuuhenkild. Hyvan mittausjarjestelman piirteita ovat muun muassa tasapaino lyhyen
ja pitkan aikavalin mittareiden valilla, tasapaino sisaisten ja ulkoisten mittareiden valilla, jat-
kuva kehittyminen strategian vaatimusten mukaan seka hyodyntaminen paivittaisessa johta-
misessa. Lisaksi hyvassa mittausjarjestelmassa mittarit ovat henkiloston ymmarrettavissa ja
kaytettavissa, yksinkertaisia ja keskittyvat olennaiseen seka sopivat omaan toimintaan. Mit-
tausjarjestelman tehtavana on toisaalta arvioida toimintaa pitkalla aikavalilla, toisaalta oh-
jata paivittaista toimintaa. Paivittaista toimintaa taytyy seurata jatkuvasti, jotta siihen voi-

daan tarpeen vaatiessa puuttua nopeasti. (Tappura ym. 2010, 8-9.)

Jalkikateisella eli reagoivalla mittaamisella tarkoitetaan jo toteutuneiden vahinkotapahtu-
mien analysointia ja tilastointia. Analysoimalla tapahtumia pyritaan arvioimaan muun muassa
hallintakeinojen vaikuttavuutta. Ennakoivalla mittaamisella taas tarkoitetaan yrityksen toi-
mintatapojen turvallisuuden selvittamista. Ennakoivan mittaamisen tuloksien perusteella pyri-
taan vaikuttamaan vaarallisiin kayttaytymismalleihin ennen kuin ne johtavat onnettomuu-
teen. Turvallisuuden tehokas johtaminen voi perustua seka ennakoiviin etta reagoiviin mitta-
reihin. Ennakoivien mittareiden haasteena on niiden validiteetti eli se, kertovatko mittarit jo-

takin turvallisuudesta seka sen kehittymisesta. (Uusitalo ym. 2009.)

Tyoturvallisuutta ja tyoturvallisuuden tasoa on perinteisesti mitattu organisaatioissa seuraa-
malla onnettomuus-, tapaturma- ja sairaustilastoja. Naiden tunnuslukujen lisaksi tulee seu-
rata ennakoivia mittareita, eli tyotapaturmiin, tyohyvinvointiin ja tyoperaisiin sairastumisiin
vaikuttavia tekijoita, kuten myos tyoturvallisuuden edistamiseksi tehtya tyota. Tyopaikkata-
paturmamittareita eli reagoivia mittareita ovat muun muassa tapaturmataajuus tai tapatur-
maesiintyvyys. Sairauspoissaolomittarina kaytetaan sairauspoissaoloprosenttia. Ennakoivia

mittareita ovat esimerkiksi turvallisuushavainnot, vaarojen kartoitus ja riskien arviointi seka

tyoturvallisuustason arviointi. (Tappura ym. 2010, 10.)

Seuraamalla seka ennakoivia etta reagoivia mittareita saadaan tietoa tyoturvallisuuden ta-
sosta ja voidaan kohdentaa kehittamistoimenpiteita. Tarpeen mukaan voidaan tyoturvallisuus-

tavoitteiden ja -ohjelmien perusteella valita lisaksi taydentavia mittareita. Mittareita on



15

kehitetty useita erilaisia, joista yritys voi valita itselleen tarkoituksenmukaisimmat ja sopi-
vimmat. (Tappura ym. 2010, 10.) Suomessa yleisin kaytetty mittari on LTA (Lost Time Acci-
dents), eli tapaturmien taajuus suhteessa miljoonaan tyotuntiin. Siina tapaturmiksi luokitel-
laan sellaiset onnettomuudet, jotka vaativat yli paivan poissaolon toista. TRIF (Total Recor-
dable Inci-dent Frequency) on kansainvalisesti kaytetympi mittari. TRIF mittari ottaa huomi-
oon myos tapaturmat, jotka vaativat kaynnin esimerkiksi paivystyksessa, mutta ei aiheuta kui-

tenkaan poissaoloa toista (Huttunen 2016).

Suomessa eniten kaytetty tyoturvallisuusmittari on tapaturmien taajuus (lost time accidents
LTA) eli sattuneiden tapaturmien ja tehtyjen tyotuntien suhde. Suhde lasketaan miljoonaa
tyotuntia kohden. Tapaturmiksi lasketaan sellaiset onnettomuudet, jotka aiheuttavat yli pai-
van poissaolon tyosta. Tapaturmataajuus lasketaan jakamalla tyopaikkatapaturmien maara
miljoonilla tehdyilla tyotunneilla. (Huttunen 2016.) Kun tapaturmat suhteutetaan tehtyjen
tuntien lukumaaraan, voidaan naista saatuja suhdelukuja pitaa jonkun tietyn toimialan tai
ammatin riskilukuina. Tapaturmataajuutta kaytetaan erityisesti eri toimialojen valisessa ver-
tailussa (Tilastokeskus n.d). Tapaturmien kustannuksien mittaamisella tarkoitetaan kaikkia
vahintaan yhden tyokyvyttomyyspaivan aiheuttaneiden tyomatka- ja tyopaikkatapaturmien
seka ammattitautien aiheuttamat poissaolopaivat kerrottuna paivakustannuksella (Tappura
ym. 2010,17). Sairauspoissaolot, tapaturmat seka motivaation ja tyokyvyn aleneminen aiheut-
tavat yritykselle aina kustannuksia. Joidenkin arvioiden mukaan nama kustannukset voivat
olla jopa yli 10 prosenttia yrityksen palkkakustannuksista. Panostuksia tyoturvallisuuteen on
mahdollista arvioida euromaaraisesti seka suhteessa sairaus- ja tapaturmapoissaolokustannuk-
siin. Tyotapaturmista aiheutuu suoria ja epasuoria kustannuksia yritykselle. (Saarela ym.
2009.) Vuonna 2019 yhden paivan poissaolon kustannus tyonantajalle on 350-700 euron valilta

valilliset kulut mukaan laskettuna (Valimaa 2019, 4).

Sairauspoissaoloiksi luetaan henkilon omasta sairaudesta tai laakinnallisesta kuntoutuksesta
johtuva ty0ajan menetys. Myos sairausajan palkanmaksukauden jalkeiset palkattomat poissa-
olot luetaan sairauspoissaoloihin. Yleensa myos vapaa-ajan tapaturmasta aiheutuva tyotto-
myysaika on luettu sairauspoissaoloksi. Sairauspoissaoloihin ei lueta lapsen hoidosta aiheutu-

neita poissaoloja tyosta. (Tappura ym. 2010,11.)

Ennakoivilla turvallisuusmittareilla seurataan turvallisuustasoa ennen kuin mitaan vahinkoa on
tapahtunut. Ennakoivia mittareita ovat esimerkiksi turvallisuusilmoitukset, turvallisuuskavelyt
ja turvallisuuskoulutukset (Henttonen 2000). Turvallisuushavainto, joka tunnetaan myos ter-
meilla turvallisuusilmoitus tai poikkeamailmoitus, on tyopaikan henkiloston tekema huomio
jostakin epakohdasta, joka saattaa aiheuttaa tyotapaturman. Turvallisuushavainto voi olla il-
moitus vaarasta, kuten esimerkiksi liukkaasta lattiasta. Turvallisuushavainto voi olla myos po-
sitiivinen. Se voi olla muun muassa esimerkki hyvasta kaytanteesta tai turvallisuusaloite. Tur-

vallisuushavaintoa voi nimittaa positiiviseksi, kun mitaan ei ole viela ehtinyt sattua.
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Vahingolta on valtytty nopean reagoinnin takia. Lahelta piti -tilanne on turvallisuushavaintoa
vakavampi huomio. Lahelta piti -tilanne on tilanne, jossa on ollut vaara, mutta siita ei ole ai-
heutunut vahinkoja. Tilanteet, joissa on ollut vaara, mutta se ei kuitenkaan ole toteutunut,
on aina tutkittava. Tutkimalla voidaan selvittaa vaaratilanteen perussyy, jonka jalkeen siihen
on mahdollista puuttua. (Turvallisuusilmoitus 2018.) Turvallisuuskavely on toiminnallinen op-
pimismuoto, jossa tyontekijat tunnistavat itse aktiivisesti tyoymparistonsa riskeja. Turvalli-
suuskavely on osa turvallisuuskulttuurin rakentamista ja henkiloston riskitietoisuuden kehitta-
mista. (Suomen palopaallystoliitto n.d). Turvallisuuskavelyn ideana on tyontekijoiden tutus-
tuttaminen oman tyopaikan ja sen lahiympariston turvallisuuteen seka tyosuojeluun. Turvalli-
suuskavelyn aikana tunnistetaan asioita, jotka vaikuttavat tyoturvallisuuteen. Turvallisuuska-
velyiden pitaisi olla pysyva osa yritysten turvallisuuden kehittamista ja yllapitamista. Turvalli-
suuskavelyiden tarkoituksena on ottaa tyontekijat aktiivisesti mukaan turvallisuushavaintojen

tekemiseen seka turvallisuuden arviointiin. (Kiwa 2016a.)
3.4 Riskitietoisuus

Kun tiedetaan, etta on olemassa erilaisia toimintatapoja ja niilla on erilaisia seurauksia,
mutta seurausten todennakoisyytta ei pystyta arvioimaan, puhutaan enemmankin epavarmuu-
desta kuin riskista. Riskit voidaan jakaa tunnettuun riskiin ja tuntemattomaan riskiin eli epa-
varmuuteen. Tunnettu riski kuvastaa tilanteita, joissa kaikki erilaiset vaihtoehdot, seuraukset
ja todennakaoisyydet tunnetaan ja niita pystytaan mittaamaan kokeellisesti. Kun riski on tun-
nettu, tehdyt paatokset perustuvat logiikkaan ja ajatteluun tilastojen perusteella. Tunne-
tuista riskeista esimerkkeina ovat muun muassa Lotto ja muut sattumaan perustuvat pelit.
Tuntematon riski on osa todellista elamaa, jossa vallitsee jatkuva muutos. Todellisessa ela-

massa tuntemattomat riskit ovat yleisempia kuin tunnetut riskit. (Jarvinen 2018, 47.)

Riskitieto on yksi elamisen perustaito modernissa yhteiskunnassa. Riskitietoa on verrattu jopa
kirjoitustaitoon, koska ilman riskitietoa ihminen saattaa vaarantaa terveytensa, menettaa ra-
hansa tai joutua eparealististen pelkojen ja toiveiden vuoksi ansaan. Riskitietoinen tarkoittaa
riskitietoa mukaan lukien tilanteet, joissa kaikkia riskeja ei tunneta tai niita ei pystyta laske-
maan. Tietoinen henkilo maaritellaan tarkkaavaiseksi, neuvokkaaksi ja viisaaksi. Riskitietoi-
suus edellyttaa henkilolta rohkeutta kohdata tulevaisuuden epavarmuus, kykya esittaa kriitti-
sia kysymyksia ja tarvittaessa kykya kyseenalaistaa auktoriteetit. Riskitietoisuudella ei tarkoi-
teta riskien valttelya eika uhkarohkeutta. Riskitietoisuus edellyttaa perusosaamista intuitiivi-
sesta psykologiasta seka tilastoidun tiedon ymmartamista. Naiden taitojen lisaksi tarvitaan
uteliaisuutta ja rohkeutta seka erittain tarkeana osana myos syy-seuraussuhteiden ja kokonai-
suuksien ymmartamista. Riskitietoisuutta kasvattaa koetut vaaratilanteet. (Jarvinen 2018,
48.)
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Ympariston riskeja ja vaaroja on vaikeaa havainnoida ilman riskitietoisuutta. Mikali henkilo ei
tieda miten turvallisuusilmoitus tehdaan tai se on hankala prosessi, voi ilmoitus jaada koko-
naan tekematta. Tallaisessa tilanteessa riskien juurisyihin ei paasta vaikuttamaan. Mikali il-
moituksia ei kasitella tasmallisesti, ei ilmoituksen tehnyt henkilo koe menettelya myoskaan
merkityksellisina. Tama passivoi ilmoitusten tekemista, riskien havaitsemista ja niiden korjaa-
mista. Systemaattinen riskienhallinta vaatii riskien havaitsemista, ilmoittamista niista seka
tasmallista ilmoitusten kasittelya. Voidaan siis sanoa, etta yksilon riskitietoisuudella on rat-

kaiseva merkitys taman kokonaisuuden onnistumiselle. (Poutala 2018.)

3.5 Tyosuojelu

Tyonantaja on vastuussa jatkuvasta tyon tarkkailusta ja vaarojen arvioimisesta seka tarvitta-
vista kehittamistoimista. Tyopaikan tyosuojeluorganisaatio ja turvallisuuskulttuuri toimivat
tyosuojelutoiminnan perustana. Turvallisuuskulttuuri ilmentaa johdon nakemyksia turvalli-
suustyon merkityksesta. Jotta hyva turvallisuuskulttuuri toteutuu, on koko henkiloston sitou-
duttava siihen. Tyosuojelun yhteistoiminnasta on saadetty laissa. Tyosuojelulla tarkoitetaan
tyontekijoiden ja tyonantajan yhteistyota tyon turvallisuuden ja terveellisyyden edistamik-
sesi. Tyontekijat voivat taman toiminnan ansiosta vaikuttaa ja osallistua tyopaikan terveelli-
syytta ja turvallisuutta koskevien asioiden kasittelyyn. Tyonantaja seka sen palveluksessa ole-
vat tyontekijat ovat molemmat tyosuojelun yhteistoiminnan osapuolia. Tyosuojelupaallikko
edustaa tyonantajaa, kun taas tyontekijat valitsevat tyosuojeluvaltuutetut keskuudestaan.
(Tyosuojeluhallinto 2016.)

Erilaiset lait maarittavat tyosuojelua. Naita ovat esimerkiksi tyoturvallisuuslaki (738/2002),
tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) ja laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyh-
teistoiminnasta (44/2006). Lakien tavoitteena on pitaa huolta, etta tyon tekeminen on ter-
veellista ja turvallista. Lisaksi asioita tulee kasitella tyopaikalla yhteistoiminnassa. Kaytan-
nossa laeissa velvoitetaan, etta tyopaikoilla tulee perehdyttaa ja opastaa tyohon, tarjota tyo-
terveyshuoltoa, yllapitaa tyokykya seka arvioida tyon riskit. Tyosuojelun tavoitteena ennen
kaikkea on pitaa huoli siita, etta tyontekijat voivat kaikin puolin hyvin ja kykenevat tekemaan
tyot tehokkaasti. Tyosuojelun avulla tyontekijat viihtyvat tyossaan paremmin ja ovat tuotta-

vampia. (Tyoturvallisuuskeskus n.db.)

Tyontekijoiden ja tyonantajan taytyy yhdessa toimien yllapitaa ja parantaa tyopaikan tyotur-
vallisuutta. Yhteistoiminta perustuu valvontalakiin (44/2006). Siina maaritellaan tyosuojelun
yhteistoimintahenkilosto, yhteistoiminnan jarjestaminen tyopaikalla ja tyosuojelun yhteistoi-
minnassa kasiteltavat asiat. Lakiin tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tyosuojeluyhteistoi-
minnasta (44/2006) on maaritetty asiat, joista voidaan sopia paikallisesti ja asiat, joista voi-
daan sopia tyomarkkinajarjestojen valtakunnallisilla sopimuksilla. (Tyosuojeluhallinto 2016.)

Tyonantajan vastaa siita, etta tyontekijoilla on tarvittavat taidot ja tiedot tehda tyonsa
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turvallisesti. Sen on myo0s jarjestettava tyontekijoilleen tyoterveyshuolto. Tyontekijat ovat
velvollisia noudattamaan tyonantajan antamia ohjeita ja maarayksia. Lisaksi heidan tulee
huolehtia tyossaan omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta. (Tyoturvallisuuskeskus
n.dc.)

Ylimman johdon tyosuojeluvastuu rooliin kuuluu tyosuojelun toteuttamisen ja kehittamisen
menettelytavat ja seuranta, toimintaedellytysten turvaaminen ja varmistaminen seka pate-
vien esimiesten valinta. Keskijohdon roolina on ohjeistuksien laadinta, koneiden, laitteiden ja
tyovalineiden hankinta seka tyoolojen ja tyoympariston seuranta ja valvonta. Tyonjohto vas-
taa koneiden, laitteiden ja tyovalineiden kunnon valvonnasta, tyonopastuksesta seka turvallis-
ten tyotapojen ja ohjeiden noudattamisen valvonnasta. Tyontekijoiden oikeudet ja velvolli-
suudet tyosuojelussa toteutuvat yksilokohtaisesti. Heidan tulee noudattaa tyonantajan maa-
rayksia ja ohjeita seka ilmoittaa esimiehelle vaaratilanteista, joita ovat havainneet. Mikali
tyosta aiheutuu vakavaa vaaraa hengelle tai terveydelle, on tyontekijalla oikeus pidattaytya

tyosta. (Tyoturvallisuuskeskus n.dc.)

3.6  Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuudella tarkoitetaan sita, etta fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset tyoolot ovat tyo-
paikalla kunnossa. Tyontekeminen on mielekasta ja tulosta tuottavaa, kun tydymparisto on

turvallinen, tyoyhteiso toimiva seka tyo sopivasti kuormittavaa. Turvallinen tyoymparisto ja
toimiva tyoyhteisd varmistetaan ennakoimalla vaaratilanteet ja tyokykya haittaavat tekijat.
Tyoturvallisuus on tarkea osa yrityksen johtamisjarjestelmaa ja paivittaista toimintaa. (Tyo-

turvallisuuskeskus n.da.)

Tyoturvallisuuden edistaminen lahtee liikkeelle hyvasta suunnittelusta. Siina ihmisen toiminta
suhteessa tyoymparistoon on otettu huomioon joustavasti. Kehittamalla tyoymparistoa ja oh-
jailemalla ja ymmartamalla ihmisen kayttaytymista voidaan edistaa tyoturvallisuutta. Tuot-
tava ja turvallinen tyoymparisto edellyttaa tapaturmien ennalta ehkaisemista. Kaikkien tyo-
paikkojen ja yritysten turvallisuutta voidaan kehittaa. Tapaturmien takana on aina joku syy,
eika niita tapahdu sattumalta. Naihin syihin voidaan kuitenkin puuttua. Riskien ja tyoymparis-
ton arviointi toimivat lahtokohtana tyoturvallisuuden kehittamiselle. Tyoturvallisuutta ediste-
taan tutkimalla vaaratilanteita seka ottamalla niista oppia. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) vel-
voittaa tyonantajan selvittamaan ja arvioimaan tyon vaaroja. Tyonantajan tulee selvittaa
tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen tyoolosuhteet ja tyosta aiheutuvat haitta- ja vaa-
ratekijat. Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantajan on kaytettava ulkopuolista asi-
antuntijaa riskienarvioinnin toteuttamiseen, mikali tyonantajalla ei itsellaan ole riittavaa asi-

antuntemusta. (Tyoterveyslaitos 2020a.)

Tyoturvallisuuden yksi suurimpia ongelmia on asenne. Vaikka riskit on todettu, niihin ei silti

suhtauduta tarpeeksi vakavasti. Asenneongelmat vaivaavat tyonantaja- ja tyontekijapuolta
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(Turvallisuushavainto n.d). Asiantuntijoiden mukaan asenne on kaikki kaikessa tyoturvallisuu-
dessa. Toimivat ohjeet tai saannot eivat auta, jos niita ei noudateta. Huonossa tyoturvallisuu-
dessa on usein kyse ylpeydesta, juurtuneista tavoista, valinpitamattomyydesta tai toiminta-

kulttuurista. Ajatellaan, etta omalla ammattitaidolla selvitetaan tilanteet, vaikka oikeasti ti-

lanne vaatisi esimerkiksi suojuksia. (Niskanen 2017.)

Tyonantajan vastuulla on hankkia ja antaa tyontekijoille vaatimusten mukaiset seka tarkoi-
tuksenmukaiset henkilonsuojaimet, mikali sairauden tai tapaturman vaaraa ei voida valttaa
tai rajoittaa riittavasti muilla toimilla, kuten tyooloihin kohdistuvilla suojelutoimilla. Tyonan-
tajan on arvioitava tyossa esiintyvat vaarat ennen suojainten valintaa. Arvioinnissa tulee huo-
mioida ergonomian vaatimukset seka tyontekijan terveydentila seka lisaksi myos ne vaarat,
joita itse suojaimet aiheuttavat. (VTT 2009.)

Henkilonsuojaimia ovat henkilon pidettavaksi tai kaytettavaksi tarkoitetut suojavaatteet, vali-
neet ja laitteet, jotka suojaavat henkiloa hanen turvallisuuteensa tai terveyteensa kohdistu-
vilta riskeilta ja vaaroilta. Henkilonsuojaimia ovat esimerkiksi suojakasineet, turvakengat,
kuulonsuojaimet, kyparat ja suojalasit. EU:n henkilosuojainasetus (EU 2016/425) koskee hen-
kilonsuojaimia. Se korvasi aiemman henkilonsuojaindirektiivin. Henkilonsuojaimet on jaettu
kolmeen riskiluokkaan. Luokka riippuu siita, kuinka vakavilta riskeilta suojain suojaa. Luokka
yksi suojaa vahaisilta riskeilta, kuten pinnalliselta mekaanisilta vaurioilta. Tahan kuuluvat esi-
merkiksi aurinkolasit ja puutarhakasineet. Luokkaan kaksi kuuluu suurin osa suojaimista. Ta-
han luokkaan kuuluvat suojaimet, kuten suojalasit ja kenkien liukuesteet. Luokkaan kolme
kuuluvat suojaimet, jotka suojaavat riskeilta, joilla voi olla hyvin vakavia seurauksia. Tahan
luokkaan kuuluvat muun muassa hengityssuojaimet, kuulonsuojaimet seka putoamissuojaimet.
Ammattikaytossa olevia henkilonsuojaimia valvovat tyosuojeluviranomaiset. (Turvallisuus- ja

kemikaalivirasto n.d.)
3.7 Perehdyttaminen, tyonopastus ja sahkoinen perehdytys

Tyosuojelulainsaadannossa on monia maarayksia, jotka velvoittavat tyonantajaa jarjestamaan
tyohon perehdytyksen. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tyonantajan perehdyttamaan
tyontekijan riittavasti tyohon, tyomenetelmiin, tyopaikan tyoolosuhteisiin, kaytettaviin tyova-
lineisiin ja niiden oikeaan kayttoon, seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon
aloittamista, tehtavien muuttuessa tai ennen uusien tyovalineiden kayttoon ottamista. Lain
(738/2002) mukaan tyontekijalle on annettava ohjausta ja opetusta tyon vaarojen ja haitto-
jen estamiseksi seka tyosta aiheutuvan terveytta tai turvallisuutta uhkaavan vaaran tai haitan

valttamiseksi. Annettua ohjausta ja opetusta on taydennettava aina tarvittaessa.

Ne toimenpiteet, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyohonsa liittyvat odotukset,
tyopaikkansa, tyopaikan tavat ja ihmiset, kutsutaan perehdyttamiseksi. Ne kaikki asiat, jotka

liittyvat itse tyon tekemiseen kuuluvat tyonopastukseen. Naita asioita ovat esimerkiksi
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tyokokonaisuus, seka se mista vaiheista ja osista ty0 koostuu seka mita osaamista ja tietoa
tyo edellyttaa. (Ahokas & Makelainen 2013.) Digitaalinen perehdytys, toisin sanoen sahkoinen
perehdytys, tarkoittaa kokonaan tai osittain verkossa tehtavaa perehdytyskoulutusta. Sahkoi-
nen perehdytys tarjoaa uusille tyontekijoille tasa-arvoisen perehdytyksen seka esimiehille ra-
portin perehdytyksen suorittamisesta (Pellinen 2019). Perehdytys ei koske vain uusia tyonteki-
joita, vaan myos vanhoja tyontekijoita. Tyonopastus auttaa muun muassa tyopaikan sisalla
uuteen tehtavaan siirtyvia tyontekijoita tutustumaan henkilokohtaisiin tehtavin, vaatimuksiin,
edellytyksiin ja vastuisiin. Jos tyoolosuhteet ja tyotehtavat muuttuvat, on tyontekija opastet-
tava uusin asioihin. Tyontekija joutuu muutostilanteessa sopeutumaan uuteen tilanteeseen,

myos myonteiset muutokset saattavat aiheuttaa henkista kuormitusta. (STTK 2020.)

Turvallisuuskoulutusten avulla voidaan nostaa tyontekijoiden valmiuksia toimia erilaisissa
hata-, onnettomuus- ja uhkatilanteissa. Koulutuksien avulla opitaan ehkaisemaan onnetto-
muuksia ja vaaratilanteiden syntymista (Peltaco n.d). Erilaisia turvallisuuteen liittyvia koulu-
tuksia ovat esimerkiksi tyoturvallisuuskorttikoulutus, uhkatilanteiden hallinta, asiakaspalveli-
jan turvallisuuskoulutus, alkusammutuskurssi seka ensiapukurssi (koulutus.fi 2020). Palvelu-
alojen ammattiliitto PAM ja Kaupan liitto ovat kehittaneet verkkokurssin, jolla voidaan paran-
taa kauppojen turvallisuutta. Koulutus on tarkoitettu nimenomaan kaupassa tyoskenteleville.
Koulutuksen nimi on Uhkaava asiakastilanne ja sita voidaan kayttaa osana henkiloston turvalli-
suuskoulutusta. PAM ja Kaupan liitto haluavat tehostaan kauppojen henkilokunnan koulutusta
uhkaavien asiakkaiden kohtaamiseen, koska turvattomuuden tunne ja vakivaltatilanteet ovat
lisaantyneet. Verkkokurssi on avoin ja se on tarkoitettu kaikille kaupassa tyoskenteleville.

Kurssi tarjoaa konkreettisia neuvoja uhkatilanteiden hallintaan. (Kaupan liitto 2011.)
3.8 Mobiiliraportointi

Alylaitteiden, kuten dlypuhelimien sovellukset ja niiden kayttd ovat lisaantyneet huomatta-
vasti viime vuosien aikana. Sovelluksia kaytetaan myos yritysten riskienhallinnan tyokaluna.
Monet palveluntuottajat ovat kehittaneet puhelinsovelluksen tietokonesovelluksen rinnalle.
Esimerkiksi teollisuudessa on kaytossa jo nyt sovelluksia, joilla voidaan tehda sahkoisesti tyo-
tapaturma- ja lahelta piti -ilmoitukset, jakaa hyvia tyoturvallisuuden kaytantoja seka tehda

tyopaikan vaarojen ja riskien arvioinnit. (Ervasti 2019.)

Mobiilisovellus on ohjelmisto, eli ohjelma, joka ladataan puhelimeen toteuttamaan tietyn
jan etta tyontekijan aikaa. Mobiilisovellus korvaa paperisen raportoinnin ja jossain tapauk-
sessa myos sahkoisen raportoimisen. Mobiiliraportointi on suunniteltu nopeuttamaan ja hel-
pottamaan prosesseja. (Mobility 2020.) Mobiilisovellus on kaytettavissa aika- ja paikkariippu-
mattomasti. Mobiilisovelluksen avulla voidaan muun muassa ilmoittaa turvallisuushavaintoja

ja lahelta piti -tilanteista (Atlantis Consulting Oy 2020). Kun raportit kirjataan paperisten
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raporttien sijaan suoraan mobiilisovelluksella liittaen mukaan valokuvia, on tuloksia mahdol-

lista hyodyntaa aiempaa laajemmin ja monipuolisemmin (Skanska 2016).

3.9  Turvavartti

Turvavarteista kaytetaan myos termia turvallisuustuokio. Turvavartit (safety talks, crew sa-
fety meetings) ovat linjavastuullisen esimiehen pitamia epamuodollisia tai muodollisia ko-
koontumisia, joissa kasitellaan jotakin ajankohtaista turvallisuuteen liittyvaa aihetta, kuten
suojaintein kayttoa. Turvavartit ovat tarkeita esimiehelle, koska ne tarjoavat tilaisuuden an-
taa vastavuoroista palautetta, jakaa tarkeaa tietoa ja vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden
turvallisuusasenteisiin. Turvavartit eivat ole yhta tehokkaita kuin kahdenkeskeiset vuorovaiku-
tustilanteet, mutta ne ovat tehokkaampia kuin esimerkiksi tiedotteet. Turvavartit ovat konk-

reettisia ja kaytannollisia tilaisuuksia. (Simola 2005, 134.)

Turvavartit ovat kestoltaan 10-15 minuuttia. Tapaamiset ovat tyon aarella. Turvavarttien tar-
koituksena on pitaa tyontekijat varuillaan tyohon liittyvista riskeista ja vaaroista. Turvavart-
tien on todettu herattavan tyontekijoita tiedostamaan tyohon liittyvia vaaroja seka torjuvan
vahinkoja ja tapaturmia. Turvavarteissa voidaan tuoda esille ajankohtaisia ongelmia. (Simola
2005, 252.) Turvavartti on hyva tilaisuus kayda lapi tyotapaturmia ja turvallisuushavaintoja.
Lyhyt ja epamuodollinen tilaisuus pitaa mielenkiinnon paremmin ylla kuin pitka koulutus. Tur-
vavarteissa oleellista on niiden saannollisyys. Turvavarttien tavoitteena on opettaa tai tiedot-
taa kasiteltava asia, saada aikaan keskustelua, aiheen tyostaminen eteenpain yhdessa seka
opettaa esimiehille turvallisuutta ja osoittaa, etta esimies myos johtaa turvallisuutta. (Suo-

men Sopimuspalokuntien Liitto ry 2020.)

3.10 Tyotapaturmat

Kasitteena tyotapaturma sisaltaa kolme osaa, jotka ovat tapaturma, seuraus eli vahinko, joka
on syy-yhteydessa tapaturmaan seka olosuhteet, joissa tapaturma on sattunut. Tapaturma
maaritellaan ulkoisesta tekijasta johtuvaksi, odottamattomaksi ja akilliseksi tapahtumaksi,
joka aiheuttaa tyontekijalle sairauden tai vamman. Ulkoinen tekija on vahingoittuneesta riip-
pumaton seikka, joka aiheuttaa vahinkotapahtuman. Se voi olla esimerkiksi paalle kaatuva
esine, kadun liukkaus tai kateen osuva terava esine. Tapahtuman akillisyydella tarkoitetaan
sen yhtakkisyytta ja nopeutta, kuten esimerkiksi tormays tai kaatuminen. Odottamattomalla
tarkoitetaan sita, etta kyseessa on tyontekijan tahdosta riippumaton tapatuma, toisin sanoen

se on henkilon kannalta yllattava ja ennalta arvaamaton. (Tapaturmavakuutuskeskus 2018.)

Suomessa sattui palkansaajille yhteensa 126 188 tyotapaturmaa vuonna 2018, joista 103 734
oli tyopaikkatapaturmia ja 22 454 asunnon ja tyopaikan valisella matkalla sattuneita tyotapa-
turmia. Kaikkien toimialojen yhteenlaskettu tapaturmataajuus eli tyopaikkatapaturmaa kohti

miljoona tehtya tyotuntia oli 28,9. Tyopaikkatapaturmissa kuoli 14 palkansaajaa. Useimmiten
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tyopaikkatapaturmissa vahingoittuu yla- tai alaraajat. Valtaosa, noin joka viides ylaraajojen
tyotapaturmista on sormivammoja. Yuonna 2018 sormitapaturmia sattui yhteensa 20 936, joka
on 20 prosenttia palkansaajien tyopaikkatapaturmista. TyOopaikkatapaturmissa syntyneista
vammoista suurin osa on pinnallisia vammoja ja haavoja. (Tapaturmavakuutuskeskus 2019, 3-
27.)

Tukku- ja vahittaiskaupan toimialalla palkansaajille sattui yhteensa 10 884 tyopaikkatapatur-
maa vuonna 2018. Vuosien 2009 ja 2018 valisena aikana kaupan alalla tyopaikkatapaturmia on
sattunut vuosittain 10 547 - 11 889 tyopaikkatapaturman valilla. Tapaturmataajuus kaupan
alalla oli 27,9 vuonna 2018 pysyen samalla tasolla verrattuna vuoteen 2017. Jopa puolet kau-
pan alan tyopaikkatapaturmista sattui vahittaiskaupan alalla. Tyopaikkatapaturmista 34 pro-
senttia sattui myymalassa, 16 prosenttia huoltoalueella ja 12 prosenttia varastointiin ja kuor-
man purkamiseen tarkoitetulla alueella. Suurin osa eli 29 prosenttia kaupan alan tyopaikkata-
paturmista liittyi esineiden kasittelyyn. 24 prosenttia liittyi henkilon liikkumiseen ja 19 pro-
senttia taakan kasivoimin siirtamiseen. Useimmiten kaupan alan tyopaikkatapaturmissa vahin-
goittuu ylaraajat, vuonna 2018 naita sattui yhteensa 4748. Alan kaikista tyopaikkatapatur-
mista neljannes on sormiin kohdistuvia. Sormiin kohdistuvista tyotapaturmista nelja prosent-
tia on vakavia, jolloin tyokyvyttomyys kestaa yli kuukauden. (Tapaturmavakuutuskeskus 2019,
41-44.)

Kaupan alan tyopaikkatapaturmista suurin osa liittyy esineiden kasittelyyn. Vuonna 2018 esi-
neiden kasittelyyn liittyvia tyopaikkatapaturmia sattui kaupan alalla yhteensa 3200 kappa-
letta, joka oli 29 prosenttia kaikista tyotapaturmista. Myos taakan siirtaminen kasivoimin on
yleinen tyopaikkatapaturman aiheuttaja kaupan alalla. Naita sattui vuonna 2018 yhteensa
2026 kappaletta, joka oli 19 prosenttia kaikista tyotapaturmista. Vuonna 2017 taakan siirtami-
nen kasivoimin osuus kaupan alan vakavissa tyopaikkatapaturmissa oli viisi prosenttia ja esi-
neiden kasittelyn osuus kolme prosenttia. Vakava tyopaikkatapaturma aiheuttaa yli 30 paivan

tyokyvyttomyyden. (Tapaturmavakuutuskeskus 2019, 43.)

3.11 Tyovakivalta

Tyovakivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa tyontekijaa loukataan sanallisesti, uhataan tai
pahoinpidellaan heidan tyossaan niin, etta tyontekijan terveys, turvallisuus ja hyvinvointi voi-
vat vaarantua. Tyotapaturmana korvataan sairaus tai vamma, joka on aiheutunut pahoinpite-
lysta tai muusta toisen henkilon tahallisesta teosta, kun tahalliseen tekoon johtaneet seikat
ovat olennaisessa syy-yhteydessa toissa kaymiseen. Voi myos olla epasuoraa tyovakivaltaa,

jolloin vakivallan kohteena on tyontekijan ystavat tai perhe. (Tappura ym. 2010, 5.)

Tyopaikoilla ilmeneva vakivalta liittyy suurelta osin asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoit-
tamiseen tai asiakkaan yksityisasioihin puuttumiseen. Tavanomaisia vakivaltatilanteita tyopai-

kalla ovat myyntityossa paihtyneen tai muutoin vain sekavasti kayttaytyvan asiakkaan
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aiheuttamat hairiot, myymalaryosto tai sellaisen yritys, varkaan kiinniottoyritys tai alkoholin
myynnista kieltaytyminen. Turvallisuuteen ovat ilmeisestikin vaikuttaneet anniskelupaikkojen
lisaantyminen, paihteiden kulutuksen nousu ja henkiloston, erityisesti vahtimestareiden maa-

ran vahentaminen. (Rautjarvi 2004.)

Tyovakivalta voi aiheuttaa kohteelle fyysisia vammoja, hankaloittaa tyossa jaksamista, vahen-
taa tyossa viihtymista ja tyomotivaatiota, lisata ahdistusta ja pelkoa ja pahimmillaan tyovaki-
vallan kohde voi menettaa henkensa. Tyovakivallan kohteeksi joutuminen voi lisata myos pel-
koa mahdollisten vakivaltatilanteiden toistumisesta. Vakivalta tai sen uhka lisaa palvelualoilla
henkiloston vaihtuvuutta ja hankaloittaa uusien tyontekijoiden saantia. Poissaolojen maara

lisaantyy ja tyoilmapiiri heikkenee henkilokunnan ollessa vasynytta ja artynytta tyovakivallan

pelon vuoksi. (Rautjarvi 2004.)

Tyopaikkavakivaltariskien ehkaisemiseen ja hallintaan voi tyoyhteiso vaikuttaa omalla toimin-
nallaan, hankalalta tuntuvia asioita voidaan kasitella helpommin, mikali tyoilmapiiri on hyva.
Vakivalta- ja uhkatilanteiden syntymista voidaan valttaa, kun tyoyhteisossa on sovittu yhtei-
sista toimintatavoista, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden tiedossa ja niita on harjoiteltu ja
kaikki ovat sitoutuneet noudattamaan niita. On tarkeaa huolehtia tyoyhteison sisalla vakival-
tatilanteisiin joutuneista. Vakivalta- ja uhkatilanteista saadaan tietoa raportoimalla niista:
kuinka usein tilanteita on ja minkalaisia ne ovat luonteeltaan. Tyopaikkavakivallan vahenta-
miseksi on tehty erilaisia malleja ja menetelmia, esimerkiksi KAURIS (kaupan riskit) kaupan
aloilla. KAURIS on tyoterveyslaitoksessa kehitetty menetelma, jonka tarkoituksena on auttaa
arvioimaan vakivaltariskeja, varautumistasoa ja mahdollisesti myos kaynnistamaan toimia tyo-

turvallisuuden edistamisen puolesta. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2017.)

3.12 Tyosuojelun ja tyoturvallisuustoiminnan taloudelliset vaikutukset

Henkilostokehittamisesta tulee taloudellisia hyotyja liiketoiminnan parantumisen ja kustan-
nussaastojen kautta. Perustuen uusimpiin tutkimuksiin, liiketoiminnan parantumisen tuomat
taloudelliset hyodyt ovat usein kymmenkertaiset verrattuna kustannussaastoihin. Kustannus-
saastoja saavutetaan vaihtuvuuden ja sairauspoissaolojen vahenemisen myota. Liiketoiminta-
hyotyja saadaan, kun henkilosto toimii laadukkaammin ja tehokkaammin, jolloin tyontekijaa
kohden tehdaan enemman liikevaihtoa. Liikevaihdon avulla saadaan enemman tulosta viivan
alle. Kun liiketoiminta on tervetta, se mahdollistaa paremmat tyoolot, ja nain positiivinen
kierre mahdollistuu. Hyvan johtamisen ja henkiloston osallistamisen avulla positiivinen kierre
on mahdollinen. Tyosuojelu on ratkaiseva osa hyvaa henkilostokehittamista ja -johtamista.
(Kesti, Koskinen, Tolvanen, & Uusi-Pantti 2017.) Yritykselle aiheutuu aina kustannuksia tapa-
turmista, sairauspoissaoloista, tyoperaisista sairastumisista seka motivaation heikkenemi-

sesta. Arvioiden mukaan nama voivat olla jopa yli kymmenen prosenttia yrityksen
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palkkakuluista. Naita turhia kustannuksia voidaan vahentaa kehittamalla tyoturvallisuutta.
(Tappura ym. 2010, 15.)

Yritykselle aiheutuu seka suoria etta epasuoria kustannuksia tyotapaturmista. Vuonna 2007
keskimaarainen tyotapaturmasta aiheutunut kustannus oli noin 6000 euroa. Tapaturmasta ai-
heutuvia kustannuksia ovat esimerkiksi menetetyn tyoajan kustannukset, vahingon takia hei-
kentynyt tyoteho, sijaistyovoiman kustannukset, tapauksen hoitoon ja selvittelyyn kaytetty
aika, sairaanhoitokustannukset, joita vakuutus ei kata seka tuotannon ja liikevaihdon mene-
tykset. On myos muistettava, etta tapaturmista aiheutuu aina inhimillista karsimysta ja hai-
riota yrityksen toiminnassa seka vahinkoa maineelle. (Tappura ym. 2010, 15) Vuonna 2019 yh-
den paivan poissaolon kustannus tyonantajalle on 350-700 euron valilta valilliset kulut mukaan
laskettuna (Valimaa 2019, 4).

4  Opinnaytetyossa kaytetyt tiedonkeruu- ja analysointimenetelmat

Taman toiminnallisen opinnadytetyon sisaltama tiedonkeruuvaihe toteutettiin kayttamalla eri-
laisia tiedonkeruumenetelmia, koska opinnaytetyon tutkimusosuudesta haluttiin luotettava ja
mahdollisimman kattava. Tiedonkeruuvaihe aloitettiin kirjallisuuskatsauksella. Kirjallisuuskat-
saukseen perustuen luotiin pohja havainnointi-, haastattelu- ja henkilostokyselylomakkeille.
Nailla tiedonkeruumenetelmilla keratty aineisto analysoitiin dokumentti- ja sisallonanalyy-
silla. Analysoinnin tuloksien ja tietoperustan pohjalta tuotettiin toiminnallisen opinnaytetyon
konkreettinen tuotos eli viisi konkreettista toimenpidetta, joilla SSO:n tapaturmataajuutta
voidaan pienentaa seka ehdotus SSO:lle soveltuvista mittareista tyoturvallisuuden seurantaa

ja raportointia varten.
4.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo tavoittelee kaytannon toiminnan ohjeistamista, kaytannon toi-
minnan opastamista, toiminnan jarjestamista tai toiminnan jarkeistamista. Toiminnallinen
opinnaytetyo voi koulutusalan mukaan olla esimerkiksi ohje, opastus, jonkin tilaisuuden suun-
nittelu tai toteutus. Toiminnallisen opinnaytetyon voi tehda projektina tai siihen saattaa kuu-
lua portfolio. Toiminnalliseen opinnaytetyohon sisaltyy aina kuitenkin raportti ja produkti.
(Airaksinen 2009.) Myos toiminnallinen opinnaytetyo perustuu tyoelamalahtoiseen toimeksian-
toon. Siina on tavoitteena tuottaa toimeksiantajalle tuotos tai tuloksia seka kehittamisehdo-
tuksia. Taman lisaksi toiminnallisen opinnaytetyon tulee tayttaa opinnaytetyolle asetetut kri-
teerit. Se on osoitus opiskelijan asiantuntijuudesta seka korkeakoulutasoisesta osaamisesta.

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu n.db.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytetaan alan tutkittua tietoa tyon tietoperustan rakennus-

aineena. Siina perehdytaan teorioihin ja tutkimuksiin ennen produktin toteuttamista.
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Toiminnallisen opinnaytetyon tekija osallistuu yhteisossa kaytannollisen, toiminnallisen tiedon
rakentamiseen vuorovaikutuksessa, jossa hanen omat tietonsa tulevat merkityksellisiksi. Toi-
minnallista tietoa rakennetaan jo ennalta tunnetun tiedon varaan. Se kertaantuu kohdates-

saan toisten ihmisten toiminnallisen tiedon. (Airaksinen 2014.)

Toiminnallisen opinnaytetyon tekija dokumentoi opinnaytetyoraporttiin produktin tekemiseen
liittyvat valinnat perusteluineen seka tyoskentelyn eri vaiheet. Tutkimusongelman ratkaisemi-
sen sijaan toiminnallisen opinnaytetyon tekija ratkoo niin sanotun toiminnallisen pulman. Toi-
minnallisessa opinnaytetyossa on kehittava ja tutkiva ote. Se ei ole paamaaratonta tekemista,
eika sen raportointi rajoitu tekemisten ja asioiden kuvailuun. Tyon tekija kirjoittaa alansa asi-
antuntijana tavoitteellisesti: pohtien, perehtyen, perustellen ja vakuuttaen. (Airaksinen
2014.) Toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytetaan tutkimuksellista asennetta ja erilaisia tut-
kimusmetodeja. Toiminallisen osuuden lisaksi toiminnallisen opinnaytetyon tekija kirjoittaa
tuotosta ja kehittamisprosessia koskevan raportin. Raportissa ei kayda toimintatutkimuksen
edellyttamaa yhteiskunnallista ja tieteellista keskustelua vaan raportti toimii enemmankin
opiskelijan ammatillisen taidon, tiedon ja sivistyksen naytteena kehittamastaan toiminnasta
tai fyysisesta tuotoksesta. (Vilkka 2006.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Siina pyrkimyk-
sena on ymmartaa kohteen laatua, merkityksia ja ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti (Jyvasky-
lan yliopisto 2015). Erilaiset tapahtumat muovaavat toinen toisiaan ja tutkimuksessa onkin
mahdollisuuksia loytaa monenlaisia suhteita tapahtumien valilla. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on tarkoitus tarkastella tutkittavaa kohdetta tai ilmiota mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituksena enemmankin loytaa tai paljastaa tosi-
asioita kuin todentaa jo olemassa olevia totuuksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 161-
164.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tavanomaista, etta tutkimusaineisto kerataan luonnollisissa
tilanteissa. Tiedonkeruun instrumentteina suositaan ihmisia, koska ihmiset ovat tarpeeksi
joustavia sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin. Aineistonkeruumenetelmina suositaan muun mu-
assa haastattelua, havainnointia ja erilaisten dokumenttien analysointia, koska naita menetel-
mia kaytettaessa tutkittavien omat nakokulmat ja oma aani paasevat esille. Kohdejoukko va-
litaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksenmukaisesti ja tapauksia kasitellaan ainutlaa-
tuisina. (Hirsjarvi ym. 2016, 160-164.) Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on tavoit-
taa ihmisten omat kuvaukset koetusta todellisuudestaan. Oletuksena on, etta kuvaukset sisal-
tavat niita asioita, joita ihminen pitaa itselleen tarkeina ja merkityksellisina (Vilkka 2015,
75).
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4.2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on kartoittaa sita, millaista tietoa joltakin tietylta raja-
tulta alueelta on olemassa. Tarkoituksena on useimmiten hakea vastausta johonkin kysymyk-
seen, kuten tutkimuskysymyksen. Kirjallisuuskatsaus voi esimerkiksi olla opinnaytetyon osa,
artikkeli tai esitelma, jossa kaydaan lapi analyyttisesti mita kohteena olevasta ilmiosta tiede-

taan. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu n.da.)

Opinnaytetyon aihepiirin kokonaisuutta voidaan hahmottaa kirjallisuuskatsauksen avulla. Kir-
jallisuuskatsauksen avulla saadaan tietoa siita, miten paljon tutkimustietoa on olemassa, mil-
laisilla menetelmilla sita on tutkittu ja mista nakokulmista. Kaikki opinnaytetyot sisaltavat
teoreettisen viitekehyksen, jossa on maaritetty tyon keskeiset kasitteet. Teoreettisen viiteke-
hyksen perustana on systemaattinen tiedonhaku. Teoreettinen viitekehys on siis kirjallisuus-
katsaus, jossa on kuvattu opinnaytetyon kasitteellista taustaa seka sita, miten parhaillaan

tehtava opinnaytetyo liittyy jo olemassa oleviin tutkimuksiin. (Hirsjarvi ym. 2016, 258-260.)

Kirjallisuuskatsauksen tekemiselle on useita perusteluita. Kunnianhimoisena tavoitteena kir-
jallisuuskatsauksessa on olemassa olevan teorian kehittaminen seka uuden teorian rakentami-
nen. Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan myos arvioida teoriaa seka rakentaa kokonaiskuvaa
jostakin tietysta asiakokonaisuudesta. Kirjallisuuskatsauksella pyritaan tunnistamaan ongel-
mia ja lisaksi se tarjoaa mahdollisuuden kuvata jonkin tietyn teorian kehitysta historiallisesti.
(Salminen 2011.)

4.3 Havainnointi

Havainnointia kaytetaan havaintojen keraamiseen tutkimuksessa, se on tieteellisen tutkimuk-
sen perusmetodi. Havainnointi on tietoista tarkkailua eika ainoastaan ilmioiden ja asioiden
nakemista. Havainnoimalla saadaan tietoa esimeriksi siita, toimivatko ihmiset siten kuin he
kertovat toimivansa. Havaintoja voidaan kerata tutkimusta varten havainnoinnilla seka luon-
nollisessa ymparistossa etta laboratorio-olosuhteissa. Luonnollisessa ymparistossa tehtavien
havaintojen etu on se, etta havainto tehdaan aina siina asiayhteydessa, jossa se ilmenee. Ha-
vainnointi sopii tutkimuksiin, joissa tutkitaan ihmisen toimintaa ja hanen vuorovaikutustaan
toisten ihmisten kanssa. (Vilkka 2006, 33.) Havainnointi on hyvaksyttyjen metodien mukaan
toteutettua, huolellista ja tarkkaa havainnointia tutkimuskohteesta. Observointi tarkoittaa
sananmukaisesti jotakin kohti katsomista. Tutkimushavainnointi kuitenkin on paljon muutakin
kuin katsomista. (Vilkka 2006, 3.)

Havainnointi on kaikille tieteenhaaroille valttamaton ja yhteinen perusmenetelma. Sita voi-
daan kayttaa tarkkailtaessa kielellisia ilmaisuja ja kayttaytymista. Havainnointi voi olla joko
reaktiivista tai ei-reaktiivista toisin sanoen havainnoitava kohde voi olla siita tietoinen tai ei.

Havainnointia pidetaan ensisijaisesti kvantitatiivisen suuntauksen menetelmana, mutta sita
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voidaan kayttaa myos menestyksellisesti kvalitatiivissa tutkimuksissa. Tieteellinen havain-
nointi vaihtelee todella epamuodollisesta, esimerkiksi haastattelun yhteydessa suoritettavasta
tarkkailusta taysin kontrolloituun ja systemaattiseen observointiin. Havainnointia voidaan
kayttaa yhdessa muiden menetelmien kanssa. Havainnoimalla voidaan lisaksi tavoittaa sellai-
sia kayttaytymismuotoja, joista tutkittavat henkilot eivat halua kertoa. Erityisesti havain-
nointi soveltuu vuorovaikutuksen analysoimiseen. Haittana saattaa kuitenkin olla tilanteiden
keinotekoisuus. Mikali havainnoinnin kohde tietaa tarkkailusta, saattaa kayttaytyminen muun-
tua tahattomasti. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 37-38.)

4.4 Haastattelu

Tutkimushaastatteluista ja kaytannon haastatteluista voidaan kayttaa yhteisnimitysta tiedon-
hankintahaastattelu. Haastattelu tutkimuksen osana on vuorovaikutustilanne, johon kuuluvat
seuraavat piirteet: 1) Haastattelija on tutustunut tutkimuksen kohteeseen, haastattelu on en-
nalta suunniteltu. Haastattelijan tavoitteena on saada luotettavaa tietoa tutkimusongelman
kannalta tarkeilta alueilta. 2) Haastattelu on haastattelijan ohjaama ja alulle panema. 3)
Haastattelija joutuu tavallisesti motivoimaan haastateltavaa henkilo seka pitamaan ylla hanen
motivaatiotaan. 4) Haastattelija tuntee oman roolinsa, haastateltava oppii roolinsa haastatte-
lun kuluessa. 5) Haastateltavan henkilon taytyy voida luottaa siihen, etta annettuja tietoja

kasitellaan luottamuksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 43.)

Puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa kutsutaan teemahaastatteluksi. Teemahaastattelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Teemahaastattelumenetelmalla voi-
daan tutkia kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita. Teemahaastattelu
ei sido haastattelua mihinkaan tiettyyn leiriin, kvantitatiiviseen tai kvalitatiiviseen, eika se
ota kantaa miten syvalle aiheen kasittelyssa mennaan tai haastattelukertojen maaraan. Tassa
haastattelumenetelmassa kaikkein oleellisinta on se, etta yksityiskohtaisten kysymysten si-
jaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47.)
Haastattelu valitaan tavanomaisesti tutkimusmenetelmaksi, koska silla halutaan korostaa ih-
misen paikkaa tutkimustilanteen subjektina. Ihmiselle halutaan antaa mahdollisuus tuoda va-
paasti esille hanta itseaan koskevia asioita. lhmisen asema tutkimuksessa on olla merkityksia
luova, aktiivinen osapuoli. Haastattelun avulla voidaan syventaa ja selventaa saatavia vas-
tauksia ja taman avulla sijoittaa saatava tutkimustulos laajempaan kontekstiin. (Hirsjarvi ym.
2016, 205.)

Teemahaastattelu on enemman strukturoimatonta haastattelua kuin strukturoitua haastatte-
lua. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska haastattelun aspekti, teema-
alueet, haastattelun aihepiirit, ovat kaikille samat (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48). Teema-

haastattelulle on tavanomaista, etta haastattelun aihe ja sen teema-alueet ovat ennalta
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tiedossa, mutta varsinaisia kysymyksia ja niiden muotoa ja jarjestysta ei ole pohdittu (Hirs-
jarvi ym. 2016, 208).

4.5 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on laajalle levinnyt muoto hankkia sellaista tutkimusaineistoa, joka kuvaa laa-
jojen joukkojen kasityksia, asenteita, mielipiteita ja niin edelleen. Kyselytutkimusta kayte-
taan seka suuriin yleiskartoituksiin etta esitutkimuksena tarkemmin tutkimuksille. Kyselytutki-
muksen perusperiaatteita ovat systemaattisuus, edustavuus, objektiivisuus seka maarallisyys.
Systemaattisuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimus on huolellisesti suunniteltu ja toteutettu
menetelma, jotta varmistutaan siita, etta tutkittava ilmio katetaan sisalloltaan riittavasti.
Edustavuus tarkoittaa, etta tutkimuksen otos on valittu tieteellista edustavuutta silmalla pi-
taen. Objektiivisuudella tarkoitetaan sita, etta aineisto kootaan niin tasmalliseksi ja tarkaste-
lua kestavaksi kuin mahdollista. Maarallisyys tarkoittaa sita, etta kysely tuottaa sellaista ai-
neistoa, joka on ilmaistavissa numeromuodossa. (Anttila 2014.) Kysely tunnetaan survey-tutki-
muksen keskeisena menetelmana. Englanninkielinen termi survey tarkoittaa sellaisia kyselyn,
havainnoinnin ja haastattelun muotoja, joissa aineistoa kerataan standardoidusti. Siina koh-
dehenkilot muodostavat otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta. Standardoituus tarkoit-
taa sita, kun halutaan esimerkiksi selvittaa mika koulutus vastaajilla on, tata asiaa on kysyt-
tava kaikilta vastaajilta tasmalleen samalla tavalla. Taman tyylisesta aineistosta pystytaan
laskemaan eroja ja yhtalaisyyksia esimerkiksi ryhmien tai yksiloiden valilla. Kyselyt, struktu-
roidut haastattelut ja kokeelliset tutkimusasetelmat ovat tassa suhteessa samanlaisia. (Hirs-
jarvi ym. 2016, 193-194.)

Kysely soveltuu parhaiten erilaisten kaytanteiden, tilanteiden ja olosuhteiden kartoitukseen
seka vertailujen tekemiseen. Kyseltavan tiedon maara on jokseenkin rajoitettu, mutta kysely-
tutkimus on suhteellisen taloudellinen tapa hankkia tietoa suurelta joukolta. Kyselyt toteute-
taan otokseen perusten paitsi, jos perusjoukko on niin pieni, etta sen voi kokonaisuudessaan
tavoittaa kyselyn kohteeksi. Tavallisesti kysely suoritetaan sita varten suunnitellulla lomak-
keella, johon sisaltyy tietty maara kysymyksia. (Anttila 2014.) Kyselyn etuna on muun muassa
se, etta sen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto. Kysely saastaa tutkijan aikaa ja vai-
vannakoa, joten se on tehokas menetelma. Kyselylomake voidaan lahettaa esimerkiksi tuhan-
nelle pienyrittajalle tai armeijan koulutuksessa olevalle alokkaalle. Lomake tulee suunnitella
huolella, jotta aineisto voidaan nopeasti kasitella tallennettuun muotoon seka analysoida se

tietokoneen avulla. (Hirsjarvi ym. 2016, 194-195.)

Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa kysymyksia vastaajalle kyselylomakkeen valityksella. Ky-
selylomake on mittausvaline, jonka sovellusalue ulottuu kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteelli-
sista tutkimuksista mielipidetiedusteluihin, soveltuvuustesteihin, katukyselyihin ja palaute-
mittauksiin. (Vehkalahti 2019.)
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4.6  Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissa aineistoa ei kerata kyselylomakkeilla tai haastattelemalla, vaan siina
kaytetaan valmista, jo saatavilla olevaa materiaalia, joka on jo julkaistu aiemmin muuta tar-
koitusta varten. Valmiin aineiston kayttaminen saastaa tutkijan kustannuksia ja aikaa. Asiakir-
jat ovat riippumattomia tutkijasta ja antavat tietoa tietysta ilmiosta, silla ne ovat luotu
muuta tarkoitusta varten. (Sivonen 2017, 17-18.) Dokumenttianalyysi tarkoittaa kaiken sellai-
sen todennettavissa olevan tutkimisaineiston analyysia, jota ei saada kokoon valittomien, suo-
rien havaintojen teolla. Dokumenttien kayttaminen tutkimusaineistona on vaihtoehtona sille,
etta aineisto kerataan esimerkiksi kyselylomakkein tai haastatteluin. Joissain tapauksissa val-
miin aineiston kaytto on ainoa mahdollisuus saada kootuksi tietoa jostakin tietysta aiheesta.
(Anttila 2014.)

Dokumenttianalyysissa on tavoitteena tulkita ja tutkia aineistoa loogisen paattelyn avulla. Ko-
konaiskuva on selkeytettava ja materiaali taytyy analysoida jarjestelmallisesti, jotta johto-
paatoksia voidaan tehda. Dokumenttianalyysin paatavoitteena on lisata tietopaaomaa. Sen
vahvuutena on sen side tutkittavaan materiaaliin omassa, luonnollisessa ymparistossaan. Li-
saksi sita voidaan kayttaa myos sellaisen materiaalin analysointiin, mita ei alun perin ole tar-
koitettu tutkittavaksi. (Vatto 2017.) Dokumenttianalyysissa keskitytaan siihen, kuinka asiat on
esitetty ja miten niita perustellaan. Dokumenttianalyysin tutkimusprosessi alkaa aineiston
valmistelusta, josta siirrytaan aineiston analyysiin ja pelkistamisen kautta johtopaatosten te-

kemiseen ja tulosten tulkintaan. (Sivonen 2017, 17-18.)

Pyrkimyksena on aineiston systemaattinen luokittelu perustavanlaatuisiin yksikoihin ja tiivis-
tamaan niita aiheen mukaisiin teemoihin. Lopuksi analysoinnissa on tavoitteena tehda tiivis-
telma aiheen keskeisista teemoista. Analysointivaiheen etuna on se, etta dokumenttien analy-
sointi ei ole sidoksissa paikkaan tai aikaan, eika myoskaan vaadi yhteistyota tutkittavien
kanssa. (Sivonen 2017, 40.)

4.7  Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysin avulla voidaan analysoida muun muassa kvalitatiivista aineistoa. Sisallonana-
lyysi on perusanalysointimenetelma, jota voidaan kayttaa yksittaisena metodina tai teoreetti-
sena kehyksena laajemmalle analyysikokonaisuudelle. Sisallonanalyysilla on mahdollista ana-
lysoida kirjoitettua ja suullista kommunikaatioita. Sisallonanalyysin avulla koottu aineisto tii-
vistetaan siten, etta tutkittavien ilmiodiden ja asioiden merkityksia, seurauksia ja yhteyksia on
mahdollista tarkastella. (Tampereen yliopisto 2020.) Sisallonanalyysia kritisoidaan sen kesken-
eraisyydesta, koska sen avulla aineisto saadaan vain jarjestettya tutkijan tekemia johtopaa-
toksia varten. Tutkija on saattanut kuvata analyysia tarkasti, mutta ei ole pystynyt muodosta-

maan jarkevia johtopaatoksia saamistaan tuloksista (Tuomi & Sarajarvi 2018).
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Sisallonanalyysi sopii kaikenlaisten dokumenttien analysointimenetelmaksi. Analysoitava do-
kumentti voi olla kirja, artikkeli, paivakirja, kirje, haastattelu, puhe, keskustelu, dialogi, ra-
portti tai jokin muu kirjalliseen muotoon muokattu materiaali. Tavoitteena sisallonanalyysissa
on luoda hajallaan olevasta aineistosta selkeaa ja yhtenaista tietoa, jotta tutkittavasta ilmi-
osta tai kohteesta olisi mahdollista tehda tulkintoja ja johtopaatoksia. Analysoinnissa paatte-
lyn logiikka voi olla induktiivista eli aineistolahtoista, deduktiivista eli teorialahtoista tai ab-

duktiivista eli teoriaohjaavaa. (Tampereen yliopisto 2020.)

Deduktiivinen eli teorialahtoinen analyysi on hyvin perinteinen logiikka kvalitatiivisessa tutki-
muksessa. Teorialahtoisessa analyysissa aineiston analysointia ohjailee aiempi tieto (Tampe-
reen yliopisto 2020). Aineistolahtoinen sisallonanalyysi eli induktiivinen aineiston analyysi on
tavanomaisesti kolmivaiheinen prosessi: aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klus-
terointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Ennen varsinai-
sen analysoinnin aloittamista tulee valita analysointiyksikko, joka voi olla sana, lause tai aja-
tuskokonaisuus. Valintaan vaikuttaa tutkimuskysymysten seka myos aineiston laatu. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

Aineiston redusoinnissa eli pelkistamisessa aineistosta karsitaan kaikki tutkimuksen kannalta
epaolennainen tieto pois. Kaytannossa tama voi tapahtua siten, etta tutkija etsii aineistosta
tutkimuskysymysta kuvaavia ilmaisuja. Pelkistetyt ilmaisut kootaan allekkain. Taman jalkeen
voidaan siirtya aineiston klusterointiin eli ryhmittelyyn. Ryhmittelyssa pelkistetyista ilmauk-
sista etsitaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Naiden perusteella
luodaan ala- ja ylaluokkia. Tassa vaiheessa luodaan perusta tutkimuksen rakenteelle ja kuva-
taan alustavasti tutkittavaa kohdetta tai ilmiota. Viimeinen vaihe on aineiston abstrahointi eli
kasitteellistaminen. Tassa vaiheessa erotellaan tutkimuksen kannalta merkityksellinen tieto,

jonka perusteella voidaan muodostaa teoreettisia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
4.8 Triangulaatio

Monet tutkijat puhuvat erilaisten menetelmien yhdistamisen puolesta. Menetelmien kayttoa
laajentamalla voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta ja saadaan esiin laajempia nakokul-
mia. Tutkimuksia on jopa kritisoitu liian yksioikoisista menettelyvalinnoista. Tutkimukset,
joissa ei ole yhdistetty esimerkiksi haastattelun ja havainnoinnin tuloksia, nahdaan heikkoina
ja kapeina tutkimuksina. Tutkijan pitaisi olla joustava ja valita joukko sellaisia menetelmia,
jotka sopivat tutkimuksen kohteena olevan ongelman ratkaisemiseen. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 38-39.)

Eri tutkimusmenetelmien yhteiskaytosta kaytetaan triangulaatio termia. Denzin (1970) on ter-
min varhaisimpia kayttajia. Denzin jaotteli triangulaation neljaan tyyppiin. Metodinen tai me-
todologinen triangulaatio juuri useiden menetelmien kayttoa samassa tutkimuksessa. Tutki-

jatriangulaatiolla tarkoitetaan sita, etta tutkimukseen osallistuu useampia tutkijoita
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aineistonkeraajina ja erityisesti tulosten tulkitsijoina ja analysoijina. Lisaksi Denzin puhuu
teoreettisesta triangulaatiosta, jossa ilmiota lahestytaan eri teorioiden nakokulmasta, ja ai-
neistotriangulaatiosta, jossa saman ongelman ratkaisemiseksi kerataan monia erilaisia tutki-

musaineistoja. (Hirsjarvi ym. 2016, 233.)

5  Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2019 kiinnostavan toimeksiantajan ja opinnaytetyoaiheen
etsimisella. Syyskuussa 2019 opinnaytetyosta sovittiin alustavasti toimeksiantajan kanssa. Sa-
malla sovittiin, etta opinnaytetyo aloitettaisiin vuoden 2019 loppupuolella. Kuviosta 2 nakee
tyon vaiheiden jakautumisen. Opinnaytetyo aloitettiin virallisesti joulukuussa 2019 aloituspa-
laverilla toimeksiantajan kanssa, jonka jalkeen tehtiin opinnaytetyon suunnitelma. Helmi-
kuussa tehtiin kirjallisuuskatsaus aiheeseen liittyvaan tietoperustaan eri nakokulmista ja pe-
rehdyttiin SSO:n turvallisuusraportteihin S-Turva raportointijarjestelmassa. SSO:ssa tyotapa-
turmat, turvallisuushavainnot seka muut turvallisuuteen liittyvat raportit raportoidaan S-
Turva raportointijarjestelmaan. Maaliskuussa oli tiedon keraamisen aika. Tietoja kerattiin kir-
jallisuuskatsauksen lisaksi havainnoimalla neljassa eri toimipaikassa, haastattelemalla viitta
eri tyontekijaa seka kyselylla, joka oli suunnattu SSO:n tyontekijoille. Huhti-toukokuussa siir-
ryttiin tiedon analysointivaiheeseen. Tiedon analysoinnissa kaytettiin sisallonanalyysia seka
dokumenttianalyysia. Lisaksi varsinaista opinnaytetyota ja sen tuloksia kirjoitettiin tassa vai-
heessa. Toukokuun lopussa, viimeisessa vaiheessa, opinnaytetyon tulokset esiteltiin ja valmis

tyo palautettiin.

E -E=l-E-E
!

Kuvio 2: Opinnaytetyoprosessi

Joulukuussa 2019 pidettiin aloituspalaveri yhdessa toimeksiantajan kanssa. Palaverissa toi-
meksiantaja esitteli yritysta ja opinnaytetyon aihetta pohdittiin ja tarkennettiin aikaisem-
masta. Toimeksiantaja esitti oman toiveensa koskien opinnaytetyon rajauksia seka sen varsi-

naista toteutusta. Vuodenvaihteessa 2020 tehtiin opinnaytetyon suunnitelma ja se
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hyvaksytettiin toimeksiantajalla seka Laurea ammattikorkeakoulussa. Tammikuussa 2020 pala-
verissa sovittiin toimeksiantajan kanssa menetelmista, joita opinnaytetyohon sisaltyvassa tut-
kimuksessa voitaisiin kayttaa. Lisaksi palaverissa sovittiin alustavasta aikataulusta koskien toi-
mipaikoissa suoritettavia havainnointeja ja toimeksiantaja antoi toimipaikkojen tarvittavat
yhteystiedot. Toimeksiantajan kanssa sovittiin myos toimipaikat, joissa havainnoinnit, haas-
tattelut ja kyselyt voidaan suorittaa. Helmi- ja maaliskuulle 2020 ajoittui kirjallisuuskatsaus,
johon muun muassa kuului SSO:n turvallisuusdokumenttien (S-turva) lapikayminen ja tietojen
keraaminen. SSO:n turvallisuusdokumenteissa perehdyttiin turvallisuushavaintoihin, tyotapa-
turmaraportteihin seka muihin turvallisuusdokumentteihin aikavalilta 1.1.2016 - 10.3.2020.
Saatujen tietojen perusteella muodostettiin pohja havainnointilomakkeelle, kyselylomak-

keelle ja haastattelulomakkeelle.

Kirjallisuuskatsaus aloitettiin turvallisuushavainnoista ja tyotapaturmaraporteista kirjaamalla
ylos tilastoja seka oleellisia tietoja, kuten mihin kehon osaan tapaturma oli kohdistunut ja
mika tapaturman oli aiheuttanut. Tyotapaturmat kaytiin yksitellen lapi kirjaamalla niista tie-
dot, kuten tapaturman kohdistuminen ja aiheuttaja, jonka jalkeen tiedot tilastoitiin jarjestel-
mallisesti Exceliin. Kun kaikki tyotapaturmat oli kayty lapi ja kirjattu ylos, ne luokiteltiin ta-

paturman aiheuttajan ja tapaturman syyn mukaan.

Seuraavana vaiheena alkoi tutkimuksen varsinainen tekeminen kentalla. Tama vaihe sijoittui
maaliskuulle 2020. Siihen kuului havainnointia, haastatteluja ja henkilostolle suunnattu ky-
sely. Tassa opinnaytetyossa tarvittiin tietoa henkiloston kokemuksista erillisista kohteista niin
laajalla mittakaavalla, etta perinteinen haastattelu tai muu yksittainen tiedon keraamistapa
ei olisi ollut kattavien ja luotettavien tulosten kannalta mahdollinen. Taman vuoksi tiedon ke-

raamisessa kaytettiin useaa eri tiedonkeruumenetelmaa.

Havainnointia suoritettiin neljassa eri S50:n toimipaikassa maaliskuussa 2020. Ennen tutki-
muksen aloittamista toimeksiantajalle ja toimipaikkojen vastaaville henkiloille lahetettiin
sahkopostitse saatekirje, jossa kuvattiin tarkasti tulevaa havainnointia, haastattelua ja henki-
lostoon kohdistuvaa kyselya. Kaksi toimipaikkaa kuului paivittaistavarakauppa liiketoiminta-
alueeseen ja kaksi lilkkennemyymala-, matkailu- ja ravitsemuskauppa liiketoiminta-alueeseen.
Havainnointia toteutettiin tutustumalla kohteiden toimitiloihin, asiakirjoihin ja seuraamalla
henkilokunnan toimintaa. Havainnoinnin yhteydessa suoritettiin henkilokunnan haastatteluja,
joiden avulla saatiin havainnointia taydentavaa tietoa. Havainnoinneissa kaytettiin apuna ha-
vainnointilomaketta (liite 1). Havainnointilomake jaettiin seitsemaan osa-alueeseen, jotka
olivat seuraavat: suojaimet ja tyovalineet, tyonopastus, jarjestys ja siisteys, tyoymparistote-

kijat, ergonomia, palo- ja pelastusturvallisuus seka fyysinen turvallisuus.

Samalla vierailukerralla, kun toimipaikoissa suoritettiin havainnointi, suoritettiin myos tyonte-

kijoiden haastattelut. Opinnaytetyota varten haastateltiin yhteensa viitta tyontekijaa.
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Tyontekijat olivat eri ikaisia ja heidan tyosuhteensa oli kestanyt muutamasta kuukaudesta yli
kymmeneen vuoteen. Haastateltavien tyonimikkeet olivat myyjasta myymalapaallikkoon.
Haastattelut olivat teemahaastatteluja. Samoin kun ennen havainnointia, myos ennen haas-
tattelua pyydettiin lupa haastatella toimeksiantajan yhteyshenkilolta seka kohteena olevan
toimipaikan vastuussa olevalta esimiehelta. Haastateltavat henkilot olivat SSO:n omia tyonte-
kijoita, ei esimerkiksi varamiehia. Haastateltavilta pyydettiin lupa haastatteluun ja kerrottiin,
mita asioita siina kasitellaan, heille kerrottiin osallistumisen olevan vapaaehtoista ja anonyy-
mia. Haastattelukysymykset olivat kirjattuna haastattelulomakkeeseen (liite 3). Jokainen
haastattelu noudatti samaa kaavaa ja haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset, mutta tar-
kentavat ja mahdolliset lisakysymykset olivat jokaisessa haastattelussa erilaiset. Haastattelija
kirjasi vastaukset ylos haastattelun aikana, toisin sanoen haastattelut litterointiin heti paikan

paalla. Haastattelut olivat kestoltaan 10-15 minuuttia.

Kyselyn tuloksissa kasitellaan kyselytutkimuksen eli henkilostokyselyn tulokset. Kyselyn vas-
taukset muodostuivat 40 henkilon vastauksista. Kysely toteutettiin kayttamalla kyselyloma-
ketta (liite 2), joka oli kaksipuolinen A4-kokoinen paperi. Kysely tiivistettiin mahdollisimman
lyhyeksi, jotta vastaamiseen ei kuluisi viitta minuuttia kauempaa. Ideana tassa oli se, etta

henkilokunta voisi vastata siihen esimerkiksi tauolla tai ennen tyovuoron aloittamista.

Kyselylomakkeet jaettiin toimipaikoille havainnoinnin yhteydessa kirjekuoren sisalle suljet-
tuna. Toimipaikkojen vastaavien henkildiden kanssa oli sovittu etukateen, minne kyselylomak-
keet sijoitetaan, jotta ne tavoittaisivat tyontekijat. Kun tyontekija oli vastannut kyselyyn, ha-
nen tuli laittaa lomake sille tarkoitettuun kirjekuoreen. Kyselyt toteutettiin anonyymisti. Kun
kaikki halukkaat olivat vastanneet kyselyyn, kirjekuori sinetoitiin ja jatettiin vastaavan henki-
lon toimistoon odottamaan noutoa. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman moni tyontekija
osallistumaan kyselyyn. Kyselylomake sisalsi saatetekstin vastaajalle ja ohjeet vastaamiseen,
toimipaikan vastaava henkilo ohjeisti vastaajia lomakkeen palauttamisesta kirjekuoreen. Saa-
tetekstissa kerrottiin kyselyn taustasta ja tarkoituksesta seka vastaamisen anonyymiydesta.
Kyselylomakkeilla keratyt tiedot muunnettiin sahkoiseen muotoon tutkimuksen toteuttajan

toimesta.

Sisallonanalyysi aloitettiin huhtikuussa. Ennen sisallonanalyysin aloittamista tehtiin valinta
analysointiyksikosta. Analysointiyksikoiksi valittiin ajatuskokonaisuuksia, joita olivat tapatur-
mien maara, turvallisuusasioita raportoiminen, mihin tyotapaturmat kohdistuivat ja mista ne
johtuivat. Valintaan vaikutti suurelta osin opinnaytetyon tarkoitus, joka oli SSO:n tapaturman-
taajuuden pienentaminen konkreettisten toimenpiteiden avulla. Tarkoituksena oli saada tii-
vistetty ja yleistettavissa oleva muoto tutkittavasta kohteesta. Sisallonanalyysi aloitettiin et-
simalla aineistosta opinnaytetyon tarkoituksen kannalta olennaisia tietoja. Talla tavoin saatiin
karsittua tutkittavasta aineistosta kaikki epaolennainen tieto pois. Seuraavaksi sisallonanalyy-

sissa siirryttiin aineiston klusterointiin eli ryhmittelyyn. Tassa vaiheessa aikaisemmin
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keratyista tiedoista etsittiin yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Tapaturmat luokiteltiin siten,
mihin kehon osaan ne olivat kohdistuneet (kuvio 3). Tama vaihe oli tarkea osa opinnaytetyota
ja siten myos aikaa vievin. Seuraavaksi paastiin sisallonanalyysin viimeiseen vaiheeseen abst-
rahointiin eli kasitteellistamiseen, jossa etsittiin opinnaytetyon tarkoituksen kannalta merki-
tyksellinen tieto. Merkityksellisiksi koettiin, miten tyoturvallisuutta voitaisiin kehittaa, mista
tyotapaturmat johtuivat seka miten niita voitaisiin ehkaista ja tyoturvallisuuden ja riskitietoi-

suuden lisaaminen. Tyon kesto oli itsessaan noin kuusi kuukautta.

6  Tulosten esittely

Toiminnallisen opinnaytetyon tuloksissa kaydaan lapi kirjallisuuskatsauksen, havainnointien,
haastatteluiden seka henkilostolle kohdistetun kyselyn tulokset. Havainnointia toteutettiin
neljassa eri SSO:n toimipaikassa ja tulokset kerattiin havainnointilomakkeille. Haastattelut
toteutettiin haastattelemalla viitta tyontekijaa. Henkilostokysely jaettiin neljaan eri SSO:n
toimipaikkaan. Kyselyita jaettiin yhteensa 50 kappaletta, joista 40 saatiin vastaus. Vastaajat

tyoskentelivat myymalapaallikkoina ja myyjina.

6.1 SSO:n turvallisuusraportointijarjestelmasta (S-Turva) kootut tyotapaturmatiedot vuo-
sina 2016 - 2020

Kirjallisuuskatsaus kohdistui SSO:n omiin raportointijarjestelmassa (S-Turva) oleviin turvalli-
suusraportteihin ja dokumentteihin seka alan kirjallisuuteen. Erityisesti tarkastelu kohdistui
tyotapaturma-, turvallisuushavainto-, hairiotilanne-, seka uhka- ja vakivaltaraportteihin.
Naista keratyt tiedot taulukoitiin. Eritysesti tietoja kerattiin siita mihin tyotapaturmat olivat
kohdistuneet ja mika ne oli aiheuttanut. Tutkimuksessa tietoa kerattiin raportteja aikavalilta
1.1.2016 - 1.3.2020.

Tyotapaturmat ovat lisaantyneet vuodesta 2018 vuoteen 2019 37 prosenttia. Samalla myos
turvallisuushavaintojen maara on noussut 32 prosenttia. Mika positiivista, myos positiiviset
turvallisuushavainnot ovat kasvaneet merkittavasti. (S-Turva 2020.) Tapaturmien kohdistumi-
nen jaettiin viiteen eri alueeseen, jotka olivat paan alue, ylaraajat, keskivartalo, alaraajat ja
koko keho. Tapaturmien jakautuminen kehon eri alueille on havainnollistettu kuvion muo-
dossa (kuvio 3). Tyotapaturmista yli puolet kohdistui ylaraajoihin, eritysesti kasiin. Tapatur-
mat olivat suurimmaksi osaksi ruhjeita ja viiltoja. Myos palovammoja kohdistui paljon kasien

alueelle.
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Paan alue 10%
(47kpl)

Yldraajat 57%
(276 kpl)

Keskivartalo
10% (47 kpl)

Koko keho 3% (14kpl)

Alaraajat 20%  e—
(93kpl)

Kuvio 3: SSO:ssa tapahtuneiden tyotapaturmien kohdistuminen eri kehonosiin

Perustuen raportteihin, jopa 37 prosenttia kasiin kohdistuvista tyotapaturmista olisi olleet es-
tettavissa kokonaan tai niiden seuraukset olisivat olleet pienemmat, jos tilanteessa olisi kay-
tetty oikeita, tilanteeseen sopivia suojakasineita. Alaraajoihin kohdistui 20 prosenttia kaikista
tyotapaturmista, joista suurin osa kohdistui jalkoihin. Jalkoihin kohdistuneista tyotapatur-
mista vahan alle puolet, 46 prosenttia, olisi ollut estettavissa tai seuraukset olisivat olleet
pienemmat, mikali tilanteessa olisi kaytetty parempia, tilanteeseen sopivia suojajalkineita.
Tyotapaturmia tapahtui monista erilaisista syista. Yleisimmat syyt olivat kiire tai huolimatto-
muus, huono jarjestys tai siisteys, suojaamattomuus seka huono ergonomia. (S-Turva 2020.)
Yhteenvetona voidaan todeta, etta oikeanlaisten suojavalineiden avulla olisi voitu estaa tai
seurauksia pienentaa 36 prosenttia kaikista yla- tai alaraajoihin kohdistuneista tyotapatur-

mista.
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Tietoja keratessa perehdyttiin myos uhka- ja vakivalta tilanneraportteihin. Kaikista tyoturval-
lisuuteen liittyvista raporteista 19 prosenttia koski uhka- ja vakivaltatilanteita. Uhka- ja vaki-
valtatilanteet ja niista ilmoittaminen on kasvanut vuosien aikana, ilmoitusten maara kasvoi
vuodesta 2017 vuoteen 2019 jopa 452 prosenttia. Vuonna 2017 uhka- ja vakivaltatilanteista
raportoitiin keskimaarin 2,4 kertaa kuukaudessa, kun vuonna 2019 raporttien maara nousi

13,3 raporttiin kuukaudessa. Naiden raporttien maara nayttaa jatkavan kasvuaan myos vuonna
2020, toukokuuhun mennessa raportteja on tehty 17,8 kuukaudessa. Tiedonkeruuvaiheessa
havaittiin, etta uhka- ja vakivaltatilanteita esiintyy erityisesti neljassa eri toimipaikassa. Jopa
50 prosenttia kaikista uhka- ja vakivaltaraporteista olivat neljasta tietysta toimipaikasta. (S-
Turva 2020.)

6.2 Havainnoinnin tulokset

Havainnoinnissa kaytettiin apuna tata opinnaytetyota varten luotua havainnointilomaketta
(liite 1). Havainnointia suoritettaessa havaittiin, etta tyoturvallisuuden sisaltymisesta pereh-
dytykseen oli suuria eroavaisuuksia toimipaikojen valilla. Osassa tyoturvallisuus oli omana
osana perehdytyksessa, kun taas osassa se ei kuulunut ollenkaan perehdytykseen. Puolessa
toimipaikoissa loytyi perehdytyskansio, mutta puolessa toimipaikoissa sita ei joko ollut ollen-

kaan tai sita ei loytynyt.

Lyhyita kirjallisia tyoturvallisuusohjeita ei yhdessa toimipaikassa ollut ollenkaan saatavilla,
mutta yleisesti ottaen tallainen ohje loytyi toimipaikoista ja oli henkilokunnan saatavilla.
Eraassa toimipaikassa henkilokuntaa ei ollut opastettu toimimaan hatatilanteessa. Samassa
toimipaikassa juuri kukaan ei myoskaan ollut tutustunut pelastussuunnitelmaan. Yleisella ta-
solla voidaan kuitenkin todeta, etta henkilokuntaa oli opastettu toiminaan hatatilanteessa ja
pelastussuunnitelma oli luettu lapi. Halytyspainike tai puhelin tai vaihtoehtoisesti molemmat
loytyivat kaikista kohteista. Eraassa kohteessa ei ollut halytyspainiketta takatiloissa, mika

olisi ollut tarkeaa kohteen luonteen takia.

Havainnoinnin aikana kaikissa toimipaikoissa kaytettiin turvallisia tyotapoja. Kulkureitit ja
tyoskentelyalueet olivat paaosin siistit ja hyvassa jarjestyksessa. Yhteiset pelisaannot jarjes-
tyksen ja siisteyden yllapitamiseksi olivat olemassa kaikissa toimipaikoissa. Jokaisessa toimi-
paikassa tyopisteet olivat siisteja ja hyvassa jarjestyksessa, mutta kansioita ja papereita oli
paljon, niiden jarjestys olisi voinut olla parempi. Puolessa toimipaikoista lampotila tyoskente-
lyyn ei ollut hyva, koska kiinteistossa oli paikoitellen kylma tyoskennella. Esimerkiksi yhdessa
kohteessa ilmastointi ei toimi kunnolla, minka vuoksi koko alueella on etenkin talvisin kylma
tyoskennella. 75 prosentissa toimipaikoista oli alueita, joissa henkilokunnalla oli ahdasta tyos-
kennella. Nama vaatisivat kuitenkin rakenteellisia muutoksia, jotka olisivat turhan suuria saa-

vutettavaan hyotyyn nahden.
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Havainnointia suoritettaessa havaittiin, etta jokaisessa toimipaikassa oli tyontekijoita, jotka
eivat kayttaneet suojakenkia. Jokaisessa toimipaikassa oli saatavilla paljon erilaisia suojakasi-
neita. Suuressa osassa toimipaikoissa kassoilta tyoskentely onnistui vain seisten. Pienimmissa
toimipaikoissa raskaita nostoja taytyi tehda ilman tyokaverin apua. Ensiapukaapit olivat

melko hyvassa tai hyvassa kunnossa jokaisessa toimipaikassa.
6.3 Haastattelun tulokset

Haastatteluissa kaytettiin apuna haastattelulomaketta (liite 3). Haastattelut olivat teema-
haastatteluja, kysymykset olivat kaikille samat, mutta jokaisessa haastattelussa tarkentavat
suuden kehittamista. Jokainen haastateltava nosti esiin kuormien purkamiseen liittyvan on-
gelman. Tavarantoimittajat kasaavat eineslaatikoista korkeita pinoja, joita on vaikeaa kasi-
tella turvallisesti ja ergonomisesti. Pinot ovat usein niin korkeita, etta ylinta laatikkoa on
hankalaa saada alas vaarantamatta omaa tyoturvallisuutta. Laatikot ovat raskaita ja korke-
alla, joten niita on vaikeaa laskea alas hallitusti. Tasta aiheutuu suuri riski loukata itsensa,
etenkin selka ja olkapaat joutuvat kovaan rasitukseen. Eineslaatikoiden purkaminen on ai-
heuttanut tyontekijoille tyotapaturmia. Kuormien, etenkin einelaatikoiden purkaminen nousi
esille myos, kun kysyttiin oman tyon suurimpia turvallisuusriskeja. Lahes jokainen tunnisti laa-

tikoiden siirtelyn ja nostamisen suurimmaksi riskiksi.

Tyontekijoille oli opastettu oikeat ty0asennot ja nostotekniikat: puolessa toimipaikoista nos-
totekniikat ja tyoasennot opastaa toinen tyontekija tyon ohessa, varsinaista koulutusta ai-
heesta ei ole jarjestetty. Haastatteluissa selvisi, etta suurimmalle osalle jarjestetty jonkinlai-
nen tyoturvallisuusperehdytys, mutta oli myos toimipaikka, jossa tyoturvallisuusperehdytysta

ei ollut laisinkaan.
6.4 Henkilostokyselyn vastaukset

Kyselyssa kaytettiin kyselylomaketta (liite 2). Kyselyyn vastasi 40 tyontekijaa. Noin 20 pro-
senttia vastaajista kertoi, etta heille oli sattunut tyotapaturma viimeisen vuoden aikana.
Naista tyotapaturmista 80 prosenttia kohdistui ylaraajoihin eli kasiin ja 20 prosenttia varta-
loon selan ja vatsan alueelle. Tyotapaturman aiheuttajia oli monia erilaisia, mutta eniten
niita aiheutui kiireen tai huolimattomuuden takia. Muita syita olivat muun muassa liukkaus,
huonokuntoinen suojavaline (suojakasineet) seka huono ergonomia. Yleisimpia aiheutuneita
terveysongelmia olivat selkavaivat (47 prosenttia), hartia- ja niskakivut (24 prosenttia) seka

olkapaakivut (18 prosenttia).

Vastaajista 42 prosenttia kertoi joutuvansa tyoskentelemaan vaikeissa tai epamukavissa tyo-
asennoissa joko paivittain tai usein (3-5 kertaa viikossa). 27 prosenttia joutui tyoskentele-

maan epamukavissa tai vaikeissa asennoissa satunnaisesti eli harvemmin kuin kerran viikossa.
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Suurin osa vastaajista (81 prosenttia) kertoi tyoskentelevansa kiireessa paivittain tai usein.
Mutta 66 prosenttia vastaajista koki voivansa tyoskennella turvallisesti myos kiireisina het-
kina. 27 prosenttia vastaajista eivat olleet tyytyvaisia tyonsa ergonomiaan, eivatka he koke-
neet voivansa tyoskennella ergonomisesti. Lisaksi puolet vastaajista oli sita mielta, etta
tyossa joutuu nostelemaan raskaita taakkoja ilman apuvalineita tai tyokaverin apua. Tama ko-
rostui pienemmissa toimipaikoissa, joissa henkilokuntaa on vahemman paikalla samaan ai-

kaan.

Viimeisen vuoden aikana 31 prosenttia vastaajista koki tyoturvallisuutensa vaarantuneen vaki-
vallan tai sen uhan takia. Vakivalta tai sen uhka aiheutui aina asiakkaasta johtuvasta syysta.
62 prosenttia vastaajista kertoi kokeneensa turvallisuutensa uhatuksi juuri asiakkaasta johtu-
vasta syysta satunnaisesti (harvemmin kuin kerran viikossa). Uhka- ja hairiotilanteita esiintyi
suurimmaksi osaksi neljassa eri toimipaikassa. Uhka- ja vakivaltatilanteen aiheuttajaksi ker-
rottiin asiakasuhkaus (56 prosenttia tapauksista) tai vakivaltaisesti kayttaytyva huumeiden-

kayttaja (33 prosenttia tapauksista).

Tyontekijoista 65 prosenttia raportoi aina tyotapaturmista ja lahelta piti -tilanteista. 12 pro-
senttia vastaajista raportoi naista vain joskus tai ei koskaan. Tyoturvallisuudesta raportoimi-
nen koettiin kuitenkin yleisesti tarkeaksi. Alle puolet vastaajista (42 prosenttia) piti raportoi-

mista helppona, joka vaikuttaa merkittavasti turvallisuushavaintojen maaraan.

7  Johtopaatokset, luotettavuus ja opinnaytetyon arviointi

Toiminnallisen opinnaytetyon johtopaatoksina olivat viisi konkreettista toimenpidetta, joiden
avulla SSO voisi pienentaa tapaturmataajuutta seka lisaksi ehdotus SSO:lle soveltuvista mitta-
reista tyoturvallisuuden seurantaa ja raportointia varten. Opinnaytetyo on luotettava, koska
tiedonkeruu- ja analysointimenetelmien tasoa seka luotettavuutta arvioitiin koko opinnayte-

tyoprosessin ajan.

7.1  Viisi konkreettista toimenpidetta tapaturmataajuuden pienentamiseksi

Toisena tutkimuskysymyksena oli ehdottaa konkreettisia toimenpiteita, joilla SSO:n tapatur-
mataajuutta voitaisiin pienentaa. Toimeksiantajan pyynnosta konkreettisia toimenpiteita esi-
tetaan viisi. Kaikki viisi toimenpidetta perustuvat tiedonkeruumenetelmilla saatuihin tietoihin

seka opinnaytetyon tekijan omiin johtopaatoksiin.

Taman opinnaytetyon havainnoinnin ja haastattelujen tulosten perusteella tyoturvallisuuspe-
rehdytyksen taso vaihtelee todella paljon eri toimipaikkojen valilla. Osassa toimipaikoista
tyoturvallisuusperehdytys on osittain sahkoisena ja osittain kirjallisena, osassa kokonaan kir-

jallisessa muodossa ja joissain toimipaikoissa tyoturvallisuusperehdytysta ei ole olemassa
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missaan muodossa. Osassa kohteista, joissa on kaytossa kirjallinen tyoturvallisuusperehdytys,
ovat materiaalit eri paikoissa rakennusta ja osa materiaaleista on hukassa. Turvallisuuspereh-
dytyksen taso vaihtelee siis paljon toimipaikkojen valilla. Naiden syiden takia yhdeksi konk-

reettiseksi toimenpiteeksi tyoturvallisuuden kehittamiseksi valikoitui tyoturvallisuusperehdy-

tyksen kehittaminen ja siirtaminen kokonaan sahkoiseen muotoon.

Sahkoista tyoturvallisuusperehdytysta voidaan hyodyntaa erityisesti myos silloin, kun kerralla
aloittaa paljon uusia tyontekijoita, kuten kesatyontekijat. Kesatyontekijoiden ja harjoitteli-
joiden kohdalla perehdytys on erityisen tarkeaa, koska heille sattuu herkemmin tyotapatur-
mia. Esimerkiksi SSO palkkaa noin 300 kesatyontekijaa kesaksi 2020. Tallaisessa tilanteessa

sahkoinen perehdytys olisi tehokasta ja aikaa saastavaa.

Sahkoisen perehdyttamisen toteutus onnistuu helpoimmillaan hyodyntamalla vanhaa perehdy-
tysvihkoa, paivittamalla sita tai tayttamalla valmiin perehdytyspohjan. Sahkoisen perehdytyk-
sen paivittaminen on nopeaa ja helppoa, jonka ansioista myos tiedot pysyvat paremmin ajan-

tasaisina. Perehdytyksesta kannattaa myos pyytaa palautetta sen suorittaneilta tyontekijoilta,

joilta voidaan saada hyvia vinkkeja sen kehittamiseen. (Pellinen 2019.)

Sahkoisella perehdytyksella ja perehdytyksen automatisoinnilla on paljon erilaisia hyotyja.
Yksi tarkeimmista hyodyista on, etta se saastaa aikaa seka etenkin rahaa. Sahkoisesta pereh-
dytyksesta jaa aina jalki ja sen avulla voidaan helposti kerata dataa. Perinteiset perehdytys-
kansiot haviavat helposti muiden kansioiden joukkoon ja pahimmassa tapauksessa myos tiedot
haviavat. Tama konkretisoitui havainnoinnissa. Tiedot eivat myoskaan ole helposti saatavilla.
Sahkoisessa perehdytyksessa materiaalit ja seuranta ovat aina samassa paikassa ja loytyvat
helposti. Perehdytysprosessia on myos helppo seurata koko ajan. Lisaksi sahkoista perehdy-

tysta on helppoa ja nopeaa paivittaa aina tarpeen vaatiessa.

Perehdytysta ei saa unohtaa tyosuhteen myohemmassakaan vaiheessa. Tavat tyoskennella,
tyon sisalto ja tyoolot muuttuvat jatkuvasti, joten perehdytyksen on oltava olosuhteita vas-
taavaa. Opastus ja perehdytys ovat erittain tarkea osa henkiloston osaamisen kehittamista,
jonka takia prosessin tuleekin jatkua lapi tyosuhteen. Myos kokeneet tyontekijat tarvitsevat
opastusta ja tukea uudessa tilanteessa tai uusiin tehtaviin siirtyessaan. (Reditq 2019.) Pereh-
dytys ei koske vain uusia tyontekijoita, vaan myos vanhoja tyontekijoita. Tyonopastus auttaa
muun muassa tyopaikan sisalla uuteen tehtavaan siirtyvia tyontekijoita tutustumaan henkilo-
kohtaisiin tehtavin, vaatimuksiin, edellytyksiin ja vastuisiin. Jos tyoolosuhteet ja tyotehtavat
muuttuvat, on tyontekija opastettava uusin asioihin. Tyontekija joutuu muutostilanteessa so-
peutumaan uuteen tilanteeseen, myos myonteiset muutokset saattavat aiheuttaa henkista
kuormitusta. (STTK 2020.) Kayttamalla sahkoista perehdytysta voidaan saastaa esimiesten ai-
kaa seka tuoda samalla joustoa perehdytysprosessiin, kun tyontekija voi suorittaa perehdytyk-

sen esimerkiksi omalla alypuhelimellaan tai yrityksen tabletilla. (Pellinen 2019.)
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Sahkoista perehdyttamista voidaan hyodyntaa myos vanhojen tyontekijoiden vuosiperehdytyk-
sessa. Yhtena ehdotuksena on, etta tyontekijat suorittaisivat kerran vuodessa sahkoisen tyo-
turvallisuusperehdytyksen, jossa kerrataan tyoturvallisuuden keskeiset asiat seka kaydaan
mahdolliset uudet asiat lapi. Perehdytys paattyy tenttiin ja yhteenvetoon. Toisin sanoen, ker-
ran vuodessa suoritetaan laadukas perehdytys tyoturvallisuuden yhteisista asioista ja tenti-
taan se. Perehdytys olisi kestoltaan 20-40 minuuttia, johon sisaltyy esimerkiksi 10-20 kysy-

myksen tentti, josta taytyy saada tietty maara pisteita, jotta tentin lapaisee.

Kayttamalla sahkoista perehdyttamista yritys voi tehostaa tyontekijoiden perehdyttamista uu-
siin tehtaviin saastamalla aikaa seka luomalla perehdytyksesta mielekkaan prosessin. Sahkoi-
nen perehdyttaminen saastaa kaikki osapuolet ylimaaraiselta paperityolta. Sahkoinen pereh-
dytys tarjoaa monipuolisempia mahdollisuuksia kuin perinteinen tapa. Sahkoinen perehdytys
voi sisaltaa tehtavia, aanitiedostoja tai videoita, jotka tekevat perehdytysprosessista kiinnos-
tavamman. Perehdytyksen digitaalisen seurannan avulla voidaan myos varmistaa, etta pereh-

dytys tulee suoritettua seka sisaistettya perinpohjaisesti. (Reditq 2019.)

Sahkoinen perehdytys on joustavaa ja tyontekija voi suorittaa tarvittavat toimenpiteet esi-
merkiksi omalla alypuhelimellaan. Monet perehdytyksessa kasiteltavat asiat saattavat tulla
ajankohtaiseksi vasta paljon myohemmin, sahkoisen perehdytyksen avulla naihin voisi helposti
palata myohemmin, kun ne ovat ajankohtaisia. Sahkoinen perehdytys mahdollistaa myos sen,
etta tarvittaessa se kulkee mukana esimerkiksi tyontekijan alypuhelimessa. Sahkoinen pereh-
dytys ei ole sita, etta uusi tyontekija vain jatetaan alylaitteen aareen suorittamaan perehty-
mista. Tarkoituksena ei ole delegoida perehdytysta alylaitteille tai siirtaa vastuuta pois esi-
miehilta. Perehdytyksessa kannattaa hyodyntaa esimerkiksi videoita. Videot ovat havainnolli-
sia ja monelle niita on helpompi seurata kuin lukea kirjallisia ohjeita. Tarkeaa on, etta tyo-
turvallisuusasiat kaydaan selkeasti lapi mielenkiintoisella tavalla, jotta ne jaavat tyontekijoi-
den mieleen. Uhka- ja vakivaltatilanteista raportoiminen on kasvanut $SO:ssa vuosien aikana.
Uhka- ja vakivaltatilanneraportit tulivat suurimmalta osin neljasta eri S50:n toimipaikasta.
Etenkin naiden toimipaikkojen osalta on suositeltavaa, etta turvallisuusperehdytykseen kuu-
luu myos uhkatilanteiden hallinta koulutusta. Tassa voidaan hyodyntaa esimerkiksi Kaupan lii-
ton ja Palvelualojen Ammattiliiton kehittamaa Uhkaava asiakastilanne-kurssia, jonka voi suo-

rittaa verkossa maksuttomasti.

Sahkoisessa perehdytyksessa tyontekijaa ei ole tarkoitus hylata laitteen aareen tai vastuuta
siirtaa koneille. Sahkoinen perehdytys toimii painvastoin. Tyontekijan perehdyttaminen ote-
taan vakavasti ja siihen todella panostetaan. Sahkoinen perehdytys vaatii johdolta ja esimie-
hilta jatkuvaa seurantaa ja osallistumista. Toisin sanoen sahkoinen perehdytys sitouttaa kaikki

osapuolet jopa paremmin kuin perinteiset perehdyttamismenetelmat. (Raekallio 2018.)
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Tyoturvallisuusasioista raportoiminen on todella tarkea asia. Kun tyotapaturmat raportoidaan,
ne voidaan kayda systemaattisesti lapi ja tehda tarvittavat korjaustoimenpiteet. Jokainen
turvallisuushavainto on tarkea. Yksikin ajoissa tehty turvallisuushavainto saattaa estaa vaka-
van tyotapaturman ja saastaa jopa ihmishengen. Jotta mahdollisimman moni tyontekija osal-
listuisi tyoturvallisuusasioista raportoimiseen, on raportoinnin oltava mahdollisimman helppoa
ja nopeaa. Toimivasta raportointijarjestelmasta hyotyvat seka tyonantaja etta tyontekijat.
tyoturvallisuusasioista raportoimisen tarkeaksi. Havainnoidessa ja haastatellessa tuli ilmi, etta
toimipaikoissa on usein yksi tietokone, jolla kaikki turvallisuusraportit tehdaan. Tyontekijoista
65 prosenttia kertoi raportoivansa tyotapaturmat ja lahelta piti tilanteet aina, mutta 35 pro-
senttia raportoi naista vain joskus tai ei koskaan. Lisaksi 42 prosenttia vastanneista kokee ny-
kyisen turvallisuusasioista raportoimisen helpoksi. Naiden asioiden takia tama konkreettinen
toimenpide keskittyy tyoturvallisuusasioista raportoimisen kehittamiseen entista tehokkaam-
maksi ja helpommaksi, jotta tulevaisuudessa turvallisuushavaintojen maara kasvaisi, jonka

seurauksena tyotapaturmat vahenevat ja tyoturvallisuus kehittyy.

Tyoturvallisuutta ei voida parantaa, elleivat kaikki ole sitoutuneet asiaan. Turvallisuushavain-
not ovat yksi tehokkaimmista keinoista ennaltaehkaista tyotapaturmia. Tyopaikoilla, joissa
kaytetaan turvallisuushavaintomenettelya, tapahtuu muita vahemman tyotapaturmia. Turval-
lisuutta on myos se, etta luodaan valittamisen kulttuuria tydymparistoon. Nain edistetaan
seka omaa etta tyokavereiden turvallisuutta. Jokaisen tyontekijan tulisi olla aktiivinen turval-
lisuuspuutteiden havainnoija, ottaa vastuu niista raportoimisessa seka keskustella tyoturvalli-
suudesta. (Rakennusteollisuus 2018.) Jotta turvallisuushavainnoista raportoiminen olisi teho-
kasta ja mahdollisimman moni tekisi niita aktiivisesti, tulee raportoimisen olla mahdollisim-
man helppoa ja yksinkertaista. Lisaksi tarkeaa olisi, etta siihen ei kuluisi paljon aikaa ja ra-
portin voisi parhaimmassa tapauksessa tehda heti havainnon tai tapaturman jalkeen. Monilla
tyoikaisilla on kaytossaan alypuhelin, jota he pitavat lahes aina mukanaan. Olisi kaikin puolin
tehokasta ottaa tyoturvallisuusraportointi kayttoon mobiilisovelluksena. Havainnon tai lahelta
piti -tilanteen jalkeen ei tarvitsisi lahtea erikseen toiseen huoneeseen tietokoneelle, vaan ra-
portin voisi tehda heti omalla alylaitteella. Kun havainnoista raportoidaan nopeasti, niihin

voidaan myos reagoida nopeasti.

Tiedonjaon tehostaminen on yksi parhaista menetelmista parantaa tyoturvallisuutta. Tilasto-
jen kokoaminen, jokaisen havainnon kirjaaminen ja visuaalisten raporttien lapikaynti tuovat
nakyvyytta ongelmiin sekd motivoivat jatkuvaan parantamiseen (Poimapper 2019). Alylaittei-
den, kuten alypuhelimien sovellukset ja niiden kaytto ovat lisaantyneet huomattavasti viime
vuosien aikana (Ervasti 2019). Kaikilla tai ainakin mahdollisimman monella tyontekijalla olisi
S-tyoturva mobiilisovellus omassa alypuhelimessaan. Sovelluksella olisi mahdollista raportoida
tyotapaturmista, lahelta piti- ja vaaratilanteista seka turvallisuushavainnoista. Turvallisuusha-

vainnot voivat olla positiivisia tai esimerkiksi tyoturvallisuuteen liittyva puute. Sovelluksella
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olisi mahdollista lukea myos muiden ilmoittamia havaintoja seka raportteja. Yksi sovelluksen
tarkeimmista ominaisuuksista on se, etta kayttaja voi liittaa helposti valokuvan omasta puhe-
limestaan suoraan raporttiin. Raportit ja havainnoinnit menevat jo olemassa olevaan rapor-
tointijarjestelmaan S-Turvaan. Tyontekijoilla olisi matala kynnys raportoimiseen, mahdolli-

suus raportoida heti havainnoin jalkeen tai kun siihen on toiden lomassa sopiva hetki.

Mobiilisovelluksella raportointi sujuu yksinkertaisesti ja nopeasti. Jokainen voi omalta osal-
taan vaikuttaa siihen, etta tyoturvallisuus paranee ja riskit seka vaarat vahenevat. Kun tulok-
set kirjataan suoraan mobiilisovelluksella liittaen mukaan valokuvia, on tuloksia mahdollista
hyodyntaa aiempaa laajemmin ja monipuolisemmin. Mobiilisovellus lisaa merkittavasti turval-
lisuushavaintojen maaraa, koska alypuhelimella tehtava raportointi alentaa kynnysta ilmoit-

taa havainnoista, puutteista ja tapaturmista.

S-Tyoturva-mobiilisovelluksella on mahdollista ottaa valokuvia suoraan omalta alypuhelimelta
tai esimerkiksi tabletilta. Mahdollisuuksien mukaan valokuva havainnosta olisi hyva aina olla.
Mobiiliraportoinnista on hyotya myos silloin, kun tyontekijan aidinkieli ei ole suomi tai hanen
kirjalliset taitonsa ovat muuten rajoittuneet. Mobiiliraportoinnin avulla voidaan liittaa kuvia,
joten kirjallista tuottamista ei valttamatta tarvita. Kuvan avulla raportti selkeytyy muille ja
saattaa vahentaa kirjoittamisen tarvetta. Sovelluksen avulla turvallisuushavainnon voi lahet-
taa suoraan oikealle henkilolle, jonka vastuualueeseen se kuuluu. On tarkeaa, etta sovelluk-
sella tehdaan myos positiivisia turvallisuushavaintoja. Positiiviset havainnot ovat tarkeita ja
ne pitaa saada dokumentoitua mukaan. Tekemalla positiivisia turvallisuushavaintoja tyotur-

vallisuutta on mahdollista johtaa myos positiivisen nakokulman kautta.

Turvallisuushavainnoille ja poikkeamille olisi hyva maarittaa takaraja korjauksen osalta. Nain
ne tulevat hoidettua mahdollisimman tehokkaasti. Sovelluksen avulla tata pystyttaisiin seu-
raamaan reaaliajassa. Havaintojen ja poikkeamien analysointi kategoriakohtaisesti on tarkeaa

turvallisuusjohtamisen nakokulmasta.

Riippumatta siita millainen sovellus raportoinnissa on kaytossa, raportointi ja turvallisuusha-
vaintojen tekeminen on sovelluksen avulla paljon helpompaa kuin ilman sovellusta. Sovelluk-
sen tilalla voidaan kayttaa myos selainpohjaista verkkopalvelua, joka kuitenkin muistuttaa so-
vellusta. Silloin sita voidaan kayttaa verkossa tietokoneella tai alypuhelimella. Tallainen rat-
kaisu ei vaatisi sovelluksen lataamista alypuhelimeen. Paaasia kuitenkin on, etta raportointi

on nopeaa ja helppoa. Sovellukseen ei tarvita kayttoohjeita, koska sovellus ohjaa itseaan.

Opinnaytetyota varten haastateltiin yhteensa viitta eri henkiloa. Henkilot tyoskentelivat eri-
laisissa toimipaikoissa, kuten pienissa ja keskisuurissa myymaloissa ja lilkkennemyymaloissa.
Henkilot olivat kaikki eri ikaisia ja tyosuhteiden pituudet vaihtelivat muutamasta kuukaudesta
yli kymmeneen vuoteen. Silti etenkin yksi asia nousi esiin ja korostui jokaisessa haastatte-

lussa. Kysyttaessa merkittavinta tyoturvallisuusriskia seka sita, miten tyoturvallisuutta voisi
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omassa toimipaikassa parantaa, nousi joka kerta esiin kuormien purkamisen turvallisuus.
Etenkin eineslaatikoiden purkaminen koettiin suureksi riskiksi, koska tavarantoimittajat pi-
noavat laatikot niin korkeiksi pinoiksi, etta ylimpiin laatikoihin on vaikeaa edes yltaa ja lisaksi
laatikot ovat painavia. Etenkin pienemmissa toimipaikoissa seka keskisuurissa toimipaikoissa
ilta-aikaan naita laatikoita puretaan useimmiten yksin. Raskaat ja korkealla olevat laatikot
voivat aiheuttaa erilaisia tyotapaturmia, jotka voivat kohdistua etenkin olkapaihin ja selkaan.
Korkealla oleva laatikko voi my0s tippua nostajan paalle. Perustuen naihin asioihin, yhdeksi

konkreettiseksi toimenpiteeksi valittiin ohjeistuksen tekeminen tavarantoimittajille.

Myymaloihin tulee paljon tuotekuormia suurilla rullakoilla ja lavoilla. Tuotelaatikot ovat usein
kasattu korkeiksi pinoiksi. Kaikki haastatteluun osallistuneet tyontekijat kokivat laatikoiden
nostamisen korkealta kuormittavaksi ja suureksi tyoturvallisuusriskiksi. Tuotekuormat pure-
taan paaosin kasin ja usein kuormat ovat tyontekijan hartiatason ylapuolella. Perustuen Tapa-
turmavakuutuskeskuksen (2019, 43) tietoihin, esineiden kasittely on yksi merkittavimmista
riskitekijoista myymalatyoskentelyssa. Haastattelujen mukaan tavarantoimittajilla korkeiden
pinojen kasaaminen ja tehokkuus menevat usein turvallisuuden edelle. Vuonna 2018 esineiden
kasittelyyn liittyvia tyopaikkatapaturmia sattui kaupan alalla yhteensa 3200 kappaletta, joka
oli 29 prosenttia kaikista tyotapaturmista. Myos taakan siirtaminen kasivoimin on yleinen tyo-
paikkatapaturman aiheuttaja kaupan alalla. Naita sattui vuonna 2018 yhteensa 2026 kappa-

letta, joka oli 19 prosenttia kaikista tyotapaturmista (Tapaturmavakuutuskeskus 2019, 43).

On selvaa, etta esineiden kasittely ja siirtaminen aiheuttavat yleisesti kaupan alalla tyotapa-
turmia. Nain on myos SSO:ssa. Kuormien purkaminen ja laatikoiden siirtely on paivittainen
tehtava paivittaistavarakaupoissa. Kaikkia esineiden siirtelysta ja kasittelysta aiheutuvia tapa-
turmia ja lahelta piti -tilanteita ei voida estaa, mutta asiaan on mahdollista puuttua ennalta-
ehkaisevasti. Asiaan saattaisi olla muitakin ratkaisuja, mutta kustannustehokkain ratkaisu olisi
tehda tavarantoimittajille ohjeistus laatikoiden pinoamisesta turvallisuus ja ergonomisuus
huomioiden ja vaatia ohjeistuksen noudattamista tyontekijoiden tyoturvallisuuteen vedoten.
Kun pinot olisivat pinottu matalammiksi, olisi niiden kasittely paljon turvallisempaa ja er-
gonomisempaa seka lisaksi tyoskentelysta tulisi tehokkaampaa. Ohjeistuksen tekeminen tai
vuoropuhelu tavarantoimittajan edustajan kanssa ei vie paljoa aikaa ja parhaassa tapauksessa
kaupan tyontekijat voivat tyoskennella turvallisemmin ja tehokkaammin, joka nakyy myos ta-
paturmien ja lahelta piti -tilanteiden vahenemisena. Myos tyoviihtyvyys paranee, kun tyon voi

tehda turvallisemmin.

Kun kirjallisuuskatsauksessa perehdyttiin S-Turvan tyotapaturmaraportteihin, havaittiin, etta
ylaraajoihin kohdistuneista tyotapaturmista 37 prosenttia olisi ollut kokonaan estettavissa tai
seuraukset olisivat olleet pienemmat, jos olisi kaytetty oikeita, tilanteeseen sopivia suojaka-
sineita. Samoin 46 prosenttia alaraajoihin kohdistuneista tyotapaturmista olisi ollut estetta-

vissa tai seuraukset olisivat olleet pienemmat, jos olisi kaytetty oikeita, tilanteeseen sopivia
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suojajalkineita. Yla- ja alaraajoihin kohdistui yhteensa 360 tyotapaturmaa, joista 36 prosent-
tia olisi oikeilla ja tilanteeseen sopivilla suojavalineilla ollut estettavissa tai seuraukset pie-
nemmat. SSO tarjoaa tyontekijoilleen turvakengat seka useita erilaisia vaihtoehtoja suojaka-
sineista. Havainnoidessa huomattiin, etta kasineita oli jokaisessa kohteessa saatavilla. Henki-
lostokyselyyn perustuen SSO on myos tarjonnut tyontekijoille sopivat turvakengat. Koska suo-
javalineet tarjotaan, mutta silti niin suuri osa tyotapaturmista sattuu, koska suojavalineita ei
joko ole kaytetty tai ne ovat olleet vaaranlaiset, niin yhtena konkreettisena toimenpiteena
ehdotetaan esimiesten ja henkilokunnan riskitietoisuuden kasvattamista, jotta tulevaisuu-
dessa suojavalineita kaytetaan enemman ja tyotapaturmien maara vahenee. Toimenpiteella
ehdotetaan keinoja vaikuttaa henkiloston turvallisuusasenteisiin, jotta tyontekijat eivat tie-
toisesti jattaisi kayttamatta suojavalineita, ja toisaalta, etta linjaesimiehet puuttuisivat ja-

maksi suojantein kayttamattomyyteen.

Poutalan (2018) mukaan ympariston riskeja ja vaaroja on vaikeaa havainnoida ilman riskitie-
toisuutta. Mikali turvallisuusilmoitus on hankala prosessi, saattaa ilmoitukset ja havainnot
jaada kokonaan tekematta. Tallaisessa tilanteessa riskien juurisyihin ei voida vaikuttaa. Pou-
tala (2018) korostaa, etta ilmoituksia tulee myos kasitella tasmallisesti, jotta ilmoituksen te-
kijalle ei tule tunnetta, etta ilmoitusten tekeminen on merkityksetonta. Systemaattinen ris-
kienhallinta vaatii riskien ja vaarojen havaitsemista, niista ilmoittamista ja tasmallista ilmoi-
tusten kasittelya. Poutala (2018) toteaakin, etta yksilon riskitietoisuudella on ratkaiseva mer-

kitys taman kokonaisuuden onnistumiselle.

Tutkimusten mukaan tyoturvallisuuden yksi suurimmista ongelmista on tyontekijoiden asenne.
Vaikka riskit tunnistetaankin, niihin ei silti suhtauduta tarpeeksi suurella vakavuudella. Ongel-
mat asenteissa vaivaavat seka tyonantajia etta tyontekijoita (Turvallisuushavainto n.d). Eten-
kin Suomessa yhtena haasteena on erityisesti tyokaverin kaytokseen puuttuminen. Asenneon-
gelmissa kyse on usein yrityksen kulttuurista. Todettuihinkaan riskeihin ei valttamatta suhtau-
duta riittavan vakavasti. Asenneongelma vaivaa seka tyonantaja- etta tyontekijapuolta. Tyon-
antajan tehtavana on tarkkailla miten tyontekijat tyoskentelevat seka tarpeen vaatiessa puut-
tua asiaan. Mikali huomautuksista huolimatta muutosta ei tapahdu, tyonantajan on toimittava
tiukemmin. Asiantuntijoiden mukaan asenne on kaikki kaikessa tyoturvallisuudessa. Toimivat
ohjeet tai saannot eivat auta, jos niita ei noudateta. Huonossa tyoturvallisuudessa on usein
kyse ylpeydesta, juurtuneista tavoista, valinpitamattomyydesta tai toimintakulttuurista. Aja-
tellaan, etta omalla ammattitaidolla selvitetaan tilanteet, vaikka oikeasti tilanne vaatisi esi-

merkiksi suojuksia. (Niskanen 2017.)

Tyotapaturmiin vaikuttavat monet eri asiat, kuten tyontekijan vireystila ja toiminta, tyonan-
tajan toiminta, tyoolosuhteet ynna muut sellaiset. Vaikka tyoturvallisuus rakentuukin monista
asioista, on tyontekijan asenteet keskeisessa asemassa. Tyontekijan asenne vaikuttaa turvalli-

suuskayttaytymiseen esimerkiksi, kun han valitsee turvallisen ja ei-turvallisen tyotavan
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valilta, suojainten ja tyovalineiden asianmukaisesta kaytosta tai tyoturvallisuutta koskeviin
ongelmiin puuttumisesta. (Nykanen 2015.) Tyoturvallisuuden tulisi olla aidosti kaikkien yhtei-
nen asia. Jokaisen tyontekijan tulisi kokea, etta he voivat aidosti vaikuttaa omalla panoksel-
laan tyopaikkansa turvallisuuteen. Yhtena tehokkaimpana keinona yhteisen turvallisuusasen-
teen kehittamiseen on pidetty turvallisuushavainto- ja vaaratilannemenettelya. Niiden avulla
voidaan parantaa tyontekijoiden tietoisuutta tyon turvallisuudesta ja tehdaan helpoksi ris-
keista ja vaaroista raportoiminen seka niihin positiivisella tavalla puuttuminen. Toimivat kay-
tannot edellyttavat esimiehilta oikeanlaista asennetta. Ensimmainen tehty raportti tai ilmoi-
tus jaa todennakoisesti viimeiseksi, jos siihen ei saa asiallista palautetta. Toimivasta kaytan-
nosta esimiehelle palkkiona on se, etta hanen vastuullaan olevista asioista huolehtii parhaim-
millaan jopa koko yrityksen tai toimipaikan henkilokunta. Saadut palautteet voidaan hyodyn-
taa tehokkaasti, jos tehdyt turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset kasitellaan yhtei-
sesti esimeriksi viikoittain tai kuukausittain jarjestetyssa palaverissa. Myos tiedottaminen
koko organisaation sisalla voi olla tarpeellista, etenkin tapauksista, joilla saattaa olla merki-
tysta myos muiden toimipaikkojen turvallisuudelle. Riskeja voidaan hallita, kun johto varmis-
taa ja valvoo, etta korjaavat toimenpiteet varmasti myos toteutetaan toimipaikoissa. (Su-
vanto 2017.)

Turvallisuushavainto- ja vaaratilannemenettely on todettu tehokkaaksi keinoksi yhteisen tur-
vallisuusasenteen kehittamiseksi. Tassa tyossa ehdotettiin aiemmin kehittavaksi toimenpi-
teeksi S-Tyoturva mobiilisovelluksen kayttoonottoa helpottamaan ja nopeuttamaan turvalli-
suusraportointia, jotta niiden maara kasvaisi. Opinnaytetyossa yhtena toimenpide-ehdotuk-
sena on myos turvavarttien jarjestaminen, jossa tehtyja turvallisuus- ja vaarantilanneilmoi-
tuksia voidaan kasitella yhdessa. Yhdistamalla nama kaksi ehdotettua toimenpidetta, voidaan
vaikuttaa seka tyontekijoiden etta linjaesimiesten turvallisuusasenteisiin. On tarkeaa, etta
tyontekijat huomaavat, etta turvallisuusraportit otetaan vakavasti, kasitellaan ja tehdaan
mahdolliset tarvittavat toimenpiteet. Talla tavalla voidaan vaikuttaa positiivisesti koko henki-
loston turvallisuusasenteisiin, jonka seurauksena parhaimmassa tapauksessa koko henkilosto

huolehtii tyoturvallisuusasioista.

Organisaatiot toimivat hierarkkisesti, mutta tyoturvallisuus on kuitenkin koko organisaatiota
koskeva asia. Suuri osa tyoturvallisuuden kehittymisesta riippuu siita, etta tyontekijat muis-
tavat huomioida tyGturvallisuuden periaatteet omassa toiminnassaan. Jotta tyoturvallisuutta
voidaan kehittaa, tarvitsee se tuekseen turvallisuustietoisen, kehittyvan turvallisuuskulttuu-
rin. Tyoturvallisuus on yhteinen asia, joten kehittyva turvallisuuskulttuuri on mahdollista
luoda ainoastaan yhteistyossa tyontekijoiden kanssa. On tarkeaa, etta johto osoittaa olevansa
sitoutunut tyoturvallisuuteen ja sen kehittamiseen. Lisaksi tyontekijat taytyy ottaa mukaan
tyoturvallisuuden kehittamiseen. Silloin kun tyoturvallisuuden kehittaminen on ennakoivaa,
on mahdollista tunnistaa etukateen riskitilanteet ja tyoturvallisuusuhat. Samalla niille olisi

mahdollista maarittaa korjaavat toimenpiteet ennen kuin ne realisoituvat. (Granite 2020.)
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Henkilosuojaimia kaytetaan, kun tyotehtavien vaaratekijoita ei pystyta muuten vahentamaan
riittavasti tai poistamaan. Henkilosuojaimien tarkoitus on suojata kayttajansa tehokkaasti,
kun sopivia ja hyvakuntoisia suojia kaytetaan oikein (Tyoterveyslaitos n.d, 1). Henkilosuo-
jaimilla tarkoitetaan kaikkia tyontekijan kayttamia varusteita ja valineita, jotka on suunni-
teltu suojaamaan tapaturmilta tyossa. Henkilosuojaimia ovat esimerkiksi turvakengat, suoja-
lasit ja suojakasineet (Tyosuojeluhallinto 2014, 5). Henkilosuojaimet eivat kuitenkaan poista
vaarantekijoita. Tyonantajan tehtava on suojaimien hankinta, suojainkoulutus seka kayton ja
huollon organisointi. Henkilosuojain suojaa ainoastaan, jos se on oikein valittu, sita kaytetaan
oikealla tavalla ja se on sopiva kayttajalleen. On myos erittain tarkeaa, etta kayton motivaa-
tio on kohdallaan. Oikeanlainen kaytto vaatii opastusta tai koulutusta. (Tyoterveyslaitos n.d,
1.) Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantaja on velvollinen huolehtimaan, etta nama

ehdot tayttyvat.

Tarkeaa on kertoa, milta riskeilta suojaimilla suojaudutaan. Tyontekijoiden taytyy tietaa,
mista uusia suojaimia saa ja miten kauan niita voi kayttaa. Tyontekijan velvollisuus on kayt-
taa suojaimia tyonantajan ohjeistamalla tavalla ja ilmoittaa suojaimissa ilmenneista puut-
teista. Suurimpana ongelmana henkilosuojantein kaytossa on niiden alhainen kayttoaste. Ta-
han voidaan puuttua parantamalla turvallisuuskulttuuria ja varmistamalla suojaintein saata-
vuus ja kayttomukavuus. On myos hyodyllista kerata tyontekijoilta suojainkayton kokemuksia
ja ottaa ne huomioon suojainvalinnoissa. Kayttajalla on paras tieto tyoolosuhteista, joten

tyontekijat tulee ottaa mukaan suojainten valintaprosessiin. (Tyoterveyslaitos n.d, 4-5.)

Henkilosuojainten alhaiseen kayttoasteeseen vaikuttaa tyontekijoiden turvallisuusasenteet.
Tyontekijat ovat kuitenkin velvollisia kayttamaan heille ohjeistettuja suojamia. Esimiesten
tulee valvoa niiden kayttoa seka puuttua valittomasti, mikali niiden kaytto laiminlyodaan. Mi-
kali esimies katsoo suojainten kayttamattomyytta kuitenkin sormien lapi, muutosta tuskin
koskaan tapahtuu. Suojaimien kayttamatta jattaminen tai vaaranlainen kaytto on aiheuttanut
niin paljon tyotapaturmia, etta niihin on pakko puuttua jamakasti, jotta tulevaisuudessa suo-
jaamattomuudesta johtuvat tyotapaturmat vahenevat. Esimiesten riskitietoisuuden kasvatta-
minen on hyva keino lisata tallaisiin tilanteisiin puuttumista. Jotta suojaimet olisivat mahdol-
lisimman mukavia kayttaa, kannattaa kerata kayttokokemuksia tyontekijoilta, jotka kayttavat
niita paivittaisessa tyoskentelyssa. Kun tyontekijat otetaan suojainten valintaan, on mahdol-

lista kasvattaa niiden kayttoastetta.

Yksi tapa parantaa suojainten kayttoa voisi olla tyopaikan kampanjat. Lisaksi esimiesten tay-
tyy kayttaa suojaimia esimerkillisesti ja vaadittava myos muilta suojainten kayttoa. Uusille
tyontekijoille taytyy kouluttaa suojainten kaytto heti tyosuhteen alkaessa. Tyontekijalla on
lakisaateinen velvoite kayttaa tyonantajan osoittamia suojaimia, kun suojaimet on valittu
tyopaikalle riskinarviointiin perustuen. Jos tyoturvallisuuden riskit ovat suuret, tyonantaja voi

ottaa kayttoon suojainten kayttopakon, johon liittyy sanktioita, mikali suojaimia ei kayteta.
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Tyonantaja on vastuussa tyontekijoiden tyoturvallisuudesta, joten jareita keinoja on oltava,
jotta vakavien onnettomuuksien todennakoisyys pienenee. Tyopaikan tyosuojelutoimikunta
tekee paatoksen kayttopakosta ja sanktioista, jotta paatosta tukee seka tyonantaja etta tyon-
tekijat. Jotta suojainten kayttopakko toimii, on suojainten kayttoa valvottava. (Tyoterveyslai-
tos n.d, 5-7.)

Suojainten kaytosta voidaan jarjestaa esimerkiksi kampanjoita, jotta tyontekijat huomaavat
niiden tarkeyden. Kampanjoiden avulla voidaan nostaa esille tiettyja asioita. Sanktiot ovat to-
della jarea keino. Mutta toisaalta niiden avulla onnettomuuksien todennakoisyytta voidaan

pienentaa. Ennen sanktioita tulee kuitenkin kayttaa muita positiivisempia keinoja.

Tutkimusten mukaan aktiivinen tyontekijoiden osallistaminen on edellytyksena turvallisuus-
kulttuurin kehittamisessa. Myos tyoterveys- ja tyoturvallisuuden hallinnan jarjestelmastan-
dardi (ISO 45001) tukee tata vaitetta. Sitoutunut tyontekija ymmartaa, mika merkitys turvalli-
sella toimintatavalla ja omalla suorituksella on yrityksen menestykseen. Han huolehtii myos
muiden tyoturvallisuudesta, varmistaa, etta asiat tehdaan aina ohjeiden mukaisesti seka ker-
too tarvittaessa mielipiteensa tyoturvallisuudesta. Kaikki tyontekijat eivat kuitenkaan si-
toudu. Siithen voi olla monta syyta. He eivat ehka koe saavansa riittavaa arvostusta tai heidan
ehdotuksiaan ei ole otettu vakavasti. Myos esimiehilla on suuri vaikutus, mikali esimiehet ei-
vat toteuta kaytannon tyoturvallisuutta ja nayta mallia muille, viestii se valinpitamattomyy-
desta. Tallainen tilanne vaikeuttaa yhtenevan turvallisuuskulttuurin syntya ja saattaa johtaa
erilaisiin turvallisuusongelmiin. Tyoturvallisuus edellyttaa viestintaa ja esimerkin nayttamista,
toisin sanoen tyoturvallisuuspuheiden viemista kaytantoon. Myos esimiesten on osallistuttava
tyoturvallisuuskoulutuksiin ja tehtava vaara- ja lahelta piti -ilmoituksia. (Tyosuojeluvaltuu-
tettu 2019.) Turvallisuusjohtaminen on terveellisten tyoolojen ja turvallisen tyoympariston
jarjestelmallista ja suunnitelmallista seurantaa ja kehittamista seka henkiloston vastuutta-
mista toimimaan turvallisesti. Tavoite on hallita tyopaikan tyoturvallisuus- ja tyoterveysris-
keja johtamisen keinoin seka ennalta ehkaista tapaturmia ja tyosta johtuvia sairauspoissa-
oloja. Esimiesten tulee toteuttaa tyosuojelun toimintaohjelman periaatteita ja kannustaa
tyontekijoita tekemaan parannusehdotuksia ja tyoturvallisuuteen. Myonteisen ja kriittisen pa-
lautteen antaminen ja saaminen on tarkeaa. Esimiesten tehtavana on toteuttaa ja valvoa,

etta kaikki sitoutuvat yhteisiin arvoihin. (Rauramo & Harjanne 2011, 4.)

Esimerkilla on todella suuri merkitys tyoturvallisuudessa. Linjaesimiesten tulee toimia hyvana
esimerkkina kaikissa tyoturvallisuusasioissa, etenkin suojainten kaytossa. Linjaesimiesten tu-
lee myos kasitella ilmoitettuja turvallisuusilmoituksia ja havaintoja, jotta tyontekijat huo-
maavat, etta niihin suhtaudutaan vakavasti ja jokaisen ilmoitus kasitellaan. Linjaesimiesten
taytyy myos itse tehda turvallisuusilmoituksia. Turvavartit ovat hyva keino osoittaa, etta lin-

jaesimiehet myos johtavat turvallisuutta omissa toimipaikoissaan.
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Jokainen tyontekija on velvollinen noudattamaan ohjeita, turvallisia tyotapoja seka puuttua
tyoturvallisuuden laiminlyonteihin. Vaaria tyotapoja tai riskinottoa ei pida hyvaksya myoskaan
tyokavereilta. Hiljainen hyvaksyminen on myos tyoturvallisuuslaiminlyonti tai -rikkomus.
Tyontekijoiden toimintaan voidaan vaikuttaa esimerkiksi kannusteilla ja sanktioilla. Kannus-
teet motivoivat paremmin kuin sanktiot, mutta mikali kannusteet eivat toimi, on siirryttava
sanktioihin. Omien tyontekijoiden kanssa tulee kayda lapi, milla menettelytavoilla ja keinoilla
omien tyontekijoiden tyoturvallisuutta voidaan edistaa. Asioiden kayttoonottoa ja omaksu-
mista auttaa, jos saannot laaditaan yhdessa. Uusien tyontekijoiden kanssa tyoturvallisuusoh-
jeistus tulee kayda lapi allekirjoittaessa tyosopimusta, jonka jalkeen ohjeistus otetaan tyoso-
pimuksen liitteeksi. Nain voidaan varmistaa, etta asiat on ymmarretty samalla tavalla ja nii-
hin sitoudutaan. Suojainten kayttoon voidaan vaikuttaa parhaiten vaikuttamalla yleisesti tur-
vallisuusasenteisiin. Tyontekijan riskitietoisuuteen voidaan vaikuttaa jo heti tyosuhteen alka-
essa monipuolisella turvallisuusperehdytyksella ja turvallisuuskavelylla. Turvallisuusperehdy-
tyksella luodaan perusta turvalliselle tyoskentelylle. Turvallisuuskavelyn avulla tyontekija tu-
lee tutuksi tyopaikkansa kanssa ja oppii havainnoimaan erilaisia riskeja. Erityisen tarkeaa on
siis linjaesimiesten riskitietoisuus, jotta he voivat toimia itse hyvana esimerkkina alaisilleen
ja samalla kasvattaa myos heidan riskitietouttaan, joka johtaa turvallisuusasenteiden parane-

miseen.

Viimeisena konkreettisena toimenpiteena suositellaan turvavarttien sisallyttamista tyoturval-
lisuustoimintaan. Ainakin osassa SSO:n toimipaikoista on otettu kayttoon turvallisuustuokiot,
jotka ovat ainakin osittain vastaavat kuin tassa esitetty turvavartti. Turvavartit tulee ottaa
pysyvaksi osaksi SSO:n turvallisuustoimintaa. Turvavartit ovat tarkea osa tyoturvallisuustoi-
mintaa, koska niissa kaydaan yhdessa lapi ja kehitetaan tyoturvallisuusasioita. Turvavarttien
avulla on myos mahdollista kehittaa yrityksen turvallisuuskulttuuria seka lisata henkiloston

tietoisuutta riskeista ja vaaroista ja naiden ansiosta myos parantaa turvallisuusasenteita.

Turvavartin tavoitteena on parantaa tyoturvallisuusasenteita ja -tietoutta seka varmistaa tie-
donkulku kaikille tyontekijoille muun muassa tyon riskeista ja vaaratekijoista, sattuneista tyo-
tapaturmista ja vaaratilanteista seka turvallisuussaantojen ja -ohjeiden muutoksista. Turva-
vartit eivat vaadi paljoa aikaa, mutta niilla voi olla suuria vaikutuksia tyoturvallisuuteen.
Henkiloston turvallisuustietoisuus kasvaa ja esimiehet oppivat turvallisuuden johtamista. Tur-
vavartteja voidaan pitaa esimerkiksi kerran kuukaudessa tai kerran kolmessa kuukaudessa,

mutta turvavartit ovat sita tehokkaampia, mita useammin niita jarjestetaan.

Turvavartilla on useita tavoitteita, kuten saada aikaan keskustelua tyoturvallisuudesta ja pa-
lautetta tai ongelmia esimiehen tietoon, pitaa turvallisuus esilla ja tehda siita arkinen. Lisaksi
turvavartit osoittavat, etta esimies johtaa tyoturvallisuutta. Turvavarteissa on myos mahdol-
lista tyostaa yhdessa tyoturvallisuuteen liittyvia asioita ja saada aikaan valittomia parannuk-

sia. Lisaksi turvavartin jarjestaminen opettaa esimiehelle turvallisuutta, koska hanen taytyy
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perehtya asiaan, jotta voi kouluttaa sen muille. (Tapaturva n.d.) Turvavartti on linjavastuulli-
sen esimiehen pitama samalla alueella tyoskentelevien tai samaa tyota tekevien tyontekijoi-
den epamuodollisia tai muodollisia kokoontumisia. Siina kasitellaan jotain turvallisuusaihetta,
joka on ajankohtainen, kuten suojakasineiden kayttoa. Turvavartissa esimiehella on mahdolli-
suus antaa vastavuoroista palautetta, vaikuttaa myonteisesti tyontekijoiden turvallisuusasen-
teisiin seka jakaa tarkeaa tietoa. Turvavartit ovat konkreettisia ja kaytannollisia tilaisuuksia.
Ne ovat kestoltaan 10-15 minuuttia ja ne jarjestetaan tyon aarella. Turvavartit tarkoituksena
on pitaa henkilosto varuillaan tyohon liittyvista riskeista ja vaaroista. On todettu, etta turva-
vartit herattavat tyontekijoita tiedostamaan tyohon liittyvia vaaroja seka torjuvan vahinkoja
ja tapaturmia. Turvavarteissa voidaan tuoda esille ajankohtaisia ongelmia tyopisteessa tai
tyossa. (Simola 2005, 134-252.)

Turvavartit ovat hyva keino tyoturvallisuuden kehittamiseen. Turvavarteissa voidaan kayda
lapi esimerkiksi tassa opinnaytetyossa esiin nousseita tarkeita tyoturvallisuusasioita, kuten
suojavalineiden kayttoa, ergonominen tyoskentely, uhka- ja vakivaltatilanteet seka tyoturval-
lisuuden mittaaminen. Turvavarteissa voidaan koko henkiloston voimin pohtia ratkaisuja tyo-
tapaturmien ehkaisyyn ja turvalliseen tyoskentelyyn. Turvavartit ovat kestoltaan 10-15 mi-
nuuttia, joten ne voidaan jarjestaa esimerkiksi ennen vuoron aloitusta tai tyovuoron jalkeen.

Turvavartit ovat myos hyva hetki tuoda esiin ei-kiireellisia parannusehdotuksia ja ongelmia.

Turvavarttien tehokkuus perustuu moneen asiaan. Turvavarteissa koko henkilosto kertaa ja
oppii tehokkaasti turvallisuuden pelisaannot, tulee tietoisemmiksi riski- ja vaaratekijoista
seka oikeista tyotavoista. Lisaksi henkiloston tekemat turvallisuushavainnot ja vaaratilanneil-
moitukset ovat laadukkaampia ja niita tehdaan enemman. Turvavarteissa esimiehet oppivat
johtamaan turvallisuutta ja kantamaan vastuuta tyontekijoiden perehdyttamisesta. Lyhyet
tietoiskut turvallisuudesta ovat mieleenpainuvia ja mielenkiintoisia, joten henkilokunta jaksa-
vat kuunnella ne loppuun asti keskittyen. Saannollisesti pidetyt turvavartit herattavat keskus-
telua, jonka seurauksena turvallisuusasiat jaavat paremmin henkiloston mieleen. Toimiva tur-
vavarttiprosessi toimii myos tehokkaana kommunikointivalineena. Turvavarttien avulla voi-
daan dokumentoida johdolle, etta tyontekijoille on perehdytetty seka opastettu turvallisuu-
teen liittyvia tarkeita saantoja ja ohjeita. Tiivistettyna, turvavartit vahentavat todistetusti

tapaturmien maaraa. (Kiwa 2016b.)

Turvavartit ovat mahdollisimman hyodyllisia, kun niiden sisalto valitaan tilanteen mukaan.
Toisin sanoen, esimiehen tulee muokata turvavartti sen mukaan, mika on milloinkin ajankoh-
taista. Esimerkiksi jos edellisen kuukauden aikana on sattunut useita tyotapaturmia tai la-
helta piti -tilanteita, jotka olisivat olleet valtettavissa oikeilla suojavalineilla, voidaan seuraa-
vassa turvavartissa kasitella suojavalineiden oikeanlaista kayttoa. Turvavartti voi sisaltaa
myos tyohyvinvointiin ja -terveyteen liittyvia asioita. Turvavartin aiheiden valinnassa voi pyy-

taa apua esimerkiksi turvallisuuspaallikolta tai turvallisuusasiantuntijoilta.
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Turvavartti voidaan rakentaa esimerkiksi kolmesta paakohdasta. Ensimmaisessa osiossa kay-
daan lapi yleisesti tyoturvallisuutta. Aihe vaihtelee joka kerta. Aiheena voi olla esimerkiksi
suojainten kaytto tai ergonominen tyoskentely. Seuraavassa osiossa tarkastellaan turvallisuus-
mittariston tunnuslukuja, kuten tapaturmataajuutta. Tapaturmataajuutta voidaan verrata esi-
merkiksi vuoden takaisen vastaavaan lukuun ja katsoa, onko tyoturvallisuus kehittynyt. Lapi
kaydaan myos turvallisuushavaintojen lukumaaria seka mahdollisesti muita ennakoivia turval-
lisuusmittareita. Kolmannessa osiossa kaydaan lapi tapahtuneita tyotapaturmia tai turvalli-
suushavaintoja, joita halutaan nostaa esille ja, joista keskustellaan yhdessa henkiloston
kanssa. Esimerkiksi voidaan kayda lapi sattunutta tapaturmaa ja miettia miten vastaavat ta-
paturmat voitaisiin ehkaista tulevaisuudessa. Tarkoituksena on oppia tyotapaturmista, kasvat-
taa tietoisuutta turvallisuudesta ja kehittaa turvallisuuskulttuuria. Ehdotetun turvavartin ra-

kenne on havainnollistettu kuviossa 4.

Turvavartti

1. Yleista asiaa tyoturvallisuudesta

2. Tilastot ja tyoturvallisuuden tunnusluvut
(turvallisuusmittaristo)

3. Kuukauden esiin nostettavat
turvallisuushavainnot ja tyotapaturmat

Kuvio 4: Opinnaytetyossa ehdotetun turvavartin rakenne
7.2 Ehdotettu turvallisuusmittaristo

Toisena tutkimuskysymyksena oli soveltuvan mittarin tai mittariston suositteleminen SSO:lle
tyoturvallisuuden mittaamiseen ja johdolle raportoimiseen. Talla hetkella turvallisuusmitta-
ristoon kuuluu tapaturmataajuus seka useita ennakoivia mittareita, kuten turvallisuushavain-
not. Koska SSO:lla on kaytossaan jo useita monipuolisia ennakoivia turvallisuusmittareita, kes-
kitytaan tassa turvallisuusmittariston kehittamisessa paaosin reagoivien mittareiden suositte-

luun. Ennakoivat mittarit ovat kuitenkin mukana turvallisuusmittaristossa. Pelkastaan yhden
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soveltuvan mittarin sijasta tassa opinnaytetyossa paatettiin suositella koko turvallisuusmitta-

ristoa kokonaisuutena sisaltaen seka reagoivat etta ennakoivat mittarit.

Ennakoivilla eli proaktiivisilla mittareilla tarkkaillaan yrityksen tyoturvallisuuden edista-
miseksi tehtya tyota, tyoturvallisuusjarjestelman vaatimusten mukaisuutta seka tyoymparis-
ton ja turvallisuusjohtamisen tasoa (Tappura ym. 2010, 4). Ennakoivalla mittaamisella tarkoi-
tetaan turvallisuustason seuraamista ennen kuin mitaan vahinkoa tai tapaturmia on tapahtu-
nut (Henttonen 2000). Ennakoivia turvallisuusmittareita ovat esimerkiksi turvallisuushavain-
not, riskien arviointi seka tyoturvallisuuskoulutus (Tappura ym. 2010, 10). Reagoivilla toisin
sanoen jalkikateisilla mittareilla mittaaminen on ei-toivottujen tapahtumien tilastointia ja
seuraamista. Nailla mittareilla seurataan esimerkiksi vaaratilanteita, tyotapaturmia ja onnet-
tomuuksia (Henttonen 2000). Kun tutkitaan hairioita ja vahinkoja ja opitaan niista, saadaan
tietoa hairiomahdollisuuksista ja voidaan tehda kehitys- ja parannustoimenpiteita. Reagoivia
tyotapaturmamittareita ovat esimerkiksi tyopaikkatapaturmien maara, tapaturmataajuus, ta-

paturmaesiintyvyys ja tapaturmapoissaoloprosentti (Tappura ym. 2010, 4-7).

Tyoturvallisuuden ja -terveyden mittaaminen ei ole helppoa. Siihen ei loydy yksinkertaista
ratkaisua. Ei ole olemassa yhta yksittaista luotettavaa mittaria tyoturvallisuuteen ja tyoter-
veyteen liittyvalle suorituskyvylle. Tarvitaan siis useampia mittareita. Mittareita valitessa tu-
lee ottaa huomioon yritysten erilaiset tarpeet seka keskeiset riskit. Mittaamisen tulisi tukea
valittua strategiaa seka keskeisia kehittamiskohteita. On monta hyvaa syyta mitata tyoturval-
lisuutta. Mittaamisella saadaan tietoa yrityksen suorituskyvysta turvallisuuden suhteen. Sen
avulla voidaan seurata tavoitteiden saavuttamista ja kehitysta. Mittareilla voidaan selvittaa,
toimiiko turvallisuusjohtaminen tehokkaasti lapi koko organisaation seka voidaan kohdentaa
ja valita parannustoimenpiteet, kuten investoinnit ja koulutus tehokkaasti. Mittaamalla voi-
daan myo0s vertailla omaan aiempaan ja toisten suorituskykyyn seka voidaan ennakoida tule-
vaisuutta. Hyvalla turvallisuusmittarilla on monia ominaisuuksia. Se sopii organisaation omaan
toimintaan ja mittaa kilpailukyvyn kannalta olennaisia tekijoita. Mittari kertoo, kuinka hyvin
tavoitteet ja paamaarat saavutetaan. Hyva turvallisuusmittari on yksinkertainen, looginen ja

luotettava. Lisaksi se on kustannustehokas tietojen keruun kannalta. (Tappura 2010.)

Opinnaytetyon alkaessa SSO:n turvallisuusmittaristoon kuului reagoivia seka ennakoivia mitta-
reita. Ainoana reagoivana mittarina kaytettiin tapaturmataajuutta. Ennakoivia mittareita kay-
tossa on useita, kuten turvallisuus- ja lahelta piti -ilmoitukset, positiiviset turvallisuushavain-
not, turvallisuuskavelyt, turvallisuus henkilostopalaverissa ja turvallisuuskoulutus. Johtopaa-
toksena tasta voidaan todeta, etta ennakoivia mittareita on kaytossa useita ja ne ovat moni-
puolisia. Reagoivista eli jalkikateisia mittareista kaytossa on vain tapaturmataajuus, joten ke-

hittaminen ja suositukset kohdistuivat paaosin reagoiviin mittareihin.
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Tappura ym. (2010, 7) toteavat tarkeimpien turvallisuusmittareiden olevan tyopaikkatapatur-
mien maara, tapaturmataajuus tai tapaturmaesiintyvyys, tapaturmapoissaoloprosentti seka
tyopaikkatapaturmien aiheuttamat kustannukset. Tappuran (2010, 16) mukaan suositeltava
lahtotason turvallisuusmittaristo sisaltaa tapaturmataajuuden tai tapaturmien esiintyvyyden,
tapaturmapoissaoloprosentin, sairauspoissaoloprosentin seka vaaratilanne- tai lahelta piti -

ilmoitusten, turvallisuushavaintojen tai vastaavien maara 100 henkiloa kohden.

Tapaturmataajuus on suositeltavaa sailyttaa edelleen turvallisuusmittaristossa. Se on ollut
SSO:lla kaytossa useiden vuosien ajan, joten sita voidaan hyodyntaa, kun vertaillaan saavutet-
tua tapaturmataajuutta edellisten vuosien tuloksiin. Vertaamalla tapaturmataajuuden tulok-
sia, voidaan nahda, onko tyoturvallisuus heikentynyt, pysynyt samalla tasolla vai parantanut
edellisesta vuodesta. Tapaturmataajuus on Suomessa kaytetyin turvallisuusmittari (Tilastokes-
kus n.d), joka on myos hyva syy pitaa tapaturmataajuus osana SSO:n turvallisuusmittaristoa.
Omaa tapaturmataajuutta voidaan vertailla muiden Suomen yritysten tapaturmataajuuden ta-
soon yleisesti seka erityisesti samalla toimialalla oleviin yrityksiin. Alhainen tapaturmataajuus

parantaa yrityksen mainetta tyonantajana.

Suomessa yleisin tyoturvallisuusmittari on tapaturmataajuus, mutta kansainvalisesti kayte-
tympi mittari on TRIF (Total Recordable Incident Frequency). TRIF tai ottaa huomioon myos
ne tyotapaturmat, jotka vaativat esimerkiksi ensiavussa kaymista, mutta eivat kuitenkaan ai-
heuta poissaoloa tyosta. Tassakin mittarissa tapaturmien maara suhteutetaan tehtyihin tyo-
tunteihin. (Huttunen 2016.) Tapaturmataajuus kertoo siis vahintaan yhden poissaolopaivan ai-
heuttaneiden tyotapaturmien maaran miljoonaa tyotuntia kohden, kun TRIF kertoo sen lisaksi
myos hoitoa vaatineiden tapaturmien maaraan miljoonaa tyotuntia kohden. TRIF mittarilla on
McLeanin (2017) mukaan myos muutamia muita etuja. Se on yksinkertainen. Tarvitaan tietoa
vain kahdesta asiasta, tyOtapaturmien maarasta ja tyotunneista. TRIF mittari on standardoitu
(OSHA). TRIF mittari on kansainvalisesti paljon kaytetty, erityisesti sita kaytetaan Yhdysval-
loissa ja Kanadassa, joissa se on vallitseva tyoturvallisuusmittari. Omia tyoturvallisuuden lu-

kuja on siis mahdollista vertailla kansainvalisestikin.

Opinnaytetyossa perehdyttiin SSO:ssa tapahtuneisiin tyotapaturmiin S-Turva raportointijarjes-
telmasta ja havaittiin, etta melko paljon tapahtuu myos tapaturmia, jotka aiheuttavat kayn-
nin ensiavussa, mutta kaynnin jalkeen tyontekija oli palannut jatkamaan toita. Tapaturmataa-
juuden laskemiseen eivat sisally tallaiset tyotapaturmat, jossa tyontekija palaa esimerkiksi
ensiavusta jatkamaan toitaan, mutta TRIF mittari huomioi myos ne. Taman takia TRIF mittari
olisi hyva ottaa mukaan turvallisuusmittaristoon, jotta myos tapaturmat, jotka eivat aiheuta
vahintaan yhta poissaolopaivaa tulisivat huomioiduksi tyoturvallisuuden mittaamisessa. On

suositeltavaa lisata TRIF mittari turvallisuusmittaristoon.
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Saarelan ym. (2009) mukaan sairauspoissaolot, tyotapaturmat seka tyokyvyn aleneminen ai-
heuttavat yritykselle aina kustannuksia. On arvioitu, etta nama kustannukset saattavat olla
jopa yli kymmenen prosenttia yrityksen palkkakustannuksista. Panostuksia tyoturvallisuuteen
on mahdollista arvioida euromaaraisesti seka suhteessa sairaus- ja tapaturmapoissaolokustan-
nuksiin. Valimaa (2019, 4) mukaan yhden paivan poissaolon kustannus on tyonantajalle 350-
700 euron valilta valilliset kulut mukaan laskettuna. Yrityksen johdon tulisi seurata tapatur-

mien kustannuksia esimerkiksi tapaturmakustannusmittarin avulla.

Tapaturmakustannusmittari ottaa huomioon kaikki vahintaan yhden tyokyvyttomyyspaivan ai-
heuttaneiden tyopaikka- ja tyomatkatapaturmien seka ammattitautien aiheuttamat poissaolo-
paivat kerrottuna paivakustannuksella (Tappura ym. 2010, 18). Tapaturmien kustannusten
mittaaminen on tarkeaa, koska sen avulla yrityksen johto on tietoinen kaikkien tyopaikka- ja
tyomatkatapaturmista aiheutuneista kustannuksista. Taman mittarin avulla voidaan seurata
esimerkiksi, millainen vaikutus on ollut tyoturvallisuutta kehittavalla toiminnalla ja miten
tehdyt toimenpiteet vahentavat yrityksen kustannuksia. Kun tunnistetaan tapaturmakustan-
nukset, niin johdon on helpompi ymmartaa tyoturvallisuustyon merkitys seka kohdentaa tyo-

turvallisuustoimenpiteita ja koulutuksia.

Tapaturmapoissaoloprosentti sisaltaa tyopaikka- ja tyomatkatapaturmat. Sairauspoissaolopro-
sentti sisaltaa omat sairaudet seka vapaa-ajan tapaturmat (Tappura 2010, 16). Sairauspoissa-
oloprosentti voidaan laskea sairauspoissaolojen osuutena saannollisesta tyoajasta seuraavalla
kaavalla: Sairauspoissaoloaika jaetaan teoreettisella saannollisella tyoajalla ja tulos kerrotaan
100 prosentilla. Vastaavalla tavalla tapaturmille voidaan laskea oma poissaoloprosentti. Sai-
raus- ja tapaturmapoissaoloprosentti lasketaan usein yhteen. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2009, 17.) Sairaus- ja tapaturmapoissaoloprosentit on hyva lisata turvallisuusmittaristoon.
Naiden avulla voidaan ehkaista muun muassa tyokykyongelmia ennen kuin ne kehittyvat vaka-
viksi. Myos nama mittarit kertovat yrityksen tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin tasosta ja ovat
tarkeita mittareita yrityksen johdolle. Mattila ja Rauramo (2015, 4) toteavat, etta sairauspois-
saolotilastojen seuraaminen jarjestelmallisesti on osa esimiestyota, joka auttaa havaitsemaan
varhaisen tuen tarpeita hyvissa ajoin, ennen kuin vakavat tyokykyongelmat kehittyvat. Sai-
rauspoissaoloseurantaan kuuluu tyokyvyn edistamisen nakokulma ja on osa tyosuojelun yhteis-

toimintaa.

Yhteenvetona, hyva ja tehokas turvallisuusmittaristo sisaltaa seka reagoivia etta ennakoivia
mittareita. Molemmat tavat mitata on huomioitu SSO:lle suositeltavassa mittaristossa. Kuvi-

ossa 5 on havainnollistettu tassa opinnaytetyossa ehdotettava turvallisuusmittaristo SSO:lle.
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Turvallisuusmittaristo

Reagoivat mittarit Ennakoivat mittarit

* Tapaturmataajuus » Lahelta piti tai turvallisuushavainto
* TRIF Mittari * Turvallisuuskavely

* Sairauspoissaoloprosentti * Positiivinen turvallisuushavainto
* Tapaturmapoissaoloprosentti * Turvallisuuskoulutukset

* Tapaturmakustannukset

Kuvio 5: Opinnaytetyossa ehdotettu turvallisuusmittaristo SSO:lle
7.3  Luotettavuus

Koko tutkimusprosessin ajan on hyva arvioida tutkimuksen tasoa ja sen luotettavuutta seka
tehtyjen johtopaatosten patevyytta. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan nostaa kayttamalla
tutkimuksessa erilaisia aineistoja, teorioita, nakokulmia ja analyysimenetelmia. Tata toimin-
tamallia kutsutaan triangulaatioksi. Triangulaation avulla voidaan osoittaa, ettei saatu tulos
ole sattumanvarainen, vaan siihen voidaan paatya kayttaen erilaisia lahestymistapoja. (Jyvas-

kylan yliopisto 2010.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin ja va-
liditeetin kasitteiden avustuksella. Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistetta-
vuutta seka aineiston johdonmukaisuutta ja validiteetilla tarkoitetaan sita, etta aineiston
analyysimittarit ovat patevia eli mittaavat sita, mita niiden on tutkimuksessa tarkoitus mi-

tata. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa arvioida tutkimuksen uskottavuutta ja luotetta-

vuutta. Saadut tulokset eivat voi olla sattumanvaraisia ja kaytettyjen menetelmien tulee so-
veltua tutkittavaan tarkoitukseen. Lisaksi tutkimuksessa kaytettyjen kasitteiden on sovellut-
tava tutkimusongelman ja aineiston sisaltoihin. Luotettavuutta voidaan arvioida monesta eri-
laisesta nakokulmasta, eras kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioiva nakokulma on

sen yleistettavyys ja siirrettavyys. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Opinnaytetyo on luotettava, koska tiedonkeruu- ja analysointimenetelmien tasoa seka luotet-
tavuutta arvioitiin koko opinnaytetyon prosessin ajan alusta lahtien. Jo prosessin alussa halut-

tiin kasvattaa opinnaytetyon luotettavuutta, jonka takia paadyttiin kayttamaan useampia
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erilaisia tiedonkeruumenetelmia. Talla valinnalla haluttiin osoittaa, ettei saadut tulokset ole
sattumanvaraisia. Tiedonkeruumenetelmiksi valittiin kirjallisuuskatsaus, havainnointi, haas-

tattelu seka kysely, koska ne sopivat hyvin opinnaytetyon tutkimuskysymysten luonteeseen.

Opinnaytetyon validiteettia eli patevyytta lisaa kaytettyjen menetelmien vastaavuus tutkitta-
vaan kohteeseen. Tiedonkeruussa haluttiin saada esille tyontekijoiden omia mielipiteita ja ko-
kemuksia tutkittavasta aiheesta. Naita saatiin nostettua esiin kayttamalla soveltuvia tiedon-
keruumenetelmia eli kirjallisuuskatsausta, havainnointia, haastattelua ja kyselya henkilos-
tolle. Yhteenvetona voidaan todeta, etta tulokset vastasivat niihin tutkimuskysymyksiin, mi-

hin opinnaytetyossa haluttiin saada vastauksia.

Opinnaytetyon osana suoritetun tutkimuksen reliabiliteettia eli luotettavuutta lisaa triangu-
laatio eli eri tiedonkeruumenetelmien kaytto. Eri tiedonkeruumenetelmia kayttamalla pyrit-
tiin valttamaan sattumanvaraisuuden mahdollisuus tutkimustuloksissa. Vaikka tiedonkeruume-
netelmilla lahestyttiin tutkittavaa kohdetta hieman eri nakokulmista, tulokset olivat silti sa-
man suuntaisia. Opinnaytetyon toteuttaja oli puolueeton, mika vaikutti positiivisella tavalla

tyon tuloksiin erityisesti havainnointeja suoritettaessa.

Opinnaytetyon tulokset ovat yleistettavissa koskemaan SSO:n paivittaistavarakauppaa seka
majoitus- ja ravitsemisalaa. Sisallonanalyysissa yksittaisia tapauksia tutkittaessa saatiin esille
perimmainen merkitys tapaturmien aiheutumisesta ja niiden kohdistumista. Taman avulla

saatiin tietoa, mihin kehittamistoimenpiteet olisi hyva suunnata.
7.4  Arviointi

Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa oli tarkoituksena ehdottaa toimenpiteita, joilla voi-
daan pienentaa SSO:n tapaturmataajuutta ja tehda ehdotus SSO:lle soveltuvista mittareista
tyoturvallisuuden seurantaan seka raportointia varten. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa
SSO:n tyosuojelun johtamista ja raportointia yrityksen johdolle. Opinnaytetyon aihe tuli suo-
raan pyyntona toimeksiantajalta. Aihe rajattiin koskemaan vain SSO:n tyontekijoita ja paivit-
taistavarakauppaa, mukaan lukien lilkkennemyymalat, jotka kuuluvat majoitus- ja ravitsemus-

palvelut toimialaan.

Tapaturmataajuuden pienentamiseksi esitettiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti viitta
konkreettista toimenpidetta, jotka olivat tyoturvallisuusperehdytyksen kehittaminen ja siirta-
minen sahkoiseen muotoon, S-Tyoturva mobiilisovellus, ohjeistus tavarantoimittajille, esi-
miesten ja muun henkiloston riskitietoisuuden lisaaminen ja turvavartit. Turvallisuusmittaris-
ton osalta kehittaminen keskitettiin reagoiviin mittareihin, koska SSO:lla on jo kaytossa paljon
monipuolisia ennakoivia turvallisuusmittareita. Voidaan todeta, etta opinnaytetyo vastasi on-

nistuneesti molempiin tutkimuskysymyksiin.
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Opinnaytetyossa kaytettiin useaa erilaista tiedonkeruumenetelmaa, jotta tyohon sisaltyva tut-
kimus olisi mahdollisimman luotettava ja kattava. Kaytetyt menetelmat olivat kirjallisuuskat-
saus, havainnointi, haastattelut ja kyselyt. Tehokkain tiedonkeruumenetelma oli ehdotto-
masti kirjallisuuskatsaus, jonka avulla saatiin runsaasti tietoa tyotapaturmista ja turvallisuus-
havainnoista usean vuoden ajalta. Haastattelut ja kyselyt tukivat hyvin kirjallisuuskatsauk-
sella saatuja tietoja seka niista saatiin samalla tietoa muista nakokulmista. Myos henkilosto-
kysely toimi hyvin tiedonkeruumenetelmana. Kyselyn vastausprosentti oli parempi kuin odo-
tettiin. Havainnointi oli suhteessa siihen kaytettyyn aikaan melko tehoton menetelma tassa
opinnaytetyossa. Havainnoimalla ei saatu juurikaan lisaarvoa tyohon. Havainnoinnin kautta

saadut tiedot saatiin myos muilla menetelmilla.

Oman haasteensa opinnaytetyohon toi COVID-19 pandemia. Pandemian takia kaikki maan kir-
jastot sulkivat ovensa, joten kirjojen lainaaminen oli mahdotonta, joka taas vaikeutti tyossa
kaytettavien lahteiden loytamista. Lahteiden etsimiseen kului turhan paljon aikaa. Pandemia
vaikutti myos yhden toimipaikan osalta kyselyihin. Toimipaikka suljettiin pandemia takia, jo-

ten kyselyiden vastaukset jaivat taman toimipaikan osalta saamatta.

Oman osaamisen kannalta opinnaytetyota tehdessa kasvoi erityisesti tyoturvallisuuden ja tur-
vallisuuden mittaamisen osaaminen. Alan kirjallisuutta ja julkaisuja tutkiessa kasvoi ymmarrys
myos kokonaisvaltaisesta turvallisuuden johtamisesta. Tyoturvallisuutta voidaan kehittaa to-
della paljon suhteessa pienilla muutoksilla tyossa. Opinnaytetyota tehdessa opittiin myos pal-
jon kaupan alasta turvallisuuden nakokulmasta. Yhteistyo toimeksiantajan yhteyshenkilon
(yritysturvallisuuspaallikko) toimi erinomaisesti. Kommunikointi sujui loistavasti lapi koko
opinnaytetyoprosessin. Myos yhteistyo opinnaytetyon osallistuneiden neljan toimipaikan
kanssa sujui erittain hyvin. Toimipaikkojen esimiesten kanssa kommunikointi oli helppoa ja

aikataulut jarjestyivat hienosti.
7.5 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Pohdittaessa jatkotoimenpide-ehdotuksia tulee ensimmaisena mieleen, etta SSO voisi itse tut-
kia ehdotettujen toimenpiteiden vaikutusta tyoturvallisuuden kehittamiseen seka tapatur-
mantaajuuteen. Olisi mielenkiintoista tietaa, miten ehdotetut toimenpiteet ovat vaikuttaneet
tapaturmataajuuteen, laskeeko luku vai pysytaanko edelleen samalla tasolla. Lisaksi tama
opinnaytetyo mahdollistaa uusia opinnaytetyoaiheita. Toiminallisen opinnaytetyon voisi tehda
esimerkiksi kehittamalla S-Tyoturva mobiilisovelluksen SSO:lle tai tyoturvallisuusperehdytyk-

sen tekeminen sahkoiseen muotoon.
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Liite 1: Havainnointilomake

Kohde pvm

Ty6turvallisuuskartoitus lomake, havainnointi ja haastattelu

|Kartoittaja

Suojaimet ja
tyovilineet Huomioita
Sopiva tybvaatetus |[Jkylla |[JE

e O |CIE
turvakenkia
Kaytetdaan O kylla Olsi
suojakdsineita/Kasin
eitd saatavilla

Muut tarvittavat
suojaimet [ Kylta OE
{kuulosuojaimet/su
ojalasit) saatavilla

Tyonopastus Huomioita
Kéytetdan turvallisia
tyGtapoja [ kylla OEi

Loytyyhd Oz |OE
perehdytyskansio
Koneiden ja

laitteiden oikea [ kylla OE
kayttd opastettu

Jarjestys&Siisteys Huomioita
Kulkureitit ja
tydskentelyalueet O kylia OE
kunnossa
Varastotilat O Kylla O &
jarjestyksessa
Kulkuvayldt vapaat |[]Kylla J Ei
Esteeton paasy O Kylla O E
poistumisteille ja

atkusammuttimille
Ulkoalueet I Kyila OE
turvalliset ja

jarjestyksessa
Sosiaalitilat siistit ja | Kylla Qe
asianmukaiset




Kohde

pvm

Hiekan, lumen ja
veden
kulkeutuminen
ulkoa sisille estetty

[ kylla

Hyllyt jarjestyksessa
ja kunnossa

[ Kylia

O&

Tyopisteet siisteja ja
jarjestyksessa

I kylia

[l E

Tyopisteiden ja
yleisten alueiden
valaistus riittava

[ kyfta

(16

Tyoymparistotekij
at

Huomioita

Sopiva lampétila
tyoskentelyyn

[ kylla

CIEi

Tyoskentelyyn ja
fiikkkumiseen
riittavasti tilaa

[ kylla

Portaat, seisoma-
alustat ja askelmat
turvallisia

[ kyllz

limastointi toimiva
ja tyopiste vedoton?

[ Kylla

[JE

Ergonomia

Huomioita

Onko ohjeistus
ergonomisista
tyotavoista
nahtavilld

O kylia

OeEi

Voiko kassapisteissa
tyoskennella seka
istuen etta seisten

[ kylla

Ovatko nostot ja
muu
tavarankdsittely
turvallisia

O Kylia

O«

Tehddanko
taakkojen nostelu ja
siirtely
ergonomisesti

[ kylia

OE

Palo- ja
pelastusturvallisu
us

Huomioita
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Kohde

pvm

Henkildkunta on
ohjeistettu
toimimaan
hatatilanteessa

7 Kylla

Ohjeet
hatatilanteiden
varalta

] kylta

OE

Vastaako tyopaikan
paloturvallisuus ja
valmius tulipalojen
varaita tybpaikan
riskejd ja tarpeita?

[ Kylia

OE

Ensiapukaappi OK +
vastuutetun nimi
kaapissa

D kylia

EA-vdlineet ajan
tasalla

CIkylia

O&

Pelastussuunnitelma
saatavilla ja ajan
tasalla

[ kylia

e

Riittdvasti EA
koulutettuja

OEi

Fyysinen
turvallisuus

Huomioita

Uhka- ja
vakivaltatilanteisiin
on varauduttu

[ kytia

Rahojen sdilitykseen
ja kuljetukseen
kirjalliset
ohjeet/rahojen
kuljetus turvallista

[ kylla

Halytyspainike ja/tai

p tyOpisteessd
ja takahuoneessa

[ kylla

Ulkopuolisten paasy
muihin kuin
asiakastiloihin
estetty

[ Kylla

Onko jatkojohtoja
jatkuvassa kdytossa

O kylla

Turvailisuusohjeet
nahtavilla ja
kattavat

O kylta
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Liite 2: Kyselylomake

Tama kysely on osa Laurea ammattikorkeakoulun turvallisuusalan opinndytetydta, jonka tarkoituksena on
kehittaa SSO:n tyoturvallisuutta. Vastaaminen suoritetaan anonyymisti. Muistathan vastata myds sivun
toisella puolella oleviin kysymyksiin. Vastaamalla olet mukana kehittamassa tyopaikkasi tyoturvallisuutta.

Minulle on sattunut tyGtapaturma viimeisen vuoden aikana

CIKylla OEi

Minulle sattunut tyGtapaturma kohdistui

[0 Kasiin O Jalkoihin O Ylavartaloon (seldn tai vatsan alue) [ Paan alueelle (pda,niska,kaula)
Tyotapaturman aiheutti

[ Kiire O Huolimattomuus [ Ohjeiden vastainen toiminta O Suojaamattomuus [0 Muu syy, mika,
Minulle on tarjottu suojavalineet turvallista tyoskentelya varten, kuten suojakasineet ja turvakengat

CIKylla OEi [0 Osittain, minulle ei ole tarjottu

Joudun tyoskentelemadn vaikeissa ja/tai epamukavissa tydasennoissa

[ Paivittdgin O Usein (3-5 krt/vko) [ Joskus (1-2krt/vko) [J Satunnaisesti (harvemmin kuin
1krt/vko) O En koskaan

Ovatko (vaikeat) tydasennot aiheuttaneet sinulle terveysongelmia?

OKylla, millaisia? OEi

Joudun tydskentelemaan kiireessa

OPaivittain OUsein (3-5 krt/vko) ClJoskus (1-2 krt/vko) [JSatunnaisesti (harvemmin kuin 1krt/vko)
CJEn koskaan

Kaytan suojakasineitd ja turvakenkia niité vaativissa tehtavissa

OPaivittain CUsein (3-5 krt/vko) OJoskus (1-2 krt/vko) [dSatunnaisesti (harvemmin kuin 1krt/vko)
[CJEn koskaan

Olen kokenut turvallisuuteni vaarantuneen tydssani vékivallan tai sen uhan vuoksi viimeisen vuoden aikana

OIKylla, miten? OEn

Koen turvallisuuteni uhatuksi asiakkaan kaytoksesta johtuvasta syysta

[OPaivittdain CJUsein (3-5 krt/vko) CJoskus (1-2 krt/vko) [OSatunnaisesti (harvemmin kuin 1krt/vko)
OJEn koskaan

Raportoin havaitsemani tydtapaturmat ja lahelta piti -tilanteet

O Aina O Usein 0 Joskus O Harvoin O En koskaan
Tyopaikallani on yhteiset pelisaannot jarjestyksen ja siisteyden yllapitamiseksi
OKylla OEi

OPaivittdin CJUsein (3-5 krt/vko) [Joskus (1-2 krt/vko) [JSatunnaisesti (harvemmin kuin 1krt/vko)
CJEn koskaan

KAANNA ->
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Rastita mielestasi sopivin vaihtoehto seuraavien vaihtoehtojen mukaan:

1) Taysin samaa mieltd, 2) Jokseenkin samaa mielta, 3) Ei samaa eikd eri mielta, 4) Jokseenkin eri mieltd,
5) Téysin eri mieltd 6) En osaa sanoa.

Koen tyoymparistoni turvalliseksi
(Al 20 30 40 50 61

Ergonomisesti hyva tyd on fyysisesti sopivan kevyttad ja tydasennot sekd -lilkkeet ovat mukavia ja
vaihtelevia. Olen tyytyvdinen oman tyoni ergonomiaan ja koen, ettd voin tydskennelld ergonomisesti

1= 20 3a 40 50 601

Nostan tai siirran usein raskaita taakkoja ilman keventavia apuvalineité tai tyokaverin apua
10 20 30 40 50 601
Tyopaikkani tyoturvallisuusohjeet ovat ajan tasalla, kattavat ja helposti saatavilla

1B 20 30 40 50 601

Minulle on opastettu tyossa tarvitsemani laitteiden ja tyovélineiden oikea ja turvallinen kayttd
10 20 30 40 50 60

Olen saanut riittdvan perehdytyksen tyoturvallisuuteen, myds mahdollisiin hairié- ja vaaratilanteisiin
10 2[5 30 40 50 601

Minulla on riittavésti aikaa tyon tekemiseen turvallisesti

10 20 30 40 50 60

Kaytan turvallisia tyotapoja, myos Kiireisind hetkina

10 20 30 40 50 60
Kayttamani tydvalineet ovat tarkoituksenmukaiset ja turvalliset

10 20 30 40 50 60

Tiedan miten toimia tulipalon/onnettomuuden sattuessa tyopaikalla

(=) 20 30 40 50 60

Varasto, kaytavat ja muut kulkuvaylat ovat riittavan tilavat, siistit ja hyvassa jarjestyksessa
10 20 30 40 50 60
Tyoymparisto, jossa tyoskentelen, on ilmanvaihdoltaan riittava, [ampdtilaltaan sopiva ja vedoton
1.0 20 30 40 50 601

Koen ty6turvallisuusasioista raportoimisen (voit valita 1 tai 2 vaihtoehtoa)

O Tarkeaksi O Helpoksi O Turhaksi O Vaikeaksi

Kiitos kyselyyn osallistumisesta!

KAANNA ->
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Liite 3: Haastattelulomake

Kuinka kauan olet ollut nykyisessd tydssasi ja mitka ovat tyotehtavasi?

Oliko tyoturvallisuus osana perehdytystasi?

Olitko tyytyvdinen saamaasi perehdytykseen koskien tyoturvallisuutta? Voisiko sita parantaa?

Onko tyopaikallasi yhteiset pelisaannot jarjestyksen ja siisteyden yllapitamiseksi?

Onko mielestasi lampétila tyoskentelyyn sopiva?

Onko sinulle opastettu oikeat nostotekniikat? Olivatko nostotekniikat osa tyonopastusta tai oliko niihin
erillinen koulutus?

Voitko vaihdella ty6asentoja riittavasti?

Saako raskaisiin nostoihin tai raskaan taakan siirtelyyn apua?

Miké tai mitka ovat mielestasi suurimmat tySturvallisuusriskit tyossdsi?

Voitko tydskennella ergonomisesti aina tai suurimman osan tydajasta?

Miten mielestasi tyopaikkasi tydturvallisuutta voisi kehittaa?



