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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa opas hoivakodeissa toimiville saattohoidon vapaaeh-
toistyontekijoille tukemaan heidan toimintaansa. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa saat-
tohoidon vapaaehtoistoimintaa hoivakodeissa, silla saattohoitoa toteutetaan vaeston ikaanty-
essa myos hoivakodeissa yha enenevissa maarin. Oppaan on tarkoitus antaa kaytannon tietoa
saattohoidon vapaaehtoistyosta hoivakodissa, helpottaa saattohoidon vapaaehtoistyontekijoi-
den asettumista osaksi hoivakodin yhteisoa, selkiyttaa vapaaehtoistyontekijan ja hoivakodin
roolia seka antaa kaytannon esimerkkeja vapaaehtoisena toimisesta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys sisaltaa tietoa elaman loppuvaiheen hoidosta pitaen
sisallaan palliatiivisen hoidon ja saattohoidon, saattohoidon vapaaehtoisten tarpeesta ja mer-
kityksesta osana laadukkaan saattohoidon toteuttamista seka palvelumuotoilun kehittamispro-
sessista. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Suomen Raamattuopistosaation kanssa osana
Lohtua Lasnaolosta -hanketta. Hanketta rahoittaa sosiaali- ja terveysministerio. Opinnayte-
tyon teossa hyodynnettiin palvelumuotoilun kehittamisprosessia.

Palvelumuotoiluun oleellisesti kuuluvaa asiakasymmarrysta hankittiin osallistumalla saattohoi-
don vapaaehtoisille jarjestettavaan koulutukseen, ideariihityopajan avulla, keskustelemalla

saattohoidon vapaaehtoisten seka saattohoitoa toteuttavien ammattilaisten kanssa ja seuraa-
malla ajankohtaista keskustelua seka uutisointia aiheesta. Asiakasymmarrysta hankittiin myos
perehtymalla aiheeseen liittyviin aiempiin tutkimuksiin, joita luettiin suomeksi ja englanniksi.

Ideariihityopajan perusteella luotiin ensimmainen versio hoivakotien saattohoidon vapaaeh-
toisille suunnatusta oppaasta ja siita pyydettiin palaute seka arviointi neljalta saattohoidon
vapaaehtoiselta seka kolmelta Lohtua Lasnaolosta -hankkeen tyontekijalta. Palautteiden ja
arviointien pohjalta opasta kehitettiin kohderyhman tarpeita seka toiveita palvelevaksi infor-
matiiviseksi kokonaisuudeksi. Oppaan suunnittelutyota ohjasivat suunnittelun periaatteet eli
design driverit, jotka luotiin kehittamisprosessin alkuvaiheessa. Jatkossa opinnaytetyon avulla
hankittua asiakasymmarrysta ja valmista opasta voidaan hyodyntaa saattohoidon vapaaehtois-
tyon toteuttamisessa seka sen kehittamisessa.

Asiasanat: saattohoito, vapaaehtoinen, vapaaehtoistyo saattohoidossa, hoivakoti, opas
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to produce a written guide to support the work of
hospice volunteer workers in the field of basic nursing home units. The aim was to produce a
guide that supports the hospice volunteers in the nursing home environment. The meaning of
the guide is to give practical information about hospice volunteering in nursing home units,
help hospice volunteers to settle to the nursing home environment, clarify the role of a vol-
unteer worker and nursing personnel of the nursing home units and give practical examples of
the work as a hospice volunteer. The aim of this Bachelor’s thesis was also to develop the
hospice work in public nursing homes, because practising hospice care in basic nursing home
units is increasing.

The theoretical framework of this Bachelor’s thesis contains information about the care of an
ending life containing palliative and hospice care, the need and the meaning of hospice vol-
unteers as part of practising the high quality hospice care, and the methods of service design
used in the development process. This Bachelor’s thesis was executed in collaboration with
Suomen Raamattuopistosaatio (SRO) and was a part of their voluntary project called Lohtua
Lasnaolosta. The project is funded by Ministry of Social affairs and Health issues. The devel-
opment methods of Service design were utilized in the making of this bachelor’s thesis.

Customer understanding is substantial in service design, and it was collected by participating
a training session arranged by SRO for the hospice volunteers, by a workshop arranged by the
Bachelor thesis workers, by having conversations with the hospice volunteers and the profes-
sionals practicing hospice care and also by following current news and discussions about the
topic. Customer understanding was also collected by orientating to the studies about the
topic, which were read both in Finnish and in English.

The first version of the guide was created based on the theoretical framework and the ideas
from the workshop. An evaluation and feedback were collected from four hospice volunteer
workers and our collaboration partners from the project Lohtua Lasnaolosta. Due to the feed-
back, the guide was developed to respond even better the needs and hopes of the target
group. Designing process of the guide was led by design drivers, which were created in the
beginning of the development process. In the future the customer understanding and the
guide collected and developed with this Bachelor’s thesis can be used in practicing and de-
veloping hospice volunteer work.

Keywords: hospice, volunteer, voluntary work in hospice care, nursing home unit, guide
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1 Johdanto

Saattohoito on hoitoa, jota toteutetaan elaman viimeisina viikkoina tai paivina. Se on pal-

liatiivisen hoidon viimeinen vaihe. Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sai-
raan potilaan ja hanen laheisten kokonaisvaltaista hoitoa. Siirtyminen palliatiivisesta hoidosta
saattohoitoon vaatii aina laakarin tekeman saattohoitopaatoksen. Saattohoidon tarkoituksena
on taata mahdollisimman hyva loppuvaiheen elama lievittamalla kipua ja muita oireita. Pyrki-

myksena on vastata potilaan fyysisiin, psyykkisiin ja hengellisiin tarpeisiin. (THL 2019)

Yha useampi vanhus siirtyy viettamaan viimeiset elinvuotensa hoivakotiin. Vuoden 2017 lo-
pussa ymparivuorokautista hoivaa tarjoavien laitosten tai palvelutalojen asukasluku oli

55 484. Tehostettua palveluasumista tarvitsevien maara on ollut jo pitkaan kasvussa. Palliatii-
vista hoitoa tarvitsevia iakkaita hoidetaan myos muualla kuin tehostetun palveluasumisen yk-
sikoissa. Jos lasketaan mukaan kotona asuvat, kehitysvammahuollon piirissa olevat seka psyki-
atrisia palveluita kayttavat iakkaat monisairaat asiakkaat, saadaan palliatiivista hoitoa tarvit-

sevien lukumaaraksi yli 100 000 henkiloa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019: 14, 99-100)

Suurin osa hoivakotien asukkaista sairastaa muistisairautta tai muuta lopulta kuolemaan joh-
tavaa pitkaaikaissairautta. Yuonna 2018 vahintaan 80 prosentilla kotihoidon tai asumispalvelu-
jen asukkaista oli yksi tai useampi kuolemaan johtava sairaus. On todettu, etta kaikissa hoi-
vakodeissa henkilostomitoituksen niukkuuden vuoksi hoitohenkilokuntaa ei pystyta irrotta-
maan vastaamaan kaikkiin kuolevan ihmisen tarpeisin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019:
14, 100-102)

Viimeisten vuosien aikana keskustelua on herattanyt myos ikaantyneiden yksinaisyys. Uusim-
pien tutkimusten mukaan 80 vuotta tayttaneista suomalaisista joka kymmenes kokee usein tai
koko ajan ilmenevaa yksinaisyytta. Usein saatetaan ajatella, etta vanhuksen yksinaisyyteen
liittyvat huolet ratkeavat taman muuttaessa hoivayksikkoon. Joissakin tutkimuksissa on kui-
tenkin saatu viitteita siita, etta yksinaisyys on yleisempaa hoivayksikoissa asuvien ikaantynei-
den keskuudessa kuin kotona asuvien ikaantyneiden keskuudessa. (Pirhonen, Tiilikainen & Le-
mivaara 2016, 119)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa opas saattohoidon vapaaehtoisille, jotka toimivat
hoivakodissa. Tavoitteena oli kehittaa saattohoidon vapaaehtoistoimintaa hoivakodeissa,
joissa tallainen toiminta on viela uutta. Tarve oppaalle nousi yhteistyokumppanilta, joka rek-
rytoi ja kouluttaa saattohoidon vapaaehtoisia toimimaan paakaupunkiseudun ja Lansi-Uuden-
maan hoivakodeissa. Osana opinnaytetyota kehitettiin opas, joka tulee kayttoon paakaupunki-
seudun ja Lansi-Uudenmaan hoivakodeissa toimiville saattohoidon vapaaehtoistyontekijoille.
Opinnaytetyo toteutettiin osana Lohtua Lasnaolosta -hanketta ja yhteistyokumppanina toimi

Suomen Raamattuopistosaatio. Hanketta rahoittaa sosiaali- ja terveysministerio.



2  Tarkoitus, tavoitteet ja kehittamiskonteksti

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa opas hoivakotien saattohoidon vapaaehtoistyonteki-
joille tukemaan heidan toimintaansa. Opas kehitettiin antamaan kaytannon tietoa saattohoi-
don vapaaehtoistyosta hoivakodissa, helpottamaan saattohoidon vapaaehtoistyontekijoiden

asettumista osaksi hoivakodin yhteisoa, selkiyttamaan vapaaehtoistyontekijan roolia hoivako-

dissa ja antamaan kaytannon esimerkkeja vapaaehtoisena toimimisesta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa saattohoidon vapaaehtoistoimintaa hoivakodeissa,
joissa saattohoidon vapaaehtoistoiminta on viela uutta. Hoivakodeissa toteutettavan saatto-
hoidon maara on kasvanut. Kehittamalla saattohoidon vapaaehtoistoimintaa voidaan vaikut-
taa myos saattohoidon laatuun hoivakodeissa. Saattohoidon vapaaehtoistyo lisaa hoidon inhi-
millisyytta, silla sen avulla voidaan taydentaa esimerkiksi psykososiaalisen tuen, laheisten tu-

kimuotojen ja vertaistuen tarjontaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017: 44, 18)

Yhteistyokumppanina toimi Suomen Raamattuopisto Saatio ja toimeksianto opinnaytetyolle
saatiin Suomen Raamattuopisto Saatiolta. Suomen Raamattuopisto Saatio on Raamattuun ja
luterilaiseen tunnustukseen sitoutuva itsenainen kristillinen jarjesto. Jarjeston toimintaan
kuuluvat evankeliumin julistus, Raamatun opetus, hengellisen kodin tarjoaminen ihmisille ja
lahetystyon tukeminen. Raamattuopiston keskuspaikka sijaitsee Kauniaisissa ja siella sijaitse-
vassa kansanopistossa jarjestetaan erilaisten raamattukurssien lisaksi myos muita koulutuksia
seka tapahtumia. Raamattuopisto Saatiolla ja taman kustannusliikkeella on noin 60 palkattua
tyontekijaa. Lisaksi siella toimii paljon vapaaehtoisia ja Raamattuopiston talous on suurilta

osin vapaaehtoistuen varassa. (Suomen Raamattuopisto, 2019)

Opinnaytetyo toteutettiin osana Lohtua Lasnaolosta -hanketta. Hanke on Suomen Raamat-
tuopisto Saation koordinoima kolmivuotinen projekti ja se on kaynnissa vuosina 2018-2020.
Hankkeen paatehtavia ovat saattohoidon vapaaehtoisten rekrytointi, kouluttaminen seka va-
littaminen paakaupunkiseudun ja Lansi-Uudenmaan hoivakoteihin. Hankkeen avulla koulute-
taan vapaaehtoisia ja tuetaan hoivakoteja saattohoidon vapaaehtoistoiminnan alkuun saatta-
misessa. Hankkeen tarkoituksena on myos varmistaa, etta vapaaehtoisten tehtavat kohdistu-
vat elamansa loppuvaiheessa olevien vanhuksien ja naiden laheisten tukemiseen. Hanketta

rahoittaa sosiaali- ja terveysministerio. (Suomen Raamattuopisto, 2019)

Sosiaali- ja terveysministerio on kuvannut saattohoitoa ja palliatiivista hoitoa koskevassa vali-
raportissaan palliatiivisen hoidon jarjestamismallin kolmiportaiseksi perustason lisaksi. Mal-
lissa palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteutus jaetaan perusosaamisen tason lisaksi kol-

meen eri tasoon. Perustasoon kuuluvat kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot, joissa hoi-



detaan kuolevia potilaita. Muita tasoja ovat A - perustason saattohoidon yksikot, B - erityista-
son palliatiivisen ja saattohoidon yksikot ja keskukset seka C - vaativan erityistason palliatiivi-
set keskukset. Suurin osa palliatiivisen hoidon potilaista hoidetaan perus- ja A-tasolla ja arvi-

olta noin kolmannes potilaista tarvitsee erityistason tai vaativan erityistason hoitoa. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2019: 14, 15-16)

Perustason yksikoita ovat terveyskeskusten ja sairaaloiden vuodeosastot, kotihoidon yksikot,
sosiaalihuollon alaisten yksikoiden tehostettu palveluasuminen, vanhainkodit ja muut ympari-
vuorokautisen hoidon yksikot. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019: 14, 16) Tassa opinnayte-
tyossa tarkoitetaan hoivakodilla tehostetun palveluasumisen ja perusterveydenhuollon yksi-
koita, joissa tata saattohoidon vapaaehtoistoimintaa on testattu ja joihin sita halutaan jat-

kossa kohdistaa.

3 Elaman loppuvaiheen hoito

Kuolevan potilaan hoitoa kutsuttiin Suomessa 1980-luvulla terminaalihoidoksi. Laakintohalli-
tuksen ohjekirjeen mukaan silla tarkoitettiin potilaan riittavaa oireenmukaista perushoitoa ja
kaikkea muuta ihmisarvoa kunnioittavaa huolenpitoa seka taman laheisten henkiloiden tuke-
mista silloin, kun sairautta ei laaketieteellisin keinoin voida parantaa. Tahan kuului myos
hoito aivan kuoleman laheisyydessa. Saattohoito, palliatiivinen hoito ja terminaalihoito ovat
jokseenkin paallekkaisia kasitteita, mutta niilla kuitenkin tarkoitetaan myos jonkin verran toi-
sistaan eroavia asioita. Nykyaan saattohoito nahdaan kuolevan potilaan hoitona ja terminaali-
hoito taas valittomasti kuolevaa edeltavana hoitona. Myos palliatiiviseen hoitoon kuuluu kuo-
levan ihmisen hoito ja monessa kielessa se onkin synonyymi kuolevan hoidolle. (Heikkinen,
Kannel & Latvala 2004, 16-17)

Jokainen, joka sairastaa kuolemaan johtavaa tai henkea uhkaavaa sairautta on oikeutettu pal-
liatiiviseen hoitoon. Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Palliatiiviseen hoitolinjaan siirty-
minen tai saattohoidon aloittaminen ovat kummatkin raskaita, mutta tarkeita paatoksia. Ela-
man loppuvaiheen hoitosuunnitelma olisi hyva laatia hyvissa ajoin. Nain potilas kykenee ilmai-
semaan itse oman tahtonsa. Elaman loppuvaiheen suunnitelman tulisi pitaa sisallaan keskuste-
lun ja kirjaukset sairauden vaiheista. Myos potilaan oma toive hanen hoidostaan sairauden
edetessa ja kuoleman lahestyessa tulisi olla ilmoitettuna. Potilas voi osaksi suunnitelmaa li-

sata kirjallisen tai suullisen hoitotahdon. (Kaypa hoito, 2019)

Fyysisista, psyykkisista, sosiaalisista ja hengellisista tarpeista on tarkeaa huolehtia elaman
loppuvaiheessa. Myos oireita lievittava laakehoito kuuluu kuolevan hoitoon. Tyypillisimpia fyy-

sisia oireita elaman loppuvaiheessa olevalla potilaalla ovat kipu, hengenahdistus, yska, pa-



hoinvointi, ummetus, kuivuminen, ruokahaluttomuus ja poikkeava uupuminen. Kuoleman la-
hestyessa voi ilmeta psyykkisena oireena myos masennusta ja ahdistuneisuutta. Laakkeetto-
milla eli psykososiaalisilla hoidoilla on mahdollista lievittaa psyykkisia oireita. (Kaypa hoito,
2019)

Ensimmaiset saattohoitoon erikoistuneet yksikot ovat aloittaneet toimintansa Suomessa 1980-
luvulla. Saattohoitokotien suunnitteluvaiheessa vaikutteita on haettu Iso-Britanniasta, jossa
Hospice -toimintaa on ollut jo huomattavasti pidempaan. Myos saattohoidon vapaaehtoistoi-
minnassa Iso-Britannia on ollut edellakavija. Suomessa saattohoidon vapaaehtoistoiminta alkoi
kehittya pikkuhiljaa 1980 -luvun loppupuolella ja siita asti vapaaehtoistyota on hyodynnetty

paljon saattohoitoon erikoistuneissa yksikoissa. (Aalto 2013, 24)

Suomessa vapaaehtoistoiminta on tuttua saattohoitoon erikoistuneissa yksikoissa, esimerkiksi
Terhokodissa, mutta hoivakotien saattohoidon vapaaehtoistoimintaa on vasta alettu kehittaa
ja toteuttaa. Nykyaan hoivakotipaikan saamiseksi kriteerit ovat korkeammalla. Hoivakodissa
asuvalla on usein yksi tai useampi kuolevaan johtava sairaus ja se tarkoittaa sita, etta lopulta
hoivakodissa asuva ihminen tarvitsee palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa. Usein hoitohenkilo-
kunnan resurssit ovat liian pienet siihen, etta pystyttaisiin jokaiselle hoivakodin asukkaalle
tarjoamaan yksilollisia tarpeita vastaavaa laadukasta saattohoitoa. Vapaaehtoistyo on arvokas
lisa ja tuki yksikon toimintaan, mutta ennen kaikkea kuolevalle ihmiselle itselleen. Inhimilli-

syydellaan vapaaehtoistyo lisaa hoidon laatua. (Lohtua Lasnaolosta- hanke, 2019)

3.1 Palliatiivinen hoito

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan potilaan kokonaisvaltaista ja oireenmukaista hoitoa. Sita
toteutetaan silloin, kun sairautta ei voida parantaa. Palliatiivisen hoidon tavoitteena on aut-
taa potilasta elamaan mahdollisimman laadukasta elamaa loppuun asti. Elamaa ei kuitenkaan
pyrita pidentamaan laaketieteellisin keinoin. Hoidon tavoitteena on myos tukea hoitoon osal-
listuvien laheisten jaksamista. Hoitotyon kannalta on oleellista, etta sairautta ei voida paran-
taa laaketieteellisesti, mutta eri hoitotyon toiminnoilla on mahdollista edistaa potilaan ela-
manlaatua. (Leino-Kilpi & Valimaki 2008, 308-309)

Maailman terveysjarjeston WHO:n laatiman syopaohjelman mukaan palliatiivisen hoidon to-
teuttamisessa on keskeista ehkaista potilaan karsimysta ja lievittaa seka paneutua taman psy-
kologisiin, sosiaalisiin seka hengellisiin ja maailmankatsomuksellisiin ongelmiin. Maaritelman
mukaan palliatiivinen hoito on hoitoa, joka tukee elamaa seka pitaa kuolemaa siihen kuulu-

vana ja normaalina tapahtumana. Tarkoituksena on, etta potilas ja hanen laheiset saisivat
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elaa taytta elamaa potilaan kuolemaan saakka. Palliatiiviseen hoitoon sisaltyvat oireiden lie-
vitys, tukihoidot sairauden alusta kuolemaan saakka ja perheen tukeminen potilaan kuoleman
jalkeen. (Heikkinen ym. 2004, 17)

Sana pallium on peraisin latinan kielesta ja se tarkoittaa viittaa. Palliatiivinen hoito voidaan
nahda ikaan kuin viittana, joka tarjoaa suojaa ja lampoa potilaalle seka taman laheisille. Pal-
liative taas on englantia ja se tarkoittaa lieventamista, helpottamista ja tuskan vahenta-
mista. Suomen kielessa palliatiivinen on sanana usein vieras muille kuin terveydenhuollon am-
mattilaisille eika se sanana viittaa kuolemaan. Taman vuoksi saattohoidosta voi olla helpompi

puhua palliatiivisena hoitona. (Heikkinen ym. 2004, 18)

Palliatiivisen ja saattohoidon suhdetta on kuvattu toisiinsa eri tavoin. Usein kuvataan naiden
kahden ajallista suhdetta toisiinsa, mutta yhta ja ainoaa oikeaa tapaa ei ole maaritelty. Kasit-
teena palliatiivinen hoito paljon on laajempi kuin saattohoito. Palliatiivinen hoito kuitenkin
sijoittuu aktiivihoidon seka saattohoidon valimaastoon eika se ajallisesti ole sidottu kuoleman

laheisyyteen. Palliatiivinen hoito voi kestaa jopa vuosia. (Heikkinen ym. 2004, 18)

) sorauden s "\ N
= Y4 v

Taulukko 1. Heikkinen ym. 2004, 18. Palliatiivinen hoito saattohoidon ja aktiivihoidon valimaastossa.

3.2 Saattohoito

Saattohoidossa yhteys kuolemaan on palliatiivista hoitoa lahempana. Saattohoito on hoitoa,
jossa potilaan oireita ja karsimyksia pyritaan lievittamaan kuoleman lahestyessa. Kivun ja kar-
simyksen lievittaminen seka lasnaolo ovat saattohoidon keskeisimmat asiat. Myos laheisten
tukeminen on tarkeaa. Viimeisia hetkia saattohoidossa kutsutaan terminaalivaiheen hoidoksi.
Saattohoidon toteutuksen avuksi on laadittu erilaisia ohjeita terveydenhuollon organisaa-
tioissa. Ohjeita yhdistaa yhtenaiset lahtokohdat seka eettiset periaatteet kuolevan potilaan
hoitoa koskien. (Leino-Kilpi & Valimaki 2008, 309)

Heikkisen ym. mukaan Saattohoito on palliatiivisen hoidon viimeinen jakso, se on hoitoa ja tu-
kemista kuoleman lahestyessa. Ennen saattohoitoa ei kuitenkaan aina ole palliatiivista hoito-
jaksoa, silla joskus kuolema voi lahestya nopeasti. Usein saattohoidon ajatellaan koskevan
vain syopapotilaita, mutta sita toteutetaan myos muiden kroonisten ja lopulta kuolemaan joh-

tavien sairauksien kohdalla. Esimerkiksi sydantautien, kroonisen keuhkoahtaumataudin ja
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neurologisten sairauksien kohdalla voidaan toteuttaa saattohoitoa. Saattohoidossa hoidon
paamaarana on lievittaa potilaan karsimysta ja siihen kuuluvat toiveiden huomiointi, mahdol-
lisimman hyva perushoito seka oireiden hoito, lahestyvaan kuolemaan valmistaminen seka
myos potilaan omaisten tukeminen. Hyvin toteutuessaan saattohoito on potilaan kokonaishoi-

toa, jota toteutetaan moniammatillisessa tyoryhmassa. (Heikkinen ym. 2004, 19-20)

Potilasta tulisi rohkaista elamaan ja tekemaan asioita, jotka tama itse kokee tarkeaksi. Oi-
reenmukaisella hoidolla pyritaan lievittamaan kipua seka edesauttaa hyvinvointia, mutta on
olennaista ymmartaa, etta kaikkea karsimysta ei voida poistaa. Potilaan ja taman omaisten on
hyva tietaa, etta mihin hoidolla pyritaan vaikuttamaan. Saattohoitovaiheessa ei tulisi tehda
turhia tutkimuksia ja hoitotoimintoja tulisi valttaa, silla liian aktiivinen hoito voisi vain lisata
ja pitkittaa potilaan karsimysta. Tavoitteena on, etta potilas voi kohdata kuoleman arvok-
kaasti, turvallisesti, kivuttomasti ja rakkautta saaden. Kuolevalla potilaalla on oikeus laaduk-
kaaseen ja hyvaan hoitoon, eika kuoleman laheisyys vaikuta ihmisoikeuksien vahenemiseen tai
oikeuksien menettamiseen. Eettisen paatoksenteon perustana onkin potilaan itsemaaraamis-

oikeuden kunnioittaminen. (Heikkinen ym. 2004, 20-22)

Juha Hannisen potilaille ja laheisille kirjoittamassa saattohoito -oppaassa saattohoidon peri-
aatteet on jaettu seitsemaan eri osa-alueeseen. Nama osa-alueet muodostavat pohjan laaduk-
kaalle saattohoidolle. Osa-alueita ovat oireiden lievitys, turvallinen ja jatkuva hoitosuhde,
psykologinen tuki, yksilollisyyden ja ihmisarvon kunnioitus, lahiverkoston huomioonottaminen,
potilaan itsemaaraamisen varmistaminen seka elamanlaadun ja aktiivisuuden maksimointi.
Saattohoito on siis hoitoa, jolla tahdataan potilaan hyvinvoinnin, turvallisuuden ja aktiivisuu-
den lisaamiseen. On olennaista, etta vastuu potilaan hoidosta on jollakin tietylla taholla,

jotta hoidon jatkuvuus pystytaan turvata. (Hanninen 2008, 7)
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oireiden lievitys

elaméanlaadun ja aktiivi- turvallinen ja jatkuva
suuden maksimointi hoitosuhde
Saattohoidon
seltseman
periaatetta
sl osa-alueittain  pskotosien
lahiverkoston huomi- yksilollisyyden ja ihmis-
ointi arvon kunnioitus

Taulukko 2. Hanninen 2007, 7. Saattohoidon seitseman periaatetta osa-alueittain.

Saattohoidon aloitus vaatii saattohoitopaatoksen. Saattohoitopaatoksella tarkoitetaan hoidon
linjaamista. Linjauksen tekeminen ja saattohoidon aloittaminen tulee tehda niin, etta potilas
on tietoinen siita, miksi saattohoitopaatokseen paadytaan ja miten siita eteenpain jatketaan.
Potilas tulee myos ottaa mukaan paatoksentekoon ja paatoksenteossa on kunnioitettava poti-
laan asemaa seka oikeuksia koskevaa lainsaadantoa. Mikali saattohoitopaatokseen paadytaan
lilan myohaan, saattaa potilaan autonomian toteutuminen, oireiden lievitys seka potilaan ja
taman omaisten valmistautuminen tulevaan kuolemaan olla vajavaista. Saattohoito on uudel-
leensuuntautuvaa hoitoa ja sen avulla pyritaan siihen, etta potilas ei koe tulleensa hylatyksi.
Lahtokohtana hoidon valinnalle on hoidolla potilaalle saatava hyoty eli hoidon optimointi.
Saattohoidossa potilaalle on eniten hyotya oireiden lievityksesta. (Gronlund & Huhtinen 2011,
78)

4  Vapaaehtoisena saattohoidossa

Elakeliitto on linjannut saattohoidon vapaaehtoistyolle seuraavat alla olevassa taulukossa ku-

vatut toimintaa ohjaavat yleiset saannot ja periaatteet. (Elakeliitto 2010, 16)
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Vapaaehtoisuus: Toisen ihmisen auttamista ja tukemista, joka on lahtoisin
omasta halusta. Vapaaehtoisella on oikeus valita tehtavansa, sitoutua sii-
hen itselleen sopivaksi ajaksi ja myos lopettaa vapaaehtoistoiminta, mikali

se ei enaa hanelle sovi.

Tavallisena ihmisend: vapaaehtoinen toimii tavallisen ihmisen tiedoin ja
taidoin, ns. maallikkona. Han toimii omana itsenaan, oman elamankoke-
muksensa ohjaamana. Vapaaehtoinen ei osallistu hoitohenkilokunnan toi-
hin.

Autettavan ehdoilla: tuki ja apu kuolevalle vanhukselle annetaan aina
avuntarvitsijan ehdoilla taman itsemaaraamisoikeutta seka omia valintoja

ja toiveita kunnioittaen. Tavoitteena on parantaa hanen elamanlaatuaan.

Tasa-arvoisuus: keskinainen kunnioitus on vapaaehtoistyon perusta. Seka
auttaja etta autettava ovat tasa-arvoisia keskenaan ja molemmat ovat ih-

misina yhta arvokkaita.

Luottamuksellisuus: vapaaehtoistyota linjaa ehdoton vaitiolovelvollisuus ja
se jatkuu myos potilaan kuoleman jalkeen. Vapaaehtoinen ei saa kertoa po-

tilaan asioista ulkopuolisille ilman asianomaisen suostumusta.

Luotettavuus: vapaaehtoistyo edellyttaa toimijalta sitoutumista seka pitka-
janteisyytta. Vapaaehtoisen tulee sitoutua lupaamaansa ja tehda mita on
sovittu. Siksi vapaaehtoisen olisi hyva punnita jaksamisensa ja omien voi-
mavarojensa riittavyys, etta han ei tulisi luvanneeksi enempaa kuin mihin

oikeasti kykenee.
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e Palkattomuus: vapaaehtoiselle ei makseta toiminnastaan rahallista tai

muuta aineellista korvausta.

o Oikeus tukeen ja ohjaukseen: hoitoyksikon tulee tukea ja rohkaista vapaa-

ehtoista taman toiminnassa, ja tarvittaessa antaa ohjausta toiminnalle.

Taulukko 3. Elakeliitto 2010. Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan yleiset saannot ja periaatteet.

Vapaaehtoistyo perustuu osapuolten vapaaseen tahtoon ja valintaan. Vapaaehtoistyo on pal-
katonta toimintaa ja usein esimerkiksi kuntien tai seurakuntien organisoimaa. Hoitohenkilo-
kunnan ja omaisten lisaksi osana palliatiivisen- ja saattohoidon tiimia voi toimia vapaaehtois-
tyontekijoita. Vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan taydentaa hyvaa hoitoa ja se on osa poti-
laan kokonaisvaltaista tukemista. Vapaaehtoistyontekijan rooli ja tehtavat voivat vaihdella
riippuen potilaan seka taman laheisten tarpeista, vapaaehtoisen toiveista seka mahdollisuuk-

sista ja toimintaa organisoivan tahon toimintaperiaatteista. (Terveyskyla 2019)

Saattohoitokodeissa vapaaehtoistyontekijoita kutsutaan eri nimikkein; vapaaehtoistyontekija,
lahimmainen, lahimmaisystava, ihminen, vapaaehtoinen, valvoja ja vierella kulkija. (Sand
2003, 39.) Saattohoidon vapaaehtoistyontekija pystyy tarjoamaan kiireetonta lasnaoloa kuole-
valle ihmiselle ja myos mahdollisesti heidan laheisilleen. Rinnalla kulkemisen aika vaihtelee
ja se voi kestaa paivista kuukausiin. Vapaaehtoistyontekijan tulee tietaa omat voimavaransa
ja toimia niiden mukaisesti. Vapaaehtoinen voi halutessaan kieltaytya hanelle ehdotetusta

tehtavasta, lopettaa tai pitaa taukoa toiminnasta. (Lohtua Lasnaolosta -hanke 2019.)

Jokaisella vapaaehtoistyontekijalla on omat yksilolliset taidot ja oma elamankokemuksensa,
joiden avulla han toimii yhteisossa. Vapaaehtoistyontekija voi osallistua toimintaan maallik-
kona kaikessa muussa toiminnassa paitsi hoitotyon ja laaketieteellisen hoidon tehtavissa. Va-
paaehtoistyontekijat ovat hoitohenkilokunnan yhteistyokumppaneita, mutta he eivat toimin-
nallaan korvaa hoitohenkilokuntaa. Vapaaehtoinen koulutetaan seka perehdytetaan tyon peri-
aatteisiin ja tutustutetaan hoitofilosofian eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen aikana kehite-
taan myos vapaaehtoisten taitoja ja valmiuksia kohdata erilaisia tilanteita. (Gronlund & Huh-
tinen 2011, 135-136)

Vapaaehtoistyontekijalta odotetaan motivaatiota seka riittavia henkisia ja fyysisisia resurs-
seja, jotta han kykenee toimimaan potilaiden ja taman laheisten parissa. Kuolevan potilaan

hammennyksen, pelkojen seka kysymyksien ja hanen laheisten ahdistuksen seka surun kohtaa-
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minen vaativat henkista kypsyytta ja rohkeutta. Vapaaehtoisen taytyy pystya asettumaan kuo-
levan ja taman laheisten asemaan seka myotatuntoiseen vuorovaikutukseen, jotta kuuntelu ja
tilanteeseen elaytyminen onnistuvat. Vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtevalla onkin usein
taustalla jokin henkilokohtainen kokemus kuolemaan saattamisesta ja surun lapikaymisesta.
(Gronlund & Huhtinen 2011, 136)

Vapaaehtoistoimintaa tulisi ohjata ja johtaa henkilokuntaan kuuluva tyontekija, joka rekrytoi,
jarjestaa perehdytysta, organisoi koulutusta ja toimii yhteys- ja tukihenkilona. Ohjaajan teh-
tavana on selvittaa hoitoyhteison, potilaiden seka omaisten tarpeet ja toiveet, joiden perus-
teella vapaaehtoistyontekija voidaan ohjata tata tarvitsevan potilaan luokse. Myos vapaaeh-
toistyontekijan osaaminen ja kokemus tulee ottaa huomioon, kun hanen ohjaamistaan mieti-
taan esimerkiksi muistisairaan potilaan luo. On tarkeaa valmentaa hoitohenkilokunnan jasenia
siten, etta he kykenisivat ottamaan vapaaehtosityontekijan luontevasti mukaan yhteisoonsa.
(Gronlund & Huhtinen 2011, 135)

Potilaan tietoja annetaan henkilokunnan toimesta vapaaehtoiselle vain sen verran, mita ha-
nen on olennaista potilaan tilasta tietaa. Vapaaehtoistyontekijoita koskee myos vaitiolovelvol-
lisuus ja heidan on allekirjoitettava salassapitosopimus, joka pitaa sisallaan kaiken mika liit-
tyy saattohoidossa olevaan potilaaseen, esimerkiksi terveydentilan, toimenpiteet tai potilaan
kuoleman. Salassapitovelvollisuus on voimassa myos potilaan kuoleman jalkeen ja myos sil-

loin, kun vapaaehtoinen lopettaa toimintansa. (Gronlund & Huhtinen 2011, 136)

Elaman loppuvaiheen hoito sisaltaa potilaan hoidon lisaksi myos taman omaisten ja laheisten
tukemista (Valvira 2019). Vapaaehtoistyontekijan ensisijainen tehtava on olla tukena kuole-
valle vanhukselle. Saattohoidon vapaaehtoistyontekijoille jarjestetyissa koulutuksissa vapaa-
ehtoisia opetetaan kohtaamaan ja tukemaan myos saattohoidossa olevan laheisia. Saattohoi-
don vapaaehtoisen tehtava paattyy yleensa saatettavan vanhuksen kuolemaan, mutta taman-
kin jalkeen vapaaehtoinen voi olla yhteydessa potilaan omaisiin, mikali se sopii molemmille
osapuolille. Pyydettaessa vapaaehtoinen voi osallistua myos potilaan hautajaisiin ja se tavalli-

sesti paattaa saatettavan kanssa yhdessa kuljetun matkan (Aalto 2013, 136).



Toimii hoitohenkilokun-
nan yhteisty6kumppa-
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kityksen

Tukee potilasta ja
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Omaa riittdvan motivaa-
tion seka henkiset re-
surssit
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Vastaa vain yhdesta
potilaasta

Voi auttaa potilasta ul-
koilussa, harrastuksissa
ja toiveiden toteuttami-

sessa

Jarjestaa potilaille ja
omaisille esimerkiksi yh- Tukee omaisia kuoleman
teisia musiikkituokioita jalkeen
ja runohetkia

Saa tarvittaessa
tyonohjausta

Taulukko 4: Yhteenveto vapaaehtoistyontekijan toiminnasta ja asemasta, Gronlund & Huhtinen 2011, 138.

4.1 Vapaaehtoisten tarve saattohoidoissa

Kuolevaa ihmista tulisi hoitaa kokonaisvaltaisesti. Kokonaisvaltainen hoito kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen, hengellisen ja henkisen nakokulman. Usein fyysisesta karsimyksesta
pahimpia ovat kipu, vasymys ja uupumus seka syopahoitojen sivuvaikutukset. Henkisen karsi-
myksen yleisin oire on masennus. Sosiaalista karsimysta syntyy, kun vuorovaikutussuhteisiin
tulee muutoksia ja ihminen eristaytyy. Tulevista tapahtumista tulisi keskustella kuolevan
kanssa, silla se valmistaa kuolevaa ihmista kohtaamaan kuolemansa. (Pihlainen 2010, 17.) Tie-
detaan, etta talla hetkella kaikissa hoivakodeissa ei pystyta irrottamaan henkilokuntaa vas-

taamaan kaikkiin kuolevan ihmisen tarpeisiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019: 14, 102.)

Usein kuoleva uskoo kuolemansa ammattilaisten kasiin. Kuolevan ihmisen hoito on vaativaa ja
sita tulee toteuttaa yksilollista arvoa kunnioittaen, se on hoivaa ja huolenpitoa. Hoito muo-
dostuu potilaan karsimyksen ja sairauden lievittamisesta seka hanen rinnallaan kulkemisesta.
(Heikkinen ym. 2008, 16.) Vapaaehtoistyo on olennainen osa saattohoitoa. Vapaaehtoistyonte-
kijoiden kysynta ja maara saattohoidon parissa ovat muihin hoidon erikoisaloihin verrattuna
suuria. Hoitoalojen nykyiset tyovoimaresurssit ovat pienia, jonka vuoksi kolmannen sektorin
tarjoama vapaaehtoistyo on arvokas apu laadukkaan saattohoidon toteuttamiseksi. (Sand
2003, 39.)

4.2  Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan merkitys ja vaikutukset

Eraassa kanadalaisessa tutkimuksessa saatiin selville, etta valikoidut ja hyvin koulutetut saat-

tohoidon vapaaehtoistyontekijat pystyvat tarjoamaan emotionaalista, sosiaalista, informoivaa
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ja hengellista tukea niin saatettavalle vanhukselle kuin taman omaisillekin. Tukea voi tarjota
myos kaytannon asioissa. Vapaaehtoisen tarjoama tuki on hyvin vaihtelevaa riippuen saatetta-
van ja taman omaisten tai laheisten tuen tarpeesta. Tutkimuksessa nousi esille erityisesti se,
miten kuolevan omaiset arvostavat vapaaehtoistyontekijoiden tarjoamaa mahdollisuutta
saada hetki omaa aikaa poissa laheisensa hoidon tuomasta vastuusta. Omaisen on helpompaa
olla hetki poissa saatettavan luota silloin, kun tietaa patevan vapaaehtoisen olevan taman
luona. Muina tarkeina asioina omaiset olivat maininneet vapaaehtoisilta saamansa emotionaa-
lisen tuen ja heilta saamansa informaation koskien omaa kuolevaa omaistaan. (Claxton-Old-
field, Gosselin, Schmidt-Chamberlain, & Claxton-Oldfield 2008, 191 & 195)

Kanadalaisen tutkimuksen mukaan elaman viimeisimpien hetkien hoidossa tiimityoskentely ja
moniammatillisuus olivat ensisijaisen tarkeassa roolissa. Tutkimuksessa oli haastateltu viitta-
kymmenta saattohoidon parissa tyoskentelevaa hoitajaa ja siita ilmeni, etta hoitohenkilokun-
nan ohella vapaaehtoisia pidetaan jopa valttamattomana lisana laadukkaan hoidon turvaa-
miseksi. Vapaaehtoistyontekijat ovat halukkaita ja valmiita lahjoittamaan omaa aikaansa saa-
tettavan ja taman laheisten kaytettavaksi. Siten he pystyvat auttamaan saattohoidossa monin
eri keinoin, joihin hoitohenkilokunnalla ei yksinkertaisesti riita aika. (Claxton-Oldfield ym.
2008, 170)

Edella mainitun tutkimuksen tuloksista keskeisimmaksi asiaksi nousi se, etta suurin osa hoita-
jista kertoo vapaaehtoistyontekijoiden yksinkertaisesti tekevan heidan tyonsa helpommaksi,
silla vapaaehtoistyo vapauttaa hoitohenkilokunnalle enemman aikaa kaytettavaksi valttamat-
tomiin hoitotoimenpiteisiin. Vapaaehtoistyontekijoiden kerrottiin myos helpottavan hoitajien
seka laakareiden tyota heidan raportoitua esimerkiksi potilaan voinnissa tapahtuneista muu-
toksista. Vapaaehtoistyontekijat pystyvat usein toimimaan myos valikatena potilaan ja taman
omaisten tai hoitohenkilokunnan valilla. (Claxton-Oldfield ym. 2008, 170.) Tutkimuksin on
pystytty myos osoittamaan, etta ne hoivakodeissa asuvat vanhukset, joiden luona vierailee
saannollisin valiajoin vapaaehtoistyontekija, karsivat vahemman esimerkiksi masennuksen oi-
reista. (Nagel, Cimbolic & Newlin 1988)

Eraan suomalaisen pro gradu -tutkielman yhteydessa oli haastateltu seitsemaa Pohjois-Savon
syopayhdistyksen vapaaehtoistyontekijaa, jotka toimivat saattohoidettavien potilaiden parissa
Kuopion Lehtola -kodissa. Vapaaehtoiset kuvasivat eniten tehtavassaan korostuvan keskusteli-
jan roolin. Potilaiden kanssa keskusteluja kaytiin aina potilaslahtoisesti, heille tarkeista ja
merkityksellisista aiheista. He toivat ilmi myos sen, etta potilaan on usein helpompi keskus-
tella vapaaehtoisen kuin omaisten, laheisten tai jopa hoitohenkilokunnan kanssa. Perheeseen
ja sairauteen liittyvat asiat ovat yleensa niita, joista potilas uskoutuu helpoiten vapaaehtoi-

selle saastaakseen omaisiaan. (Tirkkonen 2017, 31)
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Tirkkosen pro gradu -tutkielmasta kay myos ilmi, etta keskustelijana olemisen lisaksi vapaaeh-
toiset nostavat tarkeaksi teemaksi tyossaan lasnaolon. Potilaan kanssa ollessaan tilanteeseen
ei liity mitaan toimintaa tai keskustelua, ainoastaan ajan antamista potilaalle hanen tar-
peensa huomioiden. Tutkielmasta ilmeni, etta vapaaehtoiset pitavat tarkeana potilaiden
kanssa muistelua, jolloin kaydaan lapi taman menneeseen elamaan liittyvia asioita. Muistelu
toimii usein voimaannuttavana tekijana, jonka kautta potilaan on mahdollista tuoda esille
eletyn elamansa hyvia asioita. Muistelun kautta vapaaehtoinen voi oppia ymmartamaan pa-
remmin potilasta ja tukemaan tata hanen lahtokohdistaan kasin. Muita esille nousseita tar-
keita teemoja ovat kuuntelu ja emotionaaliseen tukeen liittyen silittaminen ja koskettami-
nen. He nostavat esille myos omaisten ja laheisten oikeanlaisen kohtaamisen tarkeyden. Kay-
tannossa tama tarkoittaa myos lahinna lasnaoloa, kuuntelua ja keskustelua. (Tirkkonen 2017,
31- 33)

Kyseisesta tutkielmasta kavi myos ilmi, etta vapaaehtoiset kokevat tyohonsa liittyen ajoittain
myos haasteita. Esiin nostettiin esimerkiksi sellainen tilanne, etta vapaaehtoinen menee sovi-
tulla vuorollaan saattohoito-osastolle, mutta hanelle ei ole osoittaa potilasta, kenen luokse
menna vierailemaan. Tama aiheuttaa vapaaehtoiselle pettymyksen tunteen. Myos tilanteet,
jolloin vapaaehtoinen on ollut menossa potilasta tapaamaan, mutta hoitohenkilokunta on il-
maissut, ettei tapaaminen onnistu esimerkiksi omaisten vierailun vuoksi ovat aiheuttaneet
turhautuneisuutta. Ongelmallisena on koettu myos se, ettei vapaaehtoinen valttamatta tieda
tapaamansa potilaan taustoista mitaan etukateen. Syyna tahan on tyypillisesti vaitiolovelvolli-
suuteen liittyvat tekijat, mutta myos ongelmat vapaaehtoisten ja hoitohenkilokunnan vali-
sessa yhteistyossa. (Tirkkonen 2017, 36)

Tutkielman yhteenvetona todettiin, etta vapaaehtoiset tekevat monenlaisia asioita saattohoi-
dossa olevan potilaan seka myos taman omaisten ja laheisten hyvaksi. Vapaaehtoiset ajattele-
vat olevansa hoitohenkilokunnan apuna tekemassa asioita, joihin henkilokunnalla ei aina riita
aikaa ja ilmaisevat halukkuutta tehda viela enemman potilaiden kohtaamisen lisaksi, mikali
hoitohenkilokunnan kanssa asiasta sovittaisiin. He kokevat tarkeana ilon seka vaihtelun tuomi-
sen potilaiden arkeen, ovat sitoutuneita tehtavaansa seka pitavat itse tekemaansa tyota tar-
keana. Haastatellut kuvaavat vapaaehtoistyota vastavuoroiseksi, jolloin he kokevat itsekin
saavansa siita esimerkiksi iloa ja mahdollisuuden saada tukea ja ohjausta tyoyhteisolta. (Tirk-
konen 2017, 36)

5 Hoivakoti saattohoidon vapaaehtoistyon ymparistona ja kehittamistarpeen kuvaus

Lohtua Lasnaolosta -hankkeen kouluttamien saattohoidon vapaaehtoisten on koulutuksen jal-
keen tarkoitus jalkautua niihin paakaupunkiseudun ja Lansi-Uudenmaan hoivakoteihin, jotka

ovat mukana hankkeessa. Hoivakoti on ymparivuorokautista hoivaa tarjoava kodinomainen
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paikka, johon fyysiselta tai henkiselta toimintakyvyltaan alentunut ihminen muuttaa pysyvasti
silloin, kun han ei parjaa enaa kotona. Hoivakotien henkilokunnan on tarkoitus ohjata vapaa-
ehtoiset sellaisten hoivakotien asukkaiden luokse, joiden ajatellaan hyotyvan vapaaehtoisen
seurasta elaman viimeisimpina hetkina. Hoivakodeissa toteutettava saattohoidon vapaaehtois-
toiminta on viela uutta, joten kehittamistarve oli selkea. Tassa opinnaytetyossa kehitettiin
opas saattohoidon vapaaehtoisille hoivakotiin, mutta siita voivat hyotya myos hoitohenkilo-

kuntaan kuuluvat ammattihenkilot.

Vapaaehtoistyontekijoilla on paljon annettavaa saatettavan seka taman laheisten elamaan ja
hoitohenkilokunnan vastuulla on tehda tama mahdolliseksi. Jo aiemmin mainitussa tutkimuk-
sessa haastateltujen vapaaehtoisten kerrotaan nimenneen suurimmaksi syyksi toiminnan lo-
pettamiselle sen, ettei heita ole hoitohenkilokunnan puolesta osattu ottaa osaksi potilaan laa-
dukasta kokonaisvaltaista saattohoitoa. Tutkimuksessa ilmeni, etta vapaaehtoiset ovat am-
mattihenkiloiden toimesta kokeneet olevansa arvottomia ja ulkopuolisia (Claxton-Oldfield ym.
2008, 170.). Opas kehitettiin, jotta vapaaehtoisten olisi helpompi omaksua oma roolinsa hoi-
vakodissa ja etta he tietaisivat omat oikeutensa seka velvollisuutensa. Oppaassa kerrotaan

myos siita, kuinka tarkeassa roolissa vapaaehtoinen on saatettavan elaman viimeisina hetkina.

Jotta vapaaehtoistyontekijat eivat kokisi naita negatiivisia tuntemuksia ja sita kautta ajaudu
lopettamaan tarkeaa tyotaan, tulisi ammattilaisten ymmartaa vapaaehtoistyontekijan rooli
tyoyhteisossa. Kielteisia asenteita vapaaehtoistyontekijoita kohtaan voi ilmeta, mikali tyon-
jako on epaselva. (Surakka ym. 2015, 142.) Oppaassa on maaritelty selkeasti vapaaehtoistyon-
tekijan rooli niin, etta myos hoitohenkilokunta ymmartaa sen luettuaan ja tutustuttuaan op-
paaseen. Oppaassa on eritelty myos hoivakodin rooli vapaaehtoistoimintaan liittyen ja siita
kay ilmi, etta mita hoivakodin henkilokunnan tulee tehda ottaessaan vapaaehtoista vastaan,

jotta vapaaehtoinen voi kokea itsensa tervetulleeksi.

Ammatti- ja vapaaehtoistyon yhteensovittaminen tuntuu edelleen olevan sosiaali- ja tervey-
denhuollossa vierasta ja jopa uhkaavaa. Alun perin Iso-Britanniassa yli puoli vuosisataa sitten
aloitettu moderni saattohoitoliike Hospice Movement pyrkii yhdistamaan terveydenhuollon
ammattilaisten seka vapaaehtoistyontekijoiden nakemykset ja mahdollisuudet hoitaa kuole-
vaa ihmista ja samalla tukea taman laheisia. Saattohoitokotien ja siihen erikoistuneiden yksi-
koiden suuri vapaaehtoistyontekijoiden maara osoittaa, etta hyva saattohoito koetaan tarke-
aksi yhteiskunnassamme. (Surakka ym. 2015, 140-142) Oppaan luomisella pyrittiin myos vai-
kuttamaan siihen, etta vapaaehtoisilla ja hoitohenkilokunnalla olisi sama kasitys vapaaehtois-

toiminnan tarkoituksesta ja toteuttamisesta kaytannossa.

Hoitohenkilokunnan ja vapaaehtoisten toiminnan onnistunut yhteensovittaminen edellyttaa,
etta selkeasti erotellaan ammattilaisten ja vapaaehtoisten tehtavat. (Surakka ym. 2015, 142.)

Hoivakodeissa toteuttavan saattohoidon maara on kasvussa ja siten on ensisijaisen tarkeaa,
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etta osaavat vapaaehtoiset jalkautuvat myos hoivakoteihin. Hoivakodeissa toteutettava saat-
tohoidon vapaaehtoistyo on vasta alkuvaiheessa, joten selkeaa ohjeistusta toiminnalle ei viela
ole. Jotta saattohoidon vapaaehtoistoimintaa toteutettaisiin hoivakodeissa alusta alkaen tar-
koituksenmukaisesti, olisi hoitohenkilokunnalla ja vapaaehtoisella oltava selkea kasitys

omasta toiminta-alueestaan, velvollisuuksistaan ja yhteistyon muodostamisesta.

6  Kehittamisprosessin kuvaus

Palvelumuotoilu (engl. service design) on kasvavassa suosiossa oleva lahestymistapa, jota kay-
tetaan paljon yritysten ja julkisen sektorin kehittamistyossa. Palvelumuotoilun etuja ovat sen
tarjoamat helppokayttoiset menetelmat ja tyokalut, jotka mahdollistavat selkean seka asia-
kaslahtoiseen arvoajatteluun perustuvan prosessin. Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda
kayttajan kannalta helppokayttoisia, hyodyllisia ja haluttavia palvelukokemuksia seka myos
vaikuttavia, tehokkaita, kannattavia ja erottuvia palvelukonsepteja. Vaikka palvelumuotoilu
perustuu luovuuteen, on sen prosessi kuitenkin hyvin kontrolloitu. Taman prosessin avulla py-
ritaan luomaan kayttokelpoisia kaytannon ratkaisuja tulevaisuuden tarpeita varten. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 71) Kehittamismenetelmana palvelumuotoilu sopi erinomaisesti

opinnaytetyon toteuttamiseen, silla kohderyhmaa oli helposti osallistettavissa.

Palvelumuotoilu mahdollistaa laajemman aidon, syvallisen asiakasnakokulman ja -kokemusten
tarkoittaa sita, etta kaikki kehittaminen perustuu palvelun kayttajien seka muiden osapuolten
toiminnan, tilanteiden, tarpeiden, toiveiden ja muiden palvelun taustalla olevien tekijoiden
syvalliseen ja empaattiseen ymmartamiseen. Tata ymmarrysta voidaan yrittaa saavuttaa esi-
merkiksi tarkkailemalla ja havainnoimalla palvelunkayttajien toimintaa, pyytaa heita kerto-
maan omia nakemyksiaan ja ajatuksiaan seka osallistamalla heita uusien ideoiden luomiseen
erilaisia yhteiskehittamisen menetelmia kayttaen. Palvelumuotoilussa korostuu laaja tiedon-
keruu. (Ojasalo ym. 2014, 71-72) Opinnaytetyon kehittamistyona kehitettiin opas ja siten pal-
velumuotoilulle ominainen kayttajakeskeisyys oli tarkeassa roolissa kehittamismenetelmaa va-

littaessa.

Palvelumuotoilussa hyvin oleellinen toimintamalli on eri osapuolten (asiakkaat, loppukaytta-
jat, oma henkilostd, kumppanit ja muut sidosryhmat) osallistaminen kehittamistyohon. Osal-
listamalla palvelun kayttajia saadaan yleensa luoduksi paljon sellaisia ideoita, joita ei toden-
nakoisesti muuten olisi tullut esille. Osallistaminen mahdollistaa myos erilaisten ratkaisujen
testaamisen ennen kuin niihin on sijoitettu paljon aikaa tai rahaa. Palvelumuotoilun menetel-
mien avulla synnytettyja ideoita ja konsepteja pyritaan yleensa konkretisoimaan visualisoi-
malla seka rakentamalla niista konkreettisia prototyyppeja. Palvelumuotoilu voi parhaimmil-
laan olla aikaa saastavaa seka kustannustehokasta. (Ojasalo ym. 2014, 72) Oppaan kehittami-

sessa hyodynnettiin useassa eri vaiheessa oppaan kohderyhmaa eli saattohoidon vapaaehtoisia
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ja Lohtua Lasnaolosta -hankkeen tyontekijoita, jotka ovat osaltaan vastuussa projektista. Il-
man kohderyhman hyodyntamista moni oleellisen asia olisi jaanyt oppaasta uupumaan. Hank-

keen tyontekijat taas pitivat huolen siita, etta oppaaseen tulee kaikki tarvittava tieto.

Palvelumuotoilun toteuttamiseksi on olemassa runsaasti erilaisia prosessimalleja. Kaikkia mal-
leja yhdistaa kuitenkin laaja tiedonhankinta, yhteisollinen ideointi, erilaisten mallien luomi-
nen ja niiden nopea testaus, analysointi seka uudelleen maarittely oppimisen pohjalta. Pro-
sessin vaiheet saattavat toistua usein ja nopeasti ja siten palvelumuotoilun prosessi eroaakin
tavallisesta suoraviivaisista ongelmanratkaisuprosesseista. Eroa suoraviivaisiin ongelmanrat-
kaisuprosesseihin tulee myos siita, etta ideiointivaiheeseen siirrytaan vasta syvallisen asiakas-
ymmarryksen hankkimisen jalkeen, kun suoraviivaisissa ongelmanratkaisuprosesseissa tyypilli-
sesti lahdetaan liikkeelle ideointivaiheesta. (Ojasalo ym. 2014, 74) Opinnaytetyota tehdessa
hankittiin ensin syvallinen asiakasymmarrys ja sen jalkeen alettiin tyostaa opasta eli siirryttiin

prosessin ensimmaisesta vaiheesta eteenpain.

Ennakoi ja

ideoi L 4

Taulukko 5. Ojasalo ym. 2014. Palvelumuotoilun prosessi.

7  Hyvan oppaan kriteerit

Opas voidaan mieltaa eraanlaiseksi kirjalliseksi ohjausmateriaaliksi. Hyva opas on tarkastel-
tuna painoasultaan siisti, ulkoasultaan miellyttava seka sisalloltaan eli tekstiltaan virheeton.
Oppaan tulee olla selkea ja tekstin luettavuutta voi lisata esimerkiksi huomioimalla oikeanlai-
set savyt tekstin ja taustan valilla, tekstin asianmukaisen asettelun seka sivujen taiton. Kap-
palejaot ja fonttikoko ovat oppaan luettavuuteen vaikuttavia ulkoisia tekijoita. Kirjasinkoon
on hyva olla riittavan suuri oppaan luettavuuden kannalta. Kappalejaon on tarkoitus nitoa yh-
teen paaasiat ja pitkia yli kymmenen lauseen kappaleita tulee valttaa, jotta sisalto pysyy sel-
keana. Oikeinkirjoitusnormien noudattaminen on tarkeaa, virkkeiden tulee olla ymmarretta-
via maallikkokielella kirjoitettuja ja tekstin huoliteltua. Hyva keino selkeyttaa seka tukea

tekstin sanomaa on kayttaa erilaisia kuvia ja graafisia kuvioita. (Grahn 2014)

Kehitettaessa maallikkokayttajille suunnattua ohjetta tai opasta, tulee mahdollisuuksien mu-
kaan kayttaa yleiskielen sanoja ja valttaa termien ja termimaisten lyhenteiden kayttoa. Op-

paan sisallon tulee olla helposti ymmarrettavaa ja kattavaa, mutta se ei kuitenkaan saa olla
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liian pitka. Otsikot tekevat oppaasta keveamman ja selkeamman, mutta niita ei saa olla lii-

kaa. Tarkeita kohtia tekstissa voi nostaa esille luetelmilla luetelmaviivoja, tahtia, palloja

ynna muita kayttaen. Luetelmien avulla voi myos pilkkoa pitkia teksteja pienemmiksi, joka

selkiyttaa ulkoasua. Luetelmia tulee kuitenkin kayttaa harkiten, silla niiden liikakayttaminen

voi tehda tekstin lukemisen raskaaksi. (Hyvarinen 2005)

8  Kehittamisprosessin vaiheet

Ideointityopajassa
saatujen tulosten

kokoaminen.

ideoiden kokoaminen
alustavaksi oppaaksi
eli prototyypiksi, ul-
koasun alustava luo-

minen.

Vaiheen nro. Vaiheen nimi Vaiheen selite Kesto
1. ”Kartoita ja ym- Aineiston keruu tut- | n. 3 kk
marra” Alkukartoi- kittuun tietoon pe-
tus, asiakasymmar- rustuen. Osallistumi- Alkukartoitusta teh-
ryksen hankinta. nen vapaaehtoisten tiin useamman kuu-
koulutukseen. Kes- kauden ajan, opin-
kustelu ja havain- naytetyolle luotiin
nointi vapaaehtois- teoriapohja.
ten kanssa.
2. ”Ennakoi ja ideoi” Aikataulu, tyopajan | n. 1 vko
ideointityopajan kulun suunnittelu ja
suunnittelu ja siihen | materiaalin toimitta-
valmistautuminen. minen osallistujille.
valmistautumista
varten.
3. ”Ennakoi ja ideoi” Toiminnallisename- | n.2h
Ideointityopaja netelmana ideariihi.
etayhteydella vapaa-
ehtoisten kanssa.
4, ”Mallinna ja arvioi” Tyopajasta saatujen | n. 3 vko
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”Mallinna ja arvioi” | Sahkopostilla lahete- | n. 2 vko
Oppaan prototyypin | tyt avoimet kysy-
testaus ja palaut- mykset vapaaehtoi-
teen keraaminen. sille ja hankkeen

tyontekijoille pa-

lautteen saamiseksi.
”Konseptoi ja vai- Oppaan sisallon tay- | n. 2 vko
kuta” Oppaan muok- | dentaminen ja
kaaminen palauttei- | muokkaaminen, ul-
den pohjalta. koasun lopullinen

muotoilu. Oppaan

kieliasun tarkistutta-

minen.
”Konseptoi ja vai- Valmiin oppaan kayt- | n. 1 vko

kuta” Lopullisen op-
paan lahettaminen
hankkeen tyonteki-

joille.

toonottaminen.
Hankkeen tyonteki-
jat valittavat oppaan

lopulliseen jakoon.

Taulukko 6. Oppaan kehittamisprosessin vaiheet.

8.1  Alkukartoitus ja asiakasymmarryksen hankinta

Prosessin alkupaassa on tarkeaa hankkia syvallinen asiakas- ja toimintaymparistoymmarrys.
Usein tama vaihe on eniten aikaa vieva ja se on tarkeaa tehda huolellisesti. Kehitysprosessi
kokonaisuudessaan perustuu pitkalti esimerkiksi asiakkaiden tilanteiden, tarpeiden, kayttay-
tymisen ja arvojen ymmartamiseen. Ensimmaisessa vaiheessa hankitaan asiakasymmarryksen
lisaksi tietoa koko toimintaympariston tulevaisuuden kehityskulkuihin liittyvista asioista.
Tasta syysta ensimmaista vaihetta nimetaan ”Kartoita ja ymmarra” -vaiheeksi. (Ojasalo ym.
2014, 74) Tassa tyossa alkukartoitus ja asiakasymmarrys hankittiin tutustumalla saattohoidon
vapaaehtoisten toimintaan ja koulutuksiin seka tutkimalla aiheeseen liittyvia tehtyja raport-

teja, tutkimuksia ja kirjallisuutta.

Ensimmaisen vaiheen menetelmien avulla kerataan laajasti faktatietoa seka nakemyksia to-
dennakoisista tulevaisuuden kehityskuluista. Lisaksi voidaan kayttaa myos empaattisia mene-

telmia. Empaattisten menetelmien avulla pyritaan syvallisesti ymmartamaan ihmisten kayt-
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taytymista, arvoja seka piilevia tarpeita. Usein menetelmat ovat aikaan, paikkaan ja tilantee-
seen sidonnaisia joka kaytannossa tarkoittaa sita, etta esimerkiksi haastattelut voidaan tehda
aidossa palveluymparistossa. (Ojasalo ym. 2014, 74) Empaattisena menetelmana kaytettiin

saattohoidon vapaaehtoisten koulutukseen osallistumasta. Koulutuksen yhteydessa havainnoi-

tiin ja keskusteltiin vapaaehtoisten kanssa vapaasti.

Prosessin ensimmainen vaihe eli asiakasymmarryksen hankinta alkoi heti opinnaytetyomme
aiheen varmistuttua. Asiakasymmarrysta hankittiin kirjallisuuden ja aiheeseen liittyvien tutki-
muksien seka selvityksien avulla. Tutkimusten avulla pyrittiin saamaan tietoa saattohoidon
vapaaehtoistyon tarpeesta ja merkityksesta niin saattohoidettavilta, omaisilta, hoitohenkilo-
kunnan kuin vapaaehtoisiltakin. Tutkimuksista kavi esille muun muassa se, etta vapaaehtois-
ten ja hoitohenkilokunnan valilla voi olla ristiriitoja esimerkiksi roolijakoon liittyen. Useassa
eri lahteessa kuvattiin myos sita, etta saattohoidon vapaaehtoisilla on iso rooli laadukkaan
elaman loppuvaiheen toteuttamisessa.

Tietoa haettiin Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoilleen tarjoamista tietokannoista. Kay-
tettyja tietokantoja olivat Laurea Finna, Cinahl, Science Direct seka EBSCOhost. Tutkimustie-
toa haettiin suomeksi ja englanniksi. Suomenkielisina hakusanoina kaytettiin sanoja saatto-
hoito, vapaaehtoinen, vapaaehtoistyo ja hyoty. Englanninkielisina hakusanoina kaytettiin hos-
pice, volunteer, volunteering ja use. Myos lausekkeista kaytettiin hospice AND volunteer, hos-
pice AND volunteering AND use. Hakujen tuloksia rajattiin vuosiluvun ja tyon luonteen mu-
kaan. Lisaksi kaytettiin Google Scholar -tietokantaa Pro gradu -tutkielmien ja vaitoskirjojen
hakuun, Valviran seka sosiaali- ja terveysministerion julkaisujen hakuun. Myos Lohtua Las-
noolosta- hankkeen suullista seka kirjallista tiedonantoa hyodynnettiin opinnaytetyossa.
Tyossa pyritiin kayttamaan mahdollisimman tuoretta tutkimustietoa, joka on julkaistu joko
suomen tai englannin kielella. Lahteeksi sopivan aineiston tuli olla oppikirja, tutkimusartik-
keli, Pro-gradu -tutkielma, ylemman ammattikorkeakoulun tasoinen opinnaytetyo tai vaitos-

kirja.

Asiakasymmarrysta kasvatettiin osallistumalla hoivakodin saattohoidon vapaaehtoisten koulu-
tukseen, jossa paastiin keskustelemaan koulutukseen osallistuneiden vapaaehtoisten kanssa.
Keskusteluissa ilmeni muun muassa se, etta vapaaehtoiseksi hakeutuu hyvin eri lahtokohdista
olevia ihmisia. Joillakin hoivakodin saattohoidon vapaaehtoisiksi hakeutuvilla on aiempaa ko-
kemusta saattohoidon vapaaehtoisena toimimisesta, kuin taas joillain kokemusta ei ole lain-
kaan. Keskustelujen pohjalta nousi esille myos vapaaehtoisten kokemuksia syrjinnasta, ulko-

puolisuudesta ja moniammatillisen tiimin seka tyoyhteison ulkopuolelle jattamisesta.
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8.1.1 Suunnittelua ohjaavat periaatteet eli design driverit

Kehittamisprosessissa kokonaisvaltainen suunnittelu perustuu tiedon ja asiakasymmarryksen
keraamiseen. Palvelumuotoilun ensimmaisen vaiheen aikana keratysta tiedosta valitaan tar-
keat nakokulmat, ja saatu tieto kiteytetaan muotoon, jota on helppo jakaa ja hyodyntaa pal-
velun kehittamisessa. Talla tavoin muodostuu suunnittelutyota ohjaavat ohjaimet, design dri-
verit. Niiden avulla asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet tuodaan suunnitteluprosessin keskioon.
(Innanen 2019.) Hankitun asiakasymmarryksen, opinnaytetyon tavoitteiden seka teoreettisen
viitekehyksen pohjalta saattohoidon vapaaehtoistyontekijoille suunnatun oppaan suunnitte-

luohjaimet olivat:

e Vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyys osana kuolevan potilaan hoitoa

e Vapaaehtoistyontekijdn tyon jatkumisen turvaaminen

e Hoivakodin rooli vapaaehtoistydssd, roolien selkeytys

e Hyvdn oppaan kriteerit

Suunnitteluohjaimet ohjasivat hyvin pitkalle oppaan tekoa. Lopullisessa oppaassa nakyy kui-
tenkin myos vapaaehtoisten seka hankkeen tyontekijoiden nakemykset heidan tarpeitaan pal-

velevasta oppaasta.

8.2 Ideointi

Asiakas- ja toimintaymparistoymmarryksen hankkimisen jalkeen palvelumuotoilussa tyypilli-
sesti korostuvat luovuus ja yhteisollisyys. Tarkoituksena on, etta ideoidaan mahdollisimman
paljon uusia ratkaisuja hankitun tiedon ja ymmarryksen pohjalta. Ideointia voidaan toteuttaa
ideointityopajoissa, muotoilupelien avulla ja muilla osallistavilla menetelmilla. Tyopajoissa
voidaan ideoida tulevaisuuden asiakasprofiileja ja luoda palvelutarinoita. Paikalla olijoita
kannustetaan pohtimaan nykyhetkea ja ideoimaan erilaisia tulevaisuuden vaihtoehtoja. (Oja-
salo ym. 2014, 75)

jotta pystytaan kehittamaan asiakkaalle hyodyllisia, helppoja ja haluttavia palvelukokonai-
suuksia, jotka vastaisivat palvelun kayttajien tarpeita, toiveita ja odotuksia. (Ojasalo ym.
2014, 75) ldeointi aloitettiin miettimalla, millaisia suunnitteluohjaimia tyolla oli teoreettiseen
viitekehykseen, opinnaytetyon tavoitteisiin seka jo hankittuun asiakasymmarrykseen pohjau-
tuen ja milla palvelumuotoilun menetelmalla saataisiin hankittua lisaa mahdollisimman laaja-

alaista nakemysta palvelun kayttajilta. Jotta kehittamistyona toteutettava opas palvelisi
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kayttajiaan eli saattohoidon vapaaehtoisia mahdollisimman hyvin, heita pyrittiin osallista-
maan kehittamistyohon paljon kehittamisprosessin alusta saakka. Osana oppaan kehittamis-

prosessia paatettiin jarjestaa ideointityopajan.

8.2.1 Ideointityopaja

Hankkeen tyontekijoiden ja saattohoidon vapaaehtoisten osallistaminen ideointivaiheessa ta-
pahtui ideointityopajan avulla. Alkuperainen tarkoitus oli jarjestaa ideointityopaja Lohtua
Lasnaolosta -hankkeen jarjestaman suuren saattohoidon vapaaehtoisten koulutuspaivan yhtey-
dessa maaliskuussa 2020. Nain mahdollisimman moni vapaaehtoinen olisi paassyt osallistu-
maan kehittamiseen. Koulutuspaiva peruttiin Covid-19- pandemian aiheuttamien kokoontu-

misrajoitusten vuoksi, joten suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan nopeasti.

Hankkeen tyontekijan ehdotuksesta tyopaja paadyttiin pitamaan siten, etta siihen osallistuisi
opinnaytetyontekijoiden lisaksi Lohtua Lasnaolosta -hankkeen kolme tyontekijaa, jotka ovat
itsekin toimineet saattohoidon vapaaehtoisina hoivakodissa. Hankkeen tyontekijoilla itsellaan
oli jonkin verran kokemusta saattohoidon vapaaehtoistyosta hoivakodissa ja se mahdollisti

saattohoidon vapaaehtoistyontekijan nakokulman esille tuomisen ideointityopajassa.

Ideointityopaja pidettiin 28.3.2020 etayhteyden valityksella. Osallistujina olivat opinnayte-
tyontekijat ja kaksi Lohtua Lasnaolosta- hankkeen tyontekijaa, jotka toimivat itse myos saat-
tohoidon vapaaehtoisena hoivakodeissa. Teknisien syitten takia kolmas hankkeen tyontekija ei
pystynyt osallistumaan videoyhteyden valityksella pidettavaan tyopajaan, mutta vastaukset
saatiin sahkopostilla. Osallistujille toimitettiin etukateen sahkopostilla lista kasiteltavista tee-

moista. Tyopajan teemoiksi muodostuivat suunnitteluohjaimiin perustuen:

e Oma tausta vapaaehtoisena

e Ensimmdinen kerta vapaaehtoisena - tilanteiden muistelu ja siihen palaaminen

e Millaisia asioita oppii koulutuksessa?

e Millaisia tunteita vapaaehtoisena toimiminen herdttdda? Miten tunteita voi purkaa?

e Kuviteltu omia tarpeita palveleva opas: Millaisia asioita kaipaisit nyt oppaaseen?
Mitd olisit halunnut tietdd alkutaipaleella? Millaisessa muodossa lukisit opasta mie-

luiten?

Tyopajassa me opiskelijat toimimme keskustelun kulkua ohjaavassa roolissa. IdeointityOpajan

kesto oli noin kaksi tuntia ja sen aikana teimme muistiinpanoja esiin nousseista ajatuksista.
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Ideointivaiheessa esille nousseet toiveet oppaan sisaltoon liittyen olivat melko yhtenaisia ja

niita olivat esimerkiksi:

e Mitd on saattohoidon vapaaehtoistyo?

e Vapaaehtoisen vastaanottaminen hoivakodissa ja siihen liittyvdt kdytdnndn asiat?

e Mitd saattohoidon vapaaehtoinen saa tehdd, ja mitkd toimet kuuluvat hoivakodin

henkilokunnan vastuulle - lista konkreettisista asioista?

e Kuinka kohdata saatettava asukas?

e Vertaistuen tdrkeys saattohoidon vapaaehtoistyossd, tunteiden purkaminen?

Ideointityopajassa keskustelua kaytiin avoimesti ja vastavuoroisesti. Keskustelu ei edennyt
tietyn kaavan mukaan. Tyopajan aikana pidettiin huolta kuitenkin siita, etta etukateen esitel-
lyt teemat kaytaisiin huolellisesti lapi. Tyopajaan oli varattu aikaa kaksi tuntia ja aikataulussa

pysyttiin mallikkaasti.

8.2.2 Tuotos ideoinnin pohjalta

Ideointivaihetta seuraa palvelumuotoilun prosessin kolmas vaihe eli "Mallinna ja arvioi” -
vaihe. Tassa vaiheessa korostuu palvelun konkretisoiminen visualisoinnin keinoin. Palvelupo-
luista voidaan tehda sarjakuvia ja palvelusta rakentaa prototyyppeja seka simuloida kokeelli-
sia tilanteita. Prototyyppi mahdollistaa monien eri osapuolten osallistumisen tuotteen tes-
taukseen, jolloin saadaan nopeasti selville, onko tuotteesta tulossa toimiva ja haluttava. Tar-
vittaessa palvelua voidaan viela kehittaa ja suunnata ilman, etta se veisi turhaa aikaa tai re-

sursseja (Ojasalo ym. 2014, 76).

Ideoinnin tuloksena kehitettiin oppaan ensimmaisen versio eli prototyyppi. Prototyypin runko
luotiin hyvin pitkalti ideointityopajassa nousseiden toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Myos asia-
kasymmarryksen kautta hankittua tietoa hyodynnettiin ja pyrittiin siihen, etta prototyyppi tu-
kisi myos opinnaytetyon teoreettista viitekehysta ja tavoitetta. Lisaksi huomioitiin myos Loh-

tua Lasnaolosta -hankkeen tyontekijoiden toiveet ja odotukset.

Yhteistyokumppanin toiveesta opas luotiin siten, etta sen pystyy tarvittaessa myos tulosta-
maan paperisena versiona saattohoidon vapaaehtoisten kayttoon. Ensimmainen versio oli kan-
silehtea lukuun ottamatta taysin mustavalkoinen ja sisalsi kansilehden lisaksi viisi tekstisivua,
erillisen saattohoidon vapaaehtoisen vinkkilistan seka lahdeluettelon. Opas eteni aihealueit-

tain jarjestyksessa allekkaisilla kappaleilla. Eri aihealueet oli eritelty valiotsikoin. Ensimmai-
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sen version otsikoinnit ilmenemisjarjestyksessa olivat saattohoito ja palliatiivinen hoito, saat-
tohoidon vapaaehtoisty0, vapaaehtoisen rooli, vapaaehtoisen polku, vanhuksen kohtaaminen,
hoivakodin rooli, hoivakoti ymparistona, vapaaehtoisena toimiminen herattaa tunteita, yh-

teystiedot ja vinkkilista.

8.2.3 Prototyypin arviointi ja palaute

Oppaan prototyyppi lahetettiin sahkopostitse Lohtua Lasnaolosta -hankkeen tyontekijoille ja
neljalle saattohoidon vapaaehtoiselle. Tyoelaman yhteistyokumppani selvitti etukateen sel-
laisten saattohoidon vapaaehtoisten yhteystiedot, jotka olisivat mahdollisesti kiinnostuneita
kommentoimaan ideointityopajan pohjalta syntynytta oppaan prototyyppia. Palautetta pyy-
dettiin yhteensa seitsemalta henkilolta ja vastausaikaa annettiin yhden viikon verran (13.-
19.4.2020) opinnaytetyon aikatauluun perustuen. Palaute pyydettiin antamaan sahkopostitse

tai puhelimitse.

Palautetta prototyypista sai antaa avoimesti. Palautetta pyydettiin liittyen oppaan sisaltoon,
rakenteeseen ja ulkoasuun. Erityisesti palautetta haluttiin siita, palveleeko oppaan sisalto tal-
laisenaan saattohoidon vapaaehtoisen tarpeita. Laadukkaan ja monipuolisen palautteen saa-
miseksi viestiin lisattiin, etta palautteenantajien mielipide oli oppaan kehittamisen kannalta
tarkea. Palautetta asetetussa maaraajassa saatiin neljalta henkilolta. Kolme vastasi palaut-
teeseen sahkopostitse. Yhden vapaaehtoisen kanssa kaytiin toiveiden mukaan palautekeskus-
telu videopuhelun valityksella. Videopuheluun osallistuivat opinnaytetyontekijat ja palaut-
teen antaja.

Kaikki saatu palaute kaytiin huolellisetsi lapi yksitellen ja niiden pohjalta alettiin tehda lopul-
lista opasta. Palautetta ja ehdotuksia saatiin liittyen sisaltoon, kasitteisiin, loogiseen etene-

miseen ja ulkoasuun liittyen. Palautekyselyn perusteella saatuja palautteita ja kommentteja:
”Paljon tdrkeitd asioita olette jo koonneet oppaaseen.”
”Paljon oli jo hyvdd runkoa oppaaseen, rakenteessa kuitenkin vield epdloogisuutta.”

”Hieno kansikuva, sisdlté on pienen hiomisen ja vapaaehtoisten palautteen jdlkeen erinomai-

nen.”
“Palliatiivinen hoito ja saattohoito kdsitteind hyvin avattu, ja ovat olennainen osa opasta.”

Oppaan prototyyppi toimitettiin palautteen antajille ensisijaisesti PDF- tiedostona. Kaksi pa-

lautteen antajista pyysi saada myos Word -tiedoston, jonka kommenttikenttaan he lisasivat
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omia ehdotuksia ja lisahuomioita. Saatujen palautteiden perusteella voitiin todeta oppaan si-
sallon olevan jo melko kattava ja hyodyllinen. Suurimmiksi muutoskohdiksi todettiin oppaan
ja sisallon looginen eteneminen. Palautetta saatiin myos kielenhuoltoon liittyen ja eras pa-
lautteen antajista ilmaisi halukkuutensa kielenhuollon ammattilaisena tarkistaa myos valmiin
oppaan kieliasun. Oppaan visuaaliseen muotoon ei viela prototyypissa panostettu, joten siihen

paatettiin panostaa seuraavassa vaiheessa

8.2.4 Oppaan lopullinen versio

Viimeinen vaihe eli ”konseptoi ja vaikuta” -vaihe paattaa palvelumuotoilun prosessin. Siina
tehdaan palvelun lopullinen konseptointi ja saatetaan palvelu taysin kayttokuntoon. (Ojasalo
ym. 2014) Saatujen palautteiden pohjalta kehitettiin uusi versio oppaasta. Palautetta kaytet-
tiin muokkaamaan opasta viela enemman kohderyhmalle sopivaksi ja vastaamaan paremmin
myos Lohtua Lasnaolosta -hankkeen tyontekijoiden toiveita. Oppaan lopullista versiota kehi-
tettaessa otettiin kaikki palautteet huomioon ja pyrittiin siihen, etta jokainen esille noussut

epakohta korjattaisiin.

Lopullista versiota tehdessa ja muokatessa palautetta pyydetiin useassa vaiheessa hankkeen
tyontekijoilta, jotta kaikki hankkeen kannalta oleellinen tieto varmasti tulisi lopulliseen op-
paaseen. Lohtua Lasnaolosta -hanketta rahoittaa sosiaali- ja terveysministerio ja nain ollen
oppaan tuli tayttaa tietyt kriteerit. Lopullista versiota tyostettaessa kysyttiin mielipidetta
myos visuaalisesta ilmeesta. Vaihtoehtona oli kaksi visuaaliselta ilmeeltaan hieman toisistaan
eroavaa versiota ja niista toinen valikoitui lopulliseksi. Visualisointia ohjasi se, etta opasta
tuli olla helppo lukea ja visuaalisen ilmeen olla rauhallinen, mutta samalla kuitenkin heratte-

leva. Oppaan lopullinen jalkauttaminen tapahtuu yhteistyokumppanin toimesta.

9  Opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetyon koko prosessin arvioinnista vastasivat paasaantoisesti opinnaytetyon tekijat.
Prosessin osana syntynytta tuotosta eli opasta arvioivat seka oppaan tekijat, Lohtua Lasna-
olosta- hankkeen tyontekijat ja saattohoidon vapaaehtoistyontekijat. Lisaksi oppaasta pyydet-

tiin koko sen kehittamisprosessin ajan palautetta myos ulkopuolisilta henkilgilta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda kirjallinen opas Suomen Raamattuopiston kautta paa-
kaupunkiseudun seka Lansi-Uudenmaan hoivakodeissa toimiville saattohoidon vapaaehtois-
tyontekijoille tukemaan heidan toimintaansa. Opas tehtiin selkeyttamaan vapaaehtoisen ja

hoivakodin henkilokunnan rooleja, helpottamaan saattohoidon vapaaehtoisen asettumista
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osaksi hoivakodin tyoyhteisoa ja antamaan vapaaehtoisille kaytannon esimerkkeja, kuinka toi-
mia saatettavan tukena. Prosessin tullessa paatokseen todettiin, etta opinnaytetyo tayttaa

tarkoituksensa.

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja innostava. Prosessi oli omalta
osaltaan myos tyolas ja ajoittain haastava oppimiskokonaisuus. Opinnaytetyon tekeminen
aloitettiin syyskuussa 2019 ja silloin arvioitiin, etta tyo olisi valmis kesakuussa 2020. Aihe
opinnaytetyolle saatiin suoraan tyoelamakumppanilta. Aihe valikoitui tekijoille omasta mie-
lenkiinnosta aiheen ajankohtaisuuden ja tarkeyden vuoksi. Opinnaytetyo on mahdollistanut
tekijoilleen syvallisemman ymmarryksen palliatiivisen ja saattohoidon erityispiirteista, saatto-
hoitopotilaan kokonaisvaltaisesta hoidosta, saattohoidon vapaaehtoistoiminnasta ja sen mer-
kityksesta. Myos ymmarrys koko Suomen palliatiivisen ja saattohoidon tilasta on kasvanut

opinnaytetyoprosessin aikana.

Opinnaytetyon prosessi on opettanut kommunikoinnin ja yhteistyon merkityksen niin opinnay-
tetyon tekijoiden valilla kuin yhteistyokumppanin valilla. Tyon eteneminen on vaatinut jous-
tavuutta ja aikataulujen yhteensovittamista. Oppiminen on ollut tasaista lapi tyon, mutta
prosessin edetessa yha pidemmalle etenkin tiedonhankinta ja luetun kirjallisuuden ymmarta-
minen seka niiden hyodyntaminen ovat kehittyneet. Oma kehittyminen kirjallisen tekstin

tuottamisessa on ollut merkittavaa.

Opinnaytetyon aiheen varmistuttua aloitettiin opinnaytetyon suunnittelu seka teoreettisen
viitekehyksen rakentaminen aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen perustuen. Teoreettinen vii-
tekehys on mahdollistanut kokonaisvaltaisen ymmarryksen liittyen saattohoidon nykytilaan
Suomessa, palliatiivisen- ja saattohoitopotilaan yksilollisten tarpeiden huomiointiin, saatto-
hoidon vapaaehtoistoimintaan ja sen merkitykseen osana laadukasta saattohoitoa. Teoreetti-
nen viitekehys tukee kehitystyon kohteena ollutta opasta. Opinnaytetyossa hyodynnettiin pal-
velumuotoilun menetelmaa. Palvelumuotoilu valikoitui menetelmaksi, silla oppaalla oli selkea
ja hyvin hyodynnettavissa oleva kohderyhma. Palvelumuotoilun kaytto kehittamismenetel-
mana tuki hyvin tyolle asetettuja tavoitteita ja tyon onnistumista. Osallistamalla palvelun-
kayttajia eli saattohoidon vapaaehtoisia pystyttiin varmistamaan kehitettavan oppaan vastaa-

van juuri heidan tarpeisiinsa.

Suunnittelua ohjaavat periaatteet eli design driverit muodostuivat kehittamistarpeeseen, han-
kittuun tietoon seka saattohoidon vapaaehtoisten koulutuksessa kertomiin tarpeisiin ja toivei-
siin perustuen. Nama suunnittelua ohjaavat periaatteet ohjasivat tyon tekijoita ideointivai-

heen tyopajaa suunniteltaessa. ldeointityopajan avulla tapahtuivat tyoelamakumppanin ja op-
paan kayttajien osallistaminen kehittamisprosessiin. Ideointivaiheen jalkeen syntynyt oppaan

ensimmainen versio lahetettiin tyoelamakumppanille seka saattohoidon vapaaehtoisille arvioi-
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tavaksi. Saatu palaute auttoi syventamaan ymmarrysta kohderyhman tarpeista ja kehityseh-
dotusten perusteella opasta muokattiin vastaamaan yha paremmin kohderyhman tarpeita seka

tyoelamakumppanin toiveita ja odotuksia.

Opasta arvioitiin opinnaytetyon tarkoitukseen ja tavoitteeseen, yhteistyokumppanimme toi-
veisiin seka hyvan oppaan kriteereihin perustuen. Oppaasta tuli saattohoidon vapaaehtoisille
suunnattu, selkea ja informatiivinen tietopaketti. Oppaassa kerrotaan selkeasti vapaaehtoisen
oikeudet ja velvollisuudet seka hoivakodin rooli. Oppaassa kuvataan myos selkeita konkreetti-
sia auttamistyon keinoja, joita vapaaehtoiset voivat tyossaan kayttaa. Oppaan sisalto on tar-
koituksenmukainen ja nain ollen se edesauttaa myos opinnaytetyon tavoitteen eli laadukkaan

saattohoidon toteutumista hoivakodeissa.

Opas luotiin siten, etta hyvan oppaan kriteerit tayttyvat. Sisallon kanssa pyrittiin etenemaan
loogisesti ja niin, etta tekstia on helppo ymmartaa. Oppaan rakennetta ja tekstia muutettiin
useaan otteeseen palautteiden pohjalta ja lopulta paastiin tulokseen, joka miellytti kaikkia
osapuolia. Lopulta oppaan teksti sai kiitosta helppolukuisuuden ja selkeyden puolesta. Op-
paan aiheet pystyttiin rajaamaan melko tiukasti ja siten, etta opas on tiivis ja informatiivinen
paketti, mutta se on esimerkiksi helposti tulostettavissa paperiseen muotoon. Lopullinen opas

vastaa tarkoitusta eli tukee saattohoidon vapaaehtoisen toimintaa hoivakodissa.

Opinnaytetyoprosessin aikana yhteistyokumppaniin oltiin saannollisesti yhteydessa tyon ete-
nemiseen liittyen joko sahkopostitse, WhatsApp -keskustelun valityksella tai yhdessa sovi-
tuissa tapaamisissa. Yhteistyo sujui vaivattomasti ja yhteistyokumppani halusi olla aktiivisesti
mukana kehittamisprosessissa. Yhteistyokumppania oli myos helppo lahestya, mikali nousi ky-
syttavaa. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon prosessi on ollut erittain opettavainen ja antanut
hyvat valmiudet tyoelamaa varten. Prosessin myota opittiin entista parempia tiimityosken-
tely- ja vuorovaikutustaitoja, kriittisen ajattelun- ja tiedonhaun taitoja, sopeutumaan muut-

tuviin tilanteisiin seka kehittamaan omaa ajanhallintaa.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa saattohoidon vapaaehtoistoimintaa hoivakodeissa, silla
hoivakodeissa tallainen toiminta on melko uutta. Kehittamalla saattohoidon vapaaehtoistoi-
mintaa nimenomaan hoivakodeissa, voidaan vaikuttaa hyvin monen elaman viimeisimpia het-
kia elavan hoidon laatuun. Tarkoituksena oli kehittaa opas, joka palvelee saattohoidon vapaa-
ehtoisia hoivakodin ymparistossa, silla juuri heille suunnattua opasta ei ollut viela kehitetty.
Tarve kehittamistyolle saatiin suoraan yhteistyokumppanilta ja nain alusta asti tiedettiin, etta
kehitetty opas tulee tarpeeseen. Aihe oli innostava ja kehittamistarve selkea, joten opinnay-

tetyon teko oli helppoa aloittaa.
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Opinnaytetyon teoreettista viitekehysta rakentaessa kavi ilmi muun muassa se, etta saatto-
hoidon vapaehtoisilla ja hoitohenkilokunnalla ei ole valttamatta yhteista ymmarrysta siita,
millainen saattohoidon vapaaehtoistyontekijan rooli on ja millaisia asioita hoitopaikan tulisi
ottaa huomioon vapaaehtoista ohjatessa. Asiakasymmarrysta hankittaessa nousi esille myos
se, etta saattohoidon vapaaehtoisen olisi hyva tietaa kaytannon asioista ja omista oikeuksis-
taan seka velvollisuuksistaan. Oppaan lopullinen versio kasittaa kaiken sellaisen oleellisen tie-
don, mita aloittelevan saattohoidon vapaaehtoisen tarvitsee tietaa toimiakseen hoivakodissa.

Opas ohjaa saattohoidon vapaaehtoisen alkuun ja antaa oleelliset tiedot toiminnasta.

Saattohoidon vapaaehtoistoiminta on viela uutta hoivakodeissa ja nain ollen voisi olettaa,
etta myos hoitohenkilokunta tarvitsi ohjausta saattohoidon vapaaehtoistoiminnan toteutta-
miseksi. Tassa opinnaytetyossa opasta ei suoranaisesti suunnattu hoitohenkilokunnalle eika
teoreettista viitekehysta ja kehittamisprosessia toteutettu sen mukaan. Oppaassa on kuiten-
kin sellaista tietoa, josta hyotyy myos hoitohenkilokunta. Oppaaseen tutustumista ja sen luke-
mista voidaan suositella hoitohenkilokunnalle, jolloin he voivat myos saada kasityksen saatto-

hoidon vapaaehtoistoiminasta hoivakodeissa ja tietoa omasta roolistaan osana tata toimintaa.

Teoreettisen viitekehyksen rakentamiseen ja kehittamismenetelman kuvaukseen meni paljon
aikaa. Alkuun teoreettisen viitekehyksen rakentaminen tuntui hankalalta ja ajoittain haasta-
valta, mutta sen tyostaminen oli myos palkitsevaa. Oppaan kehittamiseen ja tekemiseen kay-
tettiin paljon aikaa ja vaivaa, silla siihen haluttiin panostaa huolella. Toisinaan mietittiin,
etta onko tallaisen oppaan tekeminen liian tyolasta. Oppaan tekemiseen osallistui kumpikin
opinnaytetyontekija ja nain ollen opasta pystyttiin tyostaa vuorotellen. Osallistuvista hank-
keen tyontekijoista ja vapaaehtoisista oli iso apu oppaan teossa ja erityisesti heita halutaan
kiittaa. Ilman heidan osaamistaan, nakemyksiaan ja rohkeuttaan lopullinen opas ei olisi nain
onnistunut. Pitkin opinnaytetyoprosessia osallistuttiin ryhmaohjauksiin ja toimittiin vertaislu-
kijoina seka opponoijina. Nama tapaamiset auttoivat jatkamaan tyota eteenpain ja samalla

kehityttiin palautteen antajina.

Kevaalla 2020 alkanut Covid-19 pandemia aiheutti opinnaytetyon teon etenemisessa joitakin
hetkellisia ongelmia, mutta niista paastiin nopeasti eteenpain. Alkuperaiset kehittamissuunni-
telmat mukautettiin tilanteeseen sopiviksi ja nopeista suunnitelmien muutoksista huolimatta
tyon kanssa paastiin haluttuun lopputulokseen. Yksi vaikuttavimmaksi ongelmaksi nousi se,
etta kirjastot olivat kiinni viimeisten viikkojen aikana, kun opinnaytetyota tehtiin. Painettua
kirjallisuutta oli siis mahdotonta saada lainattavaksi eika kaikkea aineistoa ollut saatavilla e-
aineistona. Tama selittaa osin sen, miksi opinnaytetyon teossa kaytettiin verrattain vahan pai-
nettuja lahteita. Opinnaytetyo pystyttiin kuitenkin tehda loppuun kayttamalla internetin tar-

jontaa ja talla ei liene vaikutusta opinnaytetyon lopputulokseen.
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10.1 Luotettavuus

Tieteellisessa tiedossa keskeista on sen luotettavuus. Tutkimusmenetelmat, tutkimusprosessi
ja tutkimustulokset ovat niita, joiden luotettavuutta arvioidaan. Maarallista tutkimusta, laa-
dullista tutkimusta ja kehittamistoiminnan luotettavuutta arvioidaan eri tavoin, mutta kaikkia
nakokulmia voidaan hyodyntaa kehittamistoiminnassa. Kehittamistoiminnan luotettavuutta
arvioidaan kayttokelpoisuudella. Kehittamistoiminnassa syntyvan tiedon on oltava todenmu-
kaista, mutta sen pitaa samalla olla myos hyodyllista. (Toikko & Rantanen 2009, 121.) Opin-
naytetyon osana syntynytta tuotosta voidaan hyodyntaa sellaisenaan ja hankittua asiakasym-
marrysta voidaan tarvittaessa siirtaa toiseen kehittamistyohon. Opinnaytetyon tarkoitus tayt-

tyi ja valmis opas vastaa sille asetettuja tavoitteita.

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa reliabiliteettia eli luotettavuutta ja validiteettia eli pate-
vyytta koskevat kysymykset voidaan korvata vakuuttavuuteen liittyvilla kysymyksilla. Tama
tarkoittaa sita, etta tutkijan pitaa pystya vakuuttamaan tiedeyhteiso tekemalla valinnat ja
tulkinnat nakyviksi. Tutkijan tulee nayttaa aineisto ja siihen perustuva argumentaatio mah-
dollisimman avoimesti. Tutkimuksen johdonmukaisuus on keskeinen tekija luotettavuuden ar-
vioinnissa. Johdonmukaisuus tarkoittaa sita, etta tutkimusaineiston keraamisesta ja analysoin-
nista on raportoitu huolellisesti ja lapinakyvasti. Myos tutkimuskohteen kulttuurinen ja kon-

tekstuaalinen luonne tulisi ymmartaa. (Toikko & Rantanen 2009, 123-124)

Dokumentointiin panostettiin alusta asti ja muistiinpanoja tehtiin koko prosessin ajan. Opin-
naytetyon teossa syntyneita eri versioita sailytettiin tyon tekemisen loppuun asti, jotta edelli-
siin versioihin pystyttiin tarvittaessa palata. Ideointityopajassa kaydyt keskustelut kirjoitettiin
ylos ja kaytya keskustelua kaytettiin pohjana, kun opasta alettiin rakentaa. Myos oppaan eri
versiot dokumentoitiin ja osaksi tata opinnaytetyota liitettiin prototyyppivaiheen opas (Liite

1), jotta pystyttiin esittamaan palautteiden hyodyntaminen.

Valmista opasta ei paasty testaamaan kaytannossa eika sen kaytosta saatu palautetta. Taman
hetkisen Covid-19 pandemian vuoksi kaikki vierailut hoivakoteihin on kielletty eika nain ollen
myoskaan saattohoidon vapaaehtoiset ole voineet testata valmista opasta kaytannossa. Mikali
oppaan kaytosta ja sen toimivuudesta olisi saatu palautetta, olisi se lisannyt tuotoksen arvi-

oinnin luotettavuutta. Nyt tuotosta jouduttiin arvioimaan hieman eri keinoin.

Oppaan kohderyhma ja hankkeen tyontekijat saivat useaan otteeseen osallistua oppaan kehit-
tamiseen seka sen muokkaamiseen. Oppaan luonnoksesta lahetettiin useita eri versioita arvi-
oitavaksi ja hyvaksytettavaksi. Oppaan kieliasu tarkastettiin kielenhuollon ammattilaisen toi-
mesta. Hankkeen tyontekijat saivat paattaa oppaan lopullisen visuaalisen muodon. Lopulli-
sesta oppaasta saatiin kiitosta ja sen sanottiin palvelevan vapaaehtoisen tarpeita. Oppaan si-

salto vastaa opinnaytetyon tarkoitusta. Palautteen perusteella voitiin arvioida, etta opas oli



34

onnistunut ja nain ollen my0s opinnaytetyon tavoite tayttyi. Lisaksi opinnaytetyon teoreetti-
sen viitekehyksen rakentamisessa ja kehittamismenetelman valinnassa hyodynnettiin ryhma-

tapaamisia ja vertaislukijoiden seka opponoijien nakokulmia ja palautteita.

10.2 Eettisyys

Tutkimustieteellinen neuvottelukunta (TENK) linjaa, etta tutkimus tulee suorittaa hyvan tie-
teellisen kaytannon edellyttamalla tavalla ja vain siten tieteellinen tutkimus voi olla eetti-
sesti hyvaksyttava ja tulokset uskottavia. Hyvaa tieteellista kaytantoa varten on laadittu oh-
jeet ja niita tutkijayhteiso noudattaa lain maarittamissa rajoissa. (TENK 2012, 8.) Alusta asti
opinnaytetyon teossa on huomioitu tieteellisen tyon eettiset periaatteet ja ohjeistukset hyvan
tieteellisen kaytannon toteuttamiseksi. Huolellisuutta ja tarkkuutta noudatettiin kaikissa tyon
vaiheissa. Opinnaytetyon yhteydessa ei ole tehty vilppia ja tyon on tehty rehellisin periaat-

tein.

Opinnaytetyoprosessista ei aiheutunut muille osapuolille haittaa ja tyota vietiin eteenpain yh-
dessa yhteistyokumppanin kanssa. Asiallista kirjoitustyylia noudatettiin. Oppaan tekemiseen
osallistuneita vapaaehtoisia informoitiin tyon tarkoituksesta ja etta heidan nakokulmansa vai-
kuttaisivat lopulliseen oppaaseen. Oppaan tekoa varten jarjestetyssa ideointityopajassa ei
kayty lapi arkaluontoisia asioita eika vapaaehtoisia pyydetty kertomaan mitaan tietoja henki-
loista, joiden kanssa he olivat toimineet. Opinnaytetyossa hyodynnettiin kunnioittavasti kay-
tettyja tutkimuksia, artikkeleita ja oppikirjoja eika alkuperaisen tekstin tarkoitusta ole muo-
kattu oman mielen mukaiseksi. Opinnaytetyota ei tehty plagioimalla eli tekstissa ei ole luvat-

tomia lainauksia eika jonkun muun kirjoittamaa tekstia ole kopioitu omaksi.
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Liite 1: Opas saattohoidon vapaaehtoiselle - 1. versio
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Auna tocselle sana, bymy,
Ja hin ejentaa sinalle

boten climbnod bé v

— Tommy Taberman



Téamd opas on tehty sinulle, saattohoidon vapaaehtoiselle, joka toimit
hoivakodissa. Kiitos, ettd olet tehnyt t3man arvokkaan valinnan ja I3htenyt
mukaan toimimaan saattohoidon vapaaehtoisena. Kuolevan ihmisen hoidon
perustana toimivat kdrsimyksen ja sairauden lievittdminen, mutta myos
tadman rinnalla kulkeminen. Kuolevan ihmisen hoito on vaativaa ja parhaiten

sitd toteutetaan yhteistyonad moniammatillisen tiimin voimin.

ja ndin ollen on pyritty luomaan juuri sinun tarpeitasi palveleva opas.

Oppaan tarkoituksena on helpottaa sopeutumistasi tehtdvddn sekd tukea
toimintaasi. Oppaaseen on kasattu sinulle tietoa mm. k3ytdnnon asioista,
roolistasi vapaaehtoisena, vertaistuen mahdollisuudesta sekd vinkkilista
toimintasi tueksi. Opas on tehty niin, ettd voit tulostaa sen itsellesi

paperisena versiona mukana kuljetettavaksi.

Saattohoito ja palliatiivinen hoito

Saattohoito ja palliatiivinen hoito liittyvat kumpikin elaman loppuvaiheen hoitoon.
Toisinaan nama kaksi kasitetta saattavat sekoittua ja niiden oletetaan tarkoittavan samaa
asiaa. Saattohoito on hoitoa, jota toteutetaan aivan kuoleman |3 heisyydessa eli vanhuksen
viimeisten e linvikkkojen tai elinpaivien aikkana. Tassa tapauksessa puhutaan vanhuksesta, silla
usein hoivakodissa asuva ja saattohoitoa saava henkild on wvanhus. Saattohoidon
aloittaminen vaatii saattohoitopaatdksen ja sen tekee laakari yhdessa vanhuksen tai taman
laheisten kanssa, mikali vanhus ei kykene enaa itse paattamaan hoidostaan. Saattohoidossa

keskeisinta on karsimyksen lievittaminen. Oireiden mukainen hyva perushoito, ihmisarvoa
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kunnioittava huolenpito, henkisestd ja hengellisestd hyvimvoimnista huolehtiminen seka

kuolevan |aheisten tukeminen ovat saattohoidon kulmakivia.

Palliatiivinen hoito on usein mairitelty oireita lievittdvaksi hoidoksi ja sitd toteutetaan
silloim, kun vanhus sairastaa parantumatomnta ja etenevaa sairautta. Palliativinen hoito on
aktiivista ja kokonaiswvaltaista, sen toteuttamimen voidaan aloittaa jo heti sairauden
toteamisen jalkeen. Keskeisimpid asioita palliativisessa hoidossa on  kdrsimyksen
ehkdiseminen ja lievittdminen sekd psykologisiin, sosiaalisin,  hengellisiim  ja
maailmankatsomuksellisin ongelmiin paneutuminen. Kisitteend palliatiivinen hoito on
laajempi kuin saattohoito — se ei ole ajallisesti sidottuna kuoleman wvalittémasan

ldiheisyyteen, vaan sitd voidaan toteuttaa jopa vuosien ajan riippuen sairaudesta.

Saattohoidon vapaaehtoistyo

Palliatiivisessa ja saattohoidossa voi kummassakin toimia vapaaehtoisena. Vapaaehtoistyd ei
korvaa ammattilaisen toteuttamaa hoitoa, mutta se on arvokas lisd  ihmisen
kokonaisvaltaiseen hoitamiseen ja sen avulla voidaan lisitd hoidon laatua. Vanhuksen
hoidosta wastuu on aina hoitohenkilGkunnalla, e sinulla. Vapaaehtoisena woit tuoda
vanhukselle ja taman |dheisilleen turvaa, lasndoloa, valittdmistd sekd toteuttaa heiddn
mahdollisia toiveitaan. Vapaaehtoisena toimit omilla ehdoillasi ja omana itsendsi. Sinulla ei

tarvitse olla aikaisempaa koulutusta toiminnasta tai koulutusta hoitoalalta.

Vapaaehtoisen rooli

Vapaaehtoistoiminta perustuu aina osapuolten vapaaseen tahtoon ja valintaan eikd sitd
makseta palkkaa. Vapaaehtoisena sinun toiveesi ja mahdollisuutesi, vanhuksen ja tdman
|dheistem tarpeet sekd hoivakodin toimintaperiaatteet maarittdvat roolisi ja tehtdvasi.
Vapaaehtoisena voit itse paattdd ajankohdat, jolloin olet kiytettdvissa. Voit esimerkiksi itse

valita, kdytkd vanhuksen luona paivittdin, viikoittain vai kuukauwsittain.

Toimiessasi wvapaaehtoisena sitoudut myds vaitiolove lvollisuuteen. |liman wvanhuksen

suostumusta et voi kertoa tietoja tdstd eteenpdin, mutta haastavassa tilanteessa sinulla on
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oikeus kdantyda hoitohenkildkunnan puoleen selvittddksesi tilanteen rikkomatta
vaitiolovelvollisuutta. Vapaaehtoistoiminta vaatii sitoutumista ja pitkdjanteisyytta. Vaikka
toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, niin lupauksista tulisi pitda kinni ja omat voimavarat
arvioida niin, etta lupauksista pystyy pitamaan kinni. Vapaaehtoizena sinulla on my&s oikeus

tukeen seka ohjaukseen ja sitd voit pyytaa esimerkiksi hoivakodin yhteyshenkilGlta.

Vapaaehtoisen polku

Saattohoidon wvapaaehtoisen polkusi alkaa siitd, kun osallistut starttikoulutukseen.
Starttikoulutuksia jarjestetdan useita kertoja vuodessa ainakin Vantaalla, Kauniaisissa ja
Helsingissa. Starttikoulutus kestda yhden ilan ajan, noin nelja tuntia. Starttikoulutuksessa
kiydaan vyleisesti |3pi saattohoidon vapaaehtoistoiminnan periaatteita, toimintaa
hoivakodissa, kuoleman ja kuolevan ihmisen kohtaamista, surua ja sen kasittelyyn liittyvia
asipita. Starttikoulutus antaa kd3an kuin raamit toiminnalle ja kasityksen siita, kuinka voit
toimia saattohoidon vapaaehtoisena. Starttikoulutuksessa keskustellaan kohtaamisesta,
saattohoidosta sekd kuolemasta ja sielld kasiteltivat asiat voivat herdtells pohtimaan
elaman rajallisuutta sekd lasndolon merkitysta elaman loppumetreilld. Starttikoulutuksen

lisdksi jarjestetaan syventavia jatkokoulutuksia, joihin voit osallistua.

Starttikoulutuksen kaytyasi voit itse paattad, ettd mikd on sinulle paras tapa toimia
saattohoidon vapaaehtoisena. Voit toimia pidempiaikaisena ystavana vanhukselle, jolle ei
vield ole tehty saattohoitopaatbstd ja taten kuoleman ei odoteta tapahtuvan aivan
|ahiaikoina. Tama vaihtoehto vaatii sitoutumista joskus pitkaksikin ajaksi. Vit toimia myds
niin, ettd sinut soitetaan tarvittaessa paikalle akuutissa tilanteessa. Akuutti tilanne on
esimerkiksi silloin, kun vanhukselle on tehty saattohoitopaatds, silloin ldsndololla on suwri
merkitys. Sinulle sopivin hoivakoti valikoituu yhdessd sinun paiatdksesi ja haastattelun

perusteella.

Hoivakodin rooli

Hoivakodin tehtivand on ottaa sinut saattohoidon vapaaehtoistydntekijand wastaan.

Kiytanndssa se tarkoittaa sita, etta hoivakodin yhteyshenkildn tulee sopia kanssasi selkedsti
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paikka ja aika — milloin on hyva saapua paikalle. Yhteyshenkilon olisi wyva esitelld sinulle
hoivakotia ja kertoa sen toiminnasta. Sinulle valikoituneesta vanhuksesta yhteyshenkilén
tulisi kertoa hieman taustatietoja, ndin ollen sinun on helpompi lahestya vanhusta, mikali
tamanm vointi on esimerkiksi sellainen, ettd puhuminen ei onnistu. Voit myds halutessasi
pyytdd hoivakotia ilmoittamaan sinulle, mikali vanhus nukkuw pois ja ndin ollen et saavu

turhaan paikalle.

Hoivakoti ymparistona

Tadssd oppaassa hoivakodilla tarkoitetaan kodinomaista ja ympdrivuorokawtista hoivaa
tarjpavaa peruste rveydenhuollon hoitopaikkaa, jossa vanhus asuu pysyvasti. Huom., wusein
hoivakodeissa asuvat ihmiset ovat vanhuksia, mutta myds nuorempia ihmisid voi asua
hoivakodissa pysyvasti. Hoitohenkilékunta puhuu hoivakodissa asuwvista usein asukkaina.
Hoivakodissa asuvam toimintaky ky on usein sairauden vuoksi sen verran alentunut, etta tille
on ollut valttdmaténtd muwttaa hoivakotiin, Jos kdyt hoivakodissa ensimmaistd kertaa vasta
vapaehtoistoiminnan aloitettuasi, voivat jotkin nayt ja tuoksut yllattda ja se on tdysin
|luonmollista. Hoivakodissa asuvat saattavat olla fyysiseltd tai henkiseltd toimimtakywyltaan

melko heikkoja ja hoivakoti ymparisténd ei valttdmattd vastaa mielikuviasi,

Maonissa hoivakodeista vanhukset asuvat joko yhden tai kahden hengen huoneissa.
Hoivakodeissa |dheiset ja vapaaehtoiset saavat wvierailla melko vapaasti. Hoivakoti on
kuitenkin hoitoymparistdd. Sielld asuw jokseenkin heikkokuntoisia ihmisid ja useat
terveydenhuollon ammattilaiset tyéskentelevit hoivakodissa, tdstd syystd hoivakodissa
vieraillessa on tarkedd noudattaa hyvad kasihygieniaa. Kadet on syytd desinfioida aina
hoivakotiin tullessa ja hoivakodista pois |3htiessd, myds vanhuksen tai ympariston
koskettelun jalkeen. Hoivakodeissa on useita desinficintiainepisteitd, mm. kaytavilla ja
vanhuksien huoneissa. Et voi wierailla hoivakodissa, mikdli tunnet itsesi sairaaksi tai

|3hipiirissasi sairastetaan esimerkiksi flunssaa tai vatsatautia.

Vapaaehtoisena toimiminen herattaa tunteita



Vapaaehtoiseksi kouluttautuminen sekd vapaaehtoisena toimiminen voi herattda sinussa
erilaisia tunteita ja kysymyksia. Tunteita voit purkaa koulutuksissa ja vertaistukirghmissa,
joista jalkimmaisia jarjestetdan saanndllisesti joko hoivakodeittain tai alueittain. Sinun
kannattaa myds heti alkuun sopia hoivakotisi yhteyshenkildn kanssa, ettd mikili sinulla heraa
kysymyksia tai ajatuksia, niin voit kdantyd taman puoleen. Hankkeen tyontekijat eli
koulutuksista ja rekrytoinnista vastaavat henkilot ovat myds virka-aikaan kaytettavissasi,
heihin voit olla yhteydessa puhelimitse tai sahkdpostitse. Muista, etta voit purkaa ajatuksiasi
ja tunteitasi myds ulkopuoliselle, mutta vaiticlovelvollisuutta ei saa rikkoa eikd tietoja
vanhuksesta tai hoivakodista saa kertoa eteenpdin. Puhuminen on tarked voimavara ja sen
avullavoi kirkastaa oma ajatteluaan seka helpottaa oloa, mikali vapaaehtoisena toimiminen

tuntuu raskaalta.

Oppaan loppuun on liitetty lahteet, joita on hyddynnetty tatd opasta tehdessa. Lahteista

|&ytyy paljon lisa3 tietoa ja voit hySdyntad myds niitd vapaaehtoistydhén perehtyessasi.

Yhteystiedot

Hoivakotiin liittywat yhteystiedot woit tarkistaa ja laittaa itsellesi ylés, kon sinulle on

valikoitunut hoivakoti ja tiedat hoivakotisi yhteyshenkilén.

Hank keen tyéntekijdiden yhteystiedot (huom. kaytettavissa vuoden 2020 loppuun)
Projektipaallikkd Kristiina Niemel3, kristiina.niemela@srofi, puh. 040-451 6781
Projektitydntekija Emmi Korhonen, emmi.korhonen@sro.fi, puh. 050911 8662

Kouluttaja Kaisa Timperi, kaisa.timperi@sro.fi, puh. 040-905 2235

45



Vinkkilista sinulle,

mitad voit esimerkiksi konkreettisesti tehda vapaaehtoisena?

- olla lasna

- kuunnella, keskustella ja pitdaa kadesta kiinni

- koskettaa, silittdd ja pitaa kadesta kiinni

- katsella valokuvia ja muistella

- lukea kirjoja lehtia

- kuunnella radiota tai musiikkia ja laulaa

- tehda kasitoita

- ajaa partaa, lakata kynsia ja laittaa hiuksia

- antaa kasi- tai jalkahoitoa, rasvata ihoa tai pyyhkia kasvoja
- hieroa kevyesti esim. jalkapohjia tai kammenia

- korjata tyynyn asentoa tai peittelya, tehda olon mukavaksi
- kostuttaa suuta

- avustaa likkkumisessa

- avustaa ruokailussa tai tarjota juomaa, jos ne maistuvat

- rukoilla mikali se on kummallekin osapuolelle mielekasta
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Kansikina:

Karoliina HaLala

48



49

Liite 2: Opas saattohoidon vapaaehtoisille - Valmis




50

Arvoisa saattohoidon vapaachtoinen,

Timiopas on tehty sinulle, saattohoidon vapaachtoiselle, joka oimit hoivakodissa,
Kiitos, et olet whoyt timiin arvokkaan valinnan ja Ehtenst wimimaan
suattohoidon vapaachtoise na hoivakodissa. Vapaachtoisena pitdiset kohamaan
climiin viimewsimpii hetkii cliviin hovakodin asukkaan ja kulkemaan hiinen

rinnallaan ckimin loppuun saakka,

Kuolevan thmisen hoidon perustana toimivar sekil kiisimyksen ja sairauden
lievittiminen et timiin rinnalla kulkeminen. Kuolevan thmisen hoito on vaativaa
ja parhaiten sid wieutetaan yheestydnd monammatilisen hoiomimin kanssa,
Toimimalla  vapeachtoisena ot arvokkaan  lisin koolevan thmisen

kokonmsvaliseen ukemiseen,

Oppaan luomista varten on keriuy palautetta Lobiua Lisniolosta -satohoidon
vapaachtoishankkeen (2018-2020) rekrytoimilia, kouluttamila ja hoivakodeissa
wimivilia  saatohoidon  vapaachtoistydniekipoili.  Hyddynimilli - heidin

niikemyksiiin ja koke muksign on luotu juun sinun arpeitasi pabveleva opas.

Oppaan tarkoituksena on helpottaa sopeutumistasi wehuivigin ja iukea wimintasi,
Oppasseen on koot sinulle tetoa muun muassa vapaachtoistoimintaan lieyvise
kiiytinniin asioista, roolistasi saatohoidon vapaachiosena hoivakotiympiinstdssi,
vertaistuen mahdollisundesta jo vinkkilista howvakodin asukkaan wpamisen
tweksi. Opas on whiy nim, el voir wilostaa sen isellesi papensena versiona

mukana kulje renavaksi,
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Howakou wiminaympiinsini

Tissi oppaassa howvakodilla arkonctmn kodinomaista ja ympirvuorokautista
hoivaa warjoavaa perusterveyden ja sosmalibuollon hoopaikkaa, jossa fyysiselti i
henkiseli womintakywlidin heikemynvt thminen asuu pysvviist. Hoivakodissa
asuvan toimintakyky voi olla heikentynvt sairauden, vamman tai vanhuden vooksi.
Suurin osa hoivakodeissa asuvista on vanhuksia. mutta myds nuorempia ihmisid voi
asua howakodssa pysyiisu.  Honohenkilkunta pubuu howakodissa asuvista

thmisisti uscin asukkama.

Jos vicraler  hovakodissa  ensimmiisii kenmaa  vasta  vapachiostoiminnan
alonetuasi, saatavat jotkin tlanteet ja esimerkiksi gomaser woksut aiheunaa
sinussa hiammennystd, Howakou ympinistong o viliimind kakila osin vastaa
miclikuviasi. Tillainen kokemus on kuitenkin tiysin lvonnollinen ja tiustuessasi

hotvakodin arkeen Eihemmin wotut myis hovakodin arkiclimiin ja ympinsiion.

Monissa hovakodeissa asukkaat asuvat joko vhde n tan kahden hengen huoneissa.
Liheiset ja vapaachtoset saavat vierailla vapaast asukkawden luona. Hovakot on
kuitenkin hoivvmpinstoi.  Siclld asuvar ovar alwina mfekuotaudeille ja siclli
wviskentelee useita en werveyvden- ja sosiaalihuol lon ammatirvhmiic Tiimén vaoksi
hoivakodissa vieraillessa on syvid noudaniaa hyvii kisihygieniaa. Desinfioi kiesi
aina hoivakotin willessasi ja sielti pois Ebiessisi sehi koskete limasi asukasia
tai vmpéiristéd. Honvakodeissa on uscita desinfiontmmepisteitd kivivlli ja
asukkaiden huoncissa. Exvor vicrailla howakodissa, mikil tunnct itse si saraksi

ta1 lilpurissis sarastctaan csimerkiksi Munssaa tan vatsatauta,
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Palliauivinen hoito ja saattohoito

Palliatiivine n hoito ja saatohoito linyviie kumpikin elimin loppuvaiheen hoitoon,
Toisinaan nimi kaksi kisite i saatavan sekoittua janiiden oleteaan arkoinavan
saman asiaa. Palliatiivine nhoito on usein midinely oireiea lieviedviiksi hoidoksi
ja sitii wreueraan silloin, kun asukas sairastaa lopula kuolemaan johtavas i
henked ubkaavaa sairanna, Palliativinen hoito on akiivista ja kokonaisval ista,
sen  toteuttaminen voidean aloiaa o hed saimuden wieamisen  jilkeen,
Keskeisimpid asioita palliativisessa hoidossa ovat kiissimyksen ehkiiise minen ja
lievittiminen sekil psykologisim, sosmalisin, — hengellisim— ja
maailmankasomuksellisiin ongelmiin pancotuminen. Asukkaalla saataa olla
hottotahto ennalta whiynd ja silloin eEimin loppovaiheen hoitoa wtenteraan sen
mukaan, Howotahdon voi wehdi silii varalva, eod hoitopiitiksin e pysty eniii
osallistumaan esimerkiksi wjucomuoden, vakavan sairanden, onne womuuden i

vanhuuden vuoksi.

Saattohoito on hoitoa, jota wieutean avan knoleman Liheisyydessi el asuk kaan
vilmeisten elinviikkojen i elinpiivien aikana, Saattohoidon aloitaminen vaatii
saattohoitopiitiksen ja sen whee ki vhdessi asukkaan i dimiin Eheisien
kanssa, mikiili asukas ei kyke ne eniii isse piimimiiin boidostan, Saattohoidossa
keskeisingl on kirsimyksen hevitdiminen. Oireiden mukainen hyii perushoito,
ihmisarvoa kunnioitava huolenpito, heokisesti o hengellisest hyvinvoinnista
huolehtminen sekii kuolevan liheisten tkeminen ovat saatohoidon Ehikohia,
Kisitteenii pallativinen hoito on lajempi kuin saatohoio, Se e ole ajallisest
sidottuna kuoleman villindmiin Eheisyyieen, vaan sith voidaan toteutta jopa

vuosien ajn nippuen sairaudesta,
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Saattohoidon vapaachtoisen polku hoivakotiin

Startukoulutus

Soveltuvuushaastattelu

Perehdytystapaaminen
hoivakodissa

Saattohoidon vapaachioisena wimimisen polkusi alkaa siich, kun  osallist

starttikoulutukseen. Lohtua Lisndolosta -hanke  pirjesiid koulutuksia uscia

keroja vuodessa Espoossa, Vantaalla, Kaunmisissa. Vihdissi ja Helsingissii
Koulutus  kestid nelfi wnia Sarvikoulutuksessa perchdytiiin vhdessi
keskustellen vapaachioistoiminnan periaaticisin, howakoteihin
toimintaympinston. saattohoitoon, kuoleman ja kuolevan thmisen kohtsamiseen
seki suruun ja sen Kisitelyyn Starttikoulutuksessa Kasiteldivien  asiowden
tarkoituksena on muun muassa heritelld sinut pohtimaan eliméin rajallisuuta ja
isniiolosi  merkinsii  climiin - loppuvaihetta  eliviin - asukkaan  vierelli
Swrttikoulutus amaa valmiuder ja peruskiisityksen suid. miten voit toimia

saattohoidon vapaachioisena hoivakodissa.
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Surttikoulutuksen  jilkeen  osallistut  soveltuvuushaastateluun. Haastarelu
ehdiin sund hoivakodissa, jossa haluaisit toimia saattohoidon vapaachtoisena.
Soveluvuushaastanielun vhieydessi sovine homajan kanssa mikii scuraavista

lomuniatavoista sopn sinulle ;mrhum:n:

Fapaat howvakodin hoiajien sinulle osoinamaa
vKsindisti asukasta ystiviind prdemmin ajan.

Asukkaalle e1 tillom ole vieli tehty saattohonopiitosti

Pukiaikaisen ystivyyden jatkuessa sitoudut kulkemaan
vstiviasukkaasi rinnalla kuolemaan saakka.

Hoivakodin hoitagga soittaa sinut akuuusu sellaisen
asukkaan luokse. jolle on tehty saauohoitopiaiios.

Fillaisessa nlanteessa asukkaan arvioiu elinaika ¢
ole kovin piiki ja nnnalla Kulkemisen aika voi
vathdella vikoista paviin.

Voit myos yhdistaa kaksi edella mainittua
toimintatapaa, eli silloin kayt samassa
hoivakodissa tapaamassa saannollisesti
pitkaaikaista ystavaa ja toimit myaos tarvittaessa
tukena toiselle asukkaalle akuutissa tilanteessa.

Soveltuvuushaastanielun  filkeen  sovitte  perchdvivstapaamisen  honvakotim.

Perchdytystapaanusen sisilio tarkentuu kohdassa honvakodmn rooli
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Saatohoidon vapaachtoistyd hoivakodissa

Voit wmia  vapaschioisena Kummassakin  tlanteessa:  asukkaan  ollessa
palliatiivisessa hoidossa, ta sidi seuraavassa saattohoidossa. Vapasehtoisod ei
korvaa hoitonyiin ammattilaisen oleuttamaa hoitoa, mutta se on arvokas lisi
thmisen kokonaisvaltaiseen hottamiseen ja sen avalla voudaan lisici myis howdon
laatna.  Asukksan  hoidollmen  vastun on aina  hoiwohenkibikunnalla, e
vapaachtoisella. Vapaachtoisena voir kuitenkin woda  asukkaalle ja hiinen
Eiheisilleen twrvaa, lisnioloa, vilidimisii sekii wreumaa heidin mahdollisia
wiveitaan.  Yapasehiolsena  imit  omien  voimavarojesi  mukaan  ja
mahdollisuuksiesi mukaan. Sinulla el tarvitse olla aikaise mpaa aithepiiriin limyvii

koulumsta i kokemusta homwoal alta.

Saatohoidon vapaachtoisen rool hovakodin tyivhteisissi

Saattwhoidon vapaachwistoiminta perustun aina molempien osapuolien
vapaaseen tahtoon ja valintaan, eiki siiti makseta rahallista horvausta,
Vapaachtoisena sinun toiveest ja mahdolhsuurest, asukkaan ja hiinen lheistensi
tarpeet, sckii howvakodin wiminaperimaneet miinmivie roolist ja eheiviisi
Vapaachtoisena voit itse plfiii sen, et miten oler Kiviemivissi el Kiviki
asukkaan luona pimvinding, vikoimain vai Kuokavsitain, Toimiessast saaohoidon
vapaachtoisena  sitoudur  samalla wvalla vaitolovelvollisuuteen  Kuten
hoitohenkilokuntakin, S varten sinun tulee allekinoimaa Kirallinen sitoumus.
lman asukkaan suostumusta et voi kertoa sinun ja asukkaan villisisti ke skusteluisea

eteenpiin, ne jiiviic ainoastaan sinun tetoosi. Haastavassa tlanteessa sinulla on

Kuitenkin oikeus Kilintvii hoitohe nkilikunnan puoleen sebviriikses: tlanteen
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N,
3
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rikkomarta vamolovelvollisuuma. Tillanen tlanne von olla esimerkiksi silloin, kun

asukkaan voinm muumuw ikillsesn.

Saattohoidon vapaachtoistoiminta voi antaa sinulle paljon, mura samalle se vaan
sinulta  sitoutunusta ja pukifineisyyvid. Vailkka  wiminta  perustun
vapaachtoisuuteen, sinun tulee pitid asukkaalle antamistasi lupanksisia
kiinni. Tirkedid on, e arioit omia voimavarojast sEnndllisesu, niin voi
toteuttaa tehtiviisi hywinvoivana. Vapaachtoisena sinulla on myis oikeus tukeen
sekd ohjukseen. Tukea vonr pyvvidili honakodin henkilékunnalta ta saamasi

koulumiksen tahola.

Hoivakodin rooli saanohoidon vapaachtoisen tukemisessa

Howakodin  henkiltkunnan  whiiviind  on omaa smut saattohowdon
vapaachtosvintekifing vastaan ja perchdviid honakodin Kivisintdihin, Tiamé
tarkoittaa, e honvakodin vhieyvshenkild ta mun sovitiu hoitaga sopin kanssasi
selkeisn paikan ja ajan — minne ja milloin saavat ensimmiisti kertaa paikalle
hoivakotiin. Yhieyshenkild ta sovinn hoiaja esinelee sinulle hovakotia ja sen

TOTM ML,

Yhieyshenkild i hoiaja valicsee sinulle saatetiavan asukkaan ja esitrelee sinu
asukkaalle. Hoiaja kertoo sinulle myds joitakin taustanetoja asukkaasta. Niin
sinun on helpompi Ehesiyvi asukasta, jonka olet kohtaamassa, Taustatietoja voivar
olla esimerkiksi asukkaan kuuloon tai pubekykyyn hinondin ongelmat. Sovite myis
ilmoimskiyviinnis i asukkaan kuollessa ilman sinun Bsndoloasi. Niissi ulanieissa

sinun ¢i tarvitse mennd wrhaan sovmuna apnkohtana honakonn. Tarkista

hoivakotiin liitonvinvhieystiedor ja laitane isellesi vis.
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Hoivakodin asukkaan kohtaaminen

Tirkeimpii tehtiviisi vapaachtoisena ovat akuivinen Bisndiolo ja kuunteleminen.
Asukkaan hsiiksi mkea saatavar aevica myis paikalla olevar Eiheiser. Asukkaar
saattavat haluta puhua esimerkikst elerystd climistiEing arkisista maailman
menoista ti hengellisisti asioista. Mikil asukas ei kvkene endii puhumaan, voit
kysvii  hoiohenkiltkunnalta  newvoja  osoitaaksest  Fsnfoloasi  asukkaalle.
Hoitohenkiltkunta voi ke rtoa millaisista asioista asukas piii ta mist hiin ei padi.
Asukas saartaa nanttia esimerkiks radion Kuuntelusta vhdessi i Kide st Kiinni
pitimisesti. Jokaista asukasta tulee Eihesiyi heidiin omilla chdoillaan. Kakki

asukkaatenit pidi esimerkiksi pudi koske ruksesta.

Asukkaan kohtaaminen hiinen eliminsi viomersing hetkini saamaa aluksi untua
vartkealta. Silloin usein rincid, et oler Eihelld, vaikka aivan hiljaakin. Jos valvor
pitkiiiin asukkaan vierelld, voir hyvin esimerkiksi lukea tai vehdi Kisiibici, nithin
keskinyminen ei tee Esniolostas vihipitisempii. Asukas pystyy aistimaan sinut
vierelliiin viimeiseen hetkeen asti. Lihdiin hetki on ainutlaatinen ja pyhi. On

tirkedd, erdi asukkaan stirvil elimisti kuolemaan vksin,

Saatohoidon vapaachtoistoiminnan he ditimit tunteet

Vapaachtoiseksi koulurtantuminen sekii vapase hioisena wimiminen voi he dirgid
sinussa erilaisia tunteita ja kvsymyksil. Tunteitasi ja kokemuksiasi voir purkaa
kouluuksissa ja vertastukirvhmissi. Vertskinhmid jirjeseiin siinnilliseso
joissakin hoivakodeissa i sinulle erikseen ilmoitetavassa Kohtaamispaikassa.
Sinun Kannattaa myds het alkuun sopia hoivakousi vhieyvshenkiliin Kanssa kenen
pucleen voir howakodissa luomamuksellisesti Kifnd, mikil sinulla herii

Kysvmyksii tan ajatuksia.
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Voit puhua ajatuksistasi ja tunieistasi myés Eiheisillesi, muna et asukkaan
kanssa Kiydyisti keskusteluista ai asukkaaseen liityvisti asioista. Huomaa,

et timi koskee myos howvakodn muina asukkaia ja yontekipoid. Puhuminenon

tirked voimavara ja smulle jinesictiin suhca mahdolhisuus omien apksics ja

mahdollisten raskaiden tuntemt

10
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Vinkkilista sinulle:

Midi voitkonkreettisesti tehdi vapaachtoisena

olla lisni

kuunnella ja keskustella

koskettaa, silitii ja pitid kiide st Kiinni
katsella valokuvia ja muistella

lukea kirjoja ja lehui

hyriilli tai laulaa

kuunnella radiota tan musiikkia

tehda kasitoiti

ajaa partaa, lakata kynsii ja laittaa hiuksia
rasvata thoa tai pyvhkii kasvoja

hieroa kevyesti esim. jalkapohjia tai Kimmenii
Korjata tyynyn asentoa tai peittelyii, tehdi olon mukavaksi

kostuttaa suuta

o o o o o o o o o o O o o o

rukoilla mikil tedetiin asukkaan siti haluavan

Sovi erikseen hoivakodin henkilékunnan kanssa:

o hoivakodin ulkopuolella ulkoilemisesta

o hoivakodin ulkopuolella asioimisesta

o hoivakodin  ulkopuolella  vierailemisesta  esim.  lihipuistossa,

kirkossa tai hautausmaalla Kiiymisesti

1
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