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The purpose of my thesis was to study the results of certain research and projects on
the work well-being of geriatric social and health care workers. My research question
was to examine what the well-being at work of social and health care workers in elderly
care is in Finland. How the physical, mental and social work conditions of such workers
affect their well-being at work? | carried out my thesis as a descriptive literature review
proceeding through a qualitative research process with a systematic approach. The re-
search material was collected from UTUPub-, Lauda-, Julkari- ja Trepo- -databases.
Five Finnish studies and two research projects were used as the material for this thesis.
The method used was thematic analysis.

The results show that the physical, mental and social workload of the tasks affects the
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working postures, lifting and the shortage of workspaces and equipment are causes for
physical workload. Working arrangements, being busy at work, the amount of employ-
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As a follow-up research, international researches on the subject could be examined by

means of literature review or other qualitative methods such as theme interviews to find
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fects of the work well-being of geriatric social and health care workers on the well-being
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1 Johdanto

Vanhustyontekijoiden tyohyvinvointi on ollut suuresti esilla uutisissa viime vuo-
sina. Sulanderin, Pekkarisen & Sinervon (2015, 43) mukaan vanhustydssa esiin-
tyy paljon kiiretta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018, 4) mukaan vanhus-
palveluiden kotihoidon asiakasmaarat ovat kasvussa. Luultavasti myo6s
tyontekijoita tarvitaan enemman. Vanhustydssa koettu tydhyvinvointi vaikuttaa
siis yha useampaan ihmiseen. Paadyin valitsemaan opinnaytetydni aiheeksi van-
hustydntekijéiden tydhyvinvoinnin, silla aihe on ajankohtainen ja se kiinnosti mi-
nua. Tyohyvinvointi on mielestani hyvin tarkea aihe, silla se vaikuttaa hyvin mo-
nen ihmisen elamaan. Opinndytetyoni tarkoituksena oli  selvittaa
kirjallisuuskatsauksen keinoin, millaisia tuloksia tutkimuksien ja hankkeiden
kautta on saatu sosiaali- ja terveysalan vanhustyontekijoiden tydhyvinvoinnista.
Opinnaytetyoni eteni laadullista prosessia mukaillen. Aineiston analysoinnissa
kaytin teemoittelua.

Opinnaytetyoni tietoperustaan kuuluvat: tyéhyvinvointi, vanhusty6 ja tyon kuor-
mittavuus vanhustydssa seka aiemmin tehdyt tutkimukset ja opinnaytetyot. Tie-
toperustan jalkeen kerron opinnaytetyoni tarkoituksesta ja tutkimustehtavasta
seka opinnaytetydni menetelmallisista valinnoista ja toteutuksesta. Luvussa kah-
deksan kayn lapi tuloksia ja luvussa yhdeksan tarkastelen niitd tarkemmin teori-
aan avulla. Lopuksi pohdin opinnayteyoni luotettavuutta ja eettisyytta, hyodyn-
nettavyytta ja jatkokehitysaiheita sekd ammatillista kasvuani ja opinnaytetyoni

prosessia.

2 Tydhyvinvointi

TyoOhyvinvointia ei voida maaritella yksiselitteisesti. Tyohyvinvointi on vahvasti
kulttuuriin ja aikaan liittyva kasite. Sen voidaan ajatella muodostuvan sujuvasta
ja mielekkaasta tyosta seka turvallisesta, tyduraa tukevasta ja terveytta edista-
vasta tyoyhteisdsta ja tydymparistosta. (Virtanen & Sinokki 2009, 28, 30.) Tyohy-

vinvoinnin kasite voi olla ongelmallinen, silla se irrottaa tydon muusta elamasta.



Tybelama ei kuitenkaan ole irrallinen osa. Tydssa tapahtuneet asiat vaikuttavat
kotioloihin. (Mamia 2009, 23.) Rauramon (2012, 10) mukaan myos yksityiselaméa

heijastuu tyoelamaan.

Tyohyvinvointi voidaan ajatella jakautuvan viiteen osaan, joita ovat osaaminen,
arvostus, yhteisdllisyys, turvallisuus ja terveys. Osaamiseen liittyvat organisaa-
tiotasolta ajateltuna osaamisen hallinta, luovuus ja vapaus sekd mielekas tyo.
Yksilon osaamisen vaikuttavat oman tyon hallinta ja sen yllapito. Organisaation
pohjalta arvostukseen kuuluvat arvot, talous, palaute, toiminta, kehityskeskuste-
lut ja palkitseminen. Yksil6on liittyvat aktiivinen rooli organisaation kehittdmisessa

ja toiminnassa. (Rauramo 2012, 13, 15.)

Yhteisollisyys sisaltaa tydyhteison, verkostot, johtamisen, joustavuuden, kehitys-
myonteisyyden ja erilaisuuden hyvaksymisen. Turvallisuuteen kuuluvat organi-
saation ndkokulmasta tytsuhde ja tyoolot. Yksilon nakdkannalta turvallisuuteen
liittyvat sujuvat, ergonomiset ja turvalliset ty0- ja toimintatavat. Terveysteeman
muodostavat organisaation ndkdkannalta tyopaikkaruokailu, tydterveyshuolto ja
tyon kuormittavuus. Yksilon kannalta katsottuna siihen kuuluvat terveelliset elin-
tavat. (Rauramo 2012, 15.) Tydhyvinvoinnin tavoitteet ja niiden tavoittelemiseen
tarvittavat keinot vaihtelevat organisaation mukaan (Virtanen & Sinokki 2014,
108).

TyoOhyvinvointi voidaan maaritella melko pysyvéksi ja myonteiseksi tilaksi, johon
kuuluvat omistautuminen, uppoutuminen ja tarmokkuus. Omistautuminen tarkoit-
taa kokemusta tyon haasteellisuudesta ja merkityksellisyydesta sekéa innostusta
ja ylpeytta omasta tyosta. Uppoutuminen on iloa tydhdn uppoutumisesta, ajan tai
muun ulkopuolisen unohtamista seka syvaa paneutumista tyéhon. Tarmokkuus
maadritelladn sinnikkyydeksi ja energisyydeksi tydossa sekd perikasiantamatto-
muudeksi ja jaksamiseksi myds vastoinkaymisissa. (Hakasen 2002, Mamian
2009, 27 mukaan.)

Tyohyvinvointi voidaan maaritella myos yksilotasolla iimenevaksi lopputulemaksi,
jonka rakentumiseen ja yllapitoon vaikuttavat useat tekijat. Naita tekij6ita ovat

fyysinen tydymparisto, tydorganisaatio, ihmisen lahiyhteisg, tyo ja tyontekija itse.



Tyobhyvinvointia ei ajatella taysin pysyvéaksi tilaksi, vaan se vaihtelee tilanteen ja
yksilon mukaan. (Tarkkonen 2012, 13-14.) Vehkon, Josefssonin, Lehtoaron &
Sinervon (2018, 28) mukaan ty6sta aiheutuvan stressin ehkaiseminen ja hallinta
edistavat tyohyvinvointia. Hyvilla vaikutusmahdollisuuksilla voidaan vahentaa
tydsta aiheutuvan stressin haitallisia vaikutuksia. Kohtuuton tyémaara kuormittaa
ja vaikuttaa sita kautta tyéhyvinvointiin. Yhteistyon toimivuus tyontekijoiden kes-

ken vaikuttaa positiivisesti tyohyvinvointiin. (Vehko ym. 2018, 28-30.)

3 Vanhustyo

Koskisen, Aallon, Hakosen & Paivarinnan (1998, 55) mukaan vanhusty6 on tyota,
jonka tarkoituksena on edistaa idkkaiden ihmisten elaménlaatua ja hyvinvointia
seka vahvistaa heidan elamanhallintaansa ja turvallisuuttaan. Liséksi tarkoituk-
sena on muodostaa mahdollisuuksia mielekkéaalle toiminnalle ja osallisuudelle
niin, etta idkkaiden ihmisten omia voimavaroja ja omatoimisuutta korostetaan
(Koskinen, Aalto, Hakonen & Paivarinta 1998, 55). Vanhusty6éssa hoivan avulla
tarjotaan tukea niihin asioihin, joihin ikaantynyt henkildé ei kykene itsenaisesti
(Vaaraman, Voutilaisen & Kauppisen 2003, Vaaraman & Kauton 2006, 18 mu-
kaan). Vanhusty6ta tehdaan asiakaan arjessa. Tyossa kiinnitetaan huomioita sii-
hen, etta asiakkaan omatoimisuus sailyy. (Mékinen, Niinistd, Salminen, Karjalai-
nen 1998, 66.)

Vanhustydssa tydnkuvaan voivat kuulua esimerkiksi asiakkaiden ja omaisten tu-
keminen, neuvonta ja ohjaus seka hoitotyon ja ladkehoidon toteutus ja suunnit-
telu. Ty6tehtaviin voi kuulua myés monipuolisen ruokavalion opastaminen, asiak-
kaan henkinen kannustaminen ja arjen ongelmatilanteissa tukeminen. (Ikonen
2015, 173-174.) Vanhustyohon liittyy myos hoivatyd. Hoivatyota ovat esimerkiksi
ruuan valmistaminen, asioinnissa avustaminen, asiakkaan asunnon tai huoneen
siivoaminen seka henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvissa asioissa avustaminen.
(Kroger, Van Aerschot & Puthenparambil 2018, 16-17.) Tyt on laaja-alaista
tyotd, joka vaatii tyontekijaltd vuorovaikutus- ja viestintataitoja, itsensa ja oman



tyon kehittamista sekd ammattieettisia taitoja. Myos tyotehtavien, tyodturvallisuu-

den, tyoprosessien ja teoriatiedon hallinta on tarkeda. (Ikonen 2015, 178-180.)

3.1 Vanhustyontekijat

Mékisen ym. (1998, 66) mukaan vanhustyontekijat tukevat asiakasta tarpeen mu-
kaan arkipaivaisissa toimissa. Vanhustyota tehdaan moniammatillisessa yhteys-
tydssa, jossa tyon tekemiseen haetaan nakdkantoja ja keinoja yhdistelemalla eri
ammattilaisten osaamista ja tietoja. Tyo edellyttdd eri ammattilaisten yhteistyota.
Tyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka toimivat oman osaa-
misensa pohjalta. Perinteisesti terveydenhuollon ammattilaiset kiinnittavat huo-
mioita yksilon toimintakyvyn, terveyden ja sairauden nakdkulmaan. Sosiaalialan
ammattilaiset ovat enemman kiinnostuneita asiakkaan psykososiaalisesta tilan-
teesta, arjen sujumisesta ja toimeentulosta. Tydntekijat voivat olla muun muassa
sairaanhoitajia, lahihoitajia, perushoitajia, terveydenhoitajia ja sosionomeja. Asia-
kaslahtoisyys korostuu moniammatillisessa yhteistydssa. (Ikonen 2015, 30, 32,
34.)

Yksilot tarvitsevat riittavan toimintakyvyn pystyadkseen tytskentelemé&én (Sata-
riano, Guralnik, Jackson, Marottoli, Phelan & Prohaska 2012, 1508). Toiminta-
kyvylla tarkoitetaan yksilon psyykkisid, sosiaalisia ja fyysisia edellytyksia, jotka
ovat keskeisia ja valttamattomia arkipaivaisissa toiminnoissa (Lehto 2004, 18).
Tyokyky on tyontekijan keskeisin ominaisuus tydelamasséa. Tyokykyyn yksil6ta-
solla kuuluvat muun muassa stressinsietokyky, persoonallisuus, ammatilliset val-
miudet, tyollistymiskyky, arvomaailma, hallinnan tunne, tydn merkitys, tydssa jak-
saminen, arvomaailma ja tyohyvinvointi. Tydelaman tekijoista tyokykyyn liitetaan
esimerkiksi tyonjako, organisaationmuutokset, tydjarjestelyt, téiden sujuvuus
seka tyon kehitys- ja hallintamahdollisuudet. (Lundell, Tuominen, Hussi, Klemola,
Lehto, Makinen, Oldenbourg, Saarelma-Thiel & llmarinen 2011, 70.) Sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoiden tyokykyyn keskeisimmin vaikuttavia teki-joita ovat
kiire, tydympariston ilmapiiri ja vaikutusmahdollisuudet. Kiire laskee tyokykya ja
hyva ilmapiiri edistaa sitd. limapiiri vaikuttaa myds vaikutusmahdollisuuksiin,

jotka vaikuttavat osaltaan tyokykyyn. (Tuomivaara, Pekkarinen, Sinervo 2015,



127.) Vehkon (2018, 42) mukaan vanhuspalveluiden tyontekijat kokevat tyoky-

kynsa kohtuulliseksi.

3.2 Vanhuspalvelut

Vanhuspalveluilla tarkoitetaan ikaille henkildille suunnattuja sosiaali- ja terveys-
palveluita. Kunnalla on velvollisuus huolehtia ikdantyneen vaeston terveyden, toi-
mintakyvyn, itsendisen suoriutumisen ja hyvinvoinnin tukemisesta seka turvata
iakkaille ihmisille suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut. Kunnan eri toimijoiden
kuuluu toimia yhteistytssa keskenaéan seka kunnassa vaikuttavien julkisten taho-
jen, yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyon tarkoituksena
on ikaantyneen vaeston itsendisen suoriutumisen, toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
terveyden tukeminen. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka

idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)

Vaaraman & Kauton (2006, 18) mukaan lakkaat henkilot tarvitsevat eniten hoito-
ja hoivapalveluita verrattuna muihin ikaryhmiin. Vanhuspalveluiden asiakas-
maara kasvaa. Vuonna 2018 vanhuspalveluissa oli asiakkaita noin 93 000. Asi-
akkaista 43 prosenttia oli ymparivuorokautisessa hoidossa ja 57 prosenttia on ko-
tihoidon piirissd. Vanhuspalveluissa tyoskentelee noin 45 000 ammattilaista.
Heisté 65 prosenttia tydskentelee ymparivuorokautisessa hoidossa ja 35 prosent-
tia kotihoidossa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018, 3—4.) Muistisairaat ihmi-
set kayttavat eniten vanhuspalveluita. Puolet muistisairaista yksildista asuu koto-
nansa kotihoidon avulla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Sosiaali- ja
terveysministerio asettaa ikdantyneen vaeston palvelujen edistamisen perusteet,
ohjaa uudistusten suorittamista ja valmistelee lainsdadannon (Sosiaali- ja ter-

veysministerid 2020a).
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3.3 Kotihoito

Kotihoito tarkoittaa palvelua ja hoitoa, jota annetaan yksildlle, joka elaa paasaan-
toisesti omassa kodissaan eri palvelujen avulla. Sen tarkoituksena on, etta ihmi-
nen kykenisi elamaan kodissaan mahdollisimman pitkaan. Kotona asumista tue-
taan yksilollisesti suunniteltujen palvelujen kautta. Asiakkaan kanssa
yhteisty6ssa tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma. (Kan & Pohjola 2012, 281.)
Kotihoito koostuu kotisairaanhoidosta ja kotipalvelusta. Kotipalvelu tarkoittaa pal-
veluita, jotka liittyvat hoitoon ja huolenpitoon, asumiseen, asiointiin, toimintakyvyn
yllapitoon ja muihin arkisiin toimiin. Kotipalvelun tarkoituksena on suorittaa kysei-

sid tehtavia ja/tai avustaa asiakasta niissa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Kiminkisen (2019, 147) mukaan kotipalvelu auttaa, kun ihminen tarvitsee apua ja
tukea selviytyakseen arjen askareista ja henkildkohtaisissa tehtavissa, kuten hy-
gieniasta huolehtimisesta. Kotisairaanhoidolla tarkoitetaan tilapaisesti tai hoito-
ja palvelusuunnitelmassa maaritettyja kotona suoritettavia terveyden ja sairaan-
hoidon palveluita, jotka jarjestetédn moniammatillisesti. Kotisairaanhoitoa voi-
daan toteuttaa myods asiakkaan sen hetkisessa asuinpaikassa tai vastaavassa,
vaikka se ei olisikaan asiakkaan koti. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.) Kotisai-
raanhoito huolehtii esimerkiksi idkkaan ihmisen ladkityksesta ja erikoishoidosta
(Kiminkinen 2019, 147).

3.4 Palveluasuminen ja laitoshoito

Asumispalveluja tarjotaan inmisille, jotka tarvitsevat erityisen syyn takia tukea tai
apua asumisessa tai sen jarjestamisessa. Palveluasuminen on tarkoitettu yksi-
I6ille, jotka tarvitsevat huolenpitoa, hoitoa ja heille soveltuvan asunnon. Palvelu-
asumisessa elaminen tapahtuu palveluasunnossa, jossa tarjotaan asumisen li-
saksi myds muita palveluita. Kyseisia palveluita ovat tarvittava huolenpito ja hoito,
sosiaalista kanssakaymisté ja osallisuutta kehittavat toiminnat, toimintakyvyn yl-
lapitoon ja edistamiseen liittyvat toimet seka siivoukseen, hygieniaan, ruokailuun
ja vaatehuoltoon liittyvat palvelut. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Tuettua asu-

mista tarjotaan ihmiselle, joka tarvitsee tukea itsenaisessa asumisessa tai silhen
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siirtymisessa. Tuetussa asumisessa henkilén asumista tuetaan sosiaaliohjauk-
sen ja muiden sosiaalipalveluiden avulla. Tehostettua palveluasumista tarjotaan
ihmisille, jotka tarvitsevat huolenpitoa ja hoitoa ympéarivuorokauden. Palveluasu-
minen sopii iakkaille ihmisille, jotka tarvitsevat melko paljon tukea, mutta eivat
viela laitoshoitoa. (Kan & Pohjola 2012, 285.)

Laitoshoito tarkoittaa kuntouttavan toiminnan ja hoidon tarjoamista jatkuvaa hoi-
toa jarjestavassa toimipaikassa. Pitkdkestoinen huolenpito ja hoito voidaan jar-
jestaa laitoshoidossa vain, jos se voidaan perustella yksilon turvallisuuden ja ter-
veyden kautta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Laitoshoito on tarkoitettu iakkaille
ihmisille, jotka eivat enaa kykene elamaan kotonaan tai palveluasunnossa suu-
renkaan tuen avulla. Laitoshoidon asiakkaat tarvitsevat apua ja hoitoa ympari-
vuorokautisesti. Laitosasumista tarjotaan esimerkiksi vanhankodeissa. Hoidon ja
huolenpidon lisdksi laitoshoitoon liittyy myds muita palveluita, joita ovat esimer-
kiksi ruokailu, fysioterapia, vaatehuolto, kuljetukset ja hygieniaan liittyvat palvelut.
(Kan & Pohjola 2012, 285.)

4 Tyon kuormittavuus vanhustydssa

Krogerin & Vuorensyrjan (2008, 250) mukaan vanhustyo kuormittaa tyontekijoita
fyysisesti ja psyykkisesti. Vanhuksia on lilan paljon suhteessa tyontekijéihin, mika
luo jatkuvan kiireen ilmapiirin (Suonsivu 2015, 20). Suuri osa henkildkunnasta
kokee tyomaaraansa liian suureksi ja tuntee itsensa riittdmattomaksi. Tata ai-
heuttaa tyGajan ja resurssien epatasapaino, jolla ei voida vastata riittdvan hyvin
asiakkaiden palvelutarpeisiin. (Krbger & Vuorensyrja 2008, 262.) Tyontekijalta ei
odoteta pelkastaan tydtehtavien hyvaa suorittamista, vaan myds itsensa, tyoyk-
sikdn toiminnan ja tyon kehittamistd. Moninaiset vaatimukset ja yksilon inhimilli-

set tarpeet eivat valttamatta kohtaa toisiaan. (Kuokkanen 2010, 53.)

Kuormittuminen esiintyy eriasteisena ja erilaisena kuormittuneisuutena. Se voi
nakya erilaisina haitallisina seurauksina. Tata tapahtuu varsinkin, jos tyon vaati-

mukset ja tyontekijan suoritusedellytykset eivat kohtaa. (Sillanpaéa 2009, 102.)
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Paakkosen, Rantasen & Uitin (2005, 42) mukaan haitallisien seurauksien synnyt-
tajana keskeisessa roolissa on kuormituksen pitkaaikaisuus ja suuruus. Kuormit-
tuneisuus voi ilmeta esimerkiksi lihasvasymyksena, virheina tydssa, tyén koke-
misena henkisesti raskaaksi tai ahdistuneisuutena. Kuormittuneisuuden
ilmeniminen pohjautuu tydntekijan toiminnan ja tyén vaatimusten valiseen vuoro-
vaikutukseen. (Sillanp&aa 2009, 104.)

4.1 Tyon fyysinen kuormittavuus

Paakkosen ym. (2005, 42) mukaan tyon fyysista kuormittavuutta aiheuttavat esi-
merkiksi tyoliikkeet, voimankayttd, tydasennot ja ymparistotekijat. Fyysisesti ras-
kas ty0 alistaa fyysiselle kuormittavuudelle. Kun tydntekija tytskentelee, han on
vuorovaikutuksessa tydympariston, tydtehtavan ja tyohon liittyvien laitteiden ja
koneiden kanssa. Kuormittuminen voi ilmetd muutoksina henkildéston tydsuorituk-
sessa ja heidan elimistbissaan. Tyon suunnittelussa on tarkeaa huomioida tyon

vaatimusten suhde elimistdn suorituskykyyn. (Paakkénen ym. 2005, 42.)

Fyysisen kuormittavuuden kokemukseen vaikuttavat yksilon ominaisuudet, kuten
ika, ammatillinen osaaminen, ty6tavat ja toimintakyky. Sama kuormitus tuottaa
eri tyontekijoille erilaista kuormitusta. Fyysisen kuormituksen kokemukseen vai-
kuttaa myos, onko kuormittuminen jatkuvaa vai kertaluonteista. (Paakkénen ym.
2005, 43.) Hanhisen, Olavin, Rantasen & Tamminen-Peterin (1994, 30) mukaan
tydympariston olot, kuten epéjarjestys, ahtaus, valaistus, melu ja lampd voivat
muodostaa fyysista kuormitusta. Tydymparistoon sopimaton lampdtila aiheuttaa
kuormitusta ihmisen elimistdlle. Suuri melu laskee yksilon keskittymis- ja kuunte-
lukykya. Liséaksi tyossa kaytetyt tyovalineet voivat aiheuttaa fyysista kuormitta-
vuutta. Tyontekija voi joutua tydskentelemaan vaikeassa tydasennossa sopimat-

tomien tyovalineiden takia. (Harjanne & Penttinen 2006, 122-123.)
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4.2 Tyon psyykkinen kuormittavuus

Psyykkiset kuormitustekijat ovat tyohon ja tyojarjestelyihin liittyvia seikkoja, jotka
aiheuttavat tyontekijalle kuormitusta. Ne vaikuttavat stressin kautta henkilon ter-
veyteen, hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Tyon psyykkisen kuormittavuuden vai-
kuttavuus jaa toisinaan ilman huomioita, silla stressioireita pidetaan usein yksilon

henkilokohtaisina reaktioina. (Paakkdénen ym. 2005, 50-51.)

Kuormittuneisuuden keraytymiseen vaikuttavat kuitenkin yksiléon ja ymparistoon
liittyvat tekijat. Yksiloon liittyvia tekijoita ovat kyvyt, hyvinvointi ja persoonallisuus.
Yksilolliset tekijat eivat ole keskeisin syy, silla jaksavakin tyontekija joutuu karsi-
maan terveysriskeistd, jos ymparistotekijat ovat haitallisia. Psyykkista kuormi-
tusta ovat esimerkiksi jatkuva kiire, kohtuuton tyémaara, liian suuri vastuu, liian
vaikeat tyotehtavat ja huonot vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet. (Paak-
konen ym. 2005, 50-51.) Fagerstromin, Koivikon & Rauramon (2016, 61) mukaan
tyojarjestelyihin liittyvaa kuormittavuutta ovat esimerkiksi vuoroty6 seka tyonjaon,

tehtavankuvien ja vastuiden epaselkeys.

Psyykkistd kuormittavuutta aiheuttavat myds joustamattomat tybajat, tyotehta-
vien epaselkeys, tydajan vaihtelu ilman etukateen ilmoittamista ja pitkat tyopaivat
(Harjanne & Penttinen 2006, 104). Psyykkista kuormittavuutta on myds tyosta
aiheutuva emotionaalinen kuormitus (Hanhinen ym. 1994, 80). Yksilo tarvitsee
riittdvasti vastuuta ja mahdollisuuksia tehda paatoksid omaan tyohonsa liittyen.
Jokaisen tyontekijan pitaisi pystya vaikuttamaan tyotahtiin, tydskentelytapoihin ja
tyon maaraan. (Harjanne & Penttinen 2003, 100.)

4.3 Tydn sosiaalinen kuormittavuus

Mattilan & P&akkdsen (2015, 6) mukaan sosiaalinen kuormittavuus liittyy tyéyh-
teisdjen vuorovaikutussuhteiden toimivuuteen. Sosiaalinen kuormittavuus syntyy
vuorovaikutustilanteiden puutteiden, heikon laadun ja hairididen kautta (Paakko-
nen ym. 2005, 50-51). Tyoyhteison toimivuuden suhde henkiléston hyvinvointiin

on varmistettu useilla tutkimuksella (Tuomi 2007, 124). Fagerstromin ym. (2016,
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61) mukaan sosiaalisia kuormittavuutta ovat esimerkiksi toimimaton vuorovaiku-
tus ja yhteistyd, yksintyoskentely, hairintd, epatasa-arvoinen kohtelu, syrjinta,
huono tiedonkulku ja tuen puute tyontekijoiden valilla. Sita ovat myos tyontekijoi-
den vélinen epéaasiallinen kayttaytyminen ja kiusaaminen (Mattila & Paakkonen
2015, 7). Lisaksi sosiaalinen kuormittavuus esiintyy sosiaalisena eristamisena ja

tyontekijoiden valisina konflikteina (World Health Organization 2008, 2).

Multasen (2002, 113) mukaan toimivaa yhteistyotéa ei muodostu, jos ty6lla ei ole
yhteista tavoitteitta. Tukea tarjoava tydyhteis6 ymmartaa sen yhteiset padmaarat
ja tydskentelee niita kohti. Tydyhteison jasenten valilla on luottamussuhde, ja he
antavat apua toisilleen tarvittaessa. Sen jasenet pystyvat puhumaan vaikeistakin
asioista ja ilmapiiri on avoin. Ongelmia pyritd&n selvittamaan yhdessa. Erilaisten
tehtavien ja roolien tarkeys ymmarretaan eika kenenkaan tyota vahatella. Tyon-
tekijoiden erilaisia taitoja ja asiantuntemusta hyddynnetaan monipuolisesti. (Ke-
husmaa 2011, 116.) Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu jokaiselle tydyhtei-
son jasenelle. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 13).

5 Aikaisempia tutkimuksia ja opinnaytetoita

Tampereen yliopisto (2013) on tehnyt tutkimuksen tyontekijoiden hyvinvoinnin ja
|&hijohtamisen valisistd suhteista. Tutkimus kuuluu laajempaan tutkimushank-
keeseen (Rewarding and Sustainable Health Promoting Leadership), joka toteu-
tettiin Ruotsissa, Saksassa ja Suomessa. Tutkimuksen avainsanoja olivat kunta-
ala, l&hijohtaminen, esimiestyd, pitkittaistutkimus, tyéhyvinvointi, tydén vaatimuk-
set ja tybn voimavarat. Tutkimus on toteutettu kyselytutkimuksena, johon I&-
hiesimiehet ja tyontekijat vastasivat kolme kertaa vuosina 2011-2013. Tutkimuk-
sessa kavi ilmi, etté lahijohtamisella voidaan parantaa tyontekijéiden hyvinvointia
tyosta saatavien voimavarojen avulla. Tydpaikoilla taytyisi kehittdad johtamisen oi-
keudenmukaisuutta ja tyotekijoiden irtautumista tyostaan vapaa-ajallaan. Myos
tyoyhteis6n yhteiset pAdmaarat seka tyon kehittamiseen suuntautuva ja kaikkien
osallistumista tukeva ilmapiiri ovat keskeisia tekij6itd hyvinvoinnin edistamisen
kannalta. (Perko & Kinnunen 2013.)
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Tyoterveyslaitos ja Helsingin yliopisto (2008) ovat tehneet tutkimuksen sosiaali-
sesta paaomasta ja hyvinvoinnista tyoorganisaatioissa. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli kartoittaa tydhyvinvoinnin ja tyontekijoiden vélisen vuorovaikutussuhteen
valisia merkityksia. Tutkimus koostuu kahdesta osasta. Toinen osio kuvaa luo-
vassa tydssa olevaa sosiaalisten voimavarojen toimintaa. Toinen kasittelee tyo-
paikan henkildston valista vuorovaikutusta. Sen tavoitteena oli l6ytaa yhdistavia
tekijoita henkildston hyvinvoinnin, tiimien vuorovaikutuksen ja tyon sujuvuuden
kesken. Tutkimuksen paaasiallisena tutkimuskohteena olivat tydntekijoiden vali-
nen tiedonkulku ja tyontekijoiden keskeista vuorovaikutusta turvaavat organisaa-
tion rakenteet. Tutkimusmenetelmana oli verkostoanalyysi. Tutkimus pyrki toimi-
paikkojen sisdisaisen tiedonkulun tarkastelun avulla loytamaan tydpaikan
toimivuutta ja tyohyvinvointia kehittavia ja yllapitavia tekijoita. Tulokset kertovat,
etta tyontekijoiden arvioimalla sujuvuudella ja tehokkuudella on merkittava yhteys
tydryhmén toimivuuteen. (Taittonen, Janhonen, Johanson, Nikkila & Pirttila
2008.)

Kuokkanen (2014) on tehnyt tutkimuksellisen opinnaytetyén kotihoidon tyonteki-
jéiden tydhyvinvoinnin kokemuksista. Opinnaytetyon tarkoituksena oli ilmentaa
kotihoidon tydntekijoiden kokemuksia heidan tyéhyvinvoinnistaan ja kuvata sita
heikentavia ja edistavia tekijoita seka Ioytaa kehittamiskohteita tyéhyvinvoinnista.
Tutkimusaineisto hankittiin sahkoisella kyselylla Oulun kaupungin kotihoidon
tyontekijoiltd. Kyselyyn vastanneita oli 281 henkil6d. Kyselyyn vastanneet kokivat
tydnhyvinvointinsa kohtalaisena. Opinnaytetyon mukaan ty6hyvinvointi toteutuu
silloin, kun tydntekijan tarpeet ja voimavarat ovat tasapainossa tyon voimavaro-
jan ja vaatimusten kanssa. Ty6hyvinvointia edistaviksi tekijoiksi koettiin tydyhtei-
son tuki, hyva ilmapiiri tydpaikalla, tyon haasteellisuus ja tydomotiivi. Tyohyvin-
vointia heikensivat tyon kuormittavuus, heikot vaikuttamismahdollisuudet,
vahainen tyosta saatu palaute ja henkildston vahainen huomioiminen. Tyonteki-
jéiden saama kunnioitus ja tuki seka hyvat vaikutusmahdollisuudet tasapainotti-

vat kuormittavuutta ja lisasivat tyohyvinvointia. (Kuokkanen 2014.)

Kukkonen (2018) on tehnyt tutkimuksellisen opinnaytetyon tyéhyvinvointiin kuu-

luvien osa-alueiden toteutumista vanhuspalveluiden tyontekijoiden nakokan-
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nalta. Opinnaytetyon tutkimusaineistona toimi Time2grow-hankkeen aikana teh-
dyt haastattelut. Opinnaytetydn tekija oli saanut ne valmiiksi litteroituina kayt-
toonsa. Time2grow-hankkeen tarkoituksena oli hoitotyontekijéiden loppuun pala-
misen ehkaiseminen pienissa suomalaisissa hoivayksikdissd. Opinnaytetyon
tutkimusteemoja olivat koettu esimiestyd, tyon stressi- ja kuormittavuustekijat,
tyon merkityksellisyys, kokemus tydyhteisén vuorovaikutustaidoista seka tyossa
jaksaminen ja sita vahvistavat tekijat. Opinnaytety0 osoitti, ettéa tyohyvinvointi ra-
kentuu useammasta osa-alueesta. Tydhyvinvointi on kaikkien tyoyhteison jase-
nien vastuulla. Keskeinen osa tydhyvinvointia ovat tydyhteisétaidot, jotka kertovat
tyontekijan voimavaroista toimia rakentavasti, tuottavasti ja vastuullisesti osana
tyoyhteista. (Kukkonen 2018.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimustehtava

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tutkia kuvailevan kirjallisuuskatsauksen keinoin,
millaisia tutkimuksien ja hankkeiden tuloksia on saatu vanhustyontekijoiden ty6-
hyvinvoinnista. Vanhustyontekij6illa tarkoitan sosiaali- ja terveysalan tyonteki-
joita, jotka tydskentelevat iakkaille henkildille kohdennetuissa palveluissa: koti-
hoidossa, palveluasumisen yksikdissd tai laitoshoidossa. Opinnaytetyoni
tutkimustehtavana oli selvittdd, millaista on vanhustydssa tydskentelevien sosi-

aaliala- ja terveysalan tyontekijoiden tyéhyvinvointi Suomessa.

Miten tyon fyysinen kuormittavuus vaikuttaa tydhyvinvointiin?
Miten tyon psyykkinen kuormittavuus vaikuttaa tyohyvinvointiin?

Miten tyon sosiaalinen kuormittavuus vaikuttaa tyéhyvinvointiin?
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7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat ja toteutus

7.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Suoritin opinnaytetyoni kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, joka eteni laadullista
prosessia mukaillen systemaattisella otteella. Systemaattisella otteella tarkoitan
jarjestelmallisyytté opinnaytetyén teossa. Kangasniemen, Utriaisen, Ahosen, Pie-
tilan, Jaaskelaisen & Liikasen (2013, 294) mukaan kirjallisuuskatsauksen paa-
maarana on selvittdd, millaista keskustelua johonkin aiheeseen liittyy. Kirjalli-
suuskatsauksia on erilaisia (Leino-Kilpi 2007, 2). Niitd voidaan kayttaa erilaisiin
tarkoituksiin (Suhonen, Axelin & Stolt 2015, 8). Kirjallisuuskatsaukset voidaan ja-
kaa kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen, systemaattiseen Kkirjallisuuskatsauk-
seen ja meta-analyysiin. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimustehtavat
eivat ole niin tarkkoja kuin meta-analyysisséa tai systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessa. (Salminen 2011, 6.) Kirjallisuuskatsauksen teko edellyttaa, etta tut-

kittavasta ilmiosta l6ytyy aiemmin tutkittua tietoa (Leino-Kilpi 2007, 2).

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kuvailevan kirjallisuuskatsauksen, silla Kangas-
niemen ym. (2013, 294) mukaan kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan selvittaa,
mité jostakin ilmidsta tiedetaan, ja ilmidén kannalta merkittavia kasitteita. Kuvaile-
van kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan 16ytaa uusia tai erilaisia nakdkulmia il-
miosta. Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voidaan hyédyntdd monenlaisiin tarkoi-
tuksiin. Silla voidaan rakentaa ké&sitteellistd ja teoreettista kehysta, tunnistaa
ongelmia seka tarkastella tutkimuksen ja teorian kehitysta. (Kangasniemi ym.
2013, 294.) Kirjallisuuskatsauksen kautta voidaan hahmottaa tehtyjen tutkimuk-
sien kokonaisuutta (Johansson 2007, 3). Kuvaileva kirjallisuuskatsaus nimensa
mukaisesti kuvaa tietysta aiheesta aiemmin tehtyja tutkimuksia seka niiden maa-

raa, laajuutta ja syvyytta (Suhonen ym. 2015, 9).
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7.2 Laadullinen tutkimusprosessi

Laadullisella tutkimuksella pyritd&n selvittamaan jotakin asiaa ilman maarallisia
tai tilastollisia menetelmia (Straussin & Corbin 1990, Kanasen 2014, 18 mukaan).
Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan lauseita ja sanoja. Laadullisella tutkimuk-
sella ei tavoitella maarallisen tutkimuksen mukaisia yleistyksia. Tavoitteena on
iImién, ymmartaminen, kuvaaminen ja tulkinnan tarjoaminen. Tarkoituksena on

jonkin ilmion syvéallinen ymmartadminen. (Kananen 2014, 18.)

Vilkan (2015, 66) mukaan laadullinen tutkimus sopii silloin, kun yritetaan ymmar-
taa jonkin asian merkitysta. Laadullisilla tutkimusmenetelmilla voidaan tarkastella
ihmisten valistd sosiaalista maailmaa, joka sisaltaa erilaisia merkityksia. Merki-
tykset esiintyvat suhteina ja niiden rakentamina kokonaisuuksina. Kokonaisuudet
iimenevat yksiloista tulevina ja heihin paattyvina tapahtumina, kuten ajatuksina ja
toimintana. Laadullisien menetelmien tavoitteena on saada selville ihmisten omia
kasityksia heidan koetusta todellisuudestaan. Kokemukset eivét kuitenkaan tule
taysin ymmarrytetyksi. Laadullisten menetelmien ei ole tarkoitus 16ytaa tiettya to-
tuutta tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2015, 120, 188.)

Laadullinen tutkimusprosessi, jonka kautta opinnaytetyd muodostuu, seuraa tiet-
tya kaavaa (Kuvio 1). Laadullisen tutkimuksen prosessi ei kuitenkaan ole maaral-
lisen tutkimuksen tapainen suoraviivainen prosessi. Laadullisessa tutkimuksessa
analyysi on mukana kaikissa tutkimusprosessin eri vaiheissa, joka ohjaa tiedon-
keruuta ja koko tutkimusprosessia. Sen kohteena on aina jokin ilmid. 1imié voi olla
selittAmaton tai uusi, jota halutaan ymmartaa. Usein ilmidihin liittyy ongelma, joka
halutaan selvittaa. Ilmi6ta voidaan kasitella monesta ndkdkulmasta. Tutkimus-
ongelmat muokataan tutkimustehtaviksi, silla niihin on helpompi vastata kuin on-
gelmiin. Tutkimustehtéviin saadaan vastaus tutkimusaineiston kautta. Tutkimus-
aineisto voi olla jokin valmis aineisto tai se voidaan kerata itse. Aineistot
hankitaan tiedonkeruumenetelmilld, jotka pohjautuvat valittuun tutkimusmenetel-
maan. (Kananen 2014, 18, 27.)
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Tuomen & Sarajarven (2009, 95) mukaan aineistolahtdisessa analyysissa on tar-
koitus luoda teoreettinen kokonaisuus tutkimusaineiston pohjalta. Laadullista tut-
kimusmenetelmaa kayttadessa tutkimusaineistoa on mahdollista kerata monella
tapaa. Kaikki ihmisten tuottama materiaali kuvaa sita, mitd he ovat elaessaan
kokeneet. Tutkimusaineistoksi sopivat muun muassa esineet, ihmisen puhe, va-
lokuvat ja erilaiset tekstiaineistot. (Vilkka 2005, 100.) Kun tehdaan laadullista tut-
kimusta, tutkimuskohdetta ei tunnetta. Silloin yritetd&dn saada ymmarrys jostakin
iImiosta. TAman takia ei voida ennalta maaritella tutkimusprosessille tarkkoja vai-
heita. Tutkimisprosessi ei siis etene vaihe vaiheelta etukateen suunnitellun mu-
kaan. (Kananen 2014, 28.)

Kuvio 1. Laadullisen opinnaytetyon tutkimusprosessi Kanasen (2014, 28) pro-
sessia mukaillen.
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7.3 Aineistonkeruu

Tietokantahakuja varten tarvitaan sopivat hakusanat ja hakulausekkeet. Niita
voidaan muodostaa kirjallisuuskatsauksen aiheen kannalta keskeisista kasit-
teistd. Hakuprosessin suunnitelmallisuuteen kuuluvat myés mukaanotto- ja pois-
sulkukriteerien maaritteleminen. Kattavat ja patevat kriteerit helpottavat asianmu-
kaisen kirjallisuuden tunnistamista. Mukaanotto- ja poissulkukriteerit turvaavat,
etta kirjallisuuskatsaus pysyy suunnitelmassaan. Osa kriteereista voidaan maari-
tella myds kaytannon hyodyn takia. Tutkimuksien julkaisuvuotta rajaamalla ja
kayttamalla vain tietyn kielisia tutkimuksia voidaan hallita aineiston kokoa. (Niela-
Vilen & Kauhanen 2015, 26.)

Suunnitelluista hakulausekkeista riippumatta tietohakujen tuloksena on useasti
paljon tutkimuksia, jotka eivat sovi kirjallisuuskatsaukseen. Mukaanotto- ja pois-
sulkukriteerit maarittavat tutkimusten valintaa. Hakuprosessin aikana tehdyt
muistiinpanot poissuljetuista ja mukaan otetuista tutkimuksista ovat tarpeellisia.
Hakuprosessi vie paljon aikaa, silla hakuja saattaa joutua tarkentamaan ja muok-
kaamaan useita kertoja. Hakuprosessi ei ole koskaan taydellinen. Sen toteutuk-
seen vaikuttavat myos kaytettavissa olevat resurssit. Huolellisesti toteutetussa ja
suunnitellussa haussa on aina kuitenkin vahvuuksia. (Niela-Vilen & Kauhanen
2015, 27-28.)

Tutkimuskohteenani olivat tutkimukset ja hankkeet, joissa kasitellaan vanhus-
tyontekijéiden tyéhyvinvointia kotihoidossa, palveluasumisessa ja laitoshoidossa
Suomessa. Hain vain 2010-luvulla tehtyja tutkimuksia ja hankkeita. Hain vain
suomenkielisia tekstejd, jotka on tehty Suomessa. Tutkimuksien ja hankkeiden
tuli 16ytya ilmaisina sahkoisesti. Hain teoksia, joissa kasitelladn vanhustyonteki-
jéiden tyéhyvinvointia, jotka tytskentelevat kotihoidossa, palveluasumisessa tai
laitoshoidossa. Lisaksi tutkimuksissa ja hankkeissa piti kasitella tyon kuormitta-
vuutta. Tutkimus tai hanke ei saanut olla pro gradu-tutkielma, kandidaattityd tai
muu alempi opinnaytety0. Taulukossa 1 esittelen mukaanotto- ja poissulkukritee-

reja.
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Taulukko 1. Mukaanotto- ja poissulkukriteerit.

Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Tybhyvinvointia kasitellaan tekstissa | Tekstissa ei kasitella tydhyvinvointia

Julkaisu vuosi on 2010 tai myéhempi | Julkaisuvuosi on aikaisempi kuin 2010

Suomenkielisyys Muu kieli kuin Suomi
Sahkdisesti saatavilla Aineistoa ei |6ydy sahkoisena
Tehty Suomessa Tehty muualla kuin Suomessa
lImainen paasy aineistoon Aineisto on maksullinen

Ty6n kuormittavuuden esiintyminen Ei sisalla tekstia tyon kuormittavuudesta

tekstissa N
Tyontekijat eivat tyoskentele vanhus-

Tyontekijat tydskentelevat vanhus- tyossa: kotihoidossa, palveluasumi-
tyossa: kotihoidossa, palveluasumi- sessa tai laitoshoidossa

sessa tai laitoshoidossa . . L
pro gradu -tutkielma, kandidaattityo tai

Tutkimus tai hanke muu alempi opinnaytety®

Lahdin hakemaan tutkimuksia ja hankkeita tietokannoista hakulausekkeilla: tyo-
hyvinvointi vanhustyssa, tyohyvinvointi vanhuspalveluissa, tyéhyvinvointi van-
hustyd, tydhyvinvointi vanhuspalvelut, tydhyvinvointi kotihoidossa, tyohyvinvointi
kotihoito, tyohyvinvointi palveluasumisessa, tyéhyvinvointi palveluasuminen, tyo-
hyvinvointi laitoshoidossa, tyohyvinvointi laitoshoito, tyéhyvinvointi hoitotydssa,
tyéhyvinvointi hoitotyd, tydhyvinvointi hoivatytssa ja tyhyvinvointi hoivatyd. Ha-
kulausekkeet muodostuivat opinnaytetyon tutkimustehtavan ja opinnaytetyon tie-
toperustassa kasiteltyjen kasitteiden pohjalta. Lisaksi kaytin hakulausekkeita:
tyéhyvinvointi hoitotydssa, tydhyvinvointi hoitotyd, tydhyvinvointi hoivatydssa ja
tyohyvinvointi hoivatyd. Hoitoty6 ja hoivatyo kasitteet eivat esiinny opinnaytetyoni

tietoperustan otsikoissa.

Kuitenkin opinndytetyoni tietoperustassa hoiva- ja hoitotyd tulevat esille. Kerron
luvussa kolme vanhustyodsta. Siella kay ilmi, ettd vanhustydsséa tyoskentelevan
tyonkuvaan voi kuulua hoito- ja hoivaty6. Kappaleessa 3.2 avaan vanhuspalve-
luiden kasitetta ja siella mainitsen hoiva- ja hoitopalvelut. Kasittelen kappaleissa
3.3 ja 3.4 kotihoitoa seka palveluasumista ja laitoshoitoa. Siella tulee esille hoidon
kasite. Lisaksi opinnaytetyoni aihepiiriin eli vanhustydsté kertoviin hankkeisiin, ar-
tikkeleihin, uutisiin ja tutkimuksiin tutustuessani huomasin, etta hoito- ja hoivatyo
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kasitteet tulivat esille usein. Paatin naiden syiden takia kayttaa niita osana aineis-
tohakua. Aineistohaussa on kaytetty samoista sanoista eri muotoiluja sen takia,
koska huomasin, etté eri hakulausekkeiden muotoilulla tuli toisistaan poikkeavia

tuloksia.

Kaytin tietokantoina Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan yhteisesta
avointa julkaisuarkistoa Julkaria, Lapin yliopiston julkaisuarkistoa Laudaa, Tam-
pereen yliopiston julkaisuarkistosta Trepoa ja Turun yliopiston avointa julkaisu-
arkistostoa UTUPub:ia. Kaytin kyseisia tietokantoja opinnaytetydssani, silla koin
ne luotettaviksi ja niista 10ytyi aineistoja sdhkoisessa muodossa. Luottamus yli-
opistojen tietokantoja kohtaa on vahva, silla Yliopistolain (558/2009) mukaan yli-
opistojen taytyy toimia niin, etta pidetdan huoli siita, etta tutkimuksia tehdessa
noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantta ja eettisia periaatteita. Julkarin koen luo-
tettavaksi silla se on Sosiaali- ja terveysministerion alainen palvelu. Sosiaali- ja
terveysministerion (2020b) mukaan he ovat vastuussa Suomen sosiaali- ja ter-
veyspolitikan ohjaamisesta, suunnittelusta ja toteutuksesta.

Lahdin tarkastelemaan teksteja ensin otsikoiden perusteella ja sitten sisaltdjen.
Otsikossa ei tarvinnut olla sanoja, joita kaytin hakulausekkeissa. Tein kuitenkin
valintaa jo otsikoiden perusteella esimerkiksi teksti, jonka otsikko oli "tydohyvin-
vointi varhaiskasvatuksessa”, ei kaynyt aineistokseni. Valikoin tutkimukset ja
hankkeet lukemalla ensin tiivistelmat ja siséllysluettelot. Tiivistelman ja sisallys-
luettelon kautta mietin, voisiko kyseinen hanke tai tutkimus vastata mukaanotto-
ja poissulkukriteereitd. Osa karsiutui tiivistelman ja/tai sisallysluettelon lukemisen
jalkeen pois. Osa karsiutui pois vasta koko sisallon lukemisen jalkeen. Tutustuin
kaikkien opinnaytetyohoni valittujen tutkimuksien ja hankkeiden koko sisallon, en-

nen kuin ne paatyivat aineistokseni.

Hain aineistoja Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan yhteisesta avoimesta
julkaisuarkisto Julkarista hakulausekkeella tyéhyvinvointi vanhustydssa. Julkai-
suajan olin rajannut vuosiin 2010-2020. Hakutuloksia |6ytyi viisi, joista yksi vas-
tasi mukaanotto- ja poissulkukriteereita. Hain Julkarista myds hakulausekkeella

tyéhyvinvointi kotihoidossa. Julkaisuajan olin rajannut vuosiin 2010-2020. Ha-
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kutuloksia loytyi 29, joista nelja vastasi mukaanottokriteereitani. Hain Lapin yli-
opiston sahkoisesta julkaisuarkistosta Laudasta aineistoja hakulausekkeella tyo-
hyvinvointi vanhuspalvelut. Julkaisuajan olin rajannut vuosiin 2010-2020. Haku-
tuloksia tuli nelja, joista yksi vastasi mukaanotto- ja poissulkukriteereitd. Hain
Tampereen yliopiston julkaisuarkistosta Treposta hakulausekkeella tydhyvin-
vointi vanhustydssa. Julkaisuajan olin rajannut vuosille 2010-2020. Hakutuloksia
lOytyi 22, joista yksi vastasi mukaanottokriteereita. Hain Treposta myds hakulau-
sekkeella tydhyvinvointi hoivatyd ja hakutuloksia l0ytyi 21, joista yksi vastasi mu-
kaanotto- ja poissulkukriteereita. Hain Turun yliopiston avoimesta julkaisuarkis-
tosta UTUPub:sta hakulausekkeella tyéhyvinvointi vanhustydssa. Julkaisuajan
olin rajannut vuosille 2010-2020. Hakuehdoilla aineistoja 16ytyi viisi, joista yksi
vastasi asettamiani mukaanotto- ja poissulkukriteereitd. Taulukossa 2 esittelen

aineistohakua.

Taulukko 2. Aineistohaku.

Tietokanta Hakulauseke Tulokset Valittu
Julkari tydhyvinvointi vanhustydssa 5 1
tydhyvinvointi kotihoidossa 29 4
Lauda tydhyvinvointi vanhuspalvelut | 4 1
Trepo tydhyvinvointi vanhustydssa 22 1
tyohyvinvointi hoivatyo 21 1
UTUPub ty6hyvinvointi vanhustydssa 5 1
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7.4 Aineiston kuvaus

Opinnaytetyoni aineistoksi paatyi yhteenséd yhdeksan tutkimusta ja hanketta,
joista seitseman oli tutkimusta ja kaksi hanketta. Sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalan yhteisesta avoimesta julkaisuarkistosta Julkarista valikoitui kolme
tutkimusta ja kaksi hanketta. Lapin yliopiston julkaisuarkistosta Laudasta loytyi
yksi vaitdskirja. Tampereen yliopiston julkaisuarkistosta Treposta valikoitui yh-
teensa kaksi tutkimusta, joista toinen on vaitoskirja ja toinen lisensiaattityd. Turun
yliopiston avoimesta julkaisuarkistostoa UTUPub:sta I6ytyi yksi vaitoskirja. Tutki-
muksissa ja hankkeissa kasitelladn vanhustyontekijoiden tyéhyvinvointia ja tyon

kuormittavuutta.

Loysin Julkarista Vehkon, Sinervon & Josefssonin (2017) tekeméan tutkimuksen,
jonka tarkoituksena oli tarkastella alueiden ja kuntien palvelurakenteiden vaiku-
tuksia tyontekijoihin ja asiakkaisiin. Tutkimusaineisto on keratty sahkoisené ky-
selyna. Kyselyn linkki lahetettiin vanhustydn toimipaikoille, jotka olivat halukkaita
osallistumaan tutkimukseen. Kyselyyn vastasi yhteensa 273 toimipaikkaa. Tulok-
set kertovat, ettda mahdollisuus kayttada omia kykyjaan, ja tyon itsenaisyys vaikut-
tavat positiivisesti tydhyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan kuormittavuutta aiheut-

taa esimerkiksi yksintydskentely. (Vehko ym. 2017.)

Loysin Julkarista Sinervon & Taimion (2011) toimittaman raportin, joka kertoo tut-
kimuksesta, joka luo tietoa julkisen ja yksityisen sektorin palveluasumisen yksi-
koiden erovaisuuksista hoidon laadun, kustannuksien, asiakasrakenteen ja hen-
kiloston hyvinvointiin - vaikuttavien tekijoiden nakokulmasta. Tutkimuksen
tarkoituksena on tuottaa laajaa tietoa siitd, miten yll& mainitut tekijat nakyvat eri
toimipaikoissa. Tutkimusaineistona toimi laaja tilastollinen aineisto. Siina on tar-
kasteltu hoidon laatua, kustannuksia, asiakkaiden tarvetta hoidolle ja henkildston
hyvinvointia. Raportissa on neljaan tutkimusartikkelia, teoriaosuus ja johtopaa-
tokset. Sinervo, Heponiemi, Elovainio, Tynkkynen, Noro, Finne-Soveri & Aalto
kertovat artikkelissaan tyontekijoiden hyvinvoinnista ja tydyhteisdjen toimivuu-
desta. Tutkimuksen tulosten perusteella kiire aiheuttaa kuormittavuutta. Tutki-
muksen mukaan tydntekijat kuormittuvat fyysisesti ja psyykkisesti. (Sinervo & Tai-
mio 2011.)
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Loysin Julkarista Siljasen, Raution ja Husmanin (2012) tekeméan tutkimuksen,
jonka tarkoituksena oli kertoa toimipaikan hyvinvointia ja terveytta edistavan yh-
teiskehittelymenetelmén pilotoinnista. Tutkimusaineisto muodostui prosesseissa
rakentuneista aineistoista, haastatteluista ja tyopaikkojen tyoterveyshuollon ai-
neistoista. Tutkimuksessa tarkasteltiin kuormitustekijéita. Tutkimuksen mukaan
asenteiden, priorisoinnin, arvojen ja voimavarojen kautta voidaan vaikuttaa tyo-
hyvinvointiin. Tutkimuksen tulosten perusteella hyvinvointia ja terveytta edistavat
toimipaikat rakentuivat tyontekijoiden mukaan useista eri tekijoista. (Siljanen ym.
2012.)

Loysin Julkarista Sinervon, Noron, Tynkkysen, Sulanderin, Taimion, Finne-Sove-
rin, Liljlan & Syrjan (2010) KILPA-hankkeesta tekeman raportin. Sen tarkoituk-
sena on verrata tuloksien pohjalta julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin jar-
jestamia ikdihmisten palveluasumisien toimipaikkojen hoidon laatua,
asukasrakennetta, kustannuksia ja henkiloston tyohyvinvointia. Hankkeen aikana
tehtiin tydhyvinvointikysely kyselylomakkeella. Aineisto on hankittu 134:sta van-
husten tehostetun palveluasumisen toimipaikasta. Kysely kasitteli muuan mu-
assa tyon kuormittavuutta, ryhmatyon sujuvuutta ja tyon hallintaa. Tulosten mu-
kaan kiire, liiallinen vastuu, tyOntekijoiden ja asiakkaiden valiset
vuorovaikutussuhteet, asiakkaiden kunto seké ergonomia ja tydympaériston haas-

teet kuormittavat tyontekijoita. (Sinervo ym. 2010.)

Loysin Julkarista Siekkisen, Jurvansuun, Raution, Husmanin, Toivion & Laitisen
(2013) tekeméan hankkeen. Hankkeen tavoitteena oli kehittaa henkiloston tyohy-
vinvointia ja tuottaa julkisen sektorin toimipaikkoihin uutta kehittamiskulttuuria.
Pyrkimyksena oli saada kehittdmistoiminta jaamaan pysyvaksi osaksi toimipaik-
kojen rakenteita. Hanke toteutettiin 16 yksikdssa. Tyodntekijoiden kanssa tunnis-
tettiin tybhyvinvointiin vaikuttavat tekijat, muodostettiin hyvinvointia ja terveytta
edistavat kriteerit ja kehittamissuunnitelmat. Hankkeen mukaan esimerkiksi tyo-
valineiden puutteellisuus aiheuttaa kuormittavuutta. Hankkeen kautta toimipaikat
saivat osaamista ja kokemusta, jotka edistivat tyéhyvinvointia. (Siekkinen ym.
2013.)
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Loysin Laudasta Jaaskelaisen (2013) vaitéskirjan, joka oli toteutettu toimintatut-
kimuksena. Sen tavoitteena oli tydhyvinvoinnin edistdminen osallistavien kehitta-
mismenetelmien avulla ja uuden tiedon luominen kehittdAmisprosesseihin liitty-
vistda  tekijdista. Tietoa oli hankittu valittomilla  palautekyselyilla,
teemahaastatteluilla ja havainnoinnilla ja ryhmétéiden tuotoksien avulla. Tiedon-
keruunmenetelmana kaytettiin myos tulevaisuusdialogien dokumentteja, tulevai-
suusdialogien seurantapalaverien dokumentteja ja tutkijan paivékirja. Toiminta-
tutkimuksella on saatu uutta tietoa osallistavien kehittAmismenetelmien
kayttamisestd vanhus- ja vammaispalveluja tuottavien tydyhteisdjen tyéhyvin-
voinnin edistamisessa. Tutkimuksen tuotoksena syntyi joustava tyéhyvinvoinnin
kehittamismalli. Tutkimuksen mukaan tyontekijoiden ja asiakkaiden maaran epa-
sopiva suhde seka vuorotyd aiheuttavat kuormittavuutta. (Jaaskelainen 2013.)

Loysin Treposta Rytkdsen (2018) vaitoskirjan. Tutkimuksessa tarkastellaan laa-
dullisesti teknologian kayttamista vanhustydssa seka hoivatydn kuormittavuutta
ja kannustavia tekijoita. Tutkimuksen tarkoituksena oli, ettd sen tuloksia voi hyo-
dyntaa vanhustyon ja vanhuspalvelujen kehittdmisessa. Tutkimusaineistona on
kaytetty vuonna 2012 tehtya postikyselya seké hoitajien ei-strukturoitujen haas-
tatteluiden ja rynméhaastatteluiden vastauksia. Tutkimuksessa on tarkasteltu te-
kijoita, jotka tukevat tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tutkimuksen mukaan vanhus-
tyd kuormittaa monella tapaa. TyoOyhteison toimimattomuus synnyttaa
kuormittavuutta. Sen tulosten perusteella tydyhteis6lla on suuri rooli vanhustyon-

tekijoiden tydhyvinvoinnissa. (Rytkénen 2018.)

Loysin Treposta Lehtosen (2011) laadullisen lisensiaattityon. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tarkastella hoivatyontekijoiden tydhyvinvoinnista kertovia tarinoita. Tut-
kimuksen aineisto muodostui 44:n hoivatyontekijan kirjoittamista tarinoista. Tut-
kimuksen tulokset kertovat, etta tyohyvinvointi rakentuu neljastd teemasta.
Kyseista ulottuvuuksia ovat ty6paikan vuorovaikutussuhteiden merkitys, tydolo-
suhteiden merkitys, ammatillinen pohdinta ja yksiléon liittyvat merkitykset. Tutki-

muksen mukaan kiire aiheuttaa kuormittavuutta. (Lehtonen 2011.)
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Loysin UTUPUB:sta Laineen (2013) Vaitoskirjan. Tutkimus muodostuu neljasta
osatutkimuksesta. Sen tavoitteena oli tydhyvinvoinnin hyvan kehittdmisproses-
sin” tarkasteleminen tyohyvinvoinnin kasitteellisyyden, eri toimintaymparistojen ja
tilanteiden seka kehittamisen avainhenkildiden nakdkulmasta. Jokaisessa osa-
tutkimuksessa on kaytetty omia aineistoja ja useita menetelmia. Koko tutkimuk-
sen tuotoksena syntyi malli, joka selittda tyohyvinvoinnin kehittdmisprosessia ja

sen vaikuttavuuteen liittyvia tekijoita. (Laine 2013.)

7.5 Aineiston analysointi

Aineiston analyysin ja synteesin paamaarana on jarjestaé ja tuottaa yhteenveto
tutkimusten tuloksista. Analyysimenetelma riippuu valitun kirjallisuuskatsauksen
tyypistd. Usein opinnaytetyontekija luokittelee ja jarjestéda aineistoa seka etsii
eroja ja yhtalaisyyksia. Lopuksi tekija tulkitsee tuloksia ja muodostaa niista ym-
marrysta lisaavan kokonaisuuden eli synteesin. Analyysi ja synteesi toteutuvat

kaytannossa samaan aikaan. (Niela-Vilen & Kauhanen 2015, 30.)

Analyysin ensimmaisessé vaiheessa kuvataan tutkimusten keskeinen sisélto, ku-
ten tutkimuksen tarkoitus, kirjoittajat, julkaisuvuosi ja paatulokset. Tutkimuksien
yhteenveto on suositeltavaa tehda taulukkomuotoon. Sen jalkeen luetaan aineis-
toa, tehdaan tekstiin merkintdja ja luodaan niiden avulla teemoja, ryhmia tai ka-
tegorioita. PAdmaarané on etsia tutkimuksista erovaisuuksia ja yhtéalaisyyksia.
Vertailla, ryhmitelld ja tulkita niitd. Jokaisesta tutkimuksesta luetaan huolellisesti
johtopaatdkset ja tulososa. Teemat, kategoriat tai luokat tehdaan vertailemalla ja
yhdistelemalla samankaltaisia merkintdja. (Niela-Vilen & Kauhanen 2015, 31.)
Teemoja voidaan rakentaa aineistoléhtdisesti, niin etta teksteista etsitaan yhdis-
tavia aiheita. Kun aineistoa analysoidaan teemojen pohjalta, jokaisen teeman
kohdalle keratdan ne kohdat kaytetyista aineistoista, joissa kasitellaan tiettya tee-
maa. Teemoittelu voidaan toteuttaa sahkaoisesti tekstinkasittelylla "leikkaa-limaa”
-toimintoa apuna kayttaen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Lopuksi
luodaan aineiston pohjalta looginen kokonaisuus (Niela-Vilen & Kauhanen 2015,
31).
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Olin lukenut valitsemani aineistot l&pi jo aineistonkeruun aikana. Luin ne uudes-
taan lapi, kun aloin tekemaan yhteenvetoa valitsemistani aineistoista. Kuvaan tut-
kimusten ja hankkeiden keskeista sisaltéa taulukon avulla (lite 1). Seuraavaksi
l&ahdin tarkemmin lukemaan valitsemieni aineistojen tuloksia ja johtop&atoksia
lapi. Kopion kaikki tulokset ja johtopaatokset jokaisesta tutkimuksesta ja hank-
keesta ja liitin ne Word-tiedostolle. Taman jalkeen aloin analysoimaan aineistoa
teemoittelemalla sita. Kavin tekstia lapi pitaen mielesséani tutkimustehtavani ja ky-
symysrungon (lite 2) mukaisia teemoja: tyon fyysinen kuormittavuus, tyon psyyk-
kinen kuormittavuus ja tyon sosiaalinen kuormittavuus. Kysymysrunko muodos-
tettiin teorian pohjalta. Tekstimassasta poistin tekstid, joka ei liittynyt aiheeseeni.
Epaolennaisten tekstien poistamisen jalkeen lahdin uudelleen lukemaan teksti-

massaa pitden mielessa tutkimustehtavéan ja kysymysrungon teemat.

Tekstia lukiessani aloin tehda siihen merkintdja Word-ohjelman korostusvari-toi-
minnalla. Merkkasin tyon fyysiseen kuormittavuuteen liittyvat tekstit keltaisella va-
rill&, tyon psyykkiseen kuormittavuuteen liittyvat tekstit sinisella varilla ja tyon so-
siaaliseen kuormittavuuteen liittyvat tekstit violetilla varilla. Kun olin kaynyt lapi
kaikki tekstit, lahdin siitamaan niitd kysymysrungon mukaisten teemojen alle.
Fyysisen kuormittavuuden alle tulivat keltaisella merkatut tekstit. Psyykkisen
kuormittavuuden alle paatyivét sinisella merkatut tekstit. Sosiaalisen kuormitta-
vuuden alle siirtyivat violetilla merkatut tekstit. Kysymysrungon mukaisista tee-

moista syntyivat paateemat.

Kun tekstit oli jaoteltu paateemojen mukaisten otsikoiden alle, niin aloin kdymaan
niitd uudelleen lapi. Talla kertaa etsin jokaisen paateeman alta alateemoja kysy-
mysrungon mukaisten kysymysten pohjalta. Alateemoihin l&ahdin kerdamaan
tekstia Word-ohjelman korostusvari-toiminnalla. Fyysisen kuormittavuuden ala-
teemoiksi muodostuivat tydasennot ja nostot seka tyotilat ja tyovalineet. Ty6-
asentoihin ja nostoihin liittyvat tekstit merkitsin vihrealla varilla. Tyétiloihin ja tyo-
valineisiin liittyvat tekstit merkkasin sinisella varilla. Psyykkisen kuormittavuuden
alateemoiksi muodostuivat tyojarjestelyt, kiire ja tyontekijdéiden maara, vaikutus-
mahdollisuudet seka liialliset vastuun kokemukset. Tydjarjestelyihin liittyvia teks-
tejd merkitsin keltaisella varilla. Kiireeseen ja tyontekijdiden maaraan liittyvia

teksteja merkkasin turkoosilla véarilla. Vaikutusmahdollisuuksiin liittyvia teksteja
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merkitsin violetilla varilla. Liiallisiin vastuun kokemuksiin liittyvia teksteja merkitsin

sinisella varilla.

Sosiaalisen kuormittavuuden alateemoiksi muodostuivat tydyhteisén toimivuus,
tyoyhteistn toimivuuden haasteet seka asiakkaiden ja heiddn omaistensa kaytos
tyontekijoita kohtaan. Tydyhteison toimivuuteen liittyvia teksteja merkitsin keltai-
sella varilla. Tydyhteison toimivuuden haasteisiin liittyvia teksteja merkitsin vihre-
alla varilla. Asiakkaiden ja heidan omaistensa kaytokseen liittyvia teksteja mer-
kitsin turkoosilla varilla. Alateemojen loytamisen jalkeen siirsin tekstit omien
alateemojensa mukaisesti. Esittelen taulukossa 3 esimerkkeja teemoittelusta.
Taulukossa 3 nakyy tutkimuksessa tai hankkeessa esiintynyt ilmaisu sek& mihin

paa- ja alateemaan se on teemoiteltu.

Taulukko 3. Esimerkki teemoittelusta.

Tutkimuksessa tai hankkeessa
esiintynyt ilmaisu

Alateema

Paateema

"Hoivatydn fyysinen kuormitus il-
meni huonoina tybasentoina ja
nostoina.” (Rytkénen 2018, 104)

Tybasennot ja nostot

Tyon fyysinen kuormit-
tavuus

"limastoinnin puutteellinen toi-
minta, vetoisuus ja suihkuhuonei-
den kylmyys olivat huolena van-
hoissa rakennuksissa.”
(Jaaskeldinen 2013, 108)

Tydtilat ja tydvalineet

Tyon fyysinen kuormit-
tavuus

"Kotihoidon tyonjakoon toivottiin
selkeytta ja sdanndllisyytta.”
(Jaaskeldinen 2013, 108)

Tyobjarjestelyt

Tyo6n psyykkinen kuor-
mittavuus

"Toinen keskeinen tekija on
edella mainitut vaikutusmahdolli-
suudet tydssa.” (Sinervo, Hepo-
niemi, Elovainio, Tynkkynen,
Noro, Finne-Soveri & Aalto 2011,
87)

Vaikutusmahdollisuu-
det

Tyo6n psyykkinen kuor-
mittavuus
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"Tyoyhteisoon liittyvat kriteerit (18 | Tydyhteisdn vuorovai- | Tydn sosiaalinen kuor-
% kaikista kriteereistd) kasittelivat | kutuksen toimivuus mittavuus

muun muassa keskustelun ja
vuorovaikutuksen avoimuutta,
luottamuksellisuutta, tyokavereilta
tuen ja avun saamista, toisten
kunnioittamista ja ettd jokainen
voi tuntea kuuluvansa tydyhtei-
s6on.” (Siekkinen ym. 2013, 24)

"Merkittdva kuormitustekija oli asi- | Asiakkaiden ja heidan | Tyodn sosiaalinen kuor-
akkaiden taholta tuleva héirinta, omaistensa kaytos mittavuus

mika on yksi sosiaalisen stressin | tyontekijoitd kohtaan
muoto.” (Rytkénen 2018, 165)

8 Tulokset

8.1 Tyon fyysinen kuormittavuus ja tydhyvinvointi

Tyon fyysiselle kuormittavuudelle muodostui kaksi alateemaa: huonot tydasennot
ja nostot seka tydtilojen ja tyovalineiden puutteet. Kasittelen ensiksi tuloksia huo-
noista tydasennoista ja nostoista. Lehtosen (2011, 72) mukaan vanhusty6 on fyy-
sisesti todella raskasta. Fyysinen kuormittavuus nakyy vaarin tehtyina nostoina
ja huonoina tybasentoina. Useat tyontekijat kantavat, siirtdvat tai nostavat jotakin
raskasta léahes joka paiva. Monet henkiloston jasenet tyoskentelevat epamuka-
vissa tai vaikeissa asennoissa. Useat tydskentelevat vaantyneessa asennossa
tai kyyryssa melkein joka paiva. Vanhustyon asiakkaat ovat hyvin huonokuntoi-
sia. Se vaatii tyontekij6iltd paljon. Kun tehdaan siirtoja ja nostoja, niin aina ei ole
tyotoveria saatavilla avuksi. Kuormituksen vaikutukset nakyvat tyontekijoissa ki-

puina ja vasymyksena (Rytkonen 2018, 104, 166.)

Seuraavaksi kayn l&pi tyotiloihin ja tyovalineisiin liittyvia tuloksia. Lehtosen (2011,
74) mukaan tydympariston olosuhteet luovat pohjan henkiléston tyéhyvinvoin-
nille. Jaaskelaisen (2013, 106) mukaan tyéhyvinvoinnin kokemukseen vaikutta-
vat tydympariston tilat ja tyovalineet. Tyontekijat kokevat raskaat ja puutteelliset
tyoolosuhteet haitallisina (Rytkdbnen 2018, 164). Tybympariston yleisiimeella ja
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asiakkaiden huoneiden viihtyisyydelld on vaikutusta tyéhyvinvointiin. Viihtyisyy-
den liséksi tyoskentelyyn varatulla riittavalla tilalla on merkitysta. (Jaaskelainen
2013, 108.) Usein asiakkaiden yksityisasuntojen wc- ja suihkutiloja ei ole suunni-
teltu tyontekijan tarpeiden mukaan. TyoOntekijoiden taytyy auttaa asiakkaita liian
pienissa tiloissa. Silloin tydasento ei ole hyva. Joskus suihkutiloista taytyy ensin

poistaa ylimaaraisia tavaroita, jotta suihkutilanne onnistuu. (Rytkénen 2018,105.)

Tyontekijoiden mielesta likaiset olosuhteet ovat haitallisina (Rytkdnen 2018,105).
Tyoymparistdon siisteys ja sailytystilojen toimivuus ovat tarkeitd (Jaaskeldainen
2013, 108; Siljanen ym. 2012, 27; Siekkinen ym. 2013, 24). Henkilost6lla kuuluu
olla toimivat sosiaalitilat. TyOpaikkaruokailun pitd& olla laadukkaasti toteutettu.
(Siljanen ym. 2012, 28, 31.) Rytkdsen (2018, 164) mukaan riittamattoméat puku-
ja taukotilat aiheuttavat kuormitusta. Taukotilassa kuuluisi rentoutua viihtyisasti
taukojen aikana (Jaaskelainen 2013, 108). Haastavat tydolosuhteet esimerkiksi
kuuma ilma kuormittaa henkilostod (Rytkonen 2018,164). Siekkisen ym. (2013,
24) mukaan tydhyvinvoinnin kannalta keskeista on tydympaéariston lampaotila. Hyva
sisdilma vaikuttaa positiivisesti tyohyvinvointiin (Siljanen ym. 2012, 28). Huono
iimastointi aiheuttaa osaltaan kuormittavuutta (Rytkébnen 2018, 164; Jaaskelai-
nen 2013, 108). limastoinnin toimivuus on tarke&a (Jaaskeldinen 2013, 108; Siek-
kinen ym. 2013, 24).

Siekkisen ym. (2013, 24) mukaan apuvdlineiden riittdvyys on merkityksellista.
Henkilostd kokee puutteellisen valineiston haitaksi (Rytkonen 2018, 164). ATK-
ohjelmien toimivuus on keskeistd. Monitoimikopiokoneiden ja tulostimien riittava
maara seka laitteiden, kuten tietokoneen nayton ja keskusyksikon toimivuus ovat
tarkeita. (Sillanen ym. 2012, 27-29.) Tekniikkaan liittyvid ongelmia ovat esimer-
kiksi etdyhteyksien ja mobiililaitteiden puutteellinen toiminta. Mobiililaitteiden kay-
tettavyyden ongelman takia potilastietojen tarkastelu ei valttdmattd onnistu.
(Vehko ym. 2017, 9.)
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8.2 Tyon psyykkinen kuormittavuus ja tydhyvinvointi

Tyon psyykkiselle kuormittavuudelle muodostui nelja alateemaa: tyojarjestelyt,
kiire ja tyOntekijoiden maara, vaikutusmahdollisuudet seka liialliset vastuun koke-
mukset. Kerron ensiksi tydjarjestelyihin liittyvista tuloksista. Jaaskelaisen (2013,
106) mukaan tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat tyénjako ja tyon perus-
tehtavan ymmartaminen. Vastuun- ja tyonjaon selkeys vaikuttavat positiivisesti
tyohyvinvointiin (Jaaskeldinen 2013, 107-108; Siekkinen ym. 2013, 24). Tyodnja-
koon liittyvat eri ammattirynmien selkeat tehtavankuvat seka se, etta jokainen
tyontekija ymmartaa omat vastuunsa ja tehtavansa. Tyontekijat toivovat tyonja-
koon s&annollisyytta ja yksinkertaisuutta. (Jaaskelainen 2013, 107-108.) Usea
tyontekija kokee tyonjaossa epaselvyytta. Eras tyontekija toivoo tydtehtavien ja-
kamista niin, etta vahemman koulutetut tyontekijat suorittaisivat siivoustehtavia,
vaatehuoltoa ja vanhusten ulkoiluttamista. Silloin ylemmin koulutetuille henkildille
jd& enemman aikaa keskittyd varinaiseen tyohon. TyoOntekijat toivovat erillisia
tyontekijoita virike- ja kuntoutustoimintaan. (Rytkénen 2018, 100.)

Tyon sopivalla aikataulutuksella on vaikutusta tydhyvinvointiin (Jaaskeldainen
2013, 110). Tyon suunnitelmallista tekemista pidetaéan tarke&na. Rauhallisesti ja
suunnitelmallisesti hoidetussa tytssa tyontekijat voivat keskittyéd heidan vastuul-
laan oleviin toimiin. Ty6tehtavien selkeys muodostaa osaltaan hyvaa tyopaivaa.
Tyontekijat toivovat saavansa suunnitella tyotaan pitkalla ja lyhyella aikavalilla.
Tyo6n suunnitelmallisuus ja tietynlainen jatkuvuus tuottavat tyohyvinvointia. (Leh-
tonen 2011, 110-111, 115.) Siljasen ym. (2012, 29) mukaan tyontekijat toivovat

tyGaikaan myds joustavuutta.

Tyontekijat kokevat vuorotyon kuormittavana (Rytkbénen 2018, 164). Jaaskelai-
sen (2013, 108) mukaan kolmivuorotydssa tydvuorojarjestelyt vaikuttavat paljon
yksildiden tydhyvinvointiin. Vuoroty6 ja paivatyo ovat eri tavoin vaativia. Vuoro-
tyon kuormittavuus vaihtelee sen jaksotuksen ja tydajan jarjestelyiden mukaan.
Edellisena iltana tehty iltavuoro ja heti seuraavana paivana tehty aamuvuoro tun-
tuvat yhdessa kuormittavilta. (Lehtonen 2011, 73.) TyoOntekijoiden mielesta tyo-

putkien ei pida olla pitkia. Heidan mukaansa niiden kuuluu kestaa enintaan viisi
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paivaa. Tyontekijoiden mielesta tydputken jalkeen kuuluu olla vahintaan kaksi va-
paapdaivaa. (Jaaskelainen 2013, 108.) Keskeisena tekijana pidetaan tyévuorojen

yhteisdllista suunnittelua (Rytkbnen 2018, 164).

Seuraavaksi avaan kiireesta ja tyontekijoiden maarista kertovia tuloksia. Jaaske-
laisen (2013, 106) mukaan tyontekijdéiden maara verrattuna asiakkaiden maaraan
vaikuttaa tyohyvinvoinnin kokemukseen. Tyontekijat kokevat kiireen stressin ai-
heuttajaksi (Sinervo ym. 2011, 76). Tyévuorosuunnitellussa kuuluu huomioida eri
tydvuorojen aikana suoritettavien tyotehtavien maara. (Jaaskelainen 2013, 107).
Tyontekijat kokevat melko usein, etta eivat kerkea tehda tyétaan, niin kuin halu-
aisivat. Tyontekijoiden mielestd henkilostoa on usein liian vahan. (Vehko ym.
2017, 2.) Se aiheuttaa kuormittavuutta (Sinervo ym. 2011, 86; Rytkdnen 2018,
97). Tyontekijoiden mukaan riittdava henkilostomaara mahdollistaa onnistuneen
tyopaivan. Kiire vahentda tyopaivan laatua. (Lehtonen 2011, 67.) Rytkdsen
(2018, 164) mukaan tydntekijat toivovat lisaa henkilostoa, silla vanhustyon asiak-
kaat ovat heikkokuntoisia ja monisairaita. Tyontekijat pitavat tarkeina riittavia
henkilostoresursseja (Siljanen ym. 2012, 28). Kiiretta tarkastellessa taytyy huo-
mioida myos tyojarjestelyt. Taysin samoilla henkildstomaarilla tyoé voidaan kokea
erilaiseksi. (Vehko ym. 2017, 2.)

Seuraavaksi kasittelen vaikutusmahdollisuuksiin liittyvista tuloksista. Jaaskelai-
sen (2013, 111) mukaan tyontekijat kokevat vaikutusmahdollisuuksien lisdavan
tyohyvinvointia. Keskeistad on saada vaikuttaa oman tydn sisaltoon ja organisoin-
tiin (Siljanen ym. 2012, 28). Mahdollisuus vaikuttaa vahentaa tyon kuormittavuu-
den aiheuttamaa rasitusta ja stressia (Vehko ym. 2017, 5). Vaikutusmahdollisuu-
det koetaan tarkeana ikavia paatoksia sietdessa. Jos tyontekijat voivat ilmaista
mielipiteensa heitd koskevissa asioissa, he kestavat paremmin epamieluisia paa-
toksia. Tyon itsenaisyydelld on suuri merkitys kiireen kokemiseen. Kun tyonteki-
j6illa on enemman vaikutusmahdollisuuksia, ja ty6ta tehdaan itsendaisesti, niin ko-
kemus kiireesta on pienempi. (Sinervo ym. 2011, 86-87.) Tarkeana pidetdan
mahdollisuutta kehittda omia taitojaan. Merkityksellista on, ettd ATK-ohjelmien

kayttoon liittyen jarjestetaan koulutusta ja tyénohjausta. (Siljanen ym. 2012, 29—
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30.) Keskeista on, etta kaikki tyontekijat voivat halutessaan osallistua koulutuk-
siin. My6s osaamisen jakamista ja sen hyddyntamista kaytannon tydssa pidetaan
tarkeana. (Siekkinen ym. 2013, 24.)

Lopuksi kerron tuloksia liiallisista vastuun kokemuksista. Sinervon ym. (2010, 70)
mukaan liiallisen vastuun kokemukset kuormittavat tyontekijoitd. Tyontekijoiden
mielestd he joutuvat usein tekemaan tyéta eri tavalla kuin ohjeet maaraavat
(Vehko ym. 2017, 9). Tyontekijat toivovat saada tehda ty6tadéan hyvin. Sen epaon-
nistuminen turhauttaa ja rasittaa. Jos tyontekijaa vaaditaan tytskentelemaan
useita vuoroja perakkain tai tydvuoroja muutetaan yllattavasti, voi se olla tyonte-
kijalle likaa. (Lehtonen 2011, 116.) Vanhustydntekijdille tulee jatkuvasti uusia
vaatimuksia esimerkiksi laadun kehittdmiseen liittyen. Asiakkaiden omaisten vaa-
timukset lisdantyvat koko ajan eivatka tyontekijat pysty toteuttamaan niita. (Laine
2013, 220.)

8.3 Tyon sosiaalinen kuormittavuus ja tydhyvinvointi

Tyon sosiaaliselle kuormittavuudelle muodostui kolme alateemaa: tydyhteison
toimivuus, tyOyhteison toimivuuden haasteet seké asiakkaiden ja heiddn omais-
tensa kaytos tyontekijoita kohtaan. Avaan ensimmaiseksi tydyhteisdén toimivuu-
teen liittyvia tuloksia. Rytkésen (2018, 165) mukaan tyoyhteisdlla on suuri vaiku-
tus tyohyvinvointiin. TyOpaikan hyva yhteishenki ja ilmapiiri seka toimivat
ihmissuhteet edistavat tyohyvinvoinnin kokemusta. Yhteiset keskustelut ja pala-
verit ovat ty6hyvinvointia edistavia tekijoita. Yhteiset keskustelut toimivat yhteis-
tyon pohjana. Yhteistydn sujuminen vaatii saannollisesti pidettavia tyontekija- ja
asiakaspalavereita. Niiden avulla voidaan suunnitella ja arvioida tyopaikan toi-
mintaa seka kayda lapi mahdollisia vuorovaikutukseen liittyva ristiriitoja. Kaikkien
henkiloston jasenten mielipiteet huomioon ottavat keskustelut lisdavat yhteishen-
keda ja hyvaa ilmapiiria. (Jaaskeldinen 2013, 109-110, 115, 169.) Yhteisty6 on-
nistuu, kun tyontekijat keskustelevat yhdessé (Lehtonen 2011, 84).
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Tybkavereiden tunteminen ja tervehtiminen koetaan toimiviin ihmissuhteisiin kuu-
luviksi tekijoiksi. Kokemus tasavertaisesta kohtelusta, kuulluksi tulemisesta ja ar-
vostuksesta rakentavat hyvaa ilmapiiria. Tyontekijat toivovat tasavertaisuutta esi-
merkiksi tyovuorotaulukoiden tekemiseen. Henkiloston keskindinen arvostus
nahdaan niin, etta ketdan ei haukuta tai nolata. Tyontekijat kasittavat tydyhteisén
valisen avoimuuden yhteishenkeé nostattavaksi. Kaikkien hyvaksyminen maini-
taan positiivisen ilmapiirin muodostajaksi. Tarkeda on, ettd hyvaksytaan kaikkien
nakokulmat ja tyoskentelytavat. (Jaaskeldinen 2013, 110.)

Tyontekijat pitavat keskeisena tytkavereiden valistd apua ja tukea (Siekkinen
ym. 2013, 24, Siljanen ym. 2012, 28). Myds toisten kunnioittaminen on tarkeda
(Siekkinen ym. 2013, 24). Tyokavereiden kuunteleminen ja arvostava kohtelu
edistavat avointa ilmapiiria. Tyotovereiden auttaminen ja anteeksipyynnét ovat
kaytannon tekoja, jotka parantavat tydpaikan inmissuhteita. (Jaaskelainen 2013,
116.) Olennaista on huomioida henkiloston jasenet ja se, ettd kukaan ei joudu
yksin tekemaan kaikkia toitd. Henkiloéston vélinen positiivinen palaute on kes-
keistad tyohyvinvoinnissa. Kiitokset muulta henkildstolta tuottavat hyvaa mielta.
Hyvaan vuorovaikutukseen liittyy toimiva ongelmanratkaisu tydyhteisossa. Kes-
kustelussa voidaan selvittdd haasteita ja toteuttaa muutoksia. (Lehtonen 2011,
84-85.) Tarkeaa on ristiriita- ja konfliktitilanteiden hoitaminen asianmukaisesti
(Siljlanen ym. 2012, 28). Tiedonkulku on keskeisessad asemassa (Siljanen ym.
2012, 28; Siekkinen ym. 2013, 24). Se on tarkeaa esimerkiksi vuoron vaihdoissa.
Tyontekijat pitavat tarkeina hiljaisen ja uuden tiedon jakamista tydymparistossa.
(Siekkinen ym. 2013, 23-24.)

Kayn seuraavaksi lapi tydyhteisdn toimivuuden haasteista kertovia tuloksia. Ryt-
késen (2018, 117) mukaan tyontekijat kertovat tyoilmapiirin liittyvistd haasteista,
joita ovat esimerkiksi kuppikuntaisuus ja tyéntekijoiden vahainen arvostus toisi-
aan kohtaan. Nuo tilanteet tuottavat ristiriitoja toimipaikoissa. Tyontekijat toivovat
tasavertaisuutta ja ymmarrysta eri ammattiryhnmien valilla. Hierarkian koetaan
laskevan tyGilmapiirid. Se voi nakyd muiden maarailynd. Ammattirynmien eriar-
voisuus voi aiheuttaa tyopaikkakiusaamista. Tyontekijoiden mukaan tydyhtei-

sossa tapahtuu toisten syyllistamistéa ja haukkumista. (Rytkénen 2018, 109, 115
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117.) Tyopaikan ihmissuhteiden edistamisen kannalta on tarkead, etta toisia ei

haukuta selan takana (Jaaskeldinen 2013, 116).

Lopuksi kerron tuloksia asiakkaiden ja heiddn omaistensa kaytoksesta tyonteki-
joita kohtaan. Rytkésen (2018, 165) mukaan suuri kuormittavuutta aiheuttava te-
kija on asiakkaiden aiheuttama hairinta. Se ilmenee tyontekijéiden moittimisena
ja arvosteluna. Se voi myos nakya aggressiivisuutena esimerkiksi uhkailuna tai
vakivaltana. Lisaksi seksuaalista hairintaa tapahtuu. Myds asiakkaiden omaisten
taholta tulee moittimista. Tyon positiivisia tekijoita ovat asiakkaiden tyytyvaisyys
ja kiitollisuus. (Rytkdénen 2018, 165.) Tyontekijat pitavat keskeisena etenkin asi-
akkailta saatua positiivista palautetta (Lehtonen 2011, 114).

9 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kuvailevan kirjallisuuskatsauksen keinoin,
millaisia tutkimuksien ja hankkeiden tuloksia on saatu vanhustyontekijoiden tyo-
hyvinvoinnista. Tutkimustehtavana oli selvittaa, millaista on vanhustydssa tyos-
kentelevien sosiaaliala- ja terveysalan tydntekijoiden ty6hyvinvointi Suomessa.
Miten tydn fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuormittavuus vaikuttaa tyohyvin-
vointiin? Sain runsaasti vastauksia tutkimustehtavaéani aineistosta. Sain aineis-
toni perusteella tuloksia vanhustyontekijoiden tydhyvinvoinnista tyén fyysisen,

psyykkisen ja sosiaalisen kuormittavuuden nékdkulmasta.

Tuloksien pohjalta voin sanoa, etta tyon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuor-
mittavuus vaikuttavat monella tapaa vanhustyodntekijoiden tydhyvinvointiin. Rau-
ramon (2012, 15) mukaan tyon kuormittavuus vaikuttaa tyohyvinvointiin. Fyysista
kuormittavuutta aiheuttavat huonot tydasennot ja nostot seka tyotilojen ja tyova-
lineiden puutteet. Psyykkiseen kuormittavuuteen vaikuttavat tyojarjestelyt, kiire ja
tyontekijoéiden maara, vaikutusmahdollisuudet seka liialliset vastuun kokemukset.
Sosiaaliseen kuormittavuuteen liittyvat tyOyhteison toimivuus, tydyhteison toimi-
vuuden haasteet seka asiakkaiden ja heidan omaistensa kaytds tyontekijoita koh-

taan.
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Tulosten perusteella vanhusty6 koetaan fyysisesti erittéin raskaaksi. Paakkdsen
ym. (2005, 42) mukaan voimankaytto ja tydasennot vaikuttavat tyon fyysiseen
kuormittavuuteen. Useat vanhustyontekijat tekevat tyotd&dn huonoissa asen-
noissa ja suorittavat raskaita nostoja. Toimiva tyéymparistd on keskeinen osa
vanhustyontekijoiden tydhyvinvoinnissa. Virtasen & Sinokin (2014, 30) mukaan
tydympariston turvallisuus muodostaa osaltaan tydhyvinvointia. Puutteelliset ty6-
olosuhteet koetaan ongelmallisina. Hanhisen ym. (1994, 30) mukaan ty0ympa-
riston olot, kuten ahtaus ja epéjarjestys ja kuumuus ovat fyysista kuormittavuutta
aiheuttavia tekijoita. Tyontekijat pitavat siistia ja tarpeeksi tilavaa tydymparistéa

tarkeana.

Tyontekijat kokevat esimerkiksi liian ahtaat tyontekijdiden taukotilat ja asiakkai-
den peseytymistilat kuormittaviksi. Tydympariston ilma vaikuttaa tyéhyvinvointiin
esimerkiksi liian kuuma ilma ja huono ilmastointi aiheuttavat kuormitusta. Ty6n-
tekijat kokevat hyvan ilmastoinnin tarkeaksi. Myos tyovalineiden riittavyys ja toi-
mivuus on olennaista. Harjanteen & Pentti-sen (2006, 122) mukaan puutteelliset
tyovalineet aiheuttavat fyysista kuormittavuutta. Tyévalineiden puutteellisuus ja
riittAmattomyys voivat ilmeté esimerkiksi niin, etta potilastietoja ei paase katso-

maan mobiililaitteen toimimattomuuden takia.

Tulosten pohjalta sanottuna tyojarjestelyt liittyvat tydn psyykkiseen kuormittavuu-
teen. Fagerstromin ym. (2016, 61) mukaan ty6jarjestelyt aiheuttavat psyykkista
kuormittavuutta esimerkiksi epéselvan tyénjaon ja tehtavankuvien vuoksi. Tulos-
ten mukaan tyénjaon selkeys ja oikeanlainen aikataulutus lisdévat tydhyvinvoin-
tia. Tarkeana pidetddn myds, ettd eri ammattiryhmilla on selkeét tehtavankuvat
niin, etta jokainen ymmartaa omat vastuunsa ja tehtavansa. Tulosten perusteella
vuoroty6 koetaan kuormittavana. Kolmivuorotydssa tyojarjestelyilld on suuri mer-
kitys tyontekijoiden kokemaan tyohyvinvointiin. Tyontekijat kokevat, etta tyoput-
kien ei pitaisi olla lilan pitkia. Sopivaksi kestoksi kerrotaan enintaan viisi paivaa,
joiden jalkeen pitaisi olla ainakin kaksi vapaapaivaa. Tulosten mukaan tyonteki-
jéiden mielesta kiire aiheuttaa stressia. Aina tyontekijat eivat kerkea tekeméaan

tyotaan, niin kuin haluaisivat. Paakkésen ym. (2005, 50-51) mukaan jatkuva kiire
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ja kohtuuton tydmaara ovat psyykkista kuormittavuutta aiheuttavia tekij6ita. Tyon-
tekijat kokevat, ettd tyontekij6ita on usein tydpaikalla liian vahan. Tyodntekijoiden
vahyys kuormittaa ja kiire laskee ty0paivan laatua. Tyontekijat pitavat tarkeana
riittdvaa tyontekijamaaraa ja toivovat lisaa tyontekijoita.

Tulosten perusteella vaikuttamismahdollisuudet laskevat tyon kuormittavuutta.
Tyontekijat kokevat vaikutusmahdollisuuksien vaikuttuvan positiivisesti tydhyvin-
voinnin kokemukseen. Tarkeaa on, etta jokainen paasee vaikuttamaan tyojarjes-
telyihin ja oman tydnsa sisaltoon. Paakkdsen ym. (2005, 50-51) mukaan huonot
vaikuttamismahdollisuudet kuormittavat tydssa. Tulosten perusteella myo6s liialli-
nen vastuu on kuormittavaa. Paakkosen ym. (2005, 50-51) mukaan psyykkista
kuormittavuutta aiheuttaa liian vaikeat tyotehtavat ja liian suuri vastuu. Liian pitkat
tyoputket, tydvuorojen yllattavat muutokset ja asiakkaiden omaisten lisdantyvat

vaatimukset kuormittavat tyontekijoita.

Tulosten mukaan tydyhteisolla on suuri vaikutus tyontekijoiden tydhyvinvoinnin
kokemukseen. Paakkdsen ym. (2005, 50-51) mukaan sosiaaliset kuormitusteki-
jat syntyvat vuorovaikutustilanteiden puutteiden, heikon laadun ja hairididen
kautta. Tyontekijat kokevat yhteiset keskustelut ja palaverit, toimivat ihmissuhteet
seka hyvan yhteishengen ja ilmapiirin tydhyvinvointia edistaviksi tekijoiksi. Yh-
teistydn sujuminen vaatii saanndllista keskustelua niin tyontekijoiden kesken kuin
asiakkaiden kanssa. Tyontekijoiden valinen avoimuus koetaan yhteishenkea li-
saavéksi. Fagerstromin ym. (2016, 61) mukaan sosiaalista kuormitusta aiheuttaa
toimimaton yhteisty6, toimimattomat ihmissuhteet ja tyontekijéiden vélisen tuen
puute. Tydpaikan hyvaa ilmapiiria muodostavat tyontekijéiden valinen arvostus,
kunnioittaminen, auttaminen, tukeminen, tasavertainen kohtelu, kuulluksi tulemi-

nen, kaikkien mielipiteiden huomiointi ja hyvaksynta.

Tulosten mukaan tyontekijat kokevat ty6ilmapiirin haasteeksi tydntekijoiden vali-
sen vahaisen arvotuksen ja kuppikuntaisuuden. Vahainen arvotus ja kuppikun-
taisuus tuottavat ristiriitoja tyopaikoilla. Ammattiryhmien eriarvoisuus saattaa na-
kya muiden maarailynad ja aiheuttaa tyopaikkakiusaamista. Tyontekijat toivovat
tasavertaisuutta ja ymmarrysta eri ammattiryhmien valilla. Fagerstrémin ym.

(2016, 61) mukaan epatasa-arvoisuus, syrjinta ja huono tiedonkulku aiheuttavat
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sosiaalista kuormittavuutta. Tyontekijat kokevat tarkedksi toimivan ongelmanrat-
kaisun tyopaikassa. Keskeista ristiriita- ja konfliktitilanteiden kasittely tilanteeseen
sopivalla tavalla. Tulosten perusteella tyontekijat kokevat asiakkailta tulevan héi-
rinnan kuormittavana. Fagerstromin ym. (2016, 61) mukaan héairinta aiheuttaa
sosiaalista kuormittavuutta. Hairintd voi olla haukkumista, arvostelua, uhkailua,
vakivaltaa tai seksuaalista hairintdd. Myos asiakkaiden omaiset saattavat hauk-
kua tyontekijoita. Tyontekijoille on tarkeaa asiakkaiden tyytyvaisyys, kiitollisuus
ja heiltéd saatu positiivinen palaute.

10 Pohdinta

10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimus taytyy raportoida, toteuttaa ja
suunnitella yksityiskohtaisesti. Hyvan tieteellisen kaytannon rikkomuksia ovat esi-
merkiksi puutteellinen viittaaminen aiemmin tehtyihin tutkimuksiin ja kaytettyjen
menetelmien harhaanjohtava raportointi. Tutkimuksen luotettavuuden perusvaa-
timus on se, etta siihen on kaytetty riittdvasti aikaa. (Tuomi & Sara-jarvi 2018,
150-151, 165.) Olen opinnaytetydn raporttia tehdessa kiinnittanyt huomioita sii-
hen, etté viittaan aikaisempiin tutkimuksiin ja hankkeisiin asianmukaisesti. Jokai-
nen voi halutessaan kayda tutustumassa niihin. Opinnaytetyoni prosessi on kes-

tanyt kaiken kaikkiaan noin vuoden. Siihen on kaytetty runsaasti aikaa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksioikoisia
ohjeita. Tiettyjen teemojen avulla voidaan kuitenkin tarkastella tutkimuksen luo-
tettavuutta. Teemoja ovat esimerkiksi aineistonkeruu, aineiston analyysi, tutki-
muksen luotettavuus ja tutkimuksen raportointi. Tutkimusta pitda arvioida koko-
naisuutena. Aineiston analysoinnista taytyy kertoa, miten se on toteutettu seka,
miten johtopdatoksiin ja tuloksiin on p&adytty. Tutkimuksen luotettavuuteen liit-
tyen on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 163-164.) Olen kertonut, miten aineisto on hankittu ja miten tuloksiin ja

johtopaatoksiin on paadytty.
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Olen pyrkinyt lisddméaéan opinnaytetyon luotettavuutta taulukoiden avulla. Taulu-
kossa 1 esittelen aineistonkeruussa kaytettyja mukaanotto- ja poissulkukritee-
reitd. Taulukossa 2 esittelen aineistohakua. Taulukossa 3 naytdn esimerkkien
avulla, kuinka aineiston analysointi on tapahtunut teemoittelulla. Aineistohaut
voitaisiin toistaa uudelleen hakulausekkeiden sek& mukaanotto- ja poissulkukri-
teerien avulla kayttamistani tietokannoista. Aineistonani oli yhteensa yhdeksan
tutkimusta ja hanketta. Seitsemasta niista I6ytyi paljon materiaalia tutkimusteht&-
vaani. Laineen (2013) tutkimuksesta kaksi virketta soveltui aineistokseni. Siner-
von ym. (2010) hankkeesta yksi virke soveltui aineistokseni. Kahden teoksen
osuus tuloksien muodostajana on siis hyvin pieni. Kaikkien tutkimuksien ja hank-

keiden tulokset ja johtopaatokset eivat ndy yhté paljon saamissani tuloksissa.

Kirjallisuuskatsauksen tarkea vaihe on tarkoituksen ja tutkimustehtavan maarit-
teleminen. Hyva tutkimustehtava on ajanmukainen ja riittavasti rajattu, mutta se
ei saa olla lilan suppea. Silloin ei I0ydy aineistoa. Liian laaja kysymys muodostaa
haasteita liiallisen aineiston takia. (Niela-Vilen & Kauhanen 2015, 24.) Mielestani
tutkimustehtavani on riittdvan rajattu. Tutkimustehtavaani tarkennettiin melko
kauan eli noin 6 kuukautta, joten sen pohtimiseen on todella kaytetty aikaa. Ai-
heesta |0ytyy tutkimuksia, joten se ei ole lilan suppea. Aihe rajautuu silla, etta
julkaisuaika sijoittuu 2010-luvulle, kielend on suomen kieli ja tutkimuksien pitaa
kasitelld vanhustyontekijoiden tydhyvinvointia Suomessa ja tyon kuormittavuutta.
Liséksi se, etta kasittelen juuri kotihoidossa, palveluasumisessa ja laitoshoidossa

tyoskentelevien vanhustyontekijdiden tydhyvinvointia, rajaa aihetta.

On olennaista tunnistaa katsauksen aiheeseen liittyvat ennakko-oletukset, silla
tietoa pitaisi tuottaa objektiivisesti. Katsauksen tuloksia ei kuulu ennakoida.
(Niela-Vilen & Kauhanen 2015, 24.) En ole aiemmin syvemmin perehtynyt van-
hustyon tydhyvinvointiin tai siihen liittyvaan tyon kuormittavuuteen. Uutisten ja
yhteiskunnallisen keskustelun kautta olin kuitenkin ymmartanyt, etté kiire on suu-
resti esilla vanhustytssa. Ennakko-oletuksia alkoi muodostua, kun lahdin alusta-
vasti tarkastelemaan, 10ytyyko aiheestani tutkimuksia ja hankkeita. Pyrin aineis-
toa kasitellessani kuitenkin suhtautumaan siihen mahdollisimman objektiivisesti.

Pyrin olemaan tekemattd ennakko-oletuksia siitd, millaisia tuloksia syntyi.



41

10.2 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkokehitysaiheet

Jatkokehitysmahdollisuutena voisi tutkia esimerkiksi, miten vanhustyontekijoiden
tyohyvinvointia voitaisiin kehittd& parempaan suuntaan. Sellaiseen sopisi esimer-
kiksi teemahaastattelu. My6s vanhustyontekijoiden tyéhyvinvoinnin vaikutus asi-
akkaiden hyvinvointiin olisi hyvin ajankohtainen aihe. Opinnéaytetytni ajatusta
voisi vieda pidemmalle ja tarkastella esimerkiksi kansainvalisia tutkimustuloksia
vanhustyontekijoiden tyohyvinvoinnista tai tyon kuormittavuudesta. Toiminalli-
sessa opinnaytetybn prosessissa voitaisiin jarjestaa johonkin vanhustyén toimi-
paikkaan esimerkiksi tytpajatoimintaa. Siella voitaisiin kayda lapi tyén kuormitta-

vuutta ja sité, miten sen vaikutuksia voi ehkaista.

Uskon, ettd opinnaytetyotani pystyy hyddyntamaan esimerkiksi tydyhteisot,
joissa mietitdén, miten oman tydyhteison tydhyvinvointia voi kehittaa. Mista asi-
oista tybhyvinvointi muodostuu ja, miten siihen voi vaikuttaa? Tyohyvinvointia
muodostavia tekijoita tarkastelemalla voi saada uusia ndkemyksia siitéd, miten
oman tydyhteisdn hyvinvointia voi kehittaa. Tydyhteistt voivat myds miettia opin-
naytetyoni avulla, millaista tyén kuormittavuutta heidan tyépaikassaan on. Sen
kautta koko tydyhteisé voi pohtia, miten tyén kuormittavuus vaikuttaa heidan ty6-
hyvinvointiinsa. Myds vanhuspalveluita suunnitellessa péaéattajien olisi hyva tietaa,

mitka asiat ovat keskeisia tyontekijdiden tydhyvinvoinnissa.

10.3 Ammatillinen kasvu ja opinnaytetyén prosessi

En ole aiemmin tehnyt opinnaytety6ta, joten minulla ei ollut aiempaa kokemusta
sen teosta. Opinnadytetydn prosessini aikana opin kaytannon tasolla, mitéa kaikkea
se vaatii: aikaa, tyota ja karsivallisyyttd. Opinnaytetyon prosessini alkoi ensim-
maisen kerran toukokuussa 2019. Halusin toteuttaa opinnaytetyoni kirjallisuus-
katsauksena, silla se kiinnosti minua menetelména. Kuulin kirjallisuuskatsauksen
mahdollisuudesta opintojeni aikana opinnadytetyota kasittelevalla opintojaksolla.
Siella minulla herasi kiinnostus opinnaytetydn toteuttamiseen kirjallisuuskatsauk-
sen keinoin. Tutustuin muiden opiskelijoiden tekemiin kirjallisuuskatsauksiin, ja

ne olivat minusta hyvin mielenkiinoista.
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Aiheeni oli silloin viela dokumentointi sosiaalialalla. Tutustuin aiheeseen ja huo-
masin, etta en loytanyt aiheesta kovinkaan paljoa tutkimuksia tai hankkeita. Paa-
tin vaihtaa aihetta, silla Leino-Kilven (2007, 2) mukaan kirjallisuuskatsauksen te-
keminen vaatii, etta aiheesta taytyy I6ytya tutkittua tietoa. Pohdin vaihtoehtoisia
aiheita. Nain kevaalla paljon uutisia ja kuulin runsaasti yleista keskustelua sosi-
aali- ja terveysalan tydntekijdiden tyohyvinvoinnista. Aihe tuntui mielenkiintoiselta
ja ajankohtaiselta. Tydhyvinvointi valikoitui aiheekseni oman kiinnostukseni ja
ajankohtaisuuden takia. Tydskentelin koko kesa ajan ja liséksi tein keséopintoja,

joten en kerennyt tydstamaan opinnaytetydni suunnitelmaa silloin.

Aloin tekem&an opinnaytetyoni suunnitelmaa elokuussa 2019 téiden loppumisen
jalkeen. Elokuusta alkaen rajasin aihetta, tutustuin aiheeni tietoperustaan, maa-
rittelin opinnaytetyoni tarkoitusta ja tutkimustehtavaa, paatin mukaanotto- ja pois-
sulkukriteereista seka tydstin opinnaytetyoni kirjallista suunnitelmaa. Aiheen ra-
jaaminen tuntui haastavalta ja siihen kului runsaasti aikaa. Jouduin
opinnaytetydni prosessin aikana useaan kertaa tarkentamaan suunnitelmaani.
Aiheeni oli alun perin hyvin laaja. Aihe tarkentui vanhustyontekijoiden tyéhyvin-
voinniksi. Hyvin laajaan aiheeseen olisi ollut vaikea kerata aineistoa, joka ei muo-
dostuisi liilan isoksi. Haasteita oli myds opinnaytetyoni tutkimustehtadvan maarit-
telyssa ja rajaamisessa. Opinnaytetydn ohjauspiireissa sain onneksi tukea. Opin
myo6s kysymysrungon muodostamisesta. Sen tekeminen opetti paljon, kuinka
vaativaa voi olla toimivien kysymyksien asettaminen. Pohdin paljon, kuinka sen
avulla saadaan oleellinen tieto aineistosta esiin. Opinnaytetydni suunnitelman
tydstaminen kesti noin kuusi kuukautta. Suunnitelma hyvéksyttiin tammikuussa
2020.

Opinnaytetydn varsinainen toteutus tapahtui helmi- ja maaliskuun aikana eli siin&
kesti noin kaksi kuukautta. Sen aikana tein aineistohakuja, kavin lapi paljon eri
tutkimuksia ja hankkeita seka analysoin aineistoja teemoittelemalla. Eri tutkimuk-
siin ja hankkeisiin tutustuessa kehityin olennaisen tiedon l6ytdmisessa. Aluksi oli
melko haastava hahmottaa, sopiiko jokin teksti aineistokseni vai ei. Etenkin tutki-

musten teksti oli valilla vaikealukuista. Hankkeet tuntuivat olevan kaytannonla-
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heisempia ja niiden tekstia oli helpompi ymmartaa. Opinnaytety6n prosessin ai-
kana kehityin tieteellisen tekstin ymmartamisessa. Opin myos teemoittelusta ana-
lyysimenetelmana. Paasin kayttdm&aan menetelma, josta olin aiemmin lukenut

vain teoriaa.

Opinnaytetyoni raportointia tein huhti- ja toukokuun aikana. Opinnaytetyotani
esittelin 7.5.2020. opinnaytetytn ohjausseminaarissa. Tein opinnaytetyoni yksin
Siin& oli hyvia ja vdha&n huonompia puolia. Hyvaa oli se, etta sain itse paattaa
aikataulut ja, kuinka paljon halusin kayttaa aikaa opinnaytetyéhoni. Toisaalta olisi
ollut hyva, jos olisi ollut joku, jonka kanssa kayda jatkuvaa arviointia siita. Olisi
voinut yhdessa miettia opinnaytetyohon liittyvia paatoksia. Sain kuitenkin opin-
naytetyon ohjauspiireissa tukea ja ohjeita noin kerran kuussa.
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Julkaisuaika
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Tarkoitus/Tavoite

Julkaisun nimi

Tulokset/Tuotos

Rytkénen, A.
2018

Tutkimus

Tutkimuksen tuloksia voi
hyddyntaa vanhustyon ja
vanhuspalvelujen kehit-
tamisessa.

Hoivatydntekijoiden tydn

kuormittavuus ja teknologian

kayttd vanhustyossa

Hoivaty6 vanhuspalveluissa on
monin tavoin kuormittavaa.

Sinervo, T., Noro,
A., Tynkkynen, L-

Verrata tuloksien poh-
jalta julkisen, yksityisen

Yksityinen vai kunnallinen
palveluasuminen? Kustan-

Kiire, liiallinen vastuu, tyénteki-
joiden ja asiakkaiden véliset

K., Sulander, J., ja kolmannen sektorin nukset, asiakasrakenne, hoi- | vuorovaikutussuhteet, asiak-
Taimio, H., Finne- | jarjestamien ikaihmisten | don laatu ja henkiloston hy- kaiden kunto sek& ergonomia
Soveri, H., Lilja, palveluasumisien toimi- | vinvointi ja tydympariston haasteet
R. & Syrja, V. paikkojen hoidon laatua, kuormittavat tyontekijoita.
asukasrakennetta, kus-
2010 ta[muk_sia j_a r_]enkildstbn
tyohyvinvointia.
Hanke
Lehtonen, L. Tarkastella hoivatyonte- | Ty6hyvinvoinnin maarittymi- | Tyohyvinvointi rakentuu nel-
kijoiden ty6hyvinvoin- nen hoivatyontekijoiden tari- | jAsta teemasta: tyopaikan vuo-
2011 nista kertovia tarinoita. noissa. rovaikutussuhteiden merkityk-
sesta, tydolosuhteiden
Tutkimus merkityksesta, ammatillisesta
pohdinnasta ja yksildon liitty-
vista merkityksista.
Sinervo, T. & Tuottaa tietoa siita, miten | Ikaihmisten asumispalvelui- Tyontekijat kuormittuvat fyysi-
Taimio, H. hoidon laatu, kustannuk- | den jarjestaminen — Yksityi- sesti ja psyykkisesti. Kiire ai-
set, asiakasrakenteet ja | sen ja kunnallisen tuotannon | heuttaa kuormittavuutta.
2011 henkildston hyvinvointi vertailua seka kokemuksia
nakyvat eri julkisen ja yk- | kilpailuttamisesta
Tutkimus sityisen sektorin palvelu-
asumisen toimipaikoissa.
Siljanen, E-M., Kertoa tyopaikan hyvin- | Terveytta ja hyvinvointia yh- Hyvinvointia ja terveytta edis-

Rautio, M. & Hus-
man, P.

2012

Tutkimus

vointia ja terveytta edis-
tavan yhteiskehittelyme-
netelmé&n pilotoinnista.

dessa kehittamalla

tavat tyopaikat rakentuivat
tyontekijoiden mukaan useista
eri kriteereista.
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Jaaskeldinen, A.
2013

Toimintatutkimus

Tydhyvinvoinnin edista-
minen osallistavien kehit-
tamismenetelmien avulla
ja uuden tiedon luominen
kehittamisprosesseihin
liittyvista tekijoista.

Tydyhteison hyvinvoinnin ke-
hittdminen osallistavilla me-
netelmilla — Toimintatutkimus
tydhyvinvoinnin kehittamis-
prosesseista vanhus- ja vam-
maispalveluja tuottavissa tyo-
yhteisdissa Sallassa

Joustava ty6hyvinvoinnin ke-
hittamismalli.

Laine, P. Tyohyvinvoinnin "hyvan | Tybhyvinvoinnin kehittaminen | Malli, joka selittdé tyéhyvin-
kehittdmisprosessin” tar- | — Hyvan kehittdmisen reuna- | voinnin kehittdmisprosessia ja
2013 kasteleminen. ehtoja tutkimassa sen vaikuttavuuteen liittyvia te-
Kijoita.
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Siekkinen, P., Kehittda henkiloston tyé- | Uudenlaista kehittamiskult- Toimipaikat saivat osaamista

Jurvansuu, H.,
Rautio, M., Hus-
man, P., Toivio,

hyvinvointia ja tuottaa jul-
kisen sektorin toimipaik-
koihin uutta
kehittamiskulttuuria.

tuuria julkisen sekotorin tyo-
paikoille

ja kokemusta, jotka edistivat
tyohyvinvointia.

P. & Laitinen, J.
2013
Hanke
Vehko, T., Si- Tarkastella alueiden ja Henkiléston hyvinvointi van- Mahdollisuus kayttaa omia ky-
nervo, T. & Jo- kuntlen_ palvel_urak.(.entel—_ huspalvelwssa — kotihoidon kyjaan, ja tyon itsenaisyys vai-
sefsson, K. den vaikutuksia tyonteki- | kehitys huolestuttava

j6ihin ja asiakkaisiin. kuttavat positiivisesti tydhyvin-
2017 vointiin.

Tutkimus
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Kysymysrunko

Miten fyysisesti kuormittavat tekijat vaikuttavat tyohyvinvointiin?

Miten voimankaytt6 vaikuttaa tyéhyvinvointiin?
Miten tyGasennot vaikuttavat tydhyvinvointiin?

Miten tyOymparisto vaikuttaa tyohyvinvointiin?

Miten psyykkisesti kuormittavat tekijat vaikuttavat tyéhyvinvointiin?

Miten kiire vaikuttaa tydhyvinvointiin?

Miten tydmaaré vaikuttaa tydhyvinvointiin?

Miten vastuu vaikuttaa tyohyvinvointiin?

Miten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet vaikuttavat tyéhyvinvointiin?
Miten tyojarjestelyt vaikuttavat tybhyvinvointiin?

Miten emotionaalinen kuormitus vaikuttaa tyohyvinvointiin?

Miten sosiaalisesti kuormittavat tekijat vaikuttavat tyohyvinvointiin?

Miten tydyhteistn vuorovaikutuksen toimivuus vaikuttaa tyéhyvinvointiin?

Miten tyontekijoiden valinen tuki vaikuttaa tyéhyvinvointiin?

Miten yksintydskentely vaikuttaa tydhyvinvointiin?

Miten tyontekijoiden véalinen epaasiallinen ja epatasa-arvoinen kohtelu, kiusaaminen,
sosiaalinen eristiminen seka konfliktit vaikuttavat tyéhyvinvointiin?

Miten tiedonkulun toimivuus vaikuttaa tyéhyvinvointiin?

Miten hairintd vaikuttaa tyohyvinvointiin?



