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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasentyytyvaisyyden
mittaaminen ja toiminnan kehittaminen jasentyytyvaisyys- ja kehittamiskyselyn avulla. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli saada kokonaiskuva yhdistyksen jasentyytyvaisyydesta ja luoda
kehittamisehdotuksia yhdistyksen toiminnalle. Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Syketta ja
Sinfoniaa -yhdistys, jonka tehtavana on huolehtia Jarvenpaan keskustan tapahtumista ja toi-
minnasta.

Opinnaytetyon tietoperusta koostui kahdesta asiakokonaisuudesta - yhdistystoiminnasta ja
jasentyytyvaisyydesta. Yhdistystoimintaa kasittelevassa tietoperustassa kasiteltiin yhdistys-
toimintaa kasitteena, jasenhankintaa, jasenlahtoista kehittamista ja jasenyytta. Jasentyyty-
vaisyytta kasittelevassa tietoperustassa kasiteltiin jasentyytyvaisyytta kasitteena, palvelun
laadun merkitysta jasentyytyvaisyydessa seka jasentyytyvaisyyden mittaamista. Opinnayte-
tyon tietoperustaa hyodynnettiin opinnaytetyon asiakastyytyvaisyys- ja kehittamiskyselyn
laadinnassa.

Yhdistyksen asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen ja toiminnan kehittamiseen kaytettiin mene-
telmana kyselya. Kysely toteutettiin kyselylomakkeena, joka koostui suljetuista kvantitatiivi-
sista kysymyksista seka avoimista kvalitatiivisista kysymyksista. Kyselyssa jaettiin tyytyvai-
syytta mittaavat tekijat yhdistyksen toiminnan eri osa-alueisiin teoreettisen viitekehyksen
pohjalta.

Opinnaytetyon kyselyn vastausprosentti oli 19 %. Tuloksista voidaan todeta jasenten olevan
tyytyvaisia yhdistyksen toimintaan. Tyytymattomyytta oli kuitenkin havaittavissa Jarvenpaan
kaupungin elavyydessa ja viihtyisyydessa. Kyselysta saatujen tulosten seka teoreettisen viite-
kehyksen perusteella luotiin kehittamisehdotuksia koskien yhdistyksen viestinnan ajankohtai-
suutta, tapahtumien monipuolisuutta, jasenhankintaa seka Jarvenpaan kaupungin elavyytta ja
viihtyisyytta.
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The purpose of the thesis was to obtain a view of member satisfaction on the association and
to create member-oriented development proposals for the association. A member satisfaction
and development survey was created in order to reach the objective of the thesis. The thesis
was commissioned by Syketta ja Sinfoniaa association, which has the responsibility to hold
events and activities in the city center of Jarvenpaa.

The theoretical framework of the thesis covers the association’s operations and member sat-
isfaction. The section on the association’s operations focuses on the association’s operations,
membership acquisition, member-oriented development and membership in general. The
theoretical framework of member satisfaction reviews member satisfaction as a concept, the
importance of service quality of member satisfaction, and measuring member satisfaction.
The main research method of the thesis is customer satisfaction and development survey.

Survey was used as a method to measure customer satisfaction and to discover development

proposals for the association. The survey consisted of closed quantitative questions as well as
open qualitative questions. In the survey the factors measuring satisfaction were divided into
the areas of the association’s operations based on the theoretical framework. Through quali-
tative questions, the respondents were given the opportunity to give development proposals

related to different areas of the association’s operation.

The response rate to the survey was 19 %. The results show that the members are generally
satisfied with the operations of the association. However, dissatisfaction was discovered with-
in the development of the liveliness and comfort of the city of Jarvenpaa. Based on the re-
sults of the survey and the theoretical framework, development proposals were created re-
garding the association’s communication, the diversity of events and activities, the acquisi-
tion of members, and the liveliness and comfort of the city of Jarvenpaa.

Keywords: association operation, membership, member satisfaction, member-oriented
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1 Johdanto

Yhdistysten toiminta on koetuksella muuttuvassa yhteiskunnassamme. Menestysta tavoittele-
vien yhdistysten tulee kehittaa toimintaansa jatkuvasti pysyakseen mukana muuttuvassa toi-

mintaymparistossa. Muutoksiin vaaditaan yhdistyksilta nopeaa reagointikykya, ennakointia ja
systemaattisuutta. Jotta yhdistys kykenee kehittymaan muuttuvan toimintaympariston muka-

na, kehittamista tulee johtaa. (Riikonen & Nyman 2015, 84.)

Opinnaytetyon taustalla on kiinnostus yhdistysten toimintaan ja toiminnan kehittamiseen.
Nakokulmaksi valikoitui jasenlahtoisyys, silla yhdistyksen jasenet ovat merkittava osa yhdis-
tysta ja heidat voidaan nahda voimavarana yhdistyksen kehittamisen nakokulmasta. Jasenlah-
toisen kehittamisen kautta yhdistyksessa pidetaan ylla nykyisten jasenten tyytyvaisyytta seka
mahdollistetaan potentiaalisten jasenten halukkuus liittya yhdistyksen jaseniksi. Jasenet ovat

yhdistykselle tarkeita niin itse toiminnan kuin rahoituksen osalta.

Opinnaytetyon tavoitteena on mitata Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasenten tyytyvaisyyt-
ta ja selvittaa yhdistyksen toiminnan kehittamiskohteita jasenten nakokulmasta. Opinnayte-
tyon tarkoituksena on saada kokonaiskuva Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasentyytyvaisyy-

desta ja luoda kehittamisehdotuksia yhdistyksen toimintaan.

Opinnaytetyon tietopohja koostuu kohdeyrityksen esittelyn lisaksi kahdesta laajasta asiakoko-
naisuudesta. Ensimmaisessa asiakokonaisuudessa kasitellaan yhdistystoimintaa, jasenyytta,
jasenhankintaa seka yhdistyksen jasenlahtoista kehittamista. Yhdistystoiminnasta kertovassa
asiakokonaisuudessa luodaan kokonaiskuva yhdistyksen toiminnasta seka siihen liittyvista ja-
senyytta kasittelevista osa-alueista. Toinen asiakokonaisuus kasittelee jasentyytyvaisyytta,
palvelun laatua ja jasentyytyvaisyyden mittaamista. Toisessa asiakokonaisuudessa kerrotaan
jasentyytyvaisyyden merkityksesta yhdistykselle, palvelun laadun suhteesta jasentyytyvaisyy-
teen seka jasentyytyvaisyyden mittaamista.

Opinnaytetyon empiirisessa osuudessa yhdistyksen jasentyytyvaisyyden mittaamiseen ja kehit-
tamisehdotuksiin kaytetaan tutkimusmenetelmana kyselya. Kysely toteutetaan sahkoisena
kyselylomakkeena, joka koostuu kvantitatiivisista suljetuista kysymyksista ja kvalitatiivisista
avoimista kysymyksista. Empiirisessa osuudessa syvennytaan kyselyn kayttoon tutkimusmene-

telmana seka kyselylomakkeen laadintaan.



2 Syketta ja Sinfoniaa -yhdistys

Syketta ja Sinfoniaa -yhdistys on vuonna 1998 perustettu Jarvenpaan kaupunkikeskustan ta-
pahtumista ja toiminnasta huolehtiva yhdistys. Yhdistyksen tehtavana on edistaa Jarvenpaan
keskustan elavyytta, viihtyisyytta, yhteistyota ja kaupan edellytyksia. Lisaksi yhdistys pyrkii
kehittamaan Jarvenpaan keskustan yhteisojen, yritysten ja kansalaisten toimintamahdolli-
suuksia. Syketta ja Sinfoniaa -yhdistykseen kuuluu talla hetkella noin 80 jasenta. Yhdistyksen
jasenet ovat yhteisoja, asunto-osakkeita, yksityishenkiloita ja yrityksia. Jaseniston yhteinen
paamaara on kehittaa Jarvenpaan keskustan viihtyisyytta ja toimintaa. Syketta ja Sinfoniaa -
yhdistys tekee myos tiivista yhteistyota Jarvenpaan kaupungin kanssa. (Syketta ja Sinfoniaa ry
2019.)

Syketta ja Sinfoniaa -yhdistys jarjestaa vuosittain erilaisia tapahtumia, paaasiassa kavelykatu
Jannella. Yhdistyksen jarjestamia tapahtumia ovat muun muassa kevatmarkkinat, Jarvenpaa-
paiva, Jannen piknik ja Maa elaa -markkinat. Lisaksi Syketta ja Sinfoniaa -yhdistys toimii yh-
teistyokumppanina eri jarjestajien tapahtumissa, kuten PuistoBluesissa ja Meidan Festivaali -
katukonsertissa. Suurin osa Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen tapahtumista sijoittuu touko- ja
syyskuun valille. Kesakaudella yhdistys jarjestaa Jarvenpaan torilla katukirpputoreja keski-

viikkoisin ja lauantaisin. (Syketta ja Sinfoniaa ry 2019.)

Syketta ja Sinfoniaa on rekisteroity yhdistys, joka on harjoittanut toimintaansa Jarvenpaassa
jo 22 vuotta. Yhdistyksen virallinen rekisteroity nimi on Jarvenpaan kaupunkikeskusta - Syket-
ta ja Sinfoniaa ry. Yhdistyksen toimintaa rahoitetaan Jarvenpaan kaupungilta saaduilla avus-
tuksilla, markkina- ja torimaksuilla, Janne kavelykadun terassimaksuilla seka yhdistyksen ja-

senmaksuilla. (Syketta ja Sinfoniaa ry 2019.)

Yhdistyksen henkilosto koostuu toiminnanjohtaja Lotta Rantasesta ja tapahtumaisanta Olli
Tammisesta. Toiminnanjohtaja vastaa hallituksen alaisuudessa yhdistyksen toiminnasta. Sy-
ketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen hallitus koostuu 15 eri sidosryhman edustajasta. Hallituksessa
on mukana puheenjohtaja, Jarvenpaan kaupungin nimetyt edustajat, yhdistyksia ja yrittajia.
Hallituksen kokouksiin voidaan kutsua mukaan myos Jarvenpaan kaupungin asiantuntijajase-
nia, kuten kulttuurijohtaja tai yrityspalvelupaallikko. (Syketta ja Sinfoniaa ry 2019.)

Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksessa jasenmaksu maarittyy jasenyrityksen koon mukaan. Ja-
senmaksu tulee yhdistyksen jasenelle kerran vuodessa. Yhdistyksen jasenille kuuluu erilaisia
jasenetuja. Yhdistyksen jasenena on mahdollista saada nakyvyytta yhdistyksen sivuilla julkais-
tavaan jasenluettelon kautta. Lisaksi jasenilla on mahdollisuus osallistua yhteismainontakam-
panjoihin seka saada markkinapaikat puoleen hintaan. Jasenet paasevat myos vaikuttamaan
kavelykadun tapahtumiin seka yhdistyksen yhteisiin asioihin. Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen
jaseneksi voi liittya sahkoisen tai paperisen liittymislomakkeen kautta. (Syketta ja Sinfoniaa
ry 2019.)



Viestinta yhdistyksen jasenille seka yhdistyksen tapahtumista ja toiminnasta kiinnostuneille
tapahtuu sosiaalisen median ja nettisivujen valityksella. Yhdistyksen jasenet saavat sahkopos-
tin kautta tietoa yhdistyksen toiminnasta jasenkirjeiden muodossa. Jasenkirjeita yhdistyksen
jasenille lahetetaan noin nelja kertaa vuodessa. Lisaksi Syketta ja Sinfoniaa -yhdistys on aktii-
visesti tekemisissa jasentensa kanssa erilaisten tapahtumien ja yhteistyoprojektien kautta.
Yhdistyksen viestinta ja tiedottaminen sisaltavat ajankohtaista tietoa yhdistyksen toiminnas-

ta, kuten yhdistyksen tulevista tapahtumista. (Syketta ja Sinfoniaa ry 2019.)

Kavelykatu Janne on Jarvenpaan kaupungin keskustassa sijaitseva katu, joka koostuu kavely-
kadusta ja torista. Kaupunki on luovuttanut kavelykatu Jannen Syketta ja Sinfoniaa -
yhdistyksen vastuulle. Kavelykadun varrella on paaosin liiketiloja ja palveluita. Myos Syketta
ja Sinfoniaa -yhdistyksen toimisto sijaitsee kavelykatu Jannella. Syketta ja Sinfoniaa -yhdistys
vastaa kavelykatu Jannella jarjestettavista tapahtumista seka terassialueiden vuokrista. (Kes-
ki-Uusimaa 2003, 7.)

3 Yhdistystoiminta

Yhdistys on organisaatio, joka on vahintaan kolmen henkilon tai oikeuskelpoisen yhteison pe-
rustama. Yhdistyksella tulee olla aatteellinen tarkoitus ja toiminnan tulee olla pysyvaa.
(Opintokeskus Sivis 2011a, 3.) Jasentoiminnan aatteellinen tarkoitus voidaan lain nakokulmas-
ta maaritella jasenten edunvalvonnaksi, hyvantekevaisyydeksi, harrastustoiminnaksi tai tietyn
aatteen edistamiseksi (Yhdistyksen ABC 2013, 10). Yhdistysten tavoitteena ei ole tehda rahal-
lista voittoa, vaan toimia yhteisen hyvan puolesta. Yhdistava tekija toiminnassa mukana ole-
ville on kiinnostus samaa aihetta kohtaan. Yhdistys voi jarjestaa jasenten lisaksi toimintaa

myos laajemmalle ryhmalle. (Toimeksi 2020.)

Yhdistys voi olla rekisteroity tai rekisteroimaton. Rekisteroity yhdistys on viranomaisten yhdis-
tysrekisteriin merkitty. Rekisteroidyn yhdistyksen tunnistaa nimen perassa olevasta lyhentees-
ta ry. Rekisteroity yhdistys on oikeuskelpoinen. Tama tarkoittaa, etta yhdistys voi tehda si-
toumuksia ilman yhdistyksen jasenten henkilokohtaista vastuuta. Rekisteroity yhdistys voi
esimerkiksi avata oman pankkitilin tai hakea rahoitusta erilaisiin projekteihin. (Rosengren,
Torronen & Iso-Markku 2018, 15.) Rekisteroimaton yhdistys on oikeutettu jarjestamaan toi-
mintaansa yhdistyslain mukaisella tavalla (Yhdistyksen ABC 2013, 17). Rekisteroimattomassa
yhdistyksessa yhdistys ei kuitenkaan ole oikeushenkilo. Tama tarkoittaa sita, etta yhdistyksen

jasenet vastaavat yhdistyksen toiminnasta henkilokohtaisesti. (Yhdistysopas 2018.)

Yhdistyksen rekisterointi tapahtuu merkitsemalla yhdistys Patentti- ja rekisterihallituksen

yllapitamaan yhdistysrekisteriin. Yhdistyksesta tulee rekisteroitymisen yhteydessa oikeushen-



kilo, eli sitoumukset koskevat yhdistysta. Rekisteroidyn yhdistyksen toiminnasta vastaa yhdis-
tyksen hallitus. (Yhdistyksen ABC, 13 - 14.)

Yhdistyksella on oltava yhdistyksen kokouksen valitsema hallitus, johtokunta tai toimikunta.
Hallitus vastaa yhdistyksen toiminnasta ja edustamisesta. Hallituksen on nautittava yhdistyk-
sen jasenten luottamusta seka toimittava tarkoituksenmukaisesti. Hallituksen on tarkeaa olla
aloitteellinen ja aktiivinen yhdistyksen toiminnan kehittamisessa. (Rosengren ym. 2018, 28 -
29.) Taman lisaksi yhdistyksen hallituksen tulee olla avoin ja pitaa yhteytta jaseniinsa, jotta

jasenten on helppo lahestya hallitusta tarvittaessa (Jylanki 2015, 15).

Viestinta on osa yhdistyksen toimintaa, jonka avulla yhdistyksen jasenille tiedotetaan yhtei-
sista asioista, tehostetaan yhdessa tekemista seka tehdaan yhdistyksen toiminta nakyvaksi.
Yhdistyksella on kaytossa seka sisaista etta ulkoista viestintaa. Sisainen viestinta on yhdistyk-
sen eri henkiloiden vuorovaikutusta keskenaan. Sisaisella viestinnalla huolehditaan tiedon
kulkemisesta yhdistykseen kuuluvien toimijoiden valilla. Ulkoisen viestinnan tarkoitus on vai-
kuttaa ihmisten asenteisiin, lisata yhdistyksen tunnettavuutta seka saavuttaa potentiaalisia
jasenia. Ulkoista viestintaa on muun muassa sosiaalinen media, lehti-ilmoitukset ja tiedot-
teet. Viestinnan suunnittelu on tarkeaa toiminnan suunnittelun rinnalla, silla viestinta ja toi-
minta ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. (Ekroos & Laakso 2018, 3 - 4, 8.) Viestintasuunnitel-
man kautta voidaan maaritella, mihin yhdistyksen voimavarat tullaan kayttamaan. Viestinta-
suunnitelman tekemisessa maaritellaan kaytettavissa olevat resurssit, viestinnan paatavoit-

teet ja toiminnot seka tulosten seuranta ja analysointi. (Rinne 2017b, 5 - 6.)

Suomessa yhdistystoimintaan osallistuminen on myonteinen asia. Suomalaiset kuuluvat usein
vahintaan yhteen yhdistykseen elamansa aika. Suurin osa suomalaisista yhdistyksista on va-
paaehtoisvoimin toimivia paikallisia pienyhdistyksia. (Rosengren ym. 2018, 28 - 29.) Suomessa
yhdistymisvapaus on poliittinen perusoikeus, joka on turvattu perustuslaissa. Yhdistysvapaus
oikeuttaa yhdistysten perustamisen ja liittymisen yhdistysten jaseneksi. Yhdistymisvapaus
koskee myos ulkomaalaisia. Yhdistyksen puheenjohtajan tulee kuitenkin asua Suomessa. Yh-
distymisoikeus oikeuttaa yhdistyksiin kuulumattomuuden seka yhdistyksesta eroamisen. (Ro-
sengren ym. 2018, 10.) Nykyinen yhdyslaki on astunut voimaan vuonna 1990. Lakia on kuiten-
kin uudistettu useita kertoja. Viimeisimmat muutokset yhdistyslakiin koskevat osallistumisen
mahdollistamista etakokouksiin seka maallikkotilintarkastuksen korvautumista toiminnantar-
kastuksella. (Opintokeskus Sivis 2011a, 10.)
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3.1 Yhdistyksen jasenhankinta

Jasenhankinta on toimivinta sen ollessa mukana yhdistyksen jatkuvassa toiminnassa. Suurempi
jasenmaara tekee usein yhdistyksen toiminnasta monipuolisempaa, silla resursseja toiminnan
toteuttamiseen on enemman. Jasenmaaran kasvaessa myos yhdistyksen nakyvyys, vaikutta-
vuus ja maine kasvaa. Lisaksi yhdistyksen jasenmaara luo taloudellista varmuutta, silla se voi
vaikuttaa kunnalta saatavien avustusten maaraan positiivisesti. (Opintokeskus Sivis 2011b, 3.)
Rinteen (2017a, 4) mukaan yhdistyksen jasenhankinnan tulisi tahdata yhdistyksen toiminnasta
kiinnostuneiden ihmisten loytamiseen seka yhdistyksen toimintojen toteuttamiseen heidan
kanssaan. Yhdistyksen jasen on usein vapaaehtoinen toimija, joten yhdistyksen tulisi miettia

miten jasenen voisi saada mukaan aktiiviseksi vapaaehtoiseksi.

Jasenhankinnan tulee olla monipuolista, silla eri keinoilla tavoitetaan laajempi maara ihmisia.
Yhdistyksen tulee pystya tarjoamaan yhdistykseen liittymiseen kuuluvia etuja ja hyotyja po-
tentiaalisille jasenille. Yhdistyksen tarjoamat asiat voivat olla konkreettisia tai abstrakteja.
Yhdistyksen on tarkeaa osata maarittaa toiminnalleen paamaara seka tavoitteet potentiaalisia
jasenia varten. Yhdistyksen nakokulmasta voidaan myos miettia, milla tavoin yhdistys hyodyt-
taa jasenta. (Opintokeskus Sivis 2011b, 3 - 4.)

Yhdistyksen markkinoinnissa patee moni sama asia kuin yrityksen markkinoinnissa. Markki-
noinnista voidaan puhua jasenten myyntina, silla yhdistyksessa pyritaan markkinoinnin avulla
saamaan lisaa jasenia. Yhdistys tarvitsee markkinointia uusien jasenten saavuttamiseksi.
Markkinointi ja yhdistyksen esillaolo tekevat yhdistyksesta tunnetumman. Tunnettavuus ma-
daltaa usein uusien jasenten kynnysta liittya yhdistyksen toimintaan. Myos brandin luomisesta
voi olla apua yhdistykselle. Brandin kautta voidaan luoda yhdistyksesta ja yhdistyksen toimin-
nasta mielikuva yhdistyksen ulkopuolisille. Brandi voi auttaa yhdistysta esimerkiksi jasenhan-
kinnassa ja sponsoreiden saamisessa. Myos aktiivisuus luo uskottavuutta ja nakyvyytta. Aktiivi-
suus edistaa potentiaalisten jasenten halukkuutta liittya yhdistyksen toimintaan mukaan.
Tulokset aktiivisuudesta ja markkinoinnista voivat nakya vasta vuosien paasta, joten jatkuva
aktiivisuus ja markkinointi ovat yhdistyksen toiminnan kannalta tarkeaa. Yhdistyksen hallituk-
sella on tarkea rooli yllapitaa aktiivisuutta, joka nayttaytyy yhdistyksen ulkopuolelle. (Jylanki
2015, 8-9.)

Yleisimpia markkinointikanavia ovat nettisivut, sosiaalinen media, uutiskirje, blogit, tiedot-
teet ja tapahtumat. lhmiset hakevat nykypaivana tietoa netin kautta, joten yhdistyksen on
tarkeaa olla potentiaalisten jasenten saavutettavissa myos netissa. Tata varten yhdistys voi
luoda nettisivut tai olla saavutettavissa sosiaalisen median eri kanavissa. Yhdistyksen tulisi
valita imagoonsa sopivat kanavat ja paivittaa kanavia aktiivisesti. Yhdistyksen ei kannata kui-
tenkaan pyrkia perustamaan montaa eri kanavaa ilman tarkoitusta yllapitaa niita. Uutiskir-

jeen kautta saadaan tieto kulkemaan helposti kaikille jasenille. Uutiskirje voidaan mahdollis-
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taa tilattavaksi myos yhdistyksen asioista kiinnostuneille. Tata kautta uutiskirjeisiin voidaan
lisata mukaan jasenyyden markkinointia. Hakukonenakyvyyden kannalta blogi on hyva markki-
nointikanava. Blogiin voi paivittaa tekstia tietyin valiajoin yhdistyksen ajankohtaisista asiois-
ta. Blogitekstin kirjoittaja on hyva mainita, jotta kirjoittaja tulee tutuksi lukijoille. Tiedot-
teet ovat myos yksi kanava markkinointiin. Tiedotteiden kautta voidaan ilmoittaa yhdistyk-
seen liittyvista ajankohtaisista asioista. Lisaksi tapahtumia voidaan kayttaa markkinointika-
navana. Tapahtumat ovat tarkea markkinointikanava, silla tapahtumien kautta on mahdollista

tavoittaa potentiaaliset jasenet kasvotusten. (Jylanki 2015, 8 - 12.)

Monesti henkilokohtaiset yhteydenotot ovat tehokkaimpia keinoja saada uusia jasenia. lhmi-
set ovat usein kiinnostuneita jasen- ja vapaaehtoistoiminnasta. Nain ollen suora lahestyminen
ja kannustaminen toimintaan voi olla tehokas keino jasenten kiinnostuksen herattamiseen.
Potentiaalisille jasenille tulee olla helposti saatavilla tieto yhdistyksen olennaisesta toimin-
nasta, kuten jaseneduista ja jasenmaksuista. (Jylanki 2015, 5.) Henkilokohtainen lahestymi-
nen ei kuitenkaan saa olla potentiaalista jasenta hairitsevaa, minka vuoksi on tarkeaa osata
lahestya potentiaalista jasenta oikealla tavalla. Tata varten yhdistys voi esimerkiksi segmen-
toida potentiaalisia jasenia. Segmentoinnilla tarkoitetaan kohderyhmien rajaamista ja priori-
sointia (Heliskoski 2016).

Innostavuus, kannustavuus seka potentiaalisen jasenen mahdollistaminen sitoutumiseen ovat
tarkeita ennen jasenen liittymista yhdistykseen. Jasenten sitoutuneisuus on asia, johon yhdis-
tysten ja organisaatioiden tulisi pyrkia saadakseen luotua kestavan pohjan yhdistystoiminnal-
le. Sitouttaminen eli jasenen pysyvyyden takaaminen alkaa jasenen liittyessa yhdistykseen.
(Kuokkanen ym. 2018, 18.)

3.2 Jasenyys yhdistyksessa

Jasenia voidaan kutsua yhdistyksen toiminnan pohjaksi ja voimavaraksi. Yhdistystoiminta pe-
rustuu jasenten yhteiseen toimintaan sovitun tuloksen saavuttamiseksi. Tama vaatii jasenilta
halua toimia ja osallistua yhdistyksen toimintaan. (Kuokkanen, Myllyviita, Rosengren, Torro-
nen & Iso-Markku 2018, 18.)

Yhdistyksen jaseneksi on mahdollista tulla eri tavoilla. Yhdistyksen perustamisen kautta mu-
kana olevat henkilot tulevat automaattisesti yhdistyksen jaseniksi. Taman lisaksi yhdistykseen
voi hakea jaseneksi jasenhakemuksen kautta tai jaseneksi voidaan kutsua. (Opintokeskus Sivis
2011b, 4). Jaseneksi liittymisen taustalla on olemassa erilaisia syita, kuten itsensa toteutta-
minen, mahdollisuus oppia uutta tai omien taitojensa kehittaminen (Kuokkanen ym. 2018,
18). Tavoitteena voi olla my0s saada uusia ystavia ja oppia uusia taitoja (Rosengren ym. 2018,
9). Jokaisella jasenella on erilaiset syyt liittya yhdistykseen ja se kannattaa huomioida yhdis-
tyksen toiminnassa (Jylanki 2015, 4). Jasenyydelle maaritetyt kriteerit lukevat yhdistyksen
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saannoissa. Lopullisen paatoksen jasenten hyvaksymisesta yhdistykseen tekee yhdistyksen
hallitus. (Opintokeskus Sivis 2011b, 4.)

Yhdistyksen sisalla on olemassa erilaisia jasenlajeja. Yhdistyksen jasenlajeilla on omat saan-
not seka velvollisuudet. Suurinta osaa yhdistyksen jasenista kutsutaan varsinaisiksi jaseniksi.
Varsinaisia jasenia koskevat kaikki yhdistyksen oikeudet seka velvollisuudet. Kunniajasen on
yhdistyksen kokouksen kutsuma jasen. Kunniajasenelta ei perita jasenmaksua, eika hanella
ole aanioikeutta yhdistyksen jarjestamissa kokouksissa. Perhejasen on yhdistyksen jasenen
perheenjasen. Perhejasenella on pienempi jasenmaksu kuin varsinaisella jasenella ja han on
aanioikeutettu yhdistyksen kokouksissa. Vapaajasen on jasenmaksuista vapautettu yhdistyksen
jasen. Vapaajasenella on samat oikeudet kuin varsinaisella jasenella. Vapaajasen on yleinen
jasenlaji ammattiyhdistyksissa. (Yhdistyksen ABC 2013, 10.)

Jasenten huolenpidosta kaytetaan termia jasenhuolto. Jasenhuolto voidaan nahda yhtena
yhdistyksen menestyksen takaajista, silla jasenet ovat tarkein tekija yhdistyksen toiminnan
nakokulmasta. Jasenhuoltoa ovat jasenten toimintaa ja toimintakykya yllapitavat asiat. Jase-
nia on mahdollista innostaa ja kannustaa esimerkiksi mielekkaalla tekemisella, arvostuksella
tai yksilollisella palautteella. (Jylanki 2015, 13). Aktivointi on tarkeaa varsinkin uusien jasen-
ten kohdalla, silla he eivat tieda yhdistyksen toimintatavoista tai malleista. Myos yhdistyksen
joustavuus jaseniaan kohtaan on tarkeaa. Joustavuus vahvistaa yhdistyksen ja jasenten valista
suhdetta. Jasenkysely on yksi keino kartoittaa jasenten ajatuksia seka pitaa heihin yhteytta.
Uudella jasenella olisi hyva olla tiedossa niin sanottu ”jasenkummi”, johon han voi tarvittaes-
sa ottaa yhteytta. Myos jasenkummin olisi hyva olla yhteydessa jaseneen tietyin valiajoin.
(Jylanki 2015, 15 - 16.)

Jasenyys yhdistyksessa on vapaaehtoista. Yhdistyksen voimavarat ovat kiinni jasenten maaras-
ta seka jasenten toiminnasta. Jaseneksi liittymiseen vaaditaan jasenen tieto yhdistyksen ole-
massaolosta seka kiinnostus yhdistyksen toimintaa kohtaan. Mahdollisten uusien jasenien saa-
vuttamiseksi yhdistyksen nakyvyys on tarkeaa. Yhdistyksen on mahdollista lisata nakyvyyttaan
esimerkiksi tapahtumien tai kohdennetun tiedottamisen kautta. Lisaksi jaseneksi liittymisen
tulee olla helppoa, jotta kynnys jaseneksi liittymiseen olisi matala. (Rosengren ym. 2018, 24 -
25.)

Yhdistyksen jasenille kuuluu oikeuksia seka velvollisuuksia. Jasenten oikeuksiin kuuluu oikeus
paatoksentekoon, mielipiteeseen, moittia tuomioistuimessa yhdistyksen paatoksia, tulla vali-
tuksi yhdistyksen toimielimiin, tehda aloitteita kasiteltavista asioista, tiedonsaantiin seka

eroamiseen yhdistyksesta. Jasenten velvollisuuksiin kuuluu jasenmaksun maksaminen, yhdis-
tyksen saantojen ja paatoksien noudattaminen, velvollisuus luvattuihin tehtaviin yhdistykses-

sa seka lojaalius yhdistysta kohtaan. (Rosengren ym. 2018, 25.)
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3.3 Yhdistyksen jasenlahtoinen kehittaminen

”Yhteisollisessa toiminnassa on kysymys erilaisten ihmisten kohtaamisesta, moninaisuuden
tunnistamisesta ja hyvaksymisesta seka mahdollisuudesta nahda erilaisuus voimavarana” (Rii-
konen & Nyman 2015, 17).

Yhdistyksen perustamisen taustalla on yhdistyksen saantoihin kirjattu toiminta-ajatus (Kuok-
kanen ym. 2018, 21). Toiminta-ajatuksella tarkoitetaan perustaa, jolle kaikki yhdistyksen
toiminta rakennetaan (Yritystulkki). Toiminta-ajatus on usein laaja ja pitaa sisallaan monta
eri tavoitetta. Yhdistyksen toiminnan jatkuessa pitkaan ja aktiivisesti, osa toiminta-ajatuksen
taustalla olevista alkuperaisista tavoitteista on voinut toteutua tai menettaa ajankohtaisuu-
tensa. Myos uusia tavoitteita on voinut syntya. Taman vuoksi on tarkeaa, etta yhdistyksen
toimintaa kehitetaan. Yhdistyksen johtokunnan olisi hyva tutustua jaseniinsa henkilokohtai-
sesti, silla se mahdollistaa yhdistyksen toiminnan kehittamisen jasenlahtoisemmaksi. Tama
onnistuu esimerkiksi kysymalla ja kuuntelemalla jasenten tarpeita. Yhdistystoiminta on rin-
nastettavissa ryhmatyohon. Seka ryhmatyon etta yhdistystoiminnan tehokkuus perustuu jasen-
ten tiedon hyodyntamiseen, osaamiseen, kokemukseen seka taitoihin. (Kuokkanen ym. 2018,
21.)

Yhdistyksen elinvoimaisuuden sailyttamiseksi tarvitaan muutoksia ja rohkeutta siirtya eteen-
pain. Jahmettyminen ja kyvyttomyys ratkaisujen tekoon ovat yhdistystoiminnan suurimmat
uhat. Yhdistyksen tulisi elaa muuttuvan ympariston mukana. Haastetta muutokseen tuo jasen-
ten erilaiset taustat ja aktiivisuus yhdistystoiminnassa. Lisaksi tutut asiat koetaan turvalliseksi
ja muutosta saatetaan pelata. Joissain tilanteissa yhdistyksella voi olla valmius muutokseen,
mutta ei osaamista, resursseja tai halukkuutta edeta toiminnan kehittamisessa. (Rinne 2017,
12-13.)

Riikosen ja Nymanin (2015, 79) mukaan yhdistystoiminnan kehittamiseen on olemassa erilaisia
tapoja. Yksi lahestymistapa yhdistystoiminnan kehittamiseen on jasenlahtdinen kehittaminen.
Kyseisessa kehittamismuodossa yhdistyksen jasenet ovat kohde, josta lahdetaan liikkeelle.
Yhdistyksen jasenlahtoisessa ajattelumallissa on tarkeaa tiedostaa jasenten tarkeys yhdistyk-
sen toiminnalle. Jasenilla tulee olla yhdistava intressi ja heidan tulee kokea saavansa odotta-
miaan asioita jasenyydelta. Ilman naita tekijoita yhdistyksen olemassaolon tarkoitus nousee
kyseenalaiseksi. Jasenlahtoisyyden kehittamisen voi laittaa liikkeelle erilaiset tekijat, kuten
jasenmaaran lasku. Jasenlahtoisyyden kehittamisessa voidaan lahtea liikkeelle esimerkiksi

kattavan jasenkyselyn tai haastattelututkimuksen avulla. (Riikonen & Nyman 2015, 79.)

Jasenlahtoinen kehittaminen voidaan nahda yhteisollisen toiminnan edistamisena. Riikosen ja
Nymanin julkaisun (2015, 17 - 18) mukaan yhteisollisyyden kehittaminen voidaan jakaa kuu-
teen eri paatekijaan. Naita ovat sitoutuneisuus, paatoksenteko, luottamuksellinen kontrolli,

oman toiminnan arviointi, asiantuntijuus seka moninaisuus. Yhdistyksen on oltava tietoinen
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omasta toiminnastaan seka toimijoidensa tilasta noudattaakseen naita paatekijoita. lhmiset
ovat yhteisollisessa toiminnassa mukana erilaisilla ammatillisilla lahtokohdilla, odotuksilla
seka tunteilla, minka vuoksi yhteisollisyyden kehittaminen yhdistyksen toiminnassa on tarke-
aa. (Riikonen & Nyman 2015, 17 - 18.) Myos yhdistyksen menestyksen kannalta on tarkeaa
kehittaa yhdistyksen toimintaa seka mukautua toimintaymparistoon sen muuttuessa. Yhdistys-
ta voidaan pitaa muutoskykyisena, jos toiminta muodostuu suunnittelusta, ennakoinnista ja
arvioinnista. Muutoskykyisyys luo mahdollisuuden toiminnan kehittamiseen seka vastata muu-

toksen luomiin tarpeisiin. (Riikonen & Nyman 2015, 84.)

Jasenlahtoisen kehittamisen mahdollistamista varten jasenilla tulee olla erilaisia palauteka-
navia. Mahdollisuus antaa palautetta yhdistyksen toiminnasta kuuluu olennaisesti yhdistyksen
sisaiseen viestintaan seka jasenhuoltoon. Palautekanavia olisi hyva olla useita, silla ihmisilla
on erilaisia toimintatapoja palautteen antamisen suhteen. Palautetta on mahdollista kerata
suullisesti tai kirjallisesti esimerkiksi yhdistyksen tapahtumissa. Myos jasenkyselyt ovat yksi
mahdollisuus palautteen keraamiseen. Lisaksi yhdistys voi tiedottaa jasenilleen mahdollisuu-
desta antaa palautetta esimerkiksi puhelimen tai kotisivujen kautta. Yhdistyksen tarkein asia
palautteen saamisessa on reagointi. Reagoimattomuus palautteen antoon voi aiheuttaa jase-

nissa turhautuneisuutta. (Opintokeskus Sivis 2011b, 14.)

Yhdistysten toiminta on mahdollista jakaa kahteen nakokulmaan riippuen tekemisen lahto-
kohdasta. Nakokulmista kaytetaan nimityksia vanha paradigma ja uusi paradigma. (Riikonen
ja Nyman 2015, 26 - 27.) Paradigmalla tarkoitetaan tassa kontekstissa teoreettista mallirat-
kaisua (Tieteen termipankki 2020). Vanhassa paradigmassa yhdistystoiminnan lahtokohtana on
yhdistys seka sen tarjonta ja hallinto. Vanhan nakokulman mukaan yhdistyksilla on vakiintunut
tapa toimia. Yhdistyksissa, joissa toteutuu vanha paradigma, jaa usein huomiotta yhdistyksen
jasenten, osallistujien, toimijoiden tai asiakkaiden tarpeet. Vanhan nakokulman mukaan toi-
miminen voi johtaa siihen, etta yhdistyksen jasenet luokitellaan samanlaisiksi ja myos tarjon-

ta muotoutuu sen mukaan. (Riikonen & Nyman 2015, 26 - 27.)

Yhdistystoiminnan uusi paradigma perustuu tuotanto-tarjonta-ajatteluun. Tama tarkoittaa,
etta yhdistyksen lahtokohtana on ihminen ja ihmisryhma tarpeineen. Yhdistyksen vaikuttavuus
perustuu tarpeiden vastaamiseen ihmiselle tai ihmisryhmalle. Yhdistyksen toimijoiden tulee
asettua ihmisen tai ihmisryhman nakokulmaan ja tuoda oma asiantuntemuksensa seka resurs-
sit monipuoliseen kayttoon. Uusi paradigma vaatii aitoa verkostoitumista seka ongelmanrat-
kaisua yhdessa. Uusi toiminta- ja ajattelumalli voivat myos luoda joissain tapauksissa yhdis-
tysten sitoutumista toisiinsa. Sitoutumisen kautta yhdistysten on mahdollista tarjota jasenil-
leen monipuolisempia mahdollisuuksia toimia ja osallistua. Uusi paradigma tuo usein muka-

naan myos muutoksia budjetti- ja hallintorakenteisiin. (Riikonen & Nyman 2015, 27 - 28.)
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4 Jasentyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen voidaan rinnastaa jasentyytyvaisyyden mittaamiseen, silla
molemmissa mitataan samoja tekijoita suhteessa mittauksen kohteeseen. Nain ollen jasentyy-
tyvaisyys rinnastetaan tassa viitekehyksessa asiakastyytyvaisyyteen, joka on yleisesti kayte-

tympi termi.

Asiakastyytyvaisyys on mittari, jonka kautta voidaan selvittaa organisaation onnistuminen
asiakastarpeisiin vastaamisessa (Saarijarvi 2014). Asiakkaan ymmarrys, tarpeisiin vastaaminen
ja tyytyvaisyys ovat peruskysymyksia organisaation olemassaololle (Laasio 2017). Asiakastyy-
tyvaisyydesta puhuttaessa tyytyvaisyys ja laatu sekoitetaan helposti toisiinsa. Asiakastyytyvai-
syys on kuitenkin laajempi kasite ja palvelun laatu on vain yksi asiakastyytyvaisyyteen vaikut-
tavana tekija. (Ylikoski 1999, 149 - 152.)

Tavaroiden laatu Palvelun laatu Hinta

A4

Tilannetekijit =——> Asiakastyytyvaisyys €—  Yksilétekijat

Kuvio 1: Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat (Mukaillen Ylikoski 1999, 152).

Ylikosken (1999, 152 - 153) mukaan asiakastyytyvaisyys voidaan jakaa siihen vaikuttaviin teki-
joihin. Kuvio 1 kuvastaa naiden tekijoiden olevan palvelun laatu, mahdollisten tavaroiden
laatu seka hinta. Lisaksi asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tilanne- ja yksilotekijat. Asiakas-
usein organisaatiosta riippumattomia. Esimerkiksi tilannetekija voi olla kiire ja yksilotekija
kulttuuri. Myos asiakkaan saama hyoty vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen. Asiakkaan saamalla
hyodylla tarkoitetaan asiakkaan omaa panostamista palveluun ja palvelusta hyodyn saami-
seen. (Ylikoski 1999, 153.)

Asiakastyytyvaisyyden kehittamiseen voidaan vaikuttaa asiakkaan kautta saadulla tiedolla

(Ylikoski 1999, 149 - 152.) Kehittamisen nakokulmasta merkittavimpia asiakkaita ovat erittain
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tyytyvaiset tai erittain tyytymattomat asiakkaat. Usein erittain tyytyvaisilta asiakkailta pa-
lautteen saaminen on helppoa ja he kertovat muille hyvasta palvelusta. Erittain tyytyvaisilta
asiakkailta saatu palaute on tarkeaa organisaation hyvaksi todetun osa-alueen yllapitamisen
kannalta. Erittain tyytymattomat asiakkaat sen sijaan lopettavat usein asiakassuhteensa no-
peasti seka kertovat tyytymattomyydestaan muille. Monesti asiakas antaa negatiivista pa-
lautetta erilaisissa kanavissa, eika suoraan organisaatiolle. (Bergstrom & Leppanen 2011,
379.)

Asiakastyytyvaisyydella on yhteys suosittelun maaraan. Usein asiakastyytyvaisyyden lisaanty-
minen lisaa asiakkaissa suositteluhalukkuutta. (Bergstrom & Leppanen 2011, 378 - 379.) Asia-
kastyytyvaisyys ei kuitenkaan takaa asiakasuskollisuutta (Kokko 2016). Yhdistyksen kohdalla
on tarkeaa mitata ja pyrkia edistamaan jasentyytyvaisyytta, jos tavoitteena on esimerkiksi

jasenhankinta.
4.1 Palvelun laadun merkitys jasentyytyvaisyydessa

Organisaation tarkein tehtava on arvon luominen asiakkaille. Palvelun laatu eli koettu koko-
naislaatu koostuu henkilokohtaisten ennakko-odotuksen ja toteutuneen koetun kokemuksen
valisesta suhteesta. Naista kaytetaan nimityksia odotettu laatu ja koettu laatu. (Tirkkonen
2014.)

Koettu
kokonaislaatu

Odotettu laatu 4———) Koettu laatu

Markkinaviestinta
Imago Imago
Suusanallinen viestinta

Asiakkaan tarpeet
Toiminnallinen Tekninen
laatu laatu

Kuvio 2: Koettu kokonaislaatu (Mukaillen Gronroos 2009, 105).

Kuviossa 2 odotetun laadun kuvataan muodostuvan siihen vaikuttavilla osatekijoilla, joita ovat
imago, markkinaviestinta, suusanallinen viestinta seka asiakkaan tarpeet. Koettu laatu voi-

daan jakaa kahteen perusulottuvuuteen sen mukaan, mita asiakas saa ja miten han sen saa.
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Naita nimitetaan tekniseksi laaduksi ja toiminnalliseksi laaduksi. (Gronroos 2009, 105.) Kuten

kuvio 2 havainnollistaa, odotettu laatu ja koettu laatu luovat koetun kokonaislaadun.

Odotetun laadun ja koetun laadun yhdistymista voidaan kuvata erilaisilla hypoteettisilla tilan-
teilla. Esimerkkitilanteessa mahdollinen asiakas on voinut kuulla ystavansa kehuvan osta-
maansa tuotetta. Taman perusteella mahdollinen asiakas muodostaa odotetun laadun tuot-
teesta, joka tassa tilanteessa on positiivinen. Mahdollisen asiakkaan ostaessa odotetun laadun
perusteella tuotteen, hanesta tulee asiakas. Asiakkaan kayttaessa tuotetta syntyy tekninen ja
toiminnallinen laatu. Tekninen ja toiminnallinen laatu luovat asiakkaan imagon tuotteesta eli
koetun laadun. Parhaimmassa tilanteessa seka odotettu laatu etta koettu laatu vastaavat

toisiansa.

Asiakkaalla on omat odotuksensa palvelutilanteesta. Odotukset muodostuvat aiemmista ko-
kemuksista, tarpeista, taustoista, markkinoinnista tai muiden kokemuksista. Palvelussa voi
syntya palvelukuiluja, jos palvelu ei vastaa asiakkaan odotuksia. Palvelun ylittaessa asiakkaan
odotukset, voidaan puhua ylipalvelusta tai ylilaadusta. (Alanko, Keranen & Laaksonen 2011,
28, Parasuramanin, Zeithamlin & Berryn 1985 mukaan). Palvelun laatu voidaan maarittaa
hyvaksi sen vastatessa asiakkaan odotuksia. Koettu laatu tuo arvoa asiakkaalle seka luo asia-
kastyytyvaisyytta. Ainoastaan laadun tekninen ja toiminnallinen ulottuvuus eivat luo koettua

laatua, vaan myos odotetun ja koetun laadun valissa oleva kuilu (Gronroos 2015, 105).

Palvelun laatua voidaan mitata erilaisten menetelmien avulla. Naita menetelmia ovat muun
muassa Net Promoter Score, SERVQUAL ja asiakastyytyvaisyyskyselyt. SERVQUAL on kaytetyin
menetelma palvelun laadun mittaamiseen. Net Promoter Score:n avulla selvitetaan asiakkai-
den palvelun suosittelun todennakoisyytta. Tarkeinta palvelun mittaamisessa ja kehittamises-
sa on negatiivisten kuilujen loytaminen, jotka syntyvat lupausten ja todellisuuden valille.
(Tirkkonen 2014).

4.2  Jasentyytyvaisyyden mittaaminen

Asiakastyytyvaisyytta on mahdollista seurata spontaanin palautteen, tyytyvaisyystutkimuksen
seka suosittelumaaran perusteella. Palautekanavia tulee olla useita, jotta asiakkaan on mah-
dollisimman helppo antaa palautetta. Tyytyvaisyystutkimukset kohdistetaan nykyiseen asia-
kaskuntaan. (Bergstrom & Leppanen 2018, 378 - 379.)

Tyytyvaisyystutkimuksien mittauskohteet ovat kokonaistyytyvaisyys ja tyytyvaisyys mitattavan
kohteen eri osa-alueisiin. Osa-alueita voivat olla esimerkiksi laatu, asiakaspalvelu, hinnoittelu
ja tuoteryhmat. Tutkimuksen kautta saadaan selville asiakkaan tyytyvaisyyden aste. Tyytyvai-
syyden asteen selvittamisen jalkeen asiakkaat on mahdollista luokitella tyytyvaisyyden mu-

kaan tyytyvaisyysasteikolle. (Bergstrom & Leppanen 2018, 378 - 379.)
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Asiakastyytyvaisyystutkimuksella voi olla nelja erilaista paatavoitetta. Yhtena tavoitteena on
selvittaa asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat asiat yrityksen toiminnassa. Toinen tavoite on
selvittaa nykyhetken asiakastyytyvaisyyden taso ja yrityksen suoriutuminen tyytyvaisyyden
tuottamisesta. Kolmas tavoite on asiakastyytyvaisyystutkimuksien avulla pyrkia kehittamaan
toimintaehdotuksia yrityksen asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Neljas tavoite on asiakas-

tyytyvaisyyden kehityksen seuranta. (Ylikoski 1999, 155 - 156.)

Asiakastyytyvaisyyden kehittymista tutkitaan mittareilla, joiden avulla nahdaan asiakastyyty-
vaisyyden suunnan kehitys ja toimenpiteiden toimivuus. (Ylikoski 1999, 155 - 156.) Asiakastyy-
tyvaisyyden seurannan tulee olla jatkuvaa. Nain voidaan nahda tyytyvaisyyden kehityskaari ja
vaikuttaa nain ollen tuotteisiin ja palvelutapoihin. Lisaksi asiakastyytyvaisyytta tulee mitata
luotettavilla mittareilla ja toistaa samoilla mittareilla riittavan usein, jotta tuloksia on mah-
dollista vertailla. (Bergstrom & Leppanen 2018, 378 - 379.)

5  Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasentyytyvaisyys- ja kehittamiskysely

Kvantitatiivinen tutkimus on maarallinen tutkimus, jonka avulla voidaan selvittaa lukumaariin
seka prosentteihin liittyvia kysymyksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen kautta voidaan vastata
kysymyksiin "Miksi?”, ”Miten?” ja ”Millainen?”. Ilmiota pyritaan ymmartamaan jo olemassa
olevan tiedon pohjalta. (Heikkila 2014, 5.) Kvantitatiivista tutkimusta varten tulee olla teori-

oita tai malleja ilmiosta, jota tutkitaan (Kananen 2012, 31).

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimuksen kautta pyritaan ymmartamaan tutkimuksen koh-
teena olevaa asiaa. Kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa esimerkiksi toiminnan kehitta-
misessa. (Heikkila 2014, 8.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan lauseita ja sanoja, kun
taas maarallinen tutkimus perustuu yleistyksiin (Kananen 2012, 29 - 30). Tutkimuksessa on
mahdollista kayttaa seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia. Tallaisissa tutkimuk-

sissa menetelmilla pyritaan usein taydentamaan toisiaan (Heikkila 2014, 6).

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusotetta. Menetelmana opinnaytetyossa
kaytettiin kyselya, joka sisalsi kvantitatiivisia suljettuja kysymyksia ja kvalitatiivisia avoimia
kysymyksia. Kyselylomakkeen kautta pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin: "Kuinka tyy-
tyvaisia Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasenet ovat yhdistyksen toimintaan?” ja ”Miten
Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen toimintaa voitaisiin kehittaa?”. Kvalitatiiviset kysymykset
olivat kvantitatiivisten kysymyksien taydentamiseksi ja niiden avulla annettiin vastaajilla

mahdollisuus luoda kehittamisehdotuksia Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen toimintaa koskien.
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5.1  Kyselylomake tutkimusmenetelmana

Kysely on yksi yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa eniten kaytetyimmista tiedonkeruume-
netelmista. Kyselyn avulla on mahdollista kerata laaja tutkimusaineisto suurelta maaralta
ihmisia. Tama ominaisuus tekee kyselysta nopean ja tehokkaan menetelman. Kysely on hyva
tiedonkeruumenetelma aiheiden ja ilmioiden tutkimiseen, joista on tarpeeksi aiempaa tietoa.
sa taytettavia kyselyita ja puhelimessa tai kasvokkain tehtavia kyselyita. Puhelimessa ja kas-
vokkain tehtavissa kyselyissa lomakkeen voi tayttaa haastattelija vastaajan vastauksiin perus-
tuen. (Ojasalo ym. 2009, 108 - 109.)

Ojasalon ym. (2009, 109 - 110) mukaan kyselytutkimuksen suunnittelun alussa on tarkeaa
maarittaa tutkimuksen tavoitteet. Tavoitteiden kautta on mahdollista maarittaa mittauksen
kohteet eli havaintoyksikot. Havaintoyksikoiden maarittamisen jalkeen tulee valita, kuinka
monesta havaintoyksikosta kerataan tietoa. Perusjoukko muodostuu kaikista havaintoyksikois-
ta, kun taas satunnaisesti valitussa otoksessa keskitetaan tutkimus vain osaan perusjoukosta.
Satunnaisesti valitussa otoksessa tehdaan tilastollisella paattelylla kyselyn tuloksista paatel-

mia koko perusjoukosta.

Kyselylomakkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen on olemassa erilaisia kaytannon ohjeita.
Lomaketta suunnitellessa tulee kyselyyn sisallyttaa vain sellaisia kysymyksia, joita tarvitaan
saavuttamaan tyon tavoitteet. Lomakkeen tulisi olla vastaajalle sopivan pituinen. Hyva lo-
makkeen pituus on korkeintaan 15 - 20 minuuttia. Lisaksi on tarkeaa, etta kyselylomake on
selkea ja samalla tavalla ymmarrettavissa kaikille vastaajille, eli standardoitu. Standardoidus-
sa kyselyssa myos kysymysten pituus tulee olla kohtuullisen mittainen ja kysymykset mahdolli-
simman tarkkoja. Avointen kysymyksien liittaminen kyselyyn vaatii usein painavan syyn, silla
vastaajat eivat valttamatta vastaa niihin tai vastaukset eivat ole tutkijalle hyodyllisia. Kysely-
lomake tulee testata ennen sen levittamista. Testauksen kautta on mahdollista tehda viela

muutoksia tai taydennyksia kyselyyn. (Ojasalo ym. 2009, 115 - 117.)

Saatekirje on tarkea osa kyselytutkimusta sen onnistumisen kannalta. Sen kautta vastaaja saa
tarkeaa taustatietoa tutkimuksesta. Saatekirje herattaa myos vastaajissa luottamusta seka
vastausmotivaatiota. Ensimmaisessa kyselykierroksen saatekirjeen olisi hyva sisaltaa seuraa-
peellisuuden perustelun, maininnan tutkimustulosten kaytosta ja vastaajien anonymiteetista,
motivoivan maininnan vastausten tarpeellisuudesta, palautuspaivamaaran, kiitokset seka teki-
jat ja teettajan nimet ja allekirjoitukset. Muistutuskierroksella saatekirjeen olisi hyva sisaltaa
tutkimuksen tekijan ja teettajan, edellisen lahetyksen ajankohdan, syyn muistutusviestiin,

maininnan kyselyyn vastanneille, vetoomuksen kyselyn onnistumisesta, palautuspaivamaaran,
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tekijan ja teettajan nimet, allekirjoitukset seka mahdolliset suosittelijat. (Ojasalo ym. 2009,
117 - 119.)

Kyselyn heikkous on tuotetun tiedon pinnallisuus. Pinnallisuus tulee kyselyssa esille vaikeute-
na arvioida vastaajien kyselyyn suhtautumisen vakavuutta tai vastausvaihtoehtojen onnistu-
neisuutta vastaajien nakokulmasta. Kyselyn kautta on myos hankalaa selvittaa vastaajien tie-

tamysta tai perehtyneisyytta kyselyn aiheeseen. (Ojasalo ym. 2009, 108.)

5.2 Kyselylomakkeen laadinta

Opinnaytetyossa kaytettiin tiedonkeruumenetelmana kyselya sen mahdollistaman laajan otok-
sen vuoksi. Yhdistykselle oli tarkeaa saada tietoa mahdollisimman monelta jasenelta, joten
kysely oli paras menetelma tahan tarkoitukseen. Kysely koostui kvantitatiivisista suljetuista
kysymyksista ja kvalitatiivista avoimista kysymyksista. Kyselyn kautta haluttiin saada maaralli-
sia vastauksia koskien tyytyvaisyytta ja laadullisia vastauksia koskien kehittamisehdotuksia.
Tutkimuksen havaintoyksikoiksi valittiin yhdistyksen jasenet ja otannaksi perusjoukko, eli
kaikki yhdistyksen jasenet. Otannaksi valikoitui perusjoukko, silla kyselyn kautta haluttiin
saada mahdollisimman kattava kuva mahdollisimman monen jasenen tyytyvaisyydesta. Kysely
toteutettiin sahkoisena kyselylomakkeena, joka lahettiin kaikkien Syketta ja Sinfoniaa -
yhdistyksen jasenten sahkoposteihin. Kyselylomake taytettiin NettiKysely.fi -sivuston kysely-
lomakkeella anonyymisti ja se oli auki vastaajille 29.4. — 8.5.2020. Vastaajien paasy kyselyyn

rajattiin yhteen kertaan asettamalla evaste selainistuimen tunnukseen.

Kyselylomakkeen sisalto suunniteltiin ottaen huomioon teoreettinen viitekehys seka Syketta
ja Sinfoniaa -yhdistyksen toiminnanjohtajan ajatukset ja nakokulmat. Kyselyssa oli yhteensa
21 kysymysta, jotka jaettiin neljalle sivulle aihealueittain. Aihealueita olivat Syketta ja Sinfo-
niaa -yhdistyksen toiminta ja tapahtumat, viestinta ja tiedottaminen, jasenyys seka Jarven-
paan keskustan elavyys ja viihtyisyys. Aihealueet jaettiin Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen
toiminnan eri osa-alueisiin, silla se mahdollisti jasenten tyytyvaisyyden tutkimisen syvemmin.
Lomakkeesta pyrittiin tekemaan selkea ja kysymyksista ymmarrettavat, jotta kysely olisi
mahdollisimman standardoitu. Kyselylomake testattiin ennen sen kayttoonottoa noin 4 ihmi-
sella seka kaytiin lapi Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa. Taman
lisaksi kyselylomakkeen testasi myOs taman opinnaytetyon tutkija. Naiden testauksien myota

kyselylomakkeeseen tehtiin pienia muutoksia ja taydennettiin kysymyksia.

Kyselylomakkeen saatekirjeesta pyrittiin tekemaan vastaajissa luottamusta herattava ja tut-
tavallinen, silla naita kyseisia asioita yhdistys painottaa myos muussa toiminnassaan. Taman
vuoksi saatekirjeen suunnitteli yhdistyksen toiminnanjohtaja. Saatekirjeeseen sisallytettiin
tarpeelliset asiat kirjallisuuden pohjalta ja mitka koettiin myos vastaajien kannalta olennai-
siksi. Saatekirje lahetettiin Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen sahkopostista, silla vastaajat oli

helpoin tavoittaa sahkopostin kautta. Tutun sahkopostiosoitteen kautta vastaajissa pyrittiin
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herattamaan myos luottamusta ja asiantuntijuutta seka osoittamaan yhdistyksen kiinnostusta
jaseniaan kohtaan. Jasenille lahetettiin kyselysta muistutuskirje saatekirjeen lisaksi sahkopos-

tin kautta 6.5.2020. eli noin kaksi paivaa ennen kyselyn sulkeutumista.

6  Jasentyytyvaisyys- ja kehittamiskyselyn tulokset

Kyselylomake lahetettiin 80 Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasenelle, joista 15 jasenta vas-
tasi kyselyyn. Vastausprosentti kyselyyn oli 19 %. Kyseessa oli ensimmainen yhdistyksen jase-

nille kohdistettu kysely koskien jasentyytyvaisyytta.
6.1  Jasenyyden taustatiedot

Kyselylomake aloitettiin helpoilla kysymyksilla liittyen jasenyyden taustatietoihin. Jasenyyden
taustatietojen avulla selvitettiin, millaisista taustoista yhdistyksen jasenet ovat. Taustatiedot
antavat yleiskuvaa vastaajista ja niiden kautta voi nousta esille eri vastaajaryhmien aktiivi-
suus yhdistyksen kehittamista kohtaan. Syketta ja Sinfoniaa -yhdistys on maaritellyt jasenis-
tonsa viiteen eri ryhmaan - yrittajiin, ammatinharjoittajiin, yksityisiin henkiloihin, yhteisoihin

seka asunto- ja kiinteistoyhtioihin.

Taustatiedot jasenyydesta
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Kuvio 3: Taustatiedot jasenyydesta (n=15)

Kuvio 3 osoittaa vastaajista 7 olleen yrittajia. Yrittajia oli nain ollen kyselyyn vastanneista
eniten. Yhteisoja oli vastaajista yrittajien jalkeen toiseksi eniten eli 5. Vastaajista kukaan ei

ollut asunto- tai kiinteistoyhtio. Kuvio 3 perusteella voidaan paatella, etta yrittajien ja yhtei-
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sojen osallistuminen kyselyyn oli yhdistyksessa aktiivisinta. Asunto- tai kiinteistoyhtioiden

osallistuminen kyselyyn oli vahiten aktiivista.

Vastaajilta toisena kysymyksena kysyttiin heidan jasenyytensa kestoa. Jasenyyden keston
luokittelun kautta haluttiin saada tietoa jasenten suhteesta yhdistykseen. Jasenyyden keston

perusteella voidaan saada kokonaiskuva yhdistyksen aktiivisista jasenista.

Jasenyyden kesto

0-5vuotta  |—_— s
6-10vuotta | -
11-15wuotta [ :
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Kuvio 4: Jasenyyden kesto (n=15)

Kuviosta 4 voidaan nahda vastausten jakautumisen kahteen aaripaahan. Vastaajista 5 on ollut
jasenena 0-5 vuotta. Yli 15 vuotta yhdistyksen jasenena olleita oli vastaajista myos 5. Kuvion
4 mukaan voidaan paatella yhdistyksessa olevan yhta lailla seka pitkaaikaisia jasenia, etta
uusia jasenia. Tama on hyva asia yhdistyksen kannalta, silla seka pitkaaikaiset etta uudet
jasenet ovat hyodyllisia yhdistyksen kehittamisen nakokulmasta. Jasenyyden pitkakestoisuu-
den voidaan ajatella myos merkitsevan jasenten tyytyvaisyytta yhdistyksen toimintaan, silla

tyytymattomat jasenet harvoin haluavat olla toiminnassa mukana pitkaan.

Seuraava kysymys kasitteli vastaajien syita yhdistykseen liittymiselle. Yhdistyksen kehittami-
sen kannalta on tarkeaa tietaa, minka vuoksi jasenet halusivat olla juuri kyseisen yhdistyksen
jasenia. Vastauksia voidaan hyodyntaa myos jasenhankinnan kehittamisessa. Vastaajille esi-
tettiin kysymyksessa mahdollisia tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet jaseneksi liittymiseen. Eri
tekijoita on tuotu teoreettisesta viitekehyksesta ja sovellettu yhdistyksen toimintaa vastaa-
viksi. Vastaajat ovat vastanneet kysymykseen sen mukaan, kuinka paljon he kokevat vaitta-

man vaikuttaneen heidan liittymiseensa yhdistyksen jaseneksi.
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Jaseneksi liittymiseen vaikuttaneet tekijat
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Kuvio 5: Jaseneksi liittymiseen vaikuttaneet tekijat (n=15)

Kuvion 5 mukaan vastaajista 12 koki seka kaupungin elinvoimaisuuden lisaamisen etta ajan
tasalla pysymisen yhdistyksen toiminnasta ja tapahtumista vaikuttaneen erittain paljon hei-
dan paatokseensa liittya yhdistyksen jaseneksi. Kuviosta 5 nakyy myos, etta mahdollisuus
paasta vaikuttamaan yhdistyksen toimintaan vaikutti vastaajista 8 mielesta erittain paljon
yhdistyksen jaseneksi liittymisessa. Vahiten merkitysta jaseneksi liittymiseen oli yhdistyksen
jaseneduilla. Vastaajista 4 koki, ettei jaseneduilla ollut ollenkaan merkitysta yhdistyksen
jaseneksi liittymisessa. Kuviosta 5 voidaan paatella, etta Jarvenpaan kaupungin elinvoimai-
suuden ja viihtyisyyden lisaaminen seka mahdollisuus paasta vaikuttamaan yhdistyksen toi-

mintaan ovat olleet suurimpia syita liittya yhdistyksen jaseneksi.
6.2 Yleinen viestinta ja tiedottaminen

Viestinta ja tiedottaminen ovat osa Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen toimintaa. Tassa kyselyn
kohdassa haluttiin saada tietoa yhdistyksen yleisen tiedottamisen monipuolisuudesta, tiedon
loytamisen helppoudesta, nettisivujen selkeydesta ja monipuolisuudesta seka viestinnan ja
tiedottamisen ajankohtaisuudesta. Yhdistyksen yleisesta viestinnasta ja tiedottamisesta ker-
rottiin vastaajille vaittamia, joihin heidan piti valita sopivin vaittamaa kuvaava vastausvaih-
toehto.
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Yleinen viestinta ja tiedottaminen
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Kuvio 6: Yleinen viestinta ja tiedottaminen (n=14)

Kuviosta 6 nakyy, etta vastaajista 7 koki olevansa taysin samaa mielta yhdistyksen Kavelyka-
dun tapahtumien ja toiminnan tiedottamisen monipuolisuudesta. Eri mielta Kavelynkadun
tapahtumien ja toiminnan tiedottamisen monipuolisuudesta oli 1 vastaaja. Vastaajista 9 oli
samaa mielta vaittaman ”Yhdistyksesta on helppo loytaa tietoa” kanssa. Kuten kuviossa 6
nakyy, 8 vastaajaa oli nettisivujen selkeyden suhteen samaa mielta. Yhdistyksen nettisivujen
monipuolisuudesta samaa mielta oli 6 vastaajaa. Vaittaman ”"Koen saavani ajankohtaista tie-
toa Kavelykadun toiminnasta ja tapahtumista yhdistyksen kautta” suhteen eri mielta oli vas-
taajista 2. Kuvion 6 mukaan vastaajat kokivat yhdistyksen nettisivut selkeiksi ja monipuolisik-
si. Myos tiedon loytaminen yhdistyksesta koettiin helpoksi. Vastaajista osa kuitenkin haluaisi

Kavelykadun toiminnan ja tapahtumien tiedottamisen olevan viela entista ajankohtaisempaa.

Seuraava kysymys kasittelee yhdistyksen viestintakanavia. Eri viestintakanavat ovat tarkeita
yhdistyksen tiedon jakamisen kannalta. Taman vuoksi vastaajilta haluttiin saada tietaa heidan
suosimansa kanava yhdistyksen viestintaa ja tiedottamista koskien. Vastaajille annettiin myos
vaihtoehto vastata avoimeen kysymykseen, jos sopivaa viestintakanavaa ei ollut valittavana

valmiiksi annetuissa vaihtoehdoissa.
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Vastaajien suosimat viestintakanavat
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Kuvio 7: Vastaajien suosimat viestintakanavat (n=13)

Kuvio 7 osoittaa, etta vastaajista 6 suosii sahkopostia yhdistyksen viestintakanavana. Nain
ollen sahkoposti koettiin yhdistyksen parhaaksi viestintakanavaksi. Vastaajista 3 suosi Face-
bookia ja 3 nettisivuja, eli molemmat koettiin yhta suosituiksi. Puhelinta tai Instagramia vies-
tintakanavana ei suosinut vastaajista kukaan. 1 vastaaja suosi muuta kanavaa kuin kuviossa 7
valmiiksi esitettyja. Kyseisen vastaajan mielesta suora yhteydenotto olisi paras viestintakana-
va. Kuviosta 7 voidaan paatella, etta tarvetta moderneille viestintakanaville ei ole, vaan ja-

senet suosivat henkilokohtaista viestintaa sahkopostin kautta.

Seuraava kysymys kasittelee vastaajien tyytyvaisyytta yhdistyksen viestintaan ja tiedottami-
seen. Viestinta on osa yhdistyksen toimintaa, joten vastaajien tyytyvaisyydella viestintaan ja

tiedottamiseen on vaikutus myos jasenten kokonaistyytyvaisyyteen.
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Tyytyvaisyys viestintaan ja tiedottamiseen
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Kuvio 8: Tyytyvaisyys viestintaan ja tiedottamiseen (n=13)

Kuvion 8 mukaan yhteensa 10 vastaajaa koki olevansa joko erittain tyytyvainen tai tyytyvai-
nen yhdistyksen viestintaan ja tiedottamiseen. 1 vastaajista koki olevansa tyytymaton ja 2
vastaajaa ei osannut sanoa mielipidettaan yhdistyksen viestinnasta ja tiedottamisesta. Kuvios-
ta 8 voidaan paatella suurimman osan vastaajista olevan tyytyvaisia yhdistyksen viestintaan ja

tiedottamiseen.

Yhdistyksen tiedotus painottuu talla hetkella yhdistyksen oman ajankohtaisen toiminnan tie-
dottamiseen. Taman kysymyksen avulla haluttiin selvittaa jasenten kokemaa tarpeellisuutta

saada yhdistyksen toiminnan lisaksi ajankohtaista tietoa Jarvenpaan kaupungista.
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Tarpeellisuus saada tietoa Jarvenpdan kaupungin
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Kuvio 9: Tarpeellisuus saada tietoa Jarvenpaan kaupungin ajankohtaisista asioista yhdistyksen
kautta (n=13)

Kuten kuvio 9 osoittaa, vastaajista 10 koki tarpeelliseksi saada tietoa Jarvenpaan kaupungin
ajankohtaisista asioista yhdistyksen kautta. 1 vastaaja koki tiedottamisen tarpeettomaksi.
Nain ollen Jarvenpaan kaupungin ajankohtaisten asioiden tiedottaminen yhdistyksen kautta on

vastaajien nakokulmasta tarpeellista.
6.3 Tapahtumat

Tapahtumat ovat tarkea osa Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jarjestamaa toimintaa. Seuraa-
vien vaittamien kautta haluttiin selvittaa jasenten tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita kos-
kien yhdistyksen jarjestamia tapahtumia. Vastaajille esitettiin vaitteita liittyen yhdistyksen
jarjestamiin tapahtumiin ja toimintaan. Vastaajat valitsivat parhaiten vaittamaa kuvaavan

vastausvaihtoehdon.
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Yhdistyksen jarjestamat tapahtumat
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Kuvio 10: Yhdistyksen jarjestamat tapahtumat (n=12)

Kuvio 9 osoittaa, etta yhdistyksen jarjestamat tapahtumat koettiin vastaajien mielesta moni-
puolisiksi. 5 vastaajaa koki olevansa tapahtumien monipuolisuudesta taysin samaa mielta ja 5
vastaajaa samaa mielta. "Yhdistyksen jarjestamia tapahtumia on tarpeeksi usein” vaittaman
kohdalla 2 vastaajaa koki olevansa eri mielta tai taysin eri mielta. Vastaajista 5 koki olevansa
samaa mielta vaittamasta, jonka mukaan yhdistys jarjestaa tarpeeksi muuta toimintaa tapah-
tumien lisaksi. Vastaukset kertovat, etta yhdistyksen jarjestamat tapahtumat koetaan moni-
puolisiksi ja yhdistyksen koetaan jarjestavan tarpeeksi muuta toimintaa tapahtumien lisaksi.

Osa vastaajista haluaisi kuitenkin, etta tapahtumia jarjestettaisiin useammin.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin heidan tyytyvaisyyttaan yhdistyksen jarjesta-
miin tapahtumiin. Tapahtumat ovat osa yhdistyksen toimintaa, joten tyytyvaisyydella tapah-

tumiin on vaikutusta kokonaistyytyvaisyyteen.
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Tyytyvaisyys yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin
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Kuvio 11: Tyytyvaisyys yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin (n=12)

Kuten kuvio 11 osoittaa, suurin osa vastaajista koki olevansa tyytyvainen yhdistyksen jarjes-
tamiin tapahtumiin. Vastaajista yhteensa 10 koki olevansa joko erittain tyytyvainen tai tyyty-
vainen yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin. 2 vastaajaa ei osannut sanoa tyytyvaisyydestaan

koskien tapahtumia.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta haluttiin saada tietaa heidan osallistumisensa yhdistyk-
sen jarjestamaan toimintaan viimeisen vuoden aikana. Kysymyksella selvitettiin vastaajien
aktiivisuutta yhdistyksen toiminnassa seka eri toimintojen suosiota. Vastaajat pystyivat valita

vastausvaihtoehdoista yhden tai useamman vaihtoehdon.
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Osallistuminen yhdistyksen jarjestamaan toimintaan
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Tapahtumiin Yhteismainonta- Yhteistyo- Kirpputori- En ole osallistunut Muu
kampanjoihin projekteihin toimintaan yhdistyksen
jarjestamiin
tapahtumiin
viimeisen

vuoden aikana.

Kuvio 12: Osallistuminen yhdistyksen jarjestamaan toimintaan (n=12)

Kuviosta 12 voidaan nahda 7 vastaajan osallistuneen yhdistyksen jarjestamiin toimintaan vii-
meisen vuoden aikana. Kuvion 12 mukaan tapahtumat ovat nain ollen vastaajien keskuudessa
suosituin yhdistyksen jarjestama toiminta. 6 vastaajaa oli osallistunut yhteistyoprojekteihin,
mika osoittaa myos yhteistyoprojektit suosituksi yhdistyksen toiminnassa. 1 vastaaja vastasi

kyselyyn vastausvaihtoehdon ”Muu” ja kertoi osallistuvansa kaikkiin yhdistyksen jarjestamiin

tapahtumiin.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin vastaajien tyytyvaisyytta yhdistyksen jarjestamaan muu-
hun toimintaan tapahtumien lisaksi. Myos muu toiminta on osa yhdistyksen toimintaa tapah-

tumien lisaksi, eli silla on vaikutusta kokonaistyytyvaisyyteen.
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Tyytyvaisyys yhdistyksen jarjestamaan muuhun toimintaan
tapahtumien lisaksi

0 0

Olen erittdin Olen tyytyvdinen En osaa sanoa Olen tyytymaton Olen tadysin
tyytyvdinen tyytymaton

Kuvio 13: Tyytyvaisyys yhdistyksen jarjestamaan muuhun toimintaan tapahtumien lisaksi
(n=12)

Kuvion 13 mukaan 5 vastaajaa koki olevansa erittain tyytyvainen yhdistyksen jarjestamaan
muuhun toimintaan tapahtumien lisaksi. Kuviosta 13 voidaan nahda, etta 4 vastaajaa ei osan-
nut sanoa mielipidettaan tyytyvaisyydesta muuhun toimintaan. Tama voi kuvastaa vastaajien
tietamattomyytta muusta yhdistyksen toiminnasta tai siita, etteivat he ole olleet osallisena

yhdistyksen jarjestamassa toiminnassa tapahtumien lisaksi.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta haluttiin tietaa heidan kokemastaan kiinnostuksesta
nakyvyyden saamiseen paikallisten tapahtumien kautta. Kysymys koskee yhdistyksen toimin-
nan kehittamisideaa, johon yhdistys koki tarkeaksi saada jasenten eli vastaajien mielipide.
Tassa kysymyksessa voi yhdistya kaksi kysymysta toisiinsa riippuen vastaajan vastausvaihtoeh-
dosta. Vastausvaihtoehdon ollessa kielteinen, vastaajalta pyritaan saamaan tarkennusta vas-
taukseensa. Tata kautta halutaan selvittaa, miksi vastaaja ei ole kiinnostunut nakyvyydesta

tapahtumien kautta.



32

Kiinnostus nakyvyyden saamiseen paikallisissa
tapahtumissa
12

10

Kylla En En osaa sanoa

Kuvio 14: Kiinnostus nakyvyyden saamiseen paikallisissa tapahtumissa (n=12)

Kuten kuviosta 14 nakyy, 11 vastaajaa oli kiinnostunut saamaan nakyvyytta paikallisten tapah-
tumien kautta. 1 vastaaja koki, ettei han ole kiinnostunut nakyvyydesta. Tama vastaaja pe-
rusteli vastauksensa silla, ettei han koe hyotyvansa siita tarpeeksi. Kuviosta 14 voidaan paa-

tella vastaajien olevan kiinnostuneita saamaan nakyvyytta paikallisten tapahtumien kautta.

Seuraava kysymys kasittelee vastaajien tarkeiksi kokemia asioita yhteistyossa muiden paikal-
listen yrittajien kanssa. Kysymys perustuu yhdistyksen haluun kehittaa toimintaansa yhteis-

tyon saralla. Kysymykseen oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto.

Tarkeiksi koetut asiat yhteistydssa muiden paikallisten yrittdjien kanssa

8
7 7
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4
4
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2
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1
0 0
0
Toiminnan Nakyyvyys En koe
rahallinen kannattavuus yritykselle kiinnostusta yhteistyohoén
paikallisten yrittajien
kanssa

Kuvio 15: Tarkeiksi koetut asiat yhteistyossa muiden paikallisten yrittajien kanssa (n=12)
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Kuviosta 15 voidaan paatella verkostoitumisen ja yhteisollisyyden kasvattamisen olevat tar-
keimmiksi koetut asiat yhteistyossa muiden paikallisten yrittajien kanssa. Kummassakin vaih-
toehdossa vastaajia oli 7. Nakyvyyden yritykselleen koki tarkeaksi 4 vastaajaa. Kukaan vastaa-
jista ei kokenut, ettei yhteistyohon olisi kiinnostusta. Myoskaan rahallista kannattavuutta ei

koettu yhteistyossa kovin tarkeaksi tekijaksi.

Seuraavan kysymyksen kautta haluttiin selvittaa jasenten tyytyvaisyytta Jarvenpaan keskustan
elavyyteen ja viihtyisyyteen. Jarvenpaan kaupungin elavyyden ja viihtyisyyden yllapito on yksi

yhdistyksen toiminnan osa-alueista.

Tyytyvaisyys Jarvenpaan keskustan elavyyteen ja
viihtyisyyteen

Olen erittdin Olen tyytyvainen En osaa sanoa Olen tyytymaton Olen tadysin
tyytyvdinen tyytymaton
kanssa

Kuvio 16: Tyytyvaisyys Jarvenpaan keskustan elavyyteen ja viihtyisyyteen (n=12)

Kuviosta 16 nakyy, etta 5 vastaajaa kokee olevansa tyytyvaisia Jarvenpaan keskustan elavyy-
teen ja viihtyisyyteen. Vastaajista 4 koki olevansa tyytymattomia ja vastaajista 4 ei osannut
sanoa, mita mielta he ovat keskustan elavyydesta ja viihtyisyydesta. Kuviosta 16 voidaan paa-

tella, etta moni vastaajista on tyytymaton Jarvenpaan keskustan elavyyteen ja viihtyisyyteen.
6.4 Jasenyys

Kyselyn viimeinen tyytyvaisyytta mittaava osa-alue oli jasenyys. Tama osa-alue sisalsi kysy-
myksia jasenyyteen vaikuttavista tekijoista. Ensimmaisen jasenyytta koskevan kysymyksen
kautta haluttiin selvittaa vastaajien tyytyvaisyys jasenten saaman tiedon ajankohtaisuuteen,
jasenetuihin, jasenmaksuihin seka mahdollisuuksiin vaikuttaa yhdistyksen toimintaan. Vastaa-
jille esitettiin vaitteita liittyen yhdistyksen tapahtumiin ja toimintaan. Vastaajat valitsivat

parhaiten vaittamaa kuvaavan vastausvaihtoehdon.
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Jasenyys yhdistyksessa
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tietoa yhdistyksen jaseneduista hinnoitteluun yhteisiin asioihin
toiminnasta ja Kavelykadun
tapahtumiin
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mielta mielta mielta mielta

Kuvio 17: Jasenyys yhdistyksessa (n=12)

Kuten kuviosta 17 nakyy, yhteensa 11 vastaajaa koki olevansa joko taysin samaa mielta tai
samaa mielta ajankohtaisesta tiedottamisesta jasenille. Vastaajista 1 koki olevansa vaitteen
kanssa eri mielta. Jaseneduista koki hyotyvansa vastaajista yhteensa 7. Vastaajista 1 koki,
ettei hyody yhdistyksen jaseneduista. Vastaajista yhteensa 12 koki olevansa joko samaa miel-
ta tai taysin samaa mielta tyytyvaisyydesta jasenmaksun hinnoitteluun seka mahdollisuudesta

vaikuttaa yhdistyksen kautta yhteisiin asioihin.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta haluttiin mitata heidan tyytyvaisyyttaan yhdistyksen
jasentoimintaan. Yhdistyksen jasentoiminta on yksi yhdistyksen toiminnan osa-alue, jolla on

vaikutusta kokonaistyytyvaisyyteen.
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Jasenten tyytyvaisyys yhdistyksen jasentoimintaan

w

N

[

Olen erittain Olen tyytyvainen En osaa sanoa Olen tyytymaton Olen tdysin
tyytyvadinen tyytymaton
kanssa

Kuvio 18: Tyytyvaisyys yhdistyksen jasentoimintaan (n=12)

Kuviosta 18 voidaan nahda, etta vastaajista 4 oli erittain tyytyvaisia ja vastaajista 5 oli tyyty-
vaisia yhdistyksen jasentoimintaa. Vastaajista 3 ei osannut sanoa mielipidettaan jasentoimin-
nasta. Kukaan vastaajista ei ollut tyytymaton tai taysin tyytymaton yhdistyksen jasentoimin-

taan.
6.5 Vastaukset avoimiin kysymyksiin

Kyselylomakkeessa oli yhteensa viisi avointa kysymysta. Kysymyksista 4 koski kehittamisehdo-
tuksia ja 1 resurssien tarvetta. Avoimet kysymykset oli jaettu yhdistyksen eri toiminnan osa-
alueisiin. Kehittamisehdotuksia koskevien avointen kysymysten kautta haluttiin saada vastaa-

jien nakokulma kehittamiskohteista koskien yhdistyksen toimintaa.

Ensimmainen avoin kysymys kasitteli yhdistyksen viestinnan ja tiedottamisen kehittamista.

Avoimeen kysymykseen vastasi 4 vastaajaa.

Kehittamisehdotuksia yhdistyksen yleiseen viestintaan ja tiedottamiseen

- Videopatkia jasenyrityksista

- Uutiskirje esim. joka toinen kuukausi, jossa kaikki tapahtumat ja niihin ilmoittautuminen linkin
kautta.

- Jalkautumista yrityksiin lisda

- Taydellistd osaamista

Taulukko 1: Kehittamisehdotuksia yhdistyksen yleiseen viestintaan ja tiedottamiseen

Kuten taulukko 1 osoittaa, vastaajista 2 kaipasi enemman markkinointia yrityksista. Naista
esimerkkeina vastaajat mainitsivat videot jasenyrityksista seka yrityksiin jalkautumisen. Vas-

taajista 1 koki myos uutiskirjeen tarpeellisena viestinnan ja tiedottamisen kannalta.
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Toinen avoin kysymys kasitteli yhdistyksen tapahtumien ja muun toiminnan kehittamista.

Tahan avoimeen kysymykseen vastaajia oli 3.

Kehittamisehdotuksia yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin ja muuhun toimintaan

- Lisaa pienia tapahtumia

- Piristavia infoja esim. kivijalkamyyntiin liittyen

- Tarkeintd on muistaa keskustan elinvoimaisuuden yllapitdminen, varsinkin Perheldn rakennusai-
kana.

Taulukko 2: Kehittamisehdotuksia yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin ja muuhun toimintaan

Taulukosta 2 voidaan nahda, etta vastaajista 2 kaipasi pienimuotoisia tapahtumia tai toimin-
taa yhdistyksen nykyisten tapahtumien ja toiminnan lisaksi. Keskustan elinvoimaisuuden ylla-
pitaminen koettiin myos tarkeaksi asiaksi. Taulukko 2 osoittaa, etta vastaajat eivat koe ny-
kyisten tapahtumien tai toiminnan tarvitsevan muutosta laadun puolesta vaan enemmankin

maarallisesti.

Seuraavan avoimen kysymyksen kautta haluttiin selvittaa, minkalaisille resursseille vastaajilla
olisi tarvetta. Resurssitarpeiden maarittaminen on yhdistykselle tarkeaa, silla sita kautta yh-
distys voi mahdollisuuksien mukaan tukea jaseniaan erilaisilla resursseilla. Kysymykseen vas-

tasi 2 vastaajaa.

Resurssien tai osaamisen tarve paikallisen yhteistyon tai yhdistyksen kautta?

- Tydpajoja eri tahojen kanssa
- Markkinoinnista

Taulukko 3: Resurssien tarve paikallisen yhteistyon tai yhdistyksen kautta

Vastaajat kokivat taulukon 3 mukaan resurssien tarpeen olevan enimmakseen asiantuntemuk-
sellista. Toinen vastaajista toivoi tyopajoja eri tahojen kanssa, jonka taustalla voidaan ajatel-
la olevan eri tahojen ammattitaitojen jakaminen. Myos toisen vastaajan mainitsema markki-

nointi voidaan nahda yhtena asiantuntemusta tarvitsevana osa-alueena.

Seuraava avoin kysymys kasitteli Jarvenpaan keskustan elavyyden ja viihtyisyytta. Kysymyk-

seen vastasi 5 vastaajaa.
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Jarvenpaan keskustan elavyyden ja viihtyisyyden parantaminen
- Taidetta lisaa
- Lisaa keikkapaikkoja ja rokkibaareja

- Keskustaan pitdisi saada enemman liikkeitd, jotta Jannelle saataisiin lisdaa ihmisid. Jos Jannella ei
tapahdu mitdaan niin se on aivan kuollut.

- llImaiset kirpputorit ovat hyva alku, tori pitaisi saada viihtyisammaksi ja hakea ideoita muista
kaupungeista.

- Tandan on valittu vuoden kavelykaduksi Kouvolan Manski. Kannattaisi tehda opintomatka Kou-
volaan.

Kuvien perusteella sielld on osattu sulkea kavelykadulta autoliikenne. Jannella autoliikenne on
ajoittain vilkkaampaa kuin Mannerheimintiella!

Taulukko 4: Jarvenpaan keskustan elavyyden ja viihtyisyyden parantaminen

Moni vastaaja toivoi taulukon 4 mukaan keskustaan enemman konkreettisia paikkoja, joissa
ihmiset voisivat kayda ja viettaa aikaa, kuten liikkeita ja baareja. Vastaajista 2 ehdotti myos
ideoiden hakemista muista kaupungeista. Yhdistyksen jarjestamat ilmaiset kirpputorit koettiin

toimiviksi.

Myos yhdistyksen jasenyyden kohdalla oli avoin kysymys koskien jasentoiminnan kehittamista.
Kehittamisehdotuksia jasentoimintaan voidaan hyodyntaa nykyisen toiminnan kehittamisen

lisaksi myos jasenhankinnassa. Vastaajia tahan kysymykseen oli 2.

Kehittamisehdotuksia yhdistyksen jasentoimintaan

- Valitettavan monet yritykset eivat tieda ko. yhdistyksen olemassaolosta.
Tahan markkinointikampanja ja lyhyt & ytimekas sahkdposti seka jokin liittymistarjous

- Vrt. aiemmin todettuun; opintomatkalle vuoden kadvelykadulle, Kouvolan Manskille ja sielta hy-
vat ideat.
Ei pyoraa tarvitse uudelleen keksid, kun Kouvola on noin lahella.

Taulukko 5: Kehittamisehdotuksia yhdistyksen jasentoimintaan

Kuten taulukko 5 osoittaa, 1 vastaajista koki, etta yhdistys tarvitsisi lisaa nakyvyytta. 1 vas-
taajista koki myos, etta jasentoiminnan suhteen olisi tarpeellista ottaa mallia muista kaupun-

geista.
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7  Johtopaatokset

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta yhdistyksen jasenten olevan tyytyvaisia yhdistyk-
sen toimintaan. Vastauksissa on havaittavissa vaihtelevuutta koskien tyytyvaisyytta yhdistyk-
sen eri osa-alueissa. Huomattavaa tyytymattomyytta oli kuitenkin havaittavissa vain koskien

Jarvenpaan kaupungin elavyytta ja viihtyisyytta.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia yhdistyksen viestintaan ja tiedottamiseen. Myos Jarven-
paan kaupungin ajankohtaisten asioiden tiedottaminen koettiin vastaajien puolelta tarpeel-
liseksi. Vastaajista osa koki kuitenkin olevansa eri mielta tiedottamisen ja viestinnan ajankoh-
taisuudesta koskien Kavelykadun toimintaa ja tapahtumia. Kyselyn tuloksista voidaan todeta
jasenten olevan paaosin tyytyvaisia yhdistyksen viestintaan ja tiedottamiseen. Pienta tyyty-
mattomyytta yhdistyksen toimintaan oli havaittavissa viestinnan ja tiedottamisen ajankohtai-

suuden seka monipuolisuuden suhteen.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia yhdistyksen jarjestamiin tapahtumin. Moni vastaaja oli
myos osallistunut yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin seka yhteistyoprojekteihin. Tapahtu-
mia pidettiin monipuolisina ja tapahtumien lisaksi muuta toimintaa koettiin olevan tarpeeksi.
Osa vastaajista oli kuitenkin eri mielta vaittamasta, jonka mukaan tapahtumia jarjestetaan
tarpeeksi usein. Kyselyn tuloksista on paateltavissa vastaajien olevan tyytyvaisia tapahtumien
monipuolisuuteen ja muuhun toimintaan tapahtumien lisaksi. Pienta tyytymattomyytta esiin-

tyi kuitenkin tapahtumien maaran osalta.

Jarvenpaan kaupungin elavyyden ja viihtyisyyden suhteen huomattava osa vastaajista koki
tyytymattomyytta. Suurella osalla vastaajista ei ollut mielipidetta asiaa koskien. Paikallisen
yhteistyon suhteen tarkeiksi asioiksi koettiin verkostoituminen ja yhteisollisyyden kasvattami-
sen. Rahallinen kannattavuus sen sijaan koettiin yhteistyossa vahiten tarkeaksi asiaksi. Kyse-
lyn tuloksista voidaan todeta vastaajien olevan melko tyytymattomia Jarvenpaan kaupungin
elavyyteen ja viihtyisyyteen. Yhteistyossa vastaajia eniten kiinnostavat asiat ovat verkostoi-

tuminen ja yhteisollisyys.

Vastaajista suurin osa oli tyytyvaisia jasenyyden eri osa-alueisiin. Vastaajat kokivat saavansa
jasenena ajankohtaista tietoa yhdistyksen toiminnasta. Myos jasenmaksun hinnoitteluun oltiin
tyytyvaisia. Vastausten perusteella suurin osa vastaajista oli jasenyyteensa tyytyvaisia. Tyy-
tymattomyytta oli kuitenkin havaittavissa yhdistyksen jasenetujen hyodyista seka ajankohtai-

sen tiedon saamisesta jasenena.

Opinnaytetyon luotettavuuden eli reliabiliteetin ja validiteetin vahvistamiseksi opinnaytetyos-
sa on kuvattu otannassa kohderyhma, joka oli perusjoukko eli yhdistyksen kaikki jasenet.

Otantamenetelman valinta perusteltiin sen mahdollistaman laajan otannan vuoksi. Yhdistyk-
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sen kaikille jasenille pyrittiin luomaan mahdollisuus vaikuttaa yhdistyksen toimintaan ja ke-

hittamiseen.

Kyselyn vastausprosentti oli 19 %, mika on luotettavuuden nakokulmasta melko alhainen. Nain
ollen vastauksia ei voida yleistaa koskemaan kaikkia Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasenia.
Pieneen vastausprosenttiin vaikuttavia tekijoita on voinut olla jasenten palautteen antamisen
painottuminen suulliseen palautteeseen seka kyselyn toteuttaminen yhdistyksessa ensimmais-
ta kertaa. Kyselyn alhaiseen vastausprosenttiin voi myos vaikuttaa se, etteivat kaikki yhdis-

tyksen jasenet ole yhta aktiivisesti yhdistystoiminnan kehittamisessa mukana.

Luotettavuuden lisaamiseksi kyselylomakkeesta pyrittiin luomaan vastaajille mahdollisimman
selkea. Yhdistyksen toiminta oli kyselyssa jaettu neljaan osaan, jotta tyytyvaisyytta oli mah-
dollista mitata yhdistyksen kaikista osa-alueista. Tyytyvaisyytta mittaavat osa-alueet saatiin
teoreettisen viitekehyksen pohjalta ja sovellettiin yhdistyksen toimintaa koskeviksi. Kyselyssa
vastaajia myos ohjeistettiin kysymyksiin vastaamisessa. Lisaksi kysely aloitettiin yksinkertaisil-
la kysymyksilla, jotta vastaajien kynnys vastata kyselyyn olisi mahdollisimman matala. Kvanti-
tatiivisten suljettujen kysymysten lisaksi kyselyssa oli kvalitatiivisia avoimia kysymyksia. Kva-
litatiivisten kysymysten tarkoituksena oli tukea kvantitatiivisia kysymyksia. Vastaajille annet-
tiin kvalitatiivisten kysymysten avulla mahdollisuus kertoa kehittamisehdotuksia tyytyvaisyyt-

ta mittaavissa aihealueissa.

8  Kehittamisehdotukset

Avoimista kehittamisehdotuksista nousi esille vastaajien tarve pienimuotoisiin tapahtumiin ja
toimintaan yhdistyksen jarjestamien suurten tapahtumien lisaksi. Pienimuotoiset tapahtumat
ja toiminta voitaisiin toteuttaa esimerkiksi vain jasenille suunnatulla toiminnalla kuten
workshopeilla tai after work -tapahtumilla. Kyselyn vastausprosentista voidaan paatella, etta
moni yhdistyksen jasenista ei valttamatta ole aktiivisesti mukana yhdistyksen toiminnan ke-
hittamisessa. Vain jasenille suunnattujen tapahtumien ja toiminnan kautta voitaisiin mahdol-
lisesti innostaa yhdistyksen jasenia olemaan viela aktiivisemmin mukana yhdistyksen toimin-
nassa ja toiminnan kehittamisessa. Pienimuotoisen jasentoiminnan mahdollistamisen kautta
myos vastaajien halu verkostoitua ja kasvattaa yhteisollisyytta muiden paikallisten jasenyrit-

tajien kanssa toteutuisi.

Tiedottamisen ja viestinnan suhteen myos tiedottamisen ajankohtaisuus koettiin kehittamis-
kohteeksi. Ajankohtaisuutta voitaisiin parantaa tarkentamalla yhdistyksen viestintasuunnitel-
maa. Jaseniin voitaisiin olla mahdollisuuksien mukaan yhteydessa ajankohtaisten asioiden

tiimoilta esimerkiksi jasenkirjeiden lisaamisella. Myos jasenlehti voisi olla yksi tapa pitaa ja-

senet tietoisina seka yhdistyksen etta Jarvenpaan kaupungin ajankohtaisista asioista. Kehit-
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tamisehdotuksissa mainittiin yrityksien huomioiminen markkinoinnissa. Yhdistys voisi kohden-
taa markkinointia nain ollen esimerkiksi tietyin valiajoin jasenyrityksiin. Jasenille voitaisiin
tarjota mahdollisuus vaikuttaa viestinnan sisaltoon. Tama voisi tapahtua esimerkiksi videopai-
vakirjan muodossa. Jasenyritykset voisivat kuvata yrityksensa tavanomaisen paivan yhdistyk-

sen sosiaalisen median kanavalle.

Jarvenpaan elavyytta ja viihtyisyytta koskien kehittamisehdotuksissa toivottiin lisaa konkreet-
tisia paikkoja seka viihtyisyytta lisaavia elementteja kuten taidetta. Vastauksista on nahtavis-
sa, etta vastaajat toivovat pysyvia elavyyteen ja viihtyisyyteen vaikuttavia elementteja. Sy-
ketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen vaikuttaminen Jarvenpaan kaupungin elavyyteen ja viihtyisyy-
teen on melko rajattua, silla yhdistys toteuttaa monesti valiaikaisia elavyytta ja viihtyisyytta
lisaavia asioita, kuten tapahtumia. Yhdistys voisi kuitenkin lisata viihtyisyytta seka elavyytta
esimerkiksi erilaisilla katukuvassa nakyvilla teemaviikoilla. Teemaviikkojen avulla voitaisiin
mahdollistaa pidempaan kestavaa viihtyisyytta ja elavyytta yhden paivan kestavan tapahtu-

man sijasta.

Jasenyyden suhteen vastaajien kehittamisehdotuksissa nousi esille yhdistyksen nakyvyyden
lisaaminen. Yhdistyksen koettiin olevan melko nakymaton potentiaalisille jasenille. Jasenhaku
on yksi olennainen asia yhdistyksen jasentoimintaa ja yhdistykselle olisi tarkeaa saada lisaa
jasenia seka toiminnan etta rahoituksen nakokulmasta. Yhdistys voisi nakyvyyden lisaamiseksi
kehittaa jasenhankintaansa monipuolisemmaksi ja tehda esimerkiksi jasenkampanjan, joka
sisaltaisi liittymistarjouksen. Myos yhdistyksen brandin vahvistaminen voisi mahdollistaa po-
tentiaalisten jasenten huomion yhdistyksen olemassaolosta. Tapahtumat ovat olennainen osa
Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen toimintaa, joten myos tapahtumia voisi kayttaa hyodyksi
jasenhankinnassa. Tama olisi toteutettavissa esimerkiksi yhdistyksen omalla tapahtumapis-

teella.
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Liite 1: Kyselylomakkeen saateviesti

Aurinkzinen tervehdys Sykettd ja sinfonizz yhdistyksen jasenille j3 yhieistydbkumppansillz!

Lammin kiitos sitt3, ettd olet mukana tukemassa Sykettd Ja Sinfoniza yhdistyksen toimintaa s=ka rakentamassa kanssamme
vilhtyisag ja eloisampas kaupunkia. Syketta ja Sinfoniaa yhdistyksesss tyoskentelemme vilpittomasti sen eteen, etta
kaupunkikeskustamme el33 ja hengittas - vaikka todella wsein onkin riittamaton olo ja niin paljon ofisi vield tehtdvad! Katse on
kuitenkin pEdttavaisesti tulevaizuudessa. Syketta ja Sinfoniaa yhdistykseen saapui 2018 vuonna paljon uusia kasvajz - niin
katutasoon kuin hallitukseenkin, ja ryt olemme saanest ndhds kaikld nelj@ vuodenaikas Jannslls, oppia paljion tekemistdmme
tapahtumista, paikallisista yrityksistd, torielamasta, jEsenistSsta sekd ylipadnsd J3rvenpaista ja olemme valmiita k33rim3an hihat.

Laittamaan lisé3 paukkuja peliin hyvdn yhteistydn ja eldvan kaupunkikeskustan puolesta. Kitos, etta olet mukana.

LEhestymme teitd Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasentyytyvdisyys- ja kehittamiskyselylls osataksermme s33t33 yhdistyksen
kurssiz toivotbuun suuntaan! Tavoitteenamme on vahvistas yhteistyotd jEsenyritystemme ja muiden yhteistydtahojen kanssa, jotta
voisimme tehdgd vaikuttavampaa tydtd keskustassa niin yrittajien kuin kaupunkilaistenkin ndkokulmasta mm. tapahtumisn,
elgvdittimizen, ksupankdynnin, bulttuurin, torieliman, j@sentapaamisten ja viestinngn keinoin. Kysehm tuloksia kaytetaan
yhdistyksemme toiminnan kehittamiseen. Kosmme todella tirkedksi sen, ettd ssamme palautetta ja ajatuksia suoraan jasenistola.
Tulevaizuudessa haluamme palvella jdsenistdamme entistd paremmin. Kiitos myds jo kaikille tzille, jotka olette vaihtanaet

kanssamme sjatuksia ohi mennen kadulls, puhelimessa tai tapahtumastandilla:)
alemme saanest kyselyn toteuttamisen taustalle arvokkazn yhteistySkumppanin!

Kyselyn tekijana toimii Laurea ammattikorkezkoulum matkailu- ja palveluliiketoiminnan opiskelija Sissi Lehtonen osana

opinngytetydtadn, kohderyhmana sykettd ja Sinfonias -yhdistyksen jdsenista.

Tutkimustuloksia tullazn kiyttdmEsn osans opinndytetyon tutkimusta sekd Sykettd ja Sinfoniaz -yhdistyksen toiminnzn
suunnittelun kehittdmisessa. Tutkimukseen vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja jokainen voi vastata kyselyyn vain yhden kerran
[nettisivusto 2std3 kysehyyn vastaamisen enemman kuin kerran asettamalla evisteen selzinistunnon tunnukseen).

Jokainen saamamme vastaus on tarpeellinen tutkimuksen onnistumiseksi. Kiitos siis jo etulkdtesn kaikille vastagjille.

Kyselyn viimeinen vastauspdivd on 8.5.2020,

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu ohessa olevan linkin kautta:

hittps:/fwrere boyselynettiocom,/s/fafodsd

Sykettd ja sinfoniaa ry
Lotta Rantanen

Toiminnanjohtaja



Liite 2: Jasentyytyvaisyys- ja kehittamiskysely

Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasentyytyvdisyys- ja
kehittamiskysely 2020

Taustatiedot

1. Olen *

O Yrittaja

O Ammatinharjoittaja

O Yksityinen henkild

O Yhteis6

O Asunto- tai Kiinteistoyhtio

2. Jasenyytesi kesto *
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3. Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttivat paatokseesi liittya Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jaseneksi? *
Valitse parhaiten vaittamaéa kuvaava vastausvaihtoehto jokaiselta rivilta.

Erittain paljon Jonkin verran Véhan Eiollenkaan En osaa sanoa
Mahdollisuus
verkostoitua O O O O
Néakyvyyden
saaminen

O O O O
me O O O O
Jarvenpaan
kaupungin
elinvoimaisuuden O O O O

ja viihtyvyyden
lisddminen

O OO0 O

Mahdollisuus
paasta
vaikuttamaan
yhdistyksen
toimintaan

O
O
O
O
O

Ajan tasalla
pysyminen

e O O O O

toiminnasta ja
tapahtumista

Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen yleinen viestinté ja tiedottaminen



4. Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen yleinen viestinté ja tiedottaminen *
Valitse parhaiten vaittamaa kuvaava vastausvaihtoehto jokaiselta rivilta.

Taysin samaa mielta Samaa mielta Eri mielta Taysin eri mielta En osaa sanoa
Yhdistyksen

tiedottaminen
Kéavelykadun

tapahtumista O O O O O

ja toiminnasta
on
monipuolista.

Yhdistyksesta

on helppo O O O O

|6ytaa tietoa.

Yhdistyksen
nettisivut ovat
selkeat.

Yhdistyksen

nettisivut ovat O O O O O

monipuoliset.

O
O
O
O
O O

Koen saavani
ajankohtaista
tietoa

Kévelykadun

toiminnasta ja O O O O O
tapahtumista

yhdistyksen

kautta.

5. Minka kanavan koet parhaaksi Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen toiminnan ja tapahtumien yleisesta
tiedottamisesta? *

(O Facebook
(O sanksposti
(O Netisivut
(O Puelin
(O mstagram

O Muu, mika?




6. Oletko tyytyvdinen Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen yleiseen viestintdén ja tiedottamiseen? *

O Olen erittain tyytyvainen
O Olen tyytyvainen

O En osaa sanoa

O Olen tyytymatoén

O Olen erittin tyytymaton

7. Koetko tarpeelliseksi saada Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen kautta tietoa Jarvenpaan kaupungin
ajankohtaisista asioista? *

(O yna
O En osaa sanoa
O En

8. Kehittamisehdotuksia Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen yleiseen viestintdan ja tiedottamiseen?
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Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen tapahtumat ja muu toiminta

9. Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jarjestamat tapahtumat *
Valitse parhaiten vaittamaa kuvaava vastausvaihtoehto jokaiselta rivilta

Taysin samaa mielta Samaa mielta Eri mielta Taysin eri mielta En osaa sanoa

Yhdistyksen
jarjestamat

tapahtumat O O O O O

ovat
monipuolisia.

Yhdistyksen
jarjestamia

tapahtumia on O O O O O

tarpeeksi
usein.

Yhdistys
jarjestaa
tarpeeksi

O O O O O

toimintaa
tapahtumien
liséksi.

10. Oletko tyytyvédinen Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin? *

O Olen erittain tyytyvainen
O Olen tyytyvainen

O En osaa sanoa

O Olen tyytymaton

O Olen taysin tyytymaton



11. Mihin Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jérjestaméaan toimintaan olet osallistunut viimeisen vuoden aikana? *
Valitse yksi tai useampi vastausvaihtoehto.

C] Tapahtumiin

Yhteismainontakampanjoihin

U

Yhteistyoprojekteihin

Kirpputoritoimintaan

C] En ole osallistunut yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin viimeisen vuoden aikana.
C] Muuhun, mihin?

12. Oletko tyytyvéinen Syketté ja Sinfoniaa -yhdistyksen jérjestamaén muuhun toimintaan tapahtumien lisaksi? *

O Olen erittdin tyytyvainen
O Olen tyytyvainen

O En osaa sanoa

O Olen tyytyméatén

O Olen taysin tyytymatén

13. Kehittamisehdotuksia Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin ja muuhun toimintaan?

14. Koetko kiinnostusta saada nakyvyytta Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jarjestamien paikallisten tapahtumien
kautta? *

O Kyl
O En osaa sanoa
O En
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Sivu 4

En ole kiinnostunut nékyvyydesta Sykettd ja Sinfoniaa -yhdistyksen jarjestimien tapahtumien kautta, koska... *

Valitse yksi tai useampi vastausvaihtoehto.

Tyontekijoita ei ole tarpeeksi

Ideoista on pulaa

Tapahtumat ovat vaaranlaisia

En koe hyétyvani siita tarpeeksi

Koen sen rahallisesti kannattamattomaksi

En osaa sanoa

Oo0o000od

Muu syy, mika? ‘

Jarvenpaan keskustan elavyys ja viihtyisyys

15. Mitka asiat koet tarkeiksi yhteistydssa muiden paikallisten yrittdjien kanssa? *

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

C] Toiminnan rahallinen kannattavuus

U

Verkostoituminen

Nakyyvyys yritykselle

En koe kiinnostusta yhteistyhon paikallisten yrittdjien kanssa

Muun, minka?

O
D Yhteisollisyyden kasvattaminen
O
O

16. Millaisesta osaamisesta tai resursseista kokisit hyotyvasi paikallisen yhteistyon tai Syketté ja Sinfoniaa -
yhdistyksen kautta?
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17. Oletko tyytyvdinen Jarvenpaan keskustan elavyyteen ja viihtyisyyteen? *

O Olen erittdin tyytyvainen
O Olen tyytyvainen

O En osaa sanoa
O Olen tyytyméatén
O Olen taysin tyytymatén

18. Miten Jarvenpaén keskustan eldvyytta ja viihtyvyytta voisi parantaa?

Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasentoiminta

19. Jasenyys Syketté ja Sinfoniaa -yhdistyksessa *
Valitse parhaiten vaittdmaa kuvaava vastausvaihtoehto jokaiselta rivilta.

Taysin samaa mielta Samaa mielta Eri mielta Taysin eri mielta

Saan

jasenena

tarpeeksi

ajankohtaista O O O O
tietoa

yhdistyksen

toiminnasta.

Koen

hydtyvani

yhdistyksen O O O O
tarjoamista

jasenduista.

Olen

tyytyvdinen

pospen O O O O
jasenmaksun

hinnoitteluun.

Koen

jasenena

voivani

vaikuttaa

yhdistyksen O O O O
yhteisiin

asioihin ja

Kavelykadun

tapahtumiin.

En osaa sanoa

O
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20. Oletko tyytyvainen Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasentoimintaan? *

() ofen erittin tyytyvainen
O Olen tyytyvainen

O En osaa sanoa
O Olen tyytymaton

O Olen taysin tyytymatén

21. Kehittamisehdotuksia Syketta ja Sinfoniaa -yhdistyksen jasentoimintaan?
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