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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, kuinka sitoutuneita Sodankyldn mat-
kailuala tydntekijat ovat matkailualan tyéhoén. Mitk& asiat vaikuttavat tydnteki-
jéiden ty6hoén sitoutumiseen, ja miten sita voidaan parantaa. Toinen tavoite
on selvittdd tyontekijdiden ndkemyksid Sodankylan matkailusta, kaivostoi-
minnan myo6ta kehittyvassa kunnassa seka matkailun kehittamisesta. Tutki-
muksen avulla on tarkoitus 16ytaa niita tekijéita, joita voidaan hyddyntaa tyén-

tekijéiden rekrytoinnissa. Opinnaytetydn tilaaja on Sodankylan kunta.

Elinkeinoelaman piristyminen ja vaestén ikdantyminen vaikuttaa Sodankylas-
sd, tulevaisuuden tydntekijdiden kysyntaan. Hiihtokeskusten kasvu vaati
Lappiin vuosittain tdihin yhd kasvavaa sesonkitydlaisten joukkoa ja tyévoi-
mapula on jokavuotinen ongelma. Tybdvoimaa Lappiin on rekrytoitu muun
muassa, "Lahde t6ihin tunturiin” - kiertueella (Valtavaara 2008). Tydllisyysha-
dassa tydntekijoitéa on haettu, jopa junalla (Korhonen 2008).

Tiedotusvélineiden mukaan, Lappia uhkaa vield suurempi tydvoimapula.
Suurimpien arvioiden mukaan, tarve voi olla jopa 40 000 miestydvuotta (Hui-
laja 2010). Kilpailu on niin kovaa, ettd kaivoksiin houkutellaan tyévoimaa,
jopa jattibonuksilla (YLE 2011). Elinkeinoelaman suotuisa kehitys Sodanky-
lassa, vaikuttaa todenndkdisesti majoitus- ja ravintolapalveluiden sesonkien
ulkopuolisen kysynnan kasvuun. Matkailualan tyd ja vakituisten tyépaikkojen

maara, voi kasvaa.

Opinnaytetyd koostuu neljasta osasta. Alussa kasittelen hieman Sodankylaa
ja Sodankylan matkailuelinkeinoa. Seuraavaksi kayn lapi sitoutumiseen liit-
tyvia kasitteita ja teorioita seka tyébnteon motivaatiota ja tydén imua. Selvitan
minkalaisilla asioilla voi olla vaikutusta organisaatioon sitoutumisessa seka
tydhyvinvoinnin merkitysta sitoutumiselle. Neljdnnessé luvussa esittelen kayt-
tamani tutkimusmenetelmét seka perustelut menetelmien valinnalle. Kuvaan
aineistojen keruumenetelmat ja arvioin aineiston luotettavuutta. Lisdksi kayn
lapi tutkimustulokset seka tydntekijdiden ndkemykset siitd mikd Sodankylas-
sa tyoskentelyssa on hyvaa ja miten he kehittaisivat alaa Sodankylassa. Vii-
meiseksi kadyn |api johtopaatdkset ja esittelen ehdotukset kehityskohteille se-
ka jatkotutkimuksille.



2 SODANKYLAN KUNTA

2.1 Taustatietoa

Sodankylan kunta sijaitsee keskella Lapin 1&ania. Se on pinta-alaltaan Lapin
toiseksi suurin kunta, ja sen maapinta-ala on 12 439 m2. Pinta-alasta noin. 72
% on valtion maata. Kunnan alueella ovat myds osa Urho Kekkosen kansal-
lispuistosta ja Sompion luonnonpuisto sekd muita erilaisia suojelualueita, nii-
td on yhteensa lahes 4000km2. Rakennettuja alueita ovat Lokan ja Porttipah-
taan tekojarvet, jotka ovat pinta-alaltaan yhteensa 600km2. (Sodankylan kun-
ta, 2011.)

Sodankylassé on kaupunkitason palvelut. Alueella on oma pelastuskeskus ja
Lapin pelastushelikopteri Aslak paivystdad Sodankylassa (Sodankyldn kunta,
2011). Kunta on varuskuntapaikkakunta, alueella sijaitsee Sodankylan Jaa-
kariprikaati. Kunta on liséksi yliopisto paikkakunta, silld alueella on Oulun
yliopiston geofysiikan laitos. Se on kansainvélisesti tunnettu avaruuden ja

maaperan tutkimuskeskus. (Suomen turisti-info 2011.)

Sodankylassa oli vuoden 2010 lopussa asukkaita 8778. Sodankylan kunnan
vakiluku on pitkdan ollut laskeva, tyéperaisen muuttoliikkeen ja vahaisen syn-
tyvyyden johdosta. Vuodesta 2009 asukkaiden maarda on vahentynyt, 23
henkildlla. Vuonna 2010 Sodankylassa oli 3505 tydpaikkaa, joista alkutuo-
tannossa 11,9 %, teollisuudessa 14,7 %, palveluissa 70,7 % ja tuntematto-
missa 2,7 %. Tyoéttdmyysprosentti oli vuonna 2010 11,6 %.(Sodankylan kun-
ta, 2011.)

Talla hetkelld, Sodankylan kunnan kehitysndkymat ovat suotuisat. Alueella
viridva kaivostoiminta tuo kylaan lisda asukkaita, uusia yrityksia ja tydpaikko-
ja. Ty6ttdmien méaara on laskenut ja alueella toimivien yritysten maara lisaan-
tyy, lisédksi alueen muuttotappio on pysahtynyt. Sodankyldssa toimii Pahta-
vaaran kultakaivos. Kevitsan kaivos on rakennusvaiheessa ja alueella ty6s-
kentelee yli 400 henkilda. Kevitsan tuotanto kaynnistyy vuonna 2012. Sodan-
kylassa tutkitaan myds muita lupaavia kaivosesiintymia, joilla on vaikutusta
alueen tyéllisyyteen. (Nieminen 2011, 201, 210 - 211.)



3

Kaivostoiminnan kehitys on lisdnnyt Sodankylan asuntopulaa ja tyévoiman
saatavuusongelmia. Tulevan vuoden aikana kaivostyépaikat ja rakentami-
seen liittyvat tydpaikat, lisdantyvat huomattavasti. Isoja rekrytointikoulutuksia
on kaynnistetty ja Lapissa esiintyy rekrytointiongelmia yleisemmin, kuin koko
maassa. Rekrytointiongelmia on lisaksi hoitoalalla ja terveydenhoidossa, pu-
laa on lisédksi matkailun moniosaajista. Matkailun sesonkityévoiman saata-

vuus, on jokavuotinen ongelma. (Nieminen 2011, 210-211.)

2.2 Matkailuala

Matkailu on toimintaa, jossa matkustetaan tavanomaisen elinymparistdén ul-
kopuolelle korkeintaan vuodeksi ja joka sisaltda vapaa-ajanviettomatkan, lii-
kematkan tai muun tarkoituksen. Tavanomaiseen elinymparistéon liittyva liik-
kuminen, voi olla muun muassa henkildn tyématka, kotimatka, tai matka
opiskelupaikkakunnalle. Paikat jossa kdydaan usein tai sdanndllisesti, kuulu-
vat tavanomaiseen elinymparistédn, vaikka ne olisivat pitkdn matkan paassa.
(Tilastokeskus 2011.)

Matkailualalla tarkoitetaan tyépaikkoja, jotka ovat yleisimmin majoitus-, ravit-
semis- ja talousalan tydpaikkoja. Matkailu- ja ravintola-ala tyéllisti 3 % koko
tydvoiman palkansaajista, vuonna 2008 ja yritysten palkansaajista 4 % tydl-
listyi matkailu- ja ravintola-alalla. Matkailu- ja ravintola-aloilla ty6skentelee
enimmakseen naisia. Alalla tyéskentelevat ovat nuoria, joka toinen tyéntekija
on alle 35 vuotias, vain 13 % on yli 55 vuotiaita. Matkailuala tarjoaa useita
erilaisia t6ité ja tydtehtavat ovat hyvin monipuolisia. Matkailualalla tehdaan
téitd muun muassa hotelleissa ja ravintoloissa seka safarityrityksissa, leirinta-
alueilla ja matkatoimistoissa seka kuljetusyrityksissa. Matkailualan tyépaikko-
jen lisdksi matkailuelinkeino hyddyttaa useita muita yrityksia, esimerkiksi pai-
vittéistavarakauppiaita ja huoltoasemia. (Tilev—Kandolin—Vartia—Lindstrém
2009, 7.)

Matkailualan tyd on mielenkiintoista, ihmislaheistd, vaihtelevaa ja hauskaa,
eikd kahta samanlaista tyépaivaa ole. Alan tydntekijalla on mahdollisuus op-
pia joka pdaiva uusia asioita ja saada tietoa vieraista kulttuureista. Alalla saa

helposti uusia ystavia. Matkailualan tyélla on Lapissa hyvin omaleimaiset piir-
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teet. Tyon kaytanndét, tydn ehdot seka itse tyd, saavat mielen ja mielekkyy-
den, vasta suhteessa yhteisesti jaettuun kokemusmaailmaan (Valkonen—
Veijola 2008, 28). Lapin matkailualan tyén moninaisuutta on siksi vaikeaa
ymmartaa sellaisella, joka ei ole koskaan itse tehnyt sitd. (Tarssanen 2009,
35.)

Sodankylan matkailullinen kehitys on saanut alkunsa jo 1920-luvulla, j@édme-
rentien rakentamisen my6ta (Ymparistdministerié 2008). Lapissa on perintei-
sesti tehty luontaistalouteen liittyvia t6itéd ja matkailu on tarjonnut tyéta luo-
tainelinkeinojen rinnalle (Valkonen—Veijola 2008, 25). Luoston laskettelukes-
kus rakennettiin laskettelun tultua suosioon 1960-luvulla. Luoston matkailu eli
1980-luvun alun hiljaiseloaan, kunnes Canterbury Travels alkoi tuoda 1983
joulumatkailijoita Lappiin ja Luostolle. Talla oli valtava merkitys koko Lapin
alueen matkailulle, ja sen alueelliselle kehitykselle. (Hakulinen—-Komppula—
Saraniemi 2007, 10.)

Sodankylan matkailun vetovoima perustuu luontoon ja luontoon liittyviin akti-
viteetteihin sekd kunnan pohjoisosassa kultahistoriaan ja saamelaiskulttuu-
riin. Sodankylan kunnan alueella sijaitsevat kansallispuistot, suojelualueet ja
tekojarvet seka retkeilyreitit ovat alueen matkailulle tarkeita. Alueen matkai-
lun vetovoimaan vaikuttavat Sodankylassa lisaksi vuosittaiset tapahtumat
Sodankylan Elokuvajuhlat ja Luosto Classic sekd Tankavaaran Kaamos
Jazz. (Poikela 2011, 28)

Matkailu Sodankylassa on keskittynyt Luoston alueelle, kylan keskustaan ja
kunnan pohjoisosiin Saariselan laheisyyteen seka kylamatkailuun. Matkailu
on Sodankylassa sesonki painotteista ja tydntekijoitd palkataan, kun yrityk-
sellda on asiakkaita. Matkailualan vakituiset tydntekijat ovat paaasiassa So-
dankylalaisia, mutta sesonkiin tyéntekij6itéa rekrytoidaan muualtakin. (Poikela
2011, 29, 56 - 57.)

Vuoden 2006 tilastosta selviad Sodankylan kunnan alueella olevat matkailu-
toimialat. Majoitus- ja ravitsemistoimintaa harjoittavia toimipakkoja on Sodan-
kyldssa 47. Matkatoimistoja on kolme ja muuta matkailua palvelevaa toimin-
taa harjoittavia toimipaikkoja on 19. Lisaksi muualla luokittelematonta matkai-
lu toimintaa harjoittaa seitseman toimipaikkaa. Toimipaikkojen yhteenlaskettu
liikevaihto, oli 17,4 miljoonaa euroa. (Lapin liitto 2009.)
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Vuonna 2008 matkailun valitdn tydllisyysvaikutus oli 179 henkilétyévuotta
Sodankylassa. Sodankylalaisia tasta maarasta oli 143 ja ulkopaikkakuntalai-
sia 36. Kokonaistydllisyysvaikutus oli noin 214 henkilétyévuotta. Sodankylas-
sa toimivat yritykset saivat valiténtd arvonlisdverotonta matkailutuloa 20,9
miljoonaa euroa ja valillistd matkailutuloa yhteensa noin 1,8 miljoonaa euroa
vuonna 2008. (Poikela 2011, 51- 59, 61)



3 MITA SITOUTUMINEN ON?

3.1 Sitoutumisen méaéaritteleminen

Sitoutumisen maaritteleminen yksiselitteisesti ei ole helppoa. Sitoutumista
voidaan pitda yksilon tekemana paatéksena, johon vaikuttavat erilaiset asiat
ja ne voivat olla eri yksil6illa erilaiset. Aiheen tarkastelemisesta tekee vaikean
se, ettd se on jokaisen henkildkohtainen kokemus, jota on vaikeata maéaritel-
|&. Tutkijat ovat yrittdneet tutkia ja maaritella sitoutumiseen vaikuttavia tekijoi-
ta eri aikakausina eri tavoin ja niiden pohjalta on syntynyt erilaisia teorioita.
Sitoutumista pidetdan kuitenkin tavallisesti sosiaalipsykologisena ilmiéna,
jossa korostuu organisaation ja yksilén valinen suhde tai side (Jokivuori
2002, 17).

Coehen jakaa sitoutumistutkimuksen kolmeen eri aikakauteen, silla niilla kai-
killa on ollut vahva vaikutus nykyiseen sitoutumistutkimukseen. Ensimmainen
aikakausi perustuu Becker (1960) “side-bet” teoriaan. Sen mukaan tyénteki-
jan sitoutumiseen vaikuttavat piiloinvestoinnit, joiden menettamisen pelko
estaa tyontekijaa lahtemasta. Téllaisia investointeja voivat olla esimerkiksi
loma tai eldkkeen kertyminen. Tata teoriaa on kuitenkin arvosteltu kovasti, ja
se onkin menettanyt asemansa johtavana sitoutumisen teoriana. (Coehen
2003,18 - 19.)

Toinen aikakausi perustuu Nepposen (2011, 8 - 10.) mukaan Porterin ym:n
(1974) teoriaan yksilon tuntemasta psykologisesta kiintymyksesta organisaa-
tiota kohtaan ja sen tutkimukseen. Siina sitoutuminen koostuu organisaation
tavoitteiden ja arvojen hyvaksyntaan ja uskoon seka haluun ponnistella orga-
nisaation puolesta ja halusta sailya organisaation jasenena.

Nepponen toteaa, ettd kolmantena aikakautena, 1980-luvulla nousivat suosi-
oon O'Reallyn, Chatmannin, Meyerin ja Allenin sitoutumista mittaavat moni-
ulotteiset mallit. O'Really ja Chatman tutkivat tyéntekijan psykologista kiinty-
mysta organisaatiota kohtaan. He kuvaavat sitoutumisen perustana olevan
tyéntekijan halun liittyd organisaation jaseneksi. Meyer ja Allen tutkivat orga-
nisaatioon sitoutumista psykologisena tilana, joka kuvastaa tydntekijan suh-
detta organisaatioon. He kehittivat kolmen komponentin mallin, joka on edel-
leen tunnustetuin sitoutumista mittaava teoria. (Nepponen 2011, 10 - 11.)
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Aro, Nepponen ja Jokivuori jakavat sitoutumisen samaan Allen ja Meyerin
kolmen komponentin malliin. Ensimmaista nimitetdan Affektiiviseksi sitoutu-
miseksi, ja silla tarkoitetaan tyéntekijan samastumista ja emotionaalista kiin-
nittymista tyéorganisaatioon. Affektiiviseen sitoutumiseen kuuluu kolme osaa:
henkil6kohtaiset ominaisuudet, organisaation rakenne seka tydkokemus.
Toinen komponenteista on jatkuvuuteen perustuva sitoutuminen, ja siind
tyéntekija haluaa valttda kustannuksia jotka voisivat aiheutua mahdollisesta
organisaatio jasenyyden paattymisesta. Kolmas on normatiivinen sitoutumi-
nen. Se perustuu ajatuksen, jonka mukaan ihmiselld on moraalinen velvolli-
suus jatkaa tietyn organisaation palveluksessa. (Aro 2002, 66- 67; Neppo-
nen 2011, 12 - 13; Jokivuori 2002, 20.)

Hoteri toteaa Stevensin, Beyren ja Tricen (1978) ehdottaneen organisaa-
tiositoutumisen maaritelmien jakamista kahteen péaékategoriaan, vaihdan-
tasuhdanteelliseen ja psykologiseen lahestymistapaan. Vaihdantasuhdan-
teellisen lahestymistavan mukaan yksilén sitoutumisen taso voidaan maarit-
taa taloudellisten kannusteiden mukaan. Toisin sanoen mita suurempi yksilén
saama hy6ty on, sitd suurempaa olisi myds hanen sitoutumisensa. Psykolo-
gisen lahestymistavan mukaan sitoutuminen on aktiivisempaa ja positiivi-
sempaa organisaatioita kohtaan. Tassa lahestymistavassa sitoutumisen ym-
marretdén olevan irrallaan muista sitoutumisen kasitteista, esimerkiksi moti-

vaatiosta ja lojaalisuudesta. (Hoteri 2008, 11.)

Sitoutumisella tarkoitetaan usein kiintymyksen tunnetta tai emotionaalista
sidetta, jonka perustana on moraalinen lupaus (Hoteri 2008, 9). Aro toteaa-
kin, ettd affektiivinen sitoutuminen on tydmotivaation kannalta tarkein ulottu-
vuus, silla kun tydntekijalla on sydan mukana ty6ssa, han on valmis kesta-
maan vastoinkaymisia ja yrittdmaan parhaansa (Aro 2002, 67).

Vaikka sitoutumista on tutkittu, tutkijat eivat ole vield vuosikymmenien jal-
keenkdan ole saavuttaneet yksimielisyyttd sitoutumisen eri maaritelmista ja
ulottuvuuksista. Vaikka osa sitoutumistutkimuksista toi uuden perspektiivin,
toiset niista olivat kuitenkin vain aikaisempien mallien uudelleen muokkaa-
mista. Yksimielisyyden puuttuminen antaa jokaiselle mahdollisuuden luoda
oman nakemyksensa ja mielipiteensa tydntekijan sitoutumisesta ja sitoutumi-

sen ulottuvuuksista. (Nepponen 2011, 15.)



3.2 Sitoutumiseen vaikuttavia asioita

Tyotyytyvaisyyden on selkeasti osoitettu olevan yhteydessa sitoutumiseen.
Tydntekijdiden ndkemyksia tutkittaessa on voitu selkeédsti osoittaa mielenkiin-
toisen tydn, tydbn varmuuden, tydn tarjoamien etenemismahdollisuuksien se-
ka palkan yhteys organisaatiositoutumiseen. Mahdollisuudella vaikuttaa tyd-
hén ja autonomisuuden kokemuksella on erittain selked yhteys organisaa-
tiositoutumiseen. Mita negatiivisempana tydntekija kokee edellda kuvatut asi-
at, sitd heikompaa sitoutuminen on. Tydsuhteen kestolla seka luonteella (va-
kituinen/ maaraaikainen) ja ialla on vaikutusta organisaatioon sitoutumiseen.
Tydsuhteen luonteen ja tydajan sekd palkkauksen muodon merkitys sitoutu-
miseen oli kuitenkin vahainen, idn vakioimisen jalkeen. Tybtyytyvaisyyden
osuus sitoutumiseen on osoitettu selvittamalla tyéntekijéiden suhde esimie-
heensa seka tydntekijdiden valisia suhteita. Sitoutumiseen vaikuttavat liséksi
tyéskentelyolosuhteet ja tydssa viihtyminen. (Jokivuori 2002, 55 - 64.)

Cohen toteaa Morrowin (1993) mukaan, etta tydntekijat voivat samanaikai-
sesti olla sitoutuneita useisiin erilaisiin asiakokonaisuuksiin. Jokivuori (2002)
on tutkinut tydntekijdiden samanaikaista kaksoissitoutumista sekd organisaa-
tioon, ettd ammattijarjestdéén ja niiden vélistd suhdetta. Tydntekija voi olla
vapaa-aikanaan sitoutunut muualle esimerkiksi perheeseen tai harrastuksiin.
Niilla kaikilla voi olla vaikutusta tydntekijan kayttaytymiseen. (Cohen 2002,
82.)

Sitoutumisella ei tarkoiteta pelkastaan sita, ettad tydntekija on halukas pysy-
maan yrityksessa. Sitoutuminen muovautuu useiden tekijéiden vaikutuksesta.
Tydntekijéiden sitoutuminen, vaikuttaa monella tavalla organisaatioon ja sen
toimintaan. Jokivuori toteaa, ettd Brauchin (1998) m&aritelman mukaan, si-
toutuminen on prosessi joka edellyttdd vastavuoroisuutta (Jokivuori 2002,
20). Yritysjohtajien olisi hyva perehtya sitoutumiseen, silla organisaatioon
sitoutumisen on todettu olevan yhteydessa tyén suorittamisen laatuun, pois-
saoloihin, tybtyytyvaisyyteen seké halukkuuteen vaihtaa ty6paikkaa. Sitoutu-
nut tydntekija on tuottava, han jakaa organisaation tavoitteet, tulee tbihin
saanndllisesti, tydskentelee tehokkaasti ja on uskollinen tydnantajalleen
my®&s huonoina aikoina. (Nepponen 2011, 6.)



3.3 Sitoutuminen ja motivaatio

Ihminen tekee lahtdkohtaisesti tyété voidakseen turvata oman toimeentulon-
sa. Tydn tekeminen ei kuitenkaan ole nain yksiselitteista. Tyotehtavilla ei olisi
mitdan merkitysta, jos ty6ta tehtaisiin vain rahan vuoksi. Toimisiko sita tyyty-
vaisend aidan tolppana, jos siitd maksettaisiin kohtuullinen korvaus? Var-
maan joku toimisikin, mutta toiselle se ei riitd. Toinen valitsee tyén, jossa
maksetaan huonompaa palkkaa, kuin sille, joka seisoo aidan tolppana. Miksi
han valitsee huonommin palkatun vaihtoehdon? Tydhon liittyvia valintoja teh-
daan koko ajan, mikd on se motivaatio, joka saa valitsemaan erilasia ammat-

teja ja ty6paikkoja.

Motivaatiolla tarkoitetaan kasitettd, joka saa meidat toimimaan tietylla tavalla.
Sitd kuvataan yleensd jonkin toiminnan aikaansaamana &arsykkeend, joka
saa ihmisen tavoittelemaan jotakin. Se vaikuttaa kayttaytymiseemme, joko
suoraan tai tiedostamattomasti. Motivaatio on kuitenkin monimutkainen pro-
sessi, johon vaikuttavat ihmisen persoonallisuus, tunteenomaiset ja jarkipe-
raiset tekijat, seka sosiaalinen ymparistd. Viime aikoina on pohdittu myds
sita, onko arvoilla merkitystd motivaatioon? Syntyykd motivaatio meille tarke-
an arvostuksen kautta ja aiheuttaako kielteinen arvo sitten meissa motivaati-
on laskua? (Liukkonen—Jaakkola—Suvanto 2002, 13 - 14.)

Ihmisen kayttaytymiseen vaikuttavalla motivaatiolla voidaan katsoa olevan
kolme erilaista tehtavaa. Se toimii kayttaytymisen energian lahteena, lisaksi
se suuntaa ja saatelee kayttaytymistamme. Taman lisaksi se vaikuttaa toi-
minnan intensiteettiin eli se siihen, miten kovaa yrittda. Motivaatiolla on vai-
kutusta myds toimintaan sitoutumisessa. Se vaikuttaa suorituksemme laa-
tuun sekd@ siihen, miten haasteellisia tehtavia valitsemme. (Liukkonen ym.
2002, 14 -15,)
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3.3.1 Sisdinen motivaatio

Mika ihmista tydnteossa motivoi? Mista syntyy into ja halu tehda tyéta? Mika
saa meidat tuntemaan iloa tydstamme? Sisdiseksi motivaatioksi kutsutaan
erityista innostusta tyéntekoon. ltse ty6é on silloin palkitsevaa ja tyéntekija on
vahvasti sitoutunut siihen. Ulkoisia motivointikeinoja ovat palkka ja erilaiset

palkitsemisjarjestelmat. (Liukkonen ym. 2002, 5 - 6.)

TyOntekijd odottaa saavansa hyvin tehdysta tydsta kiitosta tai jonkinlaista
palautetta. Tyéntekijat kokevat saavansa tyydytysta ja ty6ssa tekemisen iloa
seka jaksamista, kun saavat mydnteistd palautetta tydstaan (Kivimaki—
Otonkorpi—-Lehtoranta 2003, 89). Matkailualalla valitdnta palautetta saadaan
paivittain asiakkailta ja se auttaa jaksamaan vaikeinakin paivina.

Tydn vaatimusten tulisi olla sopivassa suhteessa henkildn osaamiseen, jotta
motivaatio tyén tekemiseen olisi mahdollisimman hyva. Henkil6lld voi olla
monenlaista osaamista, mutta organisaatiolle on merkitysta vain tyén suorit-
tamiseen vaadittavalla osaamisella. Motivaatio tyéta kohtaan voi heiketa jos
tyéntekija kokee, ettd hdnen osaamistaan ei hyddynneta, tai tydn vaatimuk-
set ovat lilan suuret. Alhainen motivaatio voi vaikuttaa tydhén sitoutumiseen.
Yrityksen tulisi maaritella tarkasti tydén vaatimukset rekrytointivaiheessa, etta

molempien odotukset tayttyvat. (Kjelin—Kuusisto 2003, 95.)

3.3.2 Ulkoinen motivaatio

Ihmiset ovat yksil6ita ja tyéhon liittyva motivaatio voi olla erilainen. Toinen voi
kokea sisaista tyydytysta valitsemansa tyén tekemisestd, kun taas toinen on
voinut valita tydén palkan perusteella. Ulkoinen motivaatio voi aiheuttaa on-
gelmia sitoutumisessa, silld motivaatio ei tule itse tyén tekemisesta, vaan
tyén ulkopuolelta. Téllaisia voivat olla esimerkiksi palkka ja bonukset. Sitten
kun palkka ei endd tyydyta, sitoutuminen tyéhdn voi heiketd. Kauhanen
(2006, 107) toteaa Maslowin tarvehierarkian mukaan, ettd palkka lakkaa
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kannustamasta, kun elamiselle valttamattémat tarpeet ja turvallisuuden tarve

on tyydytetty. (Liukkonen ym. 2002, 7.)

Palkan merkitys voi olla erilainen eri tydntekijéille. Merkitys riippuu yksilén
sisdisista arvoista, varallisuudesta ja taloudellisista tarpeista. Ne voivat olla
erilaisia, eri elaméanvaiheissa. Pienituloinen henkilé tyydyttdad palkan avulla
perustarpeensa, kun taas suurituloisella palkka voi tyydyttda patemisen tar-
vetta (Kauhanen 2006, 113—114). Korkeat ansiot ja palkkiot voivat houkutella
tydntekijan yritykseen, mutta niilld ei kuitenkaan ole suurta merkitystéa henki-
I6n sitouttamisessa. (Kjelin—Kuusisto 2003, 25.)

Tybpaikan tarjoamat muut edut palkan liséksi, ovat ulkoisia motivointikeinoja.
Téllaisia voivat olla muun muassa henkiléstdalennukset, tyépaikkaruokailu,
opiskelun tukeminen tai autoetu. Tydntekijat arvostavat naita etuja kuitenkin
hyvin eri tavalla, eivatkd huomioi yrityksen niihin sijoittamaa taloudellista pa-
nostusta. (Kauhanen 2006, 190, 204—-205.)

3.4 Sitoutuminen organisaatiossa

Organisaation toimivuus ja luotettavuus heijastuu tydén kuormittavuuteen ja
tydhyvinvointiin, sitd kautta se vaikuttaa haluun sitoutua tyéhén. Organisaati-
on toimintaan vaikuttavat useat tekijat. Siihen voivat vaikuttaa ympariston
muutokset, esimerkiksi markkinatilanteiden muuttuessa, tai taloudellisissa
suhdanteissa. Toimivuuteen vaikuttaa liséksi se, miten laajasti yrityksen
paamaarat, on hyvaksytty tyéntekijdiden keskuudessa. Se miten johdetaan,
seka millaista esimerkkia johto nayttaa, vaikuttaa toimivuuteen. Hyvalla joh-
tamisella ja tydn suunnittelulla, voidaan vaikuttaa stressiin ja tydén kuormitta-
vuuteen. Organisaatiossa tulee olla maariteltynd selkeat vastuualueet, ja
paatdksenteko — oikeudet, jotta se voisi toimia hyvin. Taman liséksi laitteiden
ja jarjestelmien tulee olla toimivia. Tiedon kulkemisella koko organisaatiossa,
on valtavan suuri merkitys organisaation toimintaan. (Kinnunen—Feldt—Mauno
2005, 122—-130.)

Aito sitoutuminen edellyttdad arvojen kohtaamista ja tunnesidetta. Tydntekijan
kokiessa organisaation tarkoituksen, arvot ja tavoitteet itselleen laheisiksi,
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syntyy voimakkain sitoutuminen. Sitoutunut tydntekija on valmis panosta-
maan omaan osaamiseensa. Han on myds motivoitunut tekemaan parempia
suorituksia. Tydntekija on valmis kantamaan henkilékohtaista vastuuta tyés-
taan. (Kjelin—-Kuusisto 2003, 27.)

Yhteisélliset toimintatavat organisaatiossa, edistéavat jakamista ja osaamista,
mika edistdd yksildiden sitoutumista. Yhteiséllisten toimintatapojen mydéta
yksittaisilla tydntekijéilla on paremmat mahdollisuudet oppia ja kehittyd. Yh-
teisbllisyyden kokemus kuvastaa yksilén siteiden maaraa organisaatiossa ja
yhteiséllisyys liittyy vahvasti sitoutumiseen. (Kjelin—Kuusisto 2003, 28.)

Matkailu- ja ravintola-alalle on térkeaa, ettd henkiléstd tuntee tydn imua, voi
hyvin ja on siten tuottavaa. Tyén imulla, tarkoitetaan tyéntekijan tyéta koh-
taan tuntemaa vetovoimaa. Se ilmenee tydntekijan sitoutumisena, tarmok-
kuutena ja energisena tybntekona. Henkiléstdon kokema tyén imu, nakyy
asiakaspalvelutilanteessa asiakkaalle. Ty6n imua kokevat ovat liséksi tyo-
hénsa uppoutuneita ja omistautuneita, heille tydn sisalté ja haasteet ovat py-
syvasti vetovoimaisia ja ne tuntuva hyvalta. Tyén imua kokevat tuntevat ole-
vansa omalla alalla. Matkailu- ja ravintola-alan tyéntekijdista jopa 70 % kokee
alan omakseen. (Tilev ym. 2009, 4,10.)

Hyva ilmapiiri edistdd tydn sujumista. Esimieheltd saatu tunnustus hyvasta
tydsta seka tybtovereilta saatu tuki ja apu, lisdd tydn imua. Asiakkailta saa-
dulla myoénteisella palautteella, on tutkittu olevan vaikutusta tydntekijoiden
kokemaan tyén imuun. Taman lisaksi kiusatuksi joutumisella tai vain kiusaa-
misen havaitsemisella lahiympéaristéssd, on vaikutusta koettuun tyén imuun.
(Tilev ym. 2009, 26.)

Kaikilla tydntekijéilla on vaikutusta tydpaikan ilmapiiriin. Tyéntekijan haluk-
kuus pysya tydpaikassa on heikko jos ty6paikan ilmapiiri on huono (Torniai-
nen 2010, 30). Jokaisessa tydyhteis6ssa syntyy aika ajoin kitkaa ja erimieli-
syyksia. Yleensa ne saadaan sovittua, eika niihin tarvitse puuttua. Kiusaami-
nen on kuitenkin eri asia, tybéturvallisuuslaki (28 luku) velvoittaa tyénantajan
puuttumaan kiusaamiseen, heti kun on saanut siita tiedon. Tydskentelyilma-
piiria voidaan parantaa, sopimalla yhteiset pelisdannét. Siten voidaan maari-
tella, miten tyépaikalla on hyva kayttaytya ja millaista kaytésta ei hyvaksyta.
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Tybyhteisdssa tai ilmapiirissa esiintyvat ongelmat, voivat johtua henkil6stdn
persoonallisuuksissa olevista eroavaisuuksista. Tydntekijat ovat yksil6ita ja
heidan kayttaytymisensa, on muovautunut heiddn oman kehityksen myota.
Kayttaytymiseen vaikuttaa se kulttuuri ja ympéaristd jossa kasvaa seka koke-
mukset. Eri kulttuureiden eroilla ei tarkoiteta pelkastaan eri kansallisuuksia,
vaan ne ovat tietyn inmisryhméan yhtalainen elamantapa, joka vaikuttaa hei-
dan kayttdytymiseensad ryhmassa ja tapaan kommunikoida. (Vanha—Aho
2009, 12 - 13, 57- 60.)

Henkildstévoimavarojen johtaminen on uusi I&hestymistapa henkilésténjoh-
tamiseen. Siind huomioidaan yksiléiden yksilélliset, henkiset ja sosiaaliset
eroavaisuudet. Se on todettu tarpeelliseksi, silla tydbvoima vahenee, henkilds-
t6 ikdantyy ja kansainvalistyy EU:n my6ta. Yhteistydkyvyn korostaminen seka
ristiriitojen ratkaiseminen ja erilaisten mielipiteiden kuuntelu, on tarkeaa hy-
van tydskentelyilmapiirin aikaansaamiseksi. (Vanha—Aho 2009, 12 - 17.)

Johtamisen avulla voidaan vaikuttaa henkil6stén motivaatioon ja tydasentei-
siin seka sitoutumiseen (Kinnunen ym. 2005, 315). Toimivassa tydyhteis6ssa
tieto kulkee ja se on kaikkien saatavissa. Tiedon tulisi tavoittaa kaikki tyéyh-
teis6On kuuluvat jasenet. Tydntekijat odottavat saavansa ty6ta koskevaa tie-
toa ja palautetta johdolta. Hyva tiedonkulku tyépaikalla, lisda tyén imua. (Ti-
lev ym.2009, 28.)

3.4.1 Perehdyttamisen merkitys

Uusi tyéntekija valitaan taloon hanen omaavansa ammattitaidon ja asiantun-
temuksen vuoksi, tai siitd syystd, ettd organisaatiolla on tavoite jonka saavut-
tamisessa henkilé on tarkeda. Organisaation tulisi voida hyédyntda hankki-
maansa ammattitaitoa taysipainoisesti. Yritykseen pyritdan I6ytdmaan juuri
sellaisia tydntekij6ita jotka ovat sopivimpia tydhon ja tulevat todenndkdisesti
sitoutumaan pitkalla aikavalilla yritykseen. (Nepponen 2011, 3.)

Tydntekija, jota ei ole perehdytetty kunnolla, ei tyéskentele yhta rutinoi-
tuneesti, kuin vanhat tyéntekijat. Tama voi vaikeuttaa tyén sujumista ja vii-
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vastyttaa toimintaa. Palvelun laadussa tapahtuva heikkeneminen voi aiheut-
taa lisdkustannuksia vahingoittamalla yrityksen mainetta, tai menetetyilla asi-
akkailla. Mikali tallainen toiminta on toistuvaa, se voi vaikuttaa yrityksen us-
kottavuuteen. Huono perehdyttaminen voi vaikuttaa koko henkiléston mieli-
alaan ja sitoutumiseen, silla useimmat tyéntekijat tahtovat tehda laadukasta
ty6ta ja kuulua menestyvaan yritykseen. (Kjelin—Kuusisto 2003, 20- 21.)

Pitkdan yhdessa tydskennelleet ovat kehittdneet yhteiset toimintatavat, jotka
ovat kaikkien tiedossa. Tyontekij6illa on selkead tyénjako ja toimintatapa, eika
heilla ole vuorovaikutusta sen suhteen. Tama on niin kutsuttua hiljaista tietoa,
joka on tydntekijéiden hallussa. Uuden tydntekijan ei valttamatta ole siksi
helppoa liittyd ryhm&én, ellei ryhma itse veda henkil6a toimitaan mukaan.
Ryhman jaseneksi paaseminen, vaikuttaa tydskentelytapojen oppimisen li-
séksi viihtymiseen. Tydssa viihtymiselld on suuri vaikutus yksilén sitoutumi-
seen. (Kjelin—Kuusisto 2003, 32.)

Uuden tydntekijan rekrytointi ja tydhén perehdyttdminen on kallista. Tasta
syysta on merkillistd, kuinka vahan henkiléstén perehdyttdmiseen uhrataan
aikaa. Uuden tydntekijan huolellinen perehdyttaminen talon tavoille on talou-
dellisesti kannattavaa, silla siten rekrytointiin kulutetut varat saadaan nope-
ammin takaisin ja tulokas tuottavammaksi. Henkiléstén vaihtuvuus voi vaikut-
taa asiakasuskollisuuteen, silla asiakas voi olla sitoutunut omaan yhdyshen-
kilodn. Perehdytysta ei kannata jattaa tekemattd kustannusten pelossa, silla
huono perehdyttdminen voi tulla vield kallimmaksi. (Kjelin—Kuusisto 2003,
14, 21.)

3.4.2 Urasuunnittelu

Ikdjohtamisella pyritdan vaikuttamaan tyéssa jaksamiseen ja henkiléstén tyo-
kykyyn. Ikgjohtamisessa huomioidaan kaikenikaisten tydntekijdiden tarpeet,
ja heitd johdetaan eri ikdryhmille soveltuvilla menetelmilla. Sen avulla voi-
daan esimerkiksi siirtdd vanhempien tyéntekijdiden hiljaista tietoa nuoremmil-

le, ennen kuin he poistuvat tyéelamasta. Ikajohtamisen tydkaluja ovat muun
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muassa urasuunnittelu ja saanndlliset kehityskeskustelut. (Heino 2009, 2,
24.)

Urasuunnittelua kaytetdan yksilén ja koko organisaation osaamisen kehitta-
mista varten. Organisaation pyrkii saavuttamaan yritykseen sellaisen tietotai-
don, jonka avulla asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Yksild pyrkii kehitta-
maan omaa ammatillista osaamistaan. Osaamisen kehittdmisen valineina
voidaan kayttda muun muassa koulutusta ja kursseja, sijaisuuksia seka hen-
kildkiertoa tai tiimityéta. Urasuunnittelun mydta henkildstdn kehitystoiveet
tulevat huomioiduksi ja silla on vaikutusta henkiléstén motivaatioon, se pa-
rantaa organisaatioon sitoutumista ja tydtyytyvaisyytta. (Valtionvarainministe-
ri¢ 2009.)

Aikaisemmin oli yleistd, ettd koko tybura tehtiin samalle tyénantajalle. Tana
paivana ihmiset kyllastyvat nopeasti ja etsivat mielellddn uusia haasteta, tai
jotain uutta sisaltéa elamaan (Raina 2011). Tulevaisuudessa ihmiset tulevat
kiinnittavat yhd enemman huomiota omaan hyvinvointiin, tyépaikkaa valites-
saan. Tyontekijat antavat aikaisempaa enemman arvoa organisaatioille, jois-
sa yrityksen toimintamoraali on kohdallaan ja jotka kantavat vastuuta tydnte-
kijoistdan ja heidan osaamisen kehittamisesta. Torniaisen (2010, 30) mukaan
tyéntekijat eivat halua jaada tyémarkkinoilla jalkeen muista tydntekijdista ja
siksi he haluavat ty6skennelld yrityksessa, joka on kehityksessd mukana.
(Kjelin—Kuusisto 2003, 25.)

Matkailu- ja ravintola-ala tarjpaa huomattavia ura ja tyéskentely mahdolli-
suuksia. Ty6 ravintola-alalla tietda kuitenkin vuoroty6ta, stressia ja tydskente-
lya sellaisiin aikoihin, jotka voivat vaikuttaa sosiaaliseen elamaan. Tallaiset
tekijat voivat vaikuttaa tydhyvinvointiin ja sitoutumisongelmiin. Ongelmallista
se on silloin jos se alkaa vaikuttaa myés siihen, miten ala houkuttelee jatkos-
sa uusia tulokkaita. (Kusluvan 2003, 99.)
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3.4.3 |ké ja sen vaikutus

Kauhanen kuvaa Levinsonin (1960-luvulla) kasiteitéd elamankaaresta ja ela-
manrakenteesta. Sen mukaan kaikkien elamankaari sisaltdd samanlaisia ke-
hitysvaiheita, vaikka jokainen kay ne lapi yksil6llisella tavalla. Elaméanrakenne
kuvaa puolestaan yksilén suhteita erilaisiin asioihin ja ihmisiin, eri aikoina
elamédssaan. Levinson havaitsi, ettd elamanrakenne muuttuu varsin saan-
ndnmukaisesti elaman eri vaiheissa. Yksil6lla on yleensa pari kolme tarkeaa
asiaa, joihin han kuluttaa energiaa ja aikaa, aikuisena naitd ovat esimerkiksi
perhe, ty6 ja harrastukset. (Kauhanen 2006, 12.)

Nuoret ovat innokkaita oppimaan uusia asioita. Heille on tarkedd nayttaa
omaa kyvykkyyttddn ja osaamistaan. Nuoren saadessa kokemusta, han
huomaa osaavansa ja olevansa valmis vastaamaan tydn haasteisiin. Tassa
vaiheessa hanelle tulee aivan kuin uusi vaihe tydhénsa, jolloin han alkaa ar-
vioida uudelleen tydnsa merkitystd. Han voi alkaa pohtia koko elamaansa
uudelleen ja miettia, "tatdkd on minun elamani seuraavat kolmekymmenta
vuotta”. Tydssa jaksamisen ongelmat tai sitoutumisen puute, voivat liittya
juuri tdhan. (Liukkonen ym. 2002, 85.)

Maailmalla (Esimerkiksi Ranska, USA, Saksa, Englanti ja Turkki) on tutkittu
sitd, miksi alalla tydskentelevat nuoret tai opiskelijat ovat olleet halukkaita
vaihtamaan kokonaan alaa tydkokemuksen my6ta. Osa nuorista koki, etta
hotellit olivat vain hyddyntaneet heitd halpana tyévoimana tai, ettd heidan
osaamisen kehittymisesta ei oltu kiinnostuneita. Kusluvan toteaa kuitenkin
Barron, (1997, 1998) Maxwell(1998) ja Waryszakin(1998) mukaan, ettd osan
ongelmasta voi selittya silla, ettéd nuorilla on ollut eparealistisen korkeat odo-
tukset alasta. Vielda opintojen loppuvaiheessa olevilla opiskelijoilla on ollut
ylenpalttisen optimistiset arviot tyén ehdoista, palkasta, ja uralla etenemisen
nopeudesta. (Kusluvan 2003, 100.)

Kusluvan toteaa kuitenkin, etta opiskelujen ohessa tehtavan tydkokemuksen
maara ja laatu vaihtelee eri maiden valillad (Kusluvan 2003, 101). Suomessa
matkailualan opiskelijat tekevat useita erillisida harjoittelujaksoja opintojensa

aikana. Suomessa matkailualan opiskelijoilla ovat realistisemmat odotukset
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alan ty6sta. Matkailualalla tulisi kuitenkin muistaa arvostaa harjoitteluun tule-
via opiskelijoita seka heidan oppilaitoksista tuomaa uutta tietoa ja olla valmii-
ta kehittdmaan omaa toimintaa. Nuori tydskentelee mielelladn yrityksessa
joka on valmis kehittymaan ja kehittdmaan tydntekij6éitd ja samalla nuoret

sitoutuvat alaan helpommin.

Tydntekija hakeutuu nuorena yleensa sellaiselle alalle, joka hanta kiinnostaa.
[an my6td ammatti tai tyd identifioituu osaksi tydntekijan persoonallisuutta.
Han on vahvasti sitoutunut tyéhoén. Esimerkiksi pitkdan pankissa tydskennel-
lyt pankkivirkailija voi kokea, ettd hdnen ammattinimikkeensd kuvastaa hanta
yksilona. TyOpaikan menetys olisi hanelle todella vaikeaa. (Liukkonen—
Jaakkola—Suvanto 2002,87.)

Keski-ikaisena laheiset inmissuhteet, lapset, terveys ja harrastukset, alkavat
kuitenkin nousta yha tarkeampaan rooliin. Eldman aikaisemmin tayttaneet
asiat, voivat alkaa tuntua merkityksettémiltd. Fyysisen kunnon heikkenemi-
nen saa useat pohtimaan tulevaisuuttaan. lkdjohtamisen avulla voidaan vai-
kuttaa sitoutumiseen. Tydpaikan kehityskeskusteluissa tulisi olla mahdolli-
suus pohtia omia kiinnostuksen kohteita ja sitd mika tydssa tuntuu innosta-
valta. Tydnantajan tulisi huomioida, ettd kiinnostuksen kohteet voivat muuttua
tydntekijan elaman myo6ta. Tydntekijalle tulisi tarjota mahdollisuuksia tyén-
kiertoon ja tybtehtavien vaihtoon, heiddn omien kiinnostuksen ja tarpeiden
mukaan. Tydntekija saadaan nain sitoutettua yritykseen ja han voi luottaa
siihen, ettd tyd on mielekadsta myds tulevaisuudessa. (Liukkonen ym. 2002,
85 - 86.)

3.4.4 Mahdollisuus vaikuttaa

Ihmiset kokevat erityisia onnistumisen kokemuksia tyéssaan, kun he oivalta-
vat tekevansa jotain erityisen merkityksellistd. Kauhanen (2006, 107) kuvaa
Herzbergin Kkaksi-faktoriteoriaa, jonka mukaan ty6tyytyvaisyyttd saava
useimmiten aikaan saavutukset, tunnustus, tyd sindnsa, vastuu seka kasvu.
Monet ovat korostaneet sita, ettd onnistumisen hetkella heilld on ollut mah-

dollisuus valita itse ne tydtavat ja menetelmat, joiden he kokivat johtavan
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parhaaseen tulokseen. Erityinen onnistumisen tunne tuli siita, ettéd he kokivat
kykenevansa hyviin tyésuorituksiin, eli he olivat silloin itse haasteen tasolla.
(Liukkonen ym. 2002, 79.)

Matkailualan ty® Lapissa on monipuolista ja vaihtelevaa. Tydntekija joutuu
toimimaan useissa erilaisissa toimintaymparistéissa ja hanen odotetaan hal-
litsevan useita erilaisia erityistaitoja ja tekniikoita. Tyéskentely pohjoisen olo-
suhteissa voi tuoda esiin yllattavia ongelmia, esimerkiksi laitteiden toiminnal-
le. Tydntekijat voivat joutua tilanteeseen jossa he joutuvat tekemaan nopeita
paatéksia ja muutoksia suunnitelmaan. Tydntekijéiden on taytynyt siséistaa,
mikd on heidan tydntekonsa tarkoitus, jotta he voivat tehdad mielekkaita ja
jarkevia valintoja tyéssaan (Liukkonen ym. 2002, 70). Matkailualan tyéntekijat
ovat tyypillisesti arjen sankareita, jotka ovat tottuneet selviytymaan milloin
mistakin tilanteesta (Valkonen—Veijola 2008, 38).

Monipuolinen tyd, joka sisdltdd vaikuttamisen mahdollisuuksia ja jossa on
selkeat tehtadvankuvat ja tavoitteet, lisda tyén imua ja hyvinvointia. Tyén te-
keminen tuntuu mielekkdaltd kun tydntekijalla on mahdollisuus vaikuttaa,
omaan tyéhoén, ja itsed koskeviin asioihin. Tydntekijan tuntiessa tyén tavoit-
teet, tydt sujuvat. Tyodjarjestelyja kehitettdessa tulisi ottaa huomioon tyénteki-
jéiden henkildkohtaiset toiveet ja ndkemykset siitd, millainen tyéskentelytapa
on heille mieluisin. Tydntekij6illa pitaisi olla maariteltynd selkeat vastuualu-
eet, joiden puitteissa he voivat toimia seka vaikuttaa omaan tyéhoén ja kehit-
taa sita. (Tilev ym. 2009, 18.)

Tydntekijéiden hyvinvointiin ja sitoutumiseen voidaan vaikuttaa ratkaisevasti,
tydyhteisén toimintatapoja kehittamalla. Tydén kehittAmisessa tietoa pitaisi
kerata tyontekijéilta, silla he tuntevat parhaiten tydéhén liittyvan kaytannon.
Tyobntekijdiden ottaminen mukaan suunnitteluun, kehittdd toimivia ratkaisuja.
Saanndlliset keskustelutilaisuudet ja avoin keskustelukulttuuri, ovat keskeisia
tekij6ita tydn ja tydolojen kehittamisessa. Yhdessa keskustelemalla I6ydetédan
parhaimmat toimintamallit tydn sisélléon kehittdmiseen seka tydén ja muun
elaman yhteen sovittamiseen. Hyvinvoiva tyéyhteisé osaa asiansa ja palve-
lee tehokkaasti. (Tilev ym. 2009, 30.)
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3.5 Tybhyvinvointi matkailualalla

Hyvinvointi tydpaikalla tuntuu turvallisena ilmapiirind, jossa toiminta on hairi6-
ténta, yhteistyd sujuu ja tyépaikalla vallitsee me-henki (Tydsuojelupiiri 2011).
Hyvinvointi on laaja kasite, johon liittyy psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen
hyvinvointi. Naihin kaikkiin vaikuttaa useat tyén tekemiseen liittyvat asiat,
muun muassa tydajat, tydyhteisén toiminta ja tyén sisaltd. Tassa tydssa on
pyritty huomioimaan niitd matkailualan ty6hyvinvointiin vaikuttavia asioita,

joilla voi olla vaikutusta tydntekijan sitoutumiseen. (Tyo6terveyslaitos 2011.)

Psykososiaaliseen tydéymparistodn kuuluvat yksild6én kohdistuva henkinen
kuormittaminen ja tydn hallinta seka yhteistydn ja tydyhteisén hyvinvointiteki-
jat. Matkailualan monipuolisten ja erilaisten tyétehtavien ja laajojen kokonai-
suuksien hallinta ja vastuu, voivat aiheuttaa tydn kuormittavuutta. Tydn
kuormittavuutta matkailualalla saattaa lisatéd se, ettéd tyéskentelyn ohessa
pitdd valmistella seuraavaa tilausta, tai seuraavan paivan tyétehtavia. Tyén-
tekijan vastuu erilaisista tehtavista, voi aiheuttaa stressia ja tyontekija voi
kayttda vapaa-aikaansa tybtehtavistd huolehtimiseen. Tydntekijan kokemus
tydn sujumisesta ja tehtavien hallinnasta sekd mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyéhdén ja tybpaikan hyva ilmapiiri lisdavat tydviihtyvyyttd ja hyvinvointia.
(Vuolle—Kivela—Alanen-Makinen—Tomperi-Olkkonen 2005, 20.)

Majoitus- ja ravitsemisalan ty6t ovat usein raskaita, ne sisaltavat paljon nos-
tamista, ty6td tehdaan jakojen paalla, kiireessa ja vaihtelevina vuorokau-
denaikoina. Fyysinen hyvinvointi tarkoittaa muun muassa sitd, ettd henkild
tuntee jaksavansa ja on terve. Jatkuva sarky, puutuminen tai jaykkyys jase-
nissa vaikuttaa vahvasti terveyden kokemiseen. Matkailu- ja ravintola-alalla
vain joka kolmannella (33 %) usein esiintyvid fyysisia oireita ei ole lainkaan.
Raskas ty0 ja jatkuvat kivut, tai muut fyysiset oireet vaikuttavat pitkaan jatku-
essaan ty6hon sitoutumiseen. (Tilev ym. 2009, 9.)

Matkailualan ty6é on kaiken muun liséksi viela kulttuurity6ta (Valkonen—Veijola
2008, 27). Asiakkaiden kohtaaminen ja elamyksen valittdminen vaatii kulttuu-
risen osaamisen lisaksi, kielitaitoa ja kykya huomioida asiat asiakkaan naké-
kulmasta seka omien tunteiden hallintaa. Tyéntekijat ovat erdanlaisia esiinty-
jia, jotka tuottavat elamyksia, matkailijoiden viintymiseksi. Se edellyttdad omi-
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en tunteiden kasittelemista ja muokkaamista niin, ettd ne vastaavat tyén vaa-
timaa roolia. Matkailualan tydntekijan on osattava kohdata raivoava, pettynyt
tai kiukkuinen asiakas hymyillen. (Tarssanen 2009, 30 — 31.)

Sosiaalinen hyvinvointi pitda siséllaan ihmissuhteet niin tdissa, kuin kotona.
Tybpaikan ihmissuhteilla on valtava merkitys hyvinvointiin ja koettuun tyén
imuun. Tydntekij6illd tulisi olla mahdollisuus keskustella toistensa kanssa
tyéta tehdessaan, tai taukojen aikana (Tyo6terveyslaitos 2011). Tydn tekemi-
sen ja vapaa-ajan valisen suhteen tulisi olla tasapainossa, etta elama ei ole
pelkkda vapaa-aikaa eika tydntekoa. Matkailualalle tyypilliset pitkat tyévuorot
ja ylityd, tai téiden tekeminen viikonloppuisin, voivat vaikuttaa vapaa-ajan-
ajan sosiaalisiin suhteisiin ja perhe-elamaan. Ne voivat karsia jos tyd on liian

kuormittavaa. (Tydsuojeluhallinto 2011.)

Tutkimuksen mukaan matkailu- ja ravintola-alalla 16 % tydntekijbista, tuntee
usein laiminlydvansa kotiasioita tydn vuoksi ja jopa joka kolmas tuntee nain
silloin talldin. Vapaa-ajan ihmissuhteet ja perhe ovat tarkeitd. Mikali matkai-
lualalla tyéskenteleva kokee, ettd han laiminlyd usein kotiasioita, se voi hei-
kentaa tydhon sitoutumista. Tydnantajan tulisi keskustella alaistensa kanssa,
jotta esimerkiksi tybajat voitaisiin suunnitella joustamaan tyéntekijan elaman-
tilanteeseen sopivaksi. (Tilev ym. 2009, 9).

Suomalaiset tydntekijat kokevat tyén hairitsevan perhe-elamaa ja heilld on
vaikeuksia yhdistaa tyéta ja yksityiselamaa. Tasta huolimatta tydntekijat eivat
silti lAheskdan aina, hyddynna lakisdateisia joustoja ja vapaita. Taman on
ajateltu johtuvan yrityksessé vallalla olevasta suhtautumistavasta perheellisia
kohtaan. Ristirita ty6n ja perhe-elaman yhteensovittamisen valilla on sita
suurempi, mita tarkedmpana perhetta pitda. Organisaation perhemydnteisyys
saa tyontekijan helpommin kayttamaan lakisaateisia joustoja ja talla on vaiku-
tusta tydntekijan hyvinvointiin ja mydnteiseen tybasenteeseen. (Kinnunen
ym. 2008, 265, 278.)

Toisinaan suorituskyky ei vastaa vaatimustasoa ja elimistédn voi syntya tila
jota kutsutaan stressiksi. Stressin tunne vaikuttaa vahvasti psyykkiseen hy-
vinvointiin. Raskas ty6 tai tydhon liittyvat asiat, voivat aiheuttaa stressaantu-
mista. Henkil6kohtaiset huolet ja ongelmat tai tydn henkinen kuormittavuus,

ja keskeneraiset tydt voivat aiheuttaa stressia (Vuolle ym. 2005, 21). Stres-
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saantunut ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi, levottomaksi, hermostu-
neeksi, tai ahdistuneeksi yleensa tama vaikuttaa hanen kykyynsa nukkua.
Matkailu- ja ravintola-alalla yksi viidesta kokee stressia. Ty6hon liittyva jatku-
va stressi, voi pitkdan jatkuessaan vaikuttaa tyon mielekkyyteen ja haluun
sitoutua siihen. (Tilev ym. 2009, 9.)

Tybuupumus voi johtua pitkdaikaisesta stressista tai siita, etta yksilé on omis-
tautunut ja sitoutunut tehtavaan joka ei tyydyté hanen pyrkimyksiaan. Tavoit-
teet ja palkkiot jotka han on uskonut saavuttavansa, eivat toteudu ja tyénteki-
ja turhautuu, vasyy ja masentuu. Mikali tydntekijalla ei ole mahdollisuutta vai-
kuttaa omiin tydtehtaviinsa ja oloihinsa, ty6hén sitoutuminen heikkenee ja
tyéntekija saattaa nahda ainoana ratkaisuna tydpaikan vaihtamisen. (Kinnu-
nen ym.2008, 38.)

3.5.1 Muutokset tydelamassa

Tybelaman ongelmista puhuttaessa, puhutaan yleensa tyéelaman jatkuvasta
muutoksesta. Matkailu- ja ravintolatoiminnassa on tapahtunut paljon liikkei-
den ketjuttamista ja kansainvalistymista. Talla on luonnollisesti ollut vaikutus-
ta ty6oloihin ja tydn sisaltéén. Organisaation johdossa ja henkildstéssa on
voinut tapahtua muutoksia. Henkiléstén on pitédnyt oppia uusien toimintatapo-
jen, laitteiden seka ohjelmien ja jarjestelmien kaytté. Samalla vanhoista toi-
mintatavoista on pitanyt luopua. Kansainvalistyminen ja tietotekniikan kehit-
tyminen, edellyttdd henkildstélta jatkuvaa muutosvalmiutta. T&ma taas vaikut-
taa yksilbllisesti tydntekijdéiden hyvinvointiin, terveyteen seka tyén imuun. (Ti-
lev ym. 2009, 4.)

Kaikenlaiset muutokset kuuluvat olennaisena osana ihmisen kehitykseen.
Lapsi kasvaa aikuiseksi, haluaa itsenaistyd perustaa perheen ja hankkia
asunnon. Tyépaikka voi muuttua ja eldmasséa voi muutenkin tapahtua paljon
monenlaisia muutoksia. Muuttuminen ja muutokset ovatkin aivan luonnollisia
ilmidita. Taysin muuttumaton tilanne on psykofysiologisesti erittain kuormitta-
va, alikuormittaminen stressaa ihmistd enemméan kuin ylikuormitus. (Aro
2002, 21.)
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Miten muutokset tydelaméassa vaikuttavat tydhon, tai alaan sitoutumiseen on
paljon monipuolisempi tarkastelun kohde. Tydpaikalla tapahtuvat muutokset
ja murrokset vaikuttavat tyéntekijdiden omiin tavoitteisiin. Omat tavoitteet voi-
vat vastata muutostilanteen vaatimuksia ja talléin henkild selviad paremmin

itse muutostilanteesta. (Aro 2002, 26.)

3.5.2 Tyébturvallisuus

Turvallisuutta uhkaavat tekijat ja pelot voivat aiheuttaa ongelmia sitoutumisel-
le, tyéntekija voi haluta tehda tyéta turvallisemmissa olosuhteissa. Huhtala
(2004, 3-7) toteaa tdman alan tyéntekijdiden altistuvan tydsséan useille eri-
laisille turvallisuusriskeille. Yleisimmin riskeja aiheuttaa mm. asiakkaiden al-
koholin tai huumeiden kayttd, yksintydskentely seka se, etté ollaan tekemi-
sissd alkoholivarastojen ja rahan kanssa. Lisaksi on hyvin yleistd, etta palve-
lualalla tyéta tekevat joutuvat kohtaamaan tyéssaan halveksivaa nimittelyd,

uhkaamista, kiinnikdymista, pahoinpitelya ja jopa hengen menetyksia.

Tyobvakivallaksi katsotaan tilanne, jossa tydntekijan loukkaaminen, uhkailu tai
pahoinpitely tyétilanteessa vaarantaa tyéntekijan hyvinvointia tai terveyden.
Uhkaaminen tai véakivalta voi tulla asiakkailta, tai tydyhteisén sisaltd. Matkai-
lu- ja ravintola-alalla tydntekijat ovat usein sanallisen vékivallan kohteena
(loukkaaminen, pilkkaaminen, nimittely ja arvostelu), kuudennes tyéntekijois-
td on liséksi kertonut olleensa epaasiallisen kielenkdytén kohteena. (Tilev
ym. 2009, 20.)

Uhka- ja véakivaltatilanteet voivat aiheuttaa tydntekijéille kielteisia tuntemuk-
sia, niitd voidaan lieventaa tilanteiden varalta annetulla selkealla ohjeistuksel-
la ja ennakoimalla. Henkilstélle tulisi antaa koulutusta ja selkeat toimintaoh-
jeet, vékivaltatilanteiden varalle. Ty6turvallisuuslaki(27 luku 2 mom.) velvoit-
taa tybnantajan uhka- ja vakivaltatilanteiden ennalta ehkaisyyn ja menettely-
tapojen laatimiseen. Tydskentely-ympéaristdon tulisi kiinnittdd huomiota, etta
tydntekijoilla olisi tiedossa pakoreitit, ovien lukitukset, halytys ja valvontajar-
jestelmat sekd muut tekniset ratkaisut. Henkildstélla tulisi olla yhteiset, turval-
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lisuuteen liittyvat toimintatavat ja ne tulisi paivittaa tietyin valiajoin, yhdessa
henkil6stdn kanssa.

Uhkailun- ja vakivallan seuraukset ovat yleisimmin henkisid. Kokemuksista
voi jaada pelkotiloja ja se voi aiheuttaa paineita. Asiakkaiden epdaasiallinen
kielenkayttd ja uhkailu lisdavat tydntekijdiden psyykkista oireilua ja stressin
kokemusta, tdméa voi alkaa ilmeta fyysisena oireiluna. Tutkimuksella on todet-
tu, ettd vakivallan pelko on aiheuttanut joka viidennelle tarvetta vaihtaa ty6ta.
Stressioireita on vahemman niilla jotka ovat saaneet riittdvan koulutuksen
vakivaltatilanteissa toimimiseen ja jos tydpaikalla on selkeat ohjeet siitd miten
vakivaltatilanteissa toimitaan. Taman liséksi turvallisuus koulutuksen puute,

vahentaa tydn imua, erityisesti vuoropaallikéilla. (Tilev ym. 2009, 20 - 21.)

3.5.3 Tydn kausiluonteisuus

Lapissa matkailualan tyépaikat ovat keskittyneet asutuskeskusten ulkopuolel-
le, 1ahinnd tunturikeskuksiin. Tuntureissa tyéskentelee vakituista henkil6kun-
taa, mutta kausivaihtelut ovat suuret ja tydskenteleminen on sesonkien vaih-
teluiden mukaista. Sesonkiaikaan on kiiretta ja tyépaivat ovat pitkia. Ty6ta on
tarjolla paljon kevaalla ennen vappua, ruskan aikaan, ja marraskuun lopulta
tammikuun puoleen valiin. Osa alan tydntekijéistd on muun ajan vuodesta
tydttdbmana, tai tekevat jotain muuta. Muualta tulleet sesonkityéntekijat asu-
vat usein tyéskentely-ymparistdssdan. Tama koetaan usein hauskaksi tavak-
si yhdistda ty6 ja vapaa-aika, hyva yhteishenki tydporukan valilla lisaa tydn
imua. Asumiseen liittyvat erilaiset seikat vaikuttavat kuitenkin hyvin erilailla
jokaiseen yksilédn, silla jokainen kokee asiat omalla tavallaan. Tasta syysta
esimerkiksi tunteiden piilottaminen tai kimppakdmpassa asuminen voi olla
joillekin vaikeampaa kuin toisille. Se voi vaikuttaa ty6ssé viihtymiseen ja si-
toutumiseen. (Valkonen—Veijola 2008, 27- 43.)

Sesonkien vaihtelut ja sesonkityd ovat suuri ongelma tyéntekijéiden sitoutu-
miselle. Uhka tyésuhteen loppumisesta on astetta vakavampi epavarmuutta
aiheuttava tekija, kuin muut tydssa tapahtuvat muutokset (Kinnunen ym.

2008, 169). Perheellinen voi kokea maaraaikaisen tydsopimuksen vuoksi
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elaman eteenpain suunnittelemisen vaikeaksi ja stressaavaksi, silla tydpaik-
ka on varma vain tiettyyn paivaan asti (Torniainen 2010, 28).

Maéaraaikaiset tydsuhteet ovat matkailualalla hyvin yleisida. Lucas kertoo
Walsh ja Deeryn (1999) tekemasta tutkimuksesta, jonka mukaan maaraaikai-
set tydntekijat ovat kaikkien vahiten sitoutuneita organisaatioon. Heidan si-
toutumisensa oli heikkoa, vaikka heilla olisi ollut korkea motivaatio tai vaikka
he olivat hyvin orientoituneet tyéhén. Suurin osa osa-aikaisista tyéntekijoista
olisi toivonut saavansa saanndllistd tai pysyvampaa tyota. Pysyva tyd olisi
lisannyt heidan tyotyytyvaisyyttd ja samalla asiakastyytyvaisyytta. (Lucas
2004, 41.)

Maaraaikaisen tydn kielteisia vaikutuksia, on mahdollista vahentda oikeu-
denmukaisella ja tasa-arvoisella henkildstdpolitiikalla. Maaraaikaisten tydnte-
kijdiden tarpeet ja toiveet tulisi muistaa ottaa huomioon, esimerkiksi tydaiko-
jen, lomien ja koulutuksen jarjestelyissd. Maaraaikaisten tyéntekijdiden tulisi
voida tuntea itsensa tydyhteisdn taysivaltaisiksi ja arvostetuksi jaseniksi.
Mahdollisuus pysyvaan tydéhon tai vahintaan jatkomaarays nykyiseen tybhon,
saa aikaan tulevaisuuteen liittyva odotuksia, joka nakyy myoénteisind asentei-
na ty6ta ja organisaatiota kohtaan. (Kinnunen ym. 2008, 191-192.)

Osa sesonkitydta tekevista tydntekijdista ei kuitenkaan valttdméatta voi, tai
tahdo ty6skennelld vakituisesti. Syyna tadhan voivat olla esimerkiksi opiskelu,
tai tyontekijan harjoittama toinen elinkeino, esimerkiksi lapissa yleinen po-
ronhoito. Sesonkitydntekijana tydskentely osan vuotta voi tuoda silloin merkit-
tavaa tuloa ja jopa vaikuttaa siten, etta elaminen maaseudulla on mahdollista
(Valkonen—Veijola 2008, 50).

Tybntekija ei valttamatta etsi uutta tydpaikkaa ja hanella voi olla tieto siita,
ettd seuraavassa sesongissa ty6t jatkuvat samassa talossa. Tyésopimuksen
lahestyessa loppuaan, tyéntekija alkaa kuitenkin valmistautua siihen mahdol-
lisuuteen, ettd han joutuu vaihtamaan yritysta tai tydyhteis6a ja se vaikuttaa
selkeasti tydntekijan sitoutumiseen (Torniainen 2010, 31 - 32). Tyéttdmalle
voi kuitenkin aina tulla eteen tilanteita, jossa tarjoutuu mahdollisuus parem-
paan tydpaikkaan. Han alkaa silloin automaattisesti verrata aikaisempaa tyo-
ta uuteen mahdollisuuteen, sen etuja ja haittoja. Téhdn pohdintaan vaikuttaa
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aikaisemman tydn organisaation toiminta ja tietenkin oma ika ja oma elaman-

tilanne seké& perhe.

Halu vaihtaa tyépaikkaa voi olla seurausta tyytyméattémyydesta tai sitoutumi-
sen puutteesta. Pitdd muistaa, ettd halu vaihtaa ty6paikka ei kuitenkaan joh-
du pelkastaan tyytymattémyydesta tai sitoutumisen puutteesta. Kyseessa voi
olla henkilén halu saada uusia kokemuksia, tai mahdollisuus uudistua ja luo-
da uraa (Kjelin—Kuusisto 2003, 28,109). Tydntekijan halu vaihtaa tyépaikkaa,

voi olla luonnollista.

3.5.4 Tybaika

Matkailu- ja ravintola-alalla ty6ajat ovat hyvin vaihtelevat. Aamu ja iltavuoro-
jen vaihtelu on hyvin yleista ja ty6ta tehdaan kaikkina vuorokauden aikoina.
Matkailu- ja ravintola-alalla sdannéllisté paivatyéta tekee vain yksi kolmasosa
tyontekijoista (Tilev ym. 2009, 11).

Sesonkiaikaan tydpaivat voivat venya pitkaksi, ja ylitbiden tekeminen on
yleistad. Tybpaivan pituuteen vaikuttaa ty6ajan lisaksi tydmatka, joka voi So-
dankylan pitkilla valimatkoilla tarkoittaa, jopa yli kahden tunnin lisaysta paivit-
taiseen tybaikaan. Tyématkaan kuluva aika voi rajoittaa elaman laatua, silla
se kuluttaa vapaa-aikaa ja vahentaa esimerkiksi harrastusmahdollisuuksia ja
perheen kanssa vietettya aikaa (Maenpaa 2011, 63). Talla voi olla vaikutusta
tyéntekijan tyéssa jaksamiseen ja sitoutumiseen. Lyhyet tydpaivat ja pitka
tyématka voi myds vaikuttaa negatiivisesti tyéntekijan sitoutumiseen. Tydsta
saatu tulo menee talléin matkakustannuksiin, eikd tyd ole kannattavaa. Vali-

aikainen asuminen alueella ei kuitenkaan ole mahdollista kaikille.

Tybaikajarjestelyilla voidaan vaikuttaa tydn imuun ja tyéntekijéiden hyvinvoin-
tiin. Tydntekijdn mahdollisuus vaikuttaa tyéaikaan omien tarpeiden mukaan
lisda sitoutumista. Se vaikuttaa siihen kuinka helposti tyéntekija on valmis
hyvaksymaan tuotannollisiin syihin liittyvan jouston. Jousto tydajoissa puolin
ja toisin, auttaa ymmartamaan toista ja voi vaikuttaa siten tulokseen. Matkailu
ja ravintola-alalla joustetaan yleisesti ty6tehtavien ja esimiesten vaatimukses-

ta. Nelja kymmenesta joutuu joustamaan viikoittain, samalla kuitenkin sama
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maara tyontekijéitd kokee, ettd voi vaikuttaa melko paljon, tai jopa erittain
paljon omiin tydaikoihin. Tydntekijalld on helpompi kunnioittaa esimiesta ja
yritysta, joka ymmartaa tydntekijan tarpeita. Tydntekijan kunnioitus yritysta ja
esimiestd kohtaan, saa hanet toivomaan, ettd yritys menestyy ja han tekee
kaikkensa sen eteen, etté tydpaikka sailyy. (Tilev ym. 2009,12.)

Matkailualalla sesonkien vaihtelut, aiheuttavat vaihtelua tyévoiman tarpees-
sa. Tastad syysta osa-aikaisten tydntekijdiden palkkaaminen on yrittdjalle ta-
loudellisesti kannattavaa. Viimeisen kymmenen vuoden aikana matkailualalla
osa-aikatydntekijdéiden maara on kasvanut merkittavasti. Majoitus- ja ravit-
semusalan tyéehtosopimuksessa osa-aikatyéntekijalla tarkoitetaan henkil6a
jonka saanndllisten tyétuntien maara on enintdan 102 kolmen viikon jaksois-
sa. Osa-aikaiset tyontekijat ovat useimmin alle 30—vuotiaita naisia, usein heil-
ta puuttuu ammattitutkinto (Kauhanen 2003, 25).

Palvelualojen osa-aikaiset tydntekijat etsivat enemman uutta ty6ta kuin koko-
aikaiset tyOntekijat. Tahan vaikutti eniten tyéntekijéiden halu saada parem-
paa palkkaa. Siihen vaikuttivat lisdksi muun muassa mahdollisuus kehittda
itsedan seka edetéd uralla. Tilastollisesti todennakdisimmin uutta tydta etsivat
ne osa-aikaiset tyéntekijat, joilla ei ollut mahdollisuutta kehittya tai edeta ural-
la. (Kauhanen 2003, 116.)

Osa-aikainen ty6 voi sopia hyvin tydntekijan henkilékohtaisiin tarpeisiin, tata
voidaan selvittdd kysymalla sitd, onko se vapaaehtoista. Opiskelijat voivat
esimerkiksi olla eri tavalla sitoutuneita osa-aikatydhén. Osa-aikatyd voi antaa
esimerkiksi nuorelle mahdollisuuden, saada ansiotuloa opintojen aikana. (Lu-
cas 2004, 47.)

Kokoaikaista ty6ta, eli 111 tuntia kolmessa viikossa tekee alle puolet matkai-
lu- ja ravintola-alan tydntekijdista. Tydntekijistd 79% pitéda kuitenkin kokoai-
kaista ty6ta parhaana tydmuotona. Kokoaikaisista tydntekijdistéa 34 % tekevat
ylitditd kuukausittain, kun osa-aikaisista tekee vain 12 %. Tama voi aiheuttaa
kokoaikaisille tydntekijbille vasymysta ja se voi vaikuttaa tyéhén sitoutumi-
seen. (Tilevym. 2009, 11.)
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3.5.5 Kiire

Matkailu- ja ravintola-alalla asiakasmaaria, on hyvin vaikeaa tasmaéllisesti
ennakoida. Tydhon liittyy tyypillisesti kiireen ja hiljaisten aikojen vaihtelua.
Sesonkiaikaan tydé on usein raskasta ja tydpaivat ovat usein Kiireisia ja pitkia.
Péiva voi kulua helposti ilman minkaanlaista taukoa. Tauot pitda lyhyempina
tai jattda kokonaan pitamatta lahes puolet (45 %) matkailu- ja ravintola-alan
tydntekijbista (Tilev ym. 2009, 13).

Tana paivana on hyvin yleista, etta tyéntekijat kokevat jatkuvan ja hairitsevan
kiireen erityisesti lisddntyneen. Kiiretta ei kuitenkaan voida kokonaan selittda
silla, ettd tydsuoritukseen kaytettavissa oleva aika olisi vahentynyt. Paljon
todennakdisempaa on, ettd yleisen vaatimustason kiristyminen ja lisadantynyt
kilpailu aiheuttavat ihmiselle riittamattémyyden tunteen, joka heijastuu koke-
muksellisena kiireend. (Aro 2002 17 — 18.)

Henkildkohtaisesti kaipaan aika ajoin sesonkia ja kiiretta. Kiire on kuin piris-
tysruiske, joka saa veret liikkeelle. Mina olen kokenut muissa tydtehtavissa
tasaisen ja turvallisen tahdin ilman Kiiretté ja ole kyllastynyt siihen “seisahtu-
neeseen” ilmapiiriin alta aikayksikén. Minun kohdalla matkailualan kiire, on
vaikuttanut positiivisesti tydpaikan imuun. Joku toinen voi kuitenkin kokea
kiireen hairitsevana ja tydhon sitoutumista estavana seikkana.

Kiiretapauksia voivat aiheuttaa yllattavien asiakasmaarien lisaksi sairastapa-
ukset. Esimiehen on kaytanndssd mahdotonta pystya ennakoimaan muuttu-
vien tilanteiden aiheuttamaan Kiiretta ja paineita ty6paikalla. Tydntekijéiden
kanssa yhdessa tulisi kuitenkin voida kayda lapi tyétapoja ja miettia téiden
tarkeysjarjestysta ja sitd miten kiireessa tulisi toimia. Taukoja ei tulisi laimin-
ly6da, vaikka olisi kiire, silla vasyminen vaikuttaa tyéssa viihtymisen liséksi
tyokykyyn. Ylipitkat tyépaivat, tai tydn tekeminen vasyneend aamuydlla, voi-
vat vaikuttaa tydturvallisuuteen. Vasyneena inminen voi tehda virheita, joita
han ei muuten tekisi. (Kinnunen ym. 2005, 122 - 130.)

Nykypaivan kasvaneet vaatimukset ja kiire, voivat aiheuttaa henkiléstdn
stressaantumista. Pitkdaikainen tydstressi voi aiheuttaa hyvinvointi-, ja terve-

ysongelmia. Jatkuvat ihmissuhdeongelmat voivat olla ilmentyma, pitkaan jat-
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kuneesta stressistd. Tama voi vahentaa sitoutumista ja lisata tyéntekijéiden
halua vaihtaa tydpaikkaa. Pitkdan jatkunut stressi voi vaikuttaa lopulta tyén-
tekijan yksityiseldmaan ja hyvinvointiin. (Kinnunen ym. 2005 13 - 16.)
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4 SITOUTUMINEN MATKAILUALAN TYOHON SODANKYLASSA

4 1 Tutkielman aineisto

Opinnaytetyéni on Sodankylan kunnan alueella toteutettava tutkimuksellinen
opinnaytetyd. Kaikki kysely- ja haastattelututkimukset ovat tutkimustyyppisia
opinnaytetdéita (Hakala 2004, 21). Tutkimus on toteutettu Sodankylan kunnan
alueella vuonna 2011. Tutkimusaineisto on keratty Sodankylan kunnan alu-
eella matkailun parissa tydskentelevilta tyéntekijdilta.

Aineiston keraamisella tarkoitetaan oman tutkimusaineiston kera@mista. Teo-
reettisessa tutkimuksessa, tutkittavana aineistona voi olla tekstit, dokumentit,
tai muu jo olemassa oleva aineisto. Aineistoa joudutaan hankkimaan silloin
kun valmista aineistoa ei ole saatavilla. Aineistonkeruu menetelmia voivat
muun muassa olla haastattelut, kyselyt, tai havainnointi seka kokeiden teke-
minen. Aineiston tulee olla reliabiliteetti eli luotettava, jotta se olisi kelvollinen.
Validiteetti aineisto on silloin, kun aineisto avulla saadaan vastaus juuri siihen

ongelmaan, jota pyritdén ratkaisemaan. (Pihlaja 2001, 40, 56.)

Aineisto kerattiin kyselylomakkeella Sodankylassa tydskenteleviltd matkai-
lualan tydntekij6iltd. Kyselylomakkeen etu verrattuna haastatteluaineistoon
on siind, ettd menetelma on tehokas, sen avulla voidaan hankkia laajempi
aineisto ja sadastaa aikaa. Kyselylomakkeen ongelmana on tiedon pintapuoli-
suus jos suunnittelua ei ole tehty huolella voi olla, etta kyselyn tekija ja vas-
taaja ymmartavat kysymykset erilla tavalla. Silloin aineiston avulla ei saada
vastausta siihen ongelmaan jota oli tarkoitus tutkia. (Hirsjarvi-Remes—
Sajavaara 2007, 190; 226-227.)

Kysymykset suunniteltiin teorian pohjalta, huomioiden asioita jotka vaikutta-
vat sitoutumiseen. Vastaukset kysymyksiin kerattiin kyselylomakkeen avulla,
silld halusin asiasta mahdollisimman laajan nakemyksen. Lisaksi halusin, etta
vastaaminen olisi helppoa ja ettd tyéntekijat voivat vastata mahdollisimman
nopeasti, vaikka tyén lomassa ja nimettémasti. Ajattelin, ettd nain tydntekijat

uskaltavat paremmin esittdd myos kielteisen kannan.
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4.2 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, kuinka sitoutuneita Sodankylan mat-
kailuala tydntekijat ovat matkailualan tyéhoén. Mitk& asiat vaikuttavat tydnteki-
jéiden tybhon sitoutumiseen ja miten sitd voidaan parantaa. Toinen tavoite
oli selvittaa tydntekijdiden nakemyksia Sodankylan matkailusta kaivostoimin-
nan myoéta kehittyvassa kunnassa sekd matkailun kehittdmisesta niin, etta
ala houkuttelisi tydntekijoita jatkossakin. Tutkimuksen avulla oli liséksi tarkoi-
tus 16ytaa niita tekijoita, joita voidaan hyddyntaa tydntekijdiden rekrytoinnissa.
Opinnaytety6n tilaaja on Sodankylan kunta. Kysymykset on suunniteltu sitou-
tumisen teorian pohjalta sekd organisaatioon sitoutumiseen vaikuttavia asioi-
den pohjalta. Tyéssa on pyritty huomioimaan monipuolisesti erilaisia asioita,

joilla voi olla vaikutusta sitoutumisen, tai tydn imun heikkenemiseen.

Organisaatioon sitoutuminen on yleensd vain organisaatiokohtainen asia.
Matkailualalla on erilaisia yrityksia ja eri tavalla toimivia organisaatiota, toi-
sessa henkiléstd viihtyy ja on sitoutunutta ja toisessa ei. Asiaa ei voi yksin-
kertaistaa tai yleistaa niin, ettd jos yhdessa yrityksessa on ongelmia, se vai-
kuttaa tydntekijoiden haluun pysya koko alalla. Tassa tyéssa on kaytetty or-
ganisaatioon sitoutumiseen vaikuttavia tekij6itd, koko alaan sitoutumista
maarittavana tekijana silla, matkailualalla on samoja kéaytanteita, joka paikas-
sa. Toisin sanoen jos esimerkiksi sesonkien vaihtelu aiheuttaa ongelman si-
toutumiselle yhdessa organisaatiossa, niin luultavasti siita tulee karsimaan
matkailualan toisessakin organisaatiossa. Matkailualan tyé Lapissa on sa-
mantapaista organisaatiosta riippumatta ja tasta syystd hyvan tai huonon

imun, voi ajatella johtuvan tyéhén liittyvistd ominaispiirteista.

Kyselylomakkeen laadinta tehtiin Webropol ohjelmalla. Webropol mahdollis-
taa sen, ettd vastaukset voidaan kerata ja tallentaa suoraan Webropoliin.
Kyselylomake sisalsi strukturoituja, monivalinta ja avoimia kysymyksia. Lo-
makkeen alussa oli vastaajien taustatietoja selventavia kysymyksia. Kysely
oli julkinen, Internet - linkkia klikkaamalla paasi suoraan kyselyyn. Linkki toi-
mitettiin sahkdisesti kaikkiin Sodankylan alueella matkailijoiden parissa tyds-
kenteleviin yrityksiin. Kyselyn jakelu hoidettin Sodankylan kunnan matkailu-
neuvonnan kautta, lahettdmalla se heidan sahkdposti postituslistalla olevien

matkailuyritysten osoitteisiin. Kysely lahetettiin huhtikuussa 2011 ja parin vii-
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kon kuluttua se ldhetettiin uudelleen samoihin osoitteisiin. Saatteessa keho-

tettiin molemmilla kerroilla valittaméaan kyselya kaikille tydntekijdille.

4.4 Tutkimustulosten esittely

4.4 .1 Perustietoa kyselyyn vastanneista

Tybn tavoitteena oli selvittdd tydntekijéiden sitoutuneisuus alaan ja I6ytaa
tietoa, jota voitaisiin hyddyntda sesonkitydévoimaan rekrytoinnissa. Kaikkia
vakituisten ja maaraaikaisten vastauksia on tasta syysta vertailtu keskenéan,
tassa tydssa. Vakituisten ja maaraaikaisten tydntekijéiden vastausten valilla
olevia poikkeamia on tuotu esiin. Hieman yli puolet kaikista vastaajista oli
vakituisessa tydsuhteessa. Loput tydskentelivat padasiassa maaraaikaisessa
tydsuhteessa. Ainoastaan yksi vastaaja teki vuokraty6ta. Vakituisten ja maa-
raaikaisten vastaajien eroja esitettdessad, vuokratyd on maaritelty maaraai-

kaiseksi tydsuhteeksi.

Vakituisituisilla tyéntekijéilla oli paasaantdisesti kokopaivatyd. Maaraaikaisis-
ta tyOntekijbista lahes puolet teki muuta kuin kokoaikaista ty6ta. Hieman vyl
viidesosa maaraaikaisista teki osa-aikaty6ta ja sama maara maaraaikaisista
kutsuttiin téihin tarvittaessa. Vakituisten ja méaéaraaikaisten tyéntekijdiden vuo-
rotdiden tekemisessa ei ollut juurikaan eroa. Yli kahdella kolmasosalla kaikis-

ta vastanneista, tyd sisalsi vuorotyota.

Matkailuala on aikaisempien tutkimusten perusteella naisvaltainen (Tilev ym.
2009) ja niin mydés Sodankyldssa. Kolme neljasosaa kaikista vastaajista ol
naisia. Naisten ja miesten maarassa oli hieman eroa, kun tarkasteltiin heidan
tydsuhdettaan (Kuvio 1). Vakituisessa tydsuhteessa ty6skentelevista yli 80 %

oli naisia. Maaraaikaisissa tydsuhteissa oli yli puolet miehia.
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Kuvio 1. Sukupuolijakauma

Ika voi vaikuttaa muun muassa tydssé jaksamiseen ja sitoutumiseen, jos ty6
on raskasta (Kusluvan 2003). Kyselyyn osallistuneista vastaajista reilusti yli
puolet oli idltdan 37 — 43 vuotiaita. Yli neljannes vastaajista oli yli 51 vuotiaita.
Alle 36 vuotta oli vastaajista kolmannes. Maaraaikaisessa tydsuhteessa
tyéskentelevista tydtekijdistd hieman yli kolmasosa oli alle 28 vuotias. Tama
on luonnollista, silla alalla pitkdan tydskennelleet, ovat yleensa vakituisessa
tydsuhteessa. Yllattavaa oli, ettd maaraaikaisessa tydsuhteessa tydskentele-
vistd viidennes oli kuitenkin yli 51 vuotiaita ja reilusti yli puolet oli yli 37 vuoti-
aita. Tuloksista voi paatella, etta reilun kymmenen vuoden kuluttua Sodanky-
lan matkailuala tarvitsee lisaa tyontekijoita, pelkastaan elakditymisen vuoksi.

Sodankylassa tydskentelevat kokoaikaiset ja maaraaikaiset tydntekijat ovat
iakkaampia, kuin keskimaarin alalla tyéskentelevat (Tilev 2009). Osoittaako
tama, ettd matkailualan tyd séilyy Sodankyldssa vetovoimaisena pidempéaan,
kuin Suomessa keskimaarin? Se voi toisaalta olla osoitus siita, etta vakituista
tybsuhdetta matkailualalla on vaikeaa saada Sodankylassa. Todennakéisinta
on, etté kysely ei ole kiinnostanut nuorempaa vakea.

Vastaajista noin neljasosa asui yksin tai muuten kuin parisuhteessa. Aviolii-
tossa asui lahes puolet ja yli neljannes asui avoliitossa. Tama on selkea jat-
kumo sille, ettd vastaajista suurin osa oli yli 36 vuotiaita. Alle puolella vastaa-
jista on alaikaisia lapsia. Lapsettomia oli kuitenkin hieman enemman. Toden-

nakdisesti osalla yli 51-vuotiaiden ryhmassa, lapset eivat ole enaa alaikaisia.
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Sodankylassa tyOskentelevilla matkailualan tydntekijéilla lapset, eivat juuri
vaikuta tydntekijdiden tydéhon. Alaikaiset lapset olivat vaikuttaneet vain vii-
desosan tybskentelyyn alalla (Kuvio 2). Sodankylan matkailuyritykset ovat
todennakoisesti perhemydnteisia ja lasten ja tydbn yhteen sovittaminen on
tasta syysta helpompaa. Maaraaikaisilla tydntekijoilla lapset vaikuttivat tyén-
tekoon useammin, kuin vakituisilla tydntekijéilla. Se voi johtua siita, etta tyon
epasaanndllisyys voi vaikuttaa heilla esimerkiksi hoitopaikan saantiin. Lapset
olivat vaikuttaneet yhta poikkeusta lukuun ottamatta vain naisten tydskente-
lyyn alalla.

m Maaraaikaine

n
= Vakituinen

Kylla

Kuvio 2. Lasten vaikutus tydskentelyn

Samanaikainen sitoutuminen perheeseen voi aikaisempien tutkimusten mu-
kaan vaikuttaa tydéhén sitoutumiseen (Jokivuori 2002). Suurin osa niista joilla
lapset olivat vaikuttaneet tydskentelyyn, eivat vastanneet miten lapset olivat
vaikuttaneet. Vastauksia tuli vain muutama ja niiden mukaan lapset olivat
vaikuttaneet; "tydpaikan valintaan’ tai “eri-ikdisten lasten mielipiteet olivat

tulleet tutuksr’.

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli Sodankylalaisia, muualta tulleita ol
hieman yli seitseméasosa (Kuvio 3). Sodankyldlaisia oli enemman maaraai-
kaisissa tydsuhteissa ja muualta tulleita oli vain alle kymmenes osa. Vakitui-
sessa tydsuhteessa tydskentelevistd vastaajista noin viidennes oli muualta.
Tulos selittyy tarkastelemalla muualta tulleiden kotikuntaa. Muualta tulleista
muutamat olivat tulleet Sodankylan lahikunnasta ja yksi oli tullut Oulusta.
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Suuri osa vastaajista ei ollut kertonut omaa kotikuntaa. Sodankylan lahikunti-
en alueilla asuvat voivat hyvin kdyda téisséd Sodankylan kunnan alueella,
vaikka asuvatkin toisessa kunnassa. Tallaisia paikkoja Sodankylan lahella
ovat esimerkiksi Tanhuan kyld Savukosken kunnassa ja Pyhatunturin alue

Pelkosenniemen kunnassa.

| Vakituinen
B Maéaraaaikainen

Sodankyla Muualta

Kuvio 3. Asuinkunta

Kyselyyn vastanneilla oli erittdin hyva tydkokemus (Kuvio 4). Osa tyénteki-
j6ista voi mahdollisesti kokea, ettd tyd matkailualalla on osa heidan identi-
teettidadn (Liukkonen ym. 2002). Vastaajista lahes puolella oli yli 10 vuoden
tybkokemus. Kaikista vastanneista 75 % oli tydkokemusta vahintaan viisi
vuotta. Maaraaikaisilla tyontekijoilla oli suurin piirtein saman verran tyokoke-

musta, kuin vakituisilla.
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Kuvio 4. Tyékokemus matkailualalta
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Alalla viihtyminen vaikuttaa vahvasti tyéhén sitoutumiseen (Jokivuori 2002;

Liukkonen ym. 2002). Tulosten mukaan Sodankylan matkailualan tyéntekijat

viihtyvat erittain hyvin alalla (Kuvio 5). Tydntekijat viihtyivat alalla paremmin,

kuin alan tydntekijat aikaisempien tutkimusten mukaan (Tilev ym. 2009). Kai-

kista vastanneista noin puolet viihtyi alalla erittdin hyvin. Vahintdan hyvin alal-

la viihtyi I1dhes 90 % kaikista vastanneista. Maaraaikaiset tyéntekijat viihtyivat

myds hyvin alalla. Alalla viihtyminen oli kuitenkin suhteellisesti hieman pie-

nempaa maaraaikaisilla tydntekijoilla, kuin mita vakituisilla oli. Maaraaikaisis-

ta muutama ei kokenut viihtyvansa alalla.

%
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Kuvio 5. Matkailualan tydssa viihtyminen
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Sodankylassa matkailualalla ty6skentelevat ovat sitd mieltd, ettd tyépaikan
valinnassa heille tarkeinta on tydn mielekkyys. Keskiarvon mukaan tyén mie-
lekkyydella oli vahintdan keskisuuri merkitys kaikille vastaajille. Vakituista
tydta pidettiin kuitenkin tarkedna ja se oli toiseksi tarkeinta tyépaikan valin-
nassa. Seuraavaksi tarkeintd tyépaikan valinnassa oli vastaajilla seka tyén
arvostus, ettad paikkakunta. Palkkaus oli keskiarvon mukaan suhteellisen tar-
kedd. Uralla eteneminen ei heidan mielestdan ollut tarked asia tybpaikkaa

valittaessa ja kaikista vahaisin merkitys oli luontaiseduilla.

Mielekkdan tehtavan tekee mielelladn ja sen suorittaminen antaa tyydytyk-
sentunteen. Tehtava voi olla epamieluisa, mutta jokin muu kannustin saa
meidat tekemaén sen, se voi olla vaikka raha. Tama ero on sisdiselld ja ul-
koisella motivaatiolla. Tulosten perusteella voi siksi sanoa, ettd Sodankylan
matkailualan tydntekijéilla tydpaikan valintaan vaikuttaa enemman siséinen
motivaatio kuin ulkoinen. Mielekas ty® vaikuttaa positiivisesti sitoutumiseen.
Tama selittdd osaltaan sen, miksi matkailualalla tyéskentelevat tydntekijat

viihtyvat hyvin tyéssaan. (Liukkonen 2002; Kauhanen 2006.)

Tuloksissa on vain vahan eroja, kun tydpaikan valinnassa vaikuttavia asioita
tarkastellaan sen mukaan, minkélainen tyésuhde vastaajalla oli (Kuvio 6).
Molemmissa ryhmissa tyén mielekkyys oli keskiarvon mukaan tarkein valin-
takriteeri. Maaraaikaiset pitivat kuitenkin vakituista tyéta hieman tarkeampa-
na kuin vakituiset tyéntekijat. Se oli keskiarvon mukaan heille toiseksi tarkein
kriteeri tydpaikkaa valittaessa. Tasta voidaan paatelld, ettéd jos heidan valitta-
vakseen tulee maéaraaikainen tai vakituinen tyd, he valitsevat suurella toden-
nakoisyydella vakituisen tyén. Tahan valintaan vaikuttaa kuitenkin enemman

tydn mielekkyys.

Huomionarvoinen seikka on, ettd maaraaikaisille kolmanneksi tarkein kriteeri
ty6ta valittaessa oli paikkakunta. Tama on térkea havainto, silla kyselyyn vas-
tanneista maaraaikaisista tydntekijoista suurin osa oli Sodankylalaisia. Seu-
raavaksi tarkeimmat maéaraaikaisten tydntekijdéiden tybpaikan valintaan vai-
kuttaneet asiat, olivat heidan mielestaan tyén arvostus, palkkaus ja uralla
eteneminen. Luontaiseduilla oli maaraaikaisille tyéntekijoille vahaisin merki-

tys. Luontaiseduilla oli vain hiukan suurempi merkitys naisille kuin miehille.
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| Vakituiset

B Maaraaikaiset

Tydn Tyon Uralla  Vakituinen Palkkaus Luontaisedut Paikkakunta
. )

mialalklane  aninctie A tanaminan i

Kuvio 6. Tydpaikan valintaan vaikuttavat asiat

Maéraaikaisten tydntekijdiden vastauksia yksitellen tarkastelemalla saadaan
tarkempaa tietoa. Maaraaikaisissa tydntekijdissa oli noin puolet niitéd jotka
pitivat vakituista tydta yhta tarkeana, kuin mielekasta ty6ta tyépaikkaa valitta-
essa. Tastd joukosta puolet oli lisaksi sitd mielta, etta paikkakunta oli yhta
tarked kuin mielekéas tai vakituinen tyd. Tasta voidaan paatella, etta talle jou-
kolle vakituinen tyé omalta paikkakunnalta merkitsee paljon. Jossakin ela-
mantilanteessa vakituinen tyd omalla paikkakunnalla, voi houkutella enem-
man, kuin mielekasta tyéta sisaltdva maaraaikainen tyésuhde.

Vakituinen tyd on tarkeda niin kauan kun silla on suuri merkitys, etenkin per-
heellisen, saanndlliselle ansiotulolle. Sen jalkeen kun perustarpeet on tyydy-
tetty, mennaan Maslowin tarvehierarkian mukaan seuraavalle tasolle, jossa
ihminen hakee arvostusta (Kauhanen 2006). Taman kyselyn tulokset ovat
samansuuntaisia. Vakituisille tyéntekijéille tyén mielekkyyden jalkeen tar-
keimpia valintakriteereita olivat ensin tydn arvostus ja vasta sen jalkeen vaki-
tuinen tyd. Vakituiset tyOntekijat eivat todenndkdisesti pida vakituista tybpaik-
kaa tavoittelemisen arvoisena tarpeena, silla heilla on jo sellainen.

Vakituiset tyOntekijat olivat sitd mielta, ettd palkka oli heille neljanneksi téar-
kein seikka tydpaikkaa valittaessa. Se ei tarkoita sitd, etta vakituiset valitse-
vat tydpaikan ulkoisen motivaation perusteella ja olisivat siksi huonommin
sitoutuneita. Vakituisille hyva palkka voi tyydyttaa patemisen tarvetta ja se voi
olla heille osoitus tydn arvostuksesta (Kauhanen 2006). Paikkakunta oli vaki-
tuisille vasta viidenneksi tarkein tyépaikan valintaan vaikuttava kriteeri. Uralla

eteneminen oli vasta kuudenneksi térkein asia vakituisille, ty6ta valitessa.
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Matkailualan monipuolinen tyd on vaihteleva ja houkutteleva, mutta se voi
muuttua stressaavaksi, jos huolehdittavia ja hoidettavia tehtavia on liikaa
(Vuolle ym. 2005). Liian kuormittava ty6é voi heikentaa sitoutumista. Saadak-
seen selkean kuvan siitd, kuinka paljon erilaisia tydtehtavia voi kuulua yhdel-
le tydntekijalle, on tarkasteltava jokaista yksittaista vastausta erikseen. Tu-
loksia on tarkasteltu siten, ettd vastaajan ensimmaiseksi valitseman tehta-
van, on oletettu olevan vastaajan paaasiallinen ty6é. Ehdolle laitettujen tyéteh-
tavien lisédksi muu — kohtaan tuli lisda vaihtoehtoja joita olivat ruoan kuljetus,

laskutus, toimistoty6 ja hallinto.

Kyselyyn vastanneiden maéaraaikaisten ja vakituisten tyéntekijéiden tybétehta-
vissd ja tydtehtdvien méaarissa oli eroja. Vakituiset tydntekijat olivat ilmoitta-
neet useimmin ensimmaiseksi tybtehtavakseen ohjelmapalvelut ja seuraa-
vaksi useimmin matkailijoiden majoittamisen. Maaraaikaisten tydntekijéiden

padasiallinen tyétehtava oli useimmin joko tarjoiluty6 tai ohjelmapalvelutyd.

Vakituisten tydntekijoiden erilaisiin tyétehtaviin kuului keskiarvojen mukaan
useimmin matkailijoiden majoittaminen, myynti ja markkinointi sekd matkaili-
joiden opastus ja ohjaus (Kuvio 7). Maaraaikaisten tyéntekijéiden tyétehtavat
sisalsivat keskiarvon mukaan kaikkein useimmin siivousta, vaikka se ei ollut
kenenkdan paaasiallinen tyd. Maaraaikaisilla vastaajilla tyétehtaviin kuului
usein tarjoiluty® sekd myynti ja markkinointi tai matkailijoiden opastus. Mat-
kailijoiden majoittaminen kuului harvoin mééaraaikaisten tydntekijdiden tyéteh-

taviin.

Muu
Matkailutyota tukeva, esim. huolto...
Matkailijoiden opastus ja...
Siivous
Myynti ja markkinointi
Matkailijoiden majoittaminen
Ruuan valmistus ja esillelaitto
Tarjoilutyd
Ohjelmapalvelut

B Maddrdaikaiset

m Vakituiset
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Kuvio 7. Tybtehtévat tydsuhteen mukaan
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Erilaisia tyétehtavia kuului kaikkein eniten ohjelmapalvelutydntekijdiden tyo-
hén (Kuvio 8). Tasta voidaan paatelld, ettd etenkin sesonkiaikaan ohjelma-
palvelutyd voi olla kaikkein kuormittavinta. Muutamilla ohjelmapalvelutyénte-
Kijoilla tydtehtavat koostuivat seitsemasta erilaisesta ty0sta. Pari heista teki
neljaa erilaista ty6tehtavaa, kaikkien muiden ohjelmapalveluiden parissa

tyéskentelevien toimeen kuului, vahintdan viisi erilaista tybtehtavaa.

Muu/ laskutus

Muu/ ruuan kuljetus
Matkailuty6ta tukevat, esim.
Siivous

Ruuan valmistus ja
Tarjoilutud

Matkailijoiden opastus ja
Matkailijoiden majoittaminen
Myynti ja markkinointi
Ohjelmapalvelut

Kuvio 8. Ohjelmapalvelutyén monipuoliset tyétehtavat

Alle kolmasosa vastaajista teki paatyénaan tarjoilutyéta, se sisalsi myds mo-
nipuolisia ty6tehtavia. Erilaisia tydtehtavia oli kuitenkin vdhemman, kuin oh-
jelmapalvelutyéntekijéilla. Tarjoilijat tekivat useimmin tarjoilutyén lisaksi, kah-
ta muuta tyétehtéavaa. Loput vastaajista tekivat paatyénaan myyntia ja mark-
kinointia, ruuan valmistusta ja esillelaittoa seka hallinnon tehtavia. Myynnissa
ja markkinoinnissa sek& hallinnon tehtéavissa tydskentelevat tekivat useimmi-
ten vain yhta ty6tehtavaa. Keittiossa tydskenteleville tybtehtavat koostuivat
myds useimmin ruuan valmistuksesta ja esillelaitosta seka niiden lisaksi sii-

voamisesta.

Pitka tydmatka voi lisata tyépaivan pituutta jopa parilla tunnilla. Matkailualalla
se voi tarkoittaa sita, ettd sesonkiaikana, kun tyépaivat ovat muutenkin pitkia,
vapaa-aikaa ei juuri jaa. Tulosten mukaan Sodankylan matkailualalla tyds-
kentelevilld on suhteellisen pitkd tydmatka, mik& on luonnollista Lapissa. La-

hes puolella kyselyyn vastanneilla tydmatka oli 20 - 100 kilometria. Hieman
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pienemmalla maaralla vastaajista se oli kuitenkin 0 - 20 kilometria. Vain noin
kymmenesosa vastaajista asui valiaikaisesti alueella, silla tydmatka oli yli 150

kilometria.

Maéraaikaisilla tydntekijéilla tydmatkaan kuluu vuorokaudessa usein aikaa
noin puolesta tunnista reilun kahteen tuntiin (Kuvio 9). Vakituisissa tydnteki-
jdissa on enemman niité jotka kuluttavat tydmatkaan vuorokaudessa keski-
maarin muutamista minuuteista puoleen tuntiin. Tydématka voi vaikuttaa tyén
houkuttelevuuteen etenkin maaraaikaisilla kun muistetaan, ettd heista lahes
puolet tekee osa-aikaista tydta tai heidat kutsuttiin tdihin tarvittaessa. Vakitui-
sissa oli myds niita jotka asuivat valiaikaisesti alueella, silla tydmatka oli yli
150 kilometria.

Yo

0-20 km |EEE——

20 - 10 km

m Maaraaikainen

100 - 150km = Vakituinen

yli 150km asuu alueella

Kuvio 9. Tydématkan pituus

4.4.2 Tybhon sitoutuminen

Nykyisen tydpaikan Sodankylasta oli I1ahes 75 % kaikista vastaajista valinnut
silla perusteella, ettd Sodankylda on heidan kotikuntansa. Perheellisille ja
omistusasunnossa asuville on yleensa tarkeaa, ettd tydpaikka on omassa
kotikunnassa. Tydpaikan valinta mielenkiintoisen tyén perusteella osoittaa,
etta tydntekija tekee itselleen mielekasta tyéta. Vain hieman alle puolet kai-
kista vastaajista, oli kuitenkin valinnut nykyisen tydpaikan mielenkiintoisen
tydn ja tydnantajan perusteella. Alueen luonto oli vaikuttanut hieman yli vii-



41

denneksen valintaan. Naméa tydskentelivat useimmin oppaana ja Sodankyla
oli useasti heidan kotikuntansa, tai he olivat aikaisemmin tyéskennelleet So-
dankyldssa. Seuraavaksi eniten vaikutusta oli alueen tarjoamilla mahdolli-
suuksilla sekéd aikaisemmalla tydskentelylla Sodankylassa. Alueen turvalli-
suus oli ollut perusteena tyépaikan valintaa kaikkein harvimmin. Muu vaihto-
ehtokohtaan oli annettu vain vahan vastauksia ja silloin perusteena oli esi-

merkiksi "lyhyin tyématka’.

Vakituisten ja maaraaikaisten tydntekijéiden valintaperusteet sille, miksi he
olivat valinneet nykyisen tyOpaikan Sodankylasta, olivat aika samanlaisia.
Molemmissa ryhmissa ty6 oli valittu useimmin silla perusteella, ettd Sodanky-
|& oli vastaajan kotikunta. Muutamia eroja kuitenkin I6ytyi (Kuvio 10). Alueen
tarjoamat mahdollisuudet, olivat selkeasti useammin vaikuttaneet vakituisten
valintaan. Ne eivét olleet vaikuttaneet lahes kenenkdan maaraaikaisen valin-
taan. Tasta voi paatella, ettd niilla ei ole ollut merkitystéd sesonkitydvoiman
tyépaikan valintaan. Se voi kuitenkin toisaalta merkita sita, etta niitd ei ole

osattu markkinoida rekrytoinnissa.

Nykyisen tydpaikan oli valinnut alueen luonnon perusteella yli puolet useam-
min vakituinen tyontekija. Maaraaikaisten tydpaikan valintaan vaikutti use-
ammin aikaisempi tydskentely Sodankylassa. Se osoittaa, etta tydskentely ei
ole ollut epamiellyttavaa, silla on haluttu palata. Maaraaikaiset tyéntekijat oli-
vat hieman harvemmin valinneet tydn kiinnostavan tyén tai tyénantajan pe-
rusteella, kuin vakituiset. Tama voi olla osoitus siita, ettd maaraaikaisilla ei
ole mahdollisuutta valikoida, he haluavat ty6ta ty6ttémyyden tilalle ja valitse-

vat sitd mité kulloinkin on tarjolla.
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Tama on kotikuntani #

Kinnostava tyd tai tyénant.

Aikaisempi tydskentely

Alueen tarjoamat mahd. ] | Maaraaikainern

Alueen turvallisuus O Vakituinen

Alueen luonto — o
o
En osaa sanoa N = 33

Muu
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Kuvio 10. Perusteita tyépaikan valintaan

Tydntekijéiden arviot Sodankylassa tyéskentelysta, olivat enimmakseen hy-
vid. Tyon tulisi vastata tydntekijan rekrytoinnissa saamaa mielikuvaa, silla tyd
on valittu sen perusteella ja tyéntekija voi odottaa mielekasta tyéta (Kjelin-
Kuusisto 2003). Tasta syysta tydnhakijoille tulisi antaa mahdollisimman rehel-
linen ja selkea kuva siitd, mitd tyé oikeasti on. Sodankyldssa se on tdman
tutkimuksen mukaan, onnistunut hyvin. Lahes kaksi viidesosaa oli sitd mielta,
etta tyd Sodankylassa vastasi erinomaistesti heidan odotuksiaan. Suurimmal-

la osalla vastaajista, se oli vastannut odotuksia vahintdan hyvin.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd tydntekijan mahdollisuudella
vaikuttaa omaan ty6hén on selked yhteys organisaatiositoutumiseen (Joki-
vuori 2002). Reilusti yli puolet kaikista tdhan kyselyyn vastanneista oli sita
mielta, ettd heilld oli erinomainen mahdollisuus vaikuttaa omaan tydskente-
lyyn. Hyva mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéskentelyyn oli noin neljalla vii-
desosalla, kaikista vastanneista. Hieman yli kuudesosa oli kuitenkin sita miel-
ta, ettd heilld oli vain tyydyttdva mahdollisuus vaikuttaa omaan tydskente-
lyynsa. Nailla vastaajilla organisaatioon sitoutuminen ei véalttamatta ole yhta
hyva, kuin niilld joilla on hyva mahdollisuus vaikuttaa omaan tydskentelyyn.

Useat Sodankylassa tyéskennelleet kokivat, etta heilla oli hyvd mahdollisuus
kehittyd tydssadan. Taltd osin ne vastaavat aikaisempia matkailualan ty6sta

tehtyja tutkimuksia (Tilev ym. 2009). Lahes puolet kyselyyn vastanneista ol



43

sitd mielta, heilld oli erinomainen mahdollisuus uuden oppimiseen Sodanky-
lassa tyéskennellessdan. Hieman yli kuudesosa vastaajista koki kuitenkin,
etta heilla oli vain tyydyttdva mahdollisuus uuden oppimiseen.

Yli kolmella viidesosalla, Sodankylassa tydskennelleista, oli vahintdan hyva
mahdollisuus uralla etenemiseen. Hieman yli kuudesosan mielestd ne olivat
jopa erinomaiset. Vastaajissa oli kuitenkin yli viidesosa niita joiden mielesta
mahdollisuus edeté oli vain tyydyttava. Liséksi lahes 13 % oli sitd mieltd, etta
heilla oli ollut vain heikko mahdollisuus edeta uralla. Aikaisempien tutkimus-
ten mukaan maaraaikaisista tydntekijdista ne jotka kokevat, etta eivat voi ke-
hittya tydssaan tai edeta uralla, etsivat kaikkein todenndkéisimmin uutta tyéta
(Kauhanen 2003). Taméan tutkimuksen mukaan, téllaisia tydntekijéitd ovat

Sodankylassa kaikkein useimmin ohjelmapalvelutydntekijat.

Aikaisempien tutkimusten mukaan, sitoutuminen koostuu halusta ponnistella
organisaation puolesta seka halusta kuulua organisaatioon. Tydyhteisélla on
siksi erittdin vahva vaikutus sitoutumiseen. Ihminen haluaa lisdksi kokea
saavansa arvostusta, kun perustarpeet on tyydytetty. Tydyhteiséltd saatu
arvostus on merkittavaa, silla sitoutumisen kannalta on tarke&a tuntea itsen-
sa tarkeaksi osaksi ryhmaa, johon haluaa kuulua. (Nepponen 2011; Kauha-
nen 2006; Kivimaki ym. 2003; Tilev ym. 2009; Kinnunen ym. 2008.)

Tydyhteisdn tulisi arvostaa kaikkien tekemaa tyota, silla kaikki haluavat ko-
kea tekevansa arvokasta tydta ja kaikkien tekemalla tydlla on vaikutusta mat-
kailutuotteen laatuun. Suurin osa tadhan kyselyyn vastaajista koki saavansa
arvostusta tydyhteiséltd. Kolme neljdsosaa vastaajista oli kokenut Sodanky-
lassa tydskennellessa tydyhteisén arvostavan heidan tyétaan vahintaan hy-
vin. Lisaksi lahes viidesosan mielesta tydyhteisd arvosti heidan tyétaan erin-
omaisesti. Kuitenkin noin neljasosa oli sitd mieltd, etta tydyhteisén antama
arvostus oli ollut tyydyttavaa. Tallaisilla henkiléilla sitoutuminen voi olla hei-
kompaa, kuin muilla. Vastauksia perusteltin muun muassa nain: "Tydpaikka-
ni johtoporras on sekaisin ja vastuualueet ovat myds joten tyé ei aina etene
parhaalla mahdollisella tavalla. Arvostusta varmaan tulisi jos saisin tyérauhan

Ja voisin ndyttaa kuinka asiat kuuluu tehda...”

Tyytyvaisyyttd saa aikaan muun muassa siitd saatu tunnustus. Asiakkailta

saatu kiitos ja positiivinen palaute lisdavat tyén imua ja auttavat matkailualal-
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la ty0skentelevaa jaksamaan Kiireisina paivina. Suurin osa Sodankylan mat-
kailualalla ty6skentelevista, kokee asiakkaiden arvostavan heidan ty6taan
hyvin. Kahdelle viidesosalle asiakkaiden ty6lle antama arvostus oli ollut erin-
omaista. Muutamat vastaajista koki, ettd asiakkaiden heidan tyélleen antama
arvostus oli tyydyttavaa. Tama voi vaikuttaa heidan kokemukseen tydsta ja
sen viihtyisyydesta. (Tilev ym. 2009.)

Tulosten mukaan yhteishenki oli arvioitu hieman heikommaksi, kuin aikai-
semmat arvoirtikohdat, vaikka siité saatu arvio olikin suhteellisen hyva. Tyon-
tekijéiden yhteishengelld on valtavan suuri merkitys tyéviihtyvyydelle ja sille,
haluaako tydntekija pysya tydpaikassa (Vuolle ym. 2005; Torniainen 2010).
Sodankylassa tyéskennelleissd vastaajissa oli lahes viidesosa niitd, joiden
mielesta tydntekijdiden yhteishenki oli erinomaista. Yhteishenkea piti hyvana
hieman yli 40 % vastaajista. Kolmasosa vastaajista oli kuitenkin sitd mielta,
ettd yhteishenki oli tyydyttava ja yhden vastaajan mielesta se oli huono. Ai-
kaisempien tutkimusten perusteella se vaikuttaa heilla sitoutumishalukkuu-
teen. Yhteishengesta annettuja huonoja arvioita, oli perusteltu nain: "Eri yri-
tysten vélilla niukasti yhteistyéta, vaikka pieni alue kyseessd. Kommunikointia

ja yhteishenked voisi myéds parantaa.”

Uuden tyéntekijan kunnollinen perehdyttaminen kannattaa, silla se vaikuttaa
kaikkien tyontekijdiden viihtymisen lisaksi palvelun laatuun. Yli puolet vastaa-
jista oli sitd mielta, ettd Sodankyldssa perehdytys oli ollut vahintaan hyvaa.
Noin 14 % mielesta se oli ollut erinomaista. Erdan vastaajan mielesta: "Pe-
rehdytystd voi aina parantaa, ja etenkin alkuun siihen on annettava aikaa
enemmadn Kuin pari tuntia.” Ldhes 40 % mielesta se oli kuitenkin tyydyttavaa
ja joidenkin vastaajan mielesta uuden tyéntekijan perehdytys oli huonoa. Sita
perusteltiin ndin: ”Varsinkin ilmaisten tydharjoittelijoiden perehdytys on usein
ala-arvoista.” Yksittaisia vastauksia tarkastelemalla selviaa, etta perehdytysta
pitivat huonona tai tyydyttavana kaikkein useimmin ohjelmapalveluiden paris-
sa tydskentelevat. Heidan tydbhénsa kuului myds kaikkein eniten erilaisia tyo-
tehtavia. Oppaiden paremmalla perehdyttamiselld voidaan mahdollisesti eh-
kaista tyén aiheuttamaa stressia.

Tybyhteis66n mukaan padseminen on ensiarvoisen tarkeda sitoutumiselle,

silla sitoutuminen perustuu tyéntekijan haluun liittyd organisaation jaseneksi
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(Nepponen 2011). Etenkin maaraaikaisten mukaan ottaminen on tarkeaa,
silla se vaikuttaa heidan viihtymiseen ja haluun palata seuraavassa seson-
gissa samaan ty6hoén. Tutkimustulosten mukaan tyéyhteis66n mukaan paa-
seminen on Sodankyldssa suhteellisen helppoa. Neljan viidesosaa vastaajis-
ta oli otettu keskimaarin hyvin mukaan tyéyhteis66n. Noin kuudesosa oli otet-
tu mukaan erinomaisesti. LAhes 13 % vastaajista oli kuitenkin sitd mielta, etta
heidan tydyhteis66n mukaan paaseminen oli ollut joko tyydyttavaa, tai huo-
noa. Aikaisempien tutkimusten perusteella, sen voi sanoa heikentavan hei-

dan tydén imua ja sitoutumista.

Sodankylasséa tehdyn tyén kaikkia arviointikohtia verrattiin toisiinsa, keskiar-
von mukaan. Parhaimman keskiarvon sai mahdollisuus vaikuttaa omaan
tydskentelyyn. Seuraavaksi parhaimmat arviot tulivat sille miten hyvin tyd
vastasi odotuksia seka asiakkaiden tydntekijdiden tydlle antamalle arvostuk-
selle. Keskiarvon mukaan huonoimman arvion vastaajat antoivat, ty6hén pe-
rehdytykselle. Mahdollisuus edetéd uralla ja alueen tydntekijéiden yhteishenki

saivat hieman huonomman arvion.

Miten hyvin tyo vastasi...
Mahdollisuutesi vaikuttaa...
Mahdollisuus oppia uutta
Mahdollisuus edetd uralla

Tyoyhteison tyollesi antama... W Mddrdaikaiset

Asiakkaiden tydllesi antama... W Vakituiset
Alueen tyontekijoiden yhteishenki

Uuden tyontekijan perehdytys

Tyontekijan padaseminen...

005115 2 25 3 35 4

Kuvio 11. Arviot Sodankylassa tydskentelysta

Vakituisten ja maaraaikaisten antamista arvioissa Sodankyldssa tydskente-
lysta, 16ytyy eroja (Kuvio 11). Vakituiset tydntekijat antoivat keskimaarin hie-
man parempia arvioita, keskiarvojen mukaan tarkasteltaessa. Maaraaikaiset
tyéntekijat kokivat kaikkein huonoimmaksi, mahdollisuuden edeta urallaan.
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Yllattavaa oli, etta vakituiset kokivat hieman huonoimmaksi uuden tyéntekijan
perehdytyksen. Tama kertoo todennakdisesti siita, ettéd vakituiset tydntekijat
toivoisivat maaraaikaisten tydntekijdiden parempaa perehdyttdmista. Maara-
aikaisten huono perehdyttdminen, voi lisata vakituisten tyétaakkaa ja stres-
sia, jos he joutuvat korjailemaan toisten tietdaméattémyydesta johtuvia virheita.

On hyva muistaa, ettd parempaa perehdyttamista toivoivat etenkin oppaat.

Vakituiset saivat arvostusta tyOyhteiséltd maaraaikaisia useammin ja he piti-
vat parhaana, mahdollisuuttaan vaikuttaa omaan tydéhén. Maaraaikaisilla
tydntekijéilla tyd oli vastannut hyvin heidan odotuksiaan. Merkillisinta oli, etta
maéaraaikaiset arvioivat tydyhteis6én mukaan paasemisen hieman parem-

maksi, kuin vakituiset.

Kaikkia huonoja arvosanoja ei oltu perusteltu. Eniten huonoja arvosanoja sai
mahdollisuus edeta uralla. Kaikki ne jotka kokivat, etta heilla oli huono mah-
dollisuus edeta uralla, tydskentelivat maaraaikaisessa tyésuhteessa. Huonoa
etenemismahdollisuutta oli perusteltu muun muassa nain; "Matkailualalla
eteneminen on jarkyttdvan hidasta, esimerkiksi oppaana. Ajatellaan vaikka,
etta etenisit 5 vuodessa, mutta esim. joulusesongin kestoinen tyd, ei anna
ldhellekdén vuotta. Ja ldhes mikdédn matkailualan yritys lapissa ei tarjoa ym-
pdrivuotista ty6td.” Taman vastaaja ei ollut kiinnostunut lisdkoulutuksesta ja
hanen tulevaisuuden suunnitelmissa oli kokonaan toinen ala. Han oli kertonut
viihtyvansa matkailualalla. Tama viittaa aikaisempiin tutkimustuloksiin siita,
ettd maaraaikaiset tydntekijat joilla ei ole mahdollisuutta edetd, etsivat kaik-
kein todennakéisimmin uutta tyéta (Kauhanen 2003).

Tydntekijéiden viihtyvyyteen ja sitd kautta sitoutumiseen voi vaikuttaa, otta-
malla tydntekijat mukaan tyén ja tyévuorolistojen suunnitteluun (Valtionva-
ranministerié 2009). Ylimaaraisia tyétunteja tulisi antaa tydntekijoille, joilla on
halua ja mahdollisuus tehda niitd. Sodankylasséa tyétuntien méara oli tyénte-
kijdiden mielestd hyva, naiden tulosten mukaan. Lahes kaikki kyselyyn vas-
tanneet olivat saaneet tehda todella paljon tai vahintadan sopivasti tyétunteja.
Vastaajissa oli vain muutama, jotka olisivat halunneet tehdd enemman tyo-
tunteja. Yksi vastaaja koki, ettd hanelld oli liikaa ty6tunteja ja hanella oli vai-
keuksia tehda ylitdita. Ylitditd tehnyt tydskenteli vakituisessa tyésuhteessa.

Ne jotka olisivat halunneet tehda enemman tybétunteja, tydskentelivat maara-
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aikaisessa tydsuhteessa. Heidan ty6tuntien maaraan olisi mahdollisesti voitu

vaikuttaa, paremmalla suunnittelulla.

Sodankylassa tydskentely on huomattavasti turvallisempaa kuin Huhtalan
(2004) mukaan matkailualalla yleensa. Yli kolme neljannesté vastaajista ei
ollut koskaan kokenut vakivallan uhkaa matkailualalla Sodankylassa tyés-
kennelless@an. Lisaksi kaikki ne jotka olivat kokeneet, olivat kokeneet uhkaa

kerran vuodessa tai harvemmin.

Sodankylalaisten ty6ssa jaksamisesta saadut tulokset ovat hyvia, kun ottaa
huomioon kyselyyn vastanneiden ikarakenteen. Lahes kaikki vastaajat arvioi-
vat oman tyéssa jaksamisen vahintdan hyvaksi. Vastaajista yli kolmasosa,
arvioi oman tyéssa jaksamisensa erittdin hyvaksi. Vain muutamat vastaajat
kokivat oman tyéssa jaksamisen melko huonoksi. Tarkemmassa tarkastelus-
sa ei l6ytynyt suuria eroja. Vakituisissa tyontekijdissa oli kuitenkin suhteelli-
sesti hieman enemman niitd, joiden tyéssa jaksaminen oli erittdin hyvaa. Ta-
han voi vaikuttaa se, ettd maaraaikaiset tekivat useammin raskaampia tehta-

via, kuten siivousta ja tarjoilua.

Kyselyyn vastanneet olivat enimmakseen kiinnostuneita vakituisesta tyosta
matkailualalla. Reilusti yli 60 % vastaajista, oli kiinnostunut vakituisesta tyo-
paikasta. Pari vastaaja oli valinnut muu—vaihtoehdon ja vain yksi heista oli
perustellut vastaustaan nain; "vakituinen tyé ylipdatdan kiinnostaa”. Omituista
oli, ettd lahes puolet vakituisista oli vastannut kylla, tdhan kohtaan (Kuvio 12).
Taman tulkitseminen oli hankalaa. Ovatko he kiinnostuneita uudesta tydsta,
vaikka heilla on jo vakituinen tyd? He ovat voineet ymmartaa kysymyksen
myds siten, ettd mydnteinen vastaus osoittaa heidan kiinnostuneisuuttaan
alaan. Samalla lahes puolet maaraaikaisissa tydsuhteissa tydskennelleista
ilmoitti, ettd he eivéat olleet kiinnostuneet vakituisesta tydsuhteesta. Vastaajat
jotka olivat valinneet muu — vaihtoehdon, tyéskentelivat maéraaikaisessa
tydsuhteessa.
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Kuvio 12. Vakituisen tydsuhteen kiinnostavuus (n= 33)

Vastaukset tarkasteltiin yksitellen niiltd jotka eivat olleet kiinnostuneet vakitui-
sesta tydstd matkailualalla. Tarkoituksena oli 16ytad jokin selittava tekija tai
syy sille, miksi vakituinen tyd ei kiinnosta. LAhemmassa tarkastelussa vasta-
uksista suodatettiin pois kaikki ne, joilla oli vakituinen tyd. Lisaksi joukosta
poistettiin nuorin vastaaja joka oli vastannut, ettd han ei viihdy matkailualalla
ja oli aikeissa alkaa opiskella tydsuhteen paatyttya. Hanelld on voinut olla
erilainen kuva alan ty6sta, kuin mitd todellisuus oli aivan kuten Kusluvan
(2003), oli todennut nuorista tydntekijoista. Tama selittisi sen, miksi han ei
ollut kiinnostunut vakituisesta matkailualan tydsta. Jaljelle jaanyt joukko ei
ollut kovin suuri, joten tdman tarkastelun tuloksia ei voi yleistdd. Tulokset on
kuitenkin esitetty, jos vastaukset ovat olleet samansuuntaisia.

Ne jotka eivat olleet kiinnostuneita vakituisesta matkailualan ty6std, olivat
lahes poikkeuksetta Sodankylalaisia naisia. Lahes kaikki he viihtyvat matkai-
lualan t6issa, vahintdan hyvin. Heidan mielestdan tarkeinta tyépaikan valin-
nassa on tydn mielekkyys tai paikkakunta. Heidan varsinainen ty6 oli useim-
min tarjoilutyd ja osalla se sisélsi siivousta, muiden tehtavien lisaksi. NyKkyi-
sen tyon lahes jokainen heista oli kuitenkin valinnut silla perusteella, etta ta-
ma oli heidan kotikuntansa.

Heidan arvioidessa Sodankyldssa tekemaansa tyéta, he antoivat lahes kaik-
kiin arviointikohtiin hieman heikompia arviointeja, kuin kaikki muut vastaajat.
Alueen tydntekijéiden yhteishenki sai heilté kaikkein huonoimman arvosanan.
Heidan asiakkailta saama arvostus omalle tydlleen oli selkeasti huonompaa,
kuin muilla vastaajilla. Ty® vastasi heidan odotuksiaan huonommin, kuin
muilla ja heilla oli lisdksi huonompi mahdollisuus edeté uralla. Heidan tyssa
jaksaminen oli kuitenkin vahintddn hyva ja he olivat tyytyvaisia tekimiensa
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tyétuntien maaraan. He eivat olleet kiinnostuneet alaan liittyvasta lisakoulu-
tuksesta. Heidan tulevaisuuden suunnitelmista ei [6ytynyt selittavaa tekijaa.

Tulokset vastaavat aikaisempia tutkimuksia, joiden mukaan sitoutumiseen
liittyy vahvasti yhteisollisyys ja halu kuulua organisaation jaseneksi. Alueen
yhteishenki oli heidan mielestaan tyydyttavaa, se voi olla syy siihen, etta he
eivat olleet kiinnostuneet vakituisesta tyésta. L&hes saman arvion he antoivat
mahdollisuudelle edeté uralla seka tyéyhteisén ja asiakkaiden heille antamal-
le arvostukselle. Tyoén tarjoamilla etenemismahdollisuuksilla ja arvostuksen
tarpeen tyydyttamiselld, on todettu aikaisemmissa tutkimuksissa olevan vai-
kutusta sitoutumishalukkuuteen. Tutkimustulokset ovat yhtenevid ndiltakin
osin. (Jokivuori 2002; Kjelin—Kuusisto 2003.)

TyoOntekijdiden sitoutuneisuutta alaan voi arvioida sen perusteella, mita
suunnitelmia heilld on nykyisen tyésuhteen paatyttyd. Vastaajilla oli mahdolli-
suus valita tdssa useampia kohtia. Vakituinen ty6 oli [ahes puolella vastaajis-
ta. Vain seitsemasosa aikoi palata samaan tyéhén tulevaan sesonkiin. Sama
maara vastaajista osoitti olevansa sitoutunut matkailualaan silla aikoi tyds-
kennellda matkailualalla ja heille, paikkakunnalla ei ole vélia. Reilu yhdeksas-
osa vastaajista oli sitoutuneempi Sodankylaan, kuin matkailualaan. He aikoi-
vat tyéskennelld Sodankylassa, heille alalla ei ollut valia. Heidan paaasialli-
nen tydnsa oli useimmin tarjoilu. Muutamat vastaajat eivat viela tienneet, mita
aikoivat tehda tydsuhteen paatyttya. Heista osa oli aikeissa lahtea opiskele-
maan. Opiskelemaan oli lahddssd, jokunen muukin vastaaja. Matkailualan
téitd Sodankyldssa aikoi etsid vain muutama vastaaja. Heidan voi arvioida
olevan sitoutuneita sekd matkailualaan, ettd Sodankylaan. Nama tydntekijat
hakeutuvat luultavasti alueen yrityksiin tdihin seuraavaan sesonkiin, mikali
ovat tyéttdmana. Matkailualaan vahvasti sitoutuneet tyéntekijat olivat eri aloil-
ta.

Vakituisten ja méaaraaikaisten tydntekijdiden vastauksissa oli jonkin verran
eroja. Muutamat vakituisista aikoivat tydskennelld Sodankylassa ja heille alal-
la ei ollut valia. Sama maara vakituisia aikoi tydskennella matkailualalla ja
heille paikkakunnalla ei ollut heille valia. Maaraaikaisten vastukset olivat ja-
kautuneet aika tasaisesti, eri vaihtoehtojen valilla. Maaraaikaisista muutamat

olivat valinneet muu vaihtoehdon ja sita oli tarkennettu nain; "Kokonaan toi-
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nen ala”tai ” matkailualan t6itd omassa kotikaupungissani.”

Kiinnostuneisuus alaan liittyvaan lisdkoulutukseen, kertoo halusta kehittya
alalla ja sitad kautta siihen sitoutumisesta. Tama voidaan paatella muun mu-
assa siita, etta tassa tutkimuksessa ne jotka eivat olleet kiinnostuneet vaki-
tuisesta tydsta matkailualalla, eivat mydskaan olleet kiinnostuneet alaan liit-
tyvasta lisdkoulutuksesta. Yli puolet kyselyyn vastanneista oli kuitenkin sitou-
tunut alaan, silla he olivat kiinnostuneet alaan liittyvasta lisdkoulutuksesta.
Vakituiset ovat suhteellisesti hieman kiinnostuneempia lisdkoulutuksesta,
kuin maaraaikaiset tydntekijat. Niita jotka eivat olleet kiinnostuneita lisdkoulu-
lutusesta, tai eivat osanneet sanoa, on enemman maaraaikaisissa tyénteki-

jOissa.

Kaikki eivat olleet vastanneet, minkalaista lisdkoulutusta he toivoivat. Koulu-
tusta toivottiin eniten kielten opiskeluun. Yllattavaa oli, ettd seuraavaksi eni-
ten toivottiin esimiestydhdn ja johtamiseen liittyvaa lisakoulutusta. Lisédkoulu-
tusta toivottiin myds tietotekniikan kayttédon ja netin kayttdon seka liséksi
sadhkoéistd markkinointia. Yksittaisia toiveita oli monipuolisesti, niitéd olivat
muun muassa; “ulkomaalaisten asiakkaiden véliset kulttuurierot”, "baarimes-

tarin”, “kondiittori yms.”, "pdivitystd alaan”, "AMK, erilaiset kurssit” ja "turva-

koulutus”.

4.4.3 Kehitys ja matkailun kehittdminen Sodankylassa

Suurin osa niista jotka vastasivat siihen, miten he nékevat kaivostoiminnan
lisdéntymisen vaikuttavan matkailualaan, uskovat sen lisddvan matkailualan
ty6ta ja tydpaikkoja seka kiirettd. Sen toivottiin vaikuttavan siten, etta; "tyéta
saataisiin lisda entistd enemman myds hiljaisille kausille”, tai etta; "Toivotta-
vasti siten ettd saan vakituisen tydn.” Vastauksia tahan kysymykseen tuli yh-
dekséntoista.

Useat vastaajat uskoivat kaikenlaisen kysynnan kasvavan, kaivostoiminnan
kehittymisen myéta. Tama nadkyy muun muassa tasté vastauksesta; "Kasva-
vien tulojen myétd myds ldhialueiden ihmisilld on mahdollisuus kédyttdd yhéa

enemmdn myds matkailupalveluja.” Eras vastaaja, naki kaivostoiminnan ky-
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synnan lisdavaan matkailualan kysyntda laajemmin ja han vastasi: ”Positiivi-
sesti. alueella tulee olemaan enemmdn niin vapaa- aika kuin tydmatkustusta
sekd Kkokous- ja konferenssipalveluita tarvitaan varmasti tulevaisuudessa
enemmdén.” Eras vastaaja uskoi sesonkien ulkopuolisen kasvun lisdantyvan,
hanen vastauksestaan nakyy kuitenkin samalla huoli siitd, miten matkailulle
kay, han totesi: "kaivostydntekijét lisGantyvéat asiakkaina, hiljaisille ajoille tay-
tettd. Toisaalta pitdd perustella matkailijoille miten tdméd on edelleen lapin
puhdasta luontoa vaikka naapurissa poraavat kaivosta... eli toivon ettd ba-

lanssi séilyy matkailun ja kaivostuotannon valill4d.”

Yli 70 % vastaajista uskoi, ettd kaivostoiminnan lisdantyminen ei vaikuttaisi
juuri mitenkdan heidan tyéhénsa. He olivat perustelleet tata joko silla, etta
heidan asiakkaansa tai kohderyhmansa oli muualta kuin Sodankylasta tai
silla, etté he olivat elakditymassa. Yksi vastaaja uskoi, kaivostoiminnan kehit-
tymisen vaikuttaa matkailualaan nain; "Ei mitenkdan, en pysty ndkemd&éan
vakituisia matkailualan téita ldhitulevaisuudessa olevan tarjolla. Onhan se jo
néhty. Liséksi, jokaiseen oppaan tyéhdén missé olen ollut, on paassyt sellaisia
henkiléita joilla ei siihen ole minkddnnékdistd koulutusta. Joten mitd hydtya
on matkailualan koulutuksesta?” Taman vastaajan tulevaisuuden suunnitel-
missa, oli kokonaan toinen ala, vaikka han viihtyi alalla ja oli kiinnostunut alan
vakituisesta tyésta. Tama osoittaa useiden aikaisempien tutkimusten tapaan
sen, ettd maéaraaikainen tyd ja arvostuksen puute seka uralla etenemisen
mahdollisuus vaikuttaa sitoutumista heikentavasti (Lucas 2004; Jokuvuori
2002; Kinnunen ym. 2008; Torniainen 2010).

Sodankylan matkailussa hyvana ja erittain tarkedna asiana vastaajat pitivat
paikkakuntaa ja sen omaleimaisuutta. Vastauksissa nakyy arvostus paikka-
kuntaa kohtaan ja néitéd vastauksia oli eniten. Sitd kuvattin muun muassa
nain; "Sodankyld on pieni ja rauhallinen. Sodankyld vetdd varmasti tulevai-
suudessa puoleensa matkailijoita, jotka etsivét rauhallista lomakohdetta.” ja
“Turvallinen ja tuttu ympdristé” seka “luonto” ja "Tydskentely omalla paikka-

kunnalla on parasta ja mielek&sta.”.

Seuraavaksi eniten, vastaajat arvostivat Sodankylan matkailualan tydsséa sen
monipuolisuutta. Sita oli kommentoitu joko pelkastaan nain; "Monipuolisuus.”
tai lisdten tdhankin kunnioituksen paikkakuntaa kohtaan nain; "Monipuoli-
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suus, jonkunlainen ‘persoonallisuus’ vield eli 'sodankyléléisyys”. Osa vastaa-
jista, arvosti monipuolisuuden lisdksi inmislaheisyytta ja vastasi nain; "vaihte-
levuus, haastavuus, ihmisten parissa tydskentely, dynaamisuus.” tai “lhmis-
ldheistd, monipuolista ja kehittyvaa tyétd.”

Hyva tydilmapiiri oli Sodankylan matkailussa hyvaa muutamien vastaajien
mielesta. Sitd kuvattin muun muassa nain; “Tydilmapiiri on yleenséa ollut to-
della hyva, mikéli siihen osaa sopeutua. Karskia huumoria ja kettuilua pitdé
oppia kestdmdéaéan. Esimerkkitapauksina on nahty, kun etelédldinen opas on
tullut tdnne tdihin ja ottanu ensimmadaisesta vitsistd nokkiinsa ja pdatynyt junal-
la takaisin kohti eteldd.” Vastaajissa oli niitd jotka arvostivat tydilmapiirin li-
séksi jalleen tydskentely ymparistda. Se ndkyy muun muassa naissa vasta-
uksissa; "Mahdollisuus tydskennelld paikassa, jota ei ole vield ylirakentami-
sella ja ihmismassoilla pilattu. Luonnon rauha ja kauneus sekd mukava tyd-

ilmapiiri.” seka "Joustavuus, hyvét tybkaverit ja tySympéristo.”

Pari vastaajaa piti asiakkaita hyvand Sodankyldan matkailualan tydssa. Yksi
vastaaja oli pohtinut tata kysymysta tarkemmin ja vastasi, etta; "Latuverkosto
ja sen hoito tunnetusti hyvd, samoin moottorikelkkareitisté. Turistipalvelujen
I6ytyminen, matkamuistot , kdsitydpalvelut ym. ovat tulleet paremmin esille,
myds sivukylissd. Kunnan infopalvelut sdhképostinkdyttdjille hyvéat.” Liséksi
yksi vastaaja piti hyvana; "ndkyvaa kasvua télla hetkelld” ja yksi vastaaja vas-

tasi, etta; "en osaa sanoa, kaikki.”

Alaa kehitettdessa, tietoa tulisi kerata tydntekijoilté silla heillda on paras ko-
kemus tydn tekemisestd ja asiakkaiden toiveista (Tilevi ym. 2009). Matkai-
lualan tyéntekijéilta tuli monipuolisia ajatuksia siitd, miten Sodankylan matkai-
lua tulisi kehittdd. Vastauksia tuli 16, ja niissa oli useita erilaisia kehittamis-
kohteita seka ideoita ja ajatuksia. Osalla vastaukset olivat hyvin laajoja, ja ne
kasittelivat kokonaisvaltaisesti Sodankylan matkailun erilaisia osa-alueita.
Samoja asioita nousi esiin, useammista vastauksista. Samankaltaisuuksia on
yhdistelty ja otettu irti kokonaisista vastauksista, etta on voitu maaritella erilli-
sid asiakokonaisuuksia, joiden kehittdmiseen tulisi Sodankylassa kiinnittaa
eniten huomioita. Ne on kirjattu jarjestykseen sen mukaan, kuinka usein ne

on mainittu eri vastauksissa. (Tilevi ym. 2009.)
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Sodankylan matkailun kehittymisen esteené on, tyéntekijdiden mielesta, yh-
teistydn puute. Lahes puolessa kaikista vastauksista toivottiin enemman yh-
teisty6ta, eri toimijoiden valille. Yhteistyd oli joko vastaajan pelkka kehittami-
sen kohde tai se nousi esiin muiden kehittdamisajatusten yhteydessa. Vastaa-
jien ajatukset matkailualan toimijoiden yhteistyén kehittamisesta olivat enim-
makseen tallaisia: “yrittdjien kesken enemmaén yhteistyéta”. Myos yrittdjien ja

3.

kunnan valista yhteisty6ta toivottiin, se nakyy esimerkiksi nain: ”...sekd yh-
teistydta lisdtd muiden matkailuyrittdjien ja myds kunnan kesken.” Yhteisty6
matkailun ja muiden tahojen kanssa koettiin my6s tarkedksi, se nakyy esi-
merkiksi tassa: "... Yhteistyd varuskunnan kanssa j4a aina taka-alalle, siindkin
on mahdollisuuksia...” Parempaa yhteisty6ta toivottiin yrittdjien ja kunnan
virkamiesten valille ja jopa poliittisille paattajille, se nakyy tédssd vastaukses-
sa: "...Tehostamalla matkailuyrittdjien vélista yhteistyétd, samaan hiileen pu-
haltamista. Yrittdjien ja kunnan virkamiesten yhteistyén kehittdminen. Politik-

kojen kissanhdnnédnvedon lopettaminen. Yhteismarkkinointi. ...”

Noin kolmasosa vastaajista oli huolissaan Sodankylan keskustan palveluista
ja yleisiimeesta, se esitettiin muun muassa nain: "Sodankyldn keskustan il-
metta pitdd ehdottomasti nykyaikaistaa.” Vastauksista nakyy, ettd vastaajat
toivoivat kunnan paattajien panostavan enemman keskustan matkailupalve-
luiden kehittdmiseen ja siitd kerrottiin muun muassa nain: “"Luoston alueella
latu ja kédvelyreitit hyvin opastettu. Samaa ei voi sanoa kirkonkyldn alueella
olevista laduista ja kdvelyreiteistd”. Vastaajat olivat huolissaan keskustan
yleisilmeesta silld he toivoivat, ettd matkailija pysahtyisi paremmin alueelle,

”

se ilmeni nain: "... Ja enemmdn panostusta siihen, ettd matkailija pyséhtyisi
Sodankyldssa”. Vastauksista nousi esiin toive saanndllisista ideakilpailuista

ja: ”... TURISTIRYSA ajatuksen uudelleen kdynnistdminen...”

Osa vastaajista oli sitd mielta, ettd Luoston kehittdminen saa enemman
huomiota kunnan paattajilta, kuin keskustan alue. Siitéd kerrottiin esimerkiksi
nain: "Kunnan puolelta kyll4 toivoisi laajempaa innostusta mainontaan, mah-
dollisuuksien esilletuontiin kuten esim. latuverkoston ja muiden harrastus-
mahdollisuuksien esilletuontiin juuri kirkonkyldssa ja ldhikylissé, eikd vain
Luostolla tai tuntureissa...”. Noin kolmasosassa vastauksista nékyy huoli sii-
ta, ettd Luoston alueen kehitys on jaanyt jalkeen muista keskuksista, se na-

kyy muun muassa naistd vastauksista: "..Lisdksi entinen vetonaulamme
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Luosto jaa surkeasti jalkoihin sekd rinne- ettd majoituspuolella...” ja ... Tdélla
alkaa olla vaan ikdantyvaa porukkaa jotain uutta vetovoimaa nyt Luostolle”.
Luoston aluetta toivottiin kehitettdvan luontoa kunnioittaen ja tdma tuotiin
esiin nain: “Luoston rinnepuolta pitdisi kehittdd, mutta sopivan hillitysti ettei
luonto kérsi. Myés erilaisia tapahtumia voisi lisata - hienot puitteet I6ytyy ym-
pdri vuoden. Painotettaisiin oikeaa lappilaisuutta, ympdéristéystévéllisyytta
sekd kenties eko-rakentamista. Piddn kuitenkin puhdasta luontoa suurimpa-
na vetovoimatekijdnd, joten sitd ei pidad riskeerata monien muiden matkailu-
keskusten tavoin. Lisda yhteistydtd alueen yritysten vélille. Toivon mukaan
mydés Norwegianin reittilikenne parantaa saavutettavuutta. SkiBussista eh-
dottomasti pidettava kiinni.”

Hieman alle viidesosan mielesta kehittdmista olisi niin kelkka-, kuin ménkija-
reiteisséd seka palveluiden monipuolistamisessa. Se nakyi muun muassa
nain: “Rahaa pitdd saada jostain yllapitdmaéaéan ja rakentamaan matkailun vaa-
timia puitteita. Esimerkiksi koko kunnan kelkkareitit vaativat huomiota aivan
Sodankyldn keskustasta kaukaisimpiin syrjdkyliin ja kunnanrajoille saakka...”.
Kelkkareittien liséksi vastaajat kiinnittdisivadt huomiota ménkijareitteihin, se
nakyy tassa: "Kelkkareitit asianmukaiseen kuntoon, ménkijéreitistén raken-
taminen, alantoimijoiden yhteistyétd enemmdan”. Vastauksista nousi esiin
myds valmiiksi mietittyja ideoita ja ajatuksia, téllaisen matkailun kehittami-
seksi. Niitd olivat: "Jotain lisdd kesdan, kesda ei kdytetd tarpeeksi hyvaksi.
Off-road ménkija kisa, jossa 3 eri vaikeus-asteista rataa. Yo6-ajelua ménkijal-
l4. (safari) Moottoripyérélld kisaa tunturia pisin. (Full-climb)...” ”...Talvella
voisi tehdé kelkalla sama homma niin kuin pujottelua. Kelkalla kiihdytyskiso-

”

ja’”.

Muutamat vastaajat kehittaisivat alueen saavutettavuutta ja se nakyy muun
muassa tassa: "...Tdrkein petraamisen paikka olisi kuitenkin kulkuyhteydet.
Ei ole raiteita, ei lentokenttdd, vain kuoppainen kinttupolku jota véitetaan run-
kovédylédksi, nelostie. Tdnne on hankala pdastd!”. Yksittaisia kehityskohteita
I6ytyi monipuolisesti. Osa vastaajista kehittaisi palveluita ja vastasi: "Palvelui-
ta monipuolisemmaksi” tai ndin: "Lapset pitdisi huomioida paremmin, sill4
perheet etsivét rauhallista kohdetta ja menevét sinne misséd on tarjontaa’.

3

Valmiita ideoitakin oli mietitty ja niissa oli muun muassa: ”...Kosmetologi-

teema iltoja. Muotindytbksid jne. jotain uutta saatava tdnne”. Eras vastaaja
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kehittéisi Sodankylan matkailua yksinkertaisesti: "Jarjestdmaélla sdéannéllisesti
IDEAKILPAILUJA”. Sodankylan matkailua toivottiin kehitettdvan myés nain:
”...Vendléisten matkailijoiden parempi huomioiminen. Markkinointi Murmans-
kin suuntaan. Kirkonkyldn liikkeenharjoittajat osallisiksi markkinointikuluihin.
Kalastusmatkailuun parempi panostus. Kalastuslupien ostaminen helpom-

maksi...”

Vastauksissa oltiin huolissaan muistakin, Sodankylan matkailualaan liittyvista
asioista. Tallaisia olivat muun muassa: ’Lisdd erityyppisid yrityksia jotka tar-
Jjoavat téitd ja palkkaavat hommiin ainoastaan sellaisia henkiléita joilla on
matkailualan koulutus. Jolloin saataisiin matkailualankoulutukselle edes jon-
kinlainen hyéty tdssé kunnassa. Vaikka onhan uuden yrityksen perustaminen
aina riski, joten en ihmettele vaikka ei yrityksia ldhivuosina tulisikaan”. Huolta
kannettiin myés matkailutydntekijéiden asemasta: ”... Tydvoimahallinnon puo-
lustettava myds matkailutyéntekijdn asemaa eikd vaan aina anna karenssia

kun tydnantaja niin kdskee”.

4 5. Yhteenveto

Tulosten perusteella voi sanoa, ettd Sodankylan matkailualan tydntekijat viih-
tyvat tyéssaan erittain hyvin ja jopa paremmin, kuin matkailualan tyéntekijat
aikaisemmissa tutkimuksissa. Tulosten ja sitoutumista mittaavan aikaisempi-
en tutkimusten perusteella voi sanoa, heidan olevan sisaisesti motivoituneita

ja sitoutuneita tyénsa. Heille tyd on palkitsevaa, ja se tuntuu hyvalta.

Sodankylasséa tydntekijat saivat tehda tydtehtavia joihin olivat hakeutuneet,
silla tyd vastasi keskimaarin hyvin tydntekijdiden odotuksia. Suurin osa viihtyi
myds silla perusteella, etta heilla oli hyva mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo-
honsa ja ettéa pystyi kehittymaan tyéssaan. Sodankylassa tydyhteisén arvos-
tus oli yleensa hyvaa, vaikka osa maaraaikaisista koki sen olevan tyydytta-
vaa. Asiakkaat arvostivat tydntekijdiden tyéta tyéyhteis6a useammin. Osassa
maaraaikaisten vastauksista nakyy, ettd he ovat pettyneet siihen, ettd heidan
tekemaa tyota ei arvosteta. Noin puolet vastaajista koki yhteishengen hyvak-
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si. Maaraaikaiset vastaajat, olivat kokeneet tydyhteis6d6n mukaan paasemi-

sen helpommaksi kuin vakituiset.

Uuden tydntekijan perehdyttaminen koettiin kaikkien huonoimmaksi, huonok-
si sen kokivat etenkin vakituiset. Se voi vaikuttaa heidan tyén kuormittavuu-
teen, sillda he joutuvat kantamaan suuremman vastuun. Tama voi vaikuttaa
heidén jaksamiseen ja tyéhyvinvointiin. Se voi lisdksi vaikuttaa maéaraaikais-
ten kokemukseen tydsta ja tyOpaikasta ja vaikuttaa sesonkitydntekijéiden

haluun palata samaan tyéhon.

Kyselyyn osallistuneista, noin puolet oli maaraaikaisessa tyésuhteessa. Maa-
raaikaiset tydntekijat ovat taméan tutkimuksen perusteella usein vuosien ty6-
kokemuksen omaavia Sodankylaldisia. Maaraaikaisten mahdollisuus edeta
uralla on vaikeaa, kun tydsuhde katkeaa aika ajoin. Maaraaikaiset tydntekijat
viihtyvat hyvin alalla, mutta he kokivat uralla etenemisen heikoksi. Kehittymi-
sen ja etenemisen mahdollisuuden puuttuminen voi heikentdd heidan sitou-
tumistaan. Aikaisempien tutkimusten mukaan he etsivat todennakdisesti uut-
ta ty6td. He olivat Sodankylassa kaikkein useimmin ohjelmapalvelutydnteki-
joitd. Osalla maaraaikaisista tydpaikan valintaan vaikutti yhta paljon vakitui-
nen tyd ja paikkakunta, kuin mielekas tyd. He voivat siksi hakea omassa koti-
kunnassa vakituista tyéta, vaikka se ei olisi mielekasta.

Vastaajien tulevaisuuden suunnitelmien perusteella, suurin osa oli sitoutunut
matkailualaan, reilulla kymmenesosalla sitoutuminen alaan oli heikompaa.
Lisdkoulutuksen kiinnostavuuden perusteella, yli puolet vastanneista oli sitou-
tunut alaan. Siita olivat kiinnostuneempia vakituiset tyéntekijat. Tasta voi paa-
tella, ettd kaikki maaraaikaiset tydntekijat eivat ole sitoutuneita alaan.

Matkailualan tydntekijat pitdvat Sodankylassa kaikkein parhaimpana tekijana
tydssa itse paikkakuntaa, se nousee vahvasti esiin useista vastauksista. He
arvostavat Sodankylan luontoa ja alueen persoonallisuutta. Vastaajat suhtau-
tuvat positiivisesti kaivostoiminnan kehitykseen Sodankylassé ja uskovat sen
lisdavan kaikkea kysyntda. Matkailun kehittdmisen he aloittaisivat yhteistydn
parantamisesta. He parantaisivat myds alueen palveluita, mutta toivovovat,

ettd alueen luontoa kunnioitettaisiin, eika pilattaisi ylirakentamisella.
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5 POHDINTA

Lahtdékohta koko taman tydn tekemiselle tuli siitd, ettd ty6éttdmaksi jaatyani
minua alettiin houkutella kaivoskoulutukseen. Tydvoimaneuvoja tiesi ehdo-
tusta tehdessaan, ettd opiskelen matkailualaa ammattikorkeakoulussa. Se
sai minut miettimaan sita, ettd varmasti muitakin matkailualan sesonkiluon-
teisesti tyé6ttdmana olevia houkutellaan, vakituisen tyépaikan avulla, vaihta-
maan alaa. Opinnaytetydn valmistuminen on kestanyt useita kuukausia. Ta-
na aikana osa matkailualalla tydskennelleista ystavistani, on vaihtanut alaa.

Sitoutuminen opinndytetydn varsinaisena aiheena oli todella vaikea, silla sita
on niin vaikeaa edes maaritelld, ja siihen vaikuttavat niin monet seikat. Jokai-
sen henkilékohtainen sitoutuminen on niin moniselitteinen ja yksiléllinen. Ai-
kaisempi vahva ty6éhon sitoutuminen voi heiketa &kisti, elamaan vaikuttavien
yllattévien tekijéiden mukaan. Vaikuttavia tekijéita voivat olla oma tai laheisen
sairastuminen. Tasta syysta jonkun ryhman tyéhoén sitoutumisesta, voi esittaa

vain yleisia arvioita.

Sitoutuminen on psykologinen tila, johon vaikuttaa psykologinen kiintyminen.
Sitoutunut tyéntekija haluaa liittya tai kuulua organisaatioon. Han ei halua
lahted silla han pelkda sitd, mitd han silloin menettad, tai kustannuksia joita
hanelle siitd koituu. Emotionaalinen kiintyminen, on kaikkein voimakkain si-
toutumisen muoto. Samaistumiseen ja emotionaaliseen kiintymiseen vaikut-
taa henkildkohtaiset ominaisuudet, organisaation rakenne ja tyékokemus.
Sitoutumisen taustalla voi olla tyéntekijan ajatus siita, ettd hanelld on moraa-
linen velvollisuus tydskennellda samassa tydpaikassa. Sitoutumiseen vaikut-
taa organisaation toiminta ja se miten hyvin tydntekija voi tydsuhteessa. Si-
toutunut tydntekija on uskollinen ja lojaali, han on hyva tydntekija ja tekee
kaikkensa, ettd tyépaikka menestyy ja sailyy. Matkailualan tyéhén sitoutumi-
seen vaikuttaa kuitenkin, vield useammat tekijat. Siihen voivat vaikuttaa mo-

net, matkailualan tydlle tyypilliset tekijat.

Tutkimuksen tuloksien uskottavuutta voidaan mitata reliabiliteetilla ja validi-
teetilla. Validiteetilla kuvataan sitd, voidaanko tutkimuksessa esitettyihin vait-
teisiin luottaa. Se tarkoittaa kaytdnndssa sita vastaako saatu tulos sitd mita

lahdettiin tutkimaan. Reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd voidaanko tutkimus tois-
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taa, esimerkiksi eri tutkijoiden toimesta ja saada silti samanlainen tulos. (Hirs-
jarvi-Remes—Sajavaara 2007, 226 - 227.)

Kyselyyn vastasi 33 matkailualalla tydskentelevaa tyontekijaéa. Otoksen olles-
sa nain pieni, vastausten avulla saatavia tuloksia ei voida yleistaa. Kyselyn
antamia tuloksia voidaan pitaa lahinna suuntaa antavina. Kyselyn ongelmana
on usein se, etta siihen ei saada tarpeeksi vastaajia (Hirsjarvi ym. 2007,
191). Saatujen tulosten perusteella voi kuitenkin tehda arvioita, Sodankylan
matkailualan tydntekijéiden sitoutumisesta matkailualan tydhén. Maéaraaikais-
ten tuloksia arvioidessa tulee huomioida, ettd tdhan kyselyyn vastanneet
maaraaikaiset tydntekijat, olivat enimmakseen Sodankylalaisia. Talla voi olla
vaikutusta siihen, voidaanko tuloksia hyddyntaa luotettavasti muualta tulevia
tyéntekijéita rekrytoitaessa. Toisaalta se on hyva, silla juuri paikkakunnan
omat tydntekijat voivat tulevaisuudessa olla niita, joita houkutellaan uudelle
alalle.

Tydn paaasiallisena tavoitteena oli selvittaa, kuinka sitoutuneita Sodankylas-
sa ty6skentelevat matkailualan tydntekijat ovat matkailualan tyéhén. Tulosten
mukaan lahes kaikki matkailualalla Sodankylassa tydskentelevista tydnteki-
joista, pitavat tydstaan paljon. Hyvinvointiin vaikuttavat asiat, ovat Sodankyla-
laisilla matkailualan tydntekijéilla yleisesti aika hyvin. Tutkimuksen tulosten ja
teorian pohjalta voi siis sanoa, ettd suurin osa Sodankylassa tyéskentelevista
matkailualan tydntekijaistd on vahvasti sitoutunut matkailualan ty6hén. Maa-
raaikaisten vastausten perusteella, he ovat kuitenkin hieman sitoutumatto-

mampia, kuin vakituiset.

Maaraaikainen tyd on myds aikaisempien tutkimustulosten mukaan, sitoutu-
mista heikentdva asia. Kohtelemalla ma&éaraaikaisia tydntekijditd tasa-
arvoisesti, voidaan vaikuttaa heidan sitoutumiseen ja haluun palata samaan
tyéhoén. Kutsu palata samaan ty6hén tulevaan sesonkiin, vaikuttaa positiivi-
sesti sitoutumiseen. Tosiasia kuitenkin on, ettd maaraaikaiset ovat aina ty6-
suhteen paatyttya valintatilanteessa, jolloin he voivat harkita uutta tyota.
M&éraaikaisen tydntekijan suurin vaikeus sitoutumiselle on siing, ettd tyésta
puuttuu uralla etenemisen mahdollisuus. Uuden ty6n valintaan ei vaikuta valt-
tamatta pelkastaan huono kohtelu aikaisemmassa tyépaikassa. Perheellisella

siihen voi vaikuttaa yksinkertaisesti tarve, saada saanndéllista tuloa.
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Tarkedna havaintona tassa tutkimuksessa voi pitaa sita, ettd maaraaikaisilla
tyontekijoilla oli keskiarvon mukaan tyOpaikan valinnassa, toiseksi tarkein
tekija vakituinen ty6. Osalla maaraaikaisista vastaajista vakituinen tyé oli yhta
tarked, kuin mielekas tyd. Tyd omalla paikkakunnalla oli useimmille tarkea,
osalla se oli jopa yhta tarked kuin mielekas ja vakituinen tyd. Tama voi vai-
kuttaa siihen kuinka paljon vakituinen ty6 toisella alalla, alkaa lopulta kiinnos-
taa.

Tybn tavoitteena oli 16ytaa lisaksi tietoa siitd mitka asiat vaikuttavat tydnteki-
jéiden tydhdn sitoutumiseen, ja miten sitd voidaan parantaa. Merkittava tu-
loksista |6ytyva tieto on, ettéd ne tybéntekijat jotka eivat olleet saaneet tydyhtei-
sé6lta tai asiakkailta arvostusta tydlleen, yhta paljon kuin muut, olivat heikoiten
sitoutuneet alaan. Nama tydntekijat olivat usein maaraaikaisessa tydsuh-
teessa. Tasta syysta kaikkien muiden tyéntekijdiden ja johdon, tulisi arvostaa
maaraaikaisten tydntekijdiden tekemaa ty6ta. Tydntekijan oma kokemus siita,
kuinka paljon hédn uskoo muiden arvostavan omaa ty6td, vaikuttaa vahvasti
sitoutumiseen. Maaraaikaisilla oli hyva tybkokemus ja tasta syysta, he var-
masti kokevat, ettd he hallitsevat tyén. Tydsuhteen jatkuva paattyminen se-
songin jalkeen sek& se miten hyvin heidat huomioidaan esimerkiksi tyévuoro-
ja jaettaessa, vaikuttaa varmasti siihen miten he kokevat, etta heita arvoste-

taan.

Tyobntekijdiden sitoutumiseen voidaan vaikuttaa tasapuolisella kohtelulla ja
parantamalla tydhyvinvointia. Sen liséksi siihen voidaan vaikuttaa erityisesti
antamalla tydntekij6ille mahdollisuus ryhméayhtymiseen. Tyéhén sitoutumi-
seen vaikuttaa ehk@ kaikkein voimakkaimmin, halu kuulua ryhmén jaseneksi.
Tyobntekijdiden sitoutumista voidaan parantaa, antamalla heille selkea tieto
yrityksen tavoitteista ja padmaarista. Heille tulisi antaa mahdollisuus vaikut-
taa siihen, miten he aikovat tydskennelld saavuttaakseen nuo tavoitteet.
Tydnantajan tulisi saada henkildstd tydskentelemaan yhdessa, yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi rynmana niin, ettd kaikki ymmartaisivat, etta ta-
voitteiden saavuttamiseksi jokaisen tydpanos on tarkeda. Sen ymmartamisen
helpottamiseksi voidaan kayttada tydn kiertoa. Sdanndllisten kehityskeskuste-
luiden avulla voidaan saada tietoa tydntekijan henkil6kohtaisista toiveista ja

ottamalla tyéntekijan toiveet huomioon voidaan hanelle antaa mahdollisuus
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kehittya. Ikdjohtamisen ja uran kehittdmisen myoéta tyd voi sailya sitoutumi-

sen arvoisena jatkossakin.

Tutkimuksen avulla oli tarkoitus 16ytaa lisaksi niita tekijéita, joita voidaan hyo-
dyntaa tydntekijéiden rekrytoinnissa. Rekrytoinnissa uutena keinona voitaisiin
mahdollisesti kdyttdd apuna, alueen luontoa ja sen vetovoimaa. Tutkimuksen
mukaan alue ja sen ymparistd oli tarkea tekija niin paikkakuntalaisille, kuin

muualta tulleille.

Uusien tydntekijéiden rekrytoinnin tarvetta voidaan pienentdd myés muilla
keinoilla. Maaraaikaiselle tyéntekijalle tulisi nayttaa, ettd hantéa arvostetaan ja
tama tulisi nakya kaikessa toiminnassa. Vain pieni osa tutkimukseen osallis-
tuneista maaraaikaisista tydntekijdista, aikoi palata tulevana sesonkina sa-
maan tydéhon. Tydntekijdiden kanssa tulisi istua keskustelemaan heidan tyo-
suhteestaan ja etenemistoiveistaan tyésuhteen lopussa ja samalla pyytaa
heitd takaisin samaan ty6hén tulevaan sesonkiin. Antamalla alueen tyénteki-
joille mahdollisuus ryhmaytya ja luoda hyva yhteishenki, voidaan vaikuttaa
haluun palata samaan tydéhoén. Tutkimuksen mukaan Sodankyldan matkai-
lualan tyéntekijat toivovat parempaa tyontekijdiden perehdyttamista. Hyvan
perehdytyksen saanut maaraaikainen tyodntekija viihtyy paremmin tyéssaan.
Silla on vaikutusta siihen miten sitoutunut han on ja haluaako han hakea sa-

maan paikkaan uudelleen.

Tavoitteena oli selvittda lisaksi tydntekijdiden nakemyksia Sodankylan nykyi-
sesta kehityksesta seka matkailualan kehittdmisesta. Kunnan kehittymista he
pitivat hyvana ja kysyntaa lisdavana. Tyontekijéiden nakemyksen mukaan,
paras tapa kehittdd matkailua on parantaa eri toimijoiden valista yhteisty6ta.
Toimijoilla on yhteinen tavoite ja paamaara, tydntekijat uskovat, etta tavoit-
teet voidaan saavuttaa paremmin yhteisty6ta tehostamalla. Tydntekijat kiin-
nittaisivat huomiota myds keskustan yleisilmeeseen ja he toivoivat, etta sinne
kehitettaisiin jotain, joka pysayttaa ohikulkevat matkailijat alueelle. Tydntekijat
parantaisivat myds palveluita niita lisdamalla. Alueen Saavutettavuutta tulisi

heidan mielestaan parantaa.

Lisdkoulutuksena alan tydntekijéille olisi mielestani hyva tarjota henkiléstén
tai henkiléstévoimavarojen johtamisen koulutusta. Tulosten mukaan tallaisel-

le lisdkoulutukselle on kysyntaa. Tallainen lisdkoulutus olisi myés perusteltua.
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Matkailuala ei voi tarjota vakituista ty6ta kaikille tyéntekijoille. Saanndllinen
tyd voi kiinnostaa tyéntekijditd enemman ja kun tydvoimasta tulee pula, se
voi olla ongelma matkailun sesonkien lapiviemiseen. Matkailualan tyéntekijoi-
td voidaan tulevaisuudessa joutua palkkaamaan sesonkiin, jopa ulkomailta.
Henkildstévoimavarojen johtamisella voidaan vaikuttaa eri kulttuureista tule-
vien tydntekijéiden viihtyvyyteen, sitoutumiseen ja tyémotivaatioon. Olisiko
tama se keino milld Sodankylan matkailuala voisi tulevaisuudessa kilpailla

tydntekijbista.

Opinnaytetydn tehtyéni voin sanoa oppineeni paljon tutkimuksen tekemises-
ta. Harmikseni taytyy todeta, ettd tekemani virheet ovat johtaneet parhaiten
oppimiseen. Jos lahtisin tekemaan samaa opinnaytetydta uudelleen alusta,
tekisin luultavasti monta asiaa toisin. Aineiston kerdaminen kyselylomakkeen
avulla ja laajan aineiston hankkiminen tuntui alussa jarkevalta. Tuloksia tar-
kastellessani minulla oli kuitenkin tunne, etta olisin tarvinnut aiheesta syvem-
paa tietoa. Haastattelemalla keratty aineisto, olisi antanut minulle paljon sy-
vempaa tietoa aiheesta. Kyselyn avulla sain paljon tietoa, mutta se oli enim-
makseen pinnallista ja siksi sitd oli vaikeaa hyddyntaa tuloksia arvioidessa.

Se olisi ollut todella vaikeaa, ilman aiheesta tehtya aikaisempaa tutkimusta.

Kysymyksen suunnittelu olisi pitdnyt tehda paljon huolellisemmin. Esimerkiksi
kysymys kiinnostaako vakituinen tyé matkailualalla, ei - vaihtoehdon peraan,
olisi ehdottomasti pitanyt lisata kysymys miksi ja asettaa asetukset niin, etta
siihen olisi ollut pakko vastata. Se olisi sdastanyt minulta suuren vaivan ja
aikaa, nyt jouduin tarkastelemaan jokaisen ei- vastauksen antajan vastaukset
yksityiskohtaisesti, kun yritin selvittdd miksi han ei ollut kiinnostunut.

Aihe oli erittdin haastava ja vaikea, mutta mielenkiintoinen. Mitd enemman
tdhan aiheeseen tutustuin, sitd tarkedmpéana aloin sitd pitdd. Sodankylassa
matkailualan tydntekijat pitavat tyéstdan, he viihtyvat alalla ja ovat siihen
vahvasti sitoutuneita. Maaraaikainen tyé on tdmankin tutkimuksen mukaan
sitoutumista heikentava. Vakituinen tyé toisella alalla voi alkaa kiinnostaa

joitakin maaraaikaisia tyontekijoita.

Aihe on mielestani tarkea ja saamani tulokset ovat pinnallisia. Olisi hyva, etta
aihetta tutkittaisiin tarkemmin. Lisada tietoa aiheesta voisi saada haastattele-
malla m&araaikaisia tydntekij6itd. Hyva jatkotutkimuksen aihe voisi liséksi olla
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alaa vaihtaneet tydntekijat. Se antaisi tietoa siitd ovatko alaa vaihtaneet tyén-
tekijat viihtyneet uudella alalla? Kaipaavatko he matkailualan mielekasta,
vaihtelevaa ja monipuolista ty6tad? Matkailualaa voitaisiin kehittda tarkemman

tiedon avulla.

Matkailualan tyd on murroksessa. Matkailualan tyé on usein maaraaikaista
tai vuokratydta ja lisdksi yha useammin osa-aikaista. Matkailualan yritykset
kamppailevat kasvavien kustannusten kanssa ja tastd syystd henkiléstéa
palkataan, vain todelliseen kiireeseen. Se vaikuttaa siihen millaista palvelua
kiireeseen palkattu, pikaisesti perehdytetty henkildsté voi matkailijalle tarjota.
Sesonkiaikaan tyévoimapula on valtava ja siksi tulevaisuudessa voidaan jou-
tua palkkaamaan, henkilékuntaa ulkomailta tai jopa ammattitaidotonta henki-
I6kuntaa. Miten se vaikuttaa Sodankylan matkailuun? Sodankyldn matkailun
tarkein vetovoima on kuitenkin luonto ja luontoaktiviteetit. Pystytaankd esi-
merkiksi alueen luonnon tuntevia paikkakunnan omia ammattitaitoisia oppaita

korvaamaan, jos he vaihtavat alaa.

Henkilbkunnan saatavuus ja ammattitaito sek& sitoutuminen vaikuttaa vah-
vasti matkailualaan. Palvelun laatu vaikuttaa siihen, millaisena matkailija ko-
kee hankkimansa matkailutuotteen. Tyodntekijéiden sitoutumisella on merki-
tysta, matkailun kilpailutekijana. Kilpailu on muutenkin kasvamassa, Ruotsin
ja Venajan pohjoisosissa kehittyvdn matkailuelinkeinon myéta.

Matkailijoille pyritdan tana paivana tarjoamaan elamyksia ja laadukkaita mat-
kailutuotteita. Onko meilla kohta tarvittavaa henkiléstoa, eli riittavasti resurs-
seja tarjota tata? Voiko tarjota laatua ja samaan aikaan kilpailla hinnalla? Mi-
nulle on opiskelujeni aikana opetettu hinnoittelua, sen mukaan laatu maksaa,
se tulisi vain osata paketoida niin, ettd toiminta on kannattavaa. Mielestani
Lapin matkailualan toimijoiden kannattaa pohtia sitd, mihin suuntaan ala on

menossa. Mik& on Lapin matkailun tulevaisuus?
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Tydntekijoiden sitoutuminen matkailualaan Sodankyldan kunnassa

Ika

-21
Sukupuoli

) Mies () Nainen
Siviilis&aty

_) Asun yksin () Avoliitossa (_’ Avioliitossa (' Muu

Onko perheessdsi alaikaisia lapsia?

i kylla () Ei

Oletko kokenut ettd lapset ovat vaikuttaneen tyosk lyysi matkailualalla?
Vastaa tahén vain jos sinulla on lapsia.
) Kylia. Miten?

) Eiole

Asuinkunta?

) Sodankyls () Muu

Tybkol iksesi matkailualalta?

" alle vuosi () 1 - 5vuotta (' 5-10 vuotta ' Yli 10 vuotta

Kuinka hyvin viihdyt matkailualan tyéssé?

) Erittain hyvin (' Hyvin ) Kohtalaisesti () En vithdy

Arvio kuinka suuri merkitys seuraavilla asioilla on sinulle tyépaikan valinnassa,

4 = Suuri, 3 = Keskisuuri, 2 = Vahainen, 1 = Ei merkitysts

4 3 2 1
Tyon mielekkyys ﬂ i \J '_l
Tyon arvostus O O O El
Uralla eteneminen ] J O O
Vakituinen tys [ : E E
Palkkaus | I [ Bl
Luontaisedut O O O &
Paikkakunta O O O 4]

Témanhetkiset tyotehtdvasi

Voit valita useampia vaihtoehtoja, jos tydtehtaviisi kuuluu erilaisia tehtdvia
O Ohjelmapalvelut
[ Tarjoilutys
] ruuan valmistus ja esillelaitto

O Matkailijoiden majoittaminen

] Myynti ja markkinointi

] siivous
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] Matkailijoiden opastus ja ohjaaminen
[ Matkailuty6td tukevat, esim.huolto ym.
[ Muu
Tydsuhde

() vakituinen

) Méaaraaikainen

() Vuokratys

Tydn luonne
Kokopdivétyd
' Osa-aikatyd

\ j,' Kutsutaan t&ihin tarvittaessa

Sisdltyyko tyohon vuorotybtéa?

() Kylla () Ei

Tyopaikan etdisyys kotoasi
0 - 20km
) 20km - 100km
) 100km - 150km

yli 150km (asun véliaikaisesti alueella)

Milld perusteelia valitsit tybpaikan Sodankyldn alueelta?
Voit valita useamman vaihtoehdon jos tahdot

] Tama on kotikuntani

[] kiinnostava tyd ja tybnantaja

D Aikaisempi tydskentely Sodankyldssé

[] Alueen tarjoamat mahdollisuudet

|| Alueen turvallisuus

:I Alueen fuonto
{1 En osaa sanoa
1 Muu
Arvioi Sodankyldssd tekemiidsi matkailualan ty6té. Mink&laisen arvosanan antaisit seuraaville asioille?

4 = Erinomainen, 3 = Hyvd, 2 = Tyydyttéva, 1 = Huono

4 3 2 1

Miten hyvin tyo vastasi odotuksiasi ’j il L 7]
Mahdollisuutesi vaikuttaa omaan tydskentelyyn 3 D E D
Mahdollisuus opppia uutta ] = i %_;
Mahdollisuus edetd uralla (] J ]

Tydyhteison tyéllesi antama arvostus [] [ ] 1
Asiakkaiden tydllesi antama arvostus 1 L | D
Alueen tydntekijdiden yhteishenki D i'—l B f_j
Uuden tyontekijén perehdytys j U D D
Tydntekijan pddseminen mukaan tydyhteiséén 3 r] j [

Perustele, etenkin huonot arvosanat.
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Oletko saanut tehda tarpeeksi tyétunteja nykyisessi tyossd?
' Kylla, todella paljon
(" Ihan sopivasti
O En, clisin halunnut tehd& enemmaéan
/! Liikaa, ylitéiden tekeminen on hankalaa

) Muu

Oletko kokenut Sodankyldssa tyoskennellessasi vakivallan uhkaa ja kuinka usein?
1 En koskaan
' Kerran vuodessa, tai harvemmin
Kuukausittain
) Viikoittain

) paivittain

Arvioi omaa tydssa jaksamista
' Erittain hyva
O Hyvad
' Melko huono

_/ Huono

Kiinnostaako vakituinen ty6é matkailualalla Sodankylissi?
Kyllg
Ei

Muu

Mitd suunnitelmia sinulla on tySsuhteen péstytty&? (Voit valita useampia vaihtoehtoja jos tahdot)
D Minulla on vakituinen tyé
[] palaan samaan tyéhon tulevaan sesonkiin
"] Etsin matkailualan ty6td Sodankyldssa
] Tyoskentelen matkailualalla, paikkakunnalla ei ole valig
O Tydskentelen Sodankyléssa, alalla ei ole valia
[ En viels tieds
3| Opiskelu

D Muu

Kiinnostaako alaan liittyvi lisikoulutus?
) Kylld. Millainen?

() E

[’ En osaa sanoa

Sodankyla kehittyy ja kasvaa, miten uskot sen vaikuttavan ty6si tulevaisuuteen? Perustele vastauksesi.

Mikd Sodankyldn matkailualan tydssa on mielests i hyvaaz?
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Sodankyld kehittyy ja kasvaa, miten uskot sen vaikuttavan tydsi tulevaisuuteen? Perustele vastauksesi.

Mikd Sodankyldn matkailualan tySssa on mielestési hyvaa?

Onko sinulla ideoita tai ajatuksia siita, miten sodankyldn matkailualaa voitaisiin kehitt33?

Laheta

Kiitos osallistumisesta!
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