Maksuhairiomerkinnat Suomessa ja kuinka estaa niiden synty

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6
Visamaki, liiketalous
kevat, 2020

Laura Kuusemo



HAM K TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

HAME UNIVERSITY OF

APPLIED SCIENCES

Liiketalouden koulutusohjelma

Visamaki
Tekija

Tyon nimi

Tyon ohjaaja

TIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Laura Kuusemo Vuosi 2020

Maksuhairiomerkinndan Suomessa ja kuinka estaa niiden
synty

Anu Vihera

Opinndytetyon tarkastelun kohteena ovat maksuhairiomerkinnat vaiku-
tukset yksityishenkil66n ja kuinka estda merkintojen synty omilla valin-
noilla ja talouden hallinnalla. Opinndytetyén tutkimuskysymykset ovat
maksuhairiomerkintéjen maara Suomessa, niiden vaikutukset ja kuinka
niiden syntya voisi estaa.
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ABSTRACT

The subject of this thesis was a bad credit record among Finnish individu-
als, how the bad credit record effects on the daily life of an individual and
how an individual can with one’s own decisions and financial adjustments
avoid getting a mark in one’s credit record. There are two research ques-
tions the thesis is expected to create an answer and a solution to. Those
guestions are the bad credit record affect on an individual and how to
avoid markings and consequences with own financial choices.

Theoretical part of this thesis approaches different themes that are
linked to bad credit records. First it is important to get a closer look to the
companies who are responsible of the register about payment defaults in
which a debtor, or in some cases a creditor, can check if there is any bad
credit record and why that has been given. Next it is crucial to observe
different ways to get negative marking in one’s credit record.

In the third chapter of the thesis the consequences about bad credit rec-
ord in one’s daily life and mental health are investigated. The conse-
guences are being inspected as in working life and in housing markets.
Negative impacts of running into debt are also being inspected.

In fourth chapter the purpose is to create a guide for an individual to
make better choices in one’s own finance and how the individual can
prevent any bad credit record occurring. The fifth chapter is a summary
about the theoretical part and conclusions that has been made based on
research.
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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa kasitelladn suomalaisten maksuhairiomerkintdjen
maaraa lahivuosina, mista ne aiheutuvat, mitkd ovat niiden vaikutukset
yksiloon ja kuinka niita voisi estaa. Tietoa kerataan erilaisista tutkimuksis-
ta ja tilastoista, seka tutustutaan asiaa koskevaan lainsaadantéon. Myos
erilaisten alalla toimivien tahojen, kuten ulosoton, perintatoimistojen,
kuntien talous- ja velkaneuvonnan, Takuusaation seka luottotietorekiste-
rien materiaalia kdytetdaan ldhteena tutkimuksia tukevassa teoriassa.
Opinnadytetyon tutkimuskysymysten kannalta on syyta tutkia myos vel-
kaantuneiden omia kokemuksia niin velkaantumisesta kuin veloista sel-
viytymisestakin.

1.1 Opinndytetyon tutkimuskysymysten taustaa

Opinndytetyon idea on lahtdisin tekijan tyoelamastd. Vuosina 2018 ja
2019 on uutisoitu suomalaisten alati kasvavista maksuhairiomerkintéjen
maarista. Suomen Asiakastieto Group julkaisi 2018 tiedotteen Maksuhdii-
ridisten henkiléiden mdiéird jo yli 380 000 — myés asuntolainoja jdd mak-
samatta, joka herattaa pohtimaan mitka ovat syitd merkint6jen taustalla,
mitkd ovat niiden vaikutukset ja kuinka merkintdjen syntya voitaisiin es-
taa.

Opinndytetyossa tutustutaan tarkemmin erilaisiin merkint6ihin, niiden
vaikutuksiin ja syihin niiden taustalla. Samalla sivutaan myo6s yksityishen-
kilon velkaantumisen vaikutusta Suomen kansantalouteen. Tutkimusme-
netelmina on erilaisiin asiaan liittyviin lahteisiin tutustuminen ja niiden
pohjalta laajan teoreettisen viitekehyksen luonti. Taman tutkimuksellisen
teorian myo6ta on tarkoitus 10ytaa vastaus tutkimuksen paakysymyksiin.

Tutkimuksen paakysymyksia, eli varsinaisia tutkimuskysymyksia ovat

-Mitka ovat maksuhairiomerkinnan vaikutukset yksityishenkil66n?
-Kuinka estdaa maksuhairiomerkinnan synty?

1.2 Kuinka tutkimuskysymyksiin haetaan vastausta?

Tutkimuskysymyksiin perehdyttdessa on syyta ottaa huomioon maksuhai-
riomerkintoihin sekd niiden vaikutuksiin liittyvat, lain sanelemat maa-
raykset ja velvoitteet. Parhaiten tietoa tdsta tarjoaa Suomen laki. Opin-
ndytetyon tutkimuskysymyksiin vastaaminen vaatii niin luottotieto- ja pe-
rintalakiin kuin myos ulosottokaareen tutustumista. Teoreettista pohjaa



antavat my0s aiheesta tehdyt nettijulkaisut, erilaiset tutkimukset seka ai-
heeseen liittyva kirjallisuus.

Yle uutisoi vuoden 2019 heindkuussa ulosottovelallisten maaran, ja taten
myo6s maksuhdiridisten merkintéjen olevan kasvussa. Kasvua on tapahtu-
nut viime vuosina Suomen Asiakastieto Groupin sekd Bisnode Finlandin
tietoihin perustuen. Tilastojen mukaan nuorten, alle 30-vuotiaiden mer-
kintojen olevan laskussa, kun taas yli 30-vuotiaiden merkinnat ovat kas-
vussa. (Yle, 2019). Suomen Asiakastieto Groupin ja Bisnode Finlandin teh-
tavana on yllapitaa luottotietorekisteria. Sen toimintaan, seka toimintaa
saateleviin lakeihin ja edellytyksiin tutustutaan tdssa opinnaytetyossa.
Luottotietorekisterissda nakyva maksuhairiomerkinta voi vaikuttaa yksi-
tyishenkilon elamadan monissa eri tilanteissa, jossa luoton-, vuokran- tai
tyonantajalla on oikeus tarkistaa mahdolliset merkinnat.

1.3 Opinnaytetyon tarkoitus ja rajaus

Taman opinndytetydn tarkoituksena on perehtya suomalaisten kotita-
louksien velkaantumistilanteeseen ja maksuhairiomerkintdihin seka sita
kautta selvittda niiden vaikutus yksilon arkiseen elamaan ja henkiseen
hyvinvointiin. Vaikutuksia tarkastellaan niin normaalissa arjessa kuin mie-
lenterveydessdkin. Samalla sivutaan myds velkaantumisen vaikutusta
Suomen kansantalouteen. Tarkoituksena on, ettd opinndytetyd auttaisi
lukijaa ymmartamaan velkaantumisen ja maksuhdirididen kauaskantoi-
suuden niin taloudellisine kuin psykologisine vaikutuksineen. Opinnayte-
tyon on tarkoitus opastaa lukijaa kohti terveempaa taloutta.

Opinnaytetyolle on tarkoituksenmukaista tuoda ilmi ne eri tavat, joilla
henkild voi saada maksuhdiriomerkinnan luottotietorekisteriin. Talla ta-
valla paastaan lahemmas opinndytetyon tarkoitusta toimia tiedonldhtee-
na omassa taloudenhallinnassa. Saatavan siirtyminen ulosottoon on yksi
syy maksuhairiomerkinnalle. Saatava saa ulosottoperusteen lain puolesta
ollessaan niin sanottu julkisoikeudellinen, eli esimerkiksi kunnan tai valti-
on saatava. Tavallinen laskusaatava vaatii aina velkomustuomion ulosot-
toperusteeksi. Myos pitkdaikainen ulosotto tai ulosotossa todettu varat-
tomuus aiheuttavat merkinnan velalliselle. Joissakin tapauksissa myds vii-
vastynyt luotonmaksu antaa velkojalle oikeuden ilmoittaa saatavasta
maksuhairiomerkinta.

Luottotiedottomuuden ja velkaantumisen syy-seuraussuhteita arjen ela-
maan ja mielenterveyteen kasitellddn opinnaytetydon kolmannessa. Tahan
teoriaa haetaan erilaisista nettijulkaisuista, alalla toimivien tahojen artik-
keleista ja tutkimuksista sekda perehtymalld velallisten omiin kertomuk-
siin. Tarkoituksena on tutkia, mita kaikkia ongelmia menetetyt luottotie-
dot yksil6lle aiheuttavat ja ndiden seikkojen pohjalta l6ytda keinoja sii-



hen, kuinka ndma ongelmat olisivat estettavissd omaa taloudellista tilan-
nettaan tutkimalla ja omalla toiminnalla.

Kaikki edelld mainitut seikat luovat pohjaa opinnaytetydn tutkimuskysy-
myksille. Timan teoreettisen viitekehyksen pohjalta tuodaan ilmi suoma-
laisten maksuhairiomerkintojen kasvanut maara seka niiden vaikutukset.
Neljannessa kappaleessa kaksi tutkimuskysymysta nivotaan ikdaan kuin
vhdeksi ongelmaksi, joihin viimeinen kysymys on ratkaisu; kuinka maksu-
hairiomerkinnan voi valttaa?

2 LUOTTOTIETOREKISTERI JA MAKSUHAIRIOMERKINNAT

Maksuhairiomerkinnat merkitaan luottotietorekisteriin, jonka yllapitoa
saatelee Luottotietolaki. Luottotietorekisteriin merkitysta maksuhairiosta
kay ilmi lasku tai velka, josta merkinta on tullut, minka yrityksen taholta
merkintd on ilmoitettu sekd merkinnan alkamis- ja paattymispaiva. (Ta-
kuusaatio, n.d.b). Lakia sovelletaan luottotietojen kerdamiseen, tallen-
tamiseen, tuottamiseen, luovuttamiseen ja luottotietojen kasittelyyn.
(Luottotietolaki 1§). Lain tarkoitus on varmistaa luotettavien luottotieto-
jen saatavuus, seka niiden kasittelyyn liittyva yksityisyyden suoja.

Lain tarkoitus on my0ds turvata seka luonnollisten henkildiden etta yritys-
ten oikeus tulla arvioiduksi oikeellisten ja asianmukaisten tietojen mu-
kaan. (Luottotietolaki, 2§). Luottotiedot eivat ole julkista tietoa, ja niiden
tarkasteluun vaaditaankin hyvia, laissa erikseen saddettyja syita. Tallaisia
syitd ovat muun muassa luoton myontaminen, vuokrasopimuksen teko,
lainan takaus, tydnhakijan tai tyontekijan arviointi tai perinnan suunnitte-
lu. Luottotietorekisterin yllapito on luvanvaraista toimintaa. Luottotieto-
rekisteria yllapitdakseen elinkeinoharjoittajan ja sen johdon on taytettdva
tietyt kriteerit saadakseen harjoittaa kyseistd toimintaa. (Lindstrom,
2014, s.14).

2.1 Luottotietotoiminnan harjoituksen edellytykset ja valvonta

Kirjassaan Luotonhallinta ja saatavien perintd Jyrki Lindstrom listaa sellai-
sia seikkoja, jotka tulee ottaa huomioon uuden luottotietotoimintaa aloit-
televan yrityksen ja sen johdon taustoista ennen toimen harjoittamiseen
myonnettyd lupaa. Luottotietotoiminta on rekisteripohjaista toimintaa,
jota harjoittaakseen yrityksen tulee tayttaa tietyt kriteerit. Luottotietore-
kisteritoimintaa valvoo tietosuojavaltuutettu, jolle tulee tehda ilmoitus
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luottotietotoiminnan aloittamisesta. Yrityksen tulee tayttaa tietyt talou-
delliset edellytykset ja perusteet suorittaa luottotietovalvontaa. Yrityksen
johdon seké sen luottotietotoimintaa harjoittavien henkildiden tulee olla
luotettavaksi todettuja ja asiantuntevia tehtavan hoitamiseen. Johdon ja
henkiloston osalta edellytetdan myos taloudellista ja oikeudellista nuh-
teettomuutta. Yrityksen hallituksen ja varajasenten seka toimitusjohtajan
ja hanen sijaisensa tulee olla luotettavia henkil6ita, joiden toimintakel-
poisuutta ei ole rajoitettu ja jotka eivat ole hakeutuneet konkurssiin. Vii-
den vuoden sisaan saatu vankeusrangaistus tai kolmen vuoden sisdaan
saatu sakkorangaistus rikoksista, jotka katsotaan vaikuttavan henkilon
kykyyn toimia luottotietojen parissa, voivat olla este luottotietotoiminnan
aloittamiselle. (Lindstrém, 2014, s. 13-30)

2.2  Maksuhairiomerkinnan tarkastaminen

Maksuhairiomerkintaa tarkistaessa luotonantaja saa erilaista tietoa mah-
dollisen asiakkaan maksukyvysta. Huomiota kannattaa kiinnittda maksu-
hairiomerkinnan ikaan ja sen laatuun. Yksipuolinen velkomustuomio tai
ulosoton toteama varattomuus kertovat miltei aina maksukyvyttomyy-
desta. Luottotietojen tarkistamisesta jaa aina tietoa rekisteriin. Talla ta-
voin seurataan tietojen oikeellista ja tarkoituksenmukaista kayttoa. (OK
Perinta Oy, n.d.).

Merkintd voidaan tarkistaa myoOs tyonhaussa. TyOnantajalla ei ole suo-
raan oikeutta tarkistaa hakijan luottotietoja, vaan sille on oltava omat
edelletyksensa. Tyonantajalla tulee olla pateva syy tarkastaa tyontekijan-
sa luottotiedot, kuten esimerkiksi tyonkuvan vaatima erityinen luotetta-
vuus tai jos tyonkuvaan kuuluu luottojen myontaminen tai taloudellisten
hankintojen tekeminen. My0s vartiointialan tehtdvat tai valvomaton
tyoskentely voivat olla peruste tyonantajalle tarkastaa luottotiedot. (OK
Perinta Oy, n.d).

Maksuhairiomerkinnan saaminen on hidas prosessi. Saatavan siirtyminen
perintaan ei aiheuta velalliselle vielda maksuhairiomerkintaa, vaan viela
talloin on mahdollisuus sopia maksamisesta vapaaehtoisesti esimerkiksi
maksusuunnitelman tai erdapaivan siirron avulla. Maksuhairiomerkinnan
saa vasta asian edetessa karajdoikeuden kasittelyn jalkeen oikeudelliseen
perintaan, ulosoton toteamasta varattomuudesta tai mikali kulutusluotto
on ollut maksamatta yli 60 paivaa. (OK Perintd Oy, n.d.). Maksuhai-
riomerkinnan voi saada aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua erapai-
vasta, yleensa siihen menee puoli vuotta. Maksuhairiomerkinta ei tule ve-
lalliselle tietamatta tai yllattden, vaan sitda ennen velkoja tai velkojan
asiamiehena toimiva taho, kuten perintdatoimisto muistuttaa eraanty-
neestd saatavasta. Lain mukaan ensimmaisestd merkinnasta on myos Ia-



hetettava velalliselle tieto, josta selvida tarkemmat seikat velasta tai las-
kusta velkojineen seka merkinnan voimassaoloajasta.

2.3 Maksuhairiomerkinnasta ilmoittaminen velalliselle

Perintdkirjeitd, kuten maksuhuomautuksia ja -vaatimuksia lahetetdan
velkojan toimesta, ennen kuin maksuhairiomerkinta kirjataan luottotieto-
rekisteriin. Viimeinen maksukehotus ennen merkinnan rekisterdintia on
lahetettava vahintaan 21 vuorokautta ennen kuin maksuhairiomerkinta
rekisterdidaan. Vaikka perintakirjeet voivat tuntua uhkaavilta, on niiden
tarkoituksena muistuttaa velallista velastaan ja saada hanet ottamaan yh-
teytta maksusta sopimiseksi. (OK Perinta Oy, n.d.)

Ensimmaisestda maksuhairiomerkinnasta tulee kirje luottotietorekisteria
pitavalta taholta. Kirjeesta kay ilmi, mika velka on kyseessa, kuka sen vel-
kojana toimii ja mikd on merkinndn paattymispaiva. (Takuusaatio, n.d.)
Edella mainittujen tietojen lisdksi kirjeessa tulee my6ds mainita, millaiset
vaikutukset saatavan suorittamisella on syntyneeseen merkintaan ja mil-
laiset ovat rekisterdidyn oikeudet tehda oikaisuvaatimus syntyneesta
merkinnasta. (Lindstrém, 2014, S. 25).

2.4 Julkisoikeudelliset saatavat

Julkisoikeudellisia saatavia ovat esimerkiksi verot, sakot ja valtion viran-
omaisten suoritteista perittavat maksut. Kuntien sosiaali- ja terveyshuol-
lon laskut, vanhushuollon laskut, paivahoito laskut ja jotkin oppilaitos-
maksut ovat myos julkisoikeudellisia saatavia. (Kilpailu- ja kuluttajaviras-
to, 2015).

Julkisoikeudelliset saatavat ovat lain nojalla suoraan ulosottokelpoisia.
Tassa tilanteessa ulosottohakemus ei vaadi julkisen saatavan maardaamis-
ta tai maksuunpanoa koskevaa asiakirjaa, ellei ulosottomies niin vaadi.
Hakemuksessa asiakirja tulee kuitenkin yksil6ida, ja sitda koskevat tiedot
tulee ilmoittaa hakemuksessa (Laki verojen ja maksujen taytantoonpa-
nosta 3§).

Julkisoikeudellisen saatavan suoraa ulosottokelpoisuutta voi perustella
silld, etta velkojana toimiva taho toimii virkavastuulla tai velkoja on jokin
luotettava taho, esimerkiksi kunta tai valtio. Tasta syysta julkisoikeudellis-
ta saatavasta ei saa antaa toimeksiantoa ulkopuoliselle taholle, kuten pe-
rintatoimistolle, ulosottohakemusta varten. Alkuperaisen velkojan on itse
tehtdva paatos ulosotosta ja toimittava itse hakijana taytantéonpanossa.
(Linna, 2019, s. 313)

Mikali julkisoikeudellista saatavaa ei saada ulosotossa perityksi, syntyy
asiakkaalle maksuhdiriomerkinta. (Kuluttajaliitto, n.d.).



2.5 Karajdoikeuden ilmoittamat merkinnat

Mikali velkaa ei saada vapaaehtoisen perinnan keinoin perittya, voi velko-
ja hakea velalle kardjaoikeudesta maksu-, eli velkomustuomion, jolloin
velka saa ulosottoperusteen. (Oikeus.fi, 2019). Kardjaoikeus ilmoittaa
merkinndstd aina maksuhairiorekisteriin. Tallaisia tuomioita voi hakea
pankin tai muun rahoitusyhtion myontamaan luottoon.

Esimerkiksi lainoihin, kuten asunto-, auto-, kulutus- ja opintolainoihin vel-
koja voi hakea karajaoikeuden paatdksen. Samoin velkomustuomiota voi
hakea luottoihin, kuten pikavippeihin tai kortti- ja limiittiluottoihin. Yri-
tykset tai yksityishenkilon velkomiin maksamattomiin laskuihin, kuten
esimerkiksi liittyma-, vakuutus-, sahkdlaskuihin, sekda maksamattomiin
vuokriin ja vastikkeisiin pystyy hakemaan ulosottoperusteen, mikali niita
ei muutoin makseta. (Takuusadatio, n.d.d). Velkomustuomio edellyttaa
haastehakemuksen tekemistd, ja tasta haasteprosessi lahtee etenemaan.

Mikali velkoihin ei saada maksua vapaaehtoisen perinnan keinoin, voi
velkoja siirtda saatavansa niin sanottuun oikeudelliseen perintdaan, mika
tarkoittaa sitd, etta velkojan on haettava tavalliseen laskusaatavaan vel-
komustuomio. (Karttunen ym., 2008, s. 311). Ennen tuomion hakua vel-
koja ilmoittaa perintdkirjeessdadn aloittavansa tuomionhakuprosessin, ja
varoittaa tulevasta maksuhadiriomerkinndsta. Talla tavoin velalliselle an-
netaan vield mahdollisuus sopia maksusta vapaaehtoisen perinnan kei-
noin ennen saatavan siirtamista oikeudelliseen perintaan.

Kun velkoja on toimittanut haasteen kardjaoikeuteen, annetaan haaste
tiedoksiantoon. Tiedoksiannon haasteen vastaajalle toimittaa haastemies
joko tuomalla haasteen itse tiedoksi velalliselle, Idhettamalla sen postitse
tai soittamalla vireilld olevasta haasteasiasta. Tiedoksiantoon ei tarvitse
vastata, ellei lasku- ja velkatiedoissa ole velallisen osalta huomautettavaa.
(Takuusaatio, n.d.d)

Velallisella on 14 vuorokautta aikaa reagoida kardjaoikeuden toimitta-
maan tiedoksiantoon. (Intrum Oy, n.d.). Yleensa velallinen ei kuitenkaan
anna tiedoksiantoon vastausta tai asiasta toimitettu riitautus on merki-
tykseltdaan vahainen annettavaan tuomioon. Mikali 14 vuorokauden maa-
raaika tiedoksiannosta on kulunut, eikd velallinen ole riitauttanut tai toi-
mittanut vastausta tiedoksiantoon, voi kdrajdoikeus antaa asiassa yksi-
puolisen tuomion.

Velan katsotaan siis velallisen passiivisuuteen tai riitautuksen merkityk-
sen vahaisyydella olevan riidaton, jolloin kdrdjaoikeus ei tutki tarkemmin
saatavan oikeellisuutta. Jos asiassa esiintyy riitaisuutta myéhemmassa
vaiheessa tuomion antamisen jalkeen, tulee velallisen hakea karajaoikeu-
delta takaisinsaantia, jolloin kardjaoikeus tutkii saatavan oikeellisuuden
normaalin kaavan mukaan. (Karttunen ym., 2018, s. 318)



Kun tuomioistuin on antanut asiassa ratkaisunsa, saa saatava velkomus-
tuomiolla ulosottoperustee. (Karttunen ym., 2018, s. 311). Ulosottoon la-
hetetdan taytantoonpanopyyntd, jossa velkoja kertoo saatavansa ulosot-
toperusteen sekd maaran. Ulosottoviranomaisen tehtavaksi jaa tutkia,
onko velallisella hallussaan jotain sellaista omaisuutta, jonka rahamaarai-
selld arvolla voisi maksaa ulosotossa olevia saatavia. (Karttunen ym.,
2008, s. 319).

2.6 Velkajarjestely

Yksityishenkilon velkajarjestely on perua 1990-luvun alun lamasta, jolloin
tuli voimaan yksityishenkilon velkajarjestelysta annettu laki 57/1993, VIL.
Laman aikaan monet kotitaloudet joutuivat syviin maksuvaikeuksiin, eika
velkojen maksusta olisi valttamatta selvitty ilman velkojen jarjestelya ja
maksuohjelman tekoa velallisen maksuvaran mukaan. Yksityishenkilon
velkajarjestelya sovelletaan nimensa mukaan luonnollisille henkildille. Yri-
tysten saneerausmenettelyssd noudatetaan yrityssaneerauslakia. (Linna
T. 2019, s. 271 — 273). Velkajarjestelysta aiheutuu aina velalliselle maksu-
hairiomerkinta. Merkinta kirjataan jo silloin, kun hakemus on tullut vireil-
le. (Minilex, n.d.).

Velkajarjestelyprosessi alkaa silld, etta velallinen toimittaa velkajarjeste-
lyhakeuksen kotipaikkansa kadrdjaoikeuteen. Hakemuksessa on kdytava
ilmi velkaantumisen tausta, jonka perusteella arvioidaan velkajarjestely-
lain (my6hemmin VIJL) mukaisia edellytyksid velkajarjestelyn aloittamisel-
le. VIL:n 9 § mukaan edellytyksia velkajdrjestelylle ovat maksukyvyn
olennainen heikentyminen muun muassa sairauden, tyokyvyttomyyden,
tyottomyyden tai muun olennaisesti velallisen maksukykyyn vaikuttavan
seikan aiheuttama maksukyvyttomyys tai muut painavat perusteet ottaen
huomioon velkojen maaran ja velallisen maksukyvyn. (Velkajarjestelylaki,
9 §). Yksinkertaistettuna velkajarjestelyn edellytys on se, etta velalliselle
on kertynyt jonkin eldmantilanteen tai muun painavan syyn takia niin pal-
jon velkaa, josta hdanen ei voi olettaa muin keinoin selviytyvan.

Velallisen hakemus toimitetaan karajaoikeudesta lausuttavaksi velkojille.
Lausumapyynnolla velkojien annetaan mahdollisuus lausua kantansa vel-
kajarjestelyn aloittamiselle. Esteitd velkajarjestelyn aloitukselle ovat ri-
kosperusteinen velka, velallinen on myo6tavaikuttanut omaan velkaantu-
miseensa, velallinen on antanut vaaraa tietoa maksukyvystaan tai salaillut
maksukykyaan, velkaantuminen on ollut vastuutonta ja piittaamatonta tai
velallisella on ikdansa tai asemaansa ndhden mahdollisuus selvita velois-
taan. My0s vaaran tiedon antaminen velkatilanteestaan tai aiempi velka-
jarjestely voivat olla velkajarjestelyn aloittamisen esteena. (Linna T. 2019,
s. 279 -281).



Velkajarjestelyn aloituspaatoksen jalkeen velallisen maksuvara lasketaan
ja sen perusteella laaditaan maksuohjelma. Maksuohjelman on vastatta-
va velallisen maksuvaraa. (VJL luku 5 23 §). Maksuvara lasketaan siten, et-
ta velallisen nettotulosta miinustetaan pakolliset menot. Tdman erotuk-
sen velallinen kayttaa velkojen maksuun. Jossain tapauksissa velallisen
menot katsotaan olevan suuremmat kuin nettotulot. Naissa maksuohjel-
missa maksuvelvollisuus poistetaan kokonaan.

Seuraava askel velkajarjestelyn aloituspaatdksen ja maksuohjelman laa-
timisen jalkeen on maksuohjelmaehdotuksen toimittaminen lausuttavak-
si velkojille. Kardjaoikeus vahvistaa velkajarjestelyn, jota velallisen on
noudatettava, ellei muutosta haeta. (VIL 5 Luku 38 §). Maksuohjelman
laiminlyonti antaa velkojalle perusteen siirtdad maksuohjelma ulosoton
kautta perittavaksi. Velkoja voi myos hakea kadradjaoikeudelta maksuoh-
jelman raukeamista Velkajarjestely ei paaty sen paattymispaivana, mikali
maksuohjelman mukaisia maksuvelvoitteita on vield suorittamatta. (Nie-
mi, 2014, s. 226 — 227).
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Kuva 1Yksityishenkiléiden velkajéirjestelyhakemukset tammi—maaliskuussa 2011-2020

Tilastokeskuksen 22.4.2020 julkaiseman tutkimuksen mukaan velkajarjes-
telyhakemuksien maara kasvoi tammi-maaliskuussa 2020 melkein 75 pro-
senttia verrattuna vuoden 2019 hakemuksien maaraan samana ajankoh-
tana. Hakemuksia jatettiin vuoden 2020 alussa 988 kappaletta, joka oli
maaraltaan 423 kappaletta enemman kuin vertailuajankohtana. Tilasto-
keskuksen tiedon mukaan miesten ja naisten jattdamien hakemusten maa-
ralld ei ole merkittdavaa eroa. Miesten jattamia hakemuksista oli 498 kap-
paletta ja naisten 479 kappaletta. Miesten prosenttiosuus maarasta on
siis 50,4 prosenttia ja naisten 48,5 prosenttia. Hakemuksista 1,1 prosent-
tia, eli 11 kappaletta tulivat henkil6iltd, joiden sukupuoli on tuntematon.
(Tilastokeskus, 2020).



2.7 Ulosoton ilmoittamat merkinnét

Ulosotto voi myos ilmoittaa maksuhairiomerkinnan luottotietorekisteriin.
Tama voi johtua siita, ettei velallisen tuloja pysty ulosmittaamaan tai jos
kyseessa on pitkdkestoinen ulosotto. Ulosotto ilmoittaa merkinndsta
muun muassa silloin, jos velallinen todetaan varattomaksi tai tulot ovat
liian pienet ulosmitattavaksi. Jos velallisen olinpaikka on tuntematon tai
velallista ei tavoiteta, ei ulosottoa voida panna taytantoon.

Tasta syntyy ulosoton tuntemattomuuseste, ja ulosotto ilmoittaa mer-
kinnan luottotietorekisteriin. (Takuusdatio, n.d.). Myds pitkakestoinen
ulosotto voi aiheuttaa maksuhairiomerkinnan. Jos tuloja on ulosmitattu
pitkakestoisesti, esimerkiksi viimeisen kahden vuoden aikana vahintaan
18 kuukautta yhtamittaisesti, esimerkiksi ulosmittauksen tai ulosoton
kanssa tehdyn maksusuunnitelman muodossa, ilmoittaa ulosotto tastakin
merkinnan. Muista syista ulosotto ei ilmoita maksuhairiomerkintaan. (Oi-
keus.fi, maksuhdiriomerkinnat ulosotosta, 2019).

2.8 Luotonantajan ilmoittama maksuhairiomerkinta

Luotonantaja voi ilmoittaa kulutusluottoa koskevasta maksuhairiosta suo-
raan luottotietorekisteria yllapitavalle taholle. Tallaisia luotonantajan il-
moittamia maksuhdiriomerkintdja voi aiheutua esimerkiksi osamaksu-
kaupasta tai luottokorttilaskusta. Maksuhairiomerkinnan ilmoittaminen
edellyttaa, ettd maksu on viivastynyt yli kuusi paivaa, ja maksukehotus on
lahetetty vahintdaan 21 pdivda ennen merkinnan rekisterdintia. Maksu-
kehotuksessa on tuotava ilmi maksuhadiriomerkinnan mahdollisuus. Tal-
laisen maksuhairiomerkinnan sailytysaika on pituudeltaan kaksi vuotta, ja
merkintd poistuu, kun vanhenemisajaltaan 15-20 vuotta oleva velka van-
henee lopullisesti. Velallisen tulee itse pyytdd merkinndn poistamista.
(Kuluttajaliitto, n.d.).

2.9 Merkinnan sdilytysaika

Maksuhairiomerkinnan sailytysaika on kolme vuotta. Sailytysaika lyhenee
kahteen vuoteen, mikali lasku maksetaan, eika yksityishenkilolld ole mui-
ta merkintad luottotiedoissaan. Vastaavasti taas sadilytysaika pitenee nel-
jdan vuoteen, jos aikaisemman merkinnan sailytysaikana tulee uusia
maksuhdiriomerkintdja (Kuluttajaliitto, n.d.). Sailytysaika ei koske velka-
jarjestelya, josta saatavan maksuhairiomerkinnan sailytysaika on pidempi,
alkaen hakemuksen jattamisesta kardjaoikeuteen ja paattyen samaan ai-
kaan maksuohjelman kanssa.
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3 MAKSUHAIRIOMERKINNAT SUOMESSA JA NIIDEN VAIKUTUKSET

Maksuhairiomerkinnan saanut henkil6 voi lain mukaan itse tarkistaa luot-
totietonsa kerran vuodessa maksutta. Yksityishenkildiden luottotietoja
rekisterdivat Suomen Asiakastieto Oy seka Bisnode Finland Oy. Maksu-
hairiomerkinnan saanut henkilé6 voi myos pyytaa luottotietorekisteriin
merkittavan muun muassa tiedon velan maksusta tai velan synnyn syysta.
(Kuluttajaliitto, n.d.).

Maksuhairiomerkinndissa padsaantona on, ettei merkinta lahde auto-
maattisesti, vaikka velka tulisikin maksetuksi. Poikkeuksena on ulosoton
ilmoittamat UMP- ja UMS-merkinnat. UMP-merkinta tarkoittaa sellaista
merkintda, joka on syntynyt velallisen palkan tai muun tulon pitkaaikaista
ulosmittausta. UMS-merkintad tarkoittaa suppean ulosoton estemerkin-
tad, mika taas tarkoittaa sitd, ettei velalliselta ole |6ytynyt suppeassa
ulosotossa varoja velan suorittamiseen tai velallisen olinpaikka on tunte-
maton. Nama merkinnat poistuvat, kun luottotietorekisteria yllapitava
yhtio saa tiedon velan maksusta tai ulosoton paattymisestd. UMP-
merkintad poistuu heti velan vanhetessa. (Takuusaatio, n.d.c)

Ylen uutisoinnin mukaan Suomessa on vuonna 2018 ollut ennatysmaara
maksuhairidisia ja nousussa olisivat yli 65-vuotiaiden ikaryhma. (Myllyoja,
2019). Asiakastieto Groupin tilasto kertoo, ettd maksuhairidisten maara
on vuonna 2018 ollut 381 000, mika tarkoittaa, ettd maksuhairidisten
maara on kasvanut 7 500 ihmiselld vuodessa. (Suomen Asiakastieto,
2018). Asiakastiedon julkaisun mukaan vuonna 2018 kuluttajille rekiste-
réitiin 1,6 miljoonaa uutta maksuhairiomerkintaa, vaikka kokonaismaara
laski viidelld prosentilla. Vuoden 2019 julkaisussa maksuhairidisten maa-
ran ilmoitetaan olevan 382 000 henkil6d, mikd 7 700 enemmaéan kun
aiempana vuotena. Keskimaarin jokaisella henkilolla rekisterissa on 15
maksuhdiriomerkintda. (Suomen Asiakastieto 2019).

Ikdluokittain maksuhdiriomerkinndissa on havaittavissa tilanteen paran-
tumista nuoren vaeston keskuudessa, mutta sen sijaan vanhempi vaesto
velkaantuu aiempaa enemman. Asiakastiedon julkaisun mukaan alle 20-
vuotiaiden henkiléiden maara rekisterissa on laskenut yhdeksalla prosen-
tilla viime vuodesta. Merkintdjen maarissa on havaittavissa vahentymista
myo6s 20-24 vuotiaiden joukossa. Trendi nuorten ihmisten velkaantumi-
sen laantumisesta ei ole uusi, silld nuoren vaeston maksuhairiomerkinnat
ovat olleet laskussa jo useamman vuoden.
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Tilastokeskuksen tietojen mukaan ulosottovelallisten maara kasvoi vuon-
na 2018 23 prosenttia viime vuosien tasosta. (Tilastokeskus, 2019). Tilas-
toinnissa ulosottoasiat kasittavat vuoden 2018 aikana vireilld olleet seka
paattyneet asiat. (Lipasti, 2019). Ulosottovelan maara kasvoi myos 23
prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen. Vuoden 2018 lopussa ulosotto-
velan maara oli yhteensa 5,6 miljardia euroa ja ulosottovelallisia oli yh-
teensa noin 303 000 henkilda.
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Kuva 2 Tilastokeskus 2019. Velallisten lukumddird 2018
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Vuoden 2018 aika ulosottovelallisia oli kaikkiaan 578 000, joista 275 000
ulosottovelkojan vireilldolo paattyi ennen vuoden 2018 loppua. Kasvua
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luvuissa voidaan selittdaa esimerkiksi veronpalautusten muuttuneella aika-
taululla vuonna 2019; ulosottoasioita jatettiin 2018 lopussa tavallista
enemmadn avoimeksi odottamaan veronpalautuksia. Tilastokeskuksen
tutkimuksen mukaan ulosottovelallisista luonnollisia henkiléitd on 94
prosenttia, eli yksityishenkil6itd on suurin osa ulosottovelallisista. Luon-
nollisen henkilon velka 2018 oli keskimaarin 17 800 euroa henkil6 kohti,
kun vuotta aiemmin summa on ollut 200 euroa pienempi.

Luonnollisella henkil6lla oli vuonna 2018 vireilla keskimaarin noin 7 ulos-
ottoasiaa. (Tilastokeskus, 2019). Taulukosta kay ilmi, ettd vuonna 2018
eniten vireilld ulosotossa olivat muut yksityisoikeudelliset perintaasiat,
toisena muut julkisoikeudelliset asiat ja kolmantena veroasiat.

Lkm, miljoonaa
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Kuva 4 Tilastokeskus 2019. Vireilld olevat ulosottoasiat asialajeittain vuosina 2013-2018, lkm

Tilastokeskuksen asiantuntija-artikkelin mukaan velalliset ovat useimmi-
ten tyoikaisia henkil6ita, jotka asuvat yksin ja joiden koulutustaso on ma-
tala. Myo6s naisten maara ulosottovelallisissa on kasvussa. (Lipasti, 2019).

3.1 Tyoelama

Joissain tydtehtavissa tyonantaja tarkistaa tydnhakijan luottotiedot tyon-
kuvan sisdltdessa taloudellisen valittdoman vastuun tydnantajan omaisuu-
desta tai tyo vaatii muutoin erittdin vahvaa luottamusta. Luottotietoja ei
kuitenkaan saa tarkastaa jokaiselta tyonhakijalta, vaan ainoastaan mikali
tyonhakija on valittu jo haettuun tehtavaan. Tyonhakijalla ei ole velvolli-
suutta ilmoittaa tyohakemuksessaan maksuhairiomerkinnasta. Kaikkia
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tyotehtdvia varten luottotietoja ei ole tarvetta tarkastaa, vaan siihen tu-
lee olla tyonkuvan luottamuksellisuuden antama peruste. (Kaukonen,
2019).

Ty6nantajan tulee ilmoittaa, mikali tyotehtava edellyttda luottotietojen
tarkastamista. TyOnantaja hankkii luottotiedot omalla kuluvastuullaan
tiedon saamiseksi. Esimerkiksi jos tydnkuvaan sisaltyy itsendista harkinta-
tai paatantavaltaa talouteen liittyvissa asioissa, on tyonantajalla oikeus
tarkistaa tyontekijan luottotiedot. Perusteen luottotietojen tarkastamisel-
le antaa myds oikeus saada tietoa tyonantajan tai yrityksen asiakkaan lii-
ke- ja ammattisalaisuuksista, oikeus kayttaa tietojarjestelmia, joiden avul-
la kasitelladn tyonantajan tai asiakkaan varoja tai mikali tyotehtava sisal-
taa arvokkaan omaisuuden vartiointia tai kasittelyda. Myds valvomaton
tyoskentely yksityiskodeissa on peruste luottotietojen tarkastamiselle.
(Tyosuojelu.fi, 2015). Tyonantajan tarkastaessa luottotietoja edellda maini-
tuin syin, on han kuitenkin velvollinen ilmoittamaan tydnhakijalle luotto-
tietojen tarkastuksesta. (Parnila, 2017, s. 40)

3.2 Asuminen

Vuokralle muuttaminen maksuhairiomerkinnan saannin jalkeen voi vai-
keutua. Erityisen vaikeaa vuokra-asunnon saaminen on siina tapauksessa,
jos maksuhairiomerkintd johtuu juuri vuokrasaatavien erddntymisesta.
(Kuluttajaliitto, n.d.)

Kirjassa Osta, vuokraa, vaurastu Joonas Orava ja Olli Turunen tuovat ta-
hdn asiaan vuokranantajan kannan. Kirjassaan Orava ja Turunen listaavat
erilaisia vuokralaisten henkiloprofiilia koskevia stereotypioita. Kirjassa
heiddan kantansa on selvd; maksuhairiomerkintdinen ei valttamatta ole
paras mahdollinen ehdokas vuokralaiseksi. Vuokranantaja saa tarkistaa
vuokralaisen luottotiedot ja usein vuokranantajan se kannattaakin tehda
omalla kuluvastuullaan ehdokkaan henkil6tunnusta kayttden saadakseen
mahdollisimman oikeellista tietoa. Huomiota kannattaa kiinnittda mer-
kintdjen ikdadn ja laatuun. Erityistd varovaisuutta vuokranantajan nako-
kulmasta herattavat tuoreet merkinnat seka vuokrarasteista aiheutuvat
merkinnat. (Orava J. & Turunen O. 2016, s. 277 — 282).

Siind missa Oravan ja Turusen nakemys kirjassa Osta, vuokraa, vaurastu

on jokseenkin jyrkkd, Suomen Vuokranantajat Ry:n lakimies Sanna
Hughes tarjoaa artikkelissaan Maksuhdirié ei ole vuokrasuhteen este vaih-
toehtoisempaa ndkokulmaa vuokralaisehdokkaan maksuhairiomerkin-
tdan. Orava ja Turunen seka Hughes ovat samoilla linjoilla siind, ettad huo-
lellinen luottotietojen tarkistus suojaa vuokranantajaa mahdolliselta
myohemmalta taloudelliselta tappiolta, mutta Hughes linjaa, ettei mak-
suhdiriomerkinta ole aina esteend toimivalle vuokrasuhteelle. Merkinto-
jen tuoreus ja laatu toki kiinnittda vuokranantajan huomion, mutta va-
hdinen merkintdjen maara ei vield valttamatta ole peruste hylata ehdo-
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kasta ilman lisdselvittelyja. Jos ehdokas hoitaa velkansa saanndllisesti, ei-
kd merkinnat ole kovin uusia tai monen eri tahon ilmoittamia, voi kysees-
sd olla pateva ehdokas vuokralaiseksi. (Hughes, 2018, s. 50).

Yhteistd vuokranantajan ndakokulmasta on siis se, etta luottotietomerkin-
ta herattaa aina epailyksen. Vuokranantajalle vuokra on korvaus vuokrat-
tavana olevan asunnon aiheuttavista menoista, niin juoksevista kuin yllat-
tavistakin kuluista. Sen saannéllinen maksamatta jattaminen tekee ison
loven vuokranantajan talouteen, joten naissa asioissa on ymmarrettavaa
olla tarkka. Toisaalta taas merkinta tai merkinnat voi olla vanhoja ja hoi-
dettavana aktiivisesti, joka ei valttamatta aina kerro nykyisestda maksuky-
vysta totuutta. Voi myos olla, ettd useamman ehdokkaan joukosta vuok-
ranantaja ei valttamatta uskalla valita juuri sitd ehdokasta, jolla merkinta
on.

3.3 Luotot, lainat ja osamaksulla ostaminen

Luottotiedot tarkistetaan erilaisia luottoja, lainoja ja osamaksu- ja lasku-
kauppoja tehdessa. Pankkilainaa hakiessa maksuhairiomerkinta ei esta
valttamatta lainan saantia. Maksuhdiriomerkinnan vuoksi asiakas ei saa
vakuudetonta lainaa, ja merkinta voi myds vaikuttaa lainan korkoon. Sen
sijaan opintolainaa ei valttamatta saa, vaikka lainalla onkin valtion takaus.

Maksuhairiomerkinta estda pikavippien ottamisen, seka tavaroiden os-
tamisen osamaksulla. Silla on my0ds vaikutuksensa erilaisiin kuukausittai-
seen laskutukseen perustuviin palveluihin, kuten liittymiin ja laajakaistoi-
hin. Esimerkiksi verkkokaupasta tai postimyynnistd ostettaessa maksuhai-
riomerkintoisen henkilon tulee maksaa postiennakko tai ennakkomaksu,
ennen kuin myyjdosapuolena toimiva yritys ldahettdad tuotteen ostajalle.
Liittymakauppoja tehdessa asiakkaan on maksettava joko vakuus- tai en-
nakkomaksu. Vaikka liittyma- ja nettiyhteys kuuluvat kaikille kuluttajille
tarjottaviin peruspalveluihin, voidaan asiakkaalta peria ennakkomaksua,
jos maksuhairiomerkintd on aiheutunut juuri niiden laskujen maksamat-
tomuudesta.

Maksuhairiomerkintad estdd myos osaltaan luottokortin hankkimisen ja se
voi vaikuttaa myo6s jo olemassa olevan luottokortin omistamiseen mer-
kinnan saannin jalkeen. (Kuluttajaliitto, n.d.)

Opintojaan aloittavalle maksuhdiriomerkinta voi vaikuttaa opintolainan
saantiin. Muun muassa Nordea pitdda maksuhairiomerkintda esteena
opintolainan myontamiselle. Danske Bank ja Osuuspankki taas tekevat
kokonaisharkinnan ennen paatdstaan. S-Pankki ei pidda maksuhairiomer-
kintda automaattisesti esteena. (Liiten, 2019).
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3.4 Henkiset vaikutukset

Yksityishenkilon velkaantumisesta puhuttaessa on hyva tutustua niihin
seikkoihin, jotka voivat mydtdvaikuttaa velan syntymiseen. Teoksessaan
Dealing With Debt And Financial Stress Justin Healey listaa niita seikkoja,
jotka vaikuttavat yksilon velkaantumiseen. Henkilon yksityiseldamaan liit-
tyvia syitd on muuan muassa tyottomyys, muutokset henkil6kohtaisissa
suhteissa tai sairastuminen. My6s epdonnistuneet liiketoimet tai riskialtis
rahankayttd lisddvat velkaantumisen mahdollisuutta. Eldminen yli varo-
jensa tai velan maksaminen uudella velalla voivat aiheuttaa kierteen, jos-
sa velka lopultaan padsee kasvamaan suureksi korkoineen. (Healey, 2018,
s.22)

MIELI Suomen mielenterveys Ry on laatinut raportin, jossa perehdytdaan
tarkemmin velkaongelmien ja mielenterveyden suhteeseen. Raportissa
pohditaan velkaongelmien vaikutusta niin sosiaaliseen kuin psyykkiseen
terveyteen taloudellisten seuraamusten lisaksi.

Raportin mukaan velkaongelmat voivat perhe-elamassa olla syy konflik-
teihin. Velkaantuneella kotitaloudella maksuvaraa jaa entista niukemmin
muihin talouden menoihin. Velan kasvaessa maksukykya suuremmaksi,
se voi aiheuttaa stressia ja huolta, seka kiristda jo sosiaalisia suhteita en-
tisestdan Velkaongelmat voivat my0s aiheuttaa erdidnlaisen sosiaalisen
stigman, kun henkil6 ei selviydykdan maksuvelvoitteistaan. Lansimaissa
vallitsee normi, jonka mukaan yksilon tulee selviytyd maksuvelvoitteis-
taan. Taman sosiaalisen normin rikkominen edesauttaa hdapean ja syylli-
syyden tunteiden syntya ja taten myos kasvattaa syrjaytymisen ja masen-
tumisen riskia. (MIELI Suomen mielenterveys Ry, n.d., s. 9)

Esko Seppadnen teoksessaan Mistd Suomi vaikenee? ottaa kantaa siihen,
kuinka perintatoimet vaikuttavat vyksilon psyykkiseen hyvinvointiin.
Psyykkisesti sairaalla, muistisairaalla tai masentuneella kynnys perintakir-
jeen avaamiseen ja sen sisallén hahmottamiseen voi olla korkea. Seppa-
nen toteaa, ettd perintdtoimet eivdt edesauta velkojen takaisinmaksua,
kun varoja velkojen maksuun ei ole tulojen koostuessa lahinna toimeen-
tulotuesta ja muista valtion myontamista tuista. (Seppanen, Mista Suomi
vaikenee? ,2016 s. 113-114). Psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttavat myos
pelko velan takaisinmaksusta, velkaseuraamuksista ja oman talouden
niukkuudesta. Pahimmillaan velallinen voi ajautua jopa itsetuhoisuuteen,
mikali ei tilanteessaan nde mahdollisuutta ulospadsyyn velkakierteesta.
(MIELI Suomen mielenterveys Ry, n.d., s.10 — 11).

Takuusaation artikkelissa Psyykkinen sairaus vaikutti rahankdytt66n (n.d.)
on haastateltu kolmea ihmista heidan kokemuksistaan. Artikkelissa henki-
[6t esiintyvat nimilla Jukka, Seppo ja Aila. Yhteistd naiden kolmen haasta-
tellun kokemuksissa on, ettd mielenterveysongelma on ollut myds yksi
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syy siihen, minka vuoksi maksuvelvoitteet ovat olleet raskaita, jopa mah-
dottomia hoitaa sairauden kanssa. Oras Tynkkysen kirjassa Pieni maail-
manpelastusopas todetaan mielenterveyshdirididen olleen viime vuosina
yksi yleisimmista syista tyokyvyttomyyteen, mika osaltaan vahentdaa mak-
suvaraa ja takaisinmaksukykya. (Tynkkynen, 2013, s. 184). Johtopaatok-
sena mielenterveysongelmat voivat olla yksi syy maksukyvyn ja -halun
heikentymiseen, mutta velkaongelmat osaltaan myds lisaavat psyykkisen
sairastumisen riskia entisestaan.

3.5 Yksityishenkilon velkaantumisen vaikutus kansantalouteen

Euro ja Talous-sivuston artikkelin Kotitalouksien velka — kuinka paljon on
liikaa? kirjoittajan Hanna Putkurin mukaan 2000-luvun alun muutokset
lainanotossa, kuten lainojen keskikoon kasvu seka laina-aikojen pidenty-
minen ovat Suomessa lisdnneet kotitalouksien riskia velkaantua. Kotita-
louksien velkaantumisen nelja piirretta lisaavat myos kansantalouden ris-
keja. Nama nelja piirretta ovat velkojen suuruus suhteessa bruttokansan-
tuotteeseen, riskin eli esimerkiksi suurten lainojen, jakautuminen epata-
saisesti, lainojen vaihtuvakorkoisuus ja niiden suuruus vakuuksiin nahden.
(Valtionvarainministerio, 2019).

Suomen pankin vuonna 2018 julkaiseman tiedotteen mukaan suomalais-
ten kotitalouksien velka on kasvanut ennatyksellisen suureksi. Asuntolai-
nan lisdksi kotitalouksien velan maaraa kasvattaa asunto-osakeyhtididen
uudis- ja korjausrakentamisesta johtuvat taloyhti6lainat. Kotitalouksien
riskida velkaantua lisdd omalta osaltaan myods kulutusluottojen ehtojen
kehittyminen ja erilaisten lainojen saamisen helpottuminen, kun rahoi-
tuspalvelut ovat siirtyneet digitaaliseen muotoon. Erityisen haavoittuvai-
sia korkojen nousulle, tulonmenetykselle ja asuntojen hintojen laskulle
ovat velkaantunet kotitaloudet. Koska kotitaloudet velkaantuvat, vaikut-
taa se myos kansantalouden kykyyn selviytya negatiivisiin yllatyksiin ta-
loudessa. Tulonmenetyksen uhatessa suomalaiset kotitaloudet tinkivat
kulutuksessaan ja sadstavat rahaa vield epasuotuisampia taloudellisia ti-
lanteita varten. Vahentynyt kulutus vahentaa kokonaiskysyntaa ja samalla
yritysten kannattavuutta. (Suomen pankki, 2018)

Valtiovarainministerion tiedotteessa EU-valvoja suosittelee Suomelle koti-
talouksien velkaantumisen rajoittamista, kasitelladan Euroopan jarjestel-
mariskikomitean antamia ohjeita velkaantumisen rajoittamiseksi. Ne ovat
toimineet ohjenuorana valtionvarainministerion tyéryhman pohdinnalle.
Euroopan jarjestelmariskikomitea linjaa, ettd nykyista lainakattoa, jossa
lainan maaran sallitaan olevan enintdan 85 prosenttia vakuuksien kayvas-
ta arvosta, tulisi muuttaa. Komitea suosittelee, ettd lainakaton maaritel-
massa vakuudeksi luettaisiin ainoastaan lainaa turvaava reaaliomaisuus ja
enimmaislaina-aikaa tulisi lyhentda. Yhtena keinona komitea suosittelee
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my0Os enimmaisvelkasuhteen kdyttdonottoa, mika maarittelisi kuinka pal-
jon kotitaloudella voisi olla lainaa suhteessa vuosituloihin. (Putkuri, 2015)

3.6 Valtion keinoja velkaantumisen kitkemiseksi

Suomalaisten kotitalouksien velkaantuminen on valtiovarainministerion
mukaan noussut historiallisen korkeaksi ja maksuhairiomerkinnat ovat li-
saantyneet. Tasta syysta Valtiovarainministerion tyoryhma on ehdottanut
erilaisia keinoja kotitalouksien velkaantumisen hillitsemiseksi. Tyéryhman
ehdotuksiin kuuluu muun muassa enimmaisvelkasuhde, enimmaistakai-
sinmaksuaika seka taloyhtiélainojen rajoitteet uudisrakentamisessa.

Enimmaisvelkasuhde tarkoittaisi sita, etta kotitalouksien kaikkien luotto-
jen maara saisi olla enintaan 4,5 kertaa kotitalouden vuosittaisten brutto-
tulojen maarasta uutta luottoa hakiessa. Laskenta ottaisi huomioon uu-
den lainan maaran, kotitalouden aiemmat lainat seka osuuden taloyhtio-
lainasta. Enimmaistakaisinmaksuaika olisi maaritelty asuntoluotoissa
enintdan 25 vuoteen. Enimmaistakaisinmaksuaika ei vaikuttaisi kuiten-
kaan laina-aikana tehtaviin maksujarjestelyihin, kuten esimerkiksi lyhen-
nysvapaisiin. Takaisinmaksuajan enimmaisaika 25 vuotta otettaisiin kayt-
toon myos taloyhtidlainoissa. Tama on yksi osa taloyhtitlainojen rajoit-
teista uudisrakentamisessa. Muita keinoja hillita taloyhtiovelkaantumista
olisi, etta taloyhtitlaina voisi olla enintdadan 60 prosenttia myytavien asun-
tojen velattomasta hinnasta. Taloyhtilainassa ei saisi pitdaa lyhennysva-
paita viiteen vuoteen asunnon valmistumisesta. (Valtiovarainministerio,
2018).

Edelld mainittujen lisdksi Valtiovarainministerion tyéryhma ehdottaa, etta
kaikkien kuluttajaluotonantajien valvonta siirrettdisiin Finanssivalvonnalle
Eteld-Suomen aluehallintovirastolta. (Valtiovarainministerio, 2018)

Ministeritydryhmadssa on tekeillda myds positiivinen luottotietorekisteri.
Kyseisen rekisterin tarkoituksena on antaa luotonantajalle entista tar-
kempaa tietoa hakijan maksuvarasta ja taloudellisesta tilanteesta. Rekis-
terin tarkoituksena on ehkaista ylivelkaantumista jo etukateen tarjoamal-
la luotonantajille luotonmyodntopaatdkseen vaikuttavat tiedot jo hake-
misvaiheessa. Positiivisen luottotietorekisterin arvellaan otettavan kayt-
toon vaiheittain kevaalld 2023 edellyttden, ettd lainsadadantoa saadaan
ajan tasalle hankkeen kanssa. (Stromberg, 2019).

3.7 Pikavipit ja korkokatto

Velkaantumista yritetdaan hillitd myos pikavippien korkokatolla ja rajaa-
malla lainanhoitokuluja. Syksylla 2019 astui voimaan lakimuutos, jonka
mukaan kulutusluotoille maarataan 20 prosentin korkokatto. Lainanhoi-
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tokulujen maaraa rajoitettiin 150 euroon vuositasolla. Sitd aiemmin lai-
nan korkokatto on ollut 50 prosenttia, mutta vain alle 2000 euron lainoil-
le. 2000 euron ylittavien velkojen kohdalla kyseinen korkokatto ei ole pa-
tenyt, joten naiden lainojen korot ovat ennen lakimuutosta voineet olla
satojakin prosentteja. (Uusitalo, 2019)

Talla hetkelld hallitus suunnittelee lainojen korkokaton alentamista vuo-
den 2020 loppuun. Korkokattoa laskettaisiin kymmeneen prosenttiin ko-
ronaviruksen vuoksi. Samalla voimaan astuisi pikavippien markkinointi-
kielto. Muutos on tarkoitus saada voimaan muutaman viikon kasittely-
ajalla ja sen tarkoituksena on helpottaa taloudelliseen ahdinkoon joutu-
neita kansalaisia. (Lassila, 2020)

4 KUINKA ESTAA MAKSUHAIRIOMERKINNAN SYNTY

Maksuhairiomerkinnan synnyn estossa tarkeinta on ymmartaa oma ta-
loudellinen tilanne ja kasittda viisaan rahankdyton merkitys. Kuluttajalii-
ton vuonna 2016 laatima talousopas esittelee maksujdrjestyksen tilan-
teessa, jossa laskuja pitdaa priorisoida kaytettavissa olevan maksuvaran
puitteissa; ensin maksetaan vuokra, sahko ja vesi, sen jalkeen pakolliset
elinkustannukset ja menot ja vasta sitten muut laskut. Laskujen maksujar-
jestyksesta Kuluttajaliitto ohjeistaa hoitamaan pienet laskut ja kalliimman
koron luotot ensin. (Kuluttajaliitto 2016)

Joskus budjetti voikin kuitenkin olla niin tiukka, ettei kaikkien laskujen
maksuun jaa varoja. Takuusaation ohjeistuksessa neuvotaan myos priori-
soimaan luotot. Niista tarkeimpia ja ensisijaisesti hoidettavia ovat asunto-
laina ja vuokravelka, valttamattomaan kdyttéon hankitun auton laina tai
sellaiset lainat, jonka vakuutena on omaisuutta tai jotka ovat takauslaino-
ja. Takuusaatio muistuttaa, ettd lainojen maksuvapaista pystyy neuvotte-
lemaan aina oman pankin kanssa, mikali taloudellinen tilanne sen vaatii
(Takuusaatio, n.d.). Kuluttajaliitto jatkaa samalla linjalla Takuusaation
kanssa ja kehottaa ottamaan aina yhteytta alkuperdiseen laskuttajaan,
mikali laskun maksaminen erdapdivana ei onnistu ja siihen tarvitsee lisaa
maksuaikaa. (Kuluttajaliitto, 2016)

Kaikki velkaantuminen ei aina ole huonoa, josta kerrotaan seuraavassa
kappaleessa. Ongelmia syntyy kuitenkin siita, jos velka on liian suuri hoi-
dettavaksi saatuihin tuloihin ndhden. Tulevissa kappaleissa tutustutaan
myo6s velkaantuneiden omiin kokemuksiin, jotka auttavat ymmartamaan
syita velkaantumisen taustalla ja mahdollisesti ehkdisemaan niita riskeja,
jotka voivat aiheuttaa maksuhairiomerkinnan.
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4.1 Velanotolla on hyotynsa ja haittansa

Maailman muuttuessa myos ihmisten kulutustottumukset ovat muuttu-
neet. Suomalaisen yhteiskunnan kehittyminen moderniksi kulutustalou-
deksi alkoi toisen maailmansodan jalkeen, mikad on taasen tarjonnut koti-
talouksille mahdollisuuden kayttaa varoja muuhunkin kuin valttamatto-
miin menoihinsa. Suomen talous muuttui puolessa vuosisadassa kulutus-
taloudeksi, jolle tietyt kulutushyddykkeet, kuten asunto, auto teknologia
ja erilaiset esineet ovat tiettyna symbolina (Laine, Fellman, Hannikainen,
Ojala, 2019, s. 184 —202). Kulutusyhteiskunnassa elaminen voi kasvattaa
ihmisen tarvetta ikaan kuin haalia omaisuutta ja vaurautta oman statuk-
sen ja henkisen hyvinvoinnin kasvattamiseksi.

Kirjassa Erilainen ote omaan talouteen (2020) kasitellaan sitd, kuinka ku-
luttaja voi tunnistaa itse aidon tarpeen. Samassa kirjassa tuodaan esille
my6s muuttunut suhtautuminen velkaan. Kulutusluotot muun muassa
autoa, isompia hankintoja ja remontteja varten ovat kasvussa. Myos
asuntolainojen maara on kasvussa. Tilastokeskus on julkaissut maalis-
kuussa 2020 kuvaajan siitda, miten asuntolainojen maara on vuosien 2002-
2018 on kasvanut. Tilastokeskuksen mukaan asuntovelallisia on 53 % kai-
kista asuntokunnista. Asuntovelkaa onkin tutkimuksen mukaan keskimaa-
rin 100 030 euroa per asuntokunta, keskimdarin noin 217 prosenttia
asuntokunnan keskimaaraisista kaytettavissa olevista rahatuloista. Eniten
velkaa suhteessa tuloihin on 35-vuotiaiden ryhmalla. Heilld velkamaara
on noin kolminkertainen suhteessa kaytettdvissa oleviin vuotuisiin tuloi-
hin. (Tilastokeskus, 2020).
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Kuva 5 Asuntovelallisten asuntokuntien velkaantumisasteet viitehenkilén iéin mukaan vuosina 2002—-2018

Velkaantuminen voi olla myds viisasta. Esimerkiksi opintolaina on yksi
esimerkki niin sanotusta viisaasta velkaantumisesta. Opintolaina antaa
opiskelijalle vapauden keskittya opiskeluun, jolloin yha useampi saa mah-
dollisuuden kouluttautua ja valmistua ammattiin. Velkavipu antaa myos
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mahdollisuuden viisaaseen velkaantumiseen ja suomalaiset kdyttavatkin
sitd asuntosijoittamisesta. Velkavivun kaytto perustuu siihen, etta kaytet-
tya omaa rahaa vastaan saadaan moninkertainen tuotto, josta esimerkki-
nd on muuan muassa asuntosijoittajan saama vuokratuotto. Tassakin on
muistettava, ettd sijoituksessa on omat riskinsa. (Havia, Rinta-Loppi, &
Lappalainen, s. 83 —91)

Luottojen ja lainojen voisi sanoa olevan rahan ostamista taman hetken
tarpeisiin. Korko on se hinta, mita rahasta maksetaan. Korko koostuu ni-
melliskorosta, eli pankkien prime-korosta tai euriborista seka koron paal-
le laskettavasta marginaalikorosta. Lisaksi lainatun rahan kaytosta seuraa
aina rahan kasittelysta aiheutuvia kuluja asiakkaalle maksettavaksi. Tallai-
sia kuluja ovat muun muassa luoton perustamiskulut, kasittelymaksut,
osamaksulisat seka vuosimaksut, jos kyseessa on jatkuva luotto. (Kilpailu-
ja kuluttajavirasto, n.d.). Nama hinnat vaihtelevat eri luottojen ja lainojen
valilla. Tasta syysta myos lainaa tai luottoa ottaessa tulisi ne kilpailuttaa,
jotta loytaisi itselleen parhaimman ja taloudellisimman version.

Omassa kulutuksessa kannattaa tunteen sijasta kuunnella jarkea. Vaikka
hankinnat toisivat hetkellisen hyvan olon tunteen, maksuvaikeuksiin ajau-
tumisen henkinen taakka on monikertaisesti suurempi ja monesti myos
pitkakestoisempi. On hyva pohtia, onko luotto tai laina sen hetken tilan-
teen kannalta jarkeva hankinta vai olisiko luotonottoa syyta lykata.

4.2 Oman talouden tuntemus lisaa turvallisuutta

Askeleen kohti tervettd taloutta antaa tutustumistuokio omaan talou-
teen. Omien velkojen summan ja varallisuuden voi listata esimerkiksi pa-
perille tai taulukkolaskentaohjelmaan saadakseen tietoa omasta taloudel-
lisesta tilanteestaan. Tama voi olla ahdistava tai stressaava projekti, mut-
ta se antaa osviittaa niista korjausliikkeista, joita omassa kulutuksessaan
on mahdollisesti tehtava.

Taloudellisen tilanteen kartoittamisen ja oman talouden suunnittelun pe-
rustana toimii varallisuuden ja velkojen suhteen lasku. Velaksi lasketaan
lainat, kulutusluotot, pikavipit, velat lahipiirille ja verovelat. Velkoihin
kuuluu myos erilaiset osamaksusopimukset. Oman tilanteen kartoittami-
sessa lasketaan yhteen velat seka niiden kuukausierat. Lyhennyserat ker-
tovat kuukausitasolla tai, jos lyhennyksida maksetaan eri frekvenssilla,
vuositasolla, kuinka paljon ansaituista varoista kdytetaan naihin lyhen-
nyksiin. Seuraava askel on oman varallisuuden maaran kartoitus. Varalli-
suudeksi lasketaan pankki- ja kateisvarat, osakkeet, rahastot, sijoitukset,
arvopaperit, kiinteistot, sdastot sekd muu rahaksi muutettavissa oleva
omaisuus. (Havia, Rinta-Loppi, & Lappalainen, s. 136 — 137)
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Laskelmalla velkojen erotus varoista saadaan tulokseksi nettovarallisuus.
Esimerkiksi jos omistukset koostuvat 100 000 euron arvoisesta kiinteis-
toistd ja 4000 eurosta muuta varallisuutta, esimerkiksi sdastoja ja velat
90 000 euron asuntolainasta ja 4000 euron kulutusluotosta, saadaan net-
tovarallisuudeksi 10 000 euroa. Tall6in puhutaan nettovelattomuudesta,
kaikki velat tulisi maksetuiksi, jos omaisuutta realisoitaisiin. Nettovelkai-
suus taas puolestaan tarkoittaa sita, etta velka on suurempi kuin laskettu
varallisuus. (Havia, Rinta-Loppi, & Lappalainens. 136 — 138)

4.3 Asumisen kustannukset prioriteettina

Oman talouden hallinta on teoriassa helppoa. Talouden hallinta edellyt-
taa kuitenkin sitd, ettd omat menot on suhteutettu tuloihin, eli menot ei-
vat ole suuremmat kuin tulot. Tasta syystda aiemmassa kappaleessa mai-
nittu katsaus omaan talouteen on ensimmainen askel matkalla oman ta-
louden hallintaan.

Asumiskustannukset ovat ensisijaisen tarkeita. Vuokralla tai omistus-
asunnossa tulisikin ottaa huomioon, etteivat ne koidu liian kalliiksi omalle
taloudelle. Vuokra-asunnossa asuessa vuokranmaksu tulisi olla palkka- tai
muuna tulopdivana ensisijainen menoera. Vuokranmaksun lykkdaamisesta
voi tulla kierre; jos tdssa kuussa ei ole varaa maksaa vuokraa, onko seu-
raavana kuuna varaa maksaa kahden kuun vuokraa? Jos vuokranmaksus-
sa on ongelmia, on kommunikaatio avain tdman ongelman seldttamiseen.
Vuokranantajaan kannattaa heti olla yhteydessa ja sopia vuokran erapai-
van siirrosta tai maksusta muutamassa erdssa, jos vain suinkin mahdollis-
ta.

Rehellisyys omasta tilanteesta ja asioista sopiminen kasvattaa luotetta-
vuutta vuokranantajan silmissa, silla talla tavoin osoitat maksuhalusi ja
kykysi noudattaa tehtya sopimusta. (Henriksson & Leinonen, 2018, s. 15 —
16) Vuokranmaksun aiheuttaessa vaikeuksia toistuvasti voi olla merkki sii-
ta, ettd kyseinen asunto on vuokralaiselle liian kallis. Kannattaa pitda mie-
lessd, ettd maksamattomista vuokrista voi velkoja yhta lailla hakea vel-
komustuomion. Tasta aiheutuva maksuhairiomerkinta vaikeuttaa tulevai-
suudessa myohempaa vuokra-asunnon hakua.

Vuokra-asuminen on pidemman paalle kallista, mutta silti suosittu asumi-
sen muoto. Vuokrat ovat nousussa etenkin isoissa kaupungeissa. Muita
vaihtoehtoja niitd kaipaavalle voisi olla asumisoikeusasunto tai omistus-
asunto. Asumisoikeusasunto tarkoittaa sitd, ettd asumiseen oikeuttava
summa maksetaan kerralla. Asuntoa saa remontoida ja vuokrata kuin
omaansa. Asumisoikeusmaksun saa takaisin muuttaessaan asunnosta
pois.
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Omistusasunto on myos yksi, kaikista pysyvin vaihtoehto. Tall6in makset-
tavaksi jaa asuntolainan korko, lainanlyhennykset seka yhtiévastike. Toi-
saalta taas namakin kulut voivat nousta korkeammaksi kuukausitasolla
kuin esimerkiksi asunnon kuukausivuokra. Omistusasunnon jalleenmyyn-
tiarvo ei myoskaan valttamatta pysy vakiona, vaan arvo saattaa laskea.
Yksinasuvalle asumiskustannukset jadvat yhden henkilén tuloista makset-
tavaksi. Opiskelutoverin, kumppanin, laheisen tai muun kdmppakaverin
kanssa asuminen jakaa asumiskustannukset. (Henriksson & Leinonen,
2018, s. 17 — 24) Tilastokeskuksen 10.10.2019 julkaiseman tilaston mu-
kaan omistusasuminen on vahentanyt suosiotaan 20 — 34 vuotiaiden kes-
kuudessa vertaillessa vuosien 2008 ja 2018 valilla. (Tilastokeskus, 2019)
Vuokra-asuminen kustannuksistaan huolimatta kasvattaa suosiotaan.
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4.4 Tulot, menot ja sddstaminen

Asumiseen ja elamiseen tarvitaan rahaa ja maksukykya. Ensisijaisesti tu-
loa saadaan palkasta, mutta tyohon kykenemattomille on tarjolla myds
erilaisia tukia ja etuuksia, joilla valtio pitaa huolen siita, etta kaikilla on va-
raa riittdvaan elintasoon. Tyon myotd myos elintaso kasvaa, mika voi ai-
heuttaa halua kuluttaa enemman maksuvaran lisdantyessa. Tassa tilan-
teessa kannattaakin pitda mielessa omien tulojen ja menojen suhde ja
sen pitaminen kontrollissa. Tydssa voi ilmeta myos ongelmia palkanmak-
sussa tai tarjotuissa tyotunneissa. Joskus tydpaikassa voi jostakin syysta,
esimerkiksi taloudellisista tai tuotannollisista syista alkaa lomautukset ja
yhteistoimintaneuvottelut. (Henriksson & Leinonen, 2018, s. 30 — 52)

Intrum Oy:n vuonna 2017 teettdman eurooppalaisten kuluttajien maksu-
kayttaytymista tutkivan kyselyn mukaan joka kolmas suomalainen lapsi-
perhe kokee tarvetta kuluttaa yli varojensa. Syyksi tahan on usein mainit-
tu sosiaalinen ryhmapaine. Vanhemmat kokevat, etta heidan lapsillaan
tulee myo6s olla samanlaisia hyodykkeita, esimerkiksi pelikonsoleita,
merkkivaatteita tai elektroniikkaa, jota muidenkin perheiden lapsilla on
kaytossaan. Myos lomamatkat ja kalliit urheiluvarusteet lisdavat van-
hempien riskia kuluttaa yli varojensa. (Intrumin verkkolehti, 2017).

Palkka- tai muuna tulopaivana olisi hyva pitaa huoli siita, ettd rahaa jaa
tarpeeksi pakollisiin menoihin. Omassa taloudessa tulisi osata varautua
myos yllattaviin tilanteisiin. Palkanmaksun takkuilu, tyotuntien vahyys,
lomautus tai yhteistoimintaneuvottelut voivat tehda suuren loven tyon-
tekijan taloudelliseen tilanteeseen. Tyosta ulkopuolisia yllattavia tai pa-
kollisia isompia menoerid, esimerkiksi auton tai kodinkoneen hajoamista,
vuokravakuutta tai jotakin isompaa hankintaa varten tulisi olla hiukan
saastoja. Saastojen avulla oma talous pysyy vakaampana. Sdastaessa tal-
lettaa tdman paivan tuloja tulevaisuutta varten. Sdastot antavat jousto- ja
paatantdvaltaa omassa taloudessa ja ovat erddnlaisena turvaverkkona yl-
lattavien tai suurempien hankintojen varalta. Saastojen turvin palvelua
tai tuotetta varten tarvittava maksuvara on hankittu etukateen. Velanot-
to kaantda taas asetelman toisinpadin, silla hankittu hyodyke tietda va-
hennysta tulevaisuuden tuloista.

Suurien hankintojen pitkd maksuaika korkoineen voi kdyda kuluttajalle
kalliiksi. Erilaiset osamaksut, lainat ja luotot ovat velkaa, jotka voivat
maksamatta jaddessadn aiheuttaa talousvaikeuksia tai pahimmassa ta-
pauksessa maksuhairiomerkinndn. (Havia, Rinta-Loppi, & Lappalainen, s.
89). Naiden maksusta kannattaa huolehtia tai tarvittaessa sopia maksusta
suoraan velkojan kanssa. Maksun my6hastyminen kasvattaa aina laskulle
tai lainalle kertyvia kuluja. Ensin kertyy viivastyskorko, seuraavaksi erilai-
set muistutuskulut ja perintatoimistojen kulut. Pahimmassa tapauksessa
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kuluja lisdadvat vield tuomioistuimen kasittelykulut, velkojan oikeuden-
kayntikulut sekd ulosottomaksut. (Kuluttajaliitto, n.d.b).

Yksi avain maksuhdiriomerkinnan estamiseen voisi siis olla, ettd kohtaa ti-
lanteensa rohkeasti. Mikali velkaa on ehtinyt jo kertymaan, kannattaa sen
maksamisesta sopia pienemmissa erissa. Maksuista on edullisempaa ja
helpompaa sopia silloin, kun niihin ei ole viela kertynyt hurjia korkoja ja
kuluja.

Suomalaisten sadstaminen on Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan ol-
lut kasvussa vuoden 2019 viimeisella neljanneksella 1,9 prosenttiyksikkoa
nostaen sdastamisasteen 1,1 prosenttiin. Saastamisaste kaantyi loka-
joulukuussa 2019 positiiviseen kasvuun kotitalouksien tulojen ollessa
isommat kuin menot. Tutkimuksessa saastamisaste on laskettu vastaa-
maan sita sadston osuutta, joka jaa kaytettavaksi saaduista tuloista.
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Taloustaitoja on hyva opettaa myos omalle jalkikasvulle tulevaisuutta var-
ten. Kotoa opitut kaytosmallit talouden suhteen vaikuttavat hyvin paljon
siihen, millainen kuluttuja lapsesta tulee varttuessaan. Vanhempien ra-
hankaytto ja kulutustottumukset ovat esimerkki niistda malleista, jotka
lapsi vanhemmiltaan oppii. Vanhempien tulisi jo varhaisessa vaiheessa
opettaa lapselle viisasta suhdetta rahaan ottamalla lapsi mukaan pankki-
asioinnissa, laskujen maksussa tai paivittdisia ostoksia tehdessa. Van-
hemman tulisi edesauttaa lapsen taloudellisia kykyja opettamalla rahan
arvoa ja merkitysta seka vaatimalla lapseltaan taloudellisten taitojen ke-
hittamista. (Raijas A. Uusitalo 0., 2012, s. 22).
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4.5 Velkaantuminen — kokemuksia ja selviytymistarinoita

Joskus tilanne on jo paassyt siihen pisteeseen, etta velkaa on kertynyt jo
paljon, eikd sen takaisinmaksusta ole mahdollista enda sopia suhteutet-
tuna oman maksuvaran puitteissa tai laheisiltd saadun tuen varassa. Ta-
kuusaatio on tutkinut asiakkaidensa kokemuksia velkaantumisesta. Teok-
seen perustuen ongelman tunnustaminen on ensimmainen askel selviy-
tymisprosessissa. Kun tunnustaa oman velkatilanteensa, on avun pyyta-
minen ja vastaanottaminen helpompaa. Jos tuudittautuu liian pitkaan us-
koon, etta kaikesta on selvittava itse, voi joutua entista pahempaan vel-
kakurimukseen, josta selviytymisesta maksettava hinta voi olla kallis seka
rahallisen etta psyykkisen padaoman kannalta. (Peura-Kapanen L. & muut,
2010, s. 37 —39).

Maksuvaikeudet, velkaantuminen ja niistda seuranneet maksuhdiriomer-
kinnat eivat ole valttamatta aina niin yksiselitteisia, etta niiden estami-
seen annettavia neuvoja voisi ammentaa pelkan teorian perusteella. Vel-
kaantuminen ja maksuhairiot voivat olla seurausta elamanhallinnan me-
netyksesta, fyysisesta tai psyykkisesta sairastumisesta tai elamantilanteen
akillisesta mullistuksesta. Jotta syita ja riskeja velkaantumiselle osaisi valt-
taa, on hyva perehtya velkakierteesta selvinneiden omiin kokemuksiin.

Yle julkaisi 5.2.2018 artikkelin velkaantuneen Sannan kokemuksista.
(Honka, 2018) Artikkelissa kerrotaan Sannan ottaneet velkaa elamiseen,
muttei koskaan tyoelamassaan ollessaan kokenut sita taakaksi, silld saan-
nollinen tulo edesauttoi velan poismaksua. Yllattava sairastuminen ja siita
seurannut tyokyvyttomyys muuttikin tilanteen taysin, jolloin velkojen
maksuun ei jadanyt rahaa. Taman myota velat siirtyivat ulosoton kautta
perittavaksi, josta aiheutui maksuhairiomerkinta. Perintakirjeiden avaa-
minen tai velkojien puheluihin vastaaminen muuttuivat entista vaikeam-
maksi, joten tarkkaa tietoa Sannalla ei ollut velkojen tilanteesta. Sanna
arvelee, ettd olisi paassyt helpommalla, jos olisi aiemmin hakenut apua ti-
lanteeseen. (Honka, 2018). Takuusaation sivuilla 6ytyy myos velkaantu-
neiden kokemuksia. Oman tarinansa kertoo nimimerkki outolin-
tu_1.Hanen tarinansa on hyvin samanlainen kuin Sannan, tulojen muut-
tuessa maksuvara laski dramaattisesti, jolloin rahaa ei jaanyt kaikkien vel-
kojen maksuun. Lopulta erilaisia lainoja oli niin paljon, ettad niita oli mah-
doton lyhentaa kerralla. Myds han arvelee kertomuksessaan, etta velan-
maksu olisi tullut helpommaksi ja halvemmaksi, mikali apua olisi uskalta-
nut hakea ajoissa. (Takuusaatio, Minun tarinani velkaantumisesta, n.d.).

Duunitorin sivuilla kerrotaan Sirpan tarina velkaantumisesta, jossa mak-
suvaikeudet ovat olleet seurausta suuresta elamanmullistuksesta, joka
tarinan paahenkilon kohdalla oli avioero. Takuusadation viestintapaallikko
Minna Mattila toteaa kyseessa olevan hyvin tavanomainen alku velkaan-
tumiselle. Kasvaneita kuluja ei valttamatta osata karsia, vaan niitd pyri-
tdan rahoittamaan erilaisin ratkaisun, esimerkiksi lainoin ja pikavipein.
Sirpan tarinassa avioeron myo6ta elamisen kulut jaivat kahden sijaan yh-
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delle katettavaksi, mika teki loven talouteen. Tata lovea Sirpa paatti pai-
kata erilaisilla pikavipeilld yllapitadkseen tavallista ja totuttua elintasoaan,
vaikka elamisen kulut olivat eron myota kasvaneet. Velkojia oli lopultaan
13 kappaletta, joita Sirpa yritti maksaa pankkilainan turvin. Pankkilainan
myo6td vanhempia velkoja saatiin maksetuksi, mutta Sirpa paatyi kuiten-
kin ottamaan uusia vippeja. Vasta lainojen siirtyminen ulosottoon ja luot-
totietojen menetys katkaisi kierteen. Sittemmin Sirpa onnistui solmimaan
maksusopimuksen velkaa lyhentddkseen Takuusaation avulla. (Leiviska,
2019).

Samanlainen, elamantilanteeseen liittyva tarina on nimimerkin Valoa
tunnelin pdédssd velkaantumisen taustalla. Kipea ero puolisosta ja yksin
vastattavaksi jaaneet kulut ajoivat pikavippi- ja kulutusluottokierteeseen.
Tarinan kertoja pohtii, etta kyseessa saattoi olla halua nayttaa entiselle
puolisolle, ettd han parjaa ja hanella menee taloudellisesti hyvin. Vasta
veloista seurannut maksuhdiriomerkinta heratti tilanteen todelliseen
luonteeseen. (Takuusaatio, n.d.f). Nimimerkki Pikkuhiljaa jaloillaan! vel-
kaantui nuorena erottuaan kumppanistaan. Eron myota koulut jaivat kes-
ken, eikd muuta tuloa kuin toimeentulotuki |6ytynyt yrityksista huolimat-
ta. liman koulutusta tyéllistyminen oli vaikeaa ja rahan niukkuus ajoi ot-
tamaan pikavippeja. Pikavipit olivat helppo ratkaisu, mutta lopultaan nii-
den maara paisui niin suuriin lukemiin, ettei tarinan kertoja ollut enaa ha-
lukas avaamaan perintakirjeitd. Velan maara ajoi kertojan maksuhalut-
tomuuteen, jolloin lainat siirtyivat ulosoton kautta perittaviksi. (Ta-
kuusaatio, n.d.g).

Velkaantuminen voi johtua myds mielenterveyteen liittyvista syista. Tal-
laisia syitda ovat esimerkiksi masennus, mielenterveyden hairiot tai erilai-
set addiktiot, kuten peliaddiktio ja alkoholismi. Takuusaation sivuilla ni-
mimerkki Drakan kertoo oman tarinansa siitd, kuinka kaksisuuntainen
mielialahairio ajoi velkavaikeuksiin. Drakan kertoo, etta oli jo 1990-luvulla
selviytynyt veloista, ja sen myo6ta selvinnyt ilman maksuvaikeuksia jo use-
amman vuoden. Saannolliset tulot, uusi suhde ja tasainen elama auttoi-
vat suuresti elamanhallinnan sailyttdmisessa. Kuitenkin kaksisuuntainen
mielialahairié otti vallan myo6s taloudesta, jolloin kertoja ajautui ma-
niavaiheessaan tekemaan sellaisia ostoksia, joihin ei valttamatta olisi
edes ollut varaa. Uudesta autosta tehty osamaksusopimus oli helppo hoi-
taa sdanndllisen tulon turvin, mutta maniavaiheessa alkanut tuhlailu johti
lopultaan velkojen kasvuun. Sairaus ajoi kertojan sairaalahoitoon, josta
aiheutui lisaa kuluja seka tyopaikan menetys. My6hemmin astui voimaan
my0s avioero. Kertojalle kertynyt velka oli niin suuri, ettd han ei kyennyt
siitd enda selviytymaan, vaan ainoa ratkaisu oli yksityishenkilon velkajar-
jestely.

Elamassa-nettisivu kertoo artikkelissaan Jouko Vidgrenin tarinan velkaan-
tumisesta ja velkajarjestelyyn paasemisesta. Vidgrenin velkaantuminen
oli saanut alkunsa peliongelmasta, joka oli kiihtynyt laheisen poismenos-
ta. Pelaaminen pelikoneilla ja nettipeleilld auttoi hautaamaan negatiiviset
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tuntemukset, silla pelaaminen aiheutti Vidgrenille hetkellista hyvaa oloa.
Vasta pelaamisen selvittya naisystdvalle, uskalsi Vidgren hakea apua peli-
ongelmaansa, jonka syyt olivat henkisessa terveydessa ja pelaaminen oli
henkisen pahoinvoinnin oire, ei syy. Vidgrenille mydnnettiin myéhemmin
yksityishenkilon velkajarjestely. (Koljonen L. 2019). N&aissa molemmissa
tapauksissa elamassa tulleet vastoinkdymiset aiheuttivat hetkellisen ela-
manhallinnan menetyksen, jonka vuoksi velkaantuminen alkoi ja lopul-
taan paattyi maksuhairiomerkintaan ja velkajarjestelyyn.

Aina velkaantuminen ei paaty maksuhairiomerkintaan ja velkajarjeste-
lyyn. Taloussanomissa kerrotaan nuoren Ronjan tarina velkaantumisesta,
joka paattyi lopultaan siihen, kun han sai kerrottua laheisilleen velasta.
Perheen ja Takuusaation tuella Ronja selvisi velasta ja sailytti luottotie-
tonsa. Ronjan tarina alkaa tavalla, joka Takuusaation toimitusjohtaja Juha
Pantzarin mukaan on yleista nuorten velkaantumistarinoissa. Ronjan tari-
nassa velkaantumisen taustalla oli huono parisuhde ja muutto uuteen
kaupunkiin. Hyvapalkkaisesta tydsta huolimatta Ronja oli kaytannossa
vastuussa kumppaninsa elattamisesta, silla kumppani oli ty6ton ja karsi
pdihdeongelmista.

Ahdistusta Ronja pakeni toéiden ohella nettikasinoiden maailmaan, jossa
suuret voitot veivat nuoren naisen mennessaan. Pian nama suuret voitot
ja palkka oli kulutettu pelaamiseen, eikd Ronja ndhnyt tilanteessa muuta
vaihtoehtoa kuin pelaamisen ja elamisen rahoittaminen pikavipeilld. Suu-
remmat voitot hupenivat pelaamiseen tilanteen muuttuessa epatoivoi-
semmaksi. Lopulta Ronja paasi eroon velasta vanhempien rahallisella
avustuksella ja mydhemmadssa vaiheessa Takuusaation avustuksella.
Huono parisuhde tuli paatokseensa, ja lopultaan Ronja maksoi velkansa
niille 23 eri yhtiolle, joista oli pikavippia ottanut. Tarinan opetuksena on,
ettd keskipalkkainen ihminenkin voi ajautua velkaongelmiin. Talous ei
kesta yllattavia menoja, silla kaikki mika tulee, myds menee. (Taloussa-
nomat, 2018).

Jos maksuhairiomerkinndn on kuitenkin jo ehtinyt saamaan ja velan mak-
susta on mahdollista sopia, on keinoja nopeuttaa maksuhairiomerkinnas-
ta aiheutuvia haittoja. Maksuhairiomerkinnan aiheuttaneet velan mak-
susta on mahdollisuus saada niin sanottu ref-merkinta. Ref-merkinta tar-
koittaa, etta kyseinen velka on maksettu ja se lisatdan varsinaisen mak-
suhdiriomerkinnan yhteyteen. Ref-merkinta nakyy myos niille tahoille,
jotka luottotietoja tarkistavat ja viestittdaa heille, ettd velat on maksettu.
Merkintaa ei lisatd automaattisesti, vaan velallisen tulee itse sita pyytaa.
(Raha.fi, n.d.).

Kuten edelld mainituista esimerkeistd huomaa, kaikki velkaantuminen ei
valttamatta ole tietoista tai piittaamatonta. On tilanteita, joissa velkaan-
tuminen on seurausta eldaman erilaisista, joskus yllattavistakin tilanteista
ja hetkellisestd elamanhallinnan menetyksesta. Joskus myds kasvava vel-
kataakka kasvattaa valinpitdmatonta asennetta omasta velasta. Tarkeim-
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pid ohjeita on pitdd omasta taloudestaan kirjaa, hoitaa valttamattomat
menot, sddstdd pahan paivan varalle ja olemaan aina avoin avulle.

Menojen kasvaessa tuloja suuremmiksi kannattaa ensisijaisesti olla yh-
teydessa velkojiin erdpaivan lykkdaamiseksi tai maksusuunnitelman sopi-
miseksi, mikali kaikkiin menoihin ei valttamattomien menojen jalkeen jaa
maksuvaraa. Kannattaa myds aina harkita kahdesti, onko tietyt harkinnat
tarpeellisia vai onko kyse tunnepuolen tarpeesta. Tuleeko hankinta tar-
peeseen vai onko kulutuksen syyna jokin sisdinen, kenties pahasta olosta
kumpuava tarve. Itsestdaan, omasta hyvinvoinnistaan ja taloudestaan
kannattaa pitaa hyvaa huolta ja olla aina avoimena avulle, vaikka oma ti-
lanne aiheuttaisikin hdapeda tai ahdistusta. Ongelman hyvdksyminen on
aina ensimmainen askel kohti velatonta elamaa ja terveempaa taloutta,
mikali velkaantuminen on aitynyt kontrolloimattomaksi.

5 JOHTOPAATOKSIA

Opinndytetyon teoriaosuudessa on keratty tietoa erilaisista seikoista, jot-
ka tukevat ja helpottavat tutkimuskysymyksiin vastaamista. Opinnayte-
tydssa perehdyttiin muun muassa luottotietorekisterin toimintaan seka
erilaisiin maksuhairiomerkintoihin, joista edelld mainittuun voi merkinnan
saada. Teoriaosuudessa tutustuttiin myoés merkinnan vaikutuksiin yksi-
tyishenkildlle normaalissa arjessa ja henkisessa elamassa. Tutkimuskysy-
mykset valikoituivat seuraavasti:

-maksuhdiriomerkinnat ja niiden vaikutukset
-kuinka estdaa maksuhairiomerkintéjen synty

Opinndytetyd on tehty kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena.
Lahteena on kaytetty alan kirjallisuutta, Suomen lakia, ajankohtaisia net-
tijulkaisuja ja alalla toimivien tahojen tietolahteitd. Teoreettisen viiteke-
hyksen myota lahdettiin koostamaan vastauksia yllda mainittuihin tutki-
muskysymyksiin.

Opinndytety6 on ajankohtainen myds etenkin vuonna 2020, silld yha use-
ammalla suomalaisella on todettu maksuhairiomerkinta ja maara voi olla
koronapandemian myo6ta kasvussa, kun kansalaisten maksukyky heikke-
nee. Yrityksilld, etenkin ravintola-alalla, on todettu olleen maksuvaikeuk-
sia jo ennen koronakriisid. Yritysten huono taloustilanne voi synnyttaa
lumipalloefektin, jossa vaikutukset nakyvat henkiléstonkin taloudessa.
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Lomautukset, hairiét palkanmaksussa tai irtisanominen voivat johtaa ti-
lanteisiin, joissa omaa maksukaytosta on toden teolla pohdittava ja pa-
himmassa tapauksessa maksettavat laskut priorisoitava sen mukaan, mita
on varaa maksaa.

5.1 Maksuhairiomerkinnat Suomessa ja vaikutukset yksityishenkiloon

Opinndytetyon tarkastelun kohteena olevat maksuhdiriomerkinnat ovat
ajankohtainen ongelma Suomessa. Vuonna 2018 uutisoitiin maksuhai-
riomerkintdisia olevan jo 382 000 kappaletta, mika oli 7500 ihmista
enemman kuin vuonna 2017. Keskimaardinen kappalemaara merkintdja
per henkil6 oli 15 kappaletta. Ulosottovelallisia oli vuonna 2018 303 000
henkild. Ulosottovelan maara kasvoi 23 prosenttia vuodesta 2017 vuo-
teen 2018, ollen yhteensa 5,6 miljardia euroa. Maksuhairiomerkintéjen
maaria ja eri tapoja saada merkinta on kasitelty kappaleessa 2.

Maksuhairiomerkinnan voi saada muun muassa julkisoikeudellisen, eli
esimerkiksi kuntasaatavan tai verovelan maksamatta jattamisesta, jos
saatava paatyy ulosottoperintaan asti, eika sita saada sitakaan kautta pe-
rittya. Talléin ulosotto totea tuntemattomuus- tai varattomuusesteen,
josta seuraa maksuhairiomerkinta. Velkoja voi hakea tavalliselle lasku- tai
vuokrasaatavalle ulosottoperusteen velkomustuomiolla. Velkomustuo-
mio aiheuttaa aina maksuhairiomerkinnan. Ulosotto ilmoittaa merkinnan
todetun esteen vuoksi tai yli 18 kuukautta kestdneen ulosmittauksen ta-
kia. Maksuhdiriomerkinnan voi ilmoittaa myods luotonantaja, mikali luo-
tonmaksu on viivastynyt 60 vuorokauden ajan. Maksuhairiomerkinnan
sailytysaika on kahdesta neljdan vuoteen, pois lukien velkajarjestely, jos
seurannut merkinta tulee silloin, kun velkajarjestelyhakemus jatetaan ka-
rajaoikeuteen ja poistuu maksuohjelman loputtua.

5.2 Maksuhairiomerkinnan vaikutus arkiseen elamaan

Teoriaan on keratty tietoa myds maksuhairiomerkinnan vaikutuksista niin
yksilon arkiseen elamaan kuin my6s henkiseen hyvinvointiin. Maksuhai-
riomerkinta vaikuttaa muun muassa asunnonsaantiin, osamaksulla ja las-
kulla ostamiseen, vakuutuksen saantiin sekd lainoihin ja luottokortin
saamiseen. Maksuhairiomerkintd kertoo luotonmyo6ntdjille aiemmista
maksuvaikeuksista, jolloin luotonmyodntdjan ei myy tuotteita luotolla ku-
luttajalle. Toistuvaismaksut, kuten esimerkiksi puhelin-, internet-, sahko-
ja vakuutusmaksut voidaan vaatia maksettavaksi etukateen tai niilla on
oltava takaaja. Merkinta vaikuttaa myds luoton ja lainan saantiin.
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Asuntolainaa hakiessa merkinnan tarkistetaan aina, joten merkinnalla voi
olla vaikutus myos pankin arvioidessa asiakkaan maksukykyd. Vuokranan-
tajaa voi taas kiinnostaa potentiaalisen vuokralaisen luottotiedot. Esimer-
kiksi yksityinen vuokranantaja harvemmin vuokraa asuntoaan henkilélle,
jolla on maksuhairiomerkinta, varsinkin jos toisella vaihtoehdolla uudeksi
asukkaaksi on luottotiedot kunnossa. Opintojaan aloittavalle opiskelijalle
merkinta voi aiheutua haitaksi opintolainaa hakiessa. Useimmat pankit
eivat suhtaudu myotamieliseksi merkintaan, mika voi estaa opintolainan
saamisen jostain tietysta pankista. Myos tyonantaja voi tarkistaa tyonha-
kijan luottotiedot, jos tyon luonne sita vaatii. Jos toimii tydssa, jossa
tyonantaja vaatii tyontekijaltaan taloudellista nuhteettomuutta, voi mak-
suhairiomerkinta olla syy irtisanoa henkil® tehtavastaan.

Velkaantuminen vaikutukset talouteen on vyksiselitteiset. Maksuhai-
riomerkinnan myo6ta menettdaa ikaan kuin luotettavuutensa luotonanta-
jan silmissa. Sellaiset asiat, jotka ilman merkintaa voivat olla itsestaansel-
vyyksia, kuten osamaksulla ostaminen, liittymasopimukset tai vakuutuk-
sen hankkiminen voi osoittautua haastavaksi merkinnan kanssa. Asunnon
saanti voi olla vaikeaa merkinnan kanssa, etenkin jos merkinta johtuu
vuokrardsteistd. Jo olemassa asunnosta ei saa haatoa, jos vuokrasopi-
muksen aikana saa maksuhadiriomerkinnan, mutta asuntoa vaihdettaessa
esimerkiksi edullisempaan vaihtoehtoon tai sijainniltaan sopivampaan voi
merkinta aiheuttaa ongelmia. Vaikka merkinta ei valttamatta aina merkit-
se sitd, etta henkilolla ei olisi maksukykya tai -halua, tai merkinta voi olla
jo vanhakin ja sen aiheuttanut velka on jo maksettu, on vaikutukset silti
negatiiviset, silld luoton- tai vuokranantaja ei tiedd merkinnan syita tai
sen saaneen tilannetta, vaan nidkee ainoastaan merkinnan maksujen vii-
vastyksesta.

5.3 Henkinen pahoinvointi voi olla seurasta velkaantumisesta tai sen lopputulos

Velalla on oma vaikutuksensa myds henkiseen terveyteen. Jos velkaa on
paljon, stressia voi aiheuttaa muun muassa kuinka selvita veloista. Suo-
messa vallitsee tietynlainen ylpeys raha-asioista ja yleensa maksuvai-
keuksista vaietaankin. Yleista on ajattelutapa, etta kaikesta on selvittava
itse ja raha-asioista puhumiseen suhtaudutaan etenkin havelidasti, var-
sinkin jos kyseessa on velan maara. Kasvava velan maara lisaa velasta ai-
heutuvia kuluja ja korkoja, joka taas kasvattaa velkakuilua entisestaa.
Avun hakeminen voi olla vaikeaa, jolloin ihminen saattaa jaada yksin on-
gelmansa kanssa, vaikka selviytymiseen saattaisi tarvita apua ja tukea,
varsinkin jos velkaantuminen johtuu esimerkiksi addiktiosta pelaamista
tai shoppailua kohtaan.

Henkiset vaikutukset voivat olla joko seurausta velkaantumisesta tai hen-
kiset haasteet voivat kasvattaa riskia velkaantua. Alkoholismi, rahape-
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liaddiktio, syrjaytyminen tai muu oman eldman haaste voi aiheuttaa vaa-
rallisen kulutuksen kasvamista. Esimerkki tallaisesta tilanteesta on, jos al-
koholismin tai mielenterveysongelman takia joutuu jaamaan pois tyoela-
masta, jolloin addiktio tai elaminen on mahdollisesti rahoitettava velka-
rahalla. Rahapeliaddiktio ruokkii velkaantumista esimerkiksi siten, etta
omat tulot eivat enaa riitd pelaamiseen ja pelaamista aletaan rahoittaa
velkarahalla. Edellda mainitut ovat esimerkkeja siitd, miten oman yksityis-
elaman pulma voi lisata riskia velkaantua. Toisaalta velkaantuminen ai-
heuttaa taas stressia ja huolta, varsinkin jos omat varat eivat riita velan
maksuun tai velkojen maksamisen jalkeen ei jaa rahaa arkipaivaisiin han-
kintoihin. Naissa tilanteissa myds tunne-elaman ongelmat voivat pahen-
tua, jos velka aiheuttaa masentumista tai syrjaytymista, mikali ongelmis-
taan ei uskalla keskustella tai apua on vaikea hakea.

5.4 Kuinka estdaa maksuhairiomerkinnan synty?

Maksuhairiomerkinnan estaminen vaatii omaa taloudellista suunnittelua,
harkintakyvyn kayttoa ja malttia kulutuksessa. Velaksi elaminen ei lopul-
taan ole kovin kannattavaa, eika silla voi paikata pitkdaikaisesti omaa ne-
gatiivista maksuvaraansa. Kulutus tulisi priorisoida siten, ettd ensin mak-
settavaksi tulisi pakolliset menot, muun muassa vuokra, sahko, vesi ja
ruoka. Yksinkertainen, jopa hieman karjistetty ratkaisuehdotus maksuhai-
riomerkinnan estoon voisikin olla, ettd maksa laskut ja muut menot ajois-
sa alaka osta, jos ei ole varaa. Velkaantumisen ja siitd mahdollisesti seu-
raavan maksuhdiriomerkinnan taustalla voi kuitenkin olla sellaisia syit3,
jotka tekevat yksinkertaisesta ohjeesta mahdottoman noudattaa.

Omaa talouttaan kannattaa tarkastella, vaikkei varsinaisia maksuvaikeuk-
sia olisikaan. On hyva tietad, kuinka paljon velkaa, eli esimerkiksi osamak-
susopimuksia, asuntolainaa tai muuta olemassa olevaa velkaa on talla
hetkelld. Taman jalkeen on hyva ottaa selvaa omasta varallisuudestaan,
eli kuinka paljon rahavaroja ja realisoitavissa olevaa omaisuutta on. Kap-
paleessa 4.2 kasitelldan tata aihetta ja puhutaan oman nettovarallisuu-
den tai nettovelkaisuuden laskemisesta. Yleensad tilanne on se, ettd
olemme nettovelkaisia, mutta se ei ole huolestuttavaa niin kauan, kun ta-
kaisinmaksuista selvidd olemassa olevien rahavarojen ja tulojen avulla.
Ongelmia tulee siina vaiheessa, jos maksukyky ei riita kaikkien menojen ja
laskujen kattamiseen. Jos maksuista ei sovi, ne voivat siirtya perintadan ja
sieltd eteenpain oikeudelliseen perintaan, josta seurauksena on maksu-
hairiomerkinta.

Omasta taloudesta on siis kannattavaa pitaa kirjaa jo ennen vaaraa vel-
kaantumisesta.
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Velkaantuminen voi joskus olla elamdssa tdysin normaali asia. Harvem-
malla meista on varaa ostaa ensiasunto taysin omin varojen turvin. Joskus
my0Os isommat hankinnat, kuten esimerkiksi remontti, auto tai yritystoi-
minnan aloittaminen rahoitetaan velkarahalla. Kappaleessa 4.1 kerrotaan
velkaantumisen hyodyista. Velkaraha antaa sellaisia mahdollisuuksia, joi-
hin ilman sita ei olisi mahdollisuuksia. Kannattaa kuitenkin ottaa selville,
mista lainaa saisi itselleen taloudellisimpaan hintaan. Lainasta maksetaan
kuitenkin aina korko seka rahan kayttdon ja tilin yllapitoon ja avaamiseen
liittyvat kulut. Lainojen kilpailutus voisi tassa tilanteessa olla jarkevaa, jot-
ta korot ja kulut eivat nousisi liian suuriksi omalle maksuvaralle.

Sen lisaksi, etta pitaa kirjaa omista veloista, menoista tuloista ja varois-
taan, kannattaa kiinnittda myos huomiota omaan kulutukseen. Ostatko
tarpeeseen vai onko kulutuksen taustalla jokin muu syy? Velkaantumis-
kokemuksien esimerkkitapausten sekda kappaleessa 4.4 esitellyn Intrum
Oy:n tekeman tutkimuksen perusteella voi tehda johtopaatoksen, etta
kasvavan kulutuksen taustalla voi olla jokin muu syy, kuin todellinen tar-
ve. Ehka hankinnoilla yritetaan pitaa ylla tietynlaista kulissia omasta ta-
loudellisesta tilanteesta tai paikata henkista pahaa oloa. Shoppailu voi
lahted hallinnasta kulutuksen tuoman mielihyvan vuoksi, samoin myds
rahapelit tai alkoholi voivat turruttaa hetken ajaksi pahan olon. Nama
keinot eivat kuitenkaan ole terveita tapoja pitda ylla tiettya statusta tai
lievittdd omaa pahaa oloa. Yksi neuvo terveempaan talouteen on se, ettd
miettii kulutustaan kahdesti. Onko tahan talla hetkelld varaa? Onko han-
kinta talla hetkelld tarpeen? Mikali kulutuksen tarve kumpuaa sisimmas-
ta, olisi syyta hankkia apua ongelmiinsa |6ytdaakseen oikean keinon tun-
teiden kasittelyyn tai sairauden, kuten alkoholismin tai peliriippuvuuden
parantamiseksi. Nyrkkisdantona voisi pitaa sitd, etta jos kulutus on |dhtoi-
sin riippuvuudesta tai oman olon tai statuksen parantamisesta, on sisdiset
ongelmat kohdattava ennen kuin tilanne aityy pahemmaksi.

Maksuhairiomerkinnan synnyn voi estaa vield siindkin vaiheessa, kun
velkaa on jo olemassa ja se on siirtynyt perintddn. Velan hoito kannattaa
aloittaa kartoittamalla oma velkatilanne saman tien. Kenelle olet velkaa
ja kuinka paljon? Naihin kysymyksiin vastauksen saaminen voi olla pitka ja
raskas prosessi, varsinkin jos velkojia ja velkaa on paljon. Vaikka velka oli-
si ollut jo hetken maksamatta, ei valttamatta vield ole lilan my6haista so-
pia sen maksusta esimerkiksi erissa tai siirtda laskun erapdivaa. Yleensa
perintatoimistot osaavat olla hyvin avuksi, jotta maksusta saadaan sovit-
tua asiakkaan maksukyvyn mukaan. Jos se on omassa tilanteessa mahdol-
lista, voi taloudellista apua pyytda esimerkiksi laheisiltdan tai perheelts,
niin kuin Ronja toimi kappaleen 4.5 tarinassa. Ronjan taloudellinen tilan-
ne pelastettiin perheen tuella ennen maksuhairiomerkinnan syntya, vaik-
ka tilanne vaikuttikin alkuun epatoivoiselta.

Mikali sellaisia henkil6ita tai laheisia ei ole, joiden puoleen voisi kdantya,
voi avukseen pyytda esimerkiksi oman kunnan talous- ja velkaneuvojaa.
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Erilaiset tahot, kuten Takuusaatio, tarjoaa takauksia velkaantuneille, jotta
he saisivat yhdelld lainalla maksettua koko velan. Omasta kokemuksesta
ndissa tapauksissa velkaa myos yleensa kohtuullistetaan hiukan, jotta ve-
lat saataisiin kuitattua myonnetylla lainalla. Kohtuullistamisesta neuvotel-
laan siis velkojien kanssa. Yleensda myos naissd tapauksissa velallisen on
itse esitettdavd oma ehdotuksensa kohtuullistamisen maarasta ja selvitys
omasta taloudellisesta tilanteestaan. Velkaantumisen ollessa pitkaaikais-
ta ja maksukyvyn ollessa huono tai olematon, kannattaa hakeutua talous-
ja velkaneuvojan puheille. Talous- ja velkaneuvojat voivat olla yhteydessa
velkojiin joko vapaaehtoisen velkajarjestelyn sopimiseksi tai ryhtya asiak-
kaan avuksi tdman hakeutuessa yksityishenkilon velkajarjestelyyn.

Opinndytetyota tehdessa ja omaa tyokokemusta soveltaessa aiheeseen,
herasi myos kysymys siitd, onko maksuhairiomerkinta aina mahdollista tai
edes tarpeen estda? Maksuhdiriomerkinta estaa luottojen, lainojen ja
osamaksujen saamisen. Moni velkaantunut on tassa vaiheessa ollut kiitol-
linen maksuhairiomerkinnasta, silla viimeistdan se on ollut velkaantumi-
sen loppu. Myo6s velkaantuneen kannalta positiivinen ratkaisu, velkajar-
jestely, aiheuttaa maksuhairiomerkinnan, mutta auttaa velallista paase-
maan taloudellisesti jaloilleen. Toisaalta merkinta taas haittaa muuta
elamaa, niin kuin opinndytetydssa on jo aiemmin todettu. Syntynyt mak-
suhdiriomerkinta voi olla peruste sille, ettei ole enda sopiva toimimaan
tietynlaista luottamusta vaativissa tyOsuhteissa. Merkintd estdda myos
osamaksulla ostamisen seka liittymien ja sopimusten teon. Tastad voisi
kuitenkin tehda karjistden paatelman, ettd maksuhdiriomerkinta voi olla
joissain tilanteissa valttamattomyys oman tilanteen korjaamiseksi tai se
ainakin viimeistdaan voi saada heraamaan velkaantumisen mittasuhteisiin.

Tutustumalla erilaisiin maksuhdiriomerkintoihin voimme todeta, etta nii-
den saamiseen menee oma aikansa. Maksamattomasta saatavasta lahe-
tetddan muistutuksia sekd perintakirjeitd. Naissa tilanteissa on vield mah-
dollista sopia laskulle uutta erapdivaa tai maksusuunnitelmaa. Vield tassa
vaiheessa on mahdollisuus tehda tarvittavat korjausliikkeet valttydkseen
maksuhairiomerkinnalta. Aina tdma ei kuitenkaan ole mahdollista riippu-
en velkaantuneen taloudellisesta tilanteesta, elamantilanteesta tai mak-
suhalusta. Mitaan laskua ei pitdisi jattda maksamatta sen takia, etta on
mielestddn varmasti maksanut laskun tai lasku on aiheeton, silld seurauk-
sena voi olla maksuhairiomerkinta. Laskuasiat tulisi aina selvittaa, mikali
velkojan ja velallisen vililla on epaselvyytta aiheellisuudesta.

Opinndytetyon tarkoitus on koota kuitenkin yhteen sellaisia yleispatevia
keinoja, joilla padstaan alkuun matkalla kohti terveempaa taloutta.

-Nyrkkisaanténa on, ettad pakolliset menot, kuten asuminen, sahko ja vesi
maksetaan aina. Pitamalla huoli ndistd pidetdan huolta myods omasta
hyvinvoinnista. Jos rahatilanne ei anna periksi kaikkien laskujen mak-
suun, ole heti yhteydessa velkojaan ja sovi uusi erdpdiva tai erissa
maksusta.
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-Kartoita oma taloudellinen tilanteesi. Kuinka paljon sinulla on varoja?
Kuinka paljon sinulla on velkaa? Mitka ovat tulosi ja mitka ovat menosi
kuukausi- tai vuositasolla? Nailla paaset jo selville siitd, millaista oma
kulutuksesi on tuloihin nahden.

-Jos elat yli varojesi, selvitd mihin rahat menevat ja mika on kulutuksen
syy. Onko kaikki hankintasi tarpeellisia vai onko taustalla ollut jokin
muu taustavaikuttaja, kuten esimerkiksi statuksen tai hyvan olon tun-
teen kohotus? Mikali kulutuksella paikataan jotain sellaista, mika ai-
heuttaa pahaa oloa tunnepuolella, on syyta |6ytaa perimmaiset syyt si-
sdiselle tunteelle.

-Mikali sinulla on useita eri lainoja, kannattaa miettia voisiko niita jotenkin
vhdistaa yhdeksi, jolloin sadstaisit koroissa ja lainakuluissa.

-Jos velkaantuminen on jo hallitsematonta tai tarvitset apua velkojen jar-
jestelyyn, ole rohkeasti yhteydessa oman kuntasi talous- ja velkaneu-
vojiin tai muuhun apua tarjoavaan tahoon. Jos velkasi on perintatoi-
mistossa perittavana, mutta maksuvarasi riittda maksusuunnitelman
tekoon, ole rohkeasti yhteydessa perintdtoimistoon. He osaavat auttaa
tilanteessasi.

-Hanki apua ongelmiin eri elamantilanteissa. Oli velkaantumisen taustalla
sairaus, addiktio tai mielenterveyden oireet tai olivatpa ne seurausta
velkaantumisesta, itsestdan on syyta pitdaa huoli. Henkinen ja fyysinen
hyvinvointi auttavat eldmassa eteenpain.
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