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This study examines the implementation of an Enterprise Resource Planning (ERP) system in a Finnish
logistics company through change management. According to the wishes of the commissioner KWH
Logistics, the study was carried out in a pilot group of the resource planning system commissioner’s
subsidiary. The main research question of the study was to examine how feedback from the employees
can be used to develop the resource planning system and its implementation. Other research questions
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theory.

The research of the thesis was first conducted as a quantitative survey, followed by a qualitative research
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1 JOHDANTO

Erilaiset muutokset ovat osa yritysten arkea, ja digitaaliset jarjestelmat ovat lisddantyneet
huomattavasti yrityksissa. Tassa opinnaytetyossa tutkitaan, kuinka toteuttaa menestynyt
muutos, ja mitd haasteita muutokseen liittyy. Tutkimuksen ytimessa on
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto logistiikka-alan yrityksessa, joten opinndytetydssa
on erityisesti huomioitu digitaalinen muutos. Toimeksiantaja KWH Logistics on osa KWH
konsernia, johon kuuluu lisdaksi KWH Mirka ja KWH Invest. KWH Logisticsin tytaryhtiot
toimivat ympari Suomen satamalogistiikan, kylmavarastoinnin, teollisuuslogistiikan,

kansainvalisten kuljetusten ja rahdin huolinnan parissa.

Toimeksiantaja KWH Logistics hankki resurssien suunnittelujarjestelmédn, jonka
kayttoonottoa ja toimivuutta lahdettiin selvittdimaan ja kehittamaan opinnaytetyon avulla.
Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kohderyhman kokemuksia resurssien
suunnittelujarjestelman kdayttoonotosta ja sen kdaytosta. Tyon paamaarana oli saada ymmarrys,
kuinka jarjestelman kayttoonottoa ja itse jarjestelmaa voidaan kehittdd palautteen ja
muutosjohtamisen avulla. Ndin ollen tutkimusongelmaksi muodostui, kuinka tyontekijoilta
saadun palautteen avulla voidaan kehittdd resurssien suunnittelujdrjestelmda ja sen
kayttoonottoa. Resurssien suunnittelujdrjestelma haluttiin lanseerata muille toimeksiantajan
tytaryhtiodille, joten lisdksi alaongelmina olivat, kuinka muutosjohtamisen avulla voidaan
menestyksekkaasti toteuttaa resurssien suunnittelujarjestelman kayttoonotto sekd mita asioita
tulee huomioida ja muuttaa, kun jarjestelmaa lanseerataan muille tytaryhtioille. Tyossa
tarkasteltiin logistiikka-alan resurssien suunnittelujarjestelman kayttoonottoa kehittamisen

nakokulmasta.

Tutkimus toteutettiin sekd kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena etta kvalitatiivisena
elilaadullisena tutkimuksena, jotta pystyttiin mittaamaan kayttoonottoprosessin onnistumista

ja toimivuutta sekd saada syvallisempi ymmarrys ja nakemys ilmidstd. Kvantitatiivisen



tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin strukturoitua kyselylomaketta, jonka
vastauksia kerattiin Webropol-jarjestelman ja paperisen lomakkeen kautta. Kvalitatiivinen
aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastatteluna, joka olosuhteiden vuoksi
jarjestettiin kaksi kertaa. Tutkimuksessa perehdyttiin vastaajien kokemuksiin ja mielipiteisiin.
Kvantitatiivisen tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui toimeksiantajan toiveesta resurssien
suunnittelujarjestelman pilottiryhma ja kvalitatiivisen tutkimuksen kohderyhma oli

pilottiryhmén esimiesasemassa olevat henkil6t ja luottamushenkil6.

Teoriassa kasitelladn muutosta, sen kdynnistamista ja menestymistda muutostilanteessa seka
digitaalista muutosta logistiikassa, esineiden internetia ja toiminnanohjausjarjestelmia. Nama
rajautuivat aiheeksi, koska ne ovat tutkimuksen kannalta olennaisimmat kasitteet, joiden
avulla lukija saa muodostettua kuvan digitaalisesta muutoksesta logistiikka-alalla. Kasitteet
kdaydaan lapi luvussa 3. Teorian kautta tutkimustulokset saadaan KWH Logisticsin
hyodynnettavaksi. Tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle kasitys resurssien
suunnittelujarjestelman kayttoonoton onnistumisesta, jarjestelman mahdollisista puutteista ja
ehdotuksia niiden kehittdmiseen. Toimeksiantaja voi kdyttaa tutkimusta jarjestelman ja sen

kayttoonoton kehittamiseen ja muutosten lapivientiin.

Teoreettisen perustan luo kirjallisuuskatsaus, jossa kasitellddan muutosta, muutosjohtamista ja
digitaalista muutosta. Teoriassa kasitellddn myos toiminnanohjausjdrjestelmid, esineiden
internetia ja digitalisaatiota logistiikka-alalla. Resurssien suunnittelujarjestelma on
toiminnanohjausjarjestelma, joka on yhdistetty esineiden internetiin, tadman vuoksi
opinndytety0ssa syvennytdan naihin kasitteisiin luvussa kolme. Toimeksiantajan alan vuoksi
opinndytety0ssd on huomioitu erityisesti digitaalinen muutos logistiikka-alalla.
Lahdemateriaali sisdltaa tutkimuksia, artikkeleita ja kirjoja. Teoriassa on kaytetty seka
suomen- ettd englanninkielistd materiaalia. Teoriassa on kaytetty myds vanhempaa
materiaalia, koska muutosjohtamisen teoria ei ole monilta osin muuttunut merkittavasti. Naita

kirjoja on kaytetty kasitteiden maarittelyyn ja teoriapohjan luomiseen, eika tutkija usko sen



vaikuttavan tutkimuksen luotettavuuteen, koska teoriaa on tdydennetty tuoreemmalla

digitaalisen muutoksen teorialla.



2 MUUTOSJOHTAMINEN

Organisaatiomuutos on suhteellinen késite, joka voi tarkoittaa monia asioita tarkastelijan
nakokulmasta riippuen. Organisaatiomuutoksilla voidaan viitata organisaatiofuusioihin,
tyotapojen muutoksiin tydyhteisdssa, organisaatiokulttuurissa tapahtuviin muutoksiin,
yksittdisen tyontekijan ajattelutavan muutoksiin ja yksilollisiin oppimiskokemuksiin.
Muutoksia tapahtuu koko ajan ja aina 10ytyy oppimista. (Juuti & Virtanen 2009, 30.)
Muutoksen padtavoite on yleensa kustannusten pienentdminen, toiminnan tehostaminen tai
laadun parantaminen, jolloin tdstd nakokulmasta muutokset voidaan jakaa supistaviin ja
kehittaviin muutoksiin. Supistavilla muutoksilla vastataan kiristyvaan kilpailuun tai
taantumaan supistamalla toimintaa esimerkiksi irtisanomisilla, lomautuksilla ja muilla toiden
vahentamistoimenpiteilld. Kehittdvien muutoshankkeiden tarkoituksena on parantaa
toiminnan tasoa laadullisesti, ellei myo6s maarallisesti. Muutos voi myos olla reaktiivinen eli

pakon edessa tehtdva tai proaktiivinen eli ennakoiva muutos. (Rasila & Pitkonen 2010, 10-11.)

Stenvall ja Virtanen (2007, 27) ovat kiteyttaneet ja jatkokehittaneet Tricen ja Beyerin [2005] seka
Martinin [2003] ajatuksia, ettd organisaatiomuutosta kehiteltdessa tulee kiinnittdd huomiota
organisaation muutoksen laajuuteen ja syvyyteen, kuinka innovatiivinen muutos on
sisdlloltaan, muutoksen toteutuksesta tehtdviin johtopadtoksiin, toimeenpanon kestoon seka
millaiselle toimeenpano on nayttanyt organisaation sisdlld ja ulkopdin tarkastellen.
Organisaationmuutoksilla on vaikutusta sekad organisaation kilpailukykyyn ja tuottavuuteen,
ettd ihmisten tydelaman laatuun, mutta organisaatiomuutoksen monimutkaisuuden vuoksi
kannattaa keskittyd vain toiseen tavoitteeseen. Perinteisesti tavoitteena on ollut hallittu
muutos ja toivottuun lopputilaan padseminen, nykydan organisaation muutosten tavoitteena
on hyvan muutosmatkan ja -prosessin aikaansaaminen ja ennen havaitsemattomien seikkojen

loytaminen. (Juuti & Virtanen 2009, 165-167.)



Muutos voidaan nahdé kertaluontoisena tapahtumana, mutta jotkut organisaatiot nakevat
muutoksen osana pdivittdista tyotd. Kun jokainen muutos ndhdaan erillisend tapahtumana,
niin usein pyora keksitddan uudelleen. Organisaatioissa, jossa muutos on osana arkea,
kohdellaan jokaista projektia mahdollisuutena oppia ja sisdistdd uudet opit tulevaisuutta
varten. (Burnes 2009, 447.) Heiskanen (2013, 29) kutsuu kuvailemaani muutosjohtamista
muutokseen reagoimiseksi, koska han maarittdada muutosjohtamisen koskevan koko toimialan
muutosta, organisaation sisdisessdi muutoksessa on kyse vain normaalista paivittdisesta
johtamisesta. Muutokset ovat osa organisaatioiden ja ihmisten arkea, joten on hyva pitaa ylla
muutosvalmiutta. Muutosvalmiissa organisaatiossa on helpompi saada menestyksekkaasti

toteutettua isommat muutokset. (Heiskanen 2013, 29.)

2.1 Muutoksen kdynnistiminen ja esimiestyd muutoksessa

Muutostarve syntyy joko sisdisistd tai ulkoisista tekijoistd, tai mahdollisesti ndiden
yhteisvaikutuksesta. Muutostarpeiden tunnistamien kaynnistaa muutosprosessin. (Stenvall &
Virtanen 2007, 146.) Muutos vaikuttaa ensi alkuun helposti hahmottomalta, joten aluksi on
tarkedd luoda selked kokonaiskuva muutoksesta ja sen taustoista. Kun muutos muunnetaan
projekteiksi, saa se selkedn rangan ja ryhdin. Vilivaiheet ja —tavoitteet tarjoavat onnistumisen
kokemuksia sekd mahdollistavat seuraamisen ja mittaamisen. Eri rooleissa toimivien
tyontekijoiden on helpompi sitoutua muutokseen, kun he kasittavat sen taustan, tarkoituksen,
tavoitteet ja keskeiset sisallot. (Mattila 2008, 61-62.) Laamanen (2007, 203) kiteyttaa hyvassa
tavoitteessa olevan kolme kriteerid, jotka ovat, ettd tavoite on esitetty numeroilla, silld on

mittayksikko, ja ettd tavoite on kiinnitetty aikaan.

Muutoksen kaynnistysvaiheessa tulee olla selvilld, mista toimeenpano aloitetaan ja missa
ensimmaisten tulosten tulisi ndkya. Ensimmaisid etenemisaskeleita seurataan tarkoin ja niiden
satoa pidetdadn ennusmerkkind koko muutoshankkeen onnistumiselle. Pilottiprojektit ovat

kdteva tapa aloittaa muutoshanke, koska niissd hyvéksytdan helpommin haparointi ja



erehdykset. Pilotointi lievittaa siirtymavaiheen kipuilua. Pilottiprojektien onnistuminen tulee
varmistaa jopa ylimitoitetulla tuella ja huolellisella toteutuksella, jotta muutoksen vastustajilta
riisutaan iso osa aseista. Ensimmadiset onnistuneet ndytot luovat pohjaa seuraaville

pitkakestoisemmille ja vaikeammille vaiheille. (Mattila 2008, 65.)

Oivallinen tapa paasta sisdan organisaation kulttuuriin ja ajatusmalleihin on toteuttaa dialogi
koko henkildston kanssa. Sen avulla pystytaan selvittimaan henkiloston ajatuksia yrityksen
toiminnan kipukohdista, kehittamisideoista ja hieman kulttuuristakin. Kannattaa esittaa
kysymyksid, joihin jokaisella organisaation jdsenelld on ndkemyksid. Organisaation joka
tasolla 10ytyy annettavaa yhteiseen kehittamiseen, kun ihmisten kayttoon annetaan toimivat
kanavat kertoa kehittamiskohteista. (Bergman & Korhonen 2009, luku 1.) Kun ldhdetdan
kehittamaan liiketoimintaa ja tuottavuutta pidemmalla aikavalilli, on tarkeaa ajatella

asiakasldhtoisesti eika yrityksen sisdisia lahtokohtia. (Kauhanen 2018, luku 6.)

Muutoksen johtaminen ei ole niin sanottua normaalia arkipdivdistd johtamista vaan kyseessa
on huomattavasti haastavampi asia. Kehittamishankkeita kadynnistettdessd organisaation
johdon pitaa varsin selkedsti pystyd vastaamaan kysymyksiin, miksi tuottavuutta pitad
kehittdd, mihin muutosta tarvitaan, ja mitd muutos tarkoittaa henkiloston nakokulmasta.
Muita henkiloston keskuudessa herdavia kysymyksia ovat mitad se edellyttaa heilta, miten se
vaikuttaa heidan tyotehtaviin, onnistuvatko he tyotehtavissaan muutoksen jalkeen ja mita kay,
jos eivat onnistukaan. (Kauhanen 2018, luku 5.) Johtamistyon vaikeusaste riippuu siitd, miten
radikaali pddmaara on suhteessa nykytilaan, ja mikd on yrityksen ja ihmisten uudistumiskyky.
Usein luulot ja uskomukset hidastavat toteuttamista, joten johdon velvollisuus on kaivaa

tallaiset esteet esille, kasiteltavaksi ja poistettavaksi. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 10.)

Erityisesti muutostilanteessa yrityksen johdon, esimiesten ja itse kunkin muutosta lapivievan
on tarkeda tiedostaa, etta maaratietoinen kehittaminen, johtaminen ja strategian lapivieminen
ovat ihmisty6td. Johtaminen jaetaan usein managementiin eli asioiden johtamiseen ja

leadershipiin eli ihmisten johtamiseen. (Erametsa 2003, 86-87.) Honkasen (2006, 186) mukaan



management suomennetaan usein tehtavajohtamiseksi ja leadership ihmisten johtamiseksi tai
johtajuudeksi. Asioiden johtaminen koostuu prosesseista, joilla monimutkainen ihmisten ja
tekniikoiden muodostama jarjestelma pidetdan kaynnissa. Asioiden johtamisen osa-alueita
ovat suunnittelu, budjetointi, organisointi, miehitys, valvonta ja ongelmanratkaisu. Ihmisten
johtaminen koostuu prosesseista, joilla organisaatiot alun perin perustetaan. Ihmisten
johtamista harjoitettaessa maaritetdan, milta tulevaisuuden tulisi nédyttaa, koordinoidaan
ihmiset tuon vision taakse ja kannustetaan vision toteuttamiseen esteistdi huolimatta.
Muutoshankkeissa onnistuminen edellyttda 70-90 % ihmisten johtamista ja loput 10-30 %

asioiden johtamista. (Kotter 1996, 23.)

Ihmisia johdettaessa on otettava huomioon tunteet, asenteet, motivoituminen, arvot ja
persoonallisuuden tekijat. On osattava johtaa joukkoa yhtena kokonaisuutena, mutta osattava
huomioida yksilollisesti ihmisten muutostunteita ja auttaa kutakin motivoitumaan taman
yksilollisista lahtokohdista kasin. Managementiksi kutsuttu johtaminen on asioiden
suunnittelua, joka sisdltda aikataulutusta, tavoitteistamista, analysointia ja skenaarioiden
hahmottamista. Nama asiat viedaan kaytantoon ihmisten kautta ja myotavaikutuksella eli

leadershipilla. (Erametsa 2003, 87.)

Tehokkaan muutosjohtajan pitdda motivoida ja mobilisoida henkilostodan. Pitdaa pystya
kokeilemaan uusia asioita ja toteuttamaan ideat nopeasti. Pitid ymmartda henkiloston huolia
ja huomioida ne prosessin alusta lahtien. (Reynolds 2018, 21.) Johtamisen onnistumisesta
riippuu organisaation suoritus ja tulevaisuus sekd sen palveluksessa olevien ihmisten
hyvinvointi. Johtaminen onnistuu vain, jos siihen liittyvat yhteisen paamaaran pyrkimykset
siirtyvat laajasti organisaatiossa olevien ihmisten yhteisiksi pyrkimykseksi. Johtaminen
epaonnistuu, jos se on vain muutaman itsedan johtajaksi kutsuvan ihmisen harteilla. (Juuti

2011, 164.)

Esimiehen tarkein tehtava on luoda henkildstolleen onnistumisen edellytykset ja tana paivana

organisaation johdon on entistd paremmin tunnettava oma henkilostonsd, sen motivaatio,



vuorovaikutustaidot, luovuus ja kyky johtaa itsedan. Naihin seikkoihin on kiinnitettava
huomiota jo henkilostoa valittaessa, mutta tarkedd on myos pitdad kiinni hyvésta ja sopivasta
henkilostd. Kun organisaatiossa tarvitaan nopeita muutoksia, tarvitaan ketterda, proaktiivista
johtamista, joka edellyttda oikeanlaista henkilostoa. (Kauhanen 2018, luku 6.) Jalava ja Uhinki
(2007, 99) korostavat tavoitekeskusteluiden tarkeyttd, koska ihmisilla on erilaiset vahvuudet,
joiden pitaisi olla linjassa tavoitteiden kanssa. Erametsan (2003, 200) mukaan muutoksenviejan

tarkeimpia tehtdvid on uskon valaminen, jotta henkildstossa syntyy ajatus, ettd muutos on

mahdollinen.

Hyva johtaja on henkild, joka tarttuu tyoyhteisossa vallitsevaan tunnetilaan ja pyrkii
tyOstamaan sita yhteison perustehtavan suuntaan. Hyva johtaja on samalla aaltopituudella
johtamiensa ihmisten ajatusten ja tunteiden kanssa, joka vaatii sitd, ettd esimies vaalii hyvia
suhteita alaisiinsa. (Juuti & Virtanen 2009, 143.) Hackselius-Fonsénin (2017, 45) mukaan johdon
tehtdvana on kertoa jatkuvasti henkilostolle, miten on edetty ja kuinka heidan kykynsa
selviytya haasteista on kehittynyt. Jokainen ryhmadn jdsen tuo ryhmdan oman yksilollisen
persoonansa, toimintatyylinsa, asenteensa, tietonsa ja taitonsa, mika osaltaan vaikuttaa sithen
minkalaisen sdvyn tiimity0 saa. Syy yhteistyon ongelmiin voi l0ytyd my0s organisaation
rakenteista, tyokulttuurista, ympadriston ilmidistd tai teollisuuden alasta. (Honkanen 2006,

207.)

2.2 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen tai sen suunnittelun vastustusta ja kritisointia.
Ihminen suhtautuu luonnostaan muutokseen varauksellisesti, taman taustalla on
itsesuojeluvaisto. Tavoitteena on sailyttdaa tasapaino ja hallinnan tunne eli ihminen arvio
tarkoin kaiken uuden ennen kuin uskaltautuu mukaan. (Kauhanen 2018, luku 5.)
Organisaatiossa eri ihmiset nakevat muutoksen ja sen vaikutukset eri tavoin, jonka vuoksi

muutosvastarintaa on monen tasoista. Joskus tyontekijat jakautuvat kahtia kannattajiin ja



vastustajiin. (Rasila & Pitkonen 2010, 24.) Not Invented here eli NIH-ilmiota kutsutaan
muutosvastarinnan serkuksi. NIH-ilmiolla kutsutaan vastustusta, jonka hyva idea saa, kun se

tulee ihmisen itsensa tai oman organisaation ulkopuolelta. (Pitkdnen 2000, 59.)

Muutos aiheuttaa epdvakautta, jonka vuoksi syntyy vaistomainen vastustusreaktio. Tiedon
puute luo epavarmuutta samalla, kun oppimisesta selviytyminen ja uudet haasteet pelottavat.
Halu varmistaa oman tyOpaikan sdilyminen ja torjua siihen kohdistuva uhka, on myos
luonnollinen syy vastarinnalle. Usein muutoksen sisdlto ja seuraukset ovat jaaneet epaselvaksi,
eikd muutoksen koeta tuovan hyotyd. (Mattila 2008, 53.) Ihmiset ovat myos
mukavuudenhaluisia niin muutos koetaan raskaana, koska se lisdad tyon maaraa ja uuden
oppiminen on raskasta (Erdametsa 2003, 195). Uudistumisen ja muutoksen kokemukseen
vaikuttavat merkittavasti henkilon aiemmat kokemukset, eli jos toimintaymparisto on ollut
vuosittain vakaa ja muutokseton, pienikin muutos voi saada jonkun mielessa isot mittasuhteet.
Muutoksen sietokyky ja aktiivisen uudistumisajattelun maara kasvavat, kun ympadrilla
tapahtuu muutosta koko ajan. Thmisen luottamus omaan selvidmiseen kasvaa jokaisen
onnistuneen muutoksen myo6ta ja muutoskyvykkyys vahvistuu. (Bergman & Korhonen 2009,

luku 1.)

Muutoksen vastustajien dani kuuluu yleensa kovempana kuin edelldkavijoiden tai mukana
seuraavien. Uudistuksesta ei kannata perddntyd ensimmadisten vastalauseiden kuuluessa.
Yleensa vastustuksessa on taustalla jokin tarked asia, joka kannattaa huomioida tai asia on niin
uusi, ettei sen mahdollisuuksia pystyta viela hahmottamaan. (Bergman & Korhonen 2009, luku
1.) Muutosvastarintaan liittyvat seikat pitaa kasitella asiallisesti, koska kasitteleméattomat asiat
nousevat pintaan jopa vuosienkin kuluttua, kun seuraavaa muutosta kasitellaan. (Kauhanen
2018, luku 5). Nakemyserot ovat perusluonteeltaan rakentavia ja vaativat selvittamistd, kun
konfliktitilanteet kaantyvat nopeasti vastarinnaksi (Mattila 2007, 23). Muutoksen vastustajat
on hyva nahda jopa resurssina muutoksen toteuttamiselle, koska jos heidan vastustuksensa
saadaan muotoiltua rakentavaksi kritiikiksi niin tulevat muutoksen riskit my6s huomioiduiksi

(Rasila & Pitkonen 2010, 24).
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Hackselius-Fonsén (2017, 46) suosittelee huomioimaan muutoksen vaikutukset yksilon
asemaan tarvehierarkian portaiden kautta, koska mita ldhempana ihmisen perustarpeiden
vaarantumista muutos on, sitd suojelevaisemmin siihen suhtaudutaan. Olisi hyva pohtia
haastaako muutos ihmisen paivittdistd selviytymistd, haavoittaako se hdnen sosiaalista
minakuvaansa ja arvostuksen tunnetta, vai onko kyse intohimon aiheista ja itsensa
toteuttamisen tunteesta. Muutos olisi hyva saada viestittyd mahdollisuutena, joka tukee
kaikkia edella mainittuja uudenlaisten toimintatapojen ja asiakastarpeiden tyydyttamisen

lisaksi. (Hackselius-Fonsén 2017, 46.)

Honkasen (2006, 372) mukaan asenteiden, tunteiden ja pelkojen kasittelyssa menetelmina voi
kdayttaa  kommunikointia,  esimies-alaiskeskusteluja, = tyonohjausta, = valmennusta,
ryhméohjausta ja ryhmaéssa prosessoinnin hyodyntamista. Ihmisille kannattaa kertoa
avoimesti ja rehellisesti, miten muutokset vaikuttavat. On hyva analysoida muutoksiin
liittyvia asioita ja vaikutuksia ja annettava ihmisille tilaisuus ilmaista tunteita ja keskustella
niistd. Osallistamisen etuja ja ongelmia kannattaa miettid jo muutos- ja kehittamistyon
aloittaessa. Yuklin [2006] mukaan ihmisten osallistamisella paatoksentekoon on kaksi tarkeaa
hyotya. Ensimmainen hyoty on, ettda ihmiset hyvaksyvat paatokset helpommin ja
osallistamisella sitoutetaan ja motivoidaan toimimaan paatosten mukaisesti. Toinen hyoty on,
ettd osallistaminen johtaa usein paatdsten parempaan laatuun, koska silloin voidaan

hyodyntaa kaikki mahdollinen tieto, ideat, ja nakemykset. (Honkanen 2006, 372.)

2.3 Menestynyt muutos

Kotterin (1996, 18-19) mukaan menestyksekkddhdan muutosprosessiin kuuluu kahdeksan
vaihetta, jotka ovat: kiireellisyyden ja valttamattomyyden tdhdentdminen, ohjaavan tiimin
perustaminen, vision ja strategian laatiminen, muutosvisiosta viestiminen, henkiloston
valtuuttaminen vision mukaiseen toimintaan, lyhyen aikavalin onnistumisten varmistaminen,

parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten toteuttaminen sekd toimintatapojen
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juurruttaminen yrityskulttuuriin. Prosessin nelja ensimmaista vaihetta auttavat juurtuneet
nykytilanteen purkamisessa, vaiheissa 5-7 otetaan kadyttoon uusia toimintatapoja ja viimeinen
vaihe juurruttaa muutokset yrityksen kulttuuriin. (Kotter 1996, 18-19.) Vakiinnuttamisella
tarkoitetaan kaytannossa muuttumisen ja kehittelyn lopettamista sekd tyotapojen toistamisen
aloittamista. Toiminnan sujuvuus paranee muutosvaiheen paatyttyd. Muutoshankkeen
varsinaiset tulokset ovat nahtavissa vasta vakiinnuttamisen edistyessd, eivat vielda luovassa

vaiheessa tai valittomasti hankkeen jalkeen. (Jalava & Uhinki 2007, 93.)

Burnes (2009, 450-464) korostaa muutosjohtamisessa 5 vaihetta: muutoksen suunnittelu,
ihmiset, muutosvalmiuden luominen, osallistaminen ja yllapito. Muutoksen suunnitteluun
kuuluu tiimin kasaaminen, vastuiden madrittely, toimintasuunnitelman ja aikataulun
madrittdiminen, sitouttamisen suunnittelu, seuranta seka koulutus ja kehittaminen. Ihmisten
asenteet ja kadyttdytyminen vaikuttavat muutokseen. Muutosvalmiuden luominen pitda
sisdllddn muutostarpeesta jatkuvan viestimisen, palautteen antamisen, pelkojen ja huolien
ymmadrtaminen sekd onnistumisten julkaiseminen. Viestintd on avain sekd ihmisten
osallistamiseen, ettd muiden muutoksen vaiheiden onnistumiseen. Muutoksen
alkuinnostuksen jidlkeen on tarkedd tarjota resursseja muutokseen, tarjota tukea
muutostiimille, kehittdd uusia patevyyksid ja taitoja sekd vahvistaa haluttua kaytosta, jotta

muutos tulisi pysyvaksi. (Burnes2009, 450-464.)

Tuomisen (2010, 160-182) mukaan muutoksen johtamisessa on 12 vaihetta, jotka ovat: selkea
tarve, innostava visio, johdon sitoutuminen, taito osata luopua toimimattomasta, haastavat
tavoitteet, selkeat suunnitelmat, kehittdmisresurssit, kehittimisosaaminen, muutoksen
johtaminen, muutoksen toteuttaminen, muutoksen loppuun vieminen ja oikeat arvot tukena.
Johtajan tulee tunnistaa yrityksen ulkopuolelta tuleva tarve ja saada muut uskomaan
muutoksen tarpeellisuuteen. Visio on innostuksen ldhde, joka on yhteinen mielikuva halutusta
tulevaisuuden tilasta. Sitoutuminen on jatkuvaa mielenkiinnon osoittamista ja muiden
tukemista. Koska kaikkea hyvda ei voida saada samanaikaisesti, pitada osata luopua

toimimattomasta ja muuttaa suunnitelmia tarpeen vaatiessa. Kovat, mutta saavutettavissa
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olevat tavoitteet ovat kiinnostavia ja niiden toteutuessa saavutetaan merkittavia visioita.
Tavoitteet tarvitsevat suunnitelmia, jotta ne eivat jaa unelmiksi. Suunnitelmien avulla
kehitetadn kiireen tunne. Kehittamisresurssien maara on rajaton, vaatii taitoa osata hyodyntaa
niitd. Kehittimisosaamiseen kuuluu kouluttaminen, asiantuntijoiden kadyttaminen ja vastuun
jakaminen. Muutosta on johdettava ja muutosjohtaja osaa viestid ja innostaa ihmisia.
Muutoksen toteuttamisessa tulokset ratkaisevat, eivat suunnitelmat. Muutos saatetaan
loppuun ja jatkuvan kehittymisen uralle, jotta vanhaan ei palata. Tarkedd on muistaa, ettei
ihmisid johdeta vain tavoitteilla vaan heiddan omat arvot ja uskomuksensa vaikuttavat heidan

kayttaytymiseensd. (Tuominen 2010, 160-182.)

Mattila (2008, 50-52) on kiteyttanyt muutoksen johtamisen ja eteenpdin viemisen avaintehtavat
neljaan vaiheeseen: perustan luomiseen, kaynnistystoimiin, hallittuun etenemiseen ja
vakiinnuttamiseen. Perustaa luodessa pohditaan oman tyOyhteison lahtotilannetta ja riskeja,
tiivistetddn visio ja asetetaan tavoitteet muutokselle. Kaynnistystoimien tehtdvana on
varmistaa sujuva liikkeelleldhto. Noin kuukaudessa tyoyhteis6 muodostaa yleiskuvan siita,
onko muutos todellinen ja sadassa paivéssa pitda onnistua tuottamaan ensimmaisia nayttoja
uudistusten hyodyistd. Hallittu eteneminen kattaa muutosjohtamisen tehtdvat, erilaisten
vaiheiden limittymisen, onnistumisten sadonkorjuun ja korjaavat toimenpiteet.
Vakiinnuttamisvaiheessa hyodyt konkretisoituvat. Myos Mattila korostaa, ettei saa hellittaa
liian aikaisin, koska projektitehtavien loppuminen ei suoraan tarkoita onnistunutta hanketta.

(Mattila 2008, 50-52.)

Laamanen (2007, 272) on jakanut organisaation laajuisen muutoksen 7 vaiheeseen, jotka ovat
tiedostaminen, visiointi, energisointi, testaus, maastouttaminen, juurruttaminen ja
uudistaminen. Suurin osa ndistd vaiheista ovat tulleet kasitellyiksi muiden Kkirjailijoiden
toimesta. Maastouttamisella Laamanen (2007, 272) tarkoittaa uusien osaamisten hankkimista
jarjestelmien muuttamisella sekd uudistumisella tietenkin arviointia ja jatkuvaa kehittamista.

Hackselius-Fonsén (2017, 45) korostaa muutosstrategian tdrkeyttd vertaamalla strategiaa
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matkasuunnitelmaan, mika auttaa ymmartamaan kuinka vaikea on sitoutua matkaan, jonka

pdamaaraa, olosuhteita tai matkustustapaa ei ennalta tieda.

Menestyneeseen muutokseen I0ytyy monta asiantuntijaa, teoriaa ja keinoa. Naissa
asiantuntijoiden listauksissa on yhteista tarve, suunnitelma, strategia, viestintd, osallistaminen
ja vakiinnuttaminen. Viestinnan ja henkiloston osallistaminen on ensisijaisen tarkeaa, koska
muutos koskettaa henkildstod ja heiddan tyoskentelyddn, joten heiddt on saatava mukaan
muutokseen. Avoin viestinta lisdd muutosmyoOnteisyyttd ja vaikuttaa myos henkildston
hyvinvointiin, kun ei ole niin paljoa epavarmuutta. Muutosta on tarkedd johtaa, mitata ja

seurata, koska ilman seurantaa ei voida todistaa muutoksen vaikutuksia organisaatioon ja sen

toimintaan.
Tehokkaan muutoksen edellytykset
Tietoisuus
(Ymmarran, tiedan)
'y
| )
Tahto Valmius
(Valitsen, arvostan, tahdon) (Pystyn, selviydyn)

KUVIO 1. Tehokkaan muutoksen edellytykset (mukaillen Carnall 2007, 255)

Carnallin mukaan tehokkaan muutoksen edellytyksiin kuuluvat tietoisuus, valmius ja tahto,

kuten taulukosta 1 kdy ilmi. Jotta muutos voi olla onnistunut mukana olevien ihmisten on
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ymmarrettiva muutos, sen tavoitteet, heidan oma roolinsa ja niin edelleen. Ymmarrys ja
uskottavuus ovat elintdrkeitd, koska vasta sitten ihmisilla on itsevarmuutta muutokseen ja
saavat energiaa toimia muutoksen tarvitsemalla tavalla. Ihmiset tarvitsevat apua
saavuttaakseen tarvittavat valmiudet osatakseen uudet tyonkuvat. On tarkeas, ettd ihmisista
tuntuu, ettd he selviytyvat uudesta tilanteesta ja heiddt on sisdllytetty muutosprosessiin.

(Carnall 2007, 255.)

Kun pohditaan modernin johtajuuden syvinta olemusta, kommunikaatio on avain asemassa,
koska sen avulla perustellaan organisaatiomuutoksia aivan samoin kuin vastustetaan
muutosta (Juuti & Virtanen 2009, 73). Erametsa (2003, 236-237) jakaa kommunikaation neljaan
osaan: tekoihin, kertomiseen, kuunteluun ja palautteeseen. Ihmiset viestivat eleilld ja
ilmeillimme, mutta ensisijaisesti sille, mitd teemme ja miten teemme. Kertominen on itsesta
ulospdin suuntautuvaa kommunikointia, jossa olennaista on aitous ja ymmarrys. Haasteena
on saada ihmiset kuuntelemaan aidosti toisiaan, jotta he ymmartdisivat toisiaan. Palautteen
antaminen ja ottaminen ovat avainasemassa kehittdessd ja muutettaessa mitd tahansa

toimintaa. (Erametsa 2003, 236-237.)



15

Muutostahtoisen ilmapiirin luomisen
perustaktiikat

1. Tuodaan ulkopuolinen todellisuus yrityksen sisdiseen tietoisuuteen

- Tuodaan organisaatioon henkildiden ldhelle heita puhuttelevaa informaatiota

2. Toimitaan itse muutostahdon edellyttamalla tavalla

- Toimitaan esimerkkina palavereissa, keskusteluissa ja saihkopostiviesteissa

3. Etsitaan kriisista mahdollisuuksia ja tilaisuuksia

- Ollaan avoimena sille, etta kriisi voi olla my®s ystava eika vain vihollinen

4. Raivataan tielta jarruttajat ja esteet

- Talla ei tarkoiteta tervetta epailya esittavia vaan henkilditd, jotka tahallaan luovat
kielteista ilmapiiria

KUVIO 2. Muutostahtoisen ilmapiirin luomisen perustaktiikat (mukaillen Kotter 2009, 44-45)

Kuten kuviosta 2 kay ilmi, ulkopuolisten vaikutteiden tuominen organisaatioon on yksi tapa
muutostahdon yllapitoon. Tietoa toimintaympariston ulkopuolelta voidaan tuoda eri tavoin ja
tietoa voidaan myo0s esittdd uudessa muodossa, jotta voidaan osoittaa selvasti, ettd tason
ylldpito vaatii muutoksia tai organisaatiossa vallitsee vddra kdsitys omasta tasosta. Oman
kaytoksen tulisi olla muutostahdon mukaista, eika asioita kannata esittaa pelkastaan kylman
analyyttisesti. Kannattaa tutkia, voiko syntynytta kriisid hyodyntaa viisaasti ja tuloksellisesti.
Jos nayttdd, ettd jokin taktiikoista on erityisen tehokas sitd kannattaa jatkaa ja toistaa.
Jarrumiehid ei kannata sivuttaa, vaan heidat on kasiteltava tilanteessa sopivin tavoin.
Muutostaktiikoita ei kuitenkaan pida kayttaa siihen, ettd ne luovat tai yllapitavat suuttumusta,

pelkoa ja riitoja. (Kotter 2009, 130-132.)
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Muutostahdon yllapitiminen menestyksessa

1. Ennakoi ja varaudu alkuvaiheen muutostahdon laantumiseen

2. Suunnittele ratkaisu ja vastatoimet

3. Asianmukainen reagointi muutostahdon vahenemiseen kayttden muutostahtoa
synnyttavia taktiikoita

KUVIO 3. Muutostahdon yllapitiminen menestyksessa (mukaillen Kotter 2009, 136-137)

Kuviossa 3 esitelldan muutostahdon yllapitamisen vaiheita. Harvassa organisaatiossa vallitsee
aito muutoskulttuuri. Muutoksessa menestymisen ja sen ylldpitamisen kannalta nopeasti
muuttuvassa maailmassa muutosta suosiva kulttuuri on merkittdva resurssitekija.
Muutosmyonteisessa kulttuurissa toimivat ihmiset antavat suuren arvon sille, etta heidan on
mahdollista tarttua uusiin tilaisuuksiin, vaistaa uhkatekijoita ja 10ytdd uusia tapoja voittaa.
Téllaisessa organisaatiossa arkeen kuuluu valppaus, ulospdin suuntautuva fokus, nopea
toimeenpano, muutosten sitked tarpeen tullen ja valmius omakohtaiseen muutosjohtamiseen.
(Kotter 2009, 135-137.) Luottamuksen kulttuurissa tartutaan tehtdviin ja kannetaan vastuuta,
jolloin johdon aikataulusta vapautuu tilaa. Luottamuksen kulttuuri nakyy vastuun antamisena
ja kantamisena, mutta my0s toisten arvostamisena. (Hamaldinen, Maula & Suominen 2016,

173.)
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Anna palautetta

Auta ihmisia tiedostamaan ————
Laita ihmiset

piilevat ajattelumallit o o
F J \ / keskustelemaan asioista

MU L.l'toéa.gentln Valmenna ja kehita
tyovallneet osaamista

Lisaa vuorovaikutusta

ja kommunikointia

vastuita vksiloita

Kirkasta tavoitteita ja // \ \ Osallista ja sitouta

Tue ongelmanratkaisua Innosta, energisoi ja
ja luovuutta luo optimismia

KUVIO 4. Muutosagentin yhdeksan eri tapaa tai periaatetta tehda kehittamistyota (mukaillen
French & Bell [1999], Honkanen 2006, 375)

Olen ylld olevasta kuviosta 4 tdhdan poiminut tarkeimmat kohdat koskien valittua
tutkimusongelmaa. Palautteen antamisen periaate on kerata ja tarjota ihmisille konkreettista
tietoa heidan toiminnan tuloksista, vaikutuksista tai vaikuttimista. Ryhmien
vuorovaikutukseen ja normeihin tulisi puuttua, jotta on mahdollista saada muutos toimimaan.
Kouluttamisen avulla voidaan opetella tekemddn asioita myds uudella tavalla.
Ongelmanratkaisuun ja ideoiden tuottamiseen on hyva osallistaa niitd ihmisid, joita muutos
koskettaa. Energisoinnin avulla luodaan innostusta ja optimismia. On olennaista saada ihmiset
uskomaan siihen, ettd tavoitteet voidaan saavuttaa. Ongelmanratkaisun ja luovuuden taustalla
on periaate sisdllyttaa mahdollisuuksia tarkastella asioita eri ndkokulmasta. (Honkanen 2006,

375.)
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Luovuus

ta S P
Luottamuksen ja S Tuottavuus

hyvinvoinnin ilmapiiri - ~

Myonteinen
tyytymattomyys

Oikeudenmukainen / '\ \ Tehokkuus

vastuunjako ja -kanto ‘

Sitoutuminen ja

intohimo

KUVIO 5. Myonteinen tyytymattomyys vallitsevaan nykytilaan (mukaillen Heiskanen 2013,
222-223)

Heiskanen kutsuu ldpimurtotilaksi sitd, kun organisaatio on saanut yhdistettya kaksi
eteenpdin vievaa voimaa. Nama voimat ovat vallitseva tyytyvdisyys eli usko omiin kykyihin
ja muutosmyonteinen tyytymattomyys eli usko siihen, ettd mind ja me pystymme parempaan.
Saavuttaakseen taman tilan on organisaation huolehdittava kuudesta kriittisesta tekijasta,
jotka ovat esiteltynd kuviossa 5. Erinomaisuuden ja erilaisuuden saavuttamiseksi
hyddynnetdan luovuutta. Tuottavuus ja tehokkuus ovat tarkeitd, jotta tehddan oikeita asioita
ja oikein. Osaajat pddsevat toteuttamaan itseddn tyOeldmdssa ja  istuvat
organisaatiokulttuuriin. Hyodynnetdan yksiloiden voimavarat ja lahjakkuudet organisaation
kannalta oikealla tavalla. Avoin kommunikaatio ja toisia tukeva tyoyhteiso luovat luotettavan

ilmapiirin. (Heiskanen 2013, 222-223.)

Kehittamishankkeen arviointitilaisuudella on useita tehtavid, joista ensinnédkin on olennaista

kdyda lapi sovitut kehittamistoimet ja selvittdd, onko ne toteutettu. Tama menettely vahvistaa
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myo0s kulttuuria, jossa sovittujen asioiden mukaan toimitaan. Lisaksi on tarkeaa keskustella ja
vaihtaa kokemuksia seurauksista, joita uudistuksilla on ollut. Ilman arviointitilaisuutta
toteutuneet kehittamistoimet ja myonteiset muutokset voivat jaada henkilOstolta
huomaamatta. (Jarvinen 2001, 166-168.) Tunnistamalla ongelma-alueet ja tekemalla korjaavia
toimenpiteita, pystytaan vahitellen kerdamaan tietoja, joita voidaan tarkastella ja joiden
pohjalta voidaan suunnitella parannuksia. Toiminnan kehittimiseen kannattaa ottaa
pitkdjanteinen systemaattinen ldhestymistapa, koska hyoddyt voivat olla merkittavid ja
tasainen kehitys saa aikaan luottamusta ja ylldpitad innostusta. Edistymistda on jatkuvasti
mitattava, koska kun virheiden méaara vahenee, sadstot automaattisesti kasvavat. (Von Bagh,

Giinther & Salmenkari 2000.)

Erilaisten ilmapiiri- ja palautemittareiden kdyttaminen on perusteltua, jos muutos koskettaa
isoa osaa tyOyhteisOstd. Mittareiden avulla saadaan jatkokehitysideoita tietoa muutoksen
vaikutuksesta tyotyytyvdisyyteen ja merkkejd siitd, kuinka viestintd ja johtaminen ovat
onnistuneet. (Mattila 2008, 68.) Kontkasen ja Makkosen (2008, 117) mukaan
henkilostotyytyvaisyyskyselyn kautta henkilosto kokee, etta heitd kuunnellaan ja se nostaa
henkiloston arvostuksen tunnetta. Ihmiset eivat jaa ideoitaan tai nakemyksiaan, koska he ovat
huolissaan kielteisistda seurauksista, jolloin lopputulos vaikuttaa positiivisemmalle kuin
todellisuus on. Anonyymi palautetyokalu on tehokas tapa varmistaa, ettd kaikki ajatukset ja
ndkemykset saadaan kerattyd ilman negatiivisia seurauksia. (Savolainen & Lehmuskoski 2017,

36.)

2.4 Yleisia virheiti muutostilanteissa

Virheiden kautta oppiminen on yksi tuloksekkaimmista oppimisen muodoista. Kun
oppiminen on kehittymistd, on yhteys virheiden sietimisen ja yrityskulttuurisen kehityksen
valilld ilmeinen. Virheita sietdva ja oppiva kulttuuri vaatii riittdvan turvallisuuden tason. Mita

enemman virheista opitaan, sitd parempia tuloksia saadaan jatkossa ja mita parempia tuloksia
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saadaan, sitd positiivisempi vaikutus silla on yritykseen. (Erametsa 2003, 128.) Joskus virheet
voivat olla tulevan menestyksen kannalta tarpeellisia, jotta voidaan kehittda toimintatapoja tai
suunnata kokonaan uudelle polulle (Hiamaldinen, Maula & Suominen 2016, 176). Virheet

voidaan ndhdad myos positiivisena ja kehittdvana asiana.

Kotterin (1996, 4-6) mukaan suurin muutoshankkeissa tehty virhe on, etta asiassa syoksytaan
eteenpdin, ennen kuin on saatu kaikki johtajat ja koko henkilostd tajuamaan muutoksen
valttamattomyys. Kun organisaatiossa vallitsee tyytyvdisyys olemassa olevaan tilanteeseen,
uudistamisen tavoitteet jadvat aina saavuttamatta. Hankkeissa, joista puuttuu tarpeeksi vahva
ohjaava tiimi, saattaa tapahtua jonkin aikaa ndenndistd edistymistd, mutta ennemmin tai
myohemmin hankkeet joutuvat vastavoimien puristukseen. Ei tule aliarvioida muutoksen

aikaansaamisen vaikeuksia tai ohjaavan tiimin merkitysta. (Kotter 1996, 4-6.)

Erdametsa (2003, 185) kertoo, ettd suurin osa yritysten kaikista virheistd johtuu
kommunikaation epdonnistumisesta, koska ei ymmarretd, ettd on erilaisia tapoja vastaanottaa
ja jasentaa informaatiota. Kotterin (1996, 8) mukaan viestintaa tapahtuu seka sanoissa etta
teoissa, eikd mikdan vaaranna muutosta enempaa kuin se, ettd johtoasemassa olevat henkilot
toimivat toisin kuin puhuvat. Juutin ja Virtasen (2009, 69) tiedon jakamisen tarkeys korostuu
muutoksessa, koska huhut ja vaara tieto ruokkivat ahdistumista, todellisuudelta
kieltaytymistd, lojaalisuuden murentumista ja pahimmassa tapauksessa vainoharhaisuutta.
Mattilan (2008, 72) kertoo, jos tiedottaminen virallisia kanavia pitkin kdynnistyy kovin

myohaan, on virallisen tiedon vaikea kilpailla vakuuttavien huhuviestin kanssa aitoudesta.

Viestinnan laatu ja maara ratkaisevat muutoksen johtamisen onnistumisen, koska muutoksen
johtaminen on jatkuvaa vuorovaikutusta ihmisten kanssa. Pahinta, mitd esimies voi
muutostilanteessa tehda on olla viestimatta, koska ihmiset tekevét tulkintojaan nakemastaan
ja kuulemastaan. Silloinkin kun esimies ei tiedd, mita tulee tapahtumaan, on parasta olla avoin,

koska ihmiset aistivat herkasti onko toinen aito vai ei. My0s silloin, kun esimies ei saa paljastaa
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johdon tasolta uskottuja tietoja, voi esimies paljastaa muille omat kokemuksensa. (Juuti &

Virtanen 2009, 151-152.)

Mattilan (2008, 73) mukaan viesti vaatii 6-7 tai jopa 17 toistokertaa mennékseen todella perille.
Sanoman sisdltoon vaikuttaa ihmisjoukon koko ja erilaisuus, mita suurempi ja erilaisempi
joukko on, sitda helppotajuisempia viesteja pitdisi lahettad. Kun viestinnan kohteena on pieni
madrd ihmisid, on viestinnadn oltava kahdensuuntaista eli pikemmin keskustelua kuin viestin
valittamista toisille. (Juuti & Virtanen 2009, 152-153.) Viestinnassa tarkeaa ei ole tilat ja tarjoilut
vaan aito mahdollisuus sanoa mielipiteensa. Ylimman johdon monimutkikkaat power point —
kalvot voivat jadada ymmartamatta, eikda moni valttamatta uskalla kysya mielta askarruttavia

kysymyksia. (Ponteva 2010, 71.)

Visiolla on tédrked tehtdvd muutosten toteuttamisessa, koska sen nojalla voidaan ohjata ja
koordinoida ihmisten toimintaa ja kannustaa ihmisid toimimaan. Ilman oikeaa visiota
uudistamishanke latistuu usein joukoksi himmentavid ja aikaa vievid projekteja, jotka vievat
yritystd vaaraan suuntaan tai eivat vie sita yhtaan mihinkdan. Jos paatoksenteon takana ei ole
visiota, jokainen valintatilanne voi kaatua pdattymattomiin vdittelyihin. Monissa
epdonnistuneissa hankkeissa on korvattu visio pitkilld suunnitelmilla ja raporteilla, jotka eivat
selkedsti kerro, mihin pyritdan. Usein hankkeet kariutuvat, vaikka tyontekijoilla on mielessaan
uusi visio, he eivét pysty toteuttamaan muutosta tiellidn olevien esteiden vuoksi. Kun johtajat
valttelevat esteisiin puuttumista, he vievat henkilostolta toimintamahdollisuudet ja

vaarantavat muutoksen toteutumisen. (Kotter 1996, 7-9.)

Menestyksekkddssda hankkeessa esimiehet etsivat aktiivisesti tapoja saavuttaa selvia
suorituskyvyn parantamisia, maarittdd vuotuisia tavoitteita, saavuttaa tavoitteet ja palkita
tyontekijoitd. Epadonnistuneissa muutoshankkeissa ei yleensd pyritd jarjestelmallisesti
takaamaan, ettd tietyn aikavalin kuluessa koetaan kiistattomia onnistumisia. Joko esimiehet
olettavat, ettd hyvaa tapahtuu tai joutuvat vision lumoihin ja unohtavat kantaa huolta lyhyen

aikavélin asioista. Sitoutuminen Ilyhyen aikavdlin hyo6tyjen tuottamiseen voi auttaa
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hillitseméan tyytyvaisyytta vallitsevaan tilanteeseen ja rohkaisemaan ihmisia analyyttiseen

ajatteluun, joka saattaa tarkentaa uudistamisvisiota. (Kotter 1996, 10.)

Suorituksissa tapahtuneen merkittdvan parannuksen jilkeen voi tulla eteen kiusaus julistaa
muutoshanke loppuun saatetuksi, vaikka voittoa on hyva juhlistaa, se ei tarkoita, ettd tyo on
tehty. Muutosten juurtuminen syvalle yrityksen kulttuuriin saattaa menna kolmesta
kymmeneen vuotta. Joskus muutoksen kdynnistdjat ovat niin riemuissaan selkedstd
edistymisen merkistd, ettd he innostuvat lilkaa ja muutoksen vastustajat nakevat
mahdollisuuden hankkeen tuhoamiseen. Muutos jaa pysyvaksi vain silloin, kun siita tulee
tapa toimia eli uusi toimintamalli. Uusien toimintamallien juurruttamiseksi
organisaatiokulttuuriin liittyy tietoinen pyrkimys nayttaa ihmiselle, etta tietyt toimintamallit

ja asenteet ovat auttaneet heitd parantamaan suorituksiaan. (Kotter 1996, 11-12.)

Onnistuneen muutoksen jdlkeen tulee haaste, kuinka muutostahto yllapidetaan, jotta voidaan
saavuttaa pitkdkestoinen huippusuorittaminen. Kun muutosmuutostahto laskee ja lilkevoima
eli momentum haviaa, kyllaisen ilmapiirin poistaminen toisen kerran on paljon vaikeampaa
kuin ensimmaiselld kerralla. (Kotter 2009, 129.) Kun luodaan aito pakottavuuden tunne eli
muutostahto, keskitytdan kriittisiin toimiin eikd vain juoksennella kokouksesta toiseen
ndenndisen kiireen ja puuhastelun vuoksi. Tosi muutostahto on keskittymistd kriittisiin
kysymyksiin ja tehtdviin, eikd hetken adrenaliinipurske, jota ajaa hdaviamisen pelko. (Kotter
2009, 5.) Mattilan (2008, 66) tulee valttaa lempiprojektien syntymistd eli tehtdvid, joihin
syydetdan rahaa ja aikaa, vaikka tuloksellisuus ja maalit olisivat jo menetetty. Pitkdkestoiset
muutoshankkeet vaativat rajojen jatkuvaa vahvistamista ja pohdintaa. Kaynnistyttydan
muutoshanke tyypillisesti pyrkii laajenemaan ja ottamaan piiriinsd my0s sellaisia reuna-
alueita, joita sen ei aluksia ajateltu koskevan. Yleensa seurauksena ovat energian hajoaminen,

tehtdvien ja vastuiden sekaantuminen, aikataulun pettaminen ja ristiriidat. (Mattila 2008, 66.)

Kettunen (2009, 56) listaa projektin epaonnistumiseen seuraavia syitd: huono suunnittelu,

vadljat tavoitteet, henkiloston puutteellinen osaaminen tavoitteisiin ndhden, seuranta
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laiminlyodaan, projektipaallikko ei ole riittavan vaativa, yritetdan saada aikaiseksi liikaa
kerralla, projektin vaatimukset muuttuvat kesken, projektihenkilostd vaihtuu kesken ja
riskeihin ei ole varauduttu. Muutosta vastustava kulttuuri ja johtajat, joille ei ole opetettu

aikaansaamaan muutoksia, muodostavat kohtalokkaan yhdistelman (Kotter 1996, 25).
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3 DIGITAALINEN MUUTOS LOGISTIIKKA-ALALLA

Tassa luvussa kdyddan lapi tarkemmin taman tutkimuksen kannalta oleellisia kasitteitd, kuten
logistiikka, toiminnanohjausjarjestelmat ja esineiden internet. Logistiikan jalkeen kaydaan lapi
digitalisaation kehitysta ja kayttod, joka on monipuolinen ja alati muuttuva. Resurssien
suunnittelujarjestelma on toiminnanohjausjdrjestelmd, joten luvussa perehdytdan
toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonottoon. Luvussa on perehdytty myos esineiden
internetiin ja sen kayttoon varsinkin logistiikka-alalla. Lopuksi kasitelldan digimuutos. Nama
ovat tutkijan mielestd tutkimuksen kannalta olennaisimmat kasitteet, joiden avulla lukija saa

muodostettua kuvan digitaalisesta muutoksesta logistiikka-alalla.

Logistiikka nahtiin pitkdan kuljetus- ja varastointitoimintojen synnyttamien kustannusten
ndkokulmasta. Nykydan logistiikka ndhddan prosessina, jonka avulla hallitaan
materiaalivirtaa ja siihen liittyvaa palvelua seka tietovirtaa siten, ettd toiminnan laatu ja
kustannustehokkuus maksimoituvat. (Reinikainen, Mantynen, Rantala & Viitanen 2002, 4.)
Tikka (2016, 31) maarittelee logistiikan tuotteiden ja palveluiden ostamisena, varastoimisena
ja  kuljettamisena sekd ndiden toimintojen ohjaamisena tietojdrjestelmien ja
tuotannonohjauksen kautta. Karrus (2001, 12-13) kdytannonldheisesti maarittelee logistiikan
olevan materiaali-, tieto- ja padomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja kierratyksen,
huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisdaarvopalvelujen kehittamista.
Reinikainen ym. (2002, 6) kiteyttavat logistiikan tavoitteen olevan saada oikea tuote oikeaan
paikkaan oikeaan aikaan mahdollisimman pienin kustannuksin halutulla palvelutasolla.

Vesterinen (2011, 36) kuvailee logistiikkaketjun olevan niin vahva kuin sen heikoin lenkki.
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3.1 Digitalisaation kehitys ja kaytto

Ensimmadinen teollinen vallankumous oli 1760-luvulta 1840-luvulle, kun rautatiet ja
hoyrylaivat yleistyivat ja koneet kavivat hoyryn tuottamalla energialla, jolloin tuotanto kasvoi.
Toinen teollinen vallankumous kesti 1900-luvun alkuun, jolloin sdhké mahdollisti
liukuhihnaty6n ja massatuotannon seka kasvatti tehokkuutta. Kolmas teollinen vallankumous
alkoi 1960-luvulla, jolloin automatisointi yleistyi roboteilla ja tietokoneet keksittiin. Nyt
elamme neljatta teollista vallankumousta, jossa ei ole kyse yksittdisesta teknisesta
innovaatiosta vaan systeemistd, joka yhdistdd fyysisen ja digitaalisen maailman. Tasta
kaytetadan myos ilmaisua Industry 4.0 eli teollisuus 4.0. (Aalto-Setdla 2018, 17-18.) Viimeisen 20
vuoden aikana on alettu siirtymaan jalkiteollisuuden aikakauteen, jota leimaa palvelujen ja

tiedon tuottaminen, kun teollisen ajan taloutta leimaa massatuotanto (Honkanen 2006, 88).

Marttisen mukaan neljds vallankumous poikkeaa muista vallankumouksista siind, etta se ei
perustunut historialliseen kdannekohtaan kehityksessa vaan se paétettiin aloittaa. Neljannessa
vallankumouksessa uusien innovaatioiden painopiste on siirtynyt aineellisesta aineettomaan.
Uudet teknologiat eivat ole fyysisid laitteita, vaan pikemminkin kasitteitd, kuten pilvipalvelut,
tekodly, big data ja esineiden internet. (Marttinen 2018, 57.) Digitaalinen teknologia kuten
kehittynyt analytiikka, sensorit, data-analysointi ja robotiikka, luovat ennakoimattomia
mahdollisuuksia, joista voidaan rakentaa uutta liiketoimintaa ja kehittdd olemassa olevia
yrityksid. Muutoksista on tullut isompia, yhteiskunnallisempia ja kansainvalisempid. (Aalto-

Setdla 2018, 18-19.)

Informaatioteknologia (IT) on ollut nakyvin teknologisen kehityksen moottori. IT ja
automaatio ovat muuttaneet tapaamme tehda tyota ja kommunikoida tyossa toisten kanssa.
(Honkanen 2006, 91.) Teollisuus 4.0:n keskiossa ovat olleet tietotekniikka ja laitteiden
kytkeminen tietoverkkoihin, ja sen toteutuksessa on nelja perusperiaatetta. Ensimmadinen on
koneiden ja laitteiden kyky kommunikoida keskendén ja ihmisten kanssa eli yhteen toimivuus.

Toinen on tietojarjestelmien kyky luoda fyysisestd maailmasta virtuaalinen kopio lisaamalla
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antureilla mitatut tiedot eli tiedon lapinakyvyys. Kolmas on jarjestelmien kyky tukea ihmista
visualisoimalla tietoa ja kyky auttaa ihmista erilaisissa toissa eli tekninen apu. Neljas periaate

on jarjestelmien kyky tehda hajautettuja paatoksia itsendisesti. (Marttinen 2018, 58-59.)

Digitalisaatio on muuttanut myo6s ajattelu- ja toimintatapojamme. Tiedon hakeminen,
tallentaminen ja jarjestiminen ovat muuttuneet taysin. Nykyaikaisten jarjestelmien avulla
voidaan vaihtaa tietoa, neuvotella ja pitdd yhteyttd ilman fyysistd liikkumisen tarvetta.
(Hamaldinen, Maula & Suominen 2016, 23-24.) Digitalisaation kohdalla turvallisuus on
aarimmaisen oleellinen kysymys ja voi olla kehityksen jarruna, silld jos kaikki on yhteydessa
toisiinsa ja data kerataan kaikesta, voi kenella tahansa olla paasy siihen. Yha useampi laite olisi
altis hyokkayksille, joilla pyritaan onkimaan tietoa kayttdjasta tai ottamaan laite kokonaan

haltuun. (Marttinen 2018, 152.)

3.2 Toiminnanohjausjirjestelman kayttoonotto

Toiminnanohjausjarjestelmat, englannin kieliseltd nimeltdaan Enterprice Resource Planning eli
ERP, ovat tarkoitettu hoitamaan yrityksen erilaisia pdivittdisia tapahtumia, kuten tilauksia tai
toimituksia reaaliajassa. Valtaosa yritysten kayttamista tietojarjestelmista liittyy paivittdisen
operatiivisen liiketoiminnan hoitamiseen. Operatiivista liiketoimintaa palvelevien
tietojarjestelmien ydin on yleensa tiettyjen tapahtumien, kuten tilausten, toimitusten, tuotteen
kokoonpanon tai toimituksen tehostaminen hoitamalla tapahtumaan liittyva tietojenkasittely
nopeammin ja tdsmallisemmin. Joissakin yrityksissa tietojarjestelmdssda on erilaisia
paivittdisen toiminnan suunnittelutoimintoja, kuten kasiteltdvien tapahtumien ajoituksen
optimointi kaytettdvissd olevan kapasiteetin mukaisesti tyopdivan sisdlld. Operatiiviseen
toimintaan tarkoitetut tietojarjestelmat tahtaavat ensisijaisesti tehokkuuden parantamiseen ja
lopulta kustannusten alenemiseen. Jotta toiminta olisi tehokkaampaa, on toiminnan

muututtava. (Tiirikainen n.d, 29-30.)
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Tiirikainen (n.d, 62) on koonnut oman tutkimuksensa perusteella listan tyypillisia ongelmia
tietojarjestelmien kayttoonotossa. Hankkeelle sovittu budjetti ylittyy usein ja aikataulu venyy.
IT-ratkaisut voivat jadda vajaalle kaytolle, voi ilmaantua teknisid ja hallintaongelmia, yllapito
voi osoittautua kalliimmaksi, ihmisten ja asiakkaiden toimintatapojen muuttumattomuus,
johtamistapojen sdilyminen tavoitteista huolimatta, taloudellisten hyotyjen toteutumatta
jaaminen ja ennakoimattomat muutokset ihmisten tyokayttaytymisessa. (Tiirikainen n.d, 62.)
Alkuaan huonosti maaritelty tavoite altistaa projektin jatkuville muutoksille, minka
seurauksena ilmenee jatkuvasti uusia tarpeita ja ndin projektissa tehddan jatkuvasti lisatoita,
mikd aiheuttaa lisdad kustannuksia. Operatiivista liiketoimintajdrjestelmda suunnitellessa
todellinen tavoite tulisi olla organisaation toimintatavan muutoksessa eika vain

tietojarjestelman toteutus. (Tiirikainen n.d, 66.)

Logistiikan toiminnanohjausjdrjestelmien suunnittelu ja toteutus ovat hyvin haasteellisia
tehtdvid, koska ohjausjarjestelman tulisi kyeta tekeméaan analyysi poikkeamista ja muodostaa
niistd yhteenveto paatoksenteon tueksi. Onnistuneesti toteutetun jarjestelmdn avulla
pystytdan toimimaan laadukkaammin, nopeammin ja tehokkaammin, joka nakyy myonteisina
tuloksina. (Reinikainen ym. 2002, 111.) Tallaisen hyvin laajan ja monipuolisen
toiminnanohjausjarjestelman virittiminen voi olla erittdin suuritdinen ja kallis projekti, joka
voi kestdd jopa vuosia. (Tiirikainen n.d, 31-32.) IT-ratkaisua on hyvin vaikea hahmottaa
etukateen kokonaisuutena, jonka vuoksi IT-projektin toteutussuunnitelmassa on varattava
aikaa ja tyopanosta jatkuvalle yksityiskohtien suunnittelulle ja testaukselle. Testauksen myota
paljastuu erilaisia puutteita tai virheitd, mika aiheuttaa lisatyotd, joten virheiden korjaamiseen
tulisi ennakoida osaksi suunnitelmaa. Tietojarjestelmaa kehitetdan koko sen kayttoajan sitd
mukaa, kun yritys, sen toimintaymparist, kdyttdjien tarpeet ja uudet tekniset ratkaisut tulevat

ajankohtaiseksi. (Tiirikainen n.d, 143.)

Toiminnanohjausjarjestelmien ja IT-ratkaisuiden kehittamisessa ja kdyttoonotossa korostuu se,
ettd projektit ovat aikaa vievid ja kalliita. Kuten muissakin projekteissa, on

toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonotossakin oltava suunnitelma ja aikataulu. Usein
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toiminnanohjausjarjestelmia kehittdessa huomataan tarve laajentaa projektia, mika taas
osaltaan lisdd kustannuksia. Testaus vie aikaa, samoin kuin virheiden Kkorjaus.
Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa on syytd seurata muutosjohtamisen perusteita,

koska tyypilliset ongelmat ovat valtettavissa sita kautta.

3.3 Esineiden internetin eri muodot

Esineiden internet eli englanniksi Internet of Things (IoT) tekniikoiden avulla voidaan kytkea
erilaisia laitteita internet-verkkoon, jolloin laitteista voidaan lukea tietoa ja laitteita voidaan
ohjata internetin yli. Esineiden internet on kasitteena melko uusi, mutta automaatiotekniikassa
on kaytetty paapiirteittdin samanlaisia ratkaisuja jo vuosikymmenia. (Esineiden Internet n.d.)
Industrial Internet tai Industrial Internet of Things on suomennettuna teollinen internet, jonka
tunnusomainen piirre on se tapa, jolla ohjelmistopohjainen aly sisaltyy teollisesti
valmistettaviin koneisiin ja laitteisiin (Collin & Saarelainen 2016, 30). Logistiikan internet tai
IoL tai logistiikka 4.0 tarkoittaa moderneinta logistiikkaa, johon sisaltyvat verkostoituminen,
digitalisointi ja pilvipalvelut. IoL jatkaa digitalisoinnin trendia ja kattaa modernit informaatio-
ja viestintdteknologiat. Alykkaat ja digitaalisesti toisiinsa yhteyksissd olevat jarjestelmét
mahdollistavat ihmisten, koneiden, laitosten, logistiikan ja tuotteiden keskindisen viestinnan.
(Logistiikka 4.0 n.d.) Téassa opinndytetyOssd padsdantoisesti kdytetadn kasitettd esineiden

internet, joka on yladtason kasite, johon myos teollinen ja logistiikan internet kuuluvat osana.

Esineiden internet on ensisijaisesti liiketoiminta-aloite, jonka taytyy lahtea aidosta ja olemassa
olevasta asiakkaan ja liiketoiminnan tarpeesta. Esineiden internetiin ei pidd suhtautua
projektina vaan pikemminkin jatkumona tai prosessina, joka ei alkuun pdastydan paaty.
Olennaista on jatkuva uuden oppiminen prosessista, loppukayttdjalta saadun palautteen
kasittelyssd, tuotteiden kehittdmisessd, datan jalostamisessa paatoksentekoa ohjaavaksi

tiedoksi ja mitattavien tulosten saavuttamisessa. (Collin & Saarelainen 2016, 256-257.) On
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tarkeda, ettd palveluita kehitetdan asiakkaan nakokulmasta, koska uuden palvelun on luotava

asiakkaalle arvoa.

Nelja esineiden internetin sovellusaluetta

1. Optimointi, etavalvonta, -hallinta ja -paivitykset

2. Ennakoiva huoltopalvelu ja analytiikka

3. Datapohjainen palveluliiketoiminta

4. Alykas tehdas ja autonomiset tuotteet

KUVIO 6. Nelja teollisen internetin sovellusaluetta (mukaillen Collin & Saarelainen 2016, 61)

Useat naista kuvion 6 ratkaisuista ovat olleet kdytossa jo vuosia, muutos tuleekin big datan,
data-analytiikan ja pilvipalveluiden avulla (Collin & Saarelainen 2016, 61).
Etakaytonvalvonnalla tarkoitetaan kuka laitetta kayttaa, missa ja milloin. Tata kautta voidaan
valvoa, ettd kayttdjalla on lupa ja vaadittava patevyys kayttaa laitetta, ja ettd laitetta kdytetaan
oikein. Vaadranlainen kayttd tai ajotapa rekisterdityy jarjestelmdan, jonka jalkeen voidaan
lisakouluttamalla tuoda sadstoja. Kaytonvalvonta ja suorituskyvyn seuranta ovat etdhallintaa

ja optimointia. (Collin & Saarelainen 2016, 65-66.)

Yksittdiselle organisaatiolle esineiden internet tuo etua tuottavuuden nousun rahalliset
saastot, laitekannan paremman hallinnan mahdollistama vaihto- ja kdyttbomaisuuden

optimointi ja uusien tuoteominaisuuksien tuoma liikevaihdon kasvu (Collin & Saarelainen
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2016, 18) Keskeisimpana lupauksena sovelluksilla on tiedon kasittelyn reaaliaikaisuus,
tapahtumien ennakoitavuus, toimintojen mobiliteetti ja lisddntynyt automaatio (Collin &
Saarelainen 2016, 129). Lahtokohtana soveltamiseen on kohteesta ja toimialasta riippumatta
data ja sen hyodyntaminen siten, ettd se tuottaa lisdarvoa liitketoiminnalle. Keskeinen ongelma
ei usein ole datan puute vaan datan vajaakaytto tai sen jattaminen hyodyntamatta. Pelkka data
on viela kaukana merkityksellisesta datasta, jota voi kutsua tiedoksi. (Collin & Saarelainen

2016, 58.)

Digitaalisten palveluiden perusominaisuudet ovat reaaliaikaisuus, ennakoitavuus,
mobiliteetti ja automaatio. Reaaliaikaisuudella tarkoitetaan, ettd tuotteista ja palveluista
saatava data voidaan analysoida ja muuttaa informaatioksi ldhes reaaliajassa. Digitaaliset
palvelut hyodyntavat data-analytiikkaa ja koneoppimista, jotta pystytaan ennakoimaan
esimerkiksi hairiotilanteita ja erilaisia olosuhteiden muutoksia ymparistossa. Mobiliteetilla
varmistetaan paikka riippumattomuus, jolloin esineiden internetin ratkaisuja voidaan kayttaa
missd pdin maailmaa tahansa. Digitalisaation yksi keskeisistd tavoitteista on suoraviivaistaa
prosesseja ja poistaa turhia tyovaiheita, joten automaatio on loppujen lopuksi se, mista uusien

palveluiden suurin liiketoiminnallinen hyoty syntyy. (Collin & Saarelainen 2016, 224-225.)

Esineiden internet ja erilaiset digitaaliset ratkaisut yleistyvdt huimaa vauhtia. Nykyajan
asiakkaat ja kayttdjat ovat tottuneet reaaliaikaisen tiedonhakuun ja yritykset pyrkivatkin
vastaamaan kysyntdan. Issacin (2017) mukaan seuraavan 4 vuoden aikana yritykset
kdyttamaan noin 5 triljoonaa dollaria esineiden internettiin. Fyysinen ja digitaalinen maailma
kietoutuvat toisiinsa joka pdiva. Fyysiset tuotteet aistivat ja reagoivat tarpeisiimme.
Turvallisuus nousee tarkeimmaksi asiaksi esineiden internetissa, jotta dlylaitteet salaavat

kayttdjiensa tiedot. (Rise of IoT — Internet of thigs 2017.)
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3.4 Esineiden internet logistiikassa

Esineiden internet mullistaa logistiikkaa maanteilld, rautateilld, merilld ja ilmassa. Logistiikan
operaattoreille esineiden internet on askel kohti kattavaa digitalisaatiota, johon jo
entuudestaan sisaltyvit automaatio ja robotiikka. (Collin & Saarelainen 2016, 124.) Rahdeissa
uusi teknologia parantaa tarkkuutta ja ajoitusta, kuljetusliikkeet voivat hallita kalustoa ja
henkilostoa entistd tehokkaammin. (Collin & Saarelainen 2016, 124.) Logistikkojen tehtavat
eivat rajoitu pelkkiin kuljetuksiin vaan logistikkojen tehtdvana on logistiikan koordinoiminen
yrityksen ja toimitusketjun koko laajuudelta. (Logistiikka 4.0 n.d.) Esineiden internetin
ennustetaan nostavan kuljetus- ja toimitusketjujen tehokkuutta ja suorituskykya 15 %. Monet
logistilkan alan yritykset kayttdvdat wuusia resursseja parantamaan jarjestelmid,
toimittajaverkostoja, alentamaan kustannuksia ja etsivat mahdollisuuksia tuottaa enemman

liikkevoittoa. (Greene 2018.)

Esineiden internetin teknologiat, kuten varojen seurantajdrjestelmat, auttavat vahentamaan
dokumentoinnin, toimintojen siirtojen ja lastin vahvistuksen ~monimutkaisuutta.
Multimodaalinen kuljetus vaatii useita eri vaiheita, valvontaa ja osapuolien vilista tiedon ja
dokumenttien vaihtoa. Dokumentteja ldhetetddan kymmenid kertoja edestakaisin altistaen
dokumentit ihmisvirheelle. Dokumenttien digitalisointi lisdisi tehokkuutta ja toisi
lapindakyvyyttd prosesseihin. Tama on kriittista erityisesti kansainvalisessa kaupassa, kun

tuotteita kuljetetaan eri kuljetusvalineilla. (Diotallevi 2019.)
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KUVIO 7. Esineiden internetin mahdollistamat ominaisuudet (mukaillen Buckalew, Chung &

Macaulay 2015)

Kuviossa 7 naytetdan, kuinka kayttamalld esineiden internetid logistiikassa, saadaan
merkittava vaikutus koko toimitusketjuun. Sen avulla voidaan seurata tuotteita, varoja ja
ihmisia arvoketjun eri vaiheissa, jolloin voidaan myos mitata suoritusta ja ennustaa
kayttaytymista. Taméan avulla voidaan automatisoida manuaalisia toitd, parantaa laatua ja
ennustettavuutta ja alentaa kustannuksia. Esineiden internet logistilkan maailmassa on
kiteytettynd sensing and sense making eli aistimista ja aistien jarkeilemistd. Aistimisella
tarkoitetaan varojen ja tavaroiden seuraamista ja aistien jarkeilemiselld tarkoitetaan saadun

datan kasittelyd, jonka avulla taas kehitetdan toimintaa. (Buckalew, Chung & Macaula.2015.)

Logistiikkasektorilla esineiden internet on jo melko laajasti kdytossa. Liikenneinfrastruktuurin
ja liikennejarjestelmien valvontaan ja seurantaan kaytetddn havainnointi- ja ohjauslaitteistoja.
Naitd tietoja voidaan jalostaa edelleen kuluttajille verkko- ja mobiililaitepalveluiksi.

Kulkuneuvojen liikkeitd voidaan seurata paikannusjdrjestelmillda ja tuottaa ennusteita
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saapumisajoista. Lastitilan ja lastin lampotilaa voidaan seurata tasaisesti tai jalkiseurantana ja
poikkeamista voidaan ilmoittaa kuljettajalle ja muille tarvittaville tahoille. Jatelogistiikkaa on
pystytty tehostamaan antureilla, jotka mittaavat astian tayttoastetta ja paivittavat ennustetta,
milloin jdteastia pitdd tyhjentda, jolloin valtytdaan turhilta vajaiden astioiden

tyhjennyskaynneilta. (Esineiden Internet n.d.)

Jakelukeskukset ovat logistiikan peruspilari, ja kaikki kehitys ja toimintojen tiukentaminen,
voi vaikuttaa kustannuksiin massiivisesti. Tuotteen turvallisuus sdilytyksen aikana on yksi
perusvaatimuksesta. Halytyssensoreiden ja turvakameroiden rinnalle on tullut mahdollisuus
lukita ovet, saada halytyksid epailyttavista liikkeistda ja hyodyntaa saatavaa tietoa
turvallisuuden kehittamiseen. Esineiden internetin avulla voidaan myos taata parempi
tyoturvallisuus, koska sen avulla voidaan ennustaa laitteiden vikoja ja vahentda riskia
onnettomuuksiin sekd tyotapaturmiin. Esineiden internetin avulla yritys voi tarkkailla

varaston lampotilaa, inventaariota ja laitteiden suorituskykya. (Greene 2018.)

Haasteena logistiikka-alan digitaalisissa ratkaisuissa on, ettdi monet ratkaisuista ovat
patentoituja ja/tai keskendan yhdistamattomia. Toinen avainasia logistiikan kehittdmisessd on
kaluston ja varojen johtaminen. Sensoreilla voidaan esimerkiksi valvoa, paljonko auto on
kaytossa tai kdyttamattd, seurata reittejd ja analysoida kayttod ja tehda kehitysehdotuksia
saadun datan perusteella. Varastoinnissa voitaisiin kehittdd ennakoiva elinkaaren hallinta,
joka voisi ennustaa vikoja ja automaattisesti ilmoittaa huollon tarpeesta. (Buckalew ym. 2015.)
Logistiikassa esineiden internetin hyodyt jadvat usein pistemaisiksi, silld ne rajoittuvat usein
vain yhteen logistisen ketjun toimijaan. Suurimmat hyodyt saadaan, kun logistiikan eri
jarjestelmadt sulautuvat saumattomasti yhteen jarjestelmien jarjestelmdksi. Tama wvaatii
tietenkin tiivistd yhteisty6td, integrointia, yhteisia standardeja ja avoimia rajapintoja. (Collin

& Saarelainen 2016, 125.)

Logistiikassa esineiden internetin ratkaisut sisdltavat verkostoitumisen, digitalisoinnin ja

pilvipalvelut. ~Logistiikka-alalla kaytossa olevia ratkaisuja ovat muun muassa
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paikannusjarjestelmat, lampotilan seuranta, varojen seurantajarjestelmat ja adlykkaat
kuljetusvilineet. Esineiden internetin ratkaisuilla pyritdadan vaikuttamaan erityisesti tiedon
kulkuun, seurantaan, optimointiin ja tyoturvallisuuteen, kuten onnettomuuksien riskien
vahentamiseen ja ennakoimaan laitteiden vikoja. Varojen johtamisen avulla resursseja voidaan
kohdentaa paremmin, joka tuo kustannussaastoda. Teknologian kanssa tyoskennellessa
luotettavuus ja turvallisuus ovat aina my0s prioriteetti saadun datan varastoinnin ja kayton

kannalta.

3.5 Digitaalinen muutos

Digitalisaatio on yksi tdiman ajan merkittavimmista ilmioista, ja organisaatioiden muutosta
digitaaliseksi on alettu kutsumaan digitaaliseksi transformaatioksi (Savolainen &
Lehmuskoski 2017, 13). Termille ei kuitenkaan ole vakiintunutta madritelmad, joten tadssa
opinndytety0ssa kdytetdan termid digitaalinen muutos. Sevolaisen ja Lehmuskosken (2017, 13-
14) mukaan joskus ilmiota tarkastellaan myynnin, markkinoinnin ja sosiaalisen median kautta
ja toisissa nakokulmissa tietohallintoon ja teknologioihin, kuten pilvipalveluihin ja
mobiilisovelluksiin. Digitaalinen muutos on jokaiselle organisaatiolle erilainen matka. Muutos
ei ole pelkdstddn siirtyminen teknologioiden tehokkaampaan hyoddyntidmiseen, vaan
organisaatiot muuttuvat myos sisdisesti. (Savolainen & Lehmuskoski 2017, 13-14.) Avoimet ja
joustavat yritykset ovat paremmin kykenevid innovatiivisuuteen. Digitaalinen muutos
menestyy vain, jos kdytostd muutetaan. (Culture determines digital transformation, not

technology: Study, 2018.)

Internet ja digitalisoituminen yhdessa globalisaatiokehityksen kanssa muuttavat maailmaa
enemman kuin teollinen vallankumous. Tama johtaa arvoverkkojen muuttumiseen,
toimialarajojen hamartymiseen ja wuudenlaisten toimijoiden tulemiseen markkinoille.
Digitaaliset palvelut tulevat osaksi kaikkien toimialojen toimintaa ja etdisyyksien merkitys

vdhenee ja muuttuu maarajat ylittdvaksi kansainvaliseksi toiminnaksi. (Argillander,
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Martikainen & Muikku 2014.) Vaikka muutoksen ajurina olisikin kehittyva teknologia,
digitaalisen muutoksen menestys riippuu ennen kaikkea henkilostosta (Hamaldinen, Maula &
Suominen 2016, 151). Ihmisten merkitysta muutoksessa ja yrityksen menestystekijana ei sovi

unohtaa.

Savolainen ja Lehmuskoski (2017) ovat sitd mielta, etta digitaalinen muutos koostuu viidesta
tehtavakokonaisuudesta, jotka ovat yhteinen nakemys, organisoituminen, kyvykkyydet,
asiakaskokemus ja digitaaliset liiketoimintamallit. Tehtadvien jarjestys riippuu organisaatiosta.
Yhteinen ndkemys on kuitenkin ensimmaisistd vaiheista, koska organisaation tulee maaritelld,
miksi pitad muuttua ja kirkastaa organisaation visio. Organisoitumisessa oleellista on nimeta
johtoryhmasta henkild, joka vastaa organisaatiomuutoksen toteutuksesta ja nopeuttaa
paatoksentekoa. Kun rakennetaan kyvykkyyksid, tulee organisaation luoda prosessit, joilla
pystytddn seuraamaan ympdriston ja teknologian muutoksia. Asiakaskokemuksen
parantamiseksi tulee maadritelld asiakaspolut ja tunnistaa kehityskohteet. Tyypillisesti
olemassa oleva liiketoiminta on kannattavuuden perusta, ja uudet digitaaliset
lilketoimintamallit rakennetaan siihen rinnalle. Digitaalisia liiketoimintamalleja voidaan
hyodyntaa paatuotteen rinnalla my6s rakentamalla digitaalisia lisapalveluita. (Savolainen &

Lehmuskoski 2017, 222-224.)

Collin ja Saarelainen (2016) ovat koonneet digitaalisen muutoksen onnistumisen avaimet, joka
alkaa koko arvoverkon mahdollisuuksien tunnistamisesta ja omasta asemoinnista siina.
Taman jalkeen tulee uudistaa strategia ja visio ylimmassd johdossa. Strategia tuodaan
kaytannon tasolle pilotoimalla uusia toimintatapoja rajatussa mittakaavassa valitun ryhman
kanssa, jonka jdlkeen pilottivaiheen tulokset analysoidaan huolellisesti ennen siirtymista
varsinaiseen muutosten jalkautukseen isossa mittakaavassa. Sen jdlkeen tarkennetaan
strategia ja ldhdetddn viemdan muutosta koko organisaatioon. Muutosta on aktiivisesti
johdettava. Viimeinen askel on parhaiden kaytantdjen hyodyntaminen yli yritys- ja

organisaatiorajojen. (Collin & Saarelainen 2016, 252-253.) Tiirikaisen (n.d, 173) mukaan
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digitaalisessa muutoksessa vakiinnuttamisvaiheen jdlkeen tarkeimmat tehtdvat ovat

valmiuksien kehittiminen ihmisille ja parantamisessa tarvittavien ratkaisujen luominen.

Esineiden internetin onnistuneen
pilottiprojektin nelja vaihetta

1. Tunnista mahdollisuudet
- Kartoita ja ideoi

2. Perustele investoinnit
- Ideoinnin mahdollisuuksista johdetaan perustelut projektin kustannuksista. Laaditaan selkeat
mittarit hyddyille

3. Keraa dataa
Tarkastele olemassa olevia sensoreita ja dataa, onko tarpeen asentaa mittausdataa tuottavia
sensoreita lisaa.

4. Keskita ja analysoi
Datan pitaa kertya tietovarastoon ja tulla sovellusten ulotiuville. Prosesseja, tietoturvaa ja
laitteita tulee tarkastella.

KUVIO 8. Esineiden internetin pilottiprojektin toteutus vaatii ainakin nelja vaihetta (mukaillen

Collin & Saarelainen 2016, 280)

Kuviossa 8 kdy ilmi Collin ja Saarelaisen (2016, 280) 4 vaihetta esineiden internetin
pilottiprojektin toteutukseen. Digitaalinen muutos eli uusi IT-ratkaisu johtaa aina muutoksiin
ihmisten tyoskentelytavoissa ja sitd kautta bisnesprosesseissa, usein myos johtamistavoissa ja
organisaatiorakenteissa. Muutokseen liittyvan investoinnin kannattavuuden arvioimiseksi on
tarpeellista erottaa taloudelliset hyotytavoitteet. Liiketaloudellisessa tarkastelussa on syyta
ottaa huomioon tavoitteena oleva bisnesmalli ja sen erot nykytilaan. On tarkedd maaritella
muutoksen taloudelliset hyodyt ja muutokseen tarvittavat kustannukset. Vaikein osa
muutoksen kustannussdastojen arvioinnissa on henkilotyosdastdjen realistinen arviointi.
(Tiirikainen n.d, 146-148.) Arnold, Silvester, Patterson, Robertson, Cooper ja Burnes [2005]

tutkimus nayttaa, ettei uudella teknologialla valttamattd ole myonteinen vaikutus
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organisaatioon, koska teknologian suunnittelussa ei aina ole otettu huomioon kayttdjien
psykologisia ominaisuuksia tai tyOpaikan vuorovaikutus- ja kommunikointimalleja

(Honkanen 2006, 91).

Ohjelmiston kehittamisessa olennaista on edeta pienilld, ohjelmistoihin perustuvilla
kokeiluilla, johon toimii hyvin Piilaakson mantra: epdonnistu nopeasti, epaonnistu usein.
Mantran takana on ajatus siitd, ettd taytyy oppia ja 10ytda nopeasti toimivia innovaatioita.
Virheita ja huteja ei pidd peldtd, mutta ne pitdd loytdaa nopeasti ennen kuin vaarda tietd
ehditddn edetd pidemmalle. Varsinkin pilotoinnissa olennaista on nopeus ja kyky reagoida
kehitystyon tuloksiin muuttamalla suuntaa tarpeen mukaan. Nopeudella ei kuitenkaan
tarkoiteta hosumista. Onnistuminen vaatii karsivallisyyttd, useita kokeiluita, erehdyksen

kautta oppimista ja loppukayttajalta oppimista. (Collin & Saarelainen 2016, 219-220.)

Muutosprosessin varrella tulee vastaan erilaisia haasteita ja ongelmia, jotka pitdad hoitaa
yhdessa henkiloston kanssa. Yleisien karikoiden valttamiseksi digitaalisessa muutoksessa
tulee muistaa johtaa ja viestid muutosta asiakasldhtdisesti, kuunnella kayttdjia ja oppia
virheista, menna prosessit edelld ja tietotyokalut perdssa, sopia datan jakamisen pelisdannot,
panostaa tietoturvaan ja luoda parhaita kaytantdja. (Collin & Saarelainen 2016, 303.) Esineiden
internetin parhaita kdytantoja voivat esimerkiksi olla esineiden internetid edistdva strategia,
yrityksen laajuinen koordinointi, siilojen purkaminen, verkostoituminen ja joustavuus (Collin
& Saarelainen 2016, 313). Muutoksen onnistumisen kannalta aktiivinen viestintd ja koko
organisaation mukaan ottaminen hankkeeseen ovat tdrkeitd. Muutos lapdisee koko
organisaation, joten ihmisten kaikilla tasoilla tulee omaksua digitalisaation aiheuttamat

muutokset. (Collin & Saarelainen 2016, 292-293.)

Tieto- ja viestintateknologian (ICT) potentiaali palvelujen tuottavuuden kasvattamisessa on
suuri, mutta ICT:n kayttoonotto ei itsessdadn vield lisdd tuottavuutta, vaan tarvitaan
aineettomia investointeja uusiin toimintatapoihin. Nama aineettomat investoinnit koskevat

paasaantoisesti prosessimuutoksia, organisaatiorakenteen muutoksia, uusia
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tyonorganisoinnin menetelmid, uusia kannustinjarjestelmia ja koulutusinvestointeja.
(Kauhanen 2018, luku 6.) Digitaalinen muutos on moniulotteinen ilmid, johon liittyy
epavarmuustekijoitd, ja siksi johdon on pystyttava rauhoittamaan ihmisid. (Ilmarinen &

Koskela 2015, luku 10.)
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4 TUTKIMUKSEN TOIMEKSIANTAJA JA TOIMEKSIANTO

KWH Logistics on osa KWH-konsernia, jolla on yli 90-vuotinen historia. KWH-konsernin
juuret ovat 1920-luvulla, vaikka varsinaisesti KWH-konserni on syntynyt vuonna 1984. Wiik
& Hoglund perustivat 1929 elokuussa puutavaraliikkeen, joka selvisi sotavuosien vaikeuksista
menestyksekkddksi puutavaran viejaksi. Syyskuussa vuonna 1951 he laajensivat
yritystoimintaansa muoviteollisuuteen. Puutavarankasittely lopetettiin vuonna 1966, ja yritys
keskittyi muoviteollisuuteen ja kansainviliseen kasvuun. Hoglund alkoi vuonna 1937
harrastamaan minkin tarhausta, josta muodostui ajan kanssa merkittava osa KWH-konsernia,
nimeltdaan Oy Keppo Ab. Keppo on vuosien varrella ollut muun muassa osallisena
vaatevalmistuksessa, sahkonjakelussa ja rehun myynnissa. Keppo ajautui vuonna 1962 Mirkan
osakkaaksi ja varsin pian hankki Mirkan osake-enemmiston. Kansainvalisesti menestynyt

KWH Mirka on yksi KWH-konsernin tukipilareista nykyaan. (Wester 2004, 2-10.)

Vuonna 1984 Keppo osti Wiik & Hoglundin osake-enemmiston ja konsernin rakenne muuttui.
Turkistarhaus oli aikaisemmin hallitseva toimiala, mutta yhdistymisen jilkeen
muovituotteiden osuus liikevaihdosta oli yli 50 %. Talloin KWH-konsernille luotiin yhteiset
tavoitteet, strategiat, toimintaperiaatteet ja pelisddannot. Yhtidittamisen tavoitteena oli luoda
jokaiselle liiketoimintaryhmalle oma identiteetti, mikd merkitsi laaja-alaista itsendisyytta
liilkestrategiassa ja operatiivisissa kysymyksissa. Alkuun konserniin kuului yhdeksan
liiketoimintaryhmaa, mutta 90-luvun laman jalkeen konsernin voimavarat eivat olisi riittaneet
kaikkien yhtididen kehittamiseen, niin asiat asetettiin tarkeysjdrjestykseen. Lopulta jaljelle

jaivat KWH Mirka, KWH Invest ja KWH Logistics tytaryhtidineen. (Wester 2004, 11-13.)
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4.1 Toimeksiantaja

KWH Logistics on Suomen suurin satamaoperaattori, joka on erikoistunut varastointiin,
satamapalveluihin ja huolintaan (KWH Logistics kasvoi 2019, 28). KWH Logistics muodostuu
neljasta liiketoimintayksikosta: cold storage, port logistics, freight forwarding ja industrial
services (Vuosikatsaus n.d, 20). KWH Logisticsin tytaryhtidita ympari Suomen ovat
kansainvalisia kuljetuksia jarjestavat Backman-Trummer ja Moonway, teollisuuslogistiikan
yritykset Adolf Lahti ja Vaasa Stevedoring, satamalogistiikan yritykset Blomberg Stevedoring,
Jalander, Rauanheimo, Otto Rodén ja Stevena sekd pakkas- ja kylméavarastoinnin yritys KWH

Freeze. (KWH Logistics kasvoi 2019, 28-29.)

Vuonna 2019 KWH-yhtymédn nopeimmin kasvava liikeryhma oli KWH Logistics.
Transitoliikenne eli Suomen kautta matkaavat vientituotteet ovat kasvaneet huomattavasti
2010-luvun lopulla ja KWH Logistics on kasvanut kauttakulkuliikenteen johtavaksi toimijaksi.
Kasvu johtuu my0s huomattavista tavaran kasittelyn investoinneista, jotka ovat auttaneet
KWH Logisticsia jalkautumaan 14 satamaan. Investointien taustalla on ajatus logistiikkaketjun
muokkaamisesta mahdollisimman tehokkaaksi. (Soderlund 2019, 54-55.) KWH Logistics on
valinnut itsendisten tytaryhtididen mallin, koska se mahdollistaa asiakkaiden lahelld olemisen
ja erikoistumisen tietyille toimialoille. Tytaryhtiot saavat kilpailuetua konsernin vahvasta

taloudellisesta tilanteesta ja voivat jakaa hallinnon kustannuksia. (Vuosikatsaus n.d, 20.)

KWH Logisticsin liikevaihto vuonna 2019 oli 186,9 miljoonaa euroa, mika on 36 % KWH-
yhtyman liikevaihdosta. Kasvua vuodesta 2017 on yli 15 %. Henkilostod oli 587 henkiloa
vuonna 2019. (Vuosikatsaus n.d, 23). KWH Logisticsin strategian focus vuosille 2019-2022 on
henkiloston jatkuvassa koulutuksessa, tunnettuuden kasvattamisessa, myynti- ja
markkinointimateriaalien lisddmisessa ja omien IT-resurssien ja ICT-jarjestelmien

kehittamisessa. (Uusi-Pohjola 2018.)

Missio: Me tuotamme optimoituja logistisia ratkaisuja (Uusi-Pohjola 2018).
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Visio: Me olemme johtava ja luotetuin logistinen kumppani, joka fokusoituu
innovatiivisuuteen, kestavaan kehitykseen ja turvallisuuteen (Uusi-Pohjola 2018).

4.2 Toimeksianto

Kesalla 2019 toimeksiantaja oli saanut uuden resurssien suunnittelujarjestelméan tarpeeksi
valmiiksi, jotta sita pystyttiin alkaa testata. Resurssien suunnittelujarjestelméan tavoitteena oli
tuoda digitaaliseksi prosesseja ja selkeyttda paivittaisen tyon organisointia. Tavoitteena oli
tuoda padivittaiset seka viikoittaiset tyotehtavat jarjestelmaan, vikailmoitukset, tuntiseuranta,
palkanlaskenta, ylityokutsut ja viestit helposti yhteen paikkaan. Ndiden toimintojen avulla
tahdottiin selkeyttdad pdivittdisid tyotehtavia, parantaa tyoturvallisuutta ja mahdollisesti myos
saastaa kustannuksissa. Jarjestelmd paatettiin ottaa pilottikayttoon pienelle kohderyhmalle
toimeksiantajan henkilokunnasta. Pilottikdayton yhteydessa haluttiin tehda tutkimus
kayttokokemuksesta ja parantamiskohteista, jotta jarjestelma voidaan lanseerata onnistuneesti
KWH Logisticsin muille tytaryhtidille. Tutkimuksen avulla haluttiin kartoittaa kayttdjien

mielipiteitd jarjestelmadsta ja sen toimivuudesta.

Tutkimuksen kohderyhméana oli toimeksiantajan toiveesta jarjestelman kayttoonoton
pilottiryhma, jossa oli 14 henkilod. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd kohderyhman
kokemuksia resurssien suunnittelujarjestelmdan kayttoonotosta ja sen kaytostd, jotta
jarjestelmastd voidaan tehdd mahdollisimman toimiva organisaation tytaryhtididen tarpeisiin.
Tyon paamadarand oli saada ymmarrys, kuinka jdrjestelman kayttoonottoa ja jdrjestelmaa
voidaan kehittdd muutosjohtamisen avulla. Alla on esitelty tyon tutkimusongelma ja —

kysymykset:

Tutkimusongelma
Kuinka tyontekijoilta saadun palautteen avulla voidaan kehittaa

resurssiensuunnittelujdrjestelmaa ja sen kayttoonottoa?
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Alaongelmat
Kuinka muutosjohtamisen avulla voidaan menestyksekkadsti toteuttaa resurssien
suunnittelujarjestelman kayttoonotto?

Mita asioita tulee huomioida ja muuttaa, kun jarjestelmaa lanseerataan muille tytaryhtioille?

4.3 Tutkimuksen menetelmit ja toteutus

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus ovat ldhestymistapoja, joita on vaikea
tarkkarajaisesti erottaa toisistaan. Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus, ja tama tarkoitus
ohjaa tutkimusstrategisia valintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 136-137.) Kvantitatiivinen tutkimus
pyrkii yleistimaan joko kokonaistutkimuksella tai otannan avulla. (Kananen 2017, 75).
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa etsitdan yleispatevia syyn ja seurauksen lakeja, jonka aineisto
kerdtaan valituilta koehenkilgiltd. Havaintoaineistoa on tdarkedd mitata madrallisesti.
Paatelmia tehddan nojaten tilastolliseen analysointiin perustuen. (Hirsjarvi ym. 2009, 139-140.)
Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmiota ja selittamaan ilmion tekijoita, niiden
valisia suhteita sekd rakennetta (Kananen 2014, 56). Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa
ymmartamaan, mistd ilmidssa on kyse, jonka pohjalta voidaan kehittdd ilmiota selittavia
teorioita ja oletuksia siitd, miten ilmi6 toimii (Trockim & Donelly 2008, 143). Kvalitatiivinen
tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa suositaan ihmista tiedon
keruun instrumenttina. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko on valittu
tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Kanasen (2015, 71) mukaan ihmisten

asenteita ja suhtautumista on melkein mahdotonta kuvata muutoin kuin laadullisin keinoin.

Triangulaatio eli “kolmiomittaus” on keino lisdtd tutkimuksen luotettavuutta ja tarkastella
ilmiotda mahdollisimman monesta nakokulmasta. Sen avulla pyritddn saamaan vahvistusta
samalle tutkimustulokselle yhdistimalla esimerkiksi menetelmid, teorioita tai aineistoja.
(Kananen 2010, 72.) Tutkimusmenetelmiksi valittiin kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen

tutkimus, jotta pystytddn mittaamaan kayttoonottoprosessin onnistumista ja jarjestelman
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toimivuutta seka saada syvallisempi ymmarrys ja nikemys ilmiosta. Tutkimuksen avulla
haluttiin ymmartad, kuinka jarjestelman kayttoonottoa ja jarjestelmaa voidaan kehittdd, kun
jarjestelmaa lanseerataan muissa KWH Logisticsin tytaryhtidissa. Tavoitteena oli tutkia ilmiota

kokonaisvaltaisesti, joten pdatettiin kayttda molempia menetelmia.

Tutkimuksen = kohderyhmaiksi  valittiin ~ toimeksiantajan  toiveesta  resurssien
suunnittelujarjestelman pilottiryhma eli 14 henkilod. Kohderyhman henkilot tyoskentelevat
KWH Logisticsin tytaryhtiossd. Koska ryhma on pieni, paatettiin tehda kokonaistutkimus.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kokonaistutkimuksella tarkoitetaan, ettd kysely on ldhetetty
kaikille (Hirsjarvi ym. 2009, 180). Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi
valittiin  strukturoitu kyselylomake, jotta vastauksia on helppo verrata toisiinsa.
Kyselylomakkeessa on monivalinta- ja avoimia kysymyksid. Kyselylomakkeella pyrittiin
saamaan asteikolla vastattaviin kysymyksiin mitattavia vastauksia jarjestelmdn eri osa-
alueista, jotta tutkimuksen avulla voidaan selvittad, mitd osa-alueita tulee parantaa. Avoimilla

kysymyksilld pyrittiin saamaan vastaajien mielipiteet ja nadkemykset paremmin esiin.

Ennen  kvantitatiivisen = kyselyn  toteuttamista  tutkija  osallistui  jarjestelman
kayttoonottokoulutukseen. Koulutuksessa tutkija jakoi ennakkotiedotteen (liite 1) koskien
tulevaa tutkimusta. Tiedotteessa kerrottiin tarkemmin tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Kysely
laadittiin webropol-jarjestelmadn, jota kautta kysely ldhetettiin vastaajille sahkopostitse.
Kyselyn taytettyadn, vastaajat saivat viestin, jota nayttamalla he saivat ilmaisen lounaan
Ravintola Rauanheimossa. Kolme pilottiryhméan jadsenistd kertoi haluavansa vastata
mieluummin paperiseen kuin sdhkoiseen versioon. Heille toimitettiin paperiset
kyselylomakkeet (liite 2). Kyselyissa sailyi anonymiteetti, koska tutkija ei henkilokohtaisesti
vastaanottanut kyselyitd, vaan vastaukset jatettiin Ravintola Rauanheimoon. Kohderyhmalle
annettiin ensin kolme viikkoa vastausaikaa, jonka jalkeen tutkija laittoi webropolin kautta

muistutussahkopostin pyytden lisda vastauksia. Yhteensa vastausaikaa oli nelja viikkoa.
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto voi olla yhden henkilon haastattelu tai joukko
yksittdishaastatteluita. Aineiston koko maaraytyy tutkittavan ryhman mukaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 181-182.) Tutkimushaastattelut jaetaan kolmeen ryhmaan strukturoitu haastattelu, avoin
haastattelu ja teemahaastattelu. Strukturoidussa haastattelussa kysymysten muoto ja jarjestys
on maaratty, joten haastattelu on helppo tehdad, kun kysymykset on saatu laadittua ja
jarjestettyd. Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittelee haastateltavan mielipiteita,
tunteita ja kasityksid sitd mukaan, kun ne tulevat vastaan keskustelun kuluessa.
Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa, mutta tarkka jarjestys ja

muoto puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2009, 208-209.)

Kvalitatiivisen = tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin  puolistrukturoitu
teemahaastattelu, koska se on joustava menetelmd ja sen avulla voidaan syventaa
kvantitatiivisessa tutkimuksessa saatuja tietoja. Teemahaastattelussa ilmi0 on jaettu osa-
alueisiin eli teemoihin, joiden katsotaan kattavan ilmion ymmarryksen saamisen kannalta
olennaisimmat osat. Teemahaastatteluun kuuluu olennaisesti tutkijan ja tutkittavan valinen
vuoropuhelu tarkentavien kysymysten avulla. (Kananen 2017, 50.) Haastatteluilla pyritaan
saamaan kuva ongelmasta ja l0ytamaan todellinen ongelma ja syyt ongelmaan. Haastattelun
kohteena ovat henkil6t, joita muutos koskettaa. Haastatteluilla saadaan aitoa kdytannon tietoa,
joka auttaa ymmartamaan ilmiotd ja sen kanssa toimivia henkil6itd. Nakokannat vaihtelevat,
joten yhtd totuutta voi olla hankala 16ytda. Haastattelun tavoitteena on luoda tutkittaviin

henkil6ihin luottamuksellinen suhde. (Kananen 2017, 48-49.)

Haastattelu paatettiin toimeksiantajan pyynnosta tehda vain luottamusmiehelle ja
tyonjohtajille, koska heidédn koettiin olevan avoimempia haastattelussa ja heilta koettiin saavan
perusteellisempia vastauksia. Haastateltaville toimitettiin viikkoa ennen haastatteluaikaa
ennakkotiedote (liite 3), josta kavi ilmi haastattelun aihealueet. Haastattelu toteutettiin
ryhmahaastatteluna joulukuussa 2019. Haastateltuja henkilgitad oli 3 ja haastattelu kesti noin
1,5 tuntia. Haastattelun aikana kavi ilmi, etta yksi haastateltavista olisi mieluummin halunnut

vastata kysymyksiin yksin, joten tutkija paatti tutkimuksen luotettavuuden vuoksi jarjestaa
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hénelle vield yksityisen haastattelun. Tunnin kestanyt yksityishaastattelu toteutettiin
tammikuussa 2020. Vastaajat saivat omien kokemusten, asenteiden, tietojen ja mielipiteiden
pohjalta vastata avoimiin kysymyksiin. Haastattelussa oli kuusi teemaa ja apukysymyksia
haastattelutilanteeseen (liite 4). Keradtyn aineiston avulla pyritddan muodostamaan kasitys siita,
miten jarjestelmaa, sen kayttoonottoa voidaan kehittaa. Haastattelun avulla haluttiin syventaa
ymmarrystd, kuinka kayttajat kokevat resurssiensuunnittelujarjestelman ja mita jarjestelmassa

tulisi korjata.

4.4 Aineiston analysointi ja tutkimuksen luotettavuus

Aineiston analysointiin on monta tapaa ja tiedon tulkintaan vaikuttaa analyysimenetelmien
lisaksi my0s tutkijan persoonallisuus, asenteet ja kokemukset. (Pitkdnen 2000, 161.) Asioiden
tietdminen on vaarallista ja rajoittavaa, kyseenalaistamalla luodaan uutta tietoa ja kehitysta
(Pitkanen 2000, 164). Mekanistinen ajattelutapa on kokonaisuuden ymmartamista ja hallintaa
osiin jakamalla, yksityiskohdat huomioimalla, silldi kokonaisuus on osien summa.
Deterministinen ajattelu on ndkemys syy-seuraussuhteista eli kaikelle on syy ja kaikki on
paateltavissa aukottomien vaikutusketjujen kautta. Holistisessa ajattelutavassa yksityiskohtia
ja niiden merkitystd voidaan ymmartaa vain kokonaisuuden kautta. (Pitkanen 2000, 173-174.)
Kvantitatiivista aineiston analysoinnin ensimmadinen vaihe on tarkistaa, sisdltyyko aineistoon

virheellisyyksia tai onko joitain lomakkeita hylattava (Hirsjarvi ym. 2009, 221).

Taman opinnaytetyon tulosten analysointiin on kaytetty apuvalineena webropol-ohjelmaa.
Kvantitatiiviseen kyselyyn vastasi 14 henkilon kokonaisotannasta 11 henkil6d, joka on 78,6%.
10 henkil6a vastasi sahkoiseen webropol-kyselyyn ja yksi henkilo vastasi paperiseen kyselyyn,
jonka vastaukset tutkija syOtti webropoliin, jotta kaikki aineisto oli yhdessa paikassa ja
vertailtavissa. Kyselyn tulosten analysointi suoritettiin tekemalla aineistosta piirakkakaavioita

ja taulukoita, jotka tekevat tuloksista visuaalisemmat. Mitattavissa olevat vastaukset



46

muutettiin prosenteiksi ja tulokset analysoitiin sanallisesti. Avoimet vastaukset koottiin

kysymys kohtaisesti.

Kvalitatiivinen aineisto on usein tarkoituksenmukaista kirjoittaa puhtaaksi sanasanalta. Tata
kutsutaan litteroinniksi ja se voidaan tehda koko keratystd aineistosta tai valikoiden
esimerkiksi teema-alueittain. Tavallisimmat aineiston analyysimenetelmat ovat teemoittelu,
tyypittely, sisdllonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Pddperiaatteena valitaan
sellainen analyysitapa, mika tuo vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 222, 224). Tama opinndytetyo analysoitiin sisdllonanalyysimenetelmalld, joka valittiin,
koska opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ilmiota selkeasti ja yleisesti. Sisallonanalyysin
vaiheet voidaan jakaa kolmeen osaan, joita ovat redusointi, klusterointi ja abstrahointi.
Redusointi tarkoittaa aineiston tiivistamistd, klusteroinnissa aineistosta etsitdan
samanlaisuudet ja erilaisuudet ja abstrahoinnissa erotellaan oleellinen tieto. (Kananen 2008,

94.)

Kvalitatiivinen aineisto litteroitiin ensin sanatarkasti teemoittain antaen haastatelluille
kirjainkoodit A-C, mikd helpotti haastateltavien tunnistamista analyysin ajan.
Opinndytetyostd haastateltavien vastauksia ei kuitenkaan voida tunnistaa. Tekstimuotoista
aineistoa kertyi yhteensd 10 sivua. Litteroinnin jdlkeen d&dnitteet kuunneltiin uudelleen
vastaavuuden varmistamiseksi samalla aineistoon syventyen. Aineistoa ldhdettiin
tiivistamadan teemoittain klusteroinnin avulla, niin ettei tekstin sisdllon laatu karsinyt.

Haastattelun vastauksista etsittiin vastauksia tutkimusongelmaan ja -kysymyXksiin.

Kanasen (2017, 71-72) mukaan luotettavuuden ulkoinen arviointi edellyttdd, ettd tyo on
riittavasti dokumentoitu, jotta eri vaiheet voidaan jdljestdd ja arvioida tehdyt ratkaisut.
Luotettavuuden arvioinnissa olennaista on, etta aineisto on paikkansapitavaa. (Kananen 2017,
71-72.) Reliabiliteetilla ja validiteetilla mitataan tutkimuksen luotettavuutta ja laatua.
(Kananen 2017, 69.) Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta ja

validiteetti patevyyttd (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Tutkimuksen validius eli mittarin tai
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tutkimusmenetelman kyky mitata juuri sitd, mita on tarkoitus mitata. Mittarit ja menetelmat
eivdt aina vastaa sitd, mita kuvitellaan tutkittavan. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Maarallisessa
tutkimuksessa reliabiliteetti ei valttamatta takaa tutkimuksen validiteettia, koska jos toistetaan
tutkimus, jossa mittari on alusta alkaen ollut virheellinen, saadaan uudestaan tulokseksi pieni

validiteetti, vaikka reliabiliteetti voi olla korkea. (Kananen 2017, 78.)

Siséltovaliditeetilla tarkoitetaan sitd, etta tutkitaan oikeita asioita. Tutkimuksessa kadytetdaan
kasitteitd ilmion rakenteen, muuttujien ja niiden vilisten suhteiden kuvaamiseen, jolloin
sisdltovaliditeetin onnistuminen riippuu kasitteen maarittelyn ja indikaattorien maarittelyn
onnistumisesta. (Kananen 2017, 76-77.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa sisaiseen validiteettiin
vaikuttaa tutkimusasetelma, joten tulkintoja voi olla monia (Kananen 2017, 73). Kvalitatiivisen
tutkimuksen luotettavuuskriteereita ovat dokumentointi, arvioitavuus, tulkintojen
ristiriidattomuus, tutkimuksen luotettavuus tutkitun kannalta ja saturaatio (Kananen 2010, 68-
69). Saturaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd eri lahteiden tarjoamat tutkimustulokset alkavat toistua
eli kyllaantya. (Kananen 2017, 74.) Kyselytutkimuksessa ei ole mahdollisuutta varmistua siita,
miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja miten onnistuneita annetut

vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien mielesta (Hirsjarvi ym. 2009, 195).

Tassa opinndytetyossa luotettavuuteen pyritddn valintojen ja tulosten perustelemisella,
tutkimusmenetelmien oikealla kaytolld, tarkalla dokumentoinnilla ja ldhdemateriaalin
monipuolisuudella. Luotettavuus on huomioitu koko opinndytetyoprosessin ajan, eika sita
huomioida vain tutkimuksen lopuksi. Kaikki tutkimustulokset, myos eridvit, yritetdan esittaa
tasavertaisesti ja neutraalisti. Kielellisesti tyo noudattaa asiatyylista kirjoittamista. Varmuutta
tutkimuksen toteutukseen lisdsi mahdollisimman neutraali ote tutkimukseen ja tiedostaminen
teorian mahdollisista vaikutuksista omaan ajatteluun. Kyselytutkimus ja haastattelut tehtiin
mahdollisimman neutraalisti, niin ettei vastaajia johdateltu mihinkdan suuntaan, vaan heidan
annettiin omin sanoin kertoa mielipiteensa. Vahvistettavuus varmistettiin luetuttamalla

tutkimustulokset ja johtopadatokset toimeksiantajalla ennen tutkimuksen palauttamista.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Kvantitatiivisen kyselyn tulokset

Kyselyn kokonaisotanta oli 14 ihmistd, joista 11 eli 78,6 prosenttia vastasi kyselyyn. Kysely

toteutettiin kaksi viikkoa jarjestelman koulutuksen ja kdayttoonoton jalkeen.

Koetko saaneesi tarpeeksi tietoa uudesta
jarjestelmasta ennen kayttoonottoa?
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KUVIO 9. Tiedonsaanti uudesta jarjestelmésta ennen kayttoonottoa

Kuviosta 9 selvida vastausten keskiarvon olevan 3,18. Kuusi vastanneista sanoi hyvin ja nelja
huonosti eli melkein voisi sanoa mielipiteiden jakautuneen kahtia. Keskiarvo kuitenkin viittaa

siihen, ettd tietoa olisi hyva antaa enemman ennen jarjestelman kayttoonottoa.
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Saitko koulutuksessa tietoa jarjestelmasta
riittavasti?

Erittdin hyvin Erittain heikosti
0% 9%

Hyvin

37 %

Heikosti
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Erittain heikosti 1
Heikosti 3
En osaa sanoa 3
Hyvin 4
0
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KUVIO 10. Tiedonsaanti koulutuksessa

Kuviossa 10 nakyy vastaus kysymykseen, saivatko vastaajat tarpeeksi tietoa jarjestelmasta
koulutuksessa. Keskiarvo oli 2,91. Taman kysymyksen vastauksessa oli enemman hajontaa. 36
prosenttia vastaajista sanoi hyvin, 27 prosenttia ei osannut sanoa ja loput joko huonosti tai

erittdin huonosti. Koulutuksessa voitaisiin antaa enemman tietoa jarjestelmasta.
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Opastettiinko koulutuksessa jarjestelman kayttoa
riittavasti?
Erittdin hyvin
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KUVIO 11. Jarjestelméan kayton opastus

18 prosenttia vastaajista koki saaneen erittdin huonosti opastusta jarjestelman kaytosta ja 27
prosenttia huonosti, kuten kuviossa 11 kay ilmi. Vastausten keskiarvo oli vain 2,64, vaikka 27

prosenttia koki saaneensa hyvin opastusta. Opastusta tulisi tarjota enemman.

Kuinka hyvin osaat mielestasi kayttaa jarjestelmaa?
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KUVIO 12. Jarjestelman kayton osaaminen
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Kysyttaessa kuinka hyvin osaat kdyttaa jarjestelmaa, keskiarvoksi saatiin 3,64 (kuvio 12). Yksi
vastaaja sanoi erittdin hyvin ja kuusi hyvin, joten 64 prosenttia koki osaavansa kayttaa
jarjestelmdd. Vain yksi vastaaja osasi mielestddn kayttaa jarjestelmaa huonosti. Vaikka
ylemmissa vastauksista on paateltavissa, ettd tietoa ja opastusta on saatu liian vahan, vastaajat

kuitenkin olivat oppineet kdyttamaan jarjestelmaa.

TAULUKKO 1. Jarjestelméan osa-alueiden arvosanat
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Kun kysyttiin osa-alueiden arvosanoja, keskiarvot vaihtelivat 2,73-3,72 wvililld, kuten
taulukosta 1 kdy ilmi. Parhaan keskiarvon sai omat tyotehtavat (3,82), jonka jdlkeen lisien
merkitseminen (3,55) ja jarjestelman helppous (3,55). Nama kolme kohtaa olivat ainoat, joiden
yksi vastaaja koki toimivan erittdin hyvin. Omat tyotehtavat osa-alueessa jopa 7 vastaajaa koki
toimivan hyvin. Kalenteri, jarjestelman nopeus ja paivasuunnittelu olivat keskiarvoltaan 3,09-
3,45 valilla. Huonoimmat arvosanat saivat viikkosuunnittelu (2,73) ja ylityokutsut (2,73), jotka
olivat ainoat kohdat, joissa yksi vastaus oli erittdin heikosti. Tydjono ja viestit saivat keskiarvon
3. Kaikkien vastauksien keskiarvoksi tuli 3,23. Suosituin vastausvaihtoehto valitettavasti oli en

OSaa Sanoa.
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Kuinka seuraavat osa-alueet mielestasi toimivat jarjestelmassa?
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KUVIO 13. Osa-alueiden toimivuus

Kuviosta 13 selvida, etta 64 prosenttia vastaajista koki jarjestelman helpoksi ja 55 prosenttia
koki jarjestelmdn nopeaksi. Mielestdni ndiden perusteella itse jarjestelma on melko toimiva.
Ongelmana ovat yksittdiset osa-alueet, jotka eivat kdyttdjien mielestd toimi hyvin.
Kiinnostavaa on padivasuunnittelun (3,45) ja viikkosuunnittelun (2,73) keskiarvojen ero, miten
paivasuunnittelu koetaan toimivan melko paljon paremmin. Kun otetaan huomioon

keskiarvojen pieni jakauma, ero on melko huomattava.

Vastauksien perusteella tarkempaa perehtymistd ja mahdollista korjausta vaativat
viikkosuunnittelu, ty6jono, viestit ja ylityokutsut. Viikkosuunnittelu ja tydjono ovat osa-
alueita, joista tulisi ndhda lahitulevaisuuden tyot. Voi olla, ettd ongelma ei ole jarjestelmassa
vaan siind, ettd tietoja ei syotetd jarjestelmddn, mikd tekee ndistd toimimattomat. Osa
jarjestelman osa-alueista on suunniteltu tyonjohdon kayttoon, mika osaltaan voi selittdaa
arvosanoja, koska vain muutama vastanneista kadyttda niitd. Viestin ja ylityokutsujen
toimimattomuus voi myos selittya silla, ettei niita viela kayteta niin paljoa. Ndita asioita pitaa

kysya haastatteluissa, jotta selvidd, mista huonot arvosanat johtuvat.
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Kysyttdessa, mika jarjestelmassa toimii hyvin, vastaajista kaksi jatti vastaamatta ja yksi sanoi,
ettei osaa vield sanoa. Jarjestelmaa sanottiin helppokayttoiseksi, suhteellisen yksinkertaiseksi
ja yksinkertaiseksi. Hyvaa on, ettd ndkee seuraavan paivan tyotehtavat, -koneet ja —kaverit,
mikali ne ovat resursoituna. Tyotehtdavien aloitus, lopetus, tuntien kirjaus ja vapaatoiveet
koettiin hyvaksi. Standardi téiden luominen ja paivakohtainen tyosuunnittelu olivat lisaksi

hyvaa vastaajien mielesta.

Kysyttdessd, mikad toimii huonosti, kolme vastaajaa jatti vastaamatta ja kaksi sanoi, ettei osaa
vield vastata. Virran ja akun suuri kulutus nousi esiin kahdessa vastauksessa. Kayttoliittymaa
sanottiin suhteellisen karuksi ja sekavaksi. Jarjestelmda sanottiin keskeneraiseksi ja olevan
viela alkuvaiheessa, koska suunniteltuja toimintoja kuten palkanmaksu, kalustovikojen
raportointi ja ajojen seuranta puuttuvat. Jarjestelméssa on eraan vastaajan mukaan bugeja eli
ohelmointivirheitd. Tyotehtdavien muutosten paivityksessa on ongelmaa ja mikali tyontekijat
aloittavat itse uuden tyon, se ei ndy tyonjohdon koneella. Jarjestelman aloitusajankohta lomien

aikaan ei ollut erdaan vastaajan mielesta sopiva.

Kun kysyttiin, kuinka jarjestelma voisi vastaajan mielesta toimia paremmin ja mihin he
toivoisivat muutosta, vastaajista nelja jatti vastaamatta ja yksi sanoi, ettei osaa vastata.
Kayttoliittymasta toivottiin selkeampda. Toivottiin, ettd tyonjohto paneutuisi jarjestelman
toimintaan paremmin, mutta myos, ettd kdyttoonoton osalta olisi huomioitu paremmin
esimiehid. Kayttoonotto on ollut hidasta. Jarjestelmaa tulisi yhden vastaajan mukaan kehittaa
paljon ennen kuin sita voidaan kayttaa laajemmin. Téiden paivityksesta toivottiin nopeampaa.
Jarjestelman pitdisi toimia automaattisemmin, jotta tarvitsisi itse vain tarkistaa tiedot.
Vapaiden hyvdksyminen pitdisi olla nopeampaa kuin edellisena iltana, jos vapaa on pyydetty

pari viikkoa aiemmin.
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Koetko, etta jarjestelmasta on hyotya?
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KUVIO 14. Jarjestelman hyodyllisyys

Kuviosta 14 kdy ilmi vastaukset kysymykseen, onko jadrjestelmastd hyotya. Keskiarvoksi
saatiin 2,45. Jopa kolme vastaajaa vastasi ei lainkaan ja kolme vastasi hieman. 55 prosenttia
koki hyodyn vahaiseksi ja 27 prosenttia ei osannut vastata. Kyselyn viimeisessa kysymyksessa

kuitenkin ilmeni hyotyja, joita vastaajat nakivat jarjestelman tuovan.

Jarjestelman hyotya KWH Logisticsille tai omaan tyohon kysyttaessa kaksi vastaajista jatti
vastaamatta ja yksi vastasi, ettei koe jdrjestelman tuovan juurikaan mitaan hyotya. Erads
vastaaja sanoi, ettei osaa vield sanoa, onko hyo6tya omaan tyohon ja toinen sanoi, ettei pienessa
tyoporukassa ole kayttod, koska kaikki tietavat tyokohteet. Jos tiedot on syotetty jarjestelmaan
niin tyon kohteen tietaa ajoissa. Jarjestelmén toimiessa sen katsottiin helpottavan jopa oman
tyon ja vapaa-ajan sovittamista. Jarjestelmdn koetaan nopeuttavan tiedonkulkua,
kommunikointia ja tdiden organisointia varsinkin KWH Logisticsin isommissa tytaryhtitissa.
Kaksi vastaajaa nosti esille kustannussdaston vahentamalla tyonjohdon maaraa. Vastauksista
voi paatelld, etteivat jarjestelman tavoitteet ole selkedna tyontekijoille, koska hyodyt ovat

hieman epaselvit.
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5.2 Kvalitatiivisen teemahaastattelun tulokset

5.2.1 Odotukset ennen kayttoonottoa

Haastattelun ensimmainen teema koski odotuksia jarjestelmasta. Haastateltavista kaksi olivat
sitda mieltd, etta ovat tulleet jarjestelman suunnitteluun ja toteutukseen mukaan mychaisessa
vaiheessa. Odotuksia ei enndttanyt muodostua, ja ne odotukset mita muodostui, olivat sekavia
ja negatiivisia. Haastattelun perusteella voidaan sanoa, ettd sekavuus johtui puutteellisesta
viestinndstd, ja siitd ettei ymmarretty mita resurssinsuunnittelujarjestelma tulee pitaimaan

sisallaan.

5.2.2 Pdivittdisen tyon muutos

Yhden vastaajan mielesta paivittaisen tyon organisoinnissa nakyva muutos on, etta ajatustyo
muuttui konkreettisemmaksi dokumentoiduksi tiedoksi. Dokumentointi koettiin hyvaksi,
koska tehdysta tyosta jaa jalki. Nahddan selkedsti, kuka on tehnyt mitd ja mina paivana.
Vapaapyynndistd ja lomatoiveista jaa konkreettinen jdlki. Toinen vastaaja kertoi, ettd toihin
kuittaaminen on my0s muutos aikaisempaan. Aiemmin paivittdinen tyonjako on hoidettu eri
lailla, joka on toiminut ndin pienelle tydporukalle hyvin. Iltavuorolaiset soittavat
aamuvuorolaiselle tyonjohtajalle viahemman, kun nakevat mobiilisovelluksesta, mita toita

illalle on suunniteltuna. Kuten haastateltava B sanoi:

Tehnyt jotain, ei mitadn merkittavaa.

5.2.3 Suhtautuminen jirjestelmain

Kaikkien haastateltujen mielesta tyontekijoiden koettiin aluksi ottaneet jarjestelméan vastaan

nihkedsti, negatiivisesti ja skeptisesti. Syita negatiiviseen vastaanottoon koettiin olevan seka
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ihmisten asenteet, ettd keskenerdinen jarjestelma, jossa on paljon virheita. Virheet arsyttavat
jarjestelman kayttdjia. Kahden vastaajan mukaan skeptisyys johtui siitd, ettei tiedetty, mitd
hyotya resurssinsuunnittelujarjestelma tuo ja mita jarjestelmalla tavoitellaan. Haastateltava C

kiteytti suhtautumisen:

Aluksi erittain negatiivisesti. Miksi, mita varten.

5.2.4 Jarjestelmin kdytt66noton toteutus

Jarjestelman kayttoonoton toteutuksessa haastateltavat keskustelivat siitd, olisiko
kayttoonotto voitu toteuttaa eri tavalla sekda mitka asiat koettiin hyvina ja huonoina.
Kayttoonottovaihe koettiin epdonnistuneena kaikkien haastateltujen mielestd. Resurssien
suunnittelujarjestelmda olisi pitanyt kehittdad pidemmalle ennen kayttoonottoa, koska siina
koettiin olevan vield paljon virheitd ja puutteita. Jarjestelma koettiin keskenerdisend vield, kun
jarjestelma otettiin kayttoon. Yhden vastaajan mukaan koulutuksessa olisi kuulunut nayttaa
kerralla kaikille asentaminen, sisddnkirjautuminen ja kayttaminen. Koulutuksessa olisi pitanyt

opastaa konkreettisesti jarjestelman kaytto.

Yhden vastaajan mukaan resurssien suunnittelujarjestelman vikoihin puututaan aktiivisesti ja
nopeasti. Toivottiin, etta jarjestelman suunnittelijat olisivat kiyneet enemman paikan paalla,
jotta vikoja olisi voitu kdyda lapi helpommin ja perusteellisemmin. Hyvind asioina
haastatteluissa nousi esiin tiedon dokumentointi. Esimerkiksi loma- ja vapaapyynnét tulevat
jarjestelmdan, joten virheiden mahdollisuus pienenee, kun niita ei tarvitse erikseen muistaa.
Lisaksi tyontekijalle tulee viesti, kun vapaapyynto on késitelty. Toinen sanoi, jos resursointi
on tehty, niin edellisend pdivdand pystyy tarkistamaan seuraavan pdivan tyot. Kolmas
haastateltava kertoi positiivisena asiana myos, ettd tyontekijat ovat saaneet mahdollisuuden

vaihtaa puhelimen parempaan ja tyonantaja osallistuu liittyman maksamiseen.
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5.2.5 Palaute ja onnistumiset

Teemassa kasiteltiin jarjestelman kayttoonottoon tehtdvia tarpeellisia muutoksia ja kyselyssa
huonoimmat arvosanat saaneita osiota. Kaikki haastateltavat kokivat tarkeana sitd, etta
esitettdisiin selked suunnitelma siita, etta mita resurssien suunnittelujarjestelma pitaa sisallaan
ja mitd silla haetaan takaa. Jarjestelmd on muuttunut ja kehittynyt paljon alustavasta
suunnitelmasta ja sithen on tullut lisda osioita paloitellen, mutta osioiden hyo6tya ei ole

tiedotettu jarjestelman kayttdjille. Haastateltava A toteaa:

Kylla siina tiedottamisessa on ollut puutteita, tiedottaminen on monesti havaittu
olevan hankala laji.

Haastateltava A koki my0s, ettei jarjestelmasta tiedotettu avoimesti koko porukalle. Yhteisia
tapaamisia ja keskusteluja esimerkiksi sahkopostiringissa, pitdisi olla enemman ennen
kayttoonottoa ja sen aikana. Muut haastateltavat olivat samaa mieltd, ettd yhteispalaverilla
oltaisi voitu korjata vaarid mielikuvia ja kasityksid. Yksi haastateltava kertoi, ettd
viikkosuunnittelu on ollut enimmaékseen yhden henkilon kaytossa ja se koetaan sekavana.
TyOjono koetaan repaleisena ja kokonaiskuvan saamiseen pitdd kayttda suodattimia.
Hankaluus johtuu osittain kayttokokemuksen puutteesta. Viestit eivat nady tai tule perille
kaikille henkildille, joten heille on viestin laittamisen lisdksi soitettu, mika tuo lisda tyota.
Ylityokutsut eivat toimineet kyselyn aikaan, mutta ongelma on nyt korjattu paitsi yotyohon
kutsuminen ei toimi vieldkaan. HenkilOresurssit eivét ole siirtyneet oikein vuorojen valilla eli
henkil6 on jaanyt seka aamu- etta iltavuoroon vaikka tarkoituksena oli siirtaa henkil6 toiseen
vuoroon. Viikonloppu- ja ylityotunnit eivat mene automaattisesti, vaikka vuorot olisivat

selvilld. Tuntien muuttaminen jarjestelmaan koetaan hankalaksi.

5.2.6 Tulevaisuus

Tulevaisuus-teemassa kasiteltiin tarkeimpid korjauksia ja asioita, joita tulisi huomioida

jarjestelmdd koskien. Lisdksi kasiteltiin mahdollisia kustannussaastoja. Virheiden korjausta
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pidettiin ensisijaisen tarkeana. Tarkeimpind korjauskohteina haastattelussa nousi esiin
resursointi, viestintd, vuoronvaihto ja ylityot. Namd kohdat korostuivat kaikkien
haastateltujen vastauksista. Haastatteluhetkelld ei voitu resursoida henkilokuntaa toihin yoksi
eivdatkd vuoronvaihdot kirjautuneet oikein jarjestelmaan. Tuntien kirjaaminen ei ole kaikilla
onnistunut, vaan paivan tyotunneiksi on kirjautunut nolla kahdeksan sijaan, timan ongelman
selvittiminen on kuitenkin kaynnissa. Ylityokutsuista ei voida olla varmoja, onko
henkilokunta saanut viestin, joten joudutaan soittamaan perdan. Suurimmat odotukset
tulevaisuuden toiminnoilla olivat vikailmoitukset, jotta nahdaan, jos jokin ajoneuvo on rikki

tai vaatii korjaustoimenpiteita. Viestintaan toivottiin avoimuutta, kuten haastateltava B sanoi:

Silla se tulevaisuus on parempi, kun asioista puhutaan avoimesti niin ei tule vaaria
mielikuvia jostain.

Talla viitattiin varsinkin uusiin ominaisuuksiin ja pdivityksiin. Haastateltavien mukaan
tyontekijat haluavat tietdd, mitd muutoksilla haetaan takaa. Kaksi vastaajista toivat esiin
jarjestelman ulkondkoa koskevia asioita, kuten jdrjestelmdn layout eli ulkondko koettiin
varittdbmana ja aneemisena. Etusivulla on varia, mutta ei muualla. Varsinkin listat tarvitsevat
varia, isompia fontteja ja rajoja, koska sisdltod on vaikea erottaa toisistaan. Resurssien
suunnittelujarjestelman tietokoneversio ei ole selked kayttdaa. Tydjono on haastateltujen
mielestd repaleinen ja laivalistasta pitdisi olla saatavilla tulostettava versio. Koulutuksen
toivottiin olevan enemman kadesta kiinni pitden opettamista. Esimerkiksi heijastetaan tykilld,

kuinka sovellus asennetaan ja edetdan vaihe kerrallaan, niin etta kaikki etenevat samaa tahtia.

Kaikki vastaajat olivat yhtd mieltd, ettd pienemmissa KWH Logisticsin tytaryhtidissa
kustannusten sddsto on pientd. Kun tiedot siirtyvat palkanlaskentaan, niin palkanlaskijan ty6
helpottuu, mutta pienessd yrityksessda sen ei kuvitella tuovan merkittavda sddstoa.
Resursoinnin, kustannusten seurannan tai vikojen raportoinnin osalta ei uskota vaikuttavan
kustannuksiin. Isommilla tytaryhtiolla hyoty koetaan isommaksi. Tyontekijat saavat sdadstoa

puhelinkustannuksiin, joka on kustannus tyonantajalle.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimusongelmana tutkia, oli kuinka tyOntekijoiltd saadun palautteen avulla voidaan
kehittaa resurssien suunnittelujarjestelmaa ja sen kayttoonottoa. Lisaksi tutkimusongelmana
oli selvittdd, mitd asioita tulisi huomioida, kun jarjestelméaa lanseerataan muille tytaryhtioille
ja kuinka muutosjohtamisen avulla voidaan menestyksekkaasti toteuttaa resurssien
suunnittelujarjestelman kayttoonotto. Tavoitteena oli tarjota toimeksiantajalle kasitys
resurssien suunnittelujarjestelman kayttoonoton onnistumisesta, jarjestelman mahdollisista
puutteista ja ehdotuksia niiden kehittimiseen. Tutkimuksen menetelmind kaytettiin seka
kvantitatiivista kyselylomaketta, ettd kvalitatiivista teemahaastattelua syvallisemman

ymmarryksen hankkimiseksi.

6.1 Keskeisten tulosten pohdinta

Tutkimuksen  tavoitteena oli  selvittdd kohderyhman  kokemuksia resurssien
suunnittelujarjestelmasta. Kyselyiden perusteella voidaan sanoa viestinnadn ja koulutuksen
olleen puutteellista pilottiryhman mielesta. Vastaajat kuitenkin kokivat osaavansa kayttaa
jarjestelmad, kuten kaksi kolmasosaa totesivat jarjestelmén olevan helppokayttoinen ja hieman
yli puolet sanoi jarjestelmda nopeaksi. Avoimissa vastauksissa tuli esiin, ettd jarjestelma on
keskenerdinen, ja ettd kayttoonotto on ollut hidasta. Haastatteluiden perusteella saatiin
konkreettisempia kehitys- ja korjausehdotuksia, kuten jdrjestelmdn ulkonddn ongelmat,
yotyokutsut eivat toimi, viestit eivdt joka kerta mene perille, tunnit eiviat automaattisesti
kirjaudu kaikille ja toive tulostettavasta laivalistasta. Lisaksi haastateltavat toivoivat enemman
informaatiota varsinkin koskien jarjestelman paivityksid, ettd mita paivitysten muutoksilla
jarjestelmdaan haetaan takaa. DPositiivisena koettiin, ettd virheet korjataan nopeasti,

jarjestelmdssa tieto on dokumentoituna ja tulevaisuudessa vikailmoitukset ovat hyva



60

parannus nykyiseen. Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, etti KWH Logisticsin

henkilosto on kiinnostunut osallistumaan jarjestelman kehittamiseen.

Tutkimuksessa nousi esiin paljon keinoja, joilla voidaan kehittdd resurssien
suunnittelujarjestelmaa ja sen kayttoonottoa. Kyselyiden perusteella kavi ilmi, etta tietoa
resurssien suunnittelujarjestelmasta ei annettu tarpeeksi etukdteen ja tama vahvistui
haastatteluissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen haastatteluista nousi esiin negatiivinen
suhtautuminen resurssien suunnittelujarjestelmda kohtaan, joka johtui puutteellisesta
viestinndstd, ja siitd ettei ymmarretty resurssien suunnittelujarjestelméan tavoitteita. Kyselyn ja
haastatteluiden tulokset annettiin toimeksiantajalle heti niiden valmistuttua. Toimeksiantaja ja
jarjestelman suunnittelijat tekivdat heti korjauksia jarjestelmdan saatuaan palautteen
pilottiryhmalta tutkijan kautta. Saadun palautteen avulla on muun muassa korjattu
jarjestelman ulkondkod, tuntikirjauksia, viestejd ja muita osa-alueita. Tutkimuksen tavoite
kehittaa jarjestelmaa tayttyi, minka lisdksi selvisi, kuinka kayttoonottoa voitaisiin kehittaa.
Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettd vastaajat toivovat suunnitelmallisempaa otetta
jarjestelman kayttoonottoon. Saadun palautteen avulla on kehitettava erityisesti viestintaa
koskien jarjestelman kdayttoonottoa ja jarjestelmaan tehtavia muutoksia. Lisaksi koulutuksesta

tulee tehda informatiivisempi ja yhtenevaisempi.

Muutosprosessista  viestiminen auttaa sitouttamaan tyontekijoitd muutokseen ja
ymmartamaan muutoksen hyodyt. Mattilan (2008, 53) mukaan tiedon puute luo
epavarmuutta. Hackselius-Fonsén (2017, 46) korostaa, ettd muutos olisi hyvéa saada viestittya
mahdollisuutena. Bergman ja Korhonen (2009, luku 1) suosittelevat muutosmyonteisen
ilmapiirin rakentamista, koska se kasvattaa muutoksen sietokykya ja ihmisen luottamusta
omaan selvidmiseen ja osaamiseen. Rasila ja Pitkonen (2010, 24) sanovat, ettd muutoksen
vastustajat on hyva nahda resurssina, nakemyserot ovat rakentavia ja muutoksen riskit tulevat
sitd kautta huomioiduiksi. Jarjestelman tuomat hyodyt koettiin pieniksi varsinkin KWH
Logisticsin pienemmissa tytaryhtidissa. Mattilan (2008, 53) mukaan muutoksen ei koeta

tuovan hyo6ty4d, jos muutoksen sisélto ja seuraukset ovat jaaneet epaselvaksi.
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Kun jarjestelmaa lanseerataan muille toimeksiantajan tytaryhtidille, on tarkeda tehda
suunnitelma muutokselle, lisdatd viestintda ja panostaa kayttoonottokoulutukseen. Burnesin
(2009, 450-464) mukaan muutoksen suunnitteluun kuuluu tiimin kasaaminen, vastuiden
madrittely, toimintasuunnitelman ja aikataulun maarittaminen, sitouttamisen suunnittelu,
seuranta sekd koulutus ja kehittaminen. Kotterin (1996, 18-19) muutosprosessin nelja
ensimmaistd vaihetta ovat kiireellisyyden ja valttamattomyyden tahdentdminen, ohjaavan
tiimin perustaminen, vision ja strategian laatiminen ja muutosvisiosta viestiminen. Tiirikainen
(n.d, 173) korostaa valmiuksien kehittdmistd ihmisille ja parantamiseen tarvittavien
ratkaisujen luomista digitaalisessa muutoksessa. Mattila (2008, 50-852) sanoo, ettd muutoksen
perustaa luodessa pohditaan tyOyhteison lahtotilannetta ja riskeja, tiivistetaan visio ja
asetetaan tavoitteet muutokselle. Tuomisen (2010, 160-182) mukaan tavoitteet tarvitsevat

suunnitelmia, jotta ne eivat jaa unelmiksi.

Muutosprojektissa tulisi huomioida enemman leadership eli ihmisten johtaminen. Erdmetsan
(2003, 87) mukaan suunnitelmat, aikataulut ja tavoitteet viedddn lapi leadershipilld, koska
Reynoldsin (2018, 21) mukaisesti tehokas muutosjohtaja motivoi ja mobilisoi henkilostodan.
Juuti (2011, 164) painottaa, ettd organisaation suoritus ja tulevaisuus riippuvat johtamisen
onnistumisesta eli kuinka hyvin yhteisen paamaaran pyrkimykset siirtyvat koko organisaation
henkiloston yhteisiksi pyrkimykseksi. Osallistamalla ihmisid muutoksen ihmiset hyvaksyvat
paatokset helpommin ja osallistaminen johtaa usein pdatosten parempaan laatuun, koska on
voitu hyddyntaa kaikki mahdollinen tieto ja nakemykset (Honkanen 2006, 372). Henkiloston
on helpompi sitoutua muutokseen, kun se kasittdd sen taustan, tarkoituksen ja tavoitteet

(Mattila 2008, 62).

Muutoksen viélttamattomyyden ymmartaminen auttaa muutostahtoisen ilmapiirin luomisessa
ja muutosvastarinnan kukistamisessa. Kuten Heiskanen (2013, 222-223) kutsuu
lapimurtotilaksi sitd, kun organisaatio on saanut yhdistettya vallitsevan tyytyvaisyyden ja
muutosmyonteisen tyytymattomyyden eli uskon siihen, ettd me yhdessd pystymme

parempaan. Kotter (1996, 4-6) sanoo, ettd kun organisaatiossa vallitsee tyytyvdisyys olemassa
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olevaan tilanteeseen, uudistamisen tavoitteet jaavat aina saavuttamatta. Taman vuoksi on
tarkedd saada henkilostd ymmartimaan muutoksen valttamattomyys. Erdmetsa (2003, 185)
toteaa, ettd suurin osa yrityksen virheista johtuu kommunikaation epaonnistumisesta ja Juutin
ja Virtasen (2009, 69) mukaan tiedon jakamisen tarkeys korostuu muutoksessa, koska huhut ja
vaara tieto ruokkivat ahdistumista ja muutosvastarintaa. Nain ollen on hyva jatkuvasti viestia
muutoksesta ja projektin etenemisestd, jotta pystyisi valttimaan yhden suurimmista
sudenkuopista. Kehittyva teknologia ajaa muutosta, mutta menestys riippuu henkilstosta
(Hamaldinen ym. 2016, 151), jonka vuoksi Tiirikainen (n.d, 173) korostaakin valmiuksien

kehittamista ihmisille.

Mattilan (2008,65) mukaan pilottiprojektit ovat hyva tapa aloittaa muutoshanke. Pilotointi ja
pilottiryhmalle tutkimuksen tekeminen auttoivat toimeksiantajaa tekemaan jarjestelmaan
tarpeellisia korjauksia. Tutkimuksessa tuli esiin enemman rakentavaa palautetta kuin kehuja,
mutta rakentavan palautteen avulla jarjestelmaa saatiin kehitettyad toimivammaksi. Resurssien
suunnittelujarjestelman avulla saadaan mittaustuloksia siitd, kuinka kauan tai kuinka paljon
resursseja kaytetddan tyon tekemiseen. Mittaamisen ja seurannan lisdksi on hyva jarjestaa
arviointitilaisuus, jossa voidaan keskustella uudistuksesta ja sen vaikutuksista. Jarvinen (2001,
166-168) huomauttaa, ettd ilman arviointitilaisuutta toteutuneet kehittdmistoimet ja

myonteiset vaikutukset voivat jaada henkilostolta huomaamatta.

6.2 Tiivistetty suunnitelma

Muutosjohtamisen teorian, saadun palautteen ja tutkimusten tulosten avulla voitiin koota

ehdotuksen muutossuunnitelmasta toimeksiantajalle:
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Muutosjohtaminen resurssien
suunnittelujarjestelman kayttoonoton apuna

1. Suunnittele
- Huomioi oma toimiala, kartoita riskit ja kasaa tiimi
- Suunnittele strategia, aikataulu ja tavoitteet

2. Aloita

- Viesti strategia, tarkoitus ja tavoitteet
- Kuuntele ja keskustele, taltuta muutosvastarinta

3. Etene
- Kouluta ja osallista
- Arvioi, kehita ja kommunikoi

4. Vakiinnuta

- Juurruta muutokset
- Mittaa, seuraa ja uudista

KUVIO 15. Muutosjohtaminen resurssien suunnittelujarjestelman kayttdonoton apuna

Kuviossa 15 on esiteltynd kiteytetty muutossuunnitelma. Suunnittelun avulla aloitetaan
muutosprosessi. Suunnitellessa pitda huomioida toimiala ja organisaation kulttuuri. Lisaksi
tulee kartoittaa riskit, kasata tiimi vetimaan muutosta ja laatia vastuut. Muutokselle on tarkeaa
tehda strategia ja visio seka maaritella tavoitteet ja aikataulu. Tavoitteiden kautta uuden
jarjestelman hyodyt pystytdan tuoda ilmi. Muutos aloitetaan viestimalld muutoksesta ja
strategiasta korostamalla muutoksen valttamattomyytta ja tavoitteita. Henkiloston pitdd
ymmartdd muutos ja sen tarpeellisuus. On olennaista kuunnella, ymmartaa, antaa palautetta,
tarjota tukea ja resursseja, jotta muutosvastarinta taltutetaan. Muutosprosessi on epavarmaa

aikaa henkilostélle, joten ihmisten johtaminen korostuu.

Kuvion 15 mukaan suunnitelmassa edetdan ja muutokset vakiinnutetaan. Muutosjohtajan

tulee osallistaa henkilostod muutokseen, energisoida ja innostaa. Osallistamalla henkilosto



64

paasee toteuttamaan itsedan. Vuorovaikutus, kommunikointi ja luottamus edesauttavat
muutosta. Vakiinnuttamalla tehdyt muutokset tuodaan osaksi uutta arkea. Resurssien
suunnittelujarjestelman vaikutuksia ja hyotyja tulee mitata aktiivisesti, koska digitaalisten
jarjestelmien kehittdminen jatkuu myos kayttoonoton jalkeen. On tarkedd mitata ja seurata
jarjestelman toimivuutta maksimaalisten hyotyjen saavuttamiseksi. Pilottiryhmalle olisi hyva
jarjestaa arviointitilaisuus, jotta toteutuneet kehittamistoimet ja myonteiset vaikutukset eivat
jaa henkilostolta huomaamatta. Arviointitilaisuus lisaksi vahvistaa kulttuuria, jossa sovittujen

asioiden mukaan toimitaan ja henkil6sto saa mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan.

Muutossuunnitelma ja sa@annollinen mittaaminen ovat oleellisia tekijoita muutosprosessissa.
On syyta pyrkia jarjestelmallisesti takaamaan tietyn aikavalin onnistumiset (Kotter 1996, 10),
koska pitkdkestoiset muutoshankkeet pyrkivat tyypillisesti laajenemaan, ja siksi ne vaativat
rajojen jatkuvaa vahvistamista ja pohdintaa (Mattila 2008, 66). Sen vuoksi etenemista ja
suunnitelmaa on hyva aika ajoin tarkistella. Von Bagh ym. (2000) ovat todenneet, etta
edistymistd on jatkuvasti mitattava, koska saastot kasvavat, kun virheiden maara vahenee.
Ohjelmiston kehittimisessa on olennaista reagoida nopeasti kehitystyon tuloksiin hosumatta
(Collin & Saarelainen 2016, 219-220.) Erdmetsa (2003, 128) kertoo, ettd virheiden kautta
oppiminen on yksi tuloksekkaimmista oppimisen muodoista. Muutosprosessissa tulokset
ratkaisevat, eivdat suunnitelmat. Menestys riippuu usein ihmisista, ja  siksi

muutossuunnitelmaa tarvitaan.

6.3 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Tutkija on toissa KWH Logisticsilla, joten objektiivisuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota
tutkimusta tehdessa ja tulosten analysoinnissa. Tutkija on tiedostanut omien kokemusten,
havaintojen ja teorian mahdolliset vaikutukset omaan ajatteluun. Aineiston analysoinnissa on

vaarana, ettd tutkija nostaa tarkoituksella joko positiivisia tai negatiivisia vastauksia
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tutkimuksensa tulokseksi. Tutkija on pyrkinyt olemaan puolueeton, tarkka, huolellinen ja
rehellinen raportoidessaan, jotta tutkimus pysyy luotettavana. Opinndytetyossa kaytettiin
triangulaatiota luotettavuuden lisaamiseksi. Luotettavuuden saavuttaminen koetaan
onnistuneeksi, ja triangulaation avulla ilmiotd pystyttiin tarkastelemaan useasta
nakokulmasta. Tutkimus on dokumentoitu huolellisesti ja tutkimustulokset vastaavat
tutkittavaa ilmiota. Opinnaytetyon kvantitatiivisen kyselyn  kysymykset ovat
tutkimusongelmien mukaiset, jotta saatiin vastaukset tutkittaviin ongelmiin. Kvalitatiivisen

haastattelun avulla saatiin syvallisemmat vastaukset tutkimusongelmien kysymyksiin.

Kyselyt ja haastattelut tehtiin mahdollisimman neutraalisti, niin ettei vastaajia johdateltu
mihinkddn suuntaan, vaan annettiin vastaajien kertoa omin sanoin mielipiteensa ja
kokemuksensa. Vastaajien muistamattomuus, suhtautuminen ja halu kaunistella asioita ovat
voineet hieman vaikuttaa vastauksiin, mutta heidan uskotaan olleen avoimia, koska heille
useaan otteeseen Kkerrottiin kyselyn ja haastattelun olevan anonyymi. Tdysin varmoja
tutkimustulosten tulkintojen ristiriidattomuudesta ei voida olla, koska vain yksi tutkija on
tehnyt tulkinnat kerdtysta aineistosta. Vahvistettavuus varmistettiin luetuttamalla
tutkimustulokset ja johtopaatokset toimeksiantajalla ennen tutkimuksen palauttamista. Toisen

tutkijan pitdisi pystya toistamaan tutkimus samoista lahtokohdista.

Opinndytetyostd nousi esiin joitakin jatkotutkimusaiheita. Resurssien suunnittelujarjestelmaa
on ldhdetty viemdan muihin KWH Logisticsin tytaryhtioihin, joten tutkimuksen pystyisi
toistamaan muissa tytaryhtidissa. Nain voitaisiin selvittdd, kuinka paljon kayttoonotto,
koulutus ja itse jarjestelma on kehittynyt alkuperaisestd. Tutkijan tarkoituksena on toistaa
tutkimus muissa tytaryhtioissa kesan 2020 aikana. Jatkotutkimuksena voitaisiin lisaksi
selvittdd resurssien suunnittelujarjestelman hyotyja ja kustannussadastoja. Tahan tarvitaan

enemman aikaa ja dataa, jotta tarvittavia lukuja olisi saatavilla tutkimukseen.
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a8 KWH LOGISTICS

Resurssien suunnittelujdrjestelman kayttoonottotutkimus

Olen tdissa Backman-Trummerilla ja tdiden ohessa opiskelen Centria ammattikorkeakoulussa
digitaalisen liiketoiminnan tradenomiksi. Teen opinndytetyoni KWH Logisticsille koskien
Ressu -resurssinsuunnittelujarjestelman kayttoonottoa. Tutkimuksen avulla halutaan
kartoittaa kayttdjien mielipiteita jarjestelmastd ja sen toimivuudesta. Tutkimuksen tavoitteena

on saada ymmarrysta, kuinka jarjestelman kayttoonottoa ja jarjestelmaa voidaan kehittaa.

Kysely ldhetetaan teille sahkopostiin viikolla 39-40. Kyselyyn vastataan sahkoisesti ja
anonyymisti. Kyselyn vastaamiseen menee noin 5 minuuttia. Kun olet vastannut, saat
vastaussahkopostin, jota ndyttamalla saat ilmaisen lounaan Ravintola Rauanheimossa. Kaikki
vastaukset kasitelldadn luottamuksellisesti. Vastauksista kootaan raportti, joka tulee osaksi
opinndytetyotani. Raportista ei voida tunnistaa yksittdisid henkildita tai yrityksenne nimea.
Pyydan teita vastaamaan rehellisesti ja avoimesti kyselyyn, jotta vastausten avulla voimme

kehittaa jarjestelmaa.

Tutkimuksessa kysytdan seuraavia aihealueita:
- Jarjestelman kayttoonotto ja koulutus
- Jarjestelman toimivuus

- Jarjestelman hyvat ja huonot puolet
Kiitos vastauksista jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Laura Peltoniemi
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S KWH LOGISTICS

RESSU RESURSSIENSUTNNITTELUTARIESTELIMA

Tama kysely koskee resurssiensuunnittelujariestelmas Eysely suoritetaan anonyymisti K'WH Logististicsin tydntekijéille.
Taméan kyselyn vastaukset nikee ainocastaan Laura Peltoniemi, joka kokoaa vastauksista raportin EKWH Logisticsin esimiehille
ja kayttad tuthimusta osana ammattikorkeakoulun opinnéytetystaan. Vastaukset kasitellasn luottamuksellisesti. Eaportista el

voida tunnistaa yhksittaisid henkilsita WVastaathan kysymylksiin rehellizestt ja avoimesti. Vastaustesi avulla voimme kehittaa
jarjestelmaa, kitos vastauksesta

. Koetka saaneed tarpecks tictoa uudesta jarjesteliméstd ennen kayitdonotioa?

Erittain heikosti Heikosti Enozaa sanoa Hywin Erittain hywin

2. Baitko koulutulesessa tietoa jAr estelmdsta ritttasasti?

Erittain heileosti Heikosti Ennzaa sanoa Hrwin Erittain hywin

3. Opastettiinlco kowlutulcsessa jar] estelrman Ayitoa nittavasti?

Enttiin heilkosti Heikost Enozaa sanoa Hywin Erttain hywin

4. Kuitilea bywin osaat rielestis kiyttas jar estelinas?

Erittain heikosti Heikosti Enozaa sanoa Hywin Erittain hywin
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5. Kuinka seuraavat osa-alueet mielestasi toimivatjarjestelmassa?

Erittain heikosti  Heikosi  Enosaasanoa  Hywin  Erittéin hyvin
Paivasuunnittely ] ] ] ] []
Viikkosuunnittelu ] ] ] ] []
Kalenteri ] [] ] ] []
Tydjono ] ] ] ] []
Viestit ] ] ] ] []
Tlityskutsut I:l I:l D I:l I:l
Ormat tydtehtavat |:| I:l D I:l I:l
Lisien metkitseminen ] [] ] ] L]
Jarjestelman nopeus I:l I:l D I:l I:l
Jarjestelman helppous I:l I:l D I:l I:l

fi. Mika mielestasi toimit hyvin janestelmassa?

7. Wikd mielestdst toimii huonost jarjestelmassa?
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8. Kuinka jarestelma woist mielestds toimia paremmin? Onlo jotain mihin toivoisit muutosta?

9. Koetko, ettd jarestelmasti on hydtya?

Fi lainkaan Hieman En osaasanoa Melko paljon Erittain paljon

10, Wita hydtyd koetjarestelmén tuovan omaan tydhist tat KWH Logisticalle?
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% KWH LOGISTICS

HAASTATTELUN AIHEALUEET

Tassd tulevaan haastatteluun aihealueita, jotta voit hieman etukateen miettid, mita vastata
haastattelussa. Tuleva haastattelu koskee resurssien suunnittelujarjestelmaa. Haastattelu
suoritetaan anonyymisti KWH Logististicsin tyontekijoille. Haastattelun vastaukset kuulee
ainoastaan Laura Peltoniemi, joka kokoaa vastauksista raportin KWH Logisticsin esimiehille.
Raportista ei voida tunnistaa yksittadisia vastauksia. Kyseista raporttia kaytetaan myos osana
ammattikorkeakoulun opinnaytetyota. Haastattelun vastausten avulla voimme kehittaa jar-

jestelmaa.

Aihealueet:

- Odotukset ennen kayttoonottoa

- Paivittaisen tyon muutos

- Suhtautuminen jarjestelmaan

- Jarjestelman kayttoonoton toteutus
- Palaute ja onnistumiset

- Tulevaisuus

Kiitos haastattelusta ja vastauksista jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Laura Peltoniemi
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% KWH LOGISTICS

RESURSSIEN SUUNNITTELUJARJESTELMA

Tama haastattelu koskee resurssien suunnittelujarjestelmaa. Taman haastattelun vastaukset
kuulee ainoastaan Laura Peltoniemi, joka kokoaa vastauksista raportin KWH Logisticsin
esimiehille ja kayttaa tutkimusta osana ammattikorkeakoulun opinnaytetyotaan. Vastaathan
kysymyksiin rehellisesti ja avoimesti. Vastaustesi avulla voimme kehittaa jarjestelmaa, kiitos

vastauksista.

Odotukset ennen kayttoonottoa

1. Mita odotuksia sinulla oli jarjestelmasta ennen pilottivaihetta ja miksi?

Paivittainen tyon muutos
2. Koetko jarjestelman auttaneen pdivittdisen tyon organisointia? Miten koet paivittaisen

tyon organisoinnin muuttuneen?

Suhtautuminen jarjestelmaan
3. Kuinka tyontekijat ovat mielestdsi ottaneet vastaan uuden jarjestelman? Miksi? Miten

se nakyy? Mista tdllainen vastaanotto johtuu?

Jarjestelman kayttoonoton toteutus
4. Olisiko uudistus toteuttaa toisella tavalla? Miksi? Mika oli hyvaa ja mika huonoa

jarjestelman kayttoonottovaiheessa?
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Palaute ja onnistumiset
5. Josjarjestelman kayttoonotto nyt aloitettaisiin alusta, niin mita pitdisi tehda toisin ja
miksi?
6. Viikkosuunnittelu, ty6jono, viestit ja ylityOkutsut saivat huonoimmat arvosanat

kyselyssd, miksi ndin?

Tulevaisuus
7. Mitka ovat mielestasi tarkeimpia korjauksia tai asioita, mita pitdisi nyt huomioida
koskien jarjestelmaa?
8. Uskotko, ettd jarjestelma tulee sdadstamaan kustannuksia tulevaisuudessa? Mita

kustannuksia? Miksi?



