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Keskeinen tavoite opinnaytetyossa oli kehitysvammaisten asukkaiden osallisuuden edistami-
nen asumispalveluyksikossa, jossa he asuvat. Lahtokohtana oli luoda tyovaline uusien tyonte-
kijoiden perehdytyksen tueksi ja kehitysvammaisten asukkaiden osallisuuden edistamiseksi.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa tyovaline, jonka avulla hoitokodin asukkaat voisivat
osallistua uuden tyontekijan perehdytykseen. Opinnaytetyon tuotoksena on Tunne mut! - tun-
nissa tutuksi -peli. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Esperi-hoitokoti Lahteen kanssa,

joka tarjoaa asumispalveluita aikuisille kehitysvammaisille henkiloille Lahdessa.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan perehdytysta prosessina seka pereh-
dytysta ohjaavaa lainsaadantoa. Toisena paaaiheena kasittelen kehitysvammaisuutta, osalli-
suutta seka kehitysvammaisten asumispalveluita. Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa

jarjestettiin tyopajoja, joihin osallistui hoitokodin asukkaita seka ohjaajia.

Pelin rakentamisessa on hyodynnetty palvelumuotoilua ja peli on toteutettu yhteiskehittami-
sen menetelmalla. Pelissa olevien kysymysten tarkoituksena on tukea ohjaajien seka asukkai-
den valista vuorovaikutusta ja auttaa heita tutustumaan toisiinsa hauskassa ja turvallisessa

ymparistossa. Peli auttaa asukkaita maaraamaan tahdin tutustumisprosessissa, mutta se hel-

pottaa myos uusien tyontekijoiden tutustumista hoitokodin asukkaisiin seka uuteen tyohon.

Tavoitteena on, etta kehitelty tyovaline edistaa hoitokodin asukkaiden osallisuutta seka tukee
uusien tyontekijoiden perehdytysta. Jatkokehittelya ajatellen tavoitteena on, etta pelia voi-
taisiin hyodyntaa myos muissa sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistoissa. Palautteet on
keratty suullisesti tyopajojen jalkeen niihin osallistuneilta henkiloilta. Pelista saadun palaut-
teen perusteella kehitetty peli tuki niin asiakkaiden osallisuutta seka uusien tyontekijoiden

perehdytysta uuteen tyohon.
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The central aim of the Thesis was advancing the participation of people with Intellectual disa-
bilities in the housing service unit they live in. The basis was to create a tool to support the
orientation of new employees and to advance the participation of the disabled residents. The
purpose of the Thesis was to develop a tool that would help the disabled residents of a care
home to take part in the orientation of a new employee. The final product is called “Get to
know me! - Acquaintance in an hour”, a game where residents and new employees can get to
know each other by playing a board game. The Thesis was implemented in co-operation with

the care home of Esperi Lahde that provides housing services for disabled adults in Lahti.

The theoretical part of the Thesis considers both the orientation as a process as well as the
legislation that regulates orientation. The second subject covers, intellectual disability, par-
ticipation as well as housing and living services for disabled people. The functional part of the
Thesis consisted of workshops that were organized for the residents and employees of the
care home. The feedback from the people that participated in the workshops was gathered
orally. Based on the feedback that was received on the “Get to know me! - game”, it sup-

ported both the participation of the customers and the orientation of new employees.

Service design was utilized in the building process of the game and the work has been carried
out by the method of co-development. The meaning of the questions was to support the in-
teraction between the employees and residents as well as help them to get to know each
other in a fun and safe environment. The game helps the residents to set the pace of the fa-

miliarization process, but it also eases the orientation of new employees.

The aim is that this tool that has been developed will enhance the participation of the resi-
dents living in care homes as well as support the orientation of new employees. For further
development, the aim is that the game could be utilized also in other fields of social and

health care sector.
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1 Johdanto

Yha enemman keskustellaan kehitysvammaisten asiakkaiden osallisuuden edistamisesta seka
itsemaaraamisoikeudesta. Asumispalveluyksikoissa ympari Suomen tehdaan jatkuvasti toimen-
piteita, joilla voidaan edistaa kehitysvammaisten asukkaiden osallisuutta. Kysymys kuitenkin
heraa, miten kehitysvammaiset henkilot voivat vaikuttaa uusien tyontekijoiden perehdytyk-
seen ja olla mukana kertomassa omasta asumisesta ja talon kaytanteista, ovathan he oman
elamansa asiantuntijoita. Saramaan (2019, 5) mukaan vammaispolitiikka suomessa perustuu
pitkalti siihen, etta vammaisilla henkiloilla on oikeus olla tasavertainen seka osallistua heita
koskevaan paatoksentekoon. Jotta itsemaaraamisoikeus toteutuu, taytyy sille olla perusta

osallisuudesta seka osallistumisesta (Saramaa 2019, 32).

Kyseinen aihe seka toimeksiantaja opinnaytetyolle valikoituivat opinnaytetyoaiheeksi juuri
oman tyohistorian kautta. Kiinnostuin kehittamaan perehdytysta seka osallisuutta tukevan pe-
lin, silla oma perehdytys seka perehdyttajan rooli olivat viela tuoreessa muistissa. Perehdy-
tysprosessissa monesti unohdamme asiakkaidemme persoonat ja katsomme tyota ”diagnoo-
silasien” lapi. Tunne mut! -pelissa paastaan syventymaan asiakkaiden seka ohjaajien omaan
persoonaan ja unohdetaan hetkeksi diagnoosit ja muut mahdollisesti elamaa rajoittavat teki-
jat. Valmis ty0 ja sen tuotos palvelee tyoelamaa. Sain Esperi-hoitokoti Lahteen esimiehelta
tyoelaman palautteen (liite 5) valmiista tyosta. Lahteen esimiehen mielesta silloin, kun opin-
naytetyon aihe nousee esiin tyoelamasta, lahtokohta tyolle on hyva. Hanen mukaansa val-

mista tyota tullaan hyodyntamaan jatkossa osana uuden tyontekijan perehdytysprosessia.

Kun tyontekijoiden ammattitaito on hyvaa, hyotyvat siita niin asiakkaat kuin yritys seka muut
tyontekijat. Tyontekijan hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tama paasee oppimaan ja
nayttamaan omia taitojaan tyossaan. Uuden tyontekijan perehdyttamisella helpotetaan tyo-
hon sopeutumista ja samalla silla lisataan tarjottavan palvelun laatua ja vaivattomuutta. Kun
tyontekija kokee hallitsevansa tyotehtavat ja tyoymparisto on tullut tutuksi, vahentyvat tyon
tapaturmariskit seka tyon psyykkinen kuormittavuus. Perehdyttamisen tavoitteena on raken-

taa uudelle tyontekijalle perusta tyon tekemiselle. (Penttinen & Mantynen 2009.)

Perehdytyksella tarkoitetaan tiedon soveltamista seka uusien asioiden oppimista. Hyvin tehty
perehdytys tukee niin perehtyjaa, kuin organisaatioitakin ja heidan valistaan vuorovaikutusta,
mutta myos asiakkaita. Uudet tavat tyopaikalla eivat saa alkunsa hetkessa, vaan ne vaativat
toistoja seka aikaa. Tama kuitenkin edellyttaa sita, etta resursseja ollaan valmiita kaytta-
maan tyopaikalla tarpeeksi. (Eklund 2018, 25-26.) Kuten Vesala (2018) toteaa, etta tyonteki-
joiden hyvinvointi on suorassa yhteydessa tyomotivaatioon ja tyohon sitoutumiseen, mutta

myos tyosuorituksiin. Tyontekijat, jotka kokevat stressia tyostaan, ovat huomattavasti



vahemman vuorovaikutuksessa asiakkaidensa kanssa erilaisissa asumispalveluita tuottavissa

yksikoissa.

Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Esperi-hoitokoti Lahteelle, joka tarjoaa asumisen
palveluita kehitysvammaisille henkiloille. Opinnaytetyo on yhteiskehittelyn seka toiminnallisin
menetelmin toteutettu kehittamistyo, jonka tuotoksena on Tunne mut! -peli. Pelin tarkoituk-
vammaisten asukkaiden osallisuutta perehdytysprosessissa, mutta myos tukea ohjaajien seka

hoitokodin asukkaiden valista vuorovaikutusta.

2  Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajan valinta ei ollut hankalaa. Olen itse toissa kehitysvammaisten ohjaajana Es-
peri-hoitokoti Lahteessa, joka on toimeksiantajana talle opinnaytetyolle. Itselleni tuntui sel-

kealta lahtea kehittamaan perehdytysprosessia seka osallisuutta omassa tyOyhteisossani.

Toimeksiantajana talle opinnaytetyolle on Esperi-hoitokoti Lahde, eli Paijat-Hameen hoitoko-
dit Oy, joka on osa Esperi Care-konsernia. Esperi-hoitokoti Lahde tuottaa ymparivuorokautista
autettua seka tuettua asumista kehitysvammaisille henkilGille. Lahteen ryhmakoti tarjoaa ko-
din 15 kehitysvammaiselle. Asumisen muotona ryhmakodissa on autettu asuminen, jossa oh-
jaajan apua on tarjolla kokoaikaisesti kellonajasta ja viikonpaivasta riippumatta. Lahteen pi-
hapiirissa on myos viisi erillista rivitaloasuntoa, jossa asumisen muotona on tuettu asuminen.
Asiakkaina ovat aikuiset kehitysvammaiset henkilot seka mielenterveyskuntoutujat ja heidan
laheisensa. Kaikki asukkaat ovat fyysisesti melko omatoimisia ja kommunikoivat hyvin. Hoito-
koti sijaitsee rauhallisella asuinalueella Lahdessa. Asuminen Lahteessa on kodinomaista ja toi-
minnan lahtokohtana on aktiivinen arki. Asiakkaat kayvat arkisin joko paiva- ja tai tyotoimin-

nassa tai avotyossa. (Esperi 2020.)

Jokaiselle asukkaalle on laadittu yksilollinen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma yhdessa
asukkaan ja taman laheisten kanssa. Usein suunnitelmapalavareihin osallistuu myos muita yh-
teistyotahoja, kuten sosiaalitoimi ja ohjaajia paiva- tai tyotoiminnasta. Jokaisella asukkaalla
on oma asunto hoitokodin tiloissa. Omia keittiota ei asukkailla ryhmakodin puolelta loydy,
mutta omat wc- ja pesutilat loytyvat. Yhteisia tiloja ovat ruokailu- seka oleskelutilat. Sauna

seka yhteinen pyykkihuone loytyvat myos hoitokodilta. (Esperi 2020.)

Henkilosto Esperi-hoitokoti Lahteessa koostuu, johtajasta, tiiminvetajasta seka 11 asumis-pal-
veluohjaajasta. Henkiloston koulutusrakenne koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon opisto- tai
AMK tutkinnoista. Lahes kaikilla ohjaajilla on 2. asteen sosiaali- ja terveydenhuollon tutkin-

to. Tuntityontekijat ovat joko lahihoitajia tai opiskelijoita. (Esperi 2020.)



3 Tyontekijan perehdytys tyopaikalla

Kun uusi tyontekija aloittaa tyot, on ensimmaisena vastassa tyohon perehdyttaminen. Tyonte-
kijan lahin esimies vastaa aina uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Lahin esimies voi kui-
tenkin delegoida perehdyttamista esimerkiksi koulutetulle tyohonopastajalle, mutta vastuu
sailyy aina esimiehella. (Ahokas & Makelainen 2013.) Perehdytykseen kuitenkin osallistuu
usein koko tyoyhteiso. Perehdytysta ei suinkaan tule linkittaa ainoastaan uuden tyosuhteen
alkuun, vaan sita voidaan hyodyntaa myos, silloin, kun vanhaa tyontekijaa opastetaan uuteen
tyotehtavaan. (Kupias & Peltola 2009, 47-48.) Perehdytyksen keskeisimpina tavoitteina on
opettaa uudelle tyontekijalle tyopaikan toimintatavat, mita uusi tyo sisaltaa seka esimerkiksi
tyo- ja asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat. Perehdyttamiseen kuuluu useita eri vaiheita. En-
simmainen vaihe alkaa jo ennen toihin tuloa. Uusi tyontekija saa jonkinlaisen kuvan tyosta ja
sithen liittyvista odotuksista. Perehdyttaja taas valmistelee tyopaikan niin, etta uuden tyonte-
kijan on mukava saapua ja tuntee olevansa tervetullut. Tassa taytyy huomioida myos mahdol-
listen ennakkomateriaalien toimittaminen tyontekijalle, perehdyttamisen valmistelu ja suun-
nittelu, perehdyttajien nimeaminen ja muun tydyhteison informointi. (Kupias & Peltola 2009,
102-106.)

Ensimmaisen vaiheen jalkeen tulee toinen vaihe, vastaanotto ja ensimmainen paiva tyopai-
kalla. Kupiaksen ja Peltolan (2009, 102-105) mukaan tassa perehdyttamisen vaiheessa uuden
tyontekijan tulisi saada tarvittavat tyovalineet tyontekoon seka mahdolliset luvat. Tyontekija
opettelee likkkumaan tyoymparistossaan ja tekee tuttavuutta muuhun tyoyhteisoon. Tassakin

vaiheessa tyontekija tuntee itsensa tervetulleeksi tyoyhteisoon.

Ensimmaisen viikon aikana uusi tyontekija paasee jo kiinni tekemaansa tyohon. Tyontekija saa
kokonaiskuvat tyosta ja tehtavista, jotka siihen liittyy. Tyontekijalle on myos muodostunut
kuva tyoyhteisosta seka organisaatiosta. Kupias ja Peltola (2009, 105-106) kuvaavat tata vai-
hetta niin sanotuksi ensiapupakkaukseksi, jossa tyontekija saa kompaktin tietopaketin tyonku-
vastaan seka organisaatiosta, jossa tyoskentelee. Ensimmaisen viikon aikana esimies ja pereh-
dyttajat selvittavat uuden tyontekijan kokemuksen seka aiemman osaamisen. Toki kokemus ja
osaaminen on voinut tulla jo esille rekrytointivaiheessa, mutta ensimmaisen tyoviikon aikana
siihen syvennytaan. Uudelle tyontekijalle esitellaan valmis perehdytyssuunnitelma ja sita voi-
daan mahdollisesti muokata yhdessa sopivammaksi molemmille osapuolille. Ensimmaisen vii-
kon loppupuolella olisi suotavaa jarjestaa palautekeskustelu, jossa kaydaan lapi viikon tapah-

tumia ja tyontekijan seka perehdyttajan ajatuksia.

Ensimmaisen kuukauden aikana uudessa tyopaikassa tulokas paasee syvemmin kiinni tyohon.
Uusi tyontekija sisaistaa tyopaikan toimintakulttuurin ja alkaa sopeutumaan siihen. Perehdyt-
taminen jatkuu perehdytyssuunnitelman mukaisesti viela tassakin vaiheessa. Kuitenkin pereh-

tyjalla itsellaan on tassa vaiheessa jo suuri vastuu omasta perehtymisestaan. Perehtyja osaa
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etsia jo tietoa itsenaisesti tarvittaessa. Palautekeskustelu olisi suotavaa taas 1-2 kuukauden
tyossaolon jalkeen. (Kupias & Peltola 2009, 173-176.)

Noin neljan kuukauden tyossaolon jalkeen, uuden tyontekijan tulisi jo selvita tyossaan itsenai-
sesti ja osaa jo sujuvasti hankkia lisatietoa. Uusi tyontekija otetaan vastaan jo tyoyhteison ja-
senena ja tama tuntee myos kuuluvansa siihen. Perehtyminen jatkuu tassa vaiheessa suunni-
telman ja- tai tarpeen mukaan. (Kupias & Peltola 2009, 173-176.) Perehdytyksen jatkuvuus on
olennainen osa perehdytysta. Tyontekijan perehdyttaminen voi jatkua koko tyouran ajan, mi-
kali tarve niin vaatii. Jatkuvasta perehdytyksesta hyotyy niin tyontekija, kuin perehdyttaja-
kin, mutta ennen kaikkea asiakkaat. Perehdytettavan henkilon on myos tarkeaa saada jatku-
vaa palautetta niin onnistuneesta kuin epaonnistuneesta tyostaan, jotta voidaan maksimoida
tyontekijan kehitys. Perehdyttamien jatkuu kuitenkin koko tyosuhteen ajan aina siihen asti,
kun tyosuhde paattyy. (Eklund 2018, 35.)

3.1 Perehdyttamista ohjaava lainsaadanto

"Tyoturvallisuuslaissa (738/2002 § 14) on tarkoituksena parantaa tyoymparistoa seka tyoolo-
suhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja tor-
jua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tyoymparistosta johtuvia tyontekijoi-

den fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.” (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14 §.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantaja on vastuussa uuden tyontekijan perehdyt-
tamisesta. Tyonantajan tulee antaa tyontekijalle patevat tiedot tyopaikan mahdollisista

haitta- ja vaaratekijoista seka pitaa huolta siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja
tyokokemus huomioon ottaen tyontekija perehdytetaan riittavasti tyohon, tyopaikan tyoolo-

suhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin.

Tyontekija tulee perehdyttaa tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaoppiseen kayt-
toon seka turvallisiin ja ergonomisiin tyotapoihin etenkin ennen uuden tyon aloittamista tai
tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden kayttoon ottamista. Tyontekijan tu-
lee saada tarpeenmukaista opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka
tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. Myos
tyontekijalle tarjottua opetusta ja ohjausta taydennetaan tarvittaessa. Tyonantajan on myos
jatkuvasti seurattava tyotapojen turvallisuutta seka puututtava viipymatta, jos tyontekijat

eivat noudata annettuja ohjeita. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14 §.)

Tyosopimuslaissa (55/2001, 11 §) saadetaan seuraavasti: ” Tyonantajan on huolehdittava siita,
etta tyontekija voi suoriutua tyostaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tyomene-
telmia muutettaessa tai kehitettaessa. Tyonantajan on pyrittava edistamaan tyontekijan

mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi.”
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3.2 Perehdytyksen merkitys

Eklundin (2018, 35) mukaan kattavan perehdytyksen ansiosta perehdytettava saa onnistumi-
sen kokemuksia tyotehtavassaan. Onnistumisen kokemukset vaikuttavat suoraan tyytyvaisyy-
teen tyossa seka tyoyhteisoon sitoutumiseen. Perehdytettavan on oleellista saada riittavasti
positiivista palautetta seka kannustusta muilta tyoyhteison jasenilta, jotta perehdytettava
pystyy oppia ja kehittya tyossaan. (Eklund 2018, 35.) Kun henkilokunta on perehdytetty hyvin,
luo se pohjan toimivalle tyoyhteisolle. Kun tyoyhteiso on toimiva, siella vallitsee avoin vuoro-
vaikutus. Tyoyhteiso toimivuus heijastuu yhteisista pelisaannoista, jotka on kayty lapi pereh-
dytyksen aikana. Kun tyoyhteiso on yhteisollinen, tukee se tyontekijoiden terveytta, hyvin-

vointia ja tyossa oppimista. (Manka 2011, 115-116.)

Hyvan perehdytyksen kannalta olennaista on, etta perehdytys on suunnitelmallista. Tyopai-
kalla taytyy varata tarpeeksi aikaa seka resursseja perehdytyksen onnistumisen kannalta.
Myos muulle organisaatiolle on hyva tiedottaa uudesta tyontekijasta. Uudelle tyontekijalle on
myos kerrottava tyon keskeisemmat tavoitteet, kuinka niita pyritaan toteuttamaan ja mita
menetelmia kayttaen. Lisaksi uuden tyontekijan on saatava ja pyydettava apua, mikali han
kokee sen tarpeelliseksi. (Viitala 2018.) Perehdyttaminen vahentaa merkityksellisesti tyotapa-
turmia, eli voidaan sanoa, etta hyvalla perehdytyksella lisataan tyoturvallisuutta. Tyontekijan
tyon tehokkuus seka laatu paranevat, kun tyontekija tietaa tehtavansa ja vastuualueensa.
(Tyosuojelu 2016.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on tehty tutkimus (Ekmark 2015), jossa tutkitaan perehdy-
tyksen erityispiirteita Kehitysvammaisten Tukiliitto Ry:ssa, Kehitysvammaisten palvelusaati-
ossa seka Me Itse Ry:ssa. Tyossa selvitettiin perehdytyksen erityispiirteita perehdyttajien seka
perehdytettavien nakokulmista. Tutkimustuloksissa ei nimetty erityisia ongelmakohtia ja pe-

rehdyttaminen oli ollut tutkimuksen mukaan kattavaa kummankin osapuolen mukaan.

4  Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisella henkilolla tarkoitetaan sellaista henkiloa, jolla on lapsuudesta asti ilme-
nevia vaikeuksia kasityskyvyssa. Kehitysvammaisella henkilolla on usein vaikeuksia asioiden
ymmartamisessa, oppimisessa seka kasitteellisessa ajattelussa. Naita vaikeuksia ilmenee kehi-
tysvammaisilla henkiloilla enemman, kuin muilla henkiloilla. Taman vuoksi kehitysvammaiset
henkilot tarvitsevat tavallista enemman apua, hoitoa seka opetusta. (Kuosma 2018, 21.) Kehi-
tysvammaisuutta on eri asteista. Kehitysvamma voi olla lieva, jolloin henkilo voi tulla toimeen
hyvinkin itsenaisesti ja tuen tarve sijoittuu vain jollekin elamanalueelle. Jos kehitysvamma on

vaikea asteinen, tarvitsee ihminen jatkuvaa tukea ja hoitoa. (Kehitysvammaliitto, 2020.)
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Kehitysvammaisuuden syita on monia. Kehitysvammaisuus voi johtua hairiosta perintoteki-
joissa tai ongelmasta raskausaikana. Synnytyksen aikainen hapenpuute tai lapsuudessa tapah-
tunut onnettomuus voi aiheuttaa myos kehitysvamman lapselle. (Verneri 2020.) Kehitysvam-

maliiton (2020) mukaan suomessa on noin 50 000 ihmista, jolla on kehitysvamma.

Taytyy muistaa, etta kehitysvamma ei ole sairaus, eika se tartu. Kehitysvamma on vamma tai
vaurio, joka haittaa henkilon jokapaivaista elamaa aina vahemman, mita paremmin yhteis-

kunta on meille kaikille suunniteltu. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2017.)
4.1 Alyllinen kehitysvammaisuus

Kun puhutaan alyllisesta kehitysvammaisuudesta, tarkoitetaan silla sita, etta henkilon alylli-
nen suoriutuminen on huomattavasti heikompaa, kuin keskitaso. Alykkyysosamaira alyllisen
kehitysvamman omaavalla henkil6lla on silloin noin 70 tai vahemman. Alykkyysosamaaratestit
tehdaan yksilollisesti henkilolle, jolla epaillaan alyllista kehitysvammaa. Heikomman alyllisen
suoriutumisen lisaksi henkilo voi kokea hankaluuksia luoda sosiaalisia suhteita seka kokea han-
kaluuksi sosiaalisessa viestinnassa. Hankaluuksia voi esiintya myos koulussa, kotona, tyoela-
massa ja harrastuksissa. Alyllinen kehitysvammaisuus alkaa lapsuudessa, ennen aikuisikaa.
(Huttunen, 2018.) Alyllista kehitysvammaa voidaan kuvata lievana, keskivaikeana tai vaikeana
alyllisena kehitysvammana. Alyllista kehitysvammaa todetaan useimmin miehilld, kuin nai-
silla. (Parekh 2017.) Alyllinen kehitysvamma voi ilmetd yksindan, mutta myos minka tahansa

fyysisen tai psyykkisen tilan kanssa. (Koivu 2016.)

Mikaan alyllisen kehitysvamman aste ei yksinaan riita maarittelemaan sita, kuinka hyvin yksilo
selviytyy jokapaivaisesta elamastaan. Kuitenkin henkilon suoriutumiskyvysta voidaan tehda
erilaisia maaritelmia kehitysvammaisuuden asteesta. Alyllinen kehitysvamma voi olla lieva,
keskiasteinen, vaikea tai syva. Lieva alyllinen kehitysvamma voi aiheuttaa esimerkiksi oppi-
misvaikeuksia koulussa ja saattaa tarvita joitakin tukitoimia oppimisen tueksi. Usein lievan
alyllisen kehitysvamman omaava henkilo kykenee aikuisena asumaan joko itsenaisesti tai tuet-
tuna ja tarvitsee vain joissain elamanalueissa toisen ihmisen tukea. Jos henkilo on syvasti
alyllisesti kehitysvammainen, on han taysin riippuvainen toisen ihmisen hoivasta ja tuesta.
henkilolla on esimerkiksi isoja puutteita kommunikaatiossa, liikkumisessa seka kyvyssa hoitaa

omaa elamaa koskevia asioita. (Kaski 2002.)
4.2  Sosiaalinen nakokulma

Kehitysvamma yleensa kasitetaan ja mielletaan laaketieteen kautta. Se on kuitenkin vahvasti
sidoksissa yhteiskunnan muureihin ja asenteisiin. Se on kulttuurisidonnaista. Kehitysvammai-
suuteen suhtaudutaan eri kulttuureissa eri tavoin. Jos kehitysvamma tuottaa henkilolle hait-
taa elamaan, on tarkeaa korostaa, etta haitta ei johdu vammasta, vaan ymparistosta seka yh-

teiskunnasta. (Koivu 2016.) Sosiaalisella nakokulmalla pyritaan muistuttamaan yhteiskuntaa,
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etta kehitysvammainen henkilo on samanlainen ja tasa-arvoinen muiden kanssa. Sosiaalinen
nakokulma korostaa kehitysvammaisten henkiloiden riippuvuutta toisiin ihmisiin. Riippuvuutta
aiheuttavat kehitysvammaisten jo valmiiksi syrjaytetty asema vahemmistona, ihmisten ennak-

koluulot, vahavaraisuus seka rakenteelliset esteet. (Verneri 2018.)

Seppala (2010, 184-185) esittelee teoksessaan Urie Bronfenbrennerin ekologisen psykologian
teorian, jossa tarkastellaan vammaisuuden erilaisuuden suhteellisuutta seka muuttuvuutta,
yksilon seka ympariston valista suhdetta ja samanlaisuutta muihin ihmisiin verrattuna. Lyhy-
esti perusoletuksena on se, millaisia vaikutuksia henkilon rakenteellisilla ominaisuuksilla on
taman kehitykselleen seka omalle elamankululleen, on vahvasti kytkoksissa henkilon ymparis-

toon, jossa tama elaa ja taman asemaan yhteiskunnassa.

Ekologisen psykologian teoriassa hahmotetaan edella mainittujen tekijoiden vaikuttavan hen-
kilon kykyyn oppia seka kehitykseen erilaisten toisiinsa vaikuttavien tekijoiden ja jarjestel-
mien kautta. Teoriassa kasitetaan nelja erilaista systeemia. Mikrosysteemi, jolla tarkoitetaan
henkiloiden seka eri jarjestelmien valista vuorovaikutusta esimerkiksi ryhmakodissa. Mesosys-
teemilla tarkoitetaan taas sita, etta kehitysvammainen henkilo on samanaikaisesti osallisena
useassa eri jarjestelmassa, kuten ryhmakodissa, tyotoiminnassa seka harrastustoiminnassa.
Tasta paastaan ekosysteemiin, jolla tarkoitetaan naiden kaikkien jarjestelmien ja toimijoiden
edustajien valista vuorovaikutusta, mutta itse kehitysvammainen henkilo ei ole siina aktiivi-
sesti mukana. Makrosysteemilla Seppala (2010, 184-185) viittaa yleisiin kulttuurisiin tekijoi-
hin, kuten lakiin ja saadoksiin. Tassa nakokulmassa annetaan ikaan kuin annetaan ajatusta
sille, etta kehitysvammaisella henkilolla on oikeus kasvaa omaksi itsekseen ja paattaa omista
asioistaan. Usein ongelmat lisaantyvat, kun eri henkilot asiantuntijoiden roolissa keskustele-
vat ja paattavat kehitysvammaisen henkilon asioista ilman, etta keskustelevat aiheesta taman

itsensa kanssa.
4.3  Kehitysvammaisten asumispalvelut

Jokaisella on oikeus kotiin, mutta kaikki eivat voi asua omillaan. Kehitysvammaliiton (2016)
mukaan suomalaisista yli 18-vuotiaista kehitysvammaisista noin 12 000 asuu asumispalveluissa.
Sosiaali- ja terveysministerion seka Suomen Kuntaliiton (2003, 15-23) maaritelman mukaan
kehitysvammaisten asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja. Asumis-
palveluiden jarjestamisesta vastaa kunta. Kuntien tehtavana on huolehtia itselleen ottamansa
tehtavat seka lainsaadannolla saadetyt tehtavat. Naiden tehtavien hoito edellyttaa sita, etta
kunta ymmartaa kuntalaisten erilaisuutta ja ottaa sen huomioon kaikessa toiminnassaan.
Edellytyksena talle on, etta kunnan paattajilla on tarpeeksi tietoa vammaisuudesta seka eri-
laisista toimintarajoitteista. Kunnalla tulee olla myos mahdollisuus hankkia tarvittavaa asian-
tuntemusta tukemaan paatoksentekoa. Kunnat voivat hankkia palvelunsa eri tavoin. Palve-

luita voi tuottaa itse tai yhteistyossa toisten kuntien kanssa. Kunta voi hankkia palveluita
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myos olemalla jasen palvelua jarjestavassa kuntayhtymassa tai hankkimalla palveluita valti-
olta. Palveluita voi myos hankkia muilta julkiselta tai yksityiselta palveluntuottajalta. Kunnan
on myos mahdollista antaa palvelun tarvitsijalle palveluseteli, jota kayttamalla kunta sitoutuu

maksamaan yksityiselta palveluntuottajalta hankitut palvelut. (Harjajarvi 2009, 9-10.)

Palveluasumiseen asukkaalle kuuluu oma asunto seka sellaiset asumiseen liittyvat palvelut,
jotka ovat valttamattomia jokapaivaisessa elamassa suoriutumiseen. Naita toimintoja ovat
muun muassa hygienian hoidossa avustaminen, pukeutumis- ja ruokailutilanteissa avustaminen
seka lilkkkumisessa avustaminen. Jos palveluasumista toteutetaan hyvin, tarkoittaa se kaytan-
nossa sita, etta asukas asuu itsenaisesti ja saa riittavia palveluja seka ymparivuorokautista
asumisturvallisuutta. Palveluasumisen kannalta on hyva tietaa sen keskeiset kasitteet, joilla
arvioidaan asiakkaan palvelun ja tuen tarvetta. Nama kasitteet voidaan jakaa kolmeen osaan,
autettu asuminen, ohjattu asuminen seka tuettu asuminen. Autettu asuminen on ymparivuo-
rokautista, nimensa mukaista autettua asumista. Yleensa autettu asuminen on ryhmakotiasu-
mista. Autetussa asumisessa asukas tarvitsee ohjaajan tukea lahes kaikissa elamanalueissa.
Ohjatulla asumisella tarkoitetaan kevyemmin tuettua asumisen muotoa, jossa asukkaalla on
joitakin valmiuksia itsenaiseen asumiseen, mutta tarvitsee kuitenkin ohjaajan tukea joissakin
elamanalueissa. Ohjatun asumisen muodossa ei yleensa ole yovalvontaa. Tuettu asuminen
taas tarkoittaa sita, jossa kehitysvammainen henkilo asuu itsenaisesti omassa asunnossa ja saa
tarvittaessa ohjaajan tuen ja avun. Tukiasunnoista on yleensa tarkoitus siirtya taysin itsenai-
seen asumiseen. Tukiasunnot ovat ikaan kuin harjoittelu asuntoja, kunnes asukas on valmis

taysin itsenaiseen asumiseen. (Harjajarvi 2009, 9-10.)

Vammaispalvelulaissa seka kehitysvammalaissa saadetaan vammaisille jarjestettavista asumis-
palveluista. Kunta paattaa, mita lakia he haluavat soveltaa ja siita, kuinka vammaisen henki-
[6n asuminen kaytannossa sitten toteutetaan. Ensisijaisen tarkeaa on kuitenkin kuunnella
vammaisen henkilon toiveita asumisen muodosta. Jotta yhdenvertaisuutta pystytaan toteutta-
maan, tulisi vammaisilla henkilgilla olla mahdollisuus asua muun vaeston keskella. Heita tulisi
myos koskea samat oikeudet seka velvollisuudet, mita muitakin kansalaisia koskee. Vammai-
sen ihmisen tulisi myos saada vaihtaa asuinpaikkakuntaa tai muuttaa asunnosta toiseen sa-
malla tavalla, kun muut kuntalaiset. Ensisijaisesti vammaiselle ihmisella tulisi olla myos oi-
keus asua muiden ihmisten tavoin yleisessa asuntokannassa olevassa asunnossa. Tahan luetaan
muun muassa kerrostalot, rivitalot seka omakotitalot. Kuitenkin jossakin elaman vaiheessa yh-

teisoasumisen ratkaisu voi olla paikallaan. (STM & Kuntaliitto 2003, 21.)

4.4  Laki kehitysvammaisten erityishuollosta ja vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulain (380/1987, 2 §) mukaan kehitysvammaisella henkilolla tarkoitetaan sel-
laista henkiloa, jolla vamman tai sairauden vuoksi on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suo-

riutua tavallisista elaman toiminnoista.
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Kehitysvammaisten erityishuollolla lain mukaan tarkoitetaan kehitysvammaisen henkilon pai-
vittaisten toimintojen suoriutumisen edistamista. Silla pyritaan edistamaan henkilon ominta-
keista toimeentuloa seka yhteiskuntaan sopeutumista ja turvaamaan henkilon tarvitsema hoi-
toja huolenpito. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 1 §.) Lakiin tehtiin muu-
toksia vuonna 2016 kevaalla. Muutosten tavoitteena on edistaa erityishuollossa olevien henki-
l6iden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa

erityishuollossa. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 381/2016.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (381/2016 42a §) itsemaaraamisoikeuden vahvistami-
sesta saadetaan seuraavasti: Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan tulee kirjata ne toi-
menpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista seka itsemaaraamis-

oikeuden toteutumista.

5  Osallisuus ja asiakaslahtoisyys

”Osallisuus toteutuu, kun ihminen voi tehdd tyétd, harrastaa ja ottaa osaa yhteiskun-
nan toimintaan tasa-arvoisesti yhdessd muiden kanssa.” (Sosiaali- ja terveysministerio
2010, 6.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kehitysvammaisilla ihmisilla fyysinen- ja henkinen hyvin-
vointi voi olla heikompaa kuin tavallisesti kehittyneella ihmisella. Kehitysvammaisten henki-
loiden sosiaalinen elama on usein myos suppeampaa. Talman (2018, 29) huomauttaakin, etta
kehitysvammaisten kanssa tyoskennellessa on otettava huomioon heidan halunsa osallistua,
mutta myos heidan kykynsa seka mahdollisuutensa osallistumiseen. Jos henkilon toiveita, ky-
kya ja mahdollisuuksia ei oteta huomioon, on kehitysvammaisten osallisuuden toteutuminen
hankalaa. Osallisuuden ja osallistumisen paatavoitteen saavuttamiseksi on kehitysvammaisten
henkiloiden saatava paivittain tukea ja palveluita, joita he yksilollisesti tarvitsevat. Samaan
aikaan kehitysvammaiset ihmiset ovat riippuvaisia muista ihmisista ja yhteiskunnan tuesta.
Toisin sanoen monet heista saattavat loytaa itsensa epasymmetrisista valtasuhteista varustet-
tuna vahemmalla maaralla mahdollisuuksia toteuttaa toiveitaan ja paattaa elamansa etene-

misesta verrattuna muihin ihmisiin. (Talman 2018, 28-29.)

Osallisuus on subjektiivinen hyvinvoinnin tila, joka muodostuu ihmisten valisessa toiminnassa.
Se muotoutuu samanaikaisesti myos kielessa seka uskomuksissa. Osallisuus rakentuu resurs-
sien, tarpeiden seka toimijoiden edellytysten mukaan. Hyvinvoinnin lahteita voidaan luonneh-
tia kahden laisiksi. Niita ovat aineettomat seka aineelliset hyvinvoinnin lahteet. Aineettomia
hyvinvoinnin lahteita voivat olla muun muassa ihmisten valilla muodostuva luottamus, yhtei-

sesti jaetut merkitykset seka ihmisen oma kapasiteetti, kuten esimerkiksi luova ajattelu.
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Aineelliset hyvinvoinnin lahteita, eli resursseja ovat muun muassa toimeentulo, asunto ja har-

rastusvalineet. (Koivisto, Isola & Lyytikainen 2018, 8.)

Osallisuus koetaan yksilollisesti. Vaikka resurssit olisivat yhtalaiset kaikille, ihmiset kokevat
ne silti yksilollisesti, silla inhimilliset tarpeet eroavat yksiloittain. Osallisuus ei ole aina pel-
kastaan subjektiivinen kokemus ihmiselle, silla laki ja kaytannot maarittelevat sen, miten re-
sursseja eri ihmisryhmille jaetaan. Koivisto ym. (2018, 8) jaottelevat osallisuuden kolmeen

osaan.

1.) Osallisuus omassa eldmdssa
2.) Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa

3.) Osallisuus paikallisesta hyvastd

Oman elaman osallisuudella tarkoitetaan sita, etta ihmisella on yhteys omaan itseensa ja,
etta talla olisi mahdollisuus toteuttaa itseaan. Jotta osallisuutta voitaisiin kokea omassa ela-
massa, edellyttaa se, etta henkilolla on olemassaolon turvaavia resursseja seka resursseja,
jotka auttavat henkiloa tyydyttamaan tarpeensa. Oman elaman osallisuutta pystytaan lisaa-
maan siten, etta ihmisten toimintaymparistoista seka palveluista tehdaan ymmarrettavampia.
Kun palvelut ja toimintaymparistot ovat ymmarrettavampia, paranee niiden hallittavuus.
Oman elaman osallisuutta lisaa myos se, etta asiakastiedot seka paatokset kaannetaan selko-
kielelle ja se, etta henkilolla on lukutaitoa seka kulttuurista ymmarrysta. Asiakkaan mukaan
ottaminen hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon edistaa oman elaman osallisuutta. (Koivisto
ym. 2018, 9.)

Toiminnoissa vaikuttamisen osallisuudella eli prosesseilla, tarkoitetaan poliittista paatoksen-
tekoa ja siihen vaikuttamista. Koivisto ym. (2018, 9) kuvaavatkin sen yksinkertaisesti seuraa-
vasti; on helpompaa ottaa pois silta ihmisryhmalta, jotka ovat hiljaa, kuin niilta, jotka pitavat
puolensa ja puolustavat etuaan. Inhimilliset tarpeet saavat aikaan sen, etta ihminen haluaa
osallistua resurssien jakoon ja muihin yhteisiin asioihin. Epakohdat ja epaocikeudenmukaisuus
ei poistu ainoastaan vahvistamalla yksilon voimavaroja, vaan ihmisia on yhteiskunta- ja ihmis-
ryhmasta riippumatta rohkaistava siihen, etta he vaikuttaisivat yhteisiin asioihin. Ammattilai-
set ja yhteiskunnassa vaikuttavat henkilot ovat tietenkin velvoitettuja turvaamaan heikom-
massa asemassa olevien oikeuksia, mutta muutos vaatii sen, etta siina mukana sellaisia henki-
loita, jotka ovat epaoikeudenmukaisuutta omissa nahoissaan tunteneet. Osallisuutta vaikutta-
misen prosesseissa voidaan edistaa esimerkiksi jarjestamalla erilaisia tilaisuuksia, joissa hei-
kommassa asemassa olevat henkilot saavat tuoda omia kokemuksiaan muiden ihmisten tietoi-

suuteen. (Koivisto ym. 2018, 9-10.)

Siella, missa ihmiset kohtaavat toisiaan eniten arkisissa ymparistoissa, edistyy osallisuus par-
haiten. Osallisuus yhteisesta hyvasta on toimintaa, johon kuka tahansa voi osallistua, tuijotta-

matta diagnooseihin tai muihin poikkeavuuksiin. Tallaisia tapahtumia voi olla esimerkiksi
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taloyhtion talkoot, urheilutapahtuma, kirjastot ja erilaiset kerhot. Osallisuus paikallisesta hy-

vasta on siis toimintaa, jossa luodaan yhteisollista hyvinvointia. (Koivisto ym. 2018, 9.)

Ahola & Kela (2012) ovat tehneet Diakonia- ammattikorkeakoulussa Oulussa tutkimuksen kehi-
tysvammaisten kokemuksista vapaa-ajan osallisuudesta. Tutkimuksessa kuvailtiin kehitysvam-
maisten henkiloiden kokemuksia ennen ja jalkeen, kun he muuttavat ryhmakotiin. Tyossa tut-
kittiin omaan kotiin muuttamisen vaikutuksia kehitysvammaisten ihmisten elamaan ja osalli-
suuden kokemukseen. Opinnaytetyon tulosten mukaan kehitysvammaisten henkiloiden osalli-
suuden kokemukset olivat kasvaneet, silla toimintaymparisto oli laajentunut huomattavasti

entisestaan.

Asiakaslahtoisyys on monesti listattuna yrityksien ja organisaatioiden arvoihin. Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen (2018) mukaan asiakaslahtoisyys on organisaatioiden tai tyontekijoiden
toimintaan liittyva kasite. Parhaimmillaan se toteutuu, kun asiakas on alusta lahtien mukana

prosesseissa, ammattilaiset taman tukenaan.

Asiakaslahtoisyys on vuorovaikutuksen rakentamista asiakkaan seka ammattilaisen valille.
Seppanen (2008, 13) toteaa tutkimuksessaan, etta asiakaslahtoisyys ei ainoastaan perustu asi-
akkaan ja ammattilaisen subjektiivisuuteen. Ammattilaisen tulee valilla katsoa muilla, kuin
ammattilaisen "laseilla” nahdakseen. Ammattilainen voi olla oman alansa kiistaton asiantun-
tija, mutta asiakas kuitenkin oman elamansa asiantuntija. Asiakaslahtoisyys lahtee aina asiak-
kaan tarpeista. Asiakaslahtoinen tyoskentely on voimavarakeskeista. Tavoitteet, jotka tyos-

kentelylle asetetaan, ovat lahtoisin asiakkaan omista voimavaroista.

Tyoskentelytavassa tulee korostaa sita, etta asiakas on vastuussa ja hanella sailyy paatosvalta
koko prosessin ajan. Tassa kohtaa tulee kuitenkin ottaa huomioon asiakkaan ika seka kyky olla
vastuussa omista asioistaan seka ottaa vastuusta paatoksista. Tyontekijat saattavat joskus
lilan nopeasti antaa vastauksia ja tehda paatoksia asiakkaan puolesta, vaikka tarkoittaisikin
vain hyvaa. Tama estaa sen, etta asiakas ei paase kokonaisvaltaisesti mukaan omaan hoito-
prosessiinsa ja paattamaan omaa elamaa koskevista asioista. (Seppanen 2008, 13.) Asiakkaan
tieto on omakohtaista ja kokemusperaista eika asiakkaalla aina ole tai edes voi olla samaa
tietoa, kuin ammattilaisella. Asiakkaan tieto on tarkeaa erityisesti silloin, kun lahdetaan kar-
toittamaan asiakkaan tarvetta, mutta myos silloin, kun pohditaan koko asiakasryhman tar-

peita. (Sinervo 2019.)

6 Kehittamistehtava

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Esperi- hoitokoti Lahteelle konkreettinen tyo-
valine perehdytyksen tueksi, jolla pystytaan samalla edistamaan kehitysvammaisten asukkai-

den osallisuutta ja nain ottaa heidat mukaan uusien tyontekijoiden perehdytykseen.
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Tavoitteena oli suunnitella, toteuttaa ja arvioida tuotos yhdessa hoitokoti Lahteen asukkaiden
ja ohjaajien kanssa. Toiveena oli, etta Tunne mut! -peli edistaisi kehitysvammaisten asukkai-
den osallisuutta seka lisaisi turvallisuuden tunnetta heidan omassa kodissaan. Jatkoa ajatellen
tavoitteena oli, etta perehdytyspeli otetaan hoitokodissa kayttoon ja sita kaytettaisiin aina

uusien tyontekijoiden tullessa taloon.

Opinnaytetyoni ei ole tutkimus, vaan kehittamistyo. Se on rajattu niin, etta taman pelin poh-
jalta ei ole tehty aiemmin minkaanlaista tutkimusta. Tyon tulokset pohjautuvat siihen osallis-
tuneiden henkiloiden mielipiteisiin, kokemuksiin ja heilta saatuun palautteeseen. Opinnayte-
tyota varten hain tutkimuslupaa (liite 1) Esperi- hoitokoti Lahteen esimiehelta, jotta saan ke-
rata palautteen tyohon osallistuneilta henkiloilta. Lahteen esimies myonsi luvan, jolloin pys-
tyin aloittamaan prosessin. Halusin ehdottomasti ottaa hoitokodin asukkaat mukaan koko pro-
sessiin. Pelin on suunnitellut, toteuttanut seka arvioinut Lahteen hoitokodin asukkaat itse
alusta loppuun uusien ja vanhojen ohjaajien tuella. Pelin tekemisessa kaytettiin paljon luo-

vuutta seka kekseliaisyytta
Opinnaytetyon paatehtava on:

e Kehittaa sellainen konkreettinen tyovaline perehdytyksen tueksi, joka edistaa kehitys-

vammaisten osallisuutta hoitokodin arjessa.
Tutkimuskysymyksena ovat:

e Miten kehitysvammaisten osallisuutta voidaan tukea pelin avulla?

e Miten uuden tyontekijan perehdytys voidaan toteuttaa pelin avulla?

7  Yhteiskehittaminen osallistavana menetelmana

Kun halutaan auttaa ja hoitaa kehitysvammaisia ihmisia, sen tulos ja vaikutus lahtee aina
asukkaasta itsestaan. Tavalliset keinot kerata asiakaspalautetta seka kehittaa ammatillista
tyota ovat saaneet vierelleen uusia toimintamuotoja, kuten yhteiskehittaminen seka palvelu-
muotoilu. Yhteiskehittaminen antaa sen osapuolille mahdollisuuden oppia, kuntoutua seka
olla toimijana kehittamiskohteessa. Yhteiskehittamisen tavoitteena on sovittaa yhteen asiak-
kaiden, ammattilaisten seka jarjestelman logiikat. Sita voisi luonnehtia sosiaalisten- ja ter-
veydellisten ongelmien ja ilmioiden seka kokemusten yhteista tutkimista. Naiden ilmioiden
tutkiminen voi taas johtaa muutoksiin ja ilmididen vahvistumiseen. Yhteiskehittamisessa arvi-
oidaan yhdessa kehittamistilanteita ja kokeiluja seka niiden mahdollisia tuloksia. (Hietala
2016.)
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Hietalan (2016) mukaan yhteiskehittaminen etenee, kun kaikille ryhman jasenille alkaa kir-
kastua se, mita ollaan tekemassa ja miksi. Yhteinen kehittamistavoite selkenee ryhmalle ja
tiedetaan mihin toiminnalla pyritaan. Ryhmalaiset sitoutuvat kehittamistoimintaan, kun vuo-
rovaikutus on kunnossa. Kun kehittamistilanteet ja kokoontumiset ovat tyyliltaan rentoja,

ruokkii se ryhmalaisten innokkuutta ja vahvistaa kaikkien toimijuuksia.

Tyoryhma

Perehdytys, .
Uudet ratkaisut Perehdytyksen
puutteet/ongelmat L
Asiakkaiden ja ideat toteutus
sia
toiveet

Kuvio 1: Yhteiskehittamisen vaiheet (Hintsala, Sipila & Sainio 2015.)

Esperi- hoitokoti Lahteessa yhteiskehittamisen idea otettiin positiivisin mielin vastaan. Yhteis-
kehittaminen pohjautuu yhdenvertaisuuteen ja tavoitteena oli, etta kaikki Lahteen- hoitoko-
din henkilokunta seka asukkaat saavat aanensa kuuluviin. (Hintsala, Sipila & Sainio 2015.)
Ylempana nakyy (kuvio 1) yksinkertaisesti havainnollistettuna yhteiskehittelyn vaiheet, eli
kuinka se etenee. Tyoryhma seka asiakkaat kokoavat yhteen tiimin, jonka kanssa ruvetaan
kartoittamaan kehitettavan kohteen puutteita tai ongelmakohtia. Kun ongelmat ovat saatu
esille, aletaan miettimaan niihin uudenlaisia ratkaisuja seka uusia ideoita. Lopuksi toteute-
taan esimerkiksi perehdytys, jota on lahdetty kehittelemaan yhteiskehittamisen menetelmaa

hyodyntaen. (Hintsala ym. 2015.)

Yhteiskehittelyn menetelmaa on kaytetty aikaisemminkin opinnaytetoissa. Rauhamaki (2015)
on tehnyt Tampereen ammattikorkeakoulussa tutkimuksen, jossa menetelmana on kaytetty
yhteiskehittelya ja kohderyhmana ovat kehitysvammaiset henkilot. Tutkimuksessa kuvataan
kehitysvammaisten ihmisten asumista ja kehitetaan tyopajatyoskentelyn toimintamallia asu-
misen suunnittelussa. Tutkimuksessa luonnehditaan yhteiskehittelyn menetelman olevan eri-
tyisen tarkea, kun tyoskennellaan kehitysvammaisten ihmisten parissa. Kehitysvammaiset
henkilot saivat tyopajoissa piirtaa ja suunnitella paperille unelma-asunnon. Tyopajoissa teh-
dyt piirrokset toimivat asuntosuunnittelun pohjana. Tutkimuksessa otettiin huomioon kehitys-

vammaisten henkiloiden omat toiveet ja ajatukset asumisesta.
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8  Tunne mut! -peli perehdytyksen tukena ja osallisuutta edistamassa

Oman kokemuksen mukaan ohjaajan merkitys kehitysvammaisille henkiloille asumispalveluyk-
sikoissa on valtava. Kehitysvammaisille asukkaille ohjaaja voi tuntua jopa ystavalta, jolle pys-
tytaan kertomaan luottamuksellisia ja aralta tuntuviakian asioita. Taman vuoksi mielestani on
aarimmaisen tarkeaa, etta uudet ohjaajat tulevat asukkaille tutuiksi jo heti alkuun. Kun aloin
suunnitella opinnaytetyota ja sen tekemista, minulle oli selvaa, etta haluan tehda sen kehi-

tysvammaisten asumispalveluyksikkoon. Kavin keskustelua tyoryhman kanssa opinnaytetyon

aiheesta. Olin pyoritellyt paassani ideaa asukkaiden osallisuuden edistamisesta ja selvaa oli,

etta halusin ottaa perehdytysprosessin mukaan osaksi opinnaytetyota, silla oma perehdytys oli
viela tuoreessa muistissa. Alun perin tarkoituksena oli tehda teemahaastatteluita Lahteen hoi-
tokodin asukkaille ja ohjaajille, mutta lopulta syntyi idea yhteiskehittelysta seka palvelumuo-

toilun aspektista.

Kyselin Lahteen hoitokodin tyoryhman jasenilta osallisuutta edistavan tyokalun tarpeellisuu-
desta. Suurin osa tyoryhmasta koki, etta ehdottamani perehdytyspeli tulisi tarpeeseen, silla
Lahteen asukkaat eivat juurikaan osallistu uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Joskus on
jopa kaynyt niin, etta uusi tyontekija on tullut taloon, mutta asukkailla ei ole tietoa, kuka
tama henkilo on. Tama voi olla uhka asukkaan turvallisuuden tunteelle ja heille voi herata
ajatuksia, etta heidan kotiinsa on tullut vieras henkilo. Perehdytys on teoriassa laaja alue ja
siihen kuuluu valtavasti eri teemoja. Siksi aihe onkin rajattuna asukkaiden ja uusien tyonteki-
joiden tutustumiseen ja ryhmaytymiseen seka asukkaiden osallisuuden edistamiseen. Asukkaat
paasevat harvoin opastamaan uusia ohjaajia tyossaan, silla sita varten tyopaikalla on nimetyt
perehdyttajat. Uudet tyontekijat saavat kasiinsa kansioita seka asiakastietojarjestelmat,
joista lukea tarpeelliset tiedot asukkaista. Osallisuutta edistavan seka perehdytysta tukevan
pelin avulla asukkaat voivat kertoa itsestaan sellaisia asioita, mita ei valttamatta papereissa

lue ja mita ohjaajat eivat aina ymmarra heilta kysya.

Idea perehdytyksen tueksi tehtavasta pelista syntyi, kun mietin helppoja ja hauskoja tapoja
tutustua asukkaisiin ja ohjaajiin. Peli tuntui helposti lahestyttavalta alustalta, jonka kautta
ujommatkin asukkaat pystyisivat lahestya uusia ohjaajia. Tunne mut! -pelin nimi syntyi jo
opinnaytetyon alkuvaiheessa. Nimi tuntui luontevalta ja siita kay ilmi pelin tarkoitus, tutustua

uusiin ohjaajiin seka asukkaisiin.

Kaikenikaiset ihmiset pelaavat peleja. Erilaiset leikit ja pelit edistavat henkilon sosiaalisia
seka toiminnallisia taitoja. Pelit voivat toimia vaylana ilmaista itseaan ja ne kehittavat sen
lisaksi motoriikkaa seka visuaalista hahmottamiskykya. (Harviainen, Merilainen & Tossavainen
2013, 8-10.) Opinnaytetyossa toiminto muutetaan pelin muotoon, jolloin voidaan puhua pelil-
listamisesta. Oleellista pelillistamiselle on, etta siina tavoitteena on kannustaa pelaajia jo-

honkin toimintaan tai kayttaytymiseen. (Harviainen ym. 2013, 115.)
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Tunne mut! -pelissa on nelja kategoriaa, joiden alta l6ytyy kuhunkin kategoriaan liittyvia ky-

symyksia. Kategorioita ovat:

1.) Asuminen, tyot ja harrastukset
2.) Tunteet

3.) Lempparit

4.) Villi kortti

Kategoriat ovat koodattu varein niin, etta ne olisivat helposti muistettavissa. Kussakin katego-
riassa on oman tunnusvarinsa mukaisia kortteja, joissa on kysymyksia tai vaittamia. Kukin pe-
laaja nostaa vuorollaan kortin, jostakin kategoriasta ja vastaa siina esitettyyn kysymykseen.
Jos kysymys tuntuu hankalalta tai siihen ei halua jostain syysta vastata, voi pelaaja siirtaa ky-

symyksen seuraavalle pelaajalle. Peli sisaltaa myos ohjeet pelin pelaamiseen (liite 2).

Korttikategorioiden teemojen valitseminen oli helppoa, silla teemat kasittelivat arkisia asi-
oita. Teemat ovat myos helppoja ymmartaa ja niiden ymparille oli luontevaa lahtea keksi-
maan kysymyksia. Kysymysten kanssa taytyi kuitenkin olla tarkkana, etta ne ovat sellaisia,
joihin kuka tahansa voi vastata. Liian henkilokohtaisia ja yksityiselamaa koskettavia kysymyk-
sia ei voitu laittaa kortteihin, silla pelia voi pelata parhaimmillaan useampi henkilo. Tunne-
korteissa esitettiin vaittamia, esimerkiksi ”Mina tulen surulliseksi, kun...” ja pelaaja jatkaa
vaittamaa kertoen, mika tekee taman surulliseksi. Villi kortti kategorian kysymykset olivat
hauskoja ja sellaisia, jotka eivat sopineet mihinkaan tiettyyn kategoriaan, kuten ”Jos voittai-

sin lotossa, ensimmainen asia, jonka tekisin...” ja pelaaja taas jatkaa vastaten vaittamaan.

Kun peli oli valmis, testasimme sita yhdessa kolmen ohjaajan seka neljan asukkaan kanssa.
Jarjestimme hetken, jossa ohjaajat seka asukkaat pelasivat pelia yhdessa. Pelin jalkeen kes-
kustelimme siita, miten pelaaminen sujui ja milta se tuntui. Seuraavissa alaluvuissa kuvaan

miten Tunne mut! -pelin kehittamisen vaiheet etenivat.

Kuvassa 1 on viimeisessa tyopajassa rakennettu peli, joka kasattiin testausta varten. Pelista
puuttuu tassa vaiheessa viela uudet pelinappulat seka maali- ja lahtoruudut. Kuva havainnol-

listaa kuitenkin sen, milta valmis Tunne mut! -peli nayttaa.
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Kuva 1: Tunne mut! -peli

9  Tunne mut! - tunnissa tutuksi -pelin kehittamisen vaiheet

Aloitin opinnaytetyon suunnittelun ja kirjoittamisen syksylla 2019 ja se eteni vaihtelevaisella
tahdilla. Varsinaiseen tyohon paasin kunnolla kasiksi vasta helmikuussa 2020, mutta idea var-
sinaisesta perehdytyspelista tuli vasta maaliskuun alkupuolella. Sain esimieheltani melko va-
paat kadet opinnaytetyon toteuttamiseksi. Perehdytyspelin suunnittelu ja toteutus osui kui-
tenkin melko hyvaan kohtaan, kun koronavirus tilanteen takia hoitokodin asukkaat olivat jou-
tuneet jaamaan tyo- ja paivatoiminnoista koteihinsa. Pelin suunnittelusta ja tekemisesta tuli-
kin asukkaille pienimuotoinen projekti, jonka parissa tyoskentelimme monta tuntia. Lahteita
aloin etsimaan syksylla 2019 ja luin opinnaytetyota varten paljon aineistoa. Kirjoitin myos

opinnaytetyon kirjallista osuutta jo tuolloin.

Opinnaytetyoni toteutettiin hyodyntaen yhteiskehittamisen menetelmaa seka palvelumuotoi-
lua. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Lahdessa sijaitsevan Esperi-hoitokoti Lahteen
kanssa. Opinnaytetyo sai oikeastaan alkunsa omasta ideastani, jota lahdin esittelemaan hoito-
koti Lahteen esimiehelle seka muille tyontekijoille. Idea sai heti kannatusta ja Lahteen esi-
mies kertoikin sen olevan jatkokehittelya varten hyva idea. Kirjoitin Lahteen keskustelupals-
talle viestin ohjaajille, jossa esittelin opinnaytetyoni aiheen ja pyysin innokkaita kokeilijoita
ilmoittautumaan pelin testaamiseen. Kaikkiaan toimintaan osallistui seitseman asukasta ja

viisi ohjaajaa seka yksi opiskelija. Kaikki mainitut olivat mukana suunnitteluprosessissa ja sen
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toteutuksessa seka kokeilemassa tuotosta. Pelin kokeilu jarjestettiin Lahteen hoitokodin ti-

loissa.

9.1  Suunnittelu

Kehittamistoimintaa varten tutustuin ensin kirjallisuuteen seka erilaisiin artikkeleihin kehitys-
vammaisten osallisuudesta ja itsemaaraamisoikeudesta. Etsin ennen kehittamistyon aloitta-

mista aikaisempia tutkimuksia perehdytyksesta seka osallisuudesta ja tutustuin niihin.

Suunnittelu alkoi aluksi itsenaisesti hahmottelemalla pelia. Selkeaa kuvaa pelista ei ollut kui-
tenkaan itsellani. Esittelin maaliskuun loppupuolella hoitokodin asukkaille idean oman pelin
kehittamisesta. Asukkaat tuntuivat innostuvat ideasta ja jo samana iltana pidimme "aivorii-
hen” neljan hoitokodin asukkaan kanssa. Aivoriihi on itsessaan jo osallistavaa toimintaa. Se on
ongelmanratkaisua, jonka lahtokohtana on kehittaa paljon uudenlaisia luovia ideoita. Aivorii-
hessa ajatuksena on, etta kaikki ryhman jasenet osallistuvat ideointiin. (Aivoriihi 2020.) Ker-
roin asukkaille, mista pelissa voisi olla kysymys ja kyselin, milta idea heista vaikuttaa. Asuk-
kaiden kommentit olivat puoltavia idean suhteen ja he kertoivat pitavansa ajatuksesta, etta

peli tehdaan yhdessa ohjaajien kanssa.

En maaritellyt askartelu ja suunnittelukertoja valmiiksi tietyille paiville. Paatimme yhdessa,
etta kutsuisimme toimintaa tyopajoiksi. Tyopajat tapahtuivat lahinna omien tyopaivieni ai-
kaan, aina sopivassa valissa. Nain pystyin myos ottamaan huomioon sen, etta kaikki asukkaat
voisivat matalalla kynnyksella osallistua ilman minkaanlaista ilmoittautumista tai valmistautu-
mista toimintaan. Kesken tyopajan sai myos hypata mukaan askartelemaan ja askartelun sai
keskeyttaa koska tahansa, jos silta tuntui. Jokaisen toimintakerran yhteydessa kertasimme
yhdessa mita olemme tekemassa ja mita varten, ettei kenellekaan ollut epaselvaa, miksi
teemme pelia. Halusin pitaa tyopajat seka kaiken toiminnan opinnaytetyohon liittyen rentona
ja vapaamuotoisena. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja seuratakin sai, jos ei halunnut osal-
listua toimintaan. Halusin myos, etta vaihtelisimme tyopajan paikkaa, eli sen ei aina tarvitsisi
olla samassa paikassa. Asukkaat saivat paattaa, missa tyostaisimme pelia. Saa ei sallinut pe-
lim tyostamista ulkona, joka olisi tuonut ihan uudenlaista nakokulmaa ja jannittavyytta tyopa-
joihin. Keskustelua pelista kavimme eri asukkaiden kanssa myos tyopajojen ulkopuolella.
Asukkaat, jotka eivat olleet kiinnostuneita osallistumaan tyopajoihin, halusivat kuitenkin
kuulla pelista ja siihen liittyvasta toiminnasta. Tyopajat jarjestettiin maalis-huhtikuun 2020

aikana Lahteen hoitokodilla.

Ennen tyopajojen alkamista pyysin asukkaita valmistelemaan ja ottamaan esille tarvittavat
valineet. Lahteen hoitokodilla on oma askartelunurkkaus, jonka valineet ja tarvikkeet ovat
kaikkien kaytettavissa. Asukkaat saivat ottaa esille mieluiset tarvikkeet ja niita hyodynta-
malla jatkoimme pelin askartelua siita, mihin edelliskerralla jaimme. Aina tyopajojen alussa

keskustelimme siita, olivatko kaikki tyytyvaisia pelin ulkoasuun seka saantoihin.
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Haasteina toiminnalle oli pitaa ylla asukkaiden mielenkiintoa pelia kohtaan. Valilla kavi niin,
etta asukkaita ei jaksanutkaan kiinnostaa pelin askartelu ja suunnittelu, koska televisiosta tuli
jotakin mielenkiintoisempaa. Laitoimme siksi pelin valilla laatikkoon ja odotin parempaa
ajankohtaa toiminnan ehdottamiselle. Huomasin kuitenkin, etta kun olimme pitaneet pienta
taukoa pelin tekemisesta, tulivat asukkaat itse jo kyselemaan, etta milloin voisimme taas
suunnitella pelia. Tama oli positiivinen yllatys ja se kertoi, etta tekeminen on asukkaille mie-

lekasta.
9.2 Palvelumuotoilu suunnittelun tukena

Halusin opinnaytetyossani nostaa esille palvelumuotoilun nakokulman. Palvelumuotoilu on
laaja-alaista suunnittelua ja sen tavoitteena on luoda yksinkertaisia ja helppokayttoisia palve-
luja ja prosesseja. Kaytannossa palvelumuotoilu on tiimityoskentelya, jonka lahtokohtana
ovat asiakkaat (Tunkelo 2018). Halusin nostaa palvelumuotoilun nakokulman esiin opinnayte-
tyossa, silla tyon lahtokohtana on tuottaa asukkaille seka ohjaajille toimiva tyokalu perehdyt-
tamisen ja osallisuuden tueksi. Helpoin tapa suunnitella ja toteuttaa oli ottaa kaikki prosessin
osatekijat siihen mukaan, silla palvelumuotoilu on ihmislahtoista kehittamista, jossa palvelun
kayttajat ovat aktiivisesti mukana (Mita palvelumuotoilu on? 2020). Sain helposti kartoitettua
sita, minkalaisia kysymyksia peli kaipaisi ja minkalaisia asioita asukkaat haluaisivat tietaa oh-

jaajista ja mita tietoa ohjaajat haluaisivat saada asukkaista pelin kautta.

SOSTERn sivuilla on runsaasti tietoa palvelumuotoilusta. Palvelumuotoilu tuo tekemiseen mu-
kaan osallistavat tekijat. Palvelumuotoilussa kartoitetaan alkuun nykytila ja mahdolliset on-
gelmakohdat. Liikkeelle lahdetaan asiakkaiden tietoisista tarpeista. Asiakkailla voi olla kui-
tenkin toiveita seka piilevia tarpeita, joita he eivat osaa ilmaista. Palvelumuotoilu on avointa
ja lapinakyvaa toimintaa. Sen keskiossa on yhteiskehittamisen periaate, johon osallistuu eri
toimijoita asiakkaiden lisaksi. Palvelumuotoilun menetelmassa suunnitelmien sijaan luodaan
ripealla tahdilla konkreettisia tuotoksia, joita paastaan testaamaan kaytannossa myos mah-
dollisimman pian. Testauksen perusteella tuotosta muokataan ja parannellaan. Kehittamisen
polku on syklista ja kerralla ei kuitenkaan yriteta saada mitaan valmiiksi. (Palvelumuotoilu
2020.) Palvelumuotoilun prosessin vaihekuvaus (kuvio 2) oli hyodyksi perehdytyspelin suunnit-
telussa. Aluksi maariteltiin ryhmassa nykytilanne, mita asukkaat ja ohjaajat toivoivat saa-
vansa valmiista pelista ja mita hoitokodilla ei viela ollut. Toisessa vaiheessa tutkittiin, minka-
laisia resursseja oli kaytettavissa. Sovitimme yhteen kaikkien ajatuksia seka ideoita tulevasta
projektista seka pelista. Lopuksi testasimme prototyyppia Tunne mut! -pelista ja kehitimme

sita enemman sen kayttajien tarpeiden mukaisesti.
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2.
1. Tutkiminen,
Nykytilanteen tiedonkerays,
madrittely kaiken yhteen
sovittaminen

3. Ideointi,
palvelun
testaus

4, Toteutus ja
arviointi

Kuvio 2: Palvelumuotoilun prosessikuvaus (Palvelumuotoilun prosessin vaiheet 2020.)

9.2.1 Ensimmainen tyopaja

Ensimmainen tyopaja oli vain suunnittelua varten ja sen teemana oli ideointi. Pidimme aivo-
riihi tyylisen palaverin osallistujien kanssa. Konkreettisia toimia fyysisen pelin aloittamiseksi
ei viela tehty ensimmaisessa tyopajassa. Aivoriihessa suunnittelimme yhdessa pelin saantoja
ja puhetta oli myos pelin nimesta. Asukkaat pitivat kuitenkin alkuperaisesta nimesta, Tunne
mut!- tunnissa tutuksi, eika sita haluttu lahtea muuttamaan. Erasta asukasta huoletti se, etta
kestaako pelin pelaaminen aina tunnin verran. Asukkaiden kanssa keskustelimme pelin kes-

tosta ja tulimme siihen tulokseen, etta peli voi kestaa aina yhdesta minuutista tuntiin.

Suunnittelimme yhdessa kategoriat, joita kysymykset tulevat koskemaan. Kategoriat valikoi-
tuivat asukkaiden ideoista. Kategoria ”"lempparit” oli eraan asukkaan toive, jossa voitaisiin ky-
sya pelaajien lempiasioita aina lempiruuasta lempimusiikkiin. Asukkaat saivat ehdottaa kysy-
myksia ja mina kirjasin ne samalla ylos paperille. Myohemmin kirjoitin ne puhtaaksi tietoko-
neella. Kysymyksia suunniteltaessa jouduimme rajaamaan muutamia turhan yksityisia kysy-
myksia pois pelista. Tallaisia kysymyksia olivat muun muassa terveydentilaa koskevat kysy-
mykset seka muuta yksityiselamaa ja perhetta koskevat kysymykset. Huomasin, etta asuk-
kailta tuli mahtavia ehdotuksia kysymysten suhteen. Tunnekysymyksia asukkaiden tutui olevan
helpoin miettia ja ehdottaa. Asukkaat tiesivat yllattavan monta eri tunnetilaa, joista muotoi-

limme peliin sopivat kysymykset.

Olosuhteet aivoriihen ja suunnittelutuokion pitamiseen olivat rauhalliset ja jarjestimme tuo-

kion Lahteen hoitokodin askartelunurkkauksessa Koski kaytavalla. Omana toiveena oli, etta
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pelia ja sen ideaa voitaisiin hyodyntaa muissakin kehitysvammaisten yksikoissa ja, etta se olisi
helposti sovellettavissa asiakasryhman tarpeiden mukaisesti. Puhuimme lopuksi asukkaiden
seka ohjaajan kanssa pelin monimuotoisuudesta ja siita, etta peliin voi aina halutessaan kek-
sia lisaa kategorioita ja lisata kysymyksia. Ensimmainen tyopaja kesti noin tunnin verran ja
siina oli mukana nelja asukasta seka yksi ohjaaja. Lopuksi etsimme ensi kertaa varten tarvik-
keita. Asukkaat olivat sita mielta, etta koitamme hyodyntaa mahdollisimman paljon talolta

loytyvia tarvikkeita ja valineita. Jos jotakin puuttui, voisimme tehda hankintoja pelia varten.

9.2.2 Toinen tyopaja

Toisessa tyopajassa aloitimme Lahteen asukkaiden kanssa pelin tyostamisen. Teemana talle
tyopajalle oli askartelu sen pohjalta, mita olimme edellisessa tyOpajassa suunnitelleet. Mi-
nulla ei itsellani ollut selkeaa kuvaa mielessani siita, milta peli tulisi nayttamaan. Halusin pi-
taa ajatukseni avoimina pelin suhteen ja olla muodostamatta omaa kuvaa siita. Kuitenkin pe-

lin tulisi olla sellainen, jota on helppo sailyttaa muiden lautapelien kanssa samassa paikassa.

Pelin ulkoasua aloimme suunnittelemaan yhdessa asukkaiden seka ohjaajan kanssa. Mukana
oli kaksi asukasta, jotka olivat olleet aikaisemminkin mukana pelin suunnittelussa. Asukkaiden
kanssa valikoitiin pelin varit. Olin hankkinut hoitokodille askarteluun varillisia papereita,
joista asukkaat halusivat valita itselleen mieleiset varit. Pelilaudan pohjaksi valikoitui vihrea
vari ja korttien vareiksi valikoituivat sininen, oranssi, vaaleanpunainen seka keltainen. Pelin

ulkoasu paatettiin pitaa simppelina ja pelilautaan ei tehty sen suurempia koristeluja.

Piirsimme kahdelle a4-kokoiselle paperiarkeille viivat, jotka jakoivat paperit neljaan osaan.
Nama osat olisivat kategorioita varten. Tulostimme edelliskerralla suunniteltujen kategorioi-
den nimet ja liimasimme ne pelilautaan. Tulostimme ja liimasimme pelilaudan keskelle pelin
nimen. Tama jalkeen laminoimme pelilaudan, jotta sen kayttoika ja sailyvyys olisi parempi.
Huomasin, etta osa asukkaista arasteli alkuun leikkaamista, liimaamista seka piirtamista. He
saattoivat todeta, etteivat osaa jotakin tai eivat halua kokeilla leikkaamista. Eras asukas sa-
noi, etta toivoisi ohjaajan leikkaavan kategorioiden nimet, silla ohjaaja tekisi sen varmasti
huolellisesti. Kaikki lopulta rohkenivat kokeilemaan erilaisia tehtavia, vaikka se alkuun tuntui-

kin epavarmalta.

Toisessa tyopajassa muotoilimme myos pelinopat. Nopat muotoilimme muotoilumassasta,
jotka kovetettiin uunissa. Mukana muovailemassa oli kaksi asukasta seka yksi ohjaaja ja opis-
kelija. Asukkaat saivat paattaa minka kokoiset nopat he muovailevat. Ohjeena kuitenkin oli,
etta nopan tulee olla kuution muotoinen, jotta sita voitaisiin kayttaa pelissa. Noppien kovet-
tyopaja paattyi noppien kovettamiseen. Lopuksi siivosimme jalkemme ja jatimme pelin odot-

tamaan seuraavaa tyopajaa. Mietimme yhdessa, mita seuraavassa tyopajassa tekisimme.
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Paadyimme siihen, etta tulostamme ensimmaisessa tyopajassa suunnittelemamme kysymykset

ja alamme tyostamaan kysymyskortteja.

Alla (kuva 2) nakyy toinen tyopaja, joka oli viela askarteluvaiheessa. Kategorioille oli keksitty

nimet ja ne liimattiin pelilaudalle.

'VILLI KORTTI

LEMPPARIT

Kuva 2: Tunne mut! -pelin tyopajatoimintaa
9.2.3 Kolmas tyopaja

Kolmas tyopaja alkoi Tunne mut! -pelin esittelylla. Tyopajaan osallistui talla kertaa sellainen
asukas, joka ei ollut aikaisemmin osallistunut. Esittelyn jalkeen kolmas tyopaja jatkui siita,
mihin edelliskerralla olimme jaaneet. Vuorossa oli ensimmaiseksi muovailtujen noppien maa-
laus. Maalasimme noppiin ”pallurat”, niista vareista, mita kussakin kategoriassa oli. Nopat
maalattiin Lahteen hoitokodista loytyneilla maaleilla. Kun nopat oli maalattu, jatimme ne

kuivumaan.

Olin tulostanut hoitokodin tietokoneelta suunnittelemamme kysymykset. Asukkaiden tehta-
vana oli leikata kysymykset erillisiksi ja liimata ne leikkaamiimme kysymyskortteihin. Taman
jalkeen kysymyskortit laminoitiin. Yksi asukas leikkasi kysymyksia ja toinen liimasi niita kor-
teille. Kolmas asukas oli ottanut tehtavakseen laminoida kortit. Ohjaaja avusti asukkaita lait-

tamaan valmiita kortteja laminointikalvoihin.
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Kolmanteen tyopajaan osallistui kolme asukasta seka yksi ohjaaja. Tuokio aloitettiin ensin sa-
massa paikassa, missa yleensa pidimme tyopajoja eli askartelunurkkauksessa Koski- kayta-
valla. Siirryimme myohemmin Lahteen hoitokodin isoon yhteistilaan, silla kiinnostuneita seu-
raajia oli useampia ja tilaa tarvittiin enemman. Tyopajassa oli hauska huomata, etta sellaiset
asukkaat ottivat osaa tyOpajatoimintaan, jotka eivat yleensa osoita kiinnostusta tallaista toi-
mintaa kohtaan. Tassa tyopajassa tein myos huomion, etta asukkaat alkoivat toimimaan itse-
naisesti heti. Kaikilla tuntui olevan joku aavistus siita, mika oma tehtava on. Asukkaat osasi-
vat hienosti hakeutua mieleisen tyotehtavan aarelle. Tyopajan lopuksi asukkaat siivosivat as-

kartelusta aiheutuneet jaljet ja laittoivat pelin talteen seuraavaa kertaa varten.
9.2.4 Neljas tyopaja

Neljanteen tyopajaan osallistui kolme asukasta, yksi opiskelija seka ohjaaja. Neljannessa tyo-
pajassa jatkoimme kysymyskorttien tekemista, silla se oli jaanyt kesken edellisella kerralla.
Kun saimme kaikki kysymyskortit laminoitua, jaoimme ne kategorioiden mukaan kuminau-
hoilla toisiinsa, jotta pelin esiin ottaminen olisi helpompaa ja korttien kasittely helpottuu.

Nain pelaajien ei myoskaan tarvitsisi kerata irrallaan lojuvia kortteja.

Tyopajassa aloimme myos suunnitella pelin saantoja. Luulen, etta meilla kaikilla oli saman-
kaltainen ajatus paassamme siita, miten peli tulisi etenemaan, silla kaikille tuntui olevan sel-
vaa, miten pelia tultaisiin pelaamaan. Eras asukas totesi sen olevan Trivial Pursuit tyylinen
tietovisa, joka kuvasti hyvin pelin teemaa. Lahihoitajaopiskelija, joka oli mukana suunnittele-
massa pelia, ehdotti etta peliin kannattaisi lisata varsinainen pelillinen osuus. Tassa vaiheessa
pelilaudalla ei ollut muuta, kuin kysymyskortit suunniteltuna. Opiskelija ehdotti, etta tehtai-
siin laudalle peliruutuja, joita pitkin voitaisiin edeta pelissa. Ruudut voisivat olla irrallisia ja
ne voitaisiin aina asettaa oman mielen mukaan pelilaudalle. Nain pelaajat voisivat myos vai-
kuttaa pelin kestoon. Kun pelilaudalle asettaa vahemman peliruutuja, on peli lyhyempi. Jos
peliin osallistuu useampi henkilo, voidaan peliruutuja asettaa laudalle enemman, jolloin pe-
lille saadaan pituutta lisaa. Peliin voi osallistua niin monta pelaajaa, kun poytaan mahtuu.
Loysimme hoitokodin puuhelmi laatikosta mainiot pelinappulat. Kaikkiaan pelinappuloita
saimme kasaan kuusi kappaletta. Keskustelimme kuitenkin, mikali peliin haluaa osallistua

enemman, kuin kuusi henkiloa, voi jokainen tuoda oman pienen esineen pelinappulaksi.

Saantoihin paatimme lisata esittelykierroksen pelin alkuun. Jokainen pelaaja esittelee itsensa
toisille ennen, kun aletaan pelaamaan varsinaista pelia. Saannoista loytyy ohje pelilaudan ka-

saamiselle esimerkkikuvien kanssa.
9.2.5 Viides tyopaja

Viidennessa ja viimeisessa tyopajassa kavimme yhdessa lapi edellisella kerralla tehtyja saan-

toja. Tahan tyopajaan osallistui viisi asukasta. Olimme jaaneet pohtimaan pelin saannoissa
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olevaa "vihreaa ruutua”, jossa pelaaja saa valita vapaasti, minka kortin nostaa. Yksi tyopa-
jaan osallistunut asukas keksi hauskan lisan peliin, silla han kaipasi liiketta peliin. Ideana oli,
etta kehittaisimme viela yhden kategorian, jossa kysymysten sijaan olisi pantomiimi kuvia.
Pelaajat saisivat halutessaan nostaa pantomiimi kortin ja esittaa kuvassa olevan asian panto-
miimina. Nelja viidesta asukkaasta piti tata hyvana ideana. Yksi asukas oli eparoiva ideaa koh-
taan, mutta hyvaksyi sen kuitenkin osaksi pelia. Paatimme, etta teemme kuvakortit seuraa-
vaan kertaan mennessa, jolloin pelaamme jo pelia. Varmistin viela pajan lopuksi asukkaalta,

joka eparoi pantomiimikorttien kayttoa, etta se sopi hanelle.

Koska peli oli pienta hiomista vaille valmis, halusivat asukkaat tehda pikaisen testin siita,
kuinka peli toimii. Rakensimme peliruuduista lyhyen radan ja laitoimme pelinappulat paikoil-
leen. Huomasimme heti, etta pelista puuttuu lahto- ja maaliruudut. Paatimme tehda panto-
miimikorttien lisaksi ensi kerralle namakin valmiiksi. Pelasimme nopean kierroksen pelia, joka
tuntui toimivan hyvin. Huomioita pelin saantoihin ei enaa tullut ja koimme, etta peli oli val-

mis. Lopuksi siivosimme jalkemme ja jatimme pelin odottamaan seuraavaa kokeilukertaa.
9.3  Tunne mut! -pelin kokeilu

Ennen pelin kokeilua viimeistelimme kahden asukkaan kanssa pelin. Tulostimme pantomiimi-
kortit seka teimme maali- ja lahtoruudut. Laminoimme myos pelin ohjeet, jotta niiden saily-
vyys olisi parempi. Meita harmitti, kun emme saaneet ohjeita tulostettua varillisena, silla hoi-

tokodin toinen tulostin oli rikki.

Kuudennen ja viimeisen tyopajan tarkoituksena oli kokeilla Tunne mut! -pelia kaytannossa.
Olin ajatellun alkuun videoivani pelitilanteen, mutta en ollut varmistanut kaikilta kuvauslu-
pia. Aika ja resurssit eivat riittaneet kuvauslupien hankitaan, joten paadyin aktiivisesti ha-
vainnoimaan ja kirjoittamaan ylos kokeilukerralla tapahtuvat asiat. Taman jalkeen otimme
esille kehittamamme pelin. Asukkaat vaikuttivat olevan innoissaan, kun viimein paasisimme
kokeilemaan kaytannossa pelia, jota olimme jo niin kauan tyostaneet. Kokeilukertaan osallis-
tui nelja asukasta, jotka olivat olleet mukana kaikissa tyopajoissa seka nelja ohjaajaa. Kokei-
lemaan paasi myos edellisena paivana aloittanut sairaanhoitajaopiskelija. Koska uusi opiske-
lija ei ollut kuullut viela pelista, kerroin ennen pelaamisen aloittamista sen tarkoituksesta ja
miten se on toteutettu. Asukkaat lisailivat hienosti puheeseeni, jos unohdin kertoa jotakin

oleellista.

Aluksi ryhmassa kasasimme pelilaudan. Asukkaat muistivat hienosti, miten pelilauta kuuluu
kasata. Otimme esille myos peliohjeet ja tarkistimme, etta olimme kasanneet pelilaudan oi-
keaoppisesti. Kaikki pelaajat valitsivat itselleen erivarisen pelinappulan. Jouduimme etsimaan
puuhelmikorista kaksi ylimaaraista pelinappulaa, silla pelissa olevat eivat riittaneet isolle po-
rukalle. Kavimme nopean esittelykierroksen ennen pelin aloittamista. Kaikki kertoivat oman

nimensa vuorotellen. Kun pelilauta oli kasattu, aloimme pelaamaan pelia.
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Pelin ohjeissa luki, etta isoimman silmaluvun nopasta saanut saa aloittaa pelin. Pelaajia oli
kokeilukerralla kuitenkin niin paljon, joten paadyimme siihen, etta poydan vanhin saa aloittaa
pelin. Peli eteni ohjeiden mukaisesti niin, etta jokainen heitti noppaa vuorollaan ja eteni sen
osoittaman silmaluvun verran eteenpain. Muovailemamme varinopan jouduimme jattamaan
tasta pelikerrasta pois, silla siita oli jostain syysta lahtenyt maalamamme varipisteet pois.
Paatimme, etta maalaamme nopan joskus myohemmin ja palautamme sen takaisin peliin. Peli

sujui kuitenkin mallikkaasti ilman varinoppaakin.

Pelituokio kesti yhteensa noin 40 minuuttia. Kaikki saivat useamman kerran nostaa kysymys-
kortteja ja vastata kysymyksiin. Pelatessamme huomasin, etta asukkaat arastelivat pantomii-
mikorttien nostamista. Asukkaista vain yksi nosti pantomiimikortin ja muut valitsivat sen si-
jaan kysymyskortin. Yksi asukas lahti aikaisemmin pois pelista, silla han oli jo paassyt maaliin.
Muut odottivat ja seurasivat pelin loppuun asti. Lopuksi kiitin kaikkia osallistuneita ja pyysin

heita jaamaan hetkeksi palautteen antoa varten.

10 Palaute pelista ja yhteiskehittamisesta
10.1 Asukkaiden palaute pelista ja yhteiskehittamisesta

Pyysin Lahteen asukkailta palautetta ja kommentteja yhteiskehittamisesta ja kehittamas-
tamme pelista. Yhteensa palautetta sain seitsemalta asukkaalta, mutta nelja palautteen an-

tajista olivat mukana kokeilemassa valmista pelia. Palaute annettiin suullisesti.

Viimeisen tyopajan jalkeen saadut palautteet ovat aanitetty. Olin tyytyvainen siihen, kuinka
asukkaat osasivat antaa palautetta ja kertoivat mielipiteitaan tyopajoista seka tuotokses-
tamme. Palautteen antoa helpotti valmiiksi tekemani lomake (liite 3), jossa olin teemoitellut
aiheita. Teemoissa kasiteltiin sita, mika tuntui tylsalta ja mika oli kivointa tyopajoissa ja pe-
laamisessa. Lopuksi oli viela tilaa vapaille kommenteille. Lomake oli tehty avuksi asukkaille,
jos palautteen antaminen tuntui hankalalta. Kaikki palautteen antajat eivat olleet mukana ko-
keilemassa pelia, mutta jokainen oli ollut mukana ainakin yhdessa tai useammassa tyopajassa.
Lomakkeessa ei ole varsinaisia kysymyksia, vaan teemoja, joiden avulla muotoilin kysymykset
asukkaille helposti ymmarrettaviksi. Palautteen anto toteutettiin teemahaastattelun menetel-
maa hyodyntaen. Teemahaastattelu etenee ennalta suunniteltujen teemojen avulla, jotka ovat
loyhemmin kohdennettuja, kuin varsinaiset ennalta suunnitellut kysymykset. Teemahaastattelu
on kuitenkin hieman tarkempi ja strukturoidumpi, kuin avoin haastattelu. Teemahaastattelussa
jaa kuitenkin tilaa keskustelun ronsyilemiseen ja se oli myos oman palautekeskustelun tarkoi-

tus. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Asukkaalla oli selkeasti jaanyt paallimmaisena mieleen viimeinen tyopaja, jossa paasimme pe-

laamaan kehittamaamme pelia. Seuraavaksi kivoin juttu oli monen asukkaan mielesta
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kysymyskorttien laminointi, silla saadun palautteen perusteella yllattavan moni mainitsi lami-
noimisen olleen hauskaa. Yksi asukas antoi palautetta siita, kuinka mukavaa on tehda yhdessa
ohjaajan kanssa projektia. Huomasin, etta asukkaiden oli vaikeaa hahmottaa yhteiskehittelyn

termia ja siksi puhuimme siita ”"yhdessa tekemisena”.

Oli ihan kivaa kdyttdad sitd laminaattoria - Asukas 1
Kivaa oli leikata kortteja -Asukas 2

Mukavaa oli tehdd ohjaajan kanssa yhdessd. Mutta pelaaminen oli kivointa
- Asukas 3

Liimaaminen (kivaa) -Asukas 4
Oli kivaa, kun sain olla laminointivastaava. -Asukas 5
En muista, ihan kivaa kaikki ja pelaaminen varsinkin. -Asukas 6

Palautteesta kay ilmi, etta Tunne mut! -pelin suunnittelu ja tekeminen on ollut mielekasta
toimintaa asukkaille. Osalle asukkaista oli selkeasti hankalaa keksia rakentavaa palautetta tai
kertoa, mika tuntui tylsalta projektissa. Kuitenkin rakentavaa palautetta tuli kahdelta asuk-
kaalta. Yksi palaute koski kahden asukkaan valista riitaa, joka oli tapahtunut ennen tyopajan

alkamista. Tama oli aiheuttanut asukkaalle epamukavuutta tyopajan aikana.
Ei oo kivaa, kun X tolldd -Asukas 7
Sddntdjen keksiminen (tylsdd) - Asukas 2
Leikkaaminen oli tylsdd - Asukas 3
Ei oo mitddn pahaa sanottavaa, kaikki oli ihan ok -Asukas 5

Yksi asukas antoi palautteessaan kehitysehdotuksen seuraavaa pelikertaa varten, silla kokeilu-
kerrasta oli jaanyt mieleen pelinappuloiden sekoittuminen keskenaan. Muiden asukkaiden pa-
lautteen perusteella peli oli kokonaisuudessaan onnistunut ja heilla ei ollut antaa kehityseh-
dotuksia pelia varten. Huomasin, etta asukkaiden oli hankala keksia kehitysehdotuksia ja la-

hes kaikkien mielesta pelin pelaaminen oli kivaa ja kaikki oli onnistunut hyvin.
Uudet pelinappulat voisi hankkia tai keksid -Asukas 3

Ei, kokonaisuudessaan hyvd - Asukas 5
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Se oli hyvd (peli) - Asukas 6
10.2 Ohjaajien palaute pelista ja yhteiskehittamisesta

Sain Lahteen ohjaajilta palautetta pelista ja yhteiskehittamisesta prosessin aikana seka sen
jalkeen. Palaute on pyydetty suullisesti ja loppupalautteeseen olin myos tehnyt teemalomak-
keen (liite 4) palautteen annon tueksi. Kysyin ennen prosessia ohjaajilta perehdytyspelin tar-
peellisuudesta. Kysyin myos vapaasti pelkkia kommentteja seka ajatuksia tyosta. Pelin kokei-
lukerran jalkeen saadut palautteet ovat nauhoitettuja, kun taas prosessin aikana saadut pa-
lautteet eivat. Monella ohjaajalla oli mielessa paallimmaisena osallisuuden kasite. Ohjaajilla

sia. Ennen koko prosessin aloittamista sain ohjaajilta palautetta opinnaytetyon ideasta.
Ei oo mun mielestd tarpeellinen, mutta en torppaa kokonaan - Ohjaaja 1
Tosi hyvd ja ajankohtainen idea, tulee varmasti tarpeeseen -Ohjaaja 2
Ihan mielelldni olen mukana - Opiskelija 1

Sain palautetta yhdelta ohjaajalta, joka ei ollut mukana tyopajoissa eika kokeilukerralla. Ha-
nen palautteensa perusteella, peli on hyodyllinen ja se osallistaa asukkaita enemman hoitoko-
din toimintaan. Palautteen perusteella Tunne mut! -pelilla nahdaan myos tulevaisuutta hoito-

kodin kaytossa, mutta myos muissa sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistoissa.

Se on tietenkin, kun me opitaan tuntemaan heitd paremmin, niin opitaan sa-
malla sitd, miten me voitais ottaa heitd enemmdn mukaan toimintaan.

- Ohjaaja 4

Tdssa asukkaat oppivat tuntemaan myds itseddn paremmin esimerkiksi tunne-
korttien kautta ja sitten he osaavat suhtautua niihin ristiriitaisiin tunteisiin

ehkd paremmin. Ja ymmdrtdd sen, miten térkeitd ne tunteet on. - Ohjaaja 4

Md uskon, ettd pelilld on tulevaisuutta tddlld, koska se on vdhédn aikuismai-
sempi, kun ndd muut lautapelit. Ja meille ohjaajillehan téd on erittdin hyody!-
linen. Tdd pelihdn on semmonen, mikd olis helppo toteuttaa vaikka kouluissa
ja pdivdkodeissakin. Pelissd on otettu paljon huomioon asioita, kun toisille voi
olla tunnepuoli haastavaa ja toisille vaikka ne kiinnostuksen kohteet. Jokai-

selle loytyy vdhdn erilaisia juttuja. - Ohjaaja 4

Pelin jalkeen sain palautetta kolmelta ohjaajalta, jotka olivat olleet mukana pelaamassa pe-
lia. Ohjaajien palautteesta kay ilmi, etta peli ja sen idea on virkistava ja se tuo vaihtelua hoi-

tokodin arkeen. Peli oli ollut kaikkien mielesta sopivan mittainen ja palautteen perusteella
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pelin muokattavuus oli positiivinen yllatys. Palautteen perusteella peli edistaa asukkaiden
osallisuutta perehdytysprosessin aikana. Pelin nahtiin myos tukevan uusien ohjaajien perehdy-
tysta. Hiljaisen tiedon merkitys nostettiin myos esille palautteessa. Ohjaajat kokivat, etta
asukkaat paasevat kertomaan itsestaan sellaisia asioita, joita uudet tai jo kokeneemmatkaan
ohjaajat eivat aina ymmarra kysya. Kokeneemmilla ohjaajilla saattaa olla sellaista hiljaista

tietoa, jota papereista tai potilastietojarjestelmista ei oydy.

Peli kylld mahdollisesti edistdd asukkaiden osallisuutta ja se varmaan tukee
uusien ohjaajien perehdytystd, kun siind oppisi sellaisia yksityiskohtia asuk-

kaista. - Opiskelija 1

Oli ihan sopivan mittainen toi peli ja just hyvd, kun sitd voi muokata

sitd pituutta. - Opiskelija 1

Ylldtyin siitd, ettd se rata piti rakentaa itse, mutta se oli ihan mahtavaa. Siitd
saa rakentaa just sellaisen, kun itse haluaa ja pddstdad luovuus valloilleen.
Asukkaillekin hyodyllinen, kun he keskittyvdt, ettd mitd vdrejd laitetaan pe-

rékkdin. - Opiskelija 2

Mun mielesta tdd oli kaikille mukava hetki. Oli mielenkiintoinen ja erilainen.

-Ohjaaja 5

Kylla tdmd todellakin edistdd osallisuutta. Just se, ettd uudet ohjaajat ja
asukkaat oppii tuntemaan toisensa tdtd kautta. Tdssd ohjaajat vdhédn nikee
asukkaiden taitoja esimerkiksi kuka osaa lukea ja kuka ymmdrtdd kysymykset.
Tdssa saa myos sellaista tietoa, mitd meilld vanhemmilla ohjaajilla vain on ja

jota ei aina tajua kertoa eteenpdin tai mitd ei ldydy papereista. -Ohjaaja 5

Mukava peli ja mukavat kysymykset. Kysymykset oli asiallisia, ettei menty liian
syville yksityiseldmddn. Saatiin hyvd ilmapiiri luotua ja kaikki pddsi naura-
maan ja kaikilla oli kivaa.

-Opiskelija 2

Ohjaajilta saadussa palautteessa tuli paljon kehitysideoita seuraavaa pelikertaa varten. Pa-
lautteissa painotettiin sita, etta pelia voitaisiin pelata esimerkiksi joukkueissa tai pareittain.
Kysymyksia voitaisiin kysya vierustoverilta, jolloin pelista tulisi viela keskustelevampi. Ohjaa-
jien palautteesta kay myos ilmi, etta pelia on ehdottomasti mahdollista kehittaa tulevaisuu-

dessa ja sita tullaan luultavasti pelaamaan jatkossakin hoitokodilla.

Joo kylld md nddn, ettd tdtd voitaisiin pelata aina, kun taloon tulee uusia oh-
jaajia tai opiskelijoita. Voisi olla kiva, ettd se olisi sellainen saddnnéllinen

juttu, ettd aina pelattaisiin, kun tulee uusia ohjaajia. -Opiskelija 1
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Siis todellakin pelataan. Ajattelin, ettd tdtd voitaisiin pelata vaikka viikoittain
tai kuukausittain. Ettei aina vaan Kimbeld tai Afrikan tdhted. Tamd oli kiva,

kun tdmd on sellainen keskusteleva peli -Ohjaaja 5

Mahdollisesti voisi jatkossa pelata vaikka niin, ettd kysyttdisiin vierustoverilta

tai ikddn kuin joukkueissa pelattaisiin - Opiskelija 1

Ei kylld tuu mitddn kehitysideoita. Mun mielestd tdmd oli tosi valmis paketti

- Ohjaaja 5

Palautteen perusteella kaikilla pelin kokeilukertaan osallistuneilla henkilgilla oli mukavaa.
Peli nahtiin selkeasti osallisuutta edistavana toimintana ja se koettiin myos hyodylliseksi uu-
sien ohjaajien perehdytyksen kannalta. Palautteesta kay ilmi, etta peli voitaisiin ottaa saan-
nolliseen kayttoon hoitokodilla ja sita pelattaisiin aina, kun hoitokodille tulee uusia tyonteki-
joita. Pelin koettiin olevan myos asukkaiden aikuisuutta tukeva, joka tuli yllatyksena ohjaa-
jilta saaduista palautteista. Sen katsottiin olevan virkistavaa vaihtelua tavallisille lautape-
leille. Hyodylliseksi koettiin pelin keskusteleva ominaisuus, jossa ollaan keskenaan vuorovai-
kutuksessa asukkaiden kanssa. Pelin kysymykset olivat olleet kaikkien mielesta hyvia seka asi-
allisia. Kaikki kehitysehdotukset, joita palautteista saatiin ovat myos helposti toteutettavissa.

Palautteen perusteella uskon, etta pelia tullaan pelaamaan hoitokodilla jatkossa.

11 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetyo eteni mielestani siina aikataulussa, jonka olin itselleni asettanut. Peli ja sen
suunnittelu etenivat niin kuin olin ne aikataullisesti suunnitellut. Oli hyva, etten asettanut as-
kartelulle tai muulle suunnitteluille valmiita paivia, vaan tyostimme erilaisilla ryhmakokoon-
panoilla pelia aina, kun silta tuntui ja siihen oli sopiva vali. Opinnaytetyo antoi itselleni pal-
jon evaita jatkoa ajatellen. Opin valtavasti vuorovaikutuksellisesta kohtaamisesta ja tama
projekti oli hyvaa harjoitusta ammatillisuuden kannalta. Olin asettanut itselleni kattavat ta-
voitteet opinnaytetyon kannalta ja mielestani paasin omiin asettamiini tavoitteisiini. Palaut-
teen perusteella kaikki opinnaytetyossa mukana olleen olivat yhta mielta asiasta. Olen tyyty-
vainen, etta opinnaytetyon tekeminen osui juuri tahan ajankohtaan, silla koen, etta minulla

oli juuri nyt siihen parhaimmat mahdolliset valmiudet.

Opinnaytetyota tehdessani opin valtavasti osallisuudesta. Silmia avaavaa oli se, kuinka pie-
nilla teoilla voimme ammattilaisina edistaa kehitysvammaisten asukkaiden osallisuutta asu-
mispalveluyksikaissa. Olen aina ollut kiinnostunut siita, millaisia mahdollisuuksia kehitysvam-
maisilla ihmisilla on paasta vaikuttamaan ja osallistumaan oman elaman asioiden hoitami-
seen. Opin myos, etta kehitysvammaisilla on valtavasti kapasiteettia ohjata ja osallistua oman

elaman hallintaan. Tunne mut! -peli oli selkeasti motivoivaa seka mielekasta yhteista
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toimintaa. Pelin kehittamisessa siirrettiin ohjaajien ajattelu kehitysvammaisten asukkaiden
asemaan. Maen (2008) mukaan ohjaajien tulisi pohtia, minkalaisia asioita kehitysvammaiset
ihmiset pitaisivat merkityksellisina ja kuinka nama kokevat oman ymparistonsa ja miten he
sen nakevat. Nain ohjaajat voivat loytaa uusia ja merkityksellisia tarkoituksia, joita sisallyte-

taan jatkossa toimintaan.

Kirjoittaessani opinnaytetyon kirjallista osuutta perehdytyksesta ja sen vaiheista, huomasin
paljon sellaista, mita ei aina tule perehdyttaessa mieleen. Asia, joka jai paallimmaisena mie-
leen, oli perehdytyksen valmistelu jo ennen perehdytettavan taloon saapumista. Opin, etta
perehdytyksen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa valmistella tyopaikka seka muu tyoryhma uu-
den tyontekijan tuloon. Talloin varmistetaan se, etta kaikki tyoryhman jasenet ovat kartalla
siita, mita tapahtuu ja milloin. Perehdytys ei ole aina vain yhden nimetyn henkilon vastuulla,
vaan siita vastaavat kaikki tyoryhman jasenet. Huonosta perehdytyksesta karsivat kaikki ja

pahimmassa tapauksessa asiakkaat.

Yhteiskehittamisen menetelma taman opinnaytetyon toteutukseen oli paras mahdollinen va-
linta. Yhteiskehittamisessa nakyy kaikkien osallistujien panos ja kaikki kantoivat kortensa ke-
koon. Se on ikaan kuin kaikkien tekijoidensa summa, joka palvelee sen kayttajia heidan tar-

peidensa mukaisesti.
11.1 Tunne mut! -pelin arviointi

Onnistuin kehittamaan Lahteen hoitokodille yhdessa asukkaiden seka ohjaajien kanssa osalli-
suutta edistavan seka tyontekijoiden perehdytysta tukevan tyovalineen. Olen tyytyvainen ide-
aan ja siihen, etta se on helposti muunneltavissa seka jatkokehittelya varten hyodynnetta-
vissa. Olen tyytyvainen myos siihen, etta peliin voidaan tuoda jatkuvuutta esimerkiksi uusien
”lisaosien” kautta, jolloin asukkaiden motivaatio pelin pelaamiseen sailyisi. Halusin, etta ke-
hittamani peli tukisi kehitysvammaisten osallisuutta hoitokodilla ja helpottaisi uusiin ohjaajiin
tutustumista. On kurjaa, etta asukkaat eivat aina tieda, keita heidan omassa kodissaan on
toissa ja se saattaakin luoda turvattomuuden tunnetta asukkaille. Halusin luoda jotain sel-
laista asukkaille ja hoitokodin ohjaajille, jossa paastaan ihan himpun verran syvemmalle ihmi-

seen ja persoonaan. Kuten eras ohjaaja hoitokodilla totesi;

”Ei me voida olla tddlld vaan jotakin punatakkisia hahmoja ilman persoonaa,
heiddn kodeissaan. Tdytyyhdn meiddn antaa itestdmme jotakin pientd edes

meiddn asukkaille.” - Ohjaaja 1

Valmiin pelin nimi on Tunne mut!- tunnissa tutuksi ja se nimi pysyi samana projektin alusta
asti. Pelin nimesta ei ilmene sen kohderyhma, mutta siita selviaa kuitenkin pelin tarkoitus ja
idea. Jatkokehittelya varten nimi on mielestani toimiva, silla kohderyhma voi olla mika ta-

hansa sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistoista. Puhuimme kuitenkin asukkaiden ja
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ohjaajien kanssa joko Tunne mut! -pelista tai pelkasta perehdytyspelista. "Tunnissa tutuksi”

voisi luonnehtia enemmankin pelin sloganiksi, kuin osaksi sen nimea.

Lopullinen peli sisaltaa pelilaudan, seitseman pelinappulaa, kysymys- ja pantomiimikortit,
kaksi noppaa seka irralliset peliruudut. Pelissa on mukana myos ohjeet sen pelaamiselle. Yh-
teensa kysymyskortteja tuli 84 ja peliruutuja 64. Kysymyskortit ovat kooltaan noin 10x5 cm.

Peliruudut ovat vaihtelevan kokoisia. Pelilauta on kooltaan kahden a4 paperin kokoinen.

Peli tarjoaa uusille ohjaajille hauskan ja rennon tavan tutustua uuden tyopaikan asukkaisiin.
Uusi tyopaikka ja sen asukkaat voivat alkuun tuntua jannittavilta ja jopa pelottavilta. Pelin
avulla voidaan laukaista jannityksia ja tehda tuttavuutta hieman erilaisella tavalla. Pelissa
asukkaat paasevat kyselemaan ohjaajilta sellaisiakin asioita, mita ei aina itselle tulisi mieleen
kysya. Harvoin asukkaat paasevat vaikuttamaan hoitokotien rekrytointeihin ja siihen, kuka

heita ohjaa minakin paivana. Tunne mut! -peli on valine kehitysvammaisille asukkaille, jolla

Pelillistaminen osoittautui hyvaksi tavaksi edistaa asukkaiden osallisuutta ja saada uudet
tyontekijat mukaan tyohon. Harviaisen ym. (2013, 115) mukaan mika tahansa jarjestelma tai
toiminto muuttuu mielenkiintoisemmaksi seka mielekkaammaksi, kun se muutetaan pelin
muotoon. Tama huomattiin myos Tunne mut! -pelin tiimoilta, silla tutustumisesta tuli hauskaa
seka mielenkiintoista. Olen tyytyvainen siihen, etta lopullinen tyo oli peli, jonka kehitimme
yhdessa. Peli on konkreettinen ja se jaa asukkaiden seka ohjaajien kayttoon. Uskon sen ole-

van hyodyksi Lahteen asukkaille seka uusille ja vanhoille ohjaajille.

Lopullinen tuotos seka siita saatu palaute puhuu sen puolesta, etta peli edistaa kehitysvam-
maisten henkildiden osallisuutta. Hytin ja Kukkosen (2020) mukaan pelaaminen ja tyoskentely
tulee olla toista ihmista kunnioittavaa seka henkiloiden on saatava itse paattaa osallistumises-
taan toimintaan. Keskeista pelillistamiselle on suunnittelu yhdessa seka asiakaslahtoisyys.
Ajattelen, etta Tunne mut! -pelin kehittamisen polku on edennyt naiden lahtokohtien mukai-

sesti.

Varsinaiseen tutkimuskysymykseen ”Miten peli edistaa kehitysvammaisten osallisuutta?” vas-
taus loytyy myos ohjaajien seka Lahteen asukkaiden palautteesta, jonka sain yhteiskehittami-
sesta seka varsinaisesta tuotoksesta. Asukkaiden osallisuutta edistettiin koko opinnaytetyo
matkan ajan aina sen suunnittelusta kokeiluun saakka. Asukkaiden ideoita ja ehdotuksia kuun-
neltiin ja peli toteutettiin niiden puitteissa. Asukkaat maarasivat tyopajojen etenemistahdin
ja pelia tyostettiin aina, kun asukkaat halusivat, yhteensa kuitenkin kuusi kertaa. On hankala
sanoa viela, miten peli toimii kaytannossa tai pidemmalla tahtaimella, silla sita on testattu
vasta muutaman kerran. Kokeilut ovat kuitenkin osoittaneet pelin olevan mielekas kaikille

sita kokeilleille ja jatkoa pelin kaytolle on luvassa. Kokeilukertoina peli toimi, kuten se oli
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suunniteltu toimimaan. Se toimi hyvana valineena tutustumiselle ja se loi positiivista ryhma-

henkea osallistujien valille.

Perehdytys on itsessaan aarimmaisen laaja prosessi. Tutkimuskysymykseen ”"Miten uuden
tyontekijan perehdytys voidaan toteuttaa pelin avulla?” vastaus on moninainen. Perehdytyk-
sen eri osa-alueita voidaan ottaa mukaan peliin ja muokata niista sopivat pelaamiseen. On ai-
heita, joita pelia pelaamalla ei vaan voida kayda lapi. Tunne mut! -pelin avulla voidaan pe-

rehdyttaa uusia tyontekijoita talon kaytantoihin, asukkaisiin seka arjen asioihin.

Onnistuimme my0s loytamaan kaikki peliin tarvittavat valineet hoitokodilta, lukuun ottamatta
hankkimiani varillisia tulostuspapereita. Loput paperit jaivat hoitokodille ja tulevat varmasti
kayttoon tulevissa askartelutuokioissa. Pelin muuntautumiskykyisyys ja joustavuus on yksi sen
hyvista puolista. Pelia pystytaan muokkaamaan pelaajien tarpeiden mukaisesti ja sen pituutta
pystytaan saadella helposti. Pelinappulat osoittautuivat pelia pelatessa huonoiksi ja ne sekoit-
tuivat keskenaan. Jossakin vaiheessa kaksi pelaajaa pelasivat jopa samalla pelinappulalla.
Jatkoa varten kehitamme peliin uudet pelinappulat tai vastaavasti jokainen pelaaja tuo oman

pelinappulan peliin.

Tunne mut! -pelia on pelattu hoitokodilla kokeilukerran jalkeen jo useamman kerran. Ohjaa-
jat ja asukkaat ovat tehneet peliin jo muutoksia seka parannuksia, mika olikin toivottavaa.

Peliin on esimerkiksi keksitty uudet pelinappulat paasiaisena saaduista suklaamunien yllatyk-
sista. Toin hoitokodille viela pahvisen laatikon, joka koristellaan mieleiseksi. Siita tulee laa-
tikko pelille. Hoitokodin asukkailta ja ohjaajilta loytyy selkeasti kiinnostusta jatkaa seka ke-

hittaa pelia.

11.2 Opinnaytetyon vaiheiden arviointi

Tunne mut! -pelin vaiheet kaynnistyivat lopulta melko vauhdikkaasti ja paasimme Lahteen
hoitokodin vaen kanssa askartelemaan ja suunnittelemaan pelia nopeasti. Voitin aikaa siina,
etta minun ei tarvinnut tutustua Lahteen asukkaisiin ennen opinnaytetyon aloittamista, silla
he olivat minulle jo ennestaan tuttuja. Koen, etta asukkaiden oli myos luontevaa tyoskennella
kanssani. Opinnaytetyoaihe rajautui osallisuuden edistamiseen seka perehdytysprosessin yh-
teiskehittamiseen varsinaisesti vasta joulukuussa 2019 ja selkiytyi minulle vasta helmi-maalis-
kuussa 2020. Opinnaytetyosuunnitelman tein hyvissa ajoin, mutta esittelin sen vasta ryhmata-
paamisessa maaliskuussa 2020, jolloin opinnaytetyoni oli jo valmistumassa. Opinnaytetyosuun-
nitelman teon aikana kerasin itselleni kirjallisuutta ja etsin aikaisempia tutkimuksia samasta

aiheesta.

Tyon toiminnallinen osuus alkoi helmikuussa 2020 ja se jatkui aina huhtikuuhun saakka. Aluksi

esittelin ideaa asukkaille seka uusille tyontekijoille ja kysyin haluavatko he osallistua
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toimintaan mukaan. Leikimme erilaisilla ajatuksilla, miten voisimme lahtea pelia toteutta-

maan. Aivoriihen jalkeen aloimme tyostamaan yhdessa Tunne mut! -pelia.

Tyopajoja oli kaikkiaan yhteensa kuusi ja niiden aikana tyostimme erilaisilla kokoonpanoilla
perehdytyspelia. Viimeinen tyopaja oli pelin kokeilua varten. Mukana tyopajoissa oli aina Lah-
teen asukkaita. Kaikkiin tyopajoihin ei paassyt lisakseni osallistumaan toista ohjaajaa. Tyopa-
jojen aikana asukkailla oli vapaat kadet pelin tekemiseen. Materiaalit olivat asukkaiden ja oh-
jaajien kaytossa, ja kaikkia olemassa olevia materiaaleja sai hyodyntaa. Tuokiot olivat kuiten-
kin ohjattuja, vaikka varsinaisia saantoja pelin tyostamiseen ei ollut. Tuokiot aloitettiin aina
yhdessa ja alkuun kerrattiin, mita tehdaan ja miksi. Kertasimme myos tuokioiden alkuun aina,

mita edelliskerralla olimme saaneet aikaan ja mista tanaan voisi jatkaa.

Halusin opinnaytetyota tehdessani korostaa osallisuuden seka asiakaslahtoisyyden nakokulmaa
ja koin my0s onnistuneeni siina. Tyossa nakyy asukkaiden kadenjalki, silla he ovat olleet aktii-
visesti mukana tyostamassa pelin sisaltoa seka ulkoasua. Jo pelkastaan pelin tyostaminen tyo-

pajatyoskentelyna oli mielestani asukkaiden osallisuutta edistavaa toimintaa.

Jos tekisin Tunne mut! -pelin uudestaan, huomioisin ajankayton hieman toisella tavalla. Va-
raisin tyopajoihin enemman aikaa ja luultavasti organisoisin tai tekisin joitakin etukateisval-
misteluja. Vaikka olenkin tyytyvainen siihen, etta kaikki vaiheet olivat hyvin vapaamuotoisesti
toteutettu, olisi siihen kaivattu jonkinlaista ryhtia aikataulun tai muun suunnitelman myota.
Taman takia kaikkiin pajoihin ei osallistunut aina ohjaajaa hoitokodilta, silla muiden tyoteh-
tavien tai resurssien puutteen vuoksi kukaan ohjaajista ei kyennyt irtaantumaan tyopajaan.
Kuudesta tyopajasta neljassa oli ohjaajia mukana. Kaksi tyopajaa toteutettiin niin, etta mu-
kana oli vain hoitokodin asukkaita ja mina itse. Kuitenkin sain palautetta ja kommentteja oh-

jaajilta peliin liittyen tyopajojen ulkopuolella, joka helpotti tyoskentelya.

12 Pelin kayttokokemukset

Tunne mut! -pelia on pelattu hoitokodilla jo useita kertoja. Olen saanut kuulla niin hoitokodin
asukkailta seka ohjaajilta positiivisia kokemuksia pelin pelaamisesta ja sen vaikutuksista. Peli
selvasti on ollut Lahteen asukkaille mieluisa ja sita on ollut mukava pelata. Yllatyksena mi-
nulle tuli, etta pelin on jopa koettu edistavan niiden hoitokodin asukkaiden mielenterveytta,
joilla on mielenterveysongelmia. Asukkaat olivat kokeneet pelin tyostamisen seka pelaamisen
olleen piristavaa toimintaa. Pelin tyostaminen projektiluontoisesti tyopajamenetelmalla oli
ollut motivoivaa toimintaa esimerkiksi sellaisille asukkaille, joilla on hankaluuksia innostua
seka sitoutua ja motivoitua asioihin. Pelaaminen on yksi leikin muoto. Pelaamisen avulla voi-
daan luoda ratkaisuja seka keskittya ongelmakeskeisen ajattelun sijaan voimavarakeskeiseen

ajatteluun (Hytti & Kukkonen 2020.) Tunne mut! -pelin ideana ei ollut ainoastaan pelaaminen,
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vaan asukkaiden seka ohjaajien vuorovaikutuksen tukeminen. Sain kasityksen, etta pelin teke-
minen oli kuitenkin jalkeenpain monen asukkaan mielesta se mukavin juttu. Asukkaat hyotyi-
vat selkeasti yhteiskehittamisen menetelmasta ja tyoskentelysta pienryhmissa. Kayttokoke-

mukset puhuvat sen puolesta, etta tallaista toimintaa kaivataan yha enemman hoitokotiin.

Pelin yksittaisia ominaisuuksia on myos hyodynnetty asukastyossa hoitokodilla. Pelin ”tunne
kategorian” kortteja on kaytetty erilaisten kielteisten seka myonteisten tunteiden kasitte-
lyyn. Kortteja on hyodynnetty ratkaisemaan asukkaiden valisia ristiriitoja, kuin myos keskus-
telemaan vaikeista tunteista. Korttien avulla on pystytty luomaan sellaista keskustelua, mika

ei valttamatta syntyisi ilman apuvalinetta keskustelun tukena.

Pelia on myos pelattu samoilla kokoonpanoilla ja asukkaita ei tunnu haittaavan, etta kysymyk-
set alkavat toistumaan. Kysymykset ovatkin sellaisia, joihin pystyy keksia aina uuden vastauk-

sen tai vaikkapa esittaa kysymys vierustoverille.

13 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi oli itselleni opettavainen. Koin saavani opinnaytetyosta haasteita rat-
kottavaksi, mutta koin myos paljon onnistumisia. Oman haasteensa opinnaytetyon tekemiseen
antoi maailmalla jyllaava koronavirustilanne, joka antoi haastetta esimerkiksi lahteiden etsi-
miseen kirjastojen ollessa kiinni. Aluksi tyon tekeminen tuntui haastavalta, mutta loppua koh-
den huomasin, etta kasvoin kiinni tyohoni ja siita tuli ”mun juttu”. Asukkaiden innostus pelin
tyostamiseen nakyi ja uskon, etta jatkossa tulemme hyodyntamaan tyopajatyoskentelya seka
yhteiskehittamisen menetelmaa hoitokodilla. Asukkaissa nakyi myos kehitysta tyopajojen ede-
tessa ja heidan tyoskentelyssaan nakyi huomattavia muutoksia. Alkuun osa asukkaista arasteli
leikkaamista seka piirtamista, koska pelkasi epaonnistuvansa tai esimerkiksi leikkaavan kortin
vinoon. Loppuvaiheessa tyoskentelya tallaista epavarmuutta ei ollut juurikaan havaittavissa ja
asukkaat osallistuivat kaikkiin tyotehtaviin tasapuolisesti valittamatta siita, onko tarpeeksi
taitava vai ei. Ne toivat tyohon asukkaiden kadenjaljen ja sen vuoksi valmis tyo on taysin

uniikki.

On totta, etta kehitysvammaiset ihmiset ovat tosiaankin oman elamansa asiantuntijoita. Yh-
teiskehittaminen osoitti, etta jokaisella hoitokodin asukkaalla oli omanlainen mielipide siita,
milla tavoin he haluavat lahestya hoitokodin ohjaajia ja tutustua uusiin ohjaajiin. Opinnayte-
tyon onnistumisen kannalta oli olennaista, etta minulla oli omaa kiinnostusta aihepiiria koh-
taan ja uskon myo0s, etta tyosta paistaa lapi oma tyokokemukseni kehitysvammaisten parissa.
Lahdeaineistoja oli mielenkiintoista lukea ja opinnaytetyon kirjallista osuutta oli vaivatonta

kirjoittaa, silla oma kiinnostus aiheeseen oli suuri. MyOs laheinen yhteistyo Esperi-hoitokoti
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Lahteen asukkaiden ja ohjaajien kanssa edisti opinnaytetyon onnistumista. Hoitokodilla oltiin

myos laaja-alaisesti kiinnostuneita opinnaytetyostani.

Vaikka osallisuus oli itselleni ennestaan jo tuttu kasite, opin opinnaytetyoprosessin aikana pal-
jon uutta kehitysvammaisten ihmisten osallisuudesta seka itsemaaraamisoikeudesta. Opin,
etta kuunteleminen ja kuuleminen on kaksi eri asiaa ja, etta on ensiarvoisen tarkeaa oppia
hyvaksi kuuntelijaksi. Kehitysvammaisilla ihmisilla on yhta paljon asiaa, kuin meilla muillakin,
he eivat aina vaan tule kuulluksi tai ymmarretyksi. Ymmarran myos sen, etta kehitysvamma ja
mielenterveyspuolella itsemaaraamisoikeuden seka osallisuuden raja on hailyva ja ammatti-

laisten tulee tietyissa tapauksissa ylittaa ne rajat, jotta yleinen turvallisuus sailyy.

Opinnaytetyossa ei ollut tarkoitus tuottaa yleistettavaa tietoa kehitysvammaisten osallisuuden
edistamisesta tai perehdytysprosessien kulusta, vaan tasta opinnaytetyosta saatava tieto on
yksikkokohtainen ja koskee ainoastaan Esperi-hoitokoti Lahteen asukkaita seka ohjaajia ja
heidan toimintatapojaan. Asukkailta seka ohjaajilta saadut palautteet ovat nauhoitettuja ja
kaikki niista saatu tieto on otettu huomioon tyon arvioinnissa. Opinnaytetyon tuotoksen arvio
on tehty puhtaasti kayttajien kokemusten perusteella. Tyon prosessi on kuvattu myos tar-

kasti, jotta se lisaa tyon luotettavuutta.

Kaytin opinnaytetyossani laajasti eri lahteita ja halusin myos hyodyntaa ulkomaisia luotetta-
via lahteita. Tehdessani kunnioitin siihen osallistuneiden henkiloiden yksityisyytta ja pidin
kaikki viittaukset heihin anonyymeina. Kaikki aineisto, jonka olin tallentanut tyota tehdes-

sani, on poistettu ja tuhottu osallistujien henkilollisyyden suojaamiseksi.

Pohdin pitkaan pelin kysymysten eettisyytta. Ymmarran ja tiedostan, etta kaikki ohjaajat ei-
vat halua raottaa omaa yksityiselamaansa tyopaikalla. Myoskaan kaikki asukkaat eivat halua
kertoa avoimesti kaikkia asioitaan toisille. Paadyimme pitamaan pelin kysymykset melko
helppoina ja sellaisina, mihin kuka tahansa kykenee vastaamaan. Peliin tehtiin myos mahdolli-
suus olla vastaamatta, jos vastaajasta tuntuu, etta kysymys on liian henkilokohtainen tai ei
muusta syysta halua vastata. Jouduimme kysymyksia suunniteltaessa rajaamaan kuitenkin

muutamia kysymyksia pois, silla ne tuntuivat liian yksityisilta.

Haasteena pelin jatkuvuudelle voi olla, etta asukkailla ei ole enaa motivaatiota pelin pelaami-
seen. Voi olla, etta pelista tulee tylsa, kun sita on pelattu tarpeeksi monta kertaa ja samat
kysymykset toistuvat. On kuitenkin mainittava, etta onneksi peli on hyvin muuntautumiskykyi-
nen ja siihen voi tehda muutoksia oman mielen ja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Voi olla,
etta peli vaatii tulevaisuudessa jatkokehittelya, jotta sen innostavuus ja jannittavyys sailyy.
Jatkokehittelya varten pelilla on mielestani mainiot lahtokohdat. Tunne mut! -pelia voisi laa-
jentaa muihin sosiaalialan toimintaymparistoihin, kuten varhaiskasvatukseen seka mielenter-
veys puolelle. Eraan Lahteen-hoitokodin ohjaajan idea jatkokehittelylle oli kehittaa peliin li-

saosa "kuka tunnistaa”, jossa korteissa olisikin listattu asukkaiden ja ohjaajien maneereita ja
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tapoja, joista pelaajat saisivat arvailla, kuka on kyseessa. Tunne mut! -peli jai Esperi-hoito-
koti Lahteen asukkaiden ja ohjaajien kayttoon ja he saavat paattaa, mita pelille jatkossa teh-
daan. Jatkotutkimuksena kuitenkin voisi ajatella pelin vaikutusten ja hyotyjen tutkimista pi-

demmalla aikavalilla ja onko se koettu hyodylliseksi hoitokodilla.
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Liite 1: Tutkimuslupa

Tutkimuslupa tiedonhankintaa varten

Teen opinnadytetyota yhteistyossa Esperi Hoitokoti Lahteen kanssa. Opinnaytetyon aiheena on
tuottaa hoitokodille sellainen konkreettinen tyovaline, jolla voidaan edistaa asukkaiden osalli-
suutta uusien ohjaajien perehdytysprosessin aikana. Opinnaytetyossa hyodynnetaan palvelu-
muotoilun seka yhteiskehittamisen menetelmia ja prosessin aikana tullaan jarjestamaan tyo-
pajatoimintaa hoitokodin asukkaille seka ohjaajille. Osallistuminen opinnaytetyon toteutuk-

seen on taysin vapaaehtoista.

Tyopajojen jalkeen tarvitsen palautetta niin asukkailta, kuin hoitokodin ohjaajilta. Palaute-
keskustelut toteutetaan teemojen avulla. Keskustelut aanitetaan, mutta toteutetaan taysin
anonyymisti. Kaikki materiaali palautekeskusteluista tuhotaan asianmukaisesti opinnaytetyon
paatyttya. Tarvitsen hoitokodiltanne luvan tyopajojen jarjestamiseen seka palautekeskuste-

luista saatujen tietojen hankintaa varten.

Allekirjoituksella annan tutkimusluvan opinnaytetyon tiedonhankintaa varten

Allekirjoitus Nimenselvennys
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Liite 2: Tunne mut! -pelin saannot

Tunne mut!- tunnissa tutuksi

Peli sisaltaa:

v' Vihread pelilauta

v' Nelja erivaristd korttipakkaa (vaaleanpunainen, sininen, oranssi
ja keltainen) sekd pantomiimikortit

Kuusi pelinappulaa

Kaksi noppaa (perinteinen & varillinen)

Peliruudut viidessa eri vdrissda (vaaleanpunainen, sininen,
oranssi, keltainen ja vihrea)

v Pantomiimikortit

AN

Tdmdn pelin ovat tehneet yhdessa Ldhteen asukkaat sekd ohjaajat!

Peli on tarkoitettu pelattavaksi 2-7 henkilén ryhmdssd, mutta peliin
voi osallistua niin monta henkilod, kun poytdan mahtuu. HUOM! Jos pe-
Taajia on enemmdn, kuin 6, tulee ylimddrdisten pelaajien keksid omat
pelinappulat peliin. (vinkki! vaikkapa sormus tai muu pieni esine so-
pii loistavasti pelinappulaksi)

Pelataksesi tarvitset avointa mieltd ja pelihenkea!

Pelissd on tarkoitus tutustua paremmin omiin asuintovereihin sekd Lah-
teen ohjaajiin. Pelissd saatat saada kallisarvoista tietoa asuintove-
reista ja ohjaajista, joten pida mieli avoimenal!

SAANNOT

1. Asettakaa pelilauta keskelle poytdd ja kysymyskortit niihin kuu-
Tuvien kategorioiden keskelle:

. = tunteet (sisaltda kysymyksia tunteista)

* Sininen = villi kortti (sisaltaa yllattavia kysymyksia)

= Keltainen = asuminen, tyo0t ja vapaa-aika (Kysymyksia asumiseen
toihin ja vapaa-aikaan Tiittyen)

. = Tempparit (sisaltdad kysymyksid lempi asioista)

2. Muotoilkaa peliruuduista mieleisenne rata tai muunlainen eteneva
alusta. HUOM! Peli alkaa Tdhtoruudusta ja paattyy maaliruutuun,
muutoin pelaajilla on vapaat kadet!
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Pelaajat saavat padttdd, kuinka pitkdn pelin he tekevdat. Mitad
enemman poyddalle asetetaan peliruutuja, sitd kauemmin peli kes-
tdd. Jos asetat poyddlle vdahemman peliruutuja, on peli lyhyempi.
(Kts. esimerkkikuva sivulta 2)

vinkki! Jos pelaajia on paljon, kannattaa asettaa enemmdn
ruutuja, ettei peli lopu heti kesken!

3. Kun pelilauta on valmis, pitdkdd nopea esittelykierros pelaajien
kesken.

4. Asettakaa pelinappulat Tahtéruutuun. Pelaajat heittdvdt vuorollaan
noppaa. Isoimman silmdluvun saanut voi aloittaa.

Pelilauta

| Kysymyskortit,

nelja eri varia

Peliruudut, 5 eri

Pelinappulat lah-
Kuva: Esimerkki valmiista pelilaudasta toruudussa

5. Pelaajat etenevdt vuorollaan noppaa heittamalla pitkin pelilau-
taa/peliruutuja. Se vdri, mihin pelaaja jda pelinappulallaan kertoo
sen, minkd varisen kysymyskortin pelaaja nostaa. Pelaajat nostaa
omalTla vuorollaan peliruudun vdrin osoittaman kysymyskortin ja vastaa
siind esitettyyn kysymykseen tai vaittdamdan. Jos pelaaja ei halua tai
osaa vastata kortissa esitettyyn kysymykseen, voi hdn vaihtoehtoisesti
nostaa pantomiimi kortin.



Pantomiimikortti: Kortissa on kuva tai sana, jonka pelaaja esittdd
pantomiimina muille pelaajille. Muut pelaajat yrittdvat arvata, mitd
pelaaja esittdad. Se, joka arvaa oikein, saa siirtya yhden peliruudun
eteenpdin. Jos kukaan ei arvaa, joutuu pantomiimia esittdnyt siirtyad
yhden ruudun taaksepdin.

Vihrea peliruutu: Jos pelaaja joutuu pelinappulallaan vihredan peli-
ruutuun, saa hdn padattdd, mistd kategoriasta hdn nostaa kortin. Pe-
Taaja saa myos halutessaan valita pantomiimikortin.

6. Pelin voittaa se, joka on ensimmdisend maalissal!

Hauskoja pelihetkia!
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Liite 3: Teemat asukkaiden palautekeskusteluun

Teemat :

e Mika oli kivaa?

e Mika oli tylsaa?

e Mika jai paallimmaisena mieleen tyopa-
joista?

e Milta pelaaminen tuntui?

e Muita ajatuksia?
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Liite 4: Teemat ohjaajien palautekeskusteluun

Teemat:

Osallisuus

Perehtyminen

Pelin tulevaisuus ja hyodynnettavyys

Kehitysideat

Ajatuksia valmiista tuotoksesta, onnistuminen

Muita ajatuksia
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Liite 5: Tyoelaman palaute opinnaytetyosta

Hyva tyoelaman edustaja

Kiitos, etta tarjositte Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijalle/opiskelijoille mahdollisuuden tehda
opinnaytetyo yritykseenne/organisaatioonne. Tyoelaman kehittaminen on tarkea osa
opinnaytetoidemme arvioinnissa. Pyydammekin nakemystanne.

Yrityksen/organisaation nimi

Tyoelaman edustajan/Arvioijan nimi ja
tehtavanimike

Opinnaytetyon ohjaaja
yrityksessa/organisaatiossa
Opinnaytetyon tekija/t

Miten yrityksenne/organisaationne hyodyntaa tehtya opinnaytetyota?

Mita uutta ja/tai odottamatonta tuli esille opinnaytetyoprosessin aikana tai tuloksissa?

Miten kuvailisitte yhteistyota opinnaytetyontekijan/-tekijoiden kanssa?

Haluaisitteko jatkossakin tarjota opiskelijoillemme opinnaytetyon aiheita tai
harjoittelupaikkoja?

Miten haluaisitte kehittaa yrityksenne/organisaationne ja Laurea-ammattikorkeakoulun
yhteistyota?

Paikka ja paivamaara

Tyoelaman edustajan/arvioijan allekirjoitus
Nimenselvennys

Voitte palauttaa lomakkeen myos ilman allekirjoitusta sahkopostilla joko suoraan koulun
ohjaajalle tai opinnaytetyontekijalle, joka valittaa viestin ohjaajalleen siten, etta viestiketjusta
nakyy allekirjoittajan sahkopostiosoite.
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