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1 Johdanto

Digitalisaation saavuttaessa sosiaali- ja terveydenhuollon, niiden palvelut ovat suuren
murroksen edessa. Sosiaalihuollossa digitalisoituminen nékyy asiakasasiakirjojen siirty-
misend Kanta-arkistoon ja asiakkaiden kéaytdssa olevaan Omakantaan, sekd Omaolo-pal-
velun vaiheittaisena kayttoonottona (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a). Omaolo-
palvelu on séhkdinen palvelu- ja asiointikanava, joka on suunnattu sosiaali- ja terveyden-
huollon seka suun terveydenhuollon asiakkaille. Omaolo-palvelu tukee oma- ja itsehoitoa
sekd ohjaa kyselyyn vastanneen tarvittaessa kyselyn vastausten perusteella sopivan hoi-
don tai palvelun piiriin. Omaolo-palvelun lahtokohtana on sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintamallien uudistaminen. Uudistuksen tavoitteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen
laadun ja tavoitettavuuden parantuminen, paallekkéisen tyon poistaminen ja vaikuttavuu-

den seurannan mahdollistuminen seké véestotason datan keradminen. (SoteDigi 2019.)

Myo6s Pohjois-Karjalassa on huomattu digitaalisten palvelujen luomat mahdollisuudet.
Digitalisaation hyddyntdminen, palvelujen ja hoidon saavutettavuus sekd kustannuste-
hokkuus nousevat esille Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymé
Siun soten (jatkossa Siun sote) vuosille 2019 — 2020 laaditussa strategiassa. Strategisen
johtamisen nékokulmien alla kuvataan “kerralla haltuun”, “integroitu palvelu” ja ” digi-
taalisten palvelujen hyddyntamisen” -tavoitteet, joita tdydentda tavoite ’parhaasta asia-
kaskokemuksesta”. Palveluja kehitetdan sosiaalihuollon toimialueella ja perinteisten so-
siaalitydon menetelmien rinnalle nostetaan uusia digitaalisia toimintatapoja. (Pohjois-

Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymé 2020b.)

Digitalisaatio luo uusia mahdollisuuksia ja antaa luvan muuttaa juurtuneita toimintatapoja
myo6s sosiaalihuollossa. Uudet toimintatavat mahdollistavat toiminnan mukautumisen
asiakkaiden tarpeisiin ketterilla ratkaisuillaan, mutta vain, jos siihen on tahtoa ja uskal-
lusta. Muutos, vanhasta poisoppiminen ja uuden opettelu vaativat onnistuakseen tukea

esimiehiltd, joiden tulisi arjen tydssdan huomioida muutosta tukeva johtaminen. Johtami-



sen taustalle taas tarvitaan yksinkertainen strategia, joka varmistaa muutoksen mahdolli-
suuden. Erilaiset strategiat ja arvot ovat muutoksen kaytannollisia tyokaluja, joiden teh-
tdvand on ohjata ja edesauttaa muutoksen tapahtumista. Tarkoituksena on kehittaa vallit-
sevaa toimintakulttuuria uudelle tasolle. Jotta uudelle tasolle nouseminen onnistuu,
vaaditaan sitd, etta tiedetddn mitd on péatetty, mita tarvitsee muuttaa ja mitd muutoksen
eteen pitéisi tehdd. (Maury, Tuomila & Valkamo 2019, 18-19.)

Itsehoito ja asiakkaan osallisuuden vahvistaminen on ollut vahvasti esilla viime vuosina.
Uudenlaiset ohjelmat ja sovellukset tarjoavat asiakkaille uudenlaisia mahdollisuuksia
osallistua ja tuoda esille omaa nékodkulmaansa, seké& ndin ollen vahvistavat asiakkaan
aanta myos palvelusuunnittelussa. Yksi tallaisista digitaalisessa ymparistdssa toimivista
palveluista on Omaolo-palvelu, joka pitaa siséllaan oire- ja palveluarvioiden lisaksi hy-
vinvointitarkastuksen. Hyvinvointitarkastus on asiakkaan itsensa tayttdmé kysely, joka
koostuu kahdesta erillisestd kyselystd, joita ovat Duodecimin terveystarkastus ja World
Health Organizationin WHOQOL-BREF-eldmanlaatukysely. Asiakas vastaa kyselyyn
sen mukaisesti, millaisena han kokee oman terveydentilansa ja elaménlaatunsa. Hyvin-
vointitarkastus kokoaa vastausten perusteella yhteenvedon asiakkaan terveydentilan ja
elaménlaadun tilanteesta. (SoteDigi 2019.) Asiakkaan luvalla tyontekija voi hyddyntaa
asiakkaan itsensa tuottamaa tietoa ja talldin tyontekijalla on kaytossaan tismalleen sama

tieto, kuin mika asiakkaalla itsellaankin on.

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan Omaolo-palvelun hyvinvointitarkastusta, joka ote-
taan kayttoon Siun soten pohjoisen alueen aikuissosiaalitydssd. Samalla kerdtédan kaytto-
kokemuksia digitaalisen palvelun kaytosta sosiaalitydssa. Opinndytetyo tarkastelee paa-
osin tyontekijoiden né&kokulmaa hyvinvointitarkastuksen kaytdssd unohtamatta
kuitenkaan asiakkaiden kokemuksia ja esimiesten roolia palvelun kehittdmisessa. Ky-
seessé oli pohjoisen alueen aikuissosiaalitydssé ensimmaéinen kayttoonotettu digitaalinen
palvelu, jota tyontekijé voi kayttad tyovalineend ja joka mahdollistaa asiakkaan itsensa
tuottaman tiedon hyddyntdmisen h&nen asioitaan kasiteltdessa sosiaalitytssa. Aiemmin

tyontekija on koostanut asiakkaasta tietoa toisten ammattilaisten laatimien dokumenttien



ja asiakkaan tapaamisten kautta, joten uusi toimintamalli ja tyévéline tuo muutoksen tie-
donkoostamiseen, seka avaa uusia mahdollisuuksia asiakkaan itse omasta tilanteestaan

tuottaman tiedon kaytolle.

2 Sosiaalihuolto ja sosiaalipalvelut Suomessa

Sosiaalihuollolla on kansallisesti ja kansainvalisestikin pitkat juuret ja yhtend maailman-
lagjuisesti sosiaalityohon merkittavésti vaikuttaneena on ollut 1800-luvun loppupuolelta
alkaen kehittynyt yhdysvaltalainen case work -perinne. 1930-luvulla Suomessa voimaan
astuivat huoltolait ja 1960-luvulla sosiaalihuoltoa kritisoitiin paljon sen kontrollihenki-
syydesta ja lait uudistuivat voimakkaasti 1970-1980-luvuilla. Sosiaalihuollon uusiksi,
tarkeiksi lahtokohdiksi nousivat palveluhenkisyys, pyrkimys normaalisuuteen, valinnan-
vapaus, luottamuksellisuus, ennaltaehkaisy ja omatoimisuuden edistdminen. 2000-luvun
taitteessa asiakkaiden oikeuksia vahvistivat laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (22.9.2000/812), henkildtietolaki (523/99) ja laki viranomaisen toiminnan jul-
kisuudesta (21.5.1999/621). (Laaksonen, Kaaridinen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala,
Karki, & Jappinen 2011, 8-9.)

Suomessa jarjestettdvia sosiaalipalveluja raamittaa télla hetkell& sosiaalihuoltolaki ja sen
liséksi toimialakohtainen erityislainsaadantd. Nykyiselld sosiaalihuoltolailla ja 1970- ja
1980-luvuilla vallinneella ajatusmaailmalla on edelleen yhtélaisyyksid. Voimassa olevan
sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yll&pitad hyvinvointia ja sosiaalista turval-
lisuutta, sek& véhentad eriarvoisuutta ja edistad osallisuutta. Lisaksi lain tarkoituksena on
“turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavét ja laadukkaat sosiaalipalve-
lut, sekd muut hyvinvointia edistavét toimenpiteet”. Samalla laki "edistaa asiakaskeskei-
syytta sek& asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa”. Lain

tarkoituksena on my@s yhteistyon kehittdminen paremmaksi sosiaalihuollon ja kunnan eri



toimialojen sek& muiden toimijoiden vélilla aiempien tavoitteiden toteuttamiseksi. (Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014.)

Sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja ovat sosiaality0 ja sosiaaliohjaus, sosiaali-
nen kuntoutus, perhetyd, kotipalvelu ja kotihoito, omaishoidontuki, asumispalvelut, lai-
toshoito, litkkumista tukevat palvelut, paihde- ja mielenterveystyd, kasvatus- ja perhe-
neuvonta, lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonta sekd sosiaalipéivystys.
Liséksi erityislainsdéddantoon pohjautuen tarjottavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi
lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyva sovittelu, vammaispalvelut, kehitysvam-
maisten erityishuolto, toimeentulotuki, lastensuojelu, kuntouttava ty6toiminta ja perhe-
hoito. Palvelujen jarjestdmiseen ohjaavaa lainsaddantoa on paljon, joten palvelut ryhmi-
telldan talla hetkellda elinkaarimallin mukaisesti lapsiperheiden, aikuisten ja idkkéiden
palveluihin, vaikka niiden taustalla olisikin sama lainsaddanto. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2019a.)

Asiantuntijuutta ja osaamista sosiaalitydssa haastavat talla hetkelld useat muutokset,
joista yksi on sosiaalihuollon palvelujen digitalisoituminen. Sosiaalihuollossa on kuiten-
kin toistaiseksi véhan digitalisoituneita palveluita, eiké sosiaality6ta ja teknologiaa yhdis-
tavia tutkimuksia ole juurikaan julkaistu. Teknologiaa hyédynnetadn sosiaality0ssa paa-
séantoisesti asiakasdokumentoinnissa, mutta asiakkaan osallisuuden toteutuminen
sosiaalihuollon tiedonmuodostukseen séhkoisesti on véhéisté. VVoidaankin todeta, etta di-
gitalisaation tuomien mahdollisuuksien hyddyntdminen on sosiaalihuollossa vield alku-
tekijoisséan, jotta digitalisaatio tukisi asiakkaan kohtaamista ja sujuvoittaisi palvelupro-
sessin etenemistd. Sosiaalinen konteksti, jossa ihmiset eldvat, muuttuu ajan myoté ja
taytyy huomioida, ettd sosiaalisen tunnistaminen on sosiaalityon lahtokohta. Sosiaalinen
ulottuvuus nayttaytyy télla hetkelld verkossa ja verkottomassa ymparistdssa, ja ihmiset
elavét ja toteuttavat arkeaan ndissa konteksteissa. Naissa eri konteksteissa ilmenevét so-
siaaliset haasteet tulisi tunnistaa sosiaalitydssa, jotta sosiaalityd kohdentuisi oikein pal-
velemaan niitd henkilGitd, joilla avuntarvetta ilmenee. Sosiaalityon tulee siis muuttua,
silld sosiaalityo ei tavoita asiakkaitaan perinteisella sosiaalityontekijé- tai palvelul&ht6i-
selld asiantuntijuudella. (Tikkala 2017, 43, 54-55.)
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2.1 Aikuissosiaality6 ja tyollistymista tukevat palvelut Pohjois-Karjalan sosi-

aali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun sotessa

Sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja tarjotaan iésta riippumatta sosiaalihuoltoa
tarvitseville henkil6ille. Siun sotessa aikuissosiaalityd on madritelty palvelemaan 18—64-
vuotiaita Pohjois-Karjalan alueen kuntien ja Heindveden kunnan alueella asuvia ja olei-
levia henkil6ita. Aikuissosiaality6ta tarjotaan tilanteisiin, joissa henkil@illa on vaikeuksia
selvitd arjesta tai vaikeuksia paastd elaméassa eteenpdin pitkittyneen ty6ttomyyden tai
alentuneen tyokyvyn vuoksi. Kyseessa voi olla tuen tarve tilanteissa, joissa henkil6lld on
mielenterveys- tai paihdeongelmia tai haasteita asumisen jarjestelyiden suhteen. Apua on
lisaksi tarjolla taloudellisten pulmien selvittelyyn ja akillisiin kriisi- tai vakivaltakoke-
musten jalkeisiin tilanteisiin. Aikuissosiaality® tarjoaa my0ds sosiaaliturvaan tai muihin
sosiaalipalveluihin liittyva& ohjausta ja neuvontaa. Aikuissosiaalitydssé on tarjolla erilai-
sia palveluja, kuten keskusteluapua ja tukea, kuntouttavaa ty6toimintaa, asunnottomien
palveluja, tdydentdvad ja ehkaisevad toimeentulotukea, valitystilipalvelua ja sosiaali-
paivystysta. Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tavoitteena on tukea asiakkaita muutok-
seen, jonka avulla pyritdén vahvistamaan asiakkaan hyvinvointia, itsendisté selviytymista
jaelamanhallintaa seka vahentamééan huono-osaisuutta. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen kuntayhtyma 2019a.)

Aikuissosiaalitytssa tehdaan toita asiakkaan eri elamantilanteissa, kuten tyottomyyden
kohdatessa asiakasta. Tyottomaksi jaddessadén henkil0isté tulee tyottomid tyonhakijoita.
Tyo6ton tyonhakija tarkoittaa ilman tyota olevien henkildiden liséksi tydstdédn lomautet-
tuja, lyhennetylla tydajalla tyoskentelevid ja tydvoiman ulkopuolella olevia henkilGita.
(TE-palvelut 2019a.) Mikali sosiaalihuollon asiakkaan tyottomyys pitkittyy, asiakkaalle
laaditaan aktivointisuunnitelma yhdessa asiakkaan, tyo- ja elinkeinopalvelujen (jatkossa
TE-palvelut) ja kunnan tai kuntayhtymén, kuten Siun soten, tyontekijén kanssa. Suunnit-
telu voi k&ynnistyd joko TE-palvelujen tai kunnan aloitteesta, riippuen asiakkaan sosiaa-
liturvaetuuksista, joita han saa. Aktivointisuunnitelma tehdaan tyottémille alle 25-vuoti-
aille henkildille, joille on laadittu ty6llistymissuunnitelma. Lisaksi henkilon tulee olla

saanut tyottdmyysetuutta vahintdan 180 péivalta viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana
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tai hén on voinut saada 500 paivan ty6ttomyyspaivarahakauden ajan tyottomyyspaivara-
haa ja hanelle on tehty tyonhakijan haastattelu. Saman aikaisesti henkilon toimeentulo
on perustunut toimeentulotukeen viimeisen neljan kuukauden aikana. Aktivointisuunni-
telma tehd&an myos yli 25-vuotiaille ty6ttomille tydnhakijoille silloin, kun heille on laa-
dittu tyéllistymissuunnitelma ja jolloin henkildé on saanut tyéttomyysetuutta vahintaén
500 péivalta. Henkil6 on my6s voinut saada ty6ttdmyysetuutta tyottémyyspéivarahakau-
den jalkeen véhintadn 180 paivélta tai hdnen toimeentulonsa on perustunut toimeentulo-
tukeen viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019b.)

Pidempé&an tyottdmana olleille tydnhakijoille on olemassa tyollistymista edistdva mo-
niammatillinen yhteispalvelu (TYP), joka on TE-toimiston, kunnan tai kuntayhtyman,
kuten Siun soten, ja Kansaneldkelaitoksen yhteinen toimintamalli. Toimintamalli perus-
tuu lakiin tyollistymista edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta. TYP-palvelu tarjoaa
tyottomalle tyonhakijalle eri viranomaisen palveluja yhden luukun periaatteella ja palvelu
on tarjolla jokaisen TE-toimiston alueella ja kaikissa Suomen kunnissa lukuun ottamatta
Ahvenanmaata. TYP-palveluun ohjaudutaan TE-toimiston, Kelan tai kunnan/kuntayhty-
man tydntekijan aloitteesta, mutta myds tyotdn tydnhakija itse voi tehdé aloitteen TYP-
palveluun paasysta. TYP-palvelussa on tarkoitus selvittad, mita palveluja ty6ton tyénha-
kija tarvitsee tyollistymisensd edistdmiseksi, sekd yhteistydssé laaditaan monialainen
tyollistymissuunnitelma. Suunnitelma pitéa siséllaén asiakkaan tilanteesta riippuen erilai-
sia julkisia tydvoimapalveluja, sosiaali- ja terveyspalveluja seké kuntoutuspalveluja. (TE-
palvelut 2019b.)

2.2 Asiakkaan osallisuus sosiaalitydssa

Osallisuuden juurien voidaan katsoa olevan ihmisoikeuksissa. Jo vuonna 1948 on laadittu
ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, jonka kansakunnat hyvéksyivét yksimieli-
sesti. Julistuksen 1. artiklassa sanotaan, “etté kaikki ihmiset syntyvét vapaina ja tasaver-
taisina arvoltaan ja oikeuksiltaan, heille on annettu jarki ja omatunto ja heidan on toimit-

tava toisiaan kohtaan veljeyden hengessa”. 3. artikla taas kertoo, etta kullakin yksil6ll&
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on oikeus elamaan, vapauteen ja henkil6kohtaiseen turvallisuuteen”. 12. artiklassa kiel-
letddn mielivaltaisesti puuttumasta kenenkaan yksityiselamaan, perheeseen tai kotiin.
(Amnesty International 2020.) Myds Suomen lainsaddannéssa ihmisoikeuksien turvaa-
minen on huomioitu, sillda Suomen perustuslakiin (11.6.1999/731) on kirjattu yksiléiden
perusoikeudet, joita ovat esimerkiksi yhdenvertaisuus, oikeus elaméan seka henkilékoh-
taiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, lilkkumisvapaus, yksityiseldman suoja ja oi-
keus sosiaaliturvaan. Lisaksi esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (22.9.2000/812) on sé&&detty edistaméan asiakaslahtoisyyttd ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-
lossa. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista, miké
tarkoittaa sitd, etta sosiaalihuollon henkildston on selvitettavé asiakkaalle hanen oikeu-
tensa ja velvollisuutensa. Asiakkaan oikeudet ovat velvoittavia tyontekijoita ajatellen,
silla asiakkaalla on lain mukainen oikeus tehda muistutus toimintayksikélle tai kantelu
aluehallintovirastolle, mikali han kokee tulleensa vaarin kohdelluksi. (Aluehallintovirasto
2014.)

Asiakaslahtdisyys ja osallisuus ovat termeina lahell& toisiaan, mutta ne tarkoittavat kui-
tenkin eri asioita. Osallisuudella kuvataan asiakkaan kokemusta ja aitoa osallistumista,
kun taas asiakaslahtoisyys mielletddn enemman organisaation tai tydntekijan toimintata-
pana. (Narhi, Kokkonen & Matthies 2013, 118.) Osallisuus koostuu oikeudesta saada tie-
toa itsedan koskevista asioista, sekd mahdollisuudesta vaikuttaa itsedan koskeviin asioi-
hin. Osallistuminen omien asioiden hoitoon ja itse&d koskeviin asioihin vaikuttamiseen
konkretisoi osallisuuden. (Oranen 2008, 9.) Sosiaali- ja terveysministerid (2020a) taas
kuvaa osallisuutta mukanaolona, vaikuttamisena seka huolenpidosta ja yhteisesti raken-
netusta hyvinvoinnista osalliseksi padsemisena. Myonteiset kohtaamiset palvelujérjestel-
massa tukevat tunnetta osaksi yhteiskuntaa kuulumisesta sekd vahvistavat kokemusta yh-
teiskunnan tdysivaltaisesta jasenyydestd. Tunne siitd, ettd kuuluu osaksi jotakin
kokonaisuutta tai ryhmad, on merkityksellistd osallisuuden kokemuksessa. (Narhi ym.
2013, 141.)
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Palvelujarjestelmén uudistustydssé keskeisia tavoitteita on lisétéd asiakasléahtoisyytta, yh-
denvertaisuutta ja saavutettavuutta. Tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkeda edistaa asia-
kasosallisuuden toteutumista ja tdman tavoitteen toteutumista tukee muun muassa Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palvelujen kayttdjien
osallistumista ja vaikuttamista itse kayttdmaansa palveluun seké laajemmin palvelujen,
palveluketjujen seka palvelukokonaisuuksien ideointiin suunnitteluun, kehittdmiseen, to-
teuttamiseen ja arviointiin. Asiakkaan kokemus osallisuudesta vaikuttaa positiivisesti hy-
vinvoinnin kokemukseen ja asiakasosallisuuden toteutuminen auttaa palvelun jarjestgjia
kehittdmaan vaikuttavia palveluita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tukee asiakasosalli-
suustyotd, kartoittaa kansallisella tasolla asiakasosallisuutta lisdavié toimintatapoja ja ko-
koaa, tuottaa ja valittaa tietoa osallisuuden edistdmisesté sekd kutsuu asiakkaat ja ammat-
tilaiset yhteisiin tilaisuuksiin vaikuttamaan ja kehittdmaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c.)

Asiakasosallisuus voi ilmetd monin eri tavoin. Esimerkking t&st& toimii kokemusasian-
tuntijuus, joka tarkoittaa tietoa ja taitoa, jotka ovat kehittyneet pitkaaikaisen henkilokoh-
taisen kokemuksen ja kokemuksen mukana tulleen tiedon sisaistymisen myo6ta (Vaesto-
liitto 2020a). Kokemusasiantuntijuuden ajatellaan vahvistavan osallisuutta, vahentdavan
syrjintda ja vaikuttavan epdoikeudenmukaisiin toimintatapoihin (Vaestéliitto 2020b).
Pohjois-Karjalassa kokemusasiantuntijoita on koulutettu jo vuodesta 2016 alkaen. Koke-
musasiantuntijat ovat henkilditd, joilla on henkilokohtainen tai laheisen henkilon koke-
mus jonkin palvelun asiakkuudesta, haasteellisesta elaméntilanteesta, vammautumisesta
tai arkipaivéiseen elaméén vaikuttavasta sairaudesta tai vammasta. Kokemusasiantunti-
joilta edellytetd&n halua auttaa muita ja halua osallistua palveluiden kehittdmiseen omien
kokemusten pohjalta. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
2019b.)

2.3 Sosiaalipalvelujen digitalisoituminen ja kansallinen kehittdminen

Digitalisoituminen ja digitaalisten palvelujen kehittdminen on ollut Suomessa valtion ta-

solla yksi tahtotiloista. Digi arkeen -neuvottelukunta aloitti toimintansa maaliskuussa
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2017 tukeakseen digitaalisten palvelujen kehittymisté tarkoituksenaan tuoda digitalisaa-
tion tuomat mahdollisuudet tasavertaisesti kaikkien saataville. Neuvottelukunnan tarkoi-
tuksena on ollut tuoda valtioneuvoston tietoon sellaisia asioita, joiden huomioiminen on
valttamatonta digitaalisia palveluja kehitettdessa. Neuvottelukunnan kolmivuotinen kausi
on paattynyt vuoden 2020 alussa, mutta neuvottelukunnan tyd on koettu tarpeelliseksi ja
sen tyoté tullaan jatkamaan uudistetussa muodossa myos tulevaisuudessa. (Valtiovarain-

ministerid 2020.) Uutta neuvottelukuntaa ei ole viel& nimetty tata kirjoitettaessa.

Digitalisaatiolla ei ole yht& ainoaa oikeaa maaritelméaa, vaan sitd on hyvé tarkastella ko-
konaisvaltaisena tekijana yhteiskunnan ja liike-elamé&n muutoksessa ja kehityksessé. Ko-
timaisten kielten keskus (2020) maarittelee digitalisaation digitaali- ja tietotekniikan laa-
jamittaisena kayttoonottona ja hyodyntdmisend. Toinen madritelma digitalisaatiosta
kertoo sen tarkoittavan digitaalitekniikan kayttdonottoa yhteiskunnan jokaisella osa-alu-
eella. Digitalisaation vaikutukset ovat laajoja ja koko yhteiskunnan rakenteet kokevat
muutoksen, kun esimerkiksi tyon tekemisen tavat ja vaikuttamisen keinot muuttuvat. Or-
ganisaatiotasolla tapa tarjota palveluja muuttuu, uusia tapoja otetaan kéyttdéon ja vanhat
kaytannot hylatadn. Digitalisaatio on tall4 hetkelld yksi niistd tarkeistd asioista, joiden
avulla yhteiskunta kehittyy eteenpéin. (Heikkinen 2019.) Digitalisaation my6t4 myds asi-
akkaiden odotukset yhteiskuntaa ja palveluja kohtaan muuttuvat. Paikkaan ja aikaan si-
donnainen asiointi ei enda houkuttele, vaan nykyaan asiakkaat kaipaavat sujuvaa ja vai-
vatonta asiointia, joka ei ole aikaan ja paikkaan sidoksissa. Asiakkaat vertailevat
kokemuksiaan ja kokemukset voivat vaikuttaa siihen, mink& palvelun he jatkossa valitse-
vat. Tietoa on saatavilla runsaasti, eik& sen hankintaan mene paljon aikaa, joten asiakkaat
ovat koko ajan tietoisempia heidan ympaérilldan vallitsevista mahdollisuuksista. (Gerdt &
Eskelinen 2018, 71.)

Voidaan sanoa, ettd Suomi kuuluu digitalisaation ja sdéhkdisen hallinnon edelldkavijamai-
hin, joten Suomessa kehittamistyota tehdaén edistyneista asetelmista (Valtiovarainminis-
terid 2019). Suomi on my0s karkimaita kansainvalisessé vertailussa hyvinvoinnin ja ter-
veyden sahkoisessa tiedonhallinnassa (Sosiaali- ja terveysministerié 2018). Digitalisaatio
antaa tyokaluja tallaiseen kehittdmistoimintaan ja uudenlaiseen johtamiseen. Digitalisaa-

tion avulla tiedon kerddminen ja tiedon tuottaminen on nopeaa ja tehokasta, joten se on
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erinomainen véline tiedolla johtamiseen. Itsesséén digitalisoimalla tai digitalisoitumisella
ei voi johtaa, vaan tarvitaan uudenlaista osaamista organisaatioiden johtoon. Auvinen &
Jaakkola (2018, 59) ovatkin ennakoineet, etta erilaiset digijohtajat tulevat olemaan lahi-
tulevaisuuden uusia tehtavanimikkeitd. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma Siun soten henkildstdjaosto perustikin digijohtajan viran 20.12.2018 (Poh-
jois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén henkildstjaosto 2018). Siun
sotessa palveluja kehitetadn ja sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstod koulutetaan
myo6s digiosaamisen vahvistamiseksi. Siun soten strategiassa mainitaan, ettd kriittisiin
menestystekijoihin kuuluu digitalisaation hyddyntdminen (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma 2020b). Digitaalisten taitojen vahvistamiseksi Siun
sotessa on toteutunut vuoden 2018 aikana yhteistydssa Karelia- ammattikorkeakoulun
kanssa eAmmattilaisten valmennus ja talla hetkelld organisaatiossa kootaan koordi-

noidusti toimivaa digivastaavien verkostoa (Karelia-ammattikorkeakoulu 2020).

Kun puhutaan sosiaalihuollosta ja digitalisoitumisesta ja digitalisaatiosta, ei voida valttya
samalla puhumasta sosiaalialan tietojarjestelmista ja Kirjaamisen tavoista. 1980-luvun
puolivaliin saakka tietotekniikkaa kaytettiin kunnissa vain tilastoinnin ja laskutuksen teh-
taviin. Sosiaalihuollossa otettiin kayttoon ensimmaiset laajat tietojarjestelméat 1980-lu-
vulla ja erityisesti 1990-luvulla tietotekniikan kéyttd on yleistynyt sosiaalihuollossa. Tie-
tokoneiden kayttoonoton kuitenkin ajateltiin olevan edellytys kuntien palvelutason
nostamiselle ja sen toivottiin muun muassa kehittdvan tyon tuottavuutta ja vahentavan
kirjaamiseen kaytettavaa aikaa. Samaan aikaan herasi kuitenkin keskustelu tietokoneiden
kayttoon liittyvistd eettisista kysymyksista ja tietotekniikan avulla kerattavén tilastotie-
don mahdollisuuksista. Tana pédivana kaikissa sosiaalitoimistoissa on kaytdssa asiakas-
tyoté tukeva tietojérjestelma ja sen liséksi muuta tietotekniikkaa. Sosiaalisten ongelmien
lisdédntyminen, taloudellisen taantuman seuraukset, vaeston ikérakenteen muutos ja yh-
teiskunnan muuttuminen monikulttuurisemmaksi kasvattavat sosiaalityOon tarvetta. Sa-
man aikaisesti kuitenkin kamppaillaan péatevien tyontekijoiden saatavuuden kanssa.
N&ma muutokset kasaavat painetta sosiaalihuollossa kaytdssa olevalle tietotekniikalle.
Asiakkaiden auttaminen ja heidén tarpeisiinsa vastaaminen vaativat tuekseen entista te-
hokkaampia, monipuolisempia ja innovatiivisempia tietoteknisié ratkaisuja. (Laaksonen
ym. 2011, 9-10.)



16

Sosiaalipalvelujen kansallinen kehittdminen on ollut vauhdissa 2000-luvulla erilaisiin
strategioihin perustuvien hankkeiden toimesta ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on vas-
tannut sosiaalihuollon tiedonhallinnan valtakunnallisesta kehittdmisestd vuodesta 2011
l&htien. Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen tukena — Sote-tieto hyotykayttoon -
strategian palvelujarjestelmén kehittdmiseksi laadittuna toimenpiteené on esitetty sosiaa-
lihuollon kansallisen tietovarantoratkaisun toteuttamista osana Kanta-palveluja. Sosiaali-
huollon asiakastiedon arkisto mahdollistaa organisaatio- ja sektorirajat ylittdvan tiedon-
valityksen ja tietoa voidaan hyodyntdd myos valtakunnallisten ja alueellisten tilastojen
toteuttamiseksi. Kansallinen sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittdminen on kuitenkin
kaynnistynyt jo vuonna 2005 osana Sosiaalialan kehittamishanketta. ja pari vuotta myo-
hemmin omana erillishankkeenaan Sosiaalialan tietoteknologiahanke, joka tunnetaan pa-
remmin nimell& Tikesos-hanke. Tikesos-hanke toimi vuosina 2008-2011. (Ro6tsé, Ber-

glind, Huovila, Hyppdnen, Peksiev & Mykkénen 2016, 3.)

Tikesos-hankkeen keskeisend tehtédvéana on ollut luoda sosiaalihuollon asiakastyén doku-
mentointiin valineitéd ja keinoja, jotta asiakastiedon kasittelyn periaatteet yhdenmukais-
tuisivat. Tikesos-hankkeessa on toteutettu vuonna 2010 osahanke Kirjaamisen kehittami-
nen, jonka tavoitteena on ollut laatia sosiaalihuollon asiakastyon dokumentointiin
periaatteellista linjausta. Hankkeessa laadittujen méaéritysten ja periaatelinjausten on tar-
koitus toimia pohjatydnéa uusien tydvalineiden ja tietojarjestelmien kehittdmiselle sosiaa-
lihuollossa. Sosiaalialan omista lahtokohdista kehitetyn tietoteknologian kayton tarkoi-
tuksena on tehostaa sosiaalipalvelujen toteuttamista ja lisatad asiakaspalvelun laatua.
Uusien tietojarjestelmien toivotaan toimivan asiakastiedon tallentamisen liséksi tyovali-
neend myQs tyon suunnittelussa, paatoksenteossa ja arvioinnissa, seké sen toivotaan mah-
dollistavan ajantasainen ja informatiivinen asiakastiedon kayttd. (Laaksonen ym. 2011,
3,10)

Palvelujen digitalisoituessa ei voida unohtaa sitd, etta digitaaliset palvelut eivat sovi kai-
kille ja ne henkilot, jotka voisivat hyotya suhteellisesti eniten sdhkoisisté sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluista, ovat sellaisia, joilla ei vélttdmaétta ole riittavasti valmiuksia,

taitoa tai motivaatiota lylaitteiden tai sahkoisten palvelujen kayttoon (Antikainen, Pyyk-
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kdnen, Jolkkonen, Kahila, Kurvinen, Lemponen, Saukkonen, Koilainen, Rehunen, Hon-
kaniemi, Luoto, Lundstrom, Niemi & Viinaméki 2017, 1). Voidaan myds ajatella, ettd
esimerkiksi pitkaan tyomarkkinoiden ulkopuolella olleiden ihmisten palvelutarpeisiin
voidaan vastata digitaalisten palvelujen avulla vain rajallisesti. Talléin henkilokohtaisen
palvelun merkitys kasvaa. (Rajavaara, Méaatta, Kokko & Tarkiainen 2019, 163-164.)

Tutkijat ovat tutkineet digitaalisuuden luomaa eriarvoisuutta siita saakka, kun internet on
ollut olemassa ja eriasteista digitaalisten palvelujen kéytt6a voidaan kuvata eri tasoisten
kuilujen kautta. Ensimmadisen tason digitaalista kuilua kuvataan siten, etta keill4 on tai ei
ole paasyé internetiin, toisen tason digitaalista kuilu taas syntyy eri ihmisryhmien erita-
soisen digiosaamisen kautta ja kolmannen tason digitaalinen kuilu keskittyy digin kéytén
hyotyihin ja vaikutuksiin. Eroa digiosaamisessa on digitaalisten kuilujen mukaan maail-
manlaajuisesti rikkaiden tai kdyhien valilla, mutta my6s aikakausi, jolloin on syntynyt,
vaikuttaa digiosaamiseen. Mythemmassa iassé digitaalista palvelujen kayttod opettelevia
voidaan kutsua digitaalisiksi maahanmuuttajiksi, joille digitaalisten palvelujen kéyttd on
hidasta ja tyoladmpéad, kuin diginatiiveiksi digipalvelujen keskelle syntyneille henkildille,
jotka oppivat digitaalisen maailman hyédyntamisté pienestd pitden. Digipalvelut ovat kui-
tenkin tulleet jaddékseen ja ajatellaan, etta digitaidoista olisi tulossa jokaiselta vaadittava
kansalaistaito. (Saari 2019.)

3 Hyvinvointi ja omahoito

Hyvinvointi koostuu useammasta osatekijastd, jotka ovat terveys, materiaalinen hyvin-
vointi ja koettu hyvinvointi eli elaménlaatu. Hyvinvointi ei ole ainoastaan yksil6llinen
asia, vaan hyvinvointia voidaan tarkastella myos yhteison nakokulmasta ja yksilon ja yh-
teis6n hyvinvointiin vaikuttavat asiat toimivat vuorovaikutuksessa toisiinsa néhden. Hy-

vinvointia voidaan tarkastella koetun elaménlaadun nakdkulmasta. Koettu elamanlaatu
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koostuu terveydestd, materiaalisesta hyvinvoinnista, hyvan elamén odotuksista, ihmis-
suhteista, omanarvontunnosta ja mielekké&ésté tekemisesta. Koettu elaménlaatu voi vaih-
della osatekijoittéin, eiké se kokonaisuudessaankaan ole vakio, vaan koettu elamanlaatu
voi vaihdella tilannekohtaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019d.) Koko ajan
enemman tiedostetaan, kuinka ihminen itse voi vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa. Pienet
ja yksinkertaisetkin asiat tukevat seka psyykkista etté fyysista hyvinvointia ja onkin tar-
kedd huolehtia hyvinvoinnista arjessa, silla se auttaa yllapitdmaan psyykkisté ja fyysista
terveyttd (Mielenterveystalo 2020).

Omabhoito liittyy termin& hyvin vahvasti terveydenhuoltoon, mutta myos esimerkiksi mie-
lenterveyden hoidossa puhutaan omahoidosta paljon. Omahoito méaéritellaan potilaan itse
itsellensa toteuttamaksi, ammattihenkilon kanssa yhdessa suunnitelluksi hoidoksi, joka
perustuu tilannekohtaiseen hoidontarpeenarvioon ja ndyttdon. Potilas on omahoidon
suunnittelussa aktiivinen toimija ja oman arkensa asiantuntija. Hoitoratkaisut raataloi-
daan potilaan elamantilanteeseen sopiviksi. Omahoidossa painotetaan potilaan itseméaéa-
raamisoikeutta sekd ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokykya, silld omahoidossa potilas
ottaa vastuun omista hoidon toteutukseen liittyvisté ratkaisuistaan. Omahoidon on todettu
vahentévan terveydenhuollon palvelujen kdytt6a ja sairaalahoidon tarvetta, mutta sen on
todettu myds vaikuttavan myodnteisesti potilaan sairastamiseen ja elaménlaadun koke-
mukseen. Omahoidon ja itsehoidon termit mielletddn usein toisiaan vastaaviksi, mutta
omahoito ja itsehoito eroavat toisistaan siing, ettd itsehoidossa potilas hakee vaihtoehtoi-
sia hoitoja ilman ammattihenkilon apua. Itsehoidossa voidaan kayttaa esimerkiksi erilai-
sia luontaistuotteita, kansanparannuskeinoja ja muita ei-ladketieteellisia hoitoja. (Routa-
salo & Pitkéla 2009, 5-6.)

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitran (2019) mukaan sahkoiset palvelut auttavat siir-
tdmaén terveydenhuollossa painopistettd sairauksien hoitamisesta terveyden edistami-
seen. Sahkoisten omahoitopalvelujen avulla on mahdollista parantaa suomalaisten hyvin-
vointia ja kohentaa terveyttd, parantaa terveydenhuoltojarjestelmén
kustannustehokkuutta, taata ammattilaisten riittavyys tydpaikoilla ja kohdentaa palveluja

niitd tarvitseville seka lisata palvelujen saatavuutta toimistoaikojen ulkopuolelle ja sa-
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malla vahentéa terveydenhuollon jonoja. Sitran (2019) julkaisun mukaan sahkoiset pal-
velut liséksi madaltavat kynnysté ottaa yhteytta ammattilaiseen ja tasapuolistavat tervey-

denhuollon palveluja alueellisesti.

3.1 Omat digiajan hyvinvointipalvelut (ODA) -hanke

Omat digiajan hyvinvointipalvelut -projekti on tullut valtakunnallisesti tutuksi ODA-
hankkeena. ODA-hanke on saanut alkunsa Palvelut asiakasl&htdisiksi -kéarkihankkeesta,
jossa kokeiltiin vuosina 2016-2018 erilaisia tapoja toteuttaa sosiaali- ja terveyspalveluja
niin, ettd palveluja voi saada ajasta ja paikasta riippumatta. ODA-hanke oli osa yhta hal-
lituksen kolmen karkihankkeen kokonaisuutta, joka oli sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaprosessien uudistaminen. ODA-hankkeen lisdksi tdssa kokonaisuudessa olivat mu-
kana julkinen palvelulupaus, asiakasosallisuuden toimintamalli ja palvelusetelikokeilu.
Lahtokohtina toimintatapojen kehittamiselle olivat asiakkaiden kokemukset ja osallistu-
minen. Uusien palvelujen tarkoituksena on lis4té joustavuutta ja valinnanvapautta sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kayttoon, auttaa 10ytaméén palvelut helpommin seka tarjota tu-

kea toimintakyvyn yll&pitamiseen ja omahoitoon. (Sosiaali- ja terveysministerid 2019b.)

ODA-hankkeessa olivat mukana isantdkunta-Espoon lisaksi Helsinki, Porvoo, Paijat-Ha-
meen hyvinvointiyhtyma, Turku, Hdmeenlinna, Tampere, Joensuu, Kuopio, Oulu, Sodan-
kyla, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri seka Varsinais-Suomen ja Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirit. Joensuun liityttyd osaksi Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma Siun sotea, jatkoi Siun sote ODA-hankkeessa mukana. ODA-hankkeen tar-
koituksena oli uudistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamalleja ja rakentaa s&hkoi-
nen palvelukokonaisuus, Omaolo-palvelu, joka hyddyntaa asiakkaiden itsensa tuottamaa

hyvinvointitietoa ja tarjoaa sitd ammattilaisten kayttoon. (Kuntaliitto 2019.)

ODA-hankkeen tavoitteena oli saada aikaan toiminnallinen muutos sosiaali- ja terveys-
palveluissa, joka mahdollistaisi tuottavuuden, saatavuuden ja laadun paranemisen. Tuot-
tavuuden paranemiseen pyrittiin itsehoidon ja itsepalvelun tehostumisen seké asiakaslah-

toisten prosessien avulla. Saatavuuden paranemiseen Kiinnitettiin huomiota nopeiden
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séhkaisten palveluketjujen ja ratkaisujen tapahtumisen arvopalveluilla ilman odottamista
ja itsehoidon kautta silloin, kun ammattilaiskontaktia ei tarvita. Laadun paranemiseen
nahtiin vaikuttavan yhtendiset tavat arvioida kansalaisen tilannetta ja hoidon- tai palvelun
tarvetta, yhtenaiset toimintatavat ja suunnitelmakeskeisyys seka uusimman tiedon ja paa-
toksentuen hyddyntaminen. Tarkoituksena oli myds toteuttaa kansallinen palvelukoko-
naisuus ja hallintamalli, joka on kaikkien kuntatoimijoiden hyddynnettavissa. Samalla ta-
voitellaan myo6s hoitotulosten paranemista ja seurannan kehittymista pitkélla aikavalilla.
(Suomidigi 2019.)

3.2 Omaolo-palvelu

Omaolo-palvelu on ODA-hankkeen lopputuotoksena syntynyt sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seké suun terveydenhuollon séahkdinen asiointi- ja palvelukanava. Omaolo-palvelun
sisaltd on valittu silla perusteella, etta se tarjoaa ratkaisuja perustason palvelujen keskei-
simpiin haasteisiin, eikd naihin haasteisiin ole odotettavissa kansallisesti muita kehitys-
projekteja tai hankkeita. Asiakkaan tilanteen arvioinnilla, joka pitéa siséllaan palvelu- ja
oirearviot, hyvinvointitarkastuksen, maaraaikaistarkastukset ja havainnot terveydesta, ta-
voitellaan ratkaisua hoidon- ja palveluntarpeen arvioinnin yhdenvertaisuuden parantami-
seen sekd asiakkaiden ohjautumiseen oikean hoidon tai palvelun piiriin. Hoidon ja palve-
lun suunnittelulla, johon asiakas voi laatia oman suunnitelmansa, tavoitellaan
suunnitelmallisuuden lisdantymista ja paéllekkaisista ja toisistaan irrallisista prosesseista
eroon paasemistd. Hoidon ja palvelun toteutus hyvinvointivalmennuksineen tavoittelee
kustannustehokkaita tapoja tukea elin- ja elaméntapamuutoksia seka ennaltaehkéisevassé
toiminnassa ettd pitkdaikaissairaan henkildn prosesseissa. (SoteDigi 2019.)

Omaolo-palvelun sisallot perustuvat tutkittuun l&&ketieteelliseen tietoon, validoituihin
kysymyksiin ja sosiaalihuollon lainsd&ddannéssa méariteltyihin palvelun saamisen kritee-
reihin. Oirearvioiden osalta kaikki ladketieteellinen paattely tapahtuu ladkinnéllisen lait-
teen statuksella toimivassa tietdmyskannassa. Palvelu analysoi kayttdjan itsensa tuotta-
maa tietoa ja hyodyntda kaytettdvissa olevaa historiatietoa kayttdjastd, jotta kayttajan
saamasta palautteesta tulee mahdollisimman henkilokohtainen. Mikali organisaatio on
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yhdistanyt Omaolo-palveluun mahdollisuuden séhkdiseen ajanvaraukseen, voidaan kayt-
tajélle tarjota kokonaan digitalisoitua palveluketjua. Omaolo-palvelun tavoitteena on oh-
jata kayttaja mahdollisimman sujuvasti tarkoituksenmukaisen hoidon tai palvelun piiriin
tai tarjota tilannekohtaisesti sopivat oma- tai itsehoito-ohjeet. (SoteDigi 2019.)

Omaolo-palvelu pita4 siséllaan oirearvioita, palveluarvioita, suunnitelmaosuuden ja hy-
vinvointitarkastuksen sekd hyvinvointivalmennuksia. Kahteen jalkimmaéiseen paneudu-
taan seuraavassa luvussa. Oirearvioiden tarkoituksena on auttaa silloin, kun kyseessa on
yksittdinen oire tai terveyteen liittyvé ongelma. Oirearvion perusteella palvelu antaa toi-
mintasuosituksen, esimerkiksi itsehoito-ohjeita, séhkdisen reseptin tai neuvoo hakeutu-
maan sairaanhoidon piiriin. Palveluarvion tarkoituksena taas on auttaa selvittdmaan, mil-
laista tukea elaméntilanteeseen on saatavilla. Palveluarvion voi téyttdd joko omaan
tilanteeseen tai laheisen tilanteeseen. Oma suunnitelma -osion tarkoituksena on koota
hoito- ja palvelukokonaisuus yhteen paikkaan. Suunnitelma perustuu yhdessd ammatti-
laisen kanssa suunniteltuun hoitoon tai palveluun, suunnitelman pohjana on kayttajan itse
asettamat tavoitteet. Palvelussa on myos mahdollista luoda itsehoitosuunnitelma, jonka

toimenpiteistd ja seurannasta vastaa kayttaja itse. (Kuntaliitto 2019.)

3.3 Hyvinvointitarkastus

Hyvinvointitarkastus on yksi Omaolo-palvelun tarjoamista digitaalisista palveluista. Hy-
vinvointi pitdd sisélldén yksilon oman kokemuksen hanen elaménlaadustaan ja hyvin-
vointitarkastus tarjoaa siithen puolueettoman, ulkopuolisen ja faktoihin perustuvan néko-
kulman, joka rakentuu yksilon itse hyvinvointitarkastukseen tuottamasta tiedosta.
Hyvinvointitarkastuksen tarkoituksena on antaa kéyttajalle tilannekuva hénen hyvinvoin-
nistaan, sekd tunnistaa mahdollisia hyvinvointiin liittyvia riskeja. Hyvinvointitarkastuk-
seen vastaamisen jalkeen Omaolo-palvelu tarjoaa ehdotuksia, joiden avulla hyvinvointiin
voi vaikuttaa omatoimisesti. Lisaksi muutoksen tueksi on mahdollista ottaa kayttoéon séh-
koisid hyvinvointivalmennuksia, jotka kohdistuvat yksittdisen pulman ratkaisemiseen.
Mikali hyvinvointitarkastuksen tulos ndyttdd halyttavalta, palvelu ohjaa kayttdjan otta-
maan yhteyttd ammattilaiseen. (Kuntaliitto 2019.)
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Hyvinvointitarkastus pitaa sisalladn World Health Organization eli Maailman terveysjar-
jeston kehittaman WHO Quality of Life ( WHOQOL-BREF) -elaménlaatukyselyn ja Duo-
decimin terveystarkastuksen. WHOQOL-projekti aloitettiin vuonna 1991, jolloin oli ta-
voitteena kehittdd kansainvélinen kulttuurisidokseton ja vertailukelpoinen eldménlaadun
mittari. WHOQOL-BREF on laajalti testattu mittaristo, joka pitéa sisallaén 26 kysymysta,
jotka tarkastelevat psyykkista ja fyysista terveyttd, sosiaalisia suhteita ja elinympéristoa
(World Health Organization 2019). Duodecimin terveystarkastus taas antaa arvion ruu-
miillisen ja henkisen hyvinvoinnin tilasta. Terveystarkastus siséltaa terveyskyselyn, joka
kattaa keskeisimmat terveyteen vaikuttavat taustatekijat, elintavat ja henkista hyvinvoin-
tia seka toimintakykyé koskevat osiot. Tarkastuksen perusteella kyselyn téyttdja saa ar-
vion, joka pitéa sisalladn keskimadraisen elinidn ennusteen, sepelvaltimotauti-, aivohal-
vaus-, diabetes- ja dementiariskin ennusteen sek& annettuihin vastauksiin perustuvan
kuvauksen terveydentilaan vaikuttavista elintavoista ja kayttdytymismalleista, seka kei-

not, joilla ndihin voi vaikuttaa. (Duodecim 2018.)

Néiden kahden erillisen kyselyn perusteella Omaolo-palvelu koostaa henkilokohtaisen
yhteenvedon kyselyn tayttdjan tilanteesta ja antaa neuvoja ja ohjeita, kuinka hyvinvointiin
voi eri tavoin vaikuttaa. Koosteessa on esitelty myos erilaisia tilastotietoja sairastavuu-
teen ja elinajanodotteeseen liittyen ja jokainen voi verrata omia riskitekijoitdén ndihin
taulukoihin. Tulokset on kuvattu vihrealld, keltaisella ja punaisella varilla, jossa vihrea
tarkoittaa hyvaa tilannetta, keltainen lievia riskitekijoitd hyvinvoinnissa ja punainen mer-
kittavia riskitekijoita. Tyontekijé ja kyselyyn vastannut henkild nakevét saman loppuyh-

teenvedon, jonka Omaolo-palvelu on koostanut.

3.4 Omaolo-palvelu Siun sotessa

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun sote on ollut mukana
Omat digiajan arvopalvelut (ODA) -hankkeessa, joka oli osa hallitusohjelmaa ja yksi
Sotetieto hyotykayttoon -strategiaa toteuttavista karkihankkeista. Hankkeen tuotoksena
syntyi Omaolo-palvelu, joka mahdollistaa sosiaali- ja terveyspalveluihin hakeutumisen
séhkoista kanavaa kayttden. Siséltojen ja dlykkaan tietdmyskannan toteuttajana toimii
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Kustannus Oy Duodecim ja teknisesta toteutuksesta vastaa Mediconsult Oy:n ja Solita
Oy:n konsortio. ODA-hankkeen paétyttyd vuonna 2018 siirtyi Omaolo-palveluiden hal-
linta ja jatkokehitys valtion hallinnoimalle SoteDigi Oy:lle. (ODA-projektin blogi 2019.)

Siun sotessa Omaolo-palvelun kayttdonotto on alkanut vuonna 2018 ja se on tapahtunut
vaiheittain. Pohjois-Karjalan ja Heindveden alueen 13 kunnan asukkailla on kaytettavis-
séan téalla hetkella kolme palveluarviota ja 15 oirearviota. Siun soten pohjoisella alueella
otetaan perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueista ensimmaéisena kayttoén Omaolo-pal-
velun hyvinvointitarkastus. Hyvinvointitarkastuksen kayttéonottoprosessi kaynnistyi ha-
lusta tehostaa asiakasprofilointia ja sitd kautta saada asiakkaat tehokkaammin oikean pal-
velun piiriin. Samalla haluttiin saada kayttoon tyovéline, joka tuottaa aiempaa laajempaa
ja monialaisempaa tietoa asiakkaan tilanteesta, silla hyvilla tydvalineilla ty6 tehostuu ja
tuloksellisuus lisdantyy. Konkreettisen tydvalineen odotettiin myds tuovan tydajan séas-
to4, silla sen toivottiin kirkastavan nopeammin tyontekijoille, mista asiakkaan eldman
haasteet kumpuavat. Samalla hyvinvointitarkastuksen odotettiin tuovan asiakkaallekin
valineen, jonka kautta sanoittaa omaa tilannettaan, ja asiakkaan osallisuutta haluttiin vah-

vistaa hénen asiansa hoidossa sosiaalityon palveluissa. (Nevalainen & Vainikainen 2019.)

4 Johtaminen muuttuvassa tydymparistossa

Sosiaali- ja terveysministerio (2009) toteaa julkaisussaan, ettd henkilGsto on sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan strateginen voimavara. Liséksi henkildston ndhd&an olevan
toiminnan keskeinen menestystekija. On huomioitava, ettd johtamisosaamisen ja -kaytan-
tdjen uudistaminen on valttdmatontd, mikéli sosiaali- ja terveydenhuollossa pyritaan to-
teuttamaan toiminnallisia ja rakenteellisia uudistuksia. Johtaminen perustuu organisaa-
tiossa madritellylle missiolle, visiolle, arvoille ja strategialle, mika tarkoittaa sitd, etta
organisaatiossa sovitut suunnitelmat, toimintamallit ja pelisd&annét eivat muutu henkil6s-

ton vaihtuessa. Tyohyvinvointiin td4htddva johtaminen huomioi seké asioiden johtamisen
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ettd ihmisten johtamisen. Asioiden johtaminen on toimintaprosessien hallintaa, suunnit-
telua, organisointia, arviointia, kontrollointia ja paatoksentekoa. Ihmisten johtamisen ta-
voitteena taas on saada aikaan organisaation toiminnan kannalta olennaiset asiat sek&
saada tyontekijat toimimaan organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtamisen kat-
sotaan olevan ennen kaikkea yhteisty6td, tulokset saadaan aikaan tyéntekijoiden avulla ja

yhdessa heidén kanssaan. (Tyo6turvallisuuskeskus 2020.)

Ihminen on merkityksellisyyttd hakeva olento, jolle kokemus eldman mielekkyydesta ja
merkityksellisyydesta on inhimillinen perustarve. Haluamme, etté teoillamme on merki-
tys myds muille ihmisille ympérillamme ja pyrimme luomaan kokonaiskuvan siit4, mita,
miten ja miksi asioita tapahtuu. Tama ei toteudu vain yksityiselamassa, vaan haluamme
tehda tyota, jolla on tarkoitus. Ty0, jolla ei tunnu olevan mitaan merkitysté, nakertaa yk-
silon kokemusta eldméan mielekkyydestd. (Aaltonen, Ahonen & Sahimaa 2020, 24-25.)
Itsensd johtamisen taito on pitkaan harjoiteltu taito, joka on rakentunut epdmukavuusalu-
eella olemisen myd6td. Kun tunnistamme omat voimavaramme, pystymme kohtaamaan

muutoksenkin tietoisemmin. (Hamaélédinen 2015, 13-14.)

Voidaan siis ajatella, ettd nykyajan organisaatioiden keskeisin resurssi on henkildsto ja
sen osaaminen. HenkilGston osaamiseen kohdistuvat tarpeet muuntuvat ja laajenevat jat-
kuvasti, joten tasta resurssista huolehtiminen on ratkaisevan tarkeda organisaation menes-
tysta ajatellen. Johtavassa asemassa olevien henkil6iden tulisi kiinnittaa asiaan riittavasti
huomiota sekd oman etté henkilostonsé osaaminen huomioiden. Johtamisosaamisessa ko-
rostuvat osaamisen hankkiminen, hallitseminen ja soveltaminen. Tydntekijoiden osaami-
sen kehittdminen ja osaamisen suuntaaminen tehtévien vaatimusten mukaisiksi on opera-
tiivista eli toiminnallista osaamisen johtamista. Jotta osaaminen voidaan kohdentaa
oikein, taytyy tietadd, mité tyontekijat osaavat ja millaisella tasolla heidéan osaamisensa on.
Tallaiseen kartoitukseen tyovélineend toimii esimerkiksi osaamisen kartoitus osaamiskar-
tan laatimisen ja osaamisen arvioinnin avulla. Osaamisen arviointi on pa&asiassa itsear-
viointia ja osaamista arvioidaan usein kehityskeskusteluiden yhteydessa. (Niiranen, Sep-
panen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 93-94.)
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Osaaminen ei ole vain tutkinnolla tai koulutuksilla saavutettua tietovaltaista osaamista,
vaan siihen siséltyvat myos kaytannon taidot. Osaaminen on ulospain nékyvéaa taitavaa ja
tarkoituksenmukaista toimintaa, joka pitéa sisallaan erilaisia tietoja, taitoja ja asenteita.
Osaamista voidaan tarkastella yksittaisen tyontekijan, tydyhteison ja organisaation nako-
kulmasta. Tyontekijan kannalta osaamisessa on olennaista osata yhdistdd ammattiin liit-
tyvét tiedot ja taidot siten, ettd ne hyddyttavat tyotehtavan hoitamista. Osaamisen keskei-
sin asia onkin tyGtehtdvdn vaatiman osaamisen soveltaminen kaytantoon.
Osaamisvaatimukset vaihtelevat tyotehtdvien ja eri organisaatioiden valilla ja usein uu-
dessa tyotehtdvassa aloittaessaan tyontekijélla ei ole vield kaikkea tarvittavaa osaamista,
vaan se hankitaan tyonteon yhteydessa. Osaaminen kehittyy vahitellen ja jatkaa kehitys-
td&n ympariston ja vaatimusten muuttuessa. Osaamisen kehitystd voidaan kuvata viiden
portaan mallilla, jossa ensimmaéiselld portaalla on noviisi, toisella kehittynyt aloittelija,
kolmannella pateva ongelmanratkaisija, neljannella taitava suorittaja ja viidennella asian-
tuntija. Eri organisaatioissa ja eri tydtehtdvissa tarvitaan erilaista osaamista ja keskeista
on se, ettd osaamisvaatimukset ovat selkeité niin tyontekijoille kuin esimiehillekin. (Ku-
pias, Peltola & Pirinen 2014, 50-51, 59, 64.)

Sosiaalialalla johtaminen on moniulotteinen ja laajaa osaamista vaativa alue, sill& se si-
séltaa toimialueen kokonaisuuden hallinnan, sosiaalialan perustehtdvan tavoitteisiin tah-
tadvan strategisen johtamisen, sekd nadiden liséksi henkildston ja tydyhteisén johtamisen.
Johtajuus nostetaan johtamisen rinnalle silloin, kun halutaan korostaa johtamiseen liitty-
vid prosesseja, tydyhteison kokonaisuutta ja toimintamalleja sek& yhteiséllisen vastuulli-
suuden aikaansaamista. Strategiseen johtamiseen taas voidaan nahda kuuluvan nelja osaa-
misen eri osa-aluetta: yhteistyokyky poliittisen ja toiminnallisen johdon vaélilla,
toimialueen substanssin kokonaisuuden ja jarjestelmien sek& toimintamekanismien tun-
teminen, osaamisen johtamisen taito, tiedolla johtamisen taito, seka vuorovaikutus- ja on-

gelmanratkaisutaidot. (Niiranen ym. 2010, 13.)
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4.1 Digitalisaatio muuttaa tyota

Tyoterveyslaitoksen (2020) mukaan jatkuva muutos tyépaikalla haastaa johtamista ja toi-
mintakulttuuria. Erilaisia muutoshankkeita voi olla kdynnissa samanaikaisesti useampia
ja kokonaiskuvan hallitseminen muuttuu haasteelliseksi. Muutostilanteet aiheuttavat
usein epévarmuutta, epdilyja, kyseenalaistamista seka héirioita tyon sujuvuuteen ja hal-
littavuuteen. Jotta henkildstd saadaan mukaan meneilla olevaan muutokseen ja omaksu-
maan seké sitoutumaan organisaation uudistuneisiin tavoitteisiin, vaaditaan vahvaa muu-
tosjohtajuutta. Muutosjohtaminen on monen johtajan yksi tdrkeimmistd tehtdvista.
(Kiiskinen 2019.) Muutos ja tarve uudistua ulottuu myds digitalisaatioon. Digitalisaatiota
hyodyntamalla voidaan esimerkiksi kehittda voimassa olevaa toimintaa, monipuolistaa
tuotekehitystd ja luoda uusia toimintamalleja vanhojen rinnalle tai korvata uusilla toimin-

tamalleilla vanhoja tapoja toimia. (llmarinen & Koskela 2015, 16, 232.)

Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttéonotto tuo muutoksen ammattilaisten
tekemaan tyohon. Toimintatavat muuttuvat, joten samalla tulee esiin tarve osaamisen péi-
vittdmiselle ja uuden oppimiselle seka kouluttautumiselle. (Backman, Partanen & Antto-
nen, 2019.) Digitalisaatio ei etene itsestdan, vaan toteutuakseen se edellyttdd monenlaisia
asioita, kuten alustan, jolla tieto liikkuu, sek& paatelaitteet ja sovellukset, jotta digitaalisia
palveluja kéytetdan. Laitteiden kautta digitalisaatio konkretisoituu. Samalla tarvitaan
myo6s toimintamalli, joka kehittaa digitaalisia palveluja edelleen. Mutta ennen kaikkea
tarvitaan halua kayttaa digitaalisia palveluja. Digitaalisuus voidaan ndhda hyvinkin asia-
kaslahtoisend, silla se yhdistéa tyon tehokkuuden ja palvelujen yksildllisyyden. (Jungner
2015, 7, 10.)

Valtiovarainministerio (2017, 17-18) ilmaisee, etta julkisen hallinnon tavoitteena on uu-
distaa toimintaa asiakaslahtoiseksi, jolloin tarkoituksena on rakentaa julkiset palvelut
kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi. Valtiovarainministerio korostaa, etta jo-
kaisen organisaation johto on vastuussa toiminnan kehittdmisest ja siitd, ettd digitalisaa-
tion tarjoamat mahdollisuudet hyddynnetadn parhaalla mahdollisella tavalla. Sari Sormu-
nen ja Satu Toivonen (2018) ovat ylemmé&n ammattikorkeakoulun oppindytetydssaan
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perehtyneet muutosjohtamiseen digitaalisten palvelujen kayttoonotossa terveydenhuol-
lossa. Heidéan tutkimuksensa tuloksissa korostuvat muutoksen suunnitelmallisuus, arjen
tyon tuntevien tyontekijoiden osallistumisen térkeys ja konkreettinen helpotus arjen tyo-
hon digitaalisen palvelun kayttéonoton kautta. Selked visio muutosprosessin tavoitteista
seka lopputuloksesta auttaa tyontekijoita sitoutumaan muutokseen. Tyontekijoiden sitou-
tuminen muutosprosessiin taas helpottaa esimiehen tehtavda muutoksen johtajana ja edis-
t4jané. (Sormunen & Toivonen 2018, 60-61.)

Sormunen ja Toivonen (2018) ovat myds opinndytetydssaan luoneet toimintamallin digi-
taalisen muutoksen johtamiseen terveydenhuollossa. Toimintamalli esittelee keskeisim-
maét tekijat, joiden avulla digitaalisen muutoksen kayttéonottoa voidaan terveydenhuol-

lossa edistdd. Toimintamalli on esilla kuviossa 1.

Kuvio 1. Digitaalisen muutoksen johtamisen malli terveydenhuollossa (Sormunen & Toi-
vonen 2018, 54.)
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Digitalisaation hyddyntaminen on valtion tasolla ministeriélahtdinen tahtotila ja taytyy
myo6s huomioida se, ettd uusille sukupolville digitaalisuus alkaa olemaan jo oletusarvo,
eika pelkastaan lisa nykypalveluihin. Digitalisaation toteutuminen edellyttad, etta johto
sitoutuu toimintatapojen uudistamiseen. On tarkedd varmistaa, ettd uudet digitaaliset toi-
minnot ja palvelut jadvéat toimintaan ja kehittyvat edelleen osana tavanomaista toimintaa

ja strategiaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 4, 36.)

4.2 Muutoksessa johtaminen

Muutos on prosessi, joka vaikuttaa muutettavaan asiaan siten, etté se ei ole endd saman-
lainen, kuin ennen muutosprosessia. Muutoksen koko ja nopeus vaihtelevat, muutos voi
myos yllattdd. Muutos on aktiivista toimintaa ja muutoksella pyritdén tekemaan asioita
toisenlaisiksi, kuin ne aikaisemmin olivat. Muutos ei tapahdu itsestdan, vaan organisaa-
tion strategian tai arvojen tulisi sisaltad keskeinen muutosviesti siitd muutoksesta, jota
ollaan viemaéssa lapi. (Maury ym. 2019, 19). Taytyy huomioida, ettd muutosprosessi vai-
kuttaa myds niihin asioihin, joihin muutosta ei suoranaisesti haluttaisikaan, sekd myos
sellaisiin asioihin, joihin sen ei ajateltu vaikuttavan ollenkaan. Muutoksen tavoitteena on,
etta toisenlaisiksi tehdyt asiat pysyisivat muutoksen jalkeen sellaisina, jollaisiksi ne ha-
luttiin muuttaa ja ettd ne jatkaisivat kehitystaan ilman, ettd ne palautuvat muutosta edel-
tdneeseen tilaan. Muutoksen kohtaaminen voi tapahtua monella eri tavalla, mutta muu-
tokseen mukaan lahteminen on helpompaa, mikéli muutoksen tavoitteet ja omat intressit
ovat samankaltaisia. Jokainen muutostilanne vaatii kuitenkin oman mukavuusalueen ul-
kopuolelle astumista ja valmiutta tehda t6itd muutoksen eteen. Muutos vie voimia ja ener-
giaa, mutta mikali muutosprosessi tai sen lopputulos on mieluinen, voi se myos antaa
muutosprosessissa mukanaolijoille energiaa. Kun muutokseen valmistaudutaan, taytyy
tiedostaa asian mahdollisuus muuttua, silla tyytyvéisyys nykyhetkeen hidastaa muutok-

seen sopeutumista ja sen hyvéaksymista. (Myllymaki 2017, 20-22, 25.)

Muutoksen seurauksena joudumme opettelemaan uusia taitoja ja opetteluun kuluu aikaa.
Uuden asian darelld ihmiset kokevat usein véliaikaista osaamattomuuden pelkoa ja pel-
kaavat, ettd heitd rangaistaan osaamattomuudesta. Pelkojen hdivyttdmiseksi ja ihmisten
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sitouttamiseksi muutokseen on kuitenkin olemassa yksinkertainen ratkaisu, keskustelu.
Toisinaan muutoshanke saattaa epédonnistua henkiléston muutosvastarinnan vuoksi,
mutta talloin on pohjimmiltaan kyse muutosjohtamisen vaillinaisuudesta tai sen puuttu-
misesta kokonaan. Muutoksen johtamiseen vaikuttaa ensisijaisesti se, millaisesta ja
kuinka suuresta muutoksesta on kyse. Johtajan tdytyy huomioida, ettd muutoksen koh-
teiksi itsensé kokevat henkil6t kokevat asiat eri tavoin, kuin ne, jotka osallistuvat muu-
toksen toteuttamiseen. Muutoksen kokonaisuuden hahmottaminen on &arimmaisen tar-
kedd, jotta hahmotetaan mahdollisimman laajasti, mihin kaikkeen muutos tulee jalkensa
jattamaan. Jotta oikea suunta tulevaisuudelle 16ydetdan, on osattava kuunnella moni-
aanista keskustelua ja lopulta osattava tehda ratkaisu muutoksen suuntaviivoista. (Mylly-
maki 2017, 44, 51, 53-55, 60, 6668, 72.)

Muutoksessa tyontekijét tarvitsevat muutostahtoa, voimaa, joka laittaa meidét tekemaan
epékohdille jotain siksi, koska voimme tehda asioille jotakin. Muutostahdon tuominen
organisaation ja tyontekijoiden tietoisuuteen on tarkead ja se voi tapahtua monin eri ta-
voin. Yksi merkittdvimmistd muutostahdon luomiseen auttavista tekijoista on esimerkin
voima. Sitoutunut ja muutokseen positiivisesti suhtautuva johtaja voi synnyttdd muutos-
tahtoa omalla olemuksellaan unohtamatta tiedon jakamista. (Myllyméaki 2017, 70, 72,
75.) Muutoksen hallinnassa tarvitaan kokonaisvaltaista ajattelua ja projektin kokonaishal-
lintaa sekd vaiheittain etenevad muutosta. Muutoksen etenemisté tukee vastuunjako, seka
muutoksen nékyvaksi tekevé tyokalu, jonka avulla muutosta voidaan myos seurata. Li-
séksi on oleellista, ettd seurataan myds muutoksen taustalla olevan strategian toteutu-
mista. (Maury ym. 2019, 26-27.)

Hyva muutosjohtaminen huomioi sek& ihmiset ettd asiat. Vallitsevassa toimintakulttuu-
rissa tormatadn usein siihen, ettd irtautuminen vanhasta, sopeutuminen uuteen ja kotiutu-
minen muutoksen jalkeiseen tilaan kestda pidempaan, kuin alun perin on ajateltu. Muu-
toksen merkitys yksilGille ja muutokseen tarvittava aika aliarvioidaan. Liséksi usein
pyritddn muuttamaan vain yhta osa-aluetta kerrallaan huomiomatta sen merkitysta koko-
naisuuteen. Muutosjohtamisessa tulee huomioida myds tyokulttuuri, joka on vaikeasti

muutettavissa. Tyokulttuurin muuttaminen ei kuitenkaan ole mahdotonta. Kulttuurin uu-
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distus vaatii toiminnan muuttumista, sekd vahvaa arkisen tekemisen johtamista. Muutos-
johtaminen vaatii ndyryyttd muutoksen edessé; taytyy olla valmiutta tehda t6itd muutok-
sen ja tavoitellun lopputuloksen eteen. Muutoksessa johtaminen on suunnitelmallista
tyota, jossa taytyy varautua muuttuviin tilanteisiin ja tilanteisiin, jotka vaativat nopeaakin
reagointia. Erityisen tarkedd muutoksessa johtamisessa on johdon tuki ja sitoutuminen

tavoiteltavaan uudistukseen. (Huuskonen 2016.)

Muutosta tulisi johtaa rationaalisesti, vaikkakin se monesti koetaan emotionaalisesti. La-
pikaytava tunneskaala muutoksen aikana on laaja ja se vaihtelee innostuksesta lannistu-
miseen. Organisaatiossa ylimmén johdon tulisi luoda rohkaisua ja luottamusta, vaikka
tulevaisuus nayttaisikin epavakaalta. Nykyajan tydeldmassa johdamme ensisijaisesti itse-
amme, mutta projekti- ja hanketydssé tarvitaan myos hierarkkista johtajuutta. Digitalisaa-
tion aikana johtaminen on ensisijaisesti vuorovaikutustyotd, koska loppujen lopuksi on
kyse siitd, kuinka ihmiset toimivat yhdessa ja maarittavat keskinaisia suhteitaan. Paatok-
senteon ollessa osa péivittdista tyotd, mahdollistuu yksildiden itsendinen paatoksenteko.
Tehdyt paatokset synnyttavat sellaista toimintaa, jossa paatoksenteko pohjautuu tietoon

ja lapindkyvyyteen. (Kiiskinen 2019.)

4.3 Valmentava johtaminen

Johtamisnakokulmia on erilaisia, mutta olemme siirtymassa koko ajan enemmén valmen-
tavan johtamisen suuntaan. Valmennuksellisuudesta on olemassa todettuja hyotyjé ja po-
sitiivisia vaikutuksia niin yksilo- kuin organisaatiotasolla, mika on vaikuttanut valmenta-
van esimiestoiminnan kehittymiseen ja yleistymiseen (Uutela 2019, 21). Valmentava
johtaminen tiivistyy kolmeen K:hon: kysy, kuuntele ja kannusta. (Tjader 2017.) Valmen-
tavaa johtamista kuvataan arvostavana, osallistavana ja tavoitteellisena tapana vaikuttaa
yksilon ja tiimin toimintaan. Sen avulla yksiléiden potentiaali vapautuu yhteiseen kayt-
toon, mika tukee yksildiden voimaantumista tydsséan. (Kankainen 2018.) Valmentami-
nen ja valmentavan kulttuurin levittdminen koko organisaatiota koskevaksi toimintata-
vaksi liittyy organisaation toimintakulttuurin kehittdmiseen ja se koskettaa yksildiden
oppimista ja oppimisen soveltamista kaytantéon (Uutela 2019, 25).
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Valmentavan johtamistyylin on todettu olevan hyddyllinen muutoksen keskelld. Muutos
ymparillimme on nopeaa ja talloin tyontekijoiltd vaaditaan tiedon ja osaamisen liséksi
kykyéa kehittaé niitd jatkuvasti. Osaamisen kasvattamisen ollessa tavoitteena esimiehiltd
vaaditaan kykya ohjata ja valmentaa alaisiaan kehittymaén ja potentiaalin esille tuova
valmentava johtaminen on tdhan oiva tyokalu. (Kankainen 2018.) Valmentaminen voi
olla myos johtamisen kehittdmismenetelmd, jolloin myds esimiehet tarvitsevat tydssaan
ohjausta, jonka avulla kehittavat esimiestydtddn valmennukselliseen suuntaan (Uutela
2019, 25). Valmentava johtaminen esiintyy edukseen myos uusien sukupolvien johtami-
sessa. Uudet sukupolvet suhtautuvat tyéelaméan uudella tavalla, hierarkiat tulevat ky-
seenalaistetuiksi, tydltd odotetaan innostavuutta, johtamiselta oikeudenmukaisuutta ja yh-
teisty6ltd mukavuutta. Johtajilta ja kollegoilta odotetaan entistda enemman keskustelu- ja
kuuntelukykya seka kannustamista ja palautteen antoa. Johtaminen ei ole pelkastaan yk-
silosuoritus, vaan osallistava prosessi. Valmentava johtaja tiedostaa vuorovaikutusosaa-
misen ja yhteistyotaitojen merkityksen ja osaa nostaa esiin yksildiden ja ryhmien voima-
varat. (Kankainen 2018.)

Valmentavaa johtamista voidaan hyddyntad vastuun jakamiseen tydyhteison siséalla. Val-
mentava johtaja tukee tiimin jasenid onnistumaan yhdessd, miké saa aikaan sen, etta jo-
kainen tiimin jasen vaalii yhteistd hyvaa ja siten vastuun jakaminen helpottuu. VValmen-
tavaa johtamista voidaan hyddyntdd myds tiimin toiminnan tehostamiseen, kun
huomioidaan tiimin jasenten erilaiset vahvuudet. Kun tyotehtévat jaetaan tyontekijoiden
luontaisten vahvuuksien mukaisesti, koko tiimin toiminta tehostuu. (Kankainen 2018.)
Valmentavan tydotteen omaava esimies toimii tyéssa oppimisen mahdollistajana ja han
huomioi tyGyhteison ja tyon teon erilaiset tilanteet tytssa oppimisen tukena. Reflektiivi-
syys korostuu valmentavan otteen omaavan esimiehen toiminnassa ja kokemusten reflek-
tointi tukee tydssa oppimista. Erityisesti oman toiminnan reflektointi suhteessa organi-

saation tavoittelemaan toimintatapaan edistéa tyossa oppimista. (Uutela 2019, 138-139.)

Valmentava johtaminen toimii myos tiimin jasenten sitouttajana suhteessa yhteisiin ta-
voitteisiin. Toiminnan tavoitteet pyritddn maarittelemaan yhdessa, miké lisaa toiminnan

merkityksen ymmartamisté, silla sellaiseen toimintaan on helpompaa sitoutua, jonka mer-
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kityksen ymmartaa. Sitoutumisen taso kasvaa myds silloin, kun jokainen tiimin jasen ym-
martad, mité yhteinen tavoite tarkoittaa hanen kohdallaan ja jokainen tiimin jasen kantaa
yhteisesti vastuuta sovittujen asioiden ja suunnitelmien toimeenpanosta. Valmentavaan
johtamiseen kuuluu my6s palautteen antaminen siten, ettd esimiehen liséksi kaikki tiimin
jasenet antavat palautetta toisilleen. Kun omista tekemisté on vastuussa itsensa ja esimie-
hensa lisaksi muille tiimin jasenille, yksilét ohjautuvat helpommin toimimaan yhteisten
tavoitteiden mukaan. (Kankainen 2018.) Palautekeskustelut ovatkin olennainen osa val-
mentavaa esimiestyotd. Keskeista palautekeskusteluissa on se, etta esimies kuuntelee,
huomioi tyontekijan nakokulman, seké se, etta tyontekija tulee kuulluksi. Palautekeskus-
telussa esimies antaa tukea tydssé oppimiselle, asettaa tavoitteita tydskentelylle ja arvioi
tyontekijan kehittymista tavoitteisiin peilaten. Valmentavan tytotteen kautta tyontekijéa
autetaan 16ytdmaan omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa, mika taas lisad tyontekijan

itsetuntemusta ja tyéhyvinvointia. (Uutela 2019, 140.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella Omaolo-palvelun hyvinvointitarkas-
tuksen kayttoonotto ja kokeilla hyvinvointitarkastuksen kaytt6a Siun soten pohjoisen alu-
een aikuissosiaalitydssa. Opinndytetyon tutkimustehtaving oli:

1. selvittdd miten tyontekijat hyodyntavét hyvinvointitarkastusta sosiaalityon tu-
kena,

2. kuvata esimiesten nédkemyksia hyvinvointitarkastuksen kdyttoonotosta ja

3. koota asiakkaiden kokemuksia hyvinvointitarkastuksen kaytosta, seka

4. luoda malli hyvinvointitarkastuksen kayttéonottoa varten.

Tassé kehittdmistehtdvéssa hyvinvointitarkastuksen on tarkoitus toimia digitaalisena pal-
veluohjauksen valineend, joka auttaa kohdentamaan palveluja paremmin asiakkaan tar-
peisiin. Tavoitteena on, ettd tarkoituksenmukainen apu kohtaa asiakkaan ajoissa, jolloin
asiakas saa oikeaa palvelua oikeaan aikaan. Samalla tavoitellaan paallekkéisten proses-

sien poistumista ja pyritaan lisdédmadn asiakaslahtoisyyttd, seké kiinnittdméaan huomiota
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aiempaa enemman ihmisten hyvinvointiin ja toimintakykyyn seké niiden parantamiseen.
Kehittamalla ammattilaisten toimintatapoja ja pyrkimalla paéllekkaisten prosessien pois-
tumiseen mahdollistuu kustannustehokkaampi ammattilaisten resurssien kayttdminen.
Kokeilun yhteydessa otetaan kayttdon myos sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan ja sai-
raanhoitajan tai asiakasohjaajan yhteisvastaanotot. Yhteisvastaanottojen tarkoituksena on
tarkastella asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti ja mahdollistaa asiakkaalle sosiaali- ja
terveyspalveluihin hakeutuminen vaivattomasti. Kokeilun kohderyhména ovat aktivoin-
tisuunnitelman laatimiseen tulevat henkil6t, seké aikuissosiaalityon palveluihin hakeutu-
neet alle 30-vuotiaat henkil6t. Lisaksi tyontekijoilld on mahdollisuus hyédyntaa hyvin-
vointitarkastusta oman harkintansa mukaan myds kohderyhméan ulkopuolisten

asiakkaiden kanssa tyoskentelyssé.

Omaolo-palvelun kayttoonotto on merkittdva uudistus sosiaali- ja terveysalalla, jossa on
totuttu siihen, etta asiakkaat kohdataan kasvotusten ja tyontekijén rooli ja hénen teke-
mansa arvio asiakkaan tilanteesta ovat avainasemassa. Omaolo-palvelun mydté asiakkaan
itsensd antama tieto on koko ajan suuremmassa roolissa ja asiakkaan osallisuus ja vaikut-
tamismahdollisuudet kasvavat. Padpaino tassa opinnaytetytssa on tyontekijoiden koke-
muksissa ja heidan tekemissadn havainnoissa seka heidén toimintansa havainnoimisessa.
Samalla tdssa opinnadytetydssa on rajapinta myds kansalliseen kehittdmistyohon. Opin-
naytetyon kirjoittaja osallistuu yhdesséa Siun soten Omaolo-palvelun paakayttajan kanssa
Omaolo-palvelun kansalliseen kehittdmiseen olemalla osa Omaolo-palvelun asiakaspa-
lautteiden kasittelytiimia, sek& osallistumalla joka toinen viikko pidettaviin yhteisiin hy-
vinvointitarkastuksen kehittdmispalavereihin seké kuukausittaisiin Omaolo-péiviin. Hy-
vinvointitarkastuksen kayttoonoton ja kokeilujakson havaintoja ja tuloksia voidaan tuoda
naissé tilanteissa esille ja saada kansalliselta tasolta myds vinkkeja toiminnan kehitta-
miseksi. Opinndytetydprosessin aikana kerattava kayttokokemus ja palautteet vélitetaan

SoteDigille kehittdmistydn tueksi.
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6 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ja menetelméavalinnat

6.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Kehittamistoiminta pohjautuu kasitykseen siitd, mika on kehitettdva kohde, mitka ovat
kehitettdvan kohteen perustelut ja rajaukset, mika on kehittdmisen tavoite, millaisin ke-
hittdmisen menetelmin tai valinein kohteessa olevat asiat voidaan ratkaista, miten arvi-
ointi toteutetaan sek& mitka ovat tuotoksen tai tulosten levittdmisen tavat ja vaylat. Ke-
hittdmistoiminta tukeutuu késitykseen tiedosta, tiedon tuottamisesta ja saatujen tulosten
tai tuotosten tulkinnasta. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 29.) Kehittdmistoi-
minnalla tavoitellaan muutosta, jonka tarkoituksena on saada aikaan jotakin tehokkaam-
paa ja parempaa aiempiin toimintatapoihin ja toimintarakenteisiin verrattuna. Koska ke-
hittdmisella tavoitellaan muutosta, joudutaan kysymaan, ketd kehittdmistoiminnan
halutaan palvelevan. Kehittamistoiminnan lahtokohtana kuitenkin korostuvat nykyisen
tilanteen tai toiminnan ongelmakohdat. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 44.) Tarkoituksena
on, ettd kehittdmistyon tulokset hyodyttavat kaytantod. Kehittdmistyodssa taytyy huomi-
oida myos eettiset sdannokset, kehittamistyon tavoitteiden tulee olla korkean moraalin
mukaisia ja tyo tulee tehda rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Kehittdmistydssé olen-
naista on avoimuus, sill4 kehittdmisty6ssa mukana olevien on aina tarkkaan tiedettava,
mika on toiminnan tavoite ja mihin toiminta kohdistuu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 48.)

Kehittdmistoiminta koostuu seitsemésta vaiheesta, joita ovat nykyisten kaytantojen ke-
hittdmistarpeiden tunnistaminen, ideointi, suunnittelu, toteutus, tuloksen/tuotoksen saa-
minen, lopputuloksen arviointi, seké tulosten impletointi ja levittdminen (Salonen ym.
2017, 52). Kehittdmistoiminnan eri vaiheet pitavat sisallaan erilaisia tehtavia, joiden
avulla pyritd&dn hankkimaan tietoa pohjaksi seuraavalle vaiheelle (Heikkild, Jokinen &
Nurmela 2008, 58). Tydeldman monisdikeisyys ja toimintaympériston nopea muuttumi-

nen ovat luoneet kehittdmistoimintaan syklittdisen etenemismallin, jossa kehittdmistoi-
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minnan eri vaiheet muodostavat kehdmaisen rakennelman (Salonen ym. 2017, 53). Syk-
littdinen malli kehittdmistyossé edellyttaa pitk&jénteisia prosesseja, koska voimme puhua
my0s jatkuvan kehittdmisen mallista. Ensimmainen keh& on vasta Idhtokohta kehittamis-
tyolle ja uudet kehat taydentavat aina edellisia kehid. Kehittamistoiminta tésmentyy pro-
sessin aikana ja kehittdmisprosessi muovautuu edetessaan, kuten kuviossa 2 kay ilmi.
(Toikko & Rantanen 2009, 67.)

Suunniﬂelu\
: Toiminta

Reflektointi
Hawvainnointi

i

Suunnittelu
| Toiminta

Reflektointi

‘ Havainnointi

Kuvio 2. Kehittdmistoiminnan spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67).

ﬂ/
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Tassa opinnadytetydssa hyddynnettiin tutkivaa kehittdmistoimintaa, silla kehittamistoi-
minnassa pyritaan tuottamaan ndyttoon perustuvaa tietoa esimerkiksi siitd, voidaanko jo-
takin tydmenetelmaa pitdd hyvana ja samalla tavoitellaan nayttoa kehitettavan asian kayt-
tokelpoisuudesta.  Kehittdmistoiminnassa muodostuva tieto  syntyy aidoissa
toimintaympaérist0issa ja se nousee esille aidosta kdytadnnon toiminnasta ja tarpeesta rat-
kaista kdytannon ongelmia. (Toikko & Rantanen, 2009, 39, 42.) Lisaksi tdssé opinnéyte-
tydssa hyddynnetadn kokeilutoimintaa, joka perustuu vaiheistamiseen. T&man opinnay-
tetyon aikana kokeillaan uutta toimintatapaa ja uuden tyévalineen kdytt6a arvioidaan ja
siita keratdan palautetta saannollisesti kayttoonoton jalkeen. Palautteen avulla toteutusta
muutetaan ja kehitetddn (Toikko & Rantanen 2009, 60).
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Tutkiva kehittdmistoiminta yhdistyy kvalitatiiviseen, eli laadulliseen tutkimukseen, silla
tassa opinndytetydssé haluttiin tutkia todellisia ja luonnollisia tilanteita, joissa hyvinvoin-
titarkastusta kaytettiin sosiaalityon tukena. Taman perusteella opinnéytetyon aineiston-
keruumenetelmiksi valikoituivat havainnointi ja haastattelu. Laadullisella tutkimuksella
tarkoitetaankin erilaisia tulkinnallisia, luonnollisissa olosuhteissa toteutettavia tutkimuk-
sia. Laadullinen tutkimusote soveltuu erityisen hyvin tutkimukseen silloin, kun halutaan
tutkia luonnollisia tilanteita, joita ei voida jarjestad kokeeksi, tai joissa ei voida kontrol-
loida l&hesk&an kaikkia vaikuttavia tekijoitd. Keskeiset laadullisen tutkimuksen tutkimus-
metodit ovat havainnointi, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi, joista valitaan tutki-
musta parhaiten palveleva kéaytantd. Laadullisen aineiston analysoinnissa on
kaytettavissa apuna esimerkiksi teemoittelu tai siséllonanalyysi. (Metsdmuuronen 2008,
9, 14-15, 58.)

Opinnaytetyon vaiheistus ja siihen liitetty aikataulutus on rakennettu kehittdmistoiminnan
vaiheiden mukaisesti, aikataulutus on esitelty opinnédytetydn aikataulusuunnitelmassa,
joka on kuvattu kuviossa 4. Aikataulutuksessa eri vaiheiden alaotsikoiksi on Kirjattu opin-
naytetyoprosessin edetessd, mitd kdytdnnon toimia mikakin vaihe on pitanyt siséllaan ja
missa aikataulussa opinndytetyd on edennyt. On huomioitava, etté eri vaiheisiin on kay-
tetty eri verran aikaa. Opinndytetyon sisaltdamé kuuden kuukauden kokeilujakso maaritel-
tiin yhteistydssa organisaation edustajien ja pohjoisen alueen aikuissosiaalityén johdon
kanssa tyOpajassa 20.5.2019. Kuuden kuukauden jaksoon paadyttiin, silla sen koettiin
olevan riittdvan pitka uuden ty6tavan omaksumiseen ja jakson ajankohdassa huomioitiin

mya0s syys-, joulu- ja hiihtolomakaudet, jotka osuivat kokeilujakson ajankohdalle.

1. 01/2019-05/2019 Kehittdmistarpeiden tunnistaminen ja ideointi
2. 05/2019-08/2019 Kokeilun ideointi ja suunnittelu
a. 20.05.2019 Tyodpaja tyontekijoiden ja esimiesten kanssa
b. 01.07.2019 Tyo6paja tyontekijoiden ja esimiesten kanssa
c. 08/2019-09/2019 Kayttoonottoon valmistautuminen:
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i. Ohjeistuksen luominen tydntekijdille ja asiakkaille Omaolo-pal-
velun kayttoa varten
ii. Asiakaspalautelomakkeen luominen
1. 30.08.2019 Tyontekijoiden kouluttaminen Omaolo-palveluiden
tydjonon kayttéjiksi
iv. 09/2019 Esimiesten haastattelu ennen kéayttéonottoa
3. 01.10.2019 Omaolo-palvelun kayttoonotto, kokeilujakson aloitus
4. 01.10.2019-30.04.2020 Toteutus - kokeilujakso
a. 04.10.2019-28.04.2020 joka toinen viikko Teams-kokous tydntekijoi-
den kanssa
b. 10.01.2020 ValiarviointityGpaja
c. 28.02.2020 Esimiesten haastattelu kdyttovaiheen puolivalissa
5. Lopetusvaihe — tuotoksen luominen
a. 24.04.2020 Loppuarviointitydpaja ja kayttéonottomallin luominen
tyontekijoiden kanssa
6. Paatos — lopputuloksen arviointi ja tulosten impletointi
a. 29.04.2020 Loppuarviointikeskustelu esimiesten ja organisaation edus-
tuksen kanssa
i. Lopputuotoksen tarkastelu ja kayttoonottomallin levittdmisesta
sopiminen
b. 30.04.2020 Kokeilujakso paattyy

Kuvio 4. Opinndytetyon aikataulusuunnitelma.

6.2 Aineiston keruu ja analysointimenetelmat

Padasiallisena aineistonkeruumenetelméané opinnéytetydssani olen kayttanyt tyépajatyos-
kentelyd. TyOpajatydskentelyn tavoitteena oli alkuvaiheessa edistaa tyontekijéiden pe-
rehtymista hyvinvointitarkastuksen kayttdonottoon, seké luoda yhteistd ymmarrysta asia-
kasprosessin etenemisestd ja siitd, kuinka hyvinvointitarkastus siihen linkittyy.

Ty0Opajatydskentely mahdollisti myds arvioinnin toteuttamisen yhdessé tyontekijoiden
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kanssa, seka tydpajatydskentely oli luonnollinen toimintatapa kéyttéonottomallin tydsta-
miseen. Ty6pajatydskentely onkin Laakson & Lehtisen mukaan (2014, 15) helposti tar-
koitukseen ja tavoitteeseen muunneltavissa oleva menetelmé, jossa voidaan hyodynt&é
hyvinkin erilaisia metodeja. TyOpajatyoskentelyssa on ollut mahdollista teemoitella jo-
kainen tyopaja erikseen ja kohdentaa tydskentelya yksittaiseen aihepiiriin, koska jokainen
onnistunut typaja vaatii teeman, jonka ympérille tytpaja ja sen sisaltdmé toiminta suun-
nitellaan (Laakso & Lehtinen 2014, 15).

Toisena menetelména olen kayttanyt teemahaastattelua, jotka olen toteuttanut esimiesta-
solle, palvelujohtajalle ja johtavalle sosiaalityontekijélle. Haastatteluissa oli tarkoitus ke-
rata tietoa digitaalisen palvelun kéayttéonotosta johtamisen nakékulmasta, seké sen mu-
kaan ottamisesta asiakasprosessiin ja johtamisesta, kun tydntekijoiden toimintatapaa
pyritdédn muuttamaan ja uusia asioita saatetaan k&ytantoon. Haastattelu valikoitui mene-
telmaksi sen takia, ettd se mahdollistaa tiedonkeruun laaja-alaisesti liikaa ohjailematta
haastateltavia. Haastatteluja toteutui yksi ennen kokeilujakson alkua ja yksi kokeilujak-
son puolivalissd. Haastattelun tyypiksi valitsin teemahaastattelun, joka on hieman struk-
turoidumpi, kuin avoin haastattelu, mutta ei kuitenkaan yhta strukturoitu kuin lomake-
haastattelu. Tavoitteena oli luoda keskustelunomainen tilanne, jossa ajatusten vaihto olisi
luontevaa, eiké haastateltavien kertomaa tulisi ohjailtua tai rajattua liian paljon. Siksi tee-
mahaastattelu olikin selked valinta, silla teemahaastattelun on tarkoitus olla keskuste-
lunomainen tilanne, jossa kaydaan l&pi ennalta maariteltyj& teemoja. Liséksi teemahaas-
tattelu on suosittu menetelm& sen takia, ettd se antaa vastaamisen vapauden

haastateltavien puheelle. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Laadullisen aineiston analysointimenetelména tassa opinndytetydssa kaytettiin teemoit-
telua. Teemoittelu valikoitui menetelmaksi sen takia, ettd sen kautta on luontevaa l&hted
jasentdmaéan laajaa materiaaliaineistoa. Teemoittelu on laadullisen aineiston analysoinnin
perusmenetelmd, jossa tutkimusaineistosta pyritddn hahmottaan keskeisié aihepiireja eli
teemoja. Teemat ovat sellaisia aiheita, jotka toistuvat aineistossa ja analyysi etenee tee-
mojen muodostamisesta ja ryhmittelystd yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Jyvésky-

lan yliopisto 2016.) Teemoittelussa teemoja, eli keskeisié aiheita muodostetaan etsimélla


https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/delfoi-menetelmae
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/aikasarja-analyysi
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/riippuvuussuhteiden-analyysit
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aineistosta yhdistavié tai erottelevia seikkoja. Teemahaastattelua teemoiteltaessa on mah-
dollista, ettd aineisto muistuttaa teemahaastattelun runkoa, mutta toisinaan aineistosta
I0ytyy myo6s uusia teemoja. Teemoiteltavaa aineistoa tuleekin pyrkié kasitteleméan en-
nakkoluulottomasti. Teemoittelussa pyritddn kokoamaan yhteen samaa teemaa koskevat
asiat, jotka jarjestella&n omiksi kokonaisuuksikseen. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2006b.) Analyysin perusteella luodaan kehittdmistoiminnassa tavoitteena olevaa koke-
musperaista tietoa tutkittavasta ilmiosta ja sen kéyttokelpoisuudesta (Toikko & Rantanen
2009, 39).

7 Opinnaytetyon toteutus

7.1 Kehittamistydn toimintaymparisto

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma jérjestaa julkiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut kuntayhtyméan kuuluvien kuntien osalta. Kuntayhtymé&én
kuuluvat Joensuu, Kitee, Lieksa, Nurmes, Outokumpu, Kontiolahti, llomantsi, Juuka, Li-
peri, Polvijarvi, Raakkyld, Tohmajarvi ja Heindvesi. Alueella on noin 166 400 asukasta.
Kuntayhtyma on aloittanut toimintansa 1.1.2017 ja siind tytskentelee noin 7 800 tyonte-
kijaa. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma 2020a.) Hyvinvointi-
tarkastuksen kayttoonottokokeilu toteutuu Siun soten pohjoisella alueella, joka pitaa si-
sélldan Juuan, Lieksan ja Nurmeksen kuntien alueen. Kokeiluun osallistuvat tyontekijat
talt4 alueelta olivat aikuissosiaalityon johtava sosiaalityontekija, aikuissosiaalityén kun-
nissa tyoskentelevat sosiaalityontekijét ja sosiaaliohjaajat, seka terveydenhuollon toimi-
pisteissa toimivat terveydenhoitaja ja asiakasohjaaja. Liséksi prosessiin osallistuu pohjoi-
sen alueen palvelujohtaja. Yhteensd kokeilussa on mukana kaksitoista henkil6a, joiden
lisaksi tyoskentelyyn osallistuvat kehittdmisyksikon kehittamispaallikko, joka toimii
my06s opinndytetyon ohjaajana ja Siun soten Omaolo-palvelun paakayttdja, joka vastaa

Omaolo-palvelun toiminnasta Siun sotessa.
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Hyvinvointitarkastuksen kayttoonoton jalkeinen kokeilujakso alkoi tiistaina 1.10.2019 ja
paattyi torstaina 30.4.2020. Ensimmainen Teams-kokous pidettiin 4.10.2019 ja viimeinen
17.4.2020. Prosessin paattivat kayttoonottomallitytpaja, joka toteutui 24.4.2020 ja palau-
tekeskustelu, joka toteutui 27.4.2020. Teams-kokouksia pidettiin kokeilujakson aikana
yhteensa 14 ja paikalla kokouksissa oli viidesta yhteentoista henkildd. Kehittamisproses-
sin eri vaiheissa korostuivat eri ammattiryhmien osuus ja tydpanos. Alun suunnitteluvai-
heeseen osallistuivat kaikki kehittdmisprosessissa osallisena olleet henkil6t. VVastuu suun-
nitteluvaiheesta oli esimiehilld ja projektin vastuuhenkil@illa, mutta toimintavaiheen
alettua paavastuu toiminnan yllapitamisesta jai tyontekijoille esimiesten ja projektitydn-
tekijoiden tarjotessa heille taustatukea. Toiminnan havainnointia toteuttivat niin tyonte-
kijat, esimiehet, kuin projektin vastuuhenkildtkin. Reflektointi toteutui yhdessé tydnteki-
joiden ja esimiesten kanssa, mutta vaati vastuunottoa ja asioiden esille nostamista
projektin vastuuhenkil6iltd. Havainnointi ja reflektointi toteutuivat eri nakékulmia huo-
mioiden, silla projektin tavoitteena oli tarkastella tyontekijoiden toimintatapaa, uudenlai-
sen tiedon hyodyntdmistd ja asiakkaan asioiden etenemistd uuden toimintatavan avulla.
Lisaksi opinnéytetydprosessiin liittyen havainnointi ulottui myos johtamiseen ja esimies-

tyohon.

Liséksi mainittakoon, ettd pohjoisen alueen aikuissosiaalityon tydyhteiso oli vuonna 2018
yksi Siun soten parhaiten ”Mité siulle kuuluu?” -tyéhyvinvointikyselyssé parjanneisté
tydyksikoista. Tyoyksikossd hyddynnetddn valmentavan johtamisen metodia ja tydyh-
teisO kokee saavansa tukea niin esimiehiltd, kuin kollegoiltakin kun sité tarvitaan ja jo-
kaisen vahvuudet huomioidaan. Tyoyksikdssa toimii osaava henkildsto, jolla on pitk&ai-

kaista, syvaa ja laajaa tietotaitoa. (Siun sote rekrytointi 2019.)

7.2 Hyvinvointitarkastuksen kayttdénoton ideointi ja suunnittelu

Hyvinvointitarkastuksen kayttoonoton suunnittelu oli aloitettu tydyhteisdssa kehittdmis-
yksikon kehittdmispaallikon kanssa jo alkuvuodesta 2019, ennen opinndytetydprosessin

alkua. Paatos opinndytetyoprosessin aloittamisesta tehtiin huhtikuussa 2019. Tahédn men-
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nessa kehittdmispaallikko oli kdynyt kertomassa yksikon esimiehille hyvinvointitarkas-
tuksesta ja sen kayttdmahdollisuuksista ja hyvinvointitarkastuksen kayttoonotosta oli
paatetty. Asiakasprosessin mallintaminen ja hyvinvointitarkastuksen kayttéonoton vaiku-
tukset asiakasprosessiin kaytiin yhdessa l&pi tyopajoissa 20.5.2019 ja 1.7.2019. Tybpajo-
jen yhteydessa loimme yhdessa esimiesten ja tyontekijoiden kanssa kayttoonotolle aika-
taulun ja sovimme myods kokous- ja tapaamiskéytannoistd. Tydyhteison aloitteesta
sovittiin Teams-kokoukset joka toinen viikko perjantaiaamuisin kayttoonoton seurantaan.
Ennen kayttoonottoa jarjestimme tyontekijoille Omaolo-palvelun tydjononkayttokoulu-
tuksen yhdessa tietojarjestelmépaédkayttajan ja kehittamispaallikon kanssa. Koulutus to-
teutettiin 30.8.2019. Koulutuksen yhteydessa huomattiin, etta kaikilla tyontekijoilla ei ole
Omaolo-palveluun kirjautumiseen vaadittavaa sote-ammattihenkilokorttia tai VVaestore-
kisterikeskuksen sirullista henkilokorttia. TyOntekijat ohjattiin hakemaan tarvittavat kor-
tit mahdollisimman pian, jotta ne ehtivat saapua ennen kokeilujakson alkua. Koulutuksen
jalkeen toteutui ensimmainen esimiesten haastattelu, ennen kuin varsinainen kokeilujakso

alkoi.

Ennen kokeilujakson alkua opinndytetyon tekijé haki organisaatiolta tutkimusluvan (liite
1). Liséksi varmistettiin esimiesten ja tyontekijoiden suostumus kokeiluun osallistumi-
seen ja tata varten luotiin suostumuslomakkeet (liite 2 ja 3). Aloitusvaiheessa korostui
myaos erilaisten ohjeiden tekeminen. Ohjeet perustuvat kansalliseen malliin, joka on muu-
tettu yhdessa tietojarjestelmapéakéyttdjan kanssa toimiviksi Siun soten ymparistossa. Oh-
jeita laadittiin niin tyontekijoille kuin asiakkaillekin hyvinvointitarkastuksen kayttoa var-
ten. Lisaksi laadittiin asiakaspalautelomake (liite 4), jota on mahdollista hyddyntaa
palautteen keruussa suullisen palautteen lisaksi. Teams-kokousten ja tyontekijoiden toi-
minnan tueksi laadittiin tyontekijan muistilista (liite 5). Muistilistan tarkoituksena oli oh-
jata tyontekijoita kiinnittdmadn huomiota palvelun kdyttoon ja palvelun kayton vaikutuk-

seen omassa tyossa seké asiakkailta saatavaan palautteeseen.



42

7.3 Kayttoonotto ja toteutusvaihe

Hyvinvointitarkastuksen kayttoonotto alkoi 1.10.2019, jolloin alkoi my6s hyvinvointitar-
kastuksen kayton kokeilujakso. Tésséd toteutusvaiheessa tyontekijat kertoivat Omaolo-
palvelusta ja hyvinvointitarkastuksesta asiakkaille ja asiakkaalta saadun suostumuksen
jalkeen lahettivat asiakkaille hyvinvointitarkastuksen Omaolo-palvelun beta-tuotantover-
siossa. Keskeisené ajatusmallina toteutusvaiheessa oli se, etta tyontekija tarjoaa hyvin-
vointitarkastusta kaikille asiakkaille ilman ennakko-olettamuksia asiakkaan halusta tai
kyvysta tayttda hyvinvointitarkastusta ja asiakas on lopulta se, joka valitsee, tayttaako
hyvinvointitarkastuksen vai ei. Hyvinvointitarkastuksen tuottamaa tietoa hyédynnettiin
asiakkaan tilanteen mukaisesti eri tavoin hanen asiansa edistamiseen. Kokemuksia hyvin-
vointitarkastuksen esittelystd asiakkaille ja hyvinvointitarkastuksen tuottaman tiedon
kaytosta jaettiin Teams-kokouksissa. Teams-kokoukset toimivat myds keskustelufooru-
meina, joissa keskusteltiin erilaisista toimintatavoista, seka tyontekijoiden kohtaamista
haasteellisista tilanteista. Jotta opinnédytetydssa voitiin tarkastella digitaalisen palvelun
kayttoonottoa myos johtamisen nédkokulmasta, esimiehille toteutettiin kaksi teemahaas-
tattelua. Ensimmainen haastattelu (liite 8) toteutui 23.9.2019 ennen hyvinvointitarkastuk-

sen kayttdonottoa ja toinen haastattelu (liite 9) noin kokeilun puolivélissa 28.2.2020.

Toteutusvaiheessa tyontekijat kertoivat Teams-kokouksissa, ettd edelleen Omaolo-palve-
luun kirjautumiseen vaadittavia sote-ammattikortteja puuttui ja niiden saaminen kesti
osalla tyontekijoista kauan, mika taas aiheutti Omaolo-palvelun kayttéonoton viivasty-
mistd. Kokeilujakson aikana tydyhteisdssa oli jonkin verran vaihtuvuutta henkiléston
osalta, mik& myds vaikutti palvelun kayttdon ja kayttokokemusten saamiseen. Myds tyon-
tekijoiden tyonkuvat suhteessa kokeilujakson kohderyhmaén vaikuttivat hyvinvointitar-
kastuksen kayttokokemuksiin kokeilujakson aikana. Lisaksi haastavina tilanteina tyonte-
kijat kokivat asiakkaiden motivoinnin hyvinvointitarkastukseen vastaamiseen, seka sen,

ettd asiakkailta ei palautunut hyvinvointitarkastuksia tyontekijoille.
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7.4 Kayttoonottomallin luominen

Hyvinvointitarkastuksen kokeilujakson jalkeen kokoonnuimme tyontekijoiden ja esi-
miesten kanssa Teams-tydskentelyn pariin 24.4.2020 tyostdaksemme hyvinvointitarkas-
tuksen kayttoonottoa tukevan toimintamallin. Jouduimme muuttamaan suunnitelmia lop-
putyoskentelyn suhteen, silla vallitsevan koronaviruspandemian takia kaikki yli 10
henkilon tapaamiset on kielletty, joten paddyimme toteuttamaan tyoskentelyn Teams-ym-
paristossa. Tyontekijoille lahetettiin ennen tyopajaa ennakkotehtéva (liite 12) Forms-ky-
selya hyodyntéden. Ennakkotehtdvan avulla he pystyivat orientoitumaan tyopajatyosken-
telyyn ja tarkastelemaan hyvinvointitarkastuksen kayttoonottoa vaiheittain. Vaiheittaista
ajattelumallia hyddynnettiin tydpajatydskentelyssd, jonka tarkoituksena oli saada tydnte-
kijoiden kokemuksia kdyttoonoton eri vaiheista. Liitteessa 13 on nahtévilla tydpajatys-

kentelyn taustalla kéaytetty kysymysrunko.

Kéayttoonottomallia lahdettiin luomaan kolmivaiheisena, siséltden suunnitteluvaiheen,
kayttoonottovaiheen ja kayttovaiheen. Kaytannossa tyoskentely toteutettiin siten, ettd
tyontekijat jaettiin kahteen ryhmaén, joista molempien kanssa kéytiin aamupéivalla lapi
kehittdmispaallikon johdolla aluksi se, kuinka Omaolo-palvelun hyvinvointitarkastuksen
kayttoonotto on alun perin saanut alkunsa, seké tahan saakka toteutunut kéyttéonottopro-
sessi. Taman jalkeen opinnaytetydntekijé jatkoi tydskentelyn ohjausta kéyttéonottomallin
luomiseksi. Teams-tyOpajojen jalkeen opinndytetyon tekijé laati yhdessé kehittamispaal-
likon ja Omaolo-palvelun paakayttdjan kanssa luonnoksen kolmivaiheisesta kéyttéonot-
tomallista. Kayttoonottomallin luonnos kaytiin iltapaivan yhteisessd Teams-tydpajassa
lapi, ja tyontekijat seké esimiehet saivat kommentoida ja tarkentaa mallia. Tydskentelyn
aikana jokaiselle vaiheelle kirkastettiin viel& oma tavoitteensa, johon siini vaiheessa ta-
pahtuva tyoskentely tahtdd. Kayttoonottomalli tarkentui vield tyOpajatydskentelyn jal-
keen ja se laitettiin yhteiseen Teams-ymparistoon vield kommentoitavaksi prosessissa

mukana olleille tyontekijoille ja esimiehille.
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7.5 Kokeilujakso osana kansallista kehittamistyota

Koko kokeilujakson ajan kokeilujakson mydta tulleita huomioita on vélitetty eteenpdin
SoteDigi-yhtidlle Omaolo-palvelun kansallisen kehittdmisen tueksi. Kansallisesti tulo-
sosiossa on pyritty huomioimaan vihred-keltainen-punainen-luokituksen suhdetta kyse-
lysté tulleeseen tekstipalautteeseen. Tdmé niin sanottu liikennevalomalli toimi tassé hy-
vinvointitarkastuskokeilussa yhtend merkittdvdna ohjauksena, jonka perusteella
asiakasprosessia suunniteltiin etenevaksi. Kuitenkin tyontekijoiden ja esimiesten huomiot
kokeilujakson aikana kertoivat, ettd litkennevalomalli ei toimi, kuten sen oli ajateltu toi-
mivan, eik& yhdessa sovittua toimintamallia, joka perustui varikoodeihin, pystytty kokei-
lujakson aikana kayttdmaan. Vihreita tuloksia nayttaytyi jokunen, punaisia tuloksia ei ko-
keilujakson aikana nahty ollenkaan ja valtaosa tuloksista olikin télloin keltaisia.
Ty0ntekijat ja esimiehet toivat ilmi, ettd véarikoodeihin ei voinut luottaa, vaan osa keltai-
sista vastauksista oli tulkittavissa jo hyvin hélyttaviksi tilanteiksi ja joiden olisi odottanut
olevan punaiseksi koodattuja. Kokeilujakson aikana oli sovittu, ettd mikali asiakkaan tu-
lokset ovat punaisella varsinkin terveystarkastuksen osalta, asiakas ohjataan asiakasoh-
jaajalle tai terveydenhoitajalle. Asiakasohjaajalle asiakkaita ohjautui jonkin verran, mutta
terveydenhoitajalle ei ollenkaan ja asiakasohjaajalle ohjautuminen tapahtui sanallisten tu-
losten perusteella, ei varikoodiin perustuen. Tyontekijoiden taytyi perehtya jokaiseen vas-
taukseen erikseen, katsoa asiakkaan vastaukset ja lopputulosten yhteenveto, ennen kuin
asiakkaan asiaa pystyttiin edistdimaén ja h&ntd ohjaamaan oikeiden palvelujen piiriin,
koska varikoodistoon ei voinut suoraan luottaa. Tata palautetta on viety SoteDigin tietoon
loppuvuodesta 2019 ja alkuvuodesta 2020. Samoin Duodecimille on valitetty tarkennus-
pyyntd terveyskyselyn sukupuolen valintakohdasta, jossa kysymyksessa ei huomioida
kuin vain mies- ja naissukupuoliset. Kuviossa 13 tarkastellaan hyvinvointitarkastusko-

keilun kautta esille tulleita ja kansallisen kehittdmisen ndkdkulmasta tarkasteltuja asioita.
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Kehittamisehdotuksen
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toimivuuden tarkastelu
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Kuvio 13. Hyvinvointitarkastuskokeilu mukana kansallisessa kehittdmisessa.

7.6 Aineiston analysointi

Tutkimuksen johtopaattkset syntyivat aineiston analysoinnin perusteella, aineiston ana-
lyysimenetelména toimi teemoittelu. Teemoittelu toteutui Teams-kokouksista keratyn ai-
neiston, tyOpajatydskentelyssa syntyneen materiaalin sekd esimiehille suunnattujen haas-
tattelujen analysoinnissa. Teams-kokousten aineiston teemoittelu tapahtui manuaalista
paivakirjaa hyédyntéen ja eri vérien avulla eri teemoja erotellen (liitteet 6 ja 7). TyOpaja-
tyoskentelyissa syntyneen materiaalin ké&sittely tapahtui Word- ja PowerPoint-tiedostojen
sisélld, joihin tietoa alun perin kerattiinkin. Teemoittelussa hain aineistosta ensin toistuvia
samankaltaisuuksia, joita sitten jasensin edelleen eri teemoihin ja aihealueisiin, joita tar-
kastellaan tulososiossa myéhemmin.
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Esimieshaastattelut litteroin ja hyédynsin teemoittelussa Word-ohjelmiston tekstinkasit-
telyominaisuuksia eri teemojen erotteluun ja yhdistelemiseen. Kokeilujakson ja prosessin
keston takia analyysivaihe ei toteutunut yksittaisend tapahtumana, vaan analysointia ta-
pahtui koko prosessin ajan, silla havainnointi ja analysointi toimivat tyovélineiné proses-
sin edistamisessa. Vaikka analyysivaihe tulisi toteuttaa mahdollisimman pian aineiston
kerddmisen jalkeen, laadullisessa tutkimuksessa aineistoa usein kerétéan eri tavoin ja eri
vaiheissa, jolloin analyysiékin toteutetaan jatkuvasti, eik& vain aineistonkeruun paatyttya.
Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan analyysia usein spiraalimallilla, silla analyysivaihe
toistuu jatkuvana reflektiona kaikissa tutkimuksen vaiheissa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 221-224.)

7.7 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydprosessin aikana toteutettiin jatkuvaa arviointia. Arvioinnin tehtdvana on
tuottaa sellaista tietoa, jonka avulla kehittdmisprosessia voidaan ohjata. Liséksi arviointi
tuottaa tietoa kehitettdvasta asiasta ja pyritdan yhteisten merkitysten luomiseen. (Toikko
& Rantanen 2009, 61.) Epakohtia kannustettiin tuomaan esille Teams-kokouksissa, ja hy-
vinvointitarkastuksen kayttokokemuksista sosiaalityon tukena keskusteltiin saannolli-
sesti. Prosessin arviointia toteutettiin Teams-kokousten liséksi esimiesten haastatteluissa
ja arvioinnin vahvistamiseksi paadyttiin jarjestamaan koko tydyhteisolle suunnattu va-
liarviointitydpaja 10.1.2020. Esimiehet eivat osallistuneet arviointiin valiarviointity6pa-
jassa, vaan heidan osaltaan arviointi toteutettiin toisessa esimieshaastattelussa 28.2.2020.
Tyontekijoiden ja esimiesten kanssa arvioitiin samoja asioita kayttdonottoprosessin
osalta, mutta tdmén lisaksi esimiesten kanssa kaytiin arviointia myos johtamisen nako-
kulmasta. Lisaksi arviointia on toteutettu kansallisissa Teams-kokouksissa, joissa on
kéayty l&pi ja vertailtu eri organisaatioiden hyvinvointitarkastuskokeiluja. Arviointia on
toteutettu my6s oman organisaation ja tulevien kayttéonottojen nakokulmasta yhdessé

kehittdmispaallikén ja Omaolo-palvelun paékayttajan kanssa.

Tyontekijoiden kokemuksia hyvinvointitarkastuksen kayttéonotosta tarkasteltiin tarkem-
min véliarviointitydpajassa, jossa tydskenneltiin aluksi hyvinvointitarkastuksen tuotta-

man tiedon ja sen hyédyntdmisen mahdollisuuksien parissa (liite 10), ja jonka jalkeen
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toteutettiin véliarviointi kayttdonotosta (liite 11). Valiarvioinnin perusteella tyontekijat
kokivat, ettd Omaolo-palvelun tekninen kéytto sujui hyvin, Omaolo-palvelu koettiin help-
pokéayttoiseksi ja kayttoliittyman todettiin toimivan. Kiitosta saivat myos tiedottaminen
jaohjeistus. Huonosti sujuneiksi asioiksi tyontekijét nostivat esille testiympariston toimi-
mattomuuden prosessin alkupuolella, minka takia tyontekijat eivat olleet paésseet tutus-
tumaan hyvinvointitarkastukseen. Lisaksi tyontekijét kertovat, ettd asiakkaat eivét ole lu-
pauksistaan huolimatta vastanneet hyvinvointitarkastukseen. Tahan liittyvéna asiana on
tuotu esille se, etta tyontekija ei ole pystynyt avaamaan hyvinvointitarkastusta asiakkaalle
valittémasti tapaamisen jalkeen, vaan avaaminen on saattanut viivastyd. Mikali asiakas
on ollut menossa vastaamaan hyvinvointitarkastukseen Omaolo-palvelussa, eika se ole
ollut sill& hetkelld saatavilla, kyselyyn vastaaminen voi unohtua tai tarkastukseen vastaa-

minen voi jddd& muusta syysta toteutumatta.

Valiarvioinnissa tyontekijoitd pyydettiin arvioimaan my0ds saamaansa tukea ja ohjeis-
tusta. Tyontekijat kertovat saaneensa tukea, kun ovat sité pyytaneet. Sdéannolliset Teams-
kokoukset on koettu hyviksi, silla talloin saa helposti yhteyden prosessin vetovastuullisiin
henkil@ihin ja sitd kautta tarvittavan tuen. Tiedotus on ollut tyontekijoiden mielesta hy-
vad, samoin kuin tyontekijoille laaditut ohjeet. Prosessin veto on saanut kiitosta ammat-
timaisuudesta. Kuitenkin osa tyontekijoista kokee, ettd he olisivat tarvinneet enemmaén
patistelua hyvinvointitarkastuksen kayttoon arjessa, silld muutoin hyvinvointitarkastuk-
sen tarjoaminen asiakkaille unohtuu. Liséksi palautteissa tuotiin esille, ettd seurantaa hy-

vinvointitarkastuksen kéytosté olisi ollut hyva olla enemman.

Véliarvioinnin lopuksi tyontekijoitd pyydettiin arvioimaan, mika kayttoonottomallissa
kannattaa toistaa uudessa kayttoonotossa ja mika kannattaisi muuttaa ja miten. Nama koh-
dat arvioinnissa sisélsivat véhiten vastauksia. Ainoana kommenttina mika kayttéonoton
toimintamallissa kannattaa toistaa, on tuotu esille kayttéliittymén toimivuus. Siihen, mika
kannattaa muuttaa ja miten, on vastattu hieman enemman. Ty0ntekijoiden toive on, ettd
he paasisivat perehtymaan hyvin ihan alkuvaiheessa ja ettd kaikki projektissa osalliset
henkil6t olisivat mukana jo varhaisesta vaiheesta prosessin alkua. Liséksi tyontekijat toi-

vovat, ettd hyvinvointitarkastus tulisi avoimeksi kaikille, jolloin tyontekijan ei tarvitse
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erikseen avata hyvinvointitarkastusta. Toivottiin myds, ettd asiakas saisi itse valita kayt-
tdmansa valmennukset. Kayttoliittymaa koskien tyontekijat toivovat liséksi ajanvaraus-
mahdollisuutta, tai asiakkaille keinoa pyytéé ajanvarausta terveystarkastukseen tai sosi-
aaliohjaajalle tai sosiaalitydntekijalle. Myos sovellusta toivottiin, jotta Omaolo-palvelun

kaytté mahdollistuisi &lypuhelimella.

Esimiesten, seké organisaation muiden edustajien kanssa jarjestettiin vield 27.4.2020 pa-
lautekeskustelu, jossa arvioitiin kayttoonottoprosessin etenemistd sekd yhdesséa luotua
kayttoonottomallia. Kéyttéonottomalliin tehtiin yhdessa vield tarkennuksia, seka tulevai-
suuden kayttoonottojen suunnittelu kdyttdonottomallin perusteella aloitettiin. Johtava so-
siaalityontekija kertoi, ettd Siun soten keskisen alueen aikuissosiaalitydssd on herdnnyt
kiinnostus hyvinvointitarkastuksen kéyttoa kohtaan ja paadyimme aloittamaan kayttoon-
oton valmistelun yhdessé luodun kayttoonottomallin mukaisesti, jotta saamme kokemusta
kayttoonottomallin toimivuudesta. Tama kokeilu rajautuu tdmén opinndytetyon ulkopuo-
lelle, mutta on hyva huomioida, ettd mallia ryhdytaan testaamaan kéytannossa varsin pian

sen valmistumisen jalkeen.

8 Opinnaytetyon tulokset

8.1 Hyvinvointitarkastukseen saadut vastaukset

Hyvinvointitarkastuksia lahetettiin kokeilujakson aikana asiakkaille yhteensa 156 kappa-
letta, joista tyontekijoille palautui 76 kappaletta. Palautusprosentti on talldin pyoristettyna
49 %. Huomioitavaa on se, etté tilastoissa ei ole huomioitu jokaista asiakasta, jonka
kanssa hyvinvointitarkastus on otettu puheeksi tai jolle se on tarjottu taytettavéksi, vaan
tilastoissa nékyvat vain asiakkaille l&hetettyjen hyvinvointitarkastusten maara. Hyvin-
vointitarkastusten lahettamisté asiakkaille ja vastausten palautumista tyontekijoille tar-

kastellaan kuntakohtaisesti kuviossa 5.
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Kuvio 5. Asiakkaille l&hetetyt ja tyontekijoille palautuneet hyvinvointitarkastukset kun-

nittain (vastaajien lukumaara).

Hyvinvointitarkastuksen kaytosta kieltdytymisen syité Kirjattiin yhteensa 97 kappaletta.
Tastd lukumadrésté ei voi suoranaisesti vetaa johtopaatosta siihen, ettd syiden méaéra olisi
yhté kuin kieltdytyneiden henkil6iden maara, silla yhdessa kieltaytymisessa voi olla kaksi
tai useampia syitd. Kieltaytymisen syita on keratty neljan eri otsikon alle: tekninen syy,
joka pitaa siséllaan pankkitunnusten tai mobiililaitteiden puuttumisen, osaamisvaje, asia-
kas ei halua tayttaa hyvinvointitarkastusta ja syy ei tiedossa. Kieltdytymisista ei ole tehty
kuukausikohtaista seurantaa, mutta tydntekijoiden kertoman mukaan kieltdytymiset va-
henivat kokeilujakson loppua kohden. Hyvinvointitarkastuksen kaytosta kieltdytymisen

syyt ja niiden jakautuminen ovat esill& kuviossa 6.
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m Tekninen syy (ei pankkitunnuksia/mobiilivarmennetta tai tarvittavia laitteita) n=22
= Osaamisvaje n=19
Ei halua n=20

Syy ei tiedossa n=36

Kuvio 6. Hyvinvointitarkastuksen kéaytosta kieltaytymisen syyt (kieltaytymisen lukumaa-
rét).

Seuraavaksi tarkastelen tyontekijoiden kokemuksiin perustuvia kokeilujakson aikana
esille nousseita tuloksia. Tuloksia tarkastelen opinndytety6n neljan tutkimustehtavan né-
kdkulmasta. Tutkimustehtavina oli tarkoitus selvittdd miten tyontekijat hyodyntavat hy-
vinvointitarkastusta sosiaalityon tukena, kuvata esimiesten nakemyksia hyvinvointitar-
kastuksen kayttoonotosta ja keratd asiakkaiden kokemuksia hyvinvointitarkastuksesta
seka luoda malli hyvinvointitarkastuksen kayttddnottoa varten. Tulosten tarkoitus on ku-

vata sitd, kuinka opinnaytetydprosessissa saatiin vastauksia tutkimustehtaviin.

8.2 Hyvinvointitarkastus sosiaalityon tukena

8.2.1 Hyvinvointitarkastuksen tuottama tieto

Arvioinnin lisdksi valiarviointityOpajassa perehdyttiin hyvinvointitarkastuksen tuotta-
maan tietoon ja tiedon hyddyntdmisen mahdollisuuksiin. Alla olevissa kuvioissa 7 ja 8
tarkastellaan sosiaality0dssé tarvittavaa tietoa asiakkaan asian edistamiseksi ja tietoa, jota

tyontekijat ajattelevat hyvinvointitarkastuksen tarjoavan.
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= Tulevaisuuden suunnitelmat
= Motivaatio
= Toimintakyky
Tyokyky
= Kuntoutumismahdollisuudet
= Terveydentila
m Eldmantavat
m Arki
m Tarpeet
= Toiveet
= Tavoitteet
m Asiakkaan kokemat haasteet

= Asiakkaan vahvuudet

Kuvio 7. Tiedot, joita tydntekijat tarvitsevat asiakkaan asian edistdmiseen yhteistydtaho-

jen kanssa.

Kuvio 8.

= Sosiaaliset suhteet

= Terveystottumukset = Arki

= Tavoitteet

m Pdihteiden kaytto

voidaan kayttéa yhteistyotahojen kanssa.

Asiakkaan oma kokemus elamanlaadusta

Hyvinvointitarkastuksen tuottamat tiedot, joita asiakkaan asian edistdmiseen

Tyontekijat nimesivat 13 erilaista asiaa, joita he tarvitsevat asiakkaan asian edistamiseksi

omassa tydssaan ja néistd 13 asiasta seitseméan he kokivat saavansa vastauksen hyvin-

vointitarkastuksen kautta. N&ita hyvinvointitarkastuksen tarjoamia tietoja tyontekijat ar-

vioivat olevan terveystottumukset (terveydentila), tavoitteet, tarpeet, arki, tieto péaihteiden
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kaytosta ja sosiaalisista suhteista, seka asiakkaan oma kokemus eldmanlaadusta. Nama
seitseman eri tietoaluetta ovat sellaisia, jotka pitavét siséllaan hyvin yksityiskohtaista tie-
toa, mutta ne siséltavat myos laaja-alaisempaan kayttdon sopivaa tietoa, joka auttaa tyon-
tekijaa arvioimaan esimerkiksi asiakkaan toimintakykya tai kuntoutumismahdollisuuksia.

Opinnaytetyon yhtend tutkimustehtévana oli selvittdd hyvinvointitarkastuksen ja sen an-
taman tiedon kayttoa sosiaalitydssa. Opinndytetyoprosessin aikana tyontekijoilta keréttiin
kayttokokemuksia Omaolo-palvelusta niin teknisen toteutuksen, kuin laadullisen sisallon
ja hyvinvointitarkastuksen tarjoaman tiedon kaytettavyyden perusteella. Alusta alkaen
tyontekijoiden huomiona oli se, ettd vaikka asiakkaat lupasivat vastata hyvinvointitarkas-
tuksen sisaltamiin kyselyihin, ndin ei valttamatta toimittu. Joissakin tapauksissa muistut-
taminen auttoi, mutta koska hyvinvointitarkastuksen tayttdminen oli vapaaehtoista, ei asi-

akkaita voitu velvoittaa kyselyihin vastaamiseen.

8.2.2 Asiakkaan asian edistymisen nakdékulma

Opinndytetyoprosessin edetessé tyontekijat toivat esille, ettd asiakas joutuu tekeméaén va-
linnan kyselyyn vastaamisesta ja kyselyyn vastaaminen voi havahduttaa asiakkaan omaan
tilanteeseensa. Asiakas voi saada omasta tilanteestaan sellaista tietoa, jota hénella ei ole
aiemmin ollut. Tydntekijat tiedostivat kokeilun ensimmaisen kuukauden jélkeen, ett4 jo-
kainen asiakas ei hyody hyvinvointitarkastukseen vastaamisesta, vaan asiakkaalle tuleva
hy6ty riippuu tdysin asiakkaan tilanteesta ja asiakkaan saamista tuloksista. Asiakkaan
osallisuuden ajatellaan kuitenkin voimistuvan ja asiakkaan itse tuottaman tiedon osuus

sosiaalipalveluiden jarjestamisen tukena lisdantyy hyvinvointitarkastuksen myotéa.

Kokeilua suunniteltaessa ja kokeilun alussa hyvinvointitarkastuksen ajateltiin 1ahinn&
edistdvan omaa tyotd, mutta reilun kuukauden kuluttua kokeilun alkamisesta tyontekijat
havaitsivat, ettd hyvinvointitarkastus tuottaa tietoa, josta voivat hydtyd myos yhteistyo-
kumppanit. Esimerkiksi yksi sosiaalityontekija oli kayttanyt hyvinvointitarkastuksen lop-
puyhteenvetoa Kelan ammatillisen kuntoutuksen hakemuksen liitteend, ja han oli saanut

tasta hyvaa palautetta Kelan virkailijalta. Samoin Kelalle oli eldkehakemuksen liitteena
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toimitettu hyvinvointitarkastuksen yhteenveto, eika asiakkaan ollut tarvinnut hankkia
erillista laakarin lausuntoa. Erdén asiakkaan tilanteessa taas hyvinvointitarkastuksen yh-
teenveto ja asiakasohjaajan lausunto ovat toimineet liitteind Kelan kuntoutushakemuk-
sessa, eika talloinkaan ole ollut tarvetta erilliselle 1d&karin lausunnolle. Er&én asiakkaan
tarve mielenterveyspalveluille oli tullut esille hyvinvointitarkastuksen lopputulosten tar-
kastelussa ja hanet oli sen perusteella ohjattu tarvitun palvelun piiriin. Myds asiakasoh-
jaaja on kokenut hyvinvointitarkastuksen tuovan hanen tyohonsa sujuvuutta asiakkaan
nédkokulmasta tarkasteltaessa. Asiakasohjaajan ei tarvitse tdyttdd BREF-kyselyé asiak-
kaalle uudelleen, vaan asiakasohjaaja saa tarvitsemansa tiedot hyvinvointitarkastuksesta,
mika nopeuttaa asiakkaan asian etenemisté asiakasohjaajalla. Alla olevassa kuviossa 9 on
tarkasteltu hyvinvointitarkastuksen tuottaman tiedon kaytt64 asiakkaan asian edistdmisen

nakokulmasta.

Asiakkaan osallisuus
lisddantyy - asiakkaan
itsensa tuottamaa tietoa
hyédynnetaan
sosiaalityon tukena

Asiakkaan asia on
edennyt omassa
organisaatiossa tai
yhteistyoorganisaatiossa

Hyvinvointitarkastuksen Hyvinvointitarkastus
tulokset voivat motivoida mahdollistaa sen, etta

asiakasta .tekeméén asiakas tayttaa kyselyn vain
muutoksia omassa kerran ja tieto siirtyy

tilanteessaan ja ottamaan digitaalisesti tydntekijalta
apua vastaan toiselle

Hyvinvointitarkastus

sosiaalityon tukena
Asiakas voi saada

Hyvinvointitarkatuksen tulosten . a5|a.kkaar-| dsiah .hy\./'in\./'ointi:carkastukse'n
perusteella asiakas ohjautuu edistyminen kdytostd myos taloudellista
tarvittavan palvelun piiriin asiakkaan

hyotya, kun maksullista

s ladkarintodistusta ei ole
nakékulmasta tarvinnut toimittaa

Kuvio 9. Hyvinvointitarkastus sosiaalityon tukena - asiakkaan asian edistyminen asiak-
kaan ndkokulmasta.
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8.2.3 Hyvinvointitarkastus asiakkaan oman toiminnan nakékulmasta

Asiakkaaseen liittyen teemoittelussa nousi esille asiakkaan asian edistdmisen lisaksi hy-
vinvointitarkastukseen vastaamisen ja hyvinvointitarkastuksen tuloksen tuomat vaikutuk-
set asiakkaan omaan toimintaan (kuvio 10). Asiakas saa objektiivista ja tilastoihin ver-
rannollista tietoa omasta tilanteestaan ja hdanelle tarjoutuu mahdollisuus pyséhtya
pohtimaan omaa eldmantilannettaan. Liséksi asiakkaat ovat aktivoituneet oman tilan-
teensa kohentamiseksi ja ovat hakeutuneet tydntekijan vastaanotolle tilannettaan tukevien

palvelujen jarjestdmiseksi.

Aika ja tilaisuus pysahtya Asiakas saa Asiakas on luonut
pohtimaan omaa elamaa objektiivista tietoa itselleen Omaolo-

- hyvinvointitarkastuksen omasta tilanteestaan palvelussa tavoitteet
tayttamisen jalkeen on hyvinvointitarkastuk- hyvinvointitarkastuksen

mahdollista ottaa sen perusteella tayton jalkeen, seka

kaytt6on Omaolo-palvelun kirjannut kohdat, joissa
tarjoamat maksuttomat héan tulee tarvitsemaan
hyvinvointivalmennukset tukea

Asiakas saa Asiakas on
reaaliaikaisen Hyvinvointitarkastus hakeutunut oma-

tilastotietoon EHELCEED aloitteisesti
perustuvan palautteen nakékulmasta sosiaalityontekijan
omasta tilanteestaan vastaanotolle
hyvinvointitarkastuksen keskustelemaan

tayttamisen jalkeen hyvinvointitarkas-
tuksen tuloksista

Kuvio 10. Hyvinvointitarkastus asiakkaan ndkokulmasta.

8.2.4 Hyvinvointitarkastus osana tyontekijan tekemaa tyota

Tyontekijat kdyttivat hyvinvointitarkastusta ja siitd saamiaan tietoja luovasti oman tyonsa
tukena (kuvio 11). Osa tyontekijoista ei tosin kokenut saavansa hyvinvointitarkastuksesta
sellaista tietoa, jota han ei jo muuta kautta saisi. Kuitenkin toiset tydntekijét kokivat hy-
vinvointitarkastuksen valineeksi, jonka kautta saivat asiakkaasta sellaisia tietoja, jotka

muuten olisivat voineet jd4dd saamatta. Yksi tyontekija nosti esille merkittdvan huomion
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neljannessé Teams-kokouksessa; han koki hyvinvointitarkastuksen standardoituna, yhte-
néisend tapana hankkia tietoa eri asiakkaista. Hyvinvointitarkastuksessa yhdistyvat vali-
doidut mittaristot, jotka tuottavat tasalaatuista tietoa hyvinvointitarkastukseen vastan-
neista henkilGista. Tyontekijat toivat esille, ettd asiakkaat ovat jd&neet pohtimaan omia
vastauksiaan, silla kyselyihin on palattu ja vastauksia on muutettu kyselyyn vastaamisen
jalkeenkin. Osa tyontekijoista kokee, ettd hyvinvointitarkastuksen tuoma liséarvo sosiaa-
lity6hon tulee siitd, kun varsinkin pitkissa asiakkuuksissa tyontekija helposti sokaistuu,
alkaa olettaa asioita, seka pitaa joitakin asioita itsestdénselvyyksing, mutta hyvinvointi-
tarkastus voi tuodakin uutta ndkdkulmaa asiakkaan tilanteeseen. Parhaassa mahdollisessa
tilanteessa asiakas itse havahtuu omaan tilanteeseensa ja tyontekija saa sellaista tietoa,
jonka kautta han pystyy asiakkaan kanssa yhdessa rakentamaan asiakkaan tilannetta pal-
velevan palveluverkoston. Liséksi keskusteluissa pohditaan hyvinvointitarkastuksen jat-
kokayttoa ajatellen, ettd hyvinvointitarkastusta voisi kdyttaa myds mittarina esimerkiksi
palvelu- tai asiakassuunnitelmien tarkistamisen yhteydessd. Kuvio 11 esittelee hyvin-

vointitarkastuksen kayttod tyontekijan tekeméssa tyodssa:

Hyvinvointitarkastus on tyontekijalle valine
Hyvinvointitarkastus on tasalaatuisen tiedon hankintaan
tuonut tyontekijalle uutta
tietoa pitkaaikaisessa
asiakassuhteessa
asiakkaan tilanteesta

asiakkaan itsensa

Hyvinvointitarkastus
toimii uutena
lahestymistapana ja
tyovalineena, joka
mahdollistaa asiakkaiden
oman
hyvinvointikokemuksen
esille tuomisen ilman
kasvokkain tapaamista

- tiedon kayttd ennakkotietona
asiakastapaamisissa

- asiakas voi vastata hyvinvointitarkastukseen
useita kertoja ja tieto on tallin vertailukelpoista
ja asiakkaan tilanteessa tapahtuneet muutokset

kokeman mukaisesti tulevat esille

Hyvinvointitarkastuksen
tuottama tieto
mahdollistaa

Hyvinvointitarkastus on ennaltaehkaisevien

nostanut esille asioita, joita
tyontekija ei
todennakdoisesti muutoin

olisi kysynyt asiakkaalta Hyvinvointitarkastus

sosiaalityon tukena

Hyvinvointitarkastuksen - tyontekijan
kautta saatu tieto tekemassa tyossa
asiakkaasta on
helpottanut tyontekijan
tekemaa tyota

toimenpiteiden
suunnittelun ja
toteuttamisen

Hyvinvointitarkastus tuo
uuden vdlineen asioiden
puheeksioton
helpottumiseksi

Kuvio 11. Hyvinvointitarkastus sosiaalityon tukena - tyontekijan tekeméssa tydssa.
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8.2.5 Hyvinvointitarkastus organisaation nakokulmasta

Teams-kokousten ja esimieshaastatteluissa kerdantyneen aineiston analysoinnin ja tee-
moittelun kautta nousi esille organisaation toimintaan vaikuttavia tekijoitd. Nama tekijat
painottuvat vahvasti resurssointiin, mutta niiden kautta organisaation toimintaan mahdol-
lisesti jalkautuvat muutokset voivat vaikuttaa palvelujen jarjestdmiseen jatkossa. Hyvin-
vointitarkastuksen kéyttoa tarkastellaan organisaation nakdkulmasta kuviossa 12:

Hyvinvointitarkastus
organisaation nakokulmasta

Resurssivaikutus
TyGajan sdasto ja tyontekijaresurssin
Paallekkaisen tyon vaheneminen ohjaaminen muihin tehtaviin

Resurssivaikutus

~ - Asiakkaan tayttamd - Hyvinvointitarkastuksen kdyttdminen
hyvinvointitarkastus on vdlitetty hakemuksen liitteena on poistanut tarpeen

tyontekijalta toiselle, jolloin tydntekijan erilliselle la4karin vastaanottoajan tarpeelle
aikaa saastyy, eika hanen tarvitse pyytaa

asiakasta uudelleen tayttamaan
hyvinvointitarkastuksen sisaltamia
kyselyita

- Asiakkaan elamantilanteen haasteet
nousevat esille hyvinvointitarkastuksen kautta,
jolloin palvelutarpeen arviointiin tarvittavien
tapaamisten maara vahenee

Kuvio 12. Hyvinvointitarkastuksen kayton vaikutukset organisaation tasolla.

8.3 Esimiesten ndkemyksia hyvinvointitarkastuksen kayttdonotosta

Johtamisen nédkokulman esille tuomiseksi t&ssé opinndytetydssa toteutettiin kaksi teema-
haastattelua esimiehille. Ensimmaisen haastattelun tarkoituksena oli saada kartoitettua
taustatietoja ja esimiesten ajatuksia johtamisesta muutoksessa. Lisaksi haastattelussa kéy-
tiin 1api ajatuksia uuden tydvalineen kayttoonotosta, sekd esimiesten odotuksia tulevalle
kokeilujaksolle. Kokeilujakson toimintaympériston esimiehet ovat kokeneita esimiesteh-
tavassa ja molemmat esimiehet ndkevét valmentavan johtamisen olevan heille ominaisin
johtamistyyli. Esimiehet kuvasivat, ettd valmentavan johtamisen tarkoituksena on saada
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tyontekijan oma potentiaali kdyttoon ja vahvistaa hdnen omaa osaamistaan. Valmiita vas-
tauksia ei anneta, vaan kannustetaan omaan ajatteluun. Esimiehet kokivat myos positiivi-

sen l&hestymistavan asioihin tarkeéna.

Esimiesten puheenvuoroista kuului selkeésti luottamuksen térkeys johtajuudessa, niin
esimiesten valilla, kuin esimiesten ja alaistenkin suhteessa. Esimiehet kuvasivat, etta
vaikka toimintaa raamittaa esimerkiksi lainsaddantd, voi samaan lopputulokseen paasta
monin eri tavoin. Tiettya sallivuutta siis arvostetaan ja vaalitaan tassé tydyhteisdssa. Esi-
miehet nakivat tarkednd muutoksen onnistumista ajatellen sen, ettd esimies johtaa muu-
tosta ennakkoluulottomasti, on innostunut ja jakaa informaatiota ty0yhteisossa. Lisaksi
esimiehet kokivat, etta tyontekijat tarvitsevat selkeét perustelut, miksi muutos tapahtuu ja
miksi se on hyvé asia. Esimiehet toivat esille myos sen, ettd on ollut hyvé, etté tyontekijat
ovat olleet osana kehittdmisprosessia jo aivan alusta alkaen, tallgin tyontekijoilla on ollut
aikaa ja mahdollisuus pohtia ja kasitella tulevaa muutosta. My0s sitoutumisen kannalta
esimiehet nakivat hyvana sen, ettd tyontekijat ovat olleet osallisena ideoimassa, kuinka

kehittdmisprosessi toteutuu — “ihmiset sitoutuu sellaiseen toimintaan, joka on avointa”.

Esimiehet toivat ilmi, ettd muuttuvat olosuhteet ja muuttuva tapa tehda tyota vaativat
tyontekijoilta paljon. Tyontekijoiden tulee kyetd joustavuuteen, vaihtamaan toimintata-
paansa ja tarkastelemaan omaa toimintaansa eri tavalla. Tydntekijan taytyy myos kyeté
lyhyessa ajassa sopeutumaan uudenlaiseen tydskentelytapaan ja oppimaan uusia asioita
kohtalaisen nopeasti samalla huomioiden sen, ettd kaikkien asiakkaiden kanssa ei toimi-
takaan samaa kaavaa noudattaen. Kyky uuden toimintatavan omaksumiseen ja valmiudet
oppia tyontekijana uusia tapoja tehda toit4 seka ottaa kayttoon uusia tydmenetelmia vaa-

tiikin juuri joustavuutta, mukautuvuutta ja kykya oppia uutta ja soveltaa sita kaytantoon.

Toisessa esimieshaastattelussa keskityttiin kokeilun aikana saatuihin kokemuksiin, seka
sithen, mité johtamiselta on vaadittu kokeilujakson aikana. Keskustelussa tuli esille se,
ettd esimiehet olivat odottaneet, ettd kokeilujakso sujuisi helpommin, kuin miten se sujui.
Esimiehid yllatti se, ettd tyontekijat ovat kaivanneet henkilokohtaistakin tukea hyvinvoin-
titarkastuksen kéyttoonotossa ja se, kuinka paljon haasteita koettiin siind, miten asiakkaita
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saadaan vastaamaan hyvinvointitarkastuksen sisaltamiin kyselyihin. Haasteellisessa ti-
lanteessa lahiesimies jalkautui kentalle ja osallistui hyvinvointitarkastuksen kayttoon.
Oman kokemuksensa ja esimerkkinsé perusteella han pystyi ndyttdméaan erilaisia keinoja,
joiden avulla asiakkaat kiinnostuivat hyvinvointitarkastuksesta ja paatyivat vastaamaan
siihen. Tyontekijoiden tuen tarve hyvinvointitarkastuksen kéaytdssa néayttaytyi eri tavoin
esimiehille kuin opinnédytetyon tekijalle. Esimiesten kanssa arvioitiin tyontekijoille tar-
jottua tukea ja todettiin, ettd taustatuki oli jarjestetty opinndytetyontekijan ja Omaolo-
palvelun paakayttajan toimesta, mutta siltikin arjessa ndyttaytyi, ettd tyontekijoiden on
helpompi hakea tukea ja ohjausta oman tydyhteison jasenilta ja lahiesimieheltd kuin tyo-

yhteison ulkopuolisilta henkildilta.

Esimiehet toivat esille saman asian, jonka tydntekijatkin nimesivat viimeisen tydpajan
yhteydessé: alkuperehdytyksen tulisi olla ohjatumpi, kun tutustutaan Omaolo-palveluun
jakaydaan lapi hyvinvointitarkastusta ja sen sisaltéd. ltsendinen perehtyminen hyvinvoin-
titarkastukseen ei ole ollut riittavad, mika heijastui esimiesten nakemyksen mukaan siiné,
ettd tyontekijat kokivat haasteita hyvinvointitarkastuksen esittelemisessa asiakkaille. Esi-
miesten huomiona nousi esiin liséksi se, ettd prosessin alussa ei osattu hahmottaa, mihin
kaikkeen hyvinvointitarkastus ja sen kéyttd voi vaikuttaa. Itse hyvinvointitarkastuksen
kayttoa ja siind ilmenneita oivalluksia esimiehet seurasivat hieman eri rooleista. Esimie-
het kuvasivat, etta palvelujohtajan rooli on vahvempi, kun uuden asian kayttoonottoa
suunnitellaan. Palvelujohtaja kokee, ettd johdon on oltava fyysisesti 1&snd ja varsinkin
alkuvaiheessa aktiivinen, jotta uusi asia tulee henkildstélle linjassaan tiedoksi. Palvelu-
johtaja kuvaa, etté johdon tehtavé on olla taustatuki ja selkéranka uudelle asialle, joka on
paatetty toteuttaa. Johtavan sosiaalityontekijan rooli taas korostuu uuden asian operatii-
visessa toteutuksessa ja kéyttéonotossa yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hyvinvointitar-
kastuksen kayttoonoton merkittdvimmat oivallukset ovat esimiesten nakdkulmasta olleet
se, ettd hyvinvointitarkastuksen tulosta voidaan hyodyntaa eri etuuksien hakemisessa ja
ettd asiakkaat ovat ohjautuneet asiakasohjaajalle aiempaa ripedmmin, mikali terveydenti-
lan pulmat korostuvat. Lisaksi esimiehet ndkivat myos hyvinvointitarkastuksesta olleen
hyotya palvelutarpeen arvioinnissa, sill& hyvinvointitarkastus antaa paljon tietoa asiak-
kaasta ja ndin ollen mahdollistaa laajemman arvioinnin sille, mihin suuntaan palveluja

tulisi suunnata.
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Esimiehet nakivét siis useita hyotyja hyvinvointitarkastuksen kaytosta sosiaalitydssa,
mutta samalla he pohtivat, ettd asiakkaan kokemus voi olla hyvin erilainen. Paras loppu-
tulos esimiesten ndkemysten mukaan olisi se, ettd asiakas kokisi saavansa hyotya hyvin-
vointitarkastukseen vastaamisesta ja ettd hyvinvointitarkastus edistéisi asiakkaan asian
hoitoa, seka liséksi asiakas saisi omia oivalluksia omaan tilanteeseensa liittyen hyvin-
vointitarkastukseen vastaamisen myota. Keskustelussa nousee esille myds ajatuksia tule-
vaisuuteen liittyen, kun hyvinvointitarkastus on kaikkien saatavilla Omaolo-palvelusta ja
mikali jokin osa-alue herattdd huolta hyvinvointitarkastuksen perusteella, asiakas voisi
ottaa kdyttoonsd omaan tilanteeseensa sopivan hyvinvointivalmennuksen, jonka kautta
saisi kohennettua tilannettaan, eika talléin ohjautuisi sosiaali- tai terveyspalveluihin ol-

lenkaan.

Palautekeskustelussa kdydyn keskustelun perusteella esimiehet nostivat esille, ettd johta-
minen korostui erityisesti kdyttovaiheessa, kun kaytdnnon haasteita ilmeni siind, kuinka
tyontekijat pystyivét kertomaan hyvinvointitarkastuksesta asiakkaille ja saivat heidat vas-
taamaan hyvinvointitarkastuksen sisaltamiin kyselyihin. Kayttovaiheessa korostuivat ky-
symykset siitd, kuinka innostus ja tekeminen pidetaan ylla, vaikka kohdataan haasteita.
Vield kayttbonottoprosessia arvioitaessa esimiehet ja organisaation edustajat pohtivat
jaiko tyontekijoiden sitoutuminen vaillinaiseksi liian kevyeksi jaaneen alkuperehtymisen
ja perehdytyksen jalkeen. Samalla taytyy kuitenkin huomioida, etta tyontekijat joutuivat
kohtaamaan kaksi uutta asiaa samanaikaisesti, kun digitaalisen palvelun kaytto alkoi ja
uusi, entistd enemman asiakkaasta tietoa tuottava tyovéline otettiin kayttoon. Hyvina ja
prosessia edistavina tekijoina esimiehet kokivat sdéanndlliset Teams-kokoukset ja tydnte-
kijoiden koko prosessin aikaisen osallistumisen. Yhdessé luotua kayttoonottomallia esi-

miehet pitivat sellaisena, joka olisi valmis k&ytdnnon testaukseen.

8.4 Asiakkaiden kokemuksia hyvinvointitarkastuksen kaytosta

Tama opinnaytetyo ja sen siséltdma kehittdmisprosessi on vahvasti nékokulmaltaan tyon-

tekijalahtoinen, ja kayttoonottoprosessin tarkasteleminen ja hyvinvointitarkastuksen
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kayttdminen asiakastyon tukena painottuu tyontekijéiden kertomuksiin omista kokemuk-
sistaan, sekd tyontekijoiden toiminnan tarkkailuun ja havainnointiin. On huomioitavaa,
ettd miké&li asiakas ei tayta hyvinvointitarkastusta, ei jatkokontaktia tyontekijéén tule ja
talloin palautteen saaminen asiakkaalta ei onnistu. Sama tilanne toistuu, mikali asiakas
tayttad hyvinvointitarkastuksen ja hénen tuloksissaan ei ole havaittavissa mitdan sellaista,
joka johtaisi jatkotoimenpiteisiin. Asiakkaiden kokemuksia hyvinvointitarkastuksen kéy-
tosta onkin keratty asiakaspalautelomakkeen lisaksi tyontekijoiden ja asiakkaiden véli-
sistd keskusteluista, ja asiakkaat ovat jattdneet kommenttejaan Omaolo-palveluun taytet-
tyaan hyvinvointitarkastuksen. Asiakkaita, joilta palautetta on saatu, on prosentuaalisesti
pieni joukko hyvinvointitarkastusta tayttaneista henkil6istd, joten asiakaskokemuksiin on

hyva suhtautua suuntaa antavasti.

Asiakkaiden kokemukset jakautuvat positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin ja palaut-
teisiin. Suurin osa palautteista on saatu tyontekijoiden kertomina, mutta viisi palautetta
on saatu asiakaspalautelomakkeen kautta, seké& kaksi Omaolo-palvelun kautta. Yleisesti
asiakkaat ovat suhtautuneet hyvinvointitarkastuksen kayttdon positiivisesti ja joku asia-
kas on osannut jo kyselld, onko téllaisia digitaalisia toimintoja kaytdssé sosiaalitoimessa.
Asiakkaat, jotka ovat kokeneet hyvinvointitarkastuksen myonteisend asiana, ajattelevat,
ettd heista ollaan kiinnostuneita. Opinndytetyoprosessin kannalta merkittavin yksittainen
palaute saatiin 12. Teams-kokouksessa, kun tydntekija kertoi, etta asiakas oli Kirjoittanut
hyvinvointitarkastuksen palauteosioon Omaolo-palvelussa “kerrankin kysytddn oikeita
asioita”. Kyseessé on yksittdinen palaute, mutta arvoltaan merkittéva, kun arvioidaan hy-
vinvointitarkastuksen kayttoa sosiaalitydssa. Kokeilujakson aikana Teams-kokouksissa
ja véliarviointitytpajassa kaytiin keskustelua siit4, kuinka sosiaalihuollon asiakkaat ovat
ottaneet vastaan hyvinvointitarkastuksen, jossa kysytaan seké elaméanlaatuun etta tervey-
dentilaan liittyvia asioita. Talta pohjalta palautetta tarkasteltaessa sen merkitys kasvaa,
silla seka elaméanlaadusta etté terveydentilasta saadut tiedot auttavat tyontekijoité ohjaa-
maan asiakkaita oikeiden palvelujen piiriin, olivatpa ne sitten sosiaali- tai terveydenhuol-

lon, valtion tai kolmannen sektorin palveluita.

Palautelomakkeisiin kirjatuissa palautteissa kay ilmi, ettd Omaolo-palvelun tekninen

kaytto on sujunut hyvin. Kyselyn téyttdminen on koettu vaihtelevasti, osa asiakkaista on
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ilmoittanut, ettd ei pida kyselyiden taytostd, mutta yhteenveto on vastannut heiddn omaa
tilannettaan, kun taas toinen palautteen antanut henkilé kommentoi, ettd lopputulos on
hanen nakodkulmastaan ollut litan positiivinen, eivatka kysymykset koskettaneet nykyhet-
ken tilannetta tai sairauksia. Samalla kehitysehdotuksena on tuotu esille eri sairauksien
huomioiminen hyvinvointitarkastuksessa. Asiakkaiden kokemukset siitd, onko yhteenve-
dosta ollut apua oman tilanteen arviointiin, ovat vaihtelevia. Osa asiakkaista kokee, etta
oman tilanteen arviointiin on saanut apua, mutta osa on taas kokenut, ettd yhteenvedosta
ei ole ollut apua oman tilanteen arviointiin, vaan etta apua tahan on tullut vasta kasvotus-
ten sosiaalityontekijan kanssa toteutuneessa tapaamisessa. Sosiaalityontekijan tapaami-
nen on koettu positiivisena asiana ja kasvotusten tapahtuvan kohtaamisen merkitysté ko-

rostetaan, jotta oikea kuva asiakkaan tilanteesta valittyy tyontekijéalle.

My0s negatiivissavytteisia asiakaskokemuksia ilmeni kokeilujakson aikana. Jo aivan pro-
sessin alkuvaiheessa kavi ilmi, ettd asiakkaat eivét halua tuoda oman eldménséa asioita
tarkemmin ilmi ty6- ja elinkeinoviraston tyontekijoiden ollessa lasnd. Tama palaute vai-
kutti myds toimintatapaan, jolla asiakkaille hyvinvointitarkastuksesta kerrottiin ja jossa
asiakkaita pyydettiin vastaamaan hyvinvointitarkastuksen siséltamiin kysymyksiin. Yh-
teisen keskustelun perusteella hyvinvointitarkastuksesta paéadyttiin kertomaan asiakkaalle
aktivointitapaamisella, eikd ennen sitd, niin kuin oli alun perin sovittu. Mikéli asiakas
halusi tayttaa hyvinvointitarkastuksen aktivointitapaamisen jalkeen, varasivat tyontekijan
hyvinvointitarkastuksen l&apikaymiseksi erillisen tapaamisajan. Tyontekijoiden kertoman
mukaan osa asiakkaista koki hyvinvointitarkastuksen olevan viranomaisten taholta tapah-
tuvaa valvontaa tai kyttadmistd. Nama asiakkaat eivat halunneet viranomaisten saavan
heistd ja heid&n elaméntilanteestaan tarkempaa tietoa. Yksi asiakas oli Kirjoittanut mieli-
piteensd suoraan Omaolo-palveluun ajatellen hyvinvointitarkastuksen olevan “taytta pas-
kaa”. Yhteenvetona asiakkailta saaduista palautteista voidaan sanoa, etté asiakkaat koki-
vat hyvinvointitarkastuksen hyvin eri tavoin. Toiset kokivat saaneensa jo yhteenvedosta
hyotyd oman tilanteensa hahmottamiseen, kun taas toiset eivat kokeneet mink&énlaista

hyoty4, tai ettd hyoty kavi ilmi vasta tyontekijan kanssa kasvotusten tavatessa.
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9 Hyvinvointitarkastuksen kayttoonottomalli

Hyvinvointitarkastuksen kayttoonottomalli laadittiin yhteistydssa tyontekijoiden, esi-
miesten ja organisaation edustajien kanssa lopputydpajassa 24.4.2020. Kayttoonottomal-
lia l&hdettiin vaiheistamaan kolmeen vaiheeseen; ideointi ja suunnittelu, k&yttéonotto ja
kayttovaiheeseen. Suunnitteluvaiheessa tydntekijoiden kanssa kéydyssa keskustelussa
korostuivat seuraavat asiat: tyontekijéiden osallistuminen jo varhaisesta vaiheesta alkaen,
tavoitteiden asettelu, tyontekijoiden sitouttaminen, hyvinvointitarkastuksen sisaltoon ja
tekniseen toimintaan perehtyminen, tiivis yhteistyo tyontekijoiden ja esimiesten kesken
kayttoonottoprosessin lapi, sekd koko prosessin aikainen mahdollisuus toiminnan suun-
nitteluun ja kehittdmiseen. Nama asiat ratkaistiin vaiheistamalla suunnitteluvaihe ide-

ointi- ja perehdytystydpajoihin, joiden sisalté on kuvattu alla olevassa kuviossa 14.

Kayttoonottomalli hyvinvointitarkastuksen kayttéonottoon / ideointi-
ja suunnitteluvaihe

e Kiinnostus hyvinvointitarkastuksen kayttdonottamiseksi aloittaa suunnit-
teluvaiheen, joka toteutuu seuraavalla tavalla:

e ldeointitydpajat (3-4 kpl) toiminnan tavoitteen asettamiseksi ja kayttdonoton
toteutuksen suunnittelemiseksi
o Tyontekijat otetaan mukaan kayttoonottoprosessiin jo suunnitteluvai-
heesta alkaen
o Toiminta-ajatuksen kirkastaminen — mita toiminnalla tavoitellaan?
> Mité tietoa tarvitaan tavoitteen asettamiseksi?
» Miksi hyvinvointitarkastus halutaan ottaa kayttoon?
» Miksi asiakasta pyydetddn vastaamaan hyvinvointitar-
kastuksen sisaltamiin kyselyihin?
» Mité halutaan tehostaa ja miksi?
o Hyvinvointitarkastus ja sen sisalté esitellddn pintapuolisesti tydnteki-
joille
e Perehdytystytpajat (1-2 kpl) hyvinvointitarkastuksen sisaltéon tutustuminen
ohjatusti
o Hyvinvointitarkastuksen tuottamaan tietoon ja tulokseen tutustuminen
tyopajatydskentelyssa (asiakas- ja organisaationdkokulma)
> Millaista tietoa hyvinvointitarkastus tarjoaa tyontekijélle —
kuinka tyontekija voi hyddyntad saamaansa tietoa tydssaan asi-
akkaan asian edistamiseksi
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Huomioitavat asiat:

Kéyttéonoton ajankohdan paattdminen

Huomioitava mahdollisuus kokemusasiantuntijoiden hyddyntamisesta kayt-
toonoton tukena

Suunnitteluvaihe kestéa noin 6 kuukautta

Suunnitteluvaiheen lopputuloksena on prosessikuvaus halutusta lopputulok-
sesta

Kuvio 14. Kayttoonottomalli hyvinvointitarkastuksen kayttéonottoon: suunnitteluvaihe.

Kéyttéonottovaiheessa korostuivat vastuunjako, tydntekijoiden teknisen osaamisen var-

mistaminen, ohjeistukset niin tyontekijdille, kuin asiakkaillekin, tiedotus kayttoonotosta

ja taustatuki teknisiin ja siséallollisiin asioihin. Kayttdonottovaiheen mallinnuksessa ndma

huomioitiin kirjaamalla yl6s muistilista asioista, jotka tulee sopia ennen kadyttoonottovai-

hetta. Kayttoonottovaiheen malli on nahtavissa kuviossa 15.

Kayttoonottomalli hyvinvointitarkastuksen kayttoonottoon / kéayt-
toonottovaihe

Kayttoonottovaihe koostuu tyontekijoiden teknisen osaamisen varmista-
misesta ja kayttovaiheeseen liittyvien asioiden sopimisesta ja toteuttami-
sesta

Palvelun kayttoonoton edellyttamat tekniset toimenpiteet — toteutus yhteis-
tydssd Omaolo-palvelun paakayttajan kanssa
o Kaéyttooikeuksien avaaminen tyontekijoille
o Tydjonojen perustaminen
Tyontekijoiden kouluttaminen Omaolo-palvelun kayttajiksi (tekninen
koulutus %2-1 tyopdaiva)
o Huomioitava mahdollisuus pilotoida hyvinvointitarkastusta kokemus-
asiantuntijoiden kanssa
Ohjeistus tyontekijoille ja asiakkaille
o Hyddynnetéédn kansallisia tai jo Siun sotessa olemassa olevia ohjeita ja
laaditaan tarvittaessa lisdohjeita kayttoonoton tueksi
o Sovitaan kuka vastaa ohjeiden laatimisesta
Vastuunjako
o Sovitaan kuka vastaa toiminnan seurannasta, arvioinnista ja tarpeellis-
ten muutosten toteuttamisesta
Taustatuen organisointi
o Ohjeistetaan tyontekijoitd mistd he saavat taustatukea ongelmatilan-
teissa
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o Sovitaan siitd, kuinka turvataan hyvinvointitarkastuksen kayttéonoton
ja kayton aikana saannollinen keskustelu tyontekijoiden ja esimiesten
kesken

e Tiedotussuunnitelman laatiminen

o Paatetdan ketd, miten ja milloin tiedotetaan hyvinvointitarkastuksen

kayttdonotosta

Huomioitavaa:
e Kayttoonottovaiheen kesto n. 1 kuukausi

Kayttoonottovaiheen jalkeen tyontekijat osaavat kayttdda Omaolo-palvelua ja tyonte-
kijat ja asiakkaat ovat saaneet ohjeistuksen Omaolo-palvelun kaytt6a varten

Kuvio 15. Kayttéonottomalli hyvinvointitarkastuksen kayttdonottoon: kdyttéonottovaihe.

Kéyttovaiheessa taas korostuivat kayton jatkuvuuden turvaaminen ja hyvinvointitarkas-
tuksen kayton rutinoituminen tyovélineend ja osana tyontekoa. Se, ettd asiakas tayttaa
hyvinvointitarkastuksen, ei ole riittavaa, vaan on myds turvattava se prosessi, mika alkaa
hyvinvointitarkastuksen tayttamisestd. Kokeilujakson ajalta tyontekijat kokivat hyvana
asiana jatkuvan kehittdmisen mahdollisuuden, mik& mahdollisti s&&nndllisen toiminnan
arvioinnin kautta kehittdamisen kohteiden I6ytymisen ja tarvittavien muutosten tekemisen.
Tama nakokulma haluttiin myds nostaa kayttovaiheen mallinnukseen. Kayttovaiheen

malli on kuvattu alla olevassa kuviossa 16.

Kayttoonottomalli hyvinvointitarkastuksen kayttoonottoon / kaytto-

vaihe

e Toimintamalli juurtuu osaksi tydyhteison toimintatapaa
e Huomioidaan jatkuvan kehittdmisen edellytykset
o Hyvinvointitarkastus ja kokemukset sen kaytosta ovat osa sdannollista

keskustelua

Huomioitavaa:

Kéayttovaiheessa palvelun kayttd vakiintuu ja hyvinvointitarkastus tulee osaksi toi-

mintaa

Kuvio 16. Kayttoonottomalli hyvinvointitarkastuksen kéyttéonottoon: kéyttdvaihe.
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Kéayttéonottomallin testaamiselle on olemassa jo suunnitelma Siun soten keskisen alueen
aikuissosiaalityon ottaessa kayttdén Omaolo-palvelun hyvinvointitarkastuksen aikaisin-
taan syksylla 2020. Kayttdonoton aloittamisesta keskusteltiin 8.5.2020 pidetyssa palave-
rissa ja kayttoonotto paatettiin toteuttaa laaditun kdyttdonottomallin mukaisesti. Ideointi-
vaiheen kahta ensimmaista tydpajaa suunnitellaan toteutuvaksi kesakuussa 2020. Tdman
kayttoonoton myota kayttéonottomallin toimivuudesta saadaan kokemusta ja palautetta,
joiden perusteella mallia on vield mahdollista tarkentaa. K&yttéonottoprosessiin osallis-
tuneiden tyontekijoiden, esimiesten ja organisaation edustajien kannalta on merkittavaa,
etta kayttoonottomallin testaaminen kaytannossa kaynnistyy nopealla aikataululla mallin

luomisen jélkeen, silld se vahvistaa tehdyn tyon merkityksellisyytta.

10 Pohdinta

10.1  Tulosten pohdinta

Tama opinndytety0 prosessi oli suunniteltu digitaalisen tyovélineen kayttéonoton tueksi
sosiaality0ssé ja tassa opinndytetydsséa on kiinnitetty huomiota prosessin suunnitelmalli-
suuteen ja tyontekijoiden osallistamiseen kehittdmistyohon. P&apaino tulosten osalta pai-
nottui hyvinvointitarkastuksen tuottaman tiedon hyédyntdmiseen sosiaalitydssé, jota ha-
vainnoitiin kehittdmisprosessin osana jarjestetylld kokeilujaksolla. Camilla Granholm
(2016, 13) on tutkinut vaitoskirjassaan, mitd informaatio- ja tietoteknologia voi tarjota
sosiaalityolle, sen kehittamiselle ja sen jatkuvasti muuttuville k&ytdnnoille nyt ja tulevai-
suudessa. Tutkimus nostaa esille sulautuvan sosiaalityon orientaation. Sulautuvan sosiaa-
lityon on tarkoitus tarjota uudenlaisia mahdollisuuksia ja keinoja hahmottaa, kehittaa ja
tutkia sosiaality6té ja tulevien sukupolvien tarpeita (Granholm 2016, 21-22). Digitaalis-

ten palveluiden kéayttéonotto onkin sosiaalitydssa siis varsin ajankohtainen aihe.
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Hyvinvointitarkastuksen kayttoonotosta paattamisen jalkeen tyontekijat ovat olleet mu-
kana kayttdonoton suunnittelussa hyvin varhaisesta vaiheesta lahtien. Tydntekijét osallis-
tuivat tyopajoihin, joissa kaytiin yhdessa lapi asiakasprosessia aikuissosiaalityossa, seka
perehdyttiin hyvinvointitarkastuksen laatimiseen ja asiakkaalle lahettamiseen. Tyonteki-
jat oli ohjeistettu tutustumaan hyvinvointitarkastuksen sisaltéon omatoimisesti, eiké ta-
han ollut varattu erillista tyopajaa. Tyontekijoiden kokemukset ja ndkemykset ovat taman
opinndytetyon pohja ja perusta. Tyontekijoiden ote hyvinvointitarkastuksen kayttoonot-
toa ja kéyttoonottoprosessia kohtaan on ollut sitoutunutta, silla tyontekijat ovat osallistu-
neet saanndnmukaisesti Teams-kokouksiin ja hyvinvointitarkastuksia on lahetetty asiak-

kaille saannollisesti koko prosessin ajan.

Tyontekijét pohtivat heti kokeilun alkuvaiheessa kokeilun kohteena olevaa kohderyhmaéa,
ja miettivat, onko kohderyhma valittu kokeilulle oikein. Kohderyhma kasitti kaikki alle
25-vuotiaat henkil6t, sekd aktivointisuunnitelman laatimiseen saapuvat henkil6t, mutta
naiden kahden rajatun ryhman lisaksi tyontekijoilla oli mahdollisuus hyodyntéa hyvin-
vointitarkastusta oman harkintansa mukaisesti myos naihin ryhmiin kuulumattomien asi-
akkaiden kanssa. Kokeilujakson aikana keskusteluissa mentiin sosiaalitydn ytimeen:
kuinka saada asiakas motivoitumaan, tassé tilanteessa hyvinvointitarkastuksen sisalta-
miin kyselyihin vastaamiseen. Lahtokohtaisesti sosiaalitydn asiakkuudessa olevien hen-
kildiden tilanteet ovat haasteellisia ja monisyisia ja jo varhaisessa vaiheessa tyontekijat
tiedostivat, ettd Kkriisiytyneissa tilanteissa hyvinvointitarkastus ei soveltunut tyovali-
neeksi.

Pitkin kokeilujaksoa tyontekijat toivat esille haasteita siind, miten he kertovat asiakkaille
hyvinvointitarkastuksesta ja kuinka he kannustaisivat asiakkaita vastaamaan hyvinvoin-
titarkastuksen sisaltamiin kysymyksiin. Tyodntekijoita on tuettu asiakkaiden motivoin-
nissa kirjaamalla ylos kokemuksia hyvinvointitarkastuksen antaman tiedon kaytosta ja
nayttamalld, millaisia hyotyja hyvinvointitarkastuksesta on saatu. Lisaksi yksikon esimies
jalkautui kokeilun aikana kuntouttavan tyétoiminnan tyopajalle asiakasrajapintaan selvit-
tdmaan motivoinnin haasteita ja kokeilemaan eri keinoja motivoinnin toteuttamiseksi.

Esimies jakoi kokemuksiaan yhteisessd Teams-palaverissa ja tarjosi ndin tukea ja vink-
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keja tyontekijoille. Asiakkaiden motivoinnista hyvinvointitarkastuksen sisaltamiin kyse-
lyihin vastaamiseen kaytiin useita keskusteluja ja kokemusten vaihtoa kaytiin l&pi jokai-
sessa Teams-palaverissa. Tarkeimmiksi motivoinnin keinoiksi nousivat esimerkit siitg,
miten asiakkaan itsensa &ani tulee paremmin kuuluville, kuinka hyvinvointitarkastusta on
kaytetty asiakkaiden asioiden edistdmisen tukena ja kuinka asiakas itse voisi hyotya hy-
vinvointitarkastuksen taytosta. Tyontekijat pohtivat sitd, ettd ne asiakkaat, jotka kyselyyn
vastaavat, ovat kiinnostuneita omasta tilanteestaan ja mahdollisesti myos valmiimpia

muuttamaan omaa tilannettaan, kuin ne, jotka jattavat vastaamatta kyselyyn.

Omaolo-palvelun hyvinvointitarkastuksen k&yton arviointi sosiaalityon valineend tuo ar-
vokasta kokemusta digitalisoituneen palvelun kaytostd, silla hyvinvointitarkastus perus-
tuu asiakkaan itsensa tuottamaan tietoon. Asiakas ja tyontekija kasittelevat samaa tietoai-
neistoa, johon asiakkaan palvelutarpeen arviointi osaltaan perustuu ja tdman arvioinnin
perusteella asiakas ohjataan tilanteen vaatimiin palveluihin, olivatpa ne sosiaali- tai ter-
veydenhuollon tai kolmannen sektorin palveluita. Asiakkaalla on myfds kaytdssaan
Omaolo-palvelussa sédhkdinen asiointikanava hanen asioistaan vastaavaan tyontekijaan
viesti- ja kommentointiominaisuuksien kautta. Tikkala (2017, 43) on todennut, sosiaali-
tydssa on varsin vahan digitalisoituneita palveluita, joissa myds asiakas péésee osallistu-
maan sosiaalityon tiedonmuodostukseen, joten tulevaisuudessa on mielenkiintoista nahda
Ioytadkd Omaolo-palvelun hyvinvointitarkastus paikkansa tiedontuottamisen valineena

ja kuinka digitaalisten palvelujen kéytto yleistyy sosiaalityssa.

Hyvinvointitarkastuksen kéyttéonottoprosessi alkoi yhteiselld ideointivaiheella. Mauryn
ym. (2019, 137) mukaan ideoiva kulttuuri on tarked pohja muutokselle, joten kehitta-
mismydnteinen sekd kokeilunhaluinen tydyhteisd pohjoisen alueen aikuissosiaality0ssé
osoittautuikin alusta alkaen hyvéksi yhteistyokumppaniksi. ldeointivaiheen jalkeen siir-
ryttiin toteutusvaiheeseen. Hyvinvointitarkastuksen kayttdminen tydvalineend toteutus-
vaiheessa vaihteli tyontekijékohtaisesti paljon, mika selittyi paaséantoisesti tyontekijoi-
den tehtdvankuvilla. Mikali tyontekijan tyonkuvassa korostuvat jo Kriisitilanteeseen
ajautuneet asiakkaiden tilanteet, eivét tyontekijat kokeneet hyvinvointitarkastuksen so-

veltuvan tyontekijan tyovélineeksi. Kun taas tyontekija tydskentelee asiakkaiden kanssa
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aktivoinnin, palvelutarpeen arvioinnin tai kuntoutuksen lahtékohdista, hyvinvointitarkas-
tus ja siitd saatava tieto olivat tyontekijoiden kokemuksen mukaan hyva tyovéline. Liséksi
kuvioissa 7 ja 8 esille tulevat sosiaalitytssa tarvittavat tiedot ja hyvinvointitarkastuksen
tuottamat tiedot tukevat ajatusta siitg, ettd hyvinvointitarkastus tuottaa sosiaality6ssé hy6-
dynnettdvaa tietoa. Sosiaalityon tarkoituksena on tarjota tukea tilanteisiin, joissa henki-
16114 on vaikeuksia selvité arjesta tai vaikeuksia péasta elamassé eteenpéin. Sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen tavoitteena on tukea asiakkaita muutokseen, jonka avulla pyritdan
vahvistamaan asiakkaan hyvinvointia, itsenéisté selviytymista ja elamanhallintaa seké va-
hentdmaén huono-osaisuutta. Lisaksi sosiaality6 tarjoaa palveluita myos akillisiin kriisi-

tilanteisiin. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma 2019a.)

Hyvinvointitarkastuksen kayttdonoton ja kokeilujakson myéta nousi esille kattavasti eri-
laisia kokemuksia hyvinvointitarkastuksen kaytosta sosiaalitydssd, sekd myds joitakin
asiakaspalautteita. Prosessin aikana kohdatut haasteet hyvinvointitarkastuksen esittelyssa
asiakkaille voitaisiin saada oikaistua paremman perehdytyksen kautta ja hyddyntamalla
tdman kokeilujakson tuloksia. Taytyy huomioida, etté palvelu- ja asiakaskokemukset ta-
pahtuvat aina vuorovaikutuksessa, toteutuupa kohtaaminen kasvotusten tai digitaalisesti.
Asiakaslahtoisyyden ajatellaan olevan ensisijaisesti asennetta, ajattelua ja puhetta. Se,
kuinka ajattelemme, vaikuttaa myods toimintaamme. (Maury ym. 2019, 36, 38.) Asiakkaan
oman danen kuuluville tuominen sekd osallisuuden vahvistaminen ovat merkittavié osa-
tekijoitd hyvinvointitarkastuksen sisaltdmien kyselyiden vastauksien hyddyntdmisessa
sosiaality0ssé. Kun asiakkaan itse tuottama tieto otetaan kayttdon ja sitd hyodynnetaan,
vahvistetaan samalla asiakkaan osallisuutta ja osoitetaan arvostusta asiakasta kohtaan.
Osallisuus konkretisoituu osallistumisessa (Oranen, 2008, 9). Namé seikat ja konkreetti-
set esimerkit tulosten hyddynnettéavyydessé erilaisissa tilanteissa voivat olla sellaisia asi-

oita, jotka houkuttelevat asiakkaita vastaamaan kyselyihin oman asiansa edistamiseksi.

Hyvinvointitarkastuksen k&yton vaikutukset voidaan nahda laajana kokonaisuutena, jossa
tulevat esille asiakkaan, tyontekijén ja organisaation seka kansallisen kehittdmisen néko-
kulmat. Hyvinvointitarkastuksen kokeilujaksoa suunniteltaessa ei osattu varautua siihen,
etta hyvinvointitarkastuksen kayton vaikutukset laajenevat myds yhteistydtahojen teke-

maan tydhon tai organisaation tasolle. On kuitenkin huomioitava, ettd muutosprosessi
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vaikuttaa usein myds niihin asioihin, joihin muutosta ei suoranaisesti haluttaisikaan, seka
myaos sellaisiin asioihin, joihin sen ei ajateltu vaikuttavan ollenkaan (Myllymaki 2017,
20). Tyontekijoiden kannalta tulokset osoittivat, ettd hyvinvointitarkastus toi tyonteki-
joille uuden tyovélineen ja uuden tavan toimia. Samalla hyvinvointitarkastus mahdollis-
taa sosiaality6lle uudenlaisen nakékulman suunnitella asiakkaiden palvelukokonaisuutta
laajemminkin, silla hyvinvointitarkastus tuottaa tietoa elaménlaadullisten asioiden liséksi
asiakkaan terveydentilasta. Sosiaali- ja terveysministerion (2017, 110) julkaisemasta so-
siaalihuoltolain soveltamisoppaasta kdy ilmi, ettd henkil6ll4 on oikeus saada palvelutar-
peensa arvioiduksi kokonaisvaltaisesti. Laaja-alainen palvelutarpeen arviointi on yksi toi-
menpide, joka edistaa sosiaalihuollon palvelujen painopisteen siirtdmista kohti varhaista
tukea. T&td vasten peilaten hyvinvointitarkastuksen tuottama tieto hyvinvoinnista, ela-
méanlaadusta ja terveydentilasta tukee myds palvelutarpeen arviointia ja edistédé oikein

kohdentuvien palvelujen piiriin ohjautumista.

Strukturoituna ja standardoituna tydvalineend hyvinvointitarkastus tuottaa tasalaatuista
tietoa asiakkaasta asiakkaan itsensa kertomaan perustuen ja tarjoaa samalla valineen,
jonka avulla asioita voidaan ottaa puheeksi. Toisaalta hyvinvointitarkastus taas mahdol-
listaa uusien ja merkityksellisten asioiden esille nousemisen asiakkaan tilanteesta. Lisaksi
hyvinvointitarkastus mahdollistaa sen, ettd asiakkaan elamén pulmakohdat ja palvelutar-
peet nousevat hyvinvointitarkastuksen tulosten perusteella esille nopeammin ja selkedm-
min, jolloin palveluita voidaan kohdentaa asiakkaan tilanteen mukaan tasmallisemmin.
Myaos ennaltaehkaiseva palvelujen kohdistaminen mahdollistuu, sill& tulososio avaa tyon-
tekijalle ja asiakkaalle tulevaisuuden ennustetta. Sosiaalityo tulee toimimaan joka tapauk-
sessa epévarmassa ja uudenlaisten jannitteiden valtaamassa maailmassa, mutta merkitta-
vad tyon kannalta on, toimitaanko kasvavien sosiaalis-taloudellisten kuilujen vai
lisddntyvan yhdenvertaisuuden maailmassa (Kananoja 2016). Sosiaalityd on oma itsendi-
nen palvelunsa tai sitd voidaan toteuttaa myds osana muita palveluja. Sosiaalityd on asi-
antuntijaty6td, jota voidaan kohdistaa yksildihin, perheisiin, yhteisoihin tai rakenteisiin.
Vahvalla sosiaality6ll& varmistetaan se, ettd kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat ih-

miset saavat tarvitsemansa avun ja tuen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020b.)
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2020-luvulla digitaalisten palveluiden kéytto ei ole endé uusi asia. Asiakkaat ovat osittain
jo tottuneet kayttaméaan sahkoisia palveluja, mutta silti ndma digitaalisten palvelujen kéy-
ton myota syntyneet uudenlaiset toimintatavat nakyvét asiakkaalle toiminnan muutok-
sina. Asiakkaan tyontekijalle antama tieto omasta tilanteestaan ei synny kasvotusten ta-
pahtuvassa tapaamisessa, vaan asiakas voi tdyttad hyvinvointitarkastukseen siséltyvét
kyselyt omalla ajallaan ja omassa rauhassa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Uudis-
tuvat sosiaali- ja terveyspalvelut -véestokysely, joka toteutettiin vuonna 2015, selvitti
mielipiteitd sosiaali- ja terveyspalveluista ja kysely ulottui my6s séhkdisten palvelujen
kayttoon. Tiedonhakeminen terveyteen ja hyviin elintapoihin liittyen oli yleisin sdhkdi-
sesti kaytetty toiminto. Seuraavaksi eniten kaytetty sahkdinen palvelu oli sahkdinen asi-
ointi, joka pitaa sisélladn esimerkiksi ajanvaraustoimintoja ja sosiaalipalvelup&étoksen
vastaanoton. (Hypponen & Ilmarinen 2016.)

Asiakkaan ndkokulmasta hyvinvointitarkastuksen kayton vaikutuksia tarkasteltiin tulo-
sosiossa kahdesta eri nakokulmasta; asiakkaan asian edistymisen ja asiakkaan oman toi-
minnan nakokulmasta. Merkittavaa on, ettd asiakkaalla ja tyontekijéalla on kaytettavissaan
sama tieto, jonka asiakas itse on tuottanut hyvinvointitarkastukseen. Asiakkaan ja tyon-
tekijan yhdessa tekemat tulkinnat mahdollistavat laadukkaan palvelutarpeen arvioinnin,
jonka perusteella asiakas ohjautuu oikea-aikaisesti oikeisiin palveluihin. Tulokset osoit-
tivat, ettd hyvinvointitarkastuksen tuottaman tuloksen perusteella asiakkaan ohjautumi-
nen hénen tarvitsemaansa palveluun onnistui yksittéisissa tapauksissa sujuvammin ja pal-
velutarvetta arvioitiin my6s terveyspalvelujen ndkdkulmasta sosiaalipalvelujen liséksi.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen ajankohtaisena aiheena on sosiaali- ja terveydenhuollon in-
tegraatio. Integraatiota tarvitaan monista syistd, sill4 hyvin toteutetusta integraatiosta
hyotyvét etenkin heikoimmassa asemassa olevat kansalaiset. Integraation toteutuminen
edellyttdd uutta ndkokulmaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Se vaatii roh-
keutta, palvelujen laaja-alaista kehittdmista ja henkilokunnan kouluttamista integroituun
toimintaan. Integraatiolla on keskeinen merkitys sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja
erityispalvelujen yhteensovittamisessa. Integraatiossa taytyy kiinnittdd huomiota siihen,
ettd yhteys kunnan muihin palveluihin séilyy, silla sosiaali- ja terveydenhuolto on vain
pieni osa kansalaisten kokonaishyvinvoinnin kenttdé. (Markkanen & Puro 2011, 1.)
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Liséksi asiakas saa hyvinvointitarkastuksen kyselyihin vastaamisen hetkella mahdolli-
suuden tarkastella omaa elamaansé ja tilannettaan seka han voi saada omasta hyvinvoin-
nistaan ja elaméanlaadustaan uutta tietoa ja havahtua omaa elamansa koskevien mahdol-
listen muutosten tarpeeseen. Asiakas saa reaaliaikaisen palautteen omasta tilanteestaan,
joka sisaltaa terveydentilan ja elaménlaadun. Tietoisuuden lisddntyminen on vahvistanut
jaaktivoinut asiakkaan oma-aloitteista toimintaa oman tilanteensa muuttamiseksi. Lisaksi
hyvinvointitarkastuksen tuottama tieto voi saada asiakkaan kontaktoitumaan tyonteki-
jaan, koska asiakas on itse tunnistanut oman palvelutarpeensa. Asiakkaan kannalta tie-
donsiirto tyontekijalta toiselle myos helpottuu, silla asiakkaan luvalla tydntekijat voivat
siirtad hyvinvointitarkastuksen tuloksineen toiselle tyontekijalle. Palvelujen kohdentumi-
nen oikein on merkityksellinen tekija, kun ajatellaan kansalaisten hyvinvointia. Hyvin-
vointi koostuu terveydesta ja materiaalisesta hyvinvoinnista seka koetusta elaménlaa-
dusta. Eldaménlaadun osatekijat taas ovat edelld mainittujen liséksi odotukset hyvasta
elamaéstd, ihmissuhteet, omanarvontunto ja mielekés tekeminen. Koettu elaméanlaatu voi
vaihdella osatekijoittdin, eikd se kokonaisuudessaankaan ole vakio, vaan koettu eldamén-

laatu voi vaihdella tilannekohtaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019d.)

Asiakkaan ohjautuessa oikea-aikaisesti palveluihin ja resurssien kohdentuessa sinne,
missa niitd eniten tarvitaan, tulee esille organisaation nakékulma. Resurssivaikutuksia oli
huomattavissa useita; paallekkéinen tyd vahenee, kun kéytetddn samaa mittaristoa ja sen
tuloksia. Tass& on erityisesti huomioitava tiedon ajantasaisuus; tdytyy huomioida se,
kuinka pitk&én tieto on relevanttia, silla usein kyselyiden vastaukset kuvastavat sita het-
ked, jolloin kyselyyn on vastattu. Toisten ammattilaisten tydpanosta on mahdollista saas-
t&4 ja kohdentaa paremmin tarpeeseen, mikéali hyvinvointitarkastuksen kyselyjen vastauk-
set toimivat osittain korvaavana esimerkiksi 1a&kérin lausunnolle yhdessa asiakasohjaajan
lausunnon kanssa. Yleisesti on tiedossa jatkuva pula laékéreistd, joten tdmé on yksi mer-
kittdva ndkokulma organisaation taholta. Resurssien kohdentuminen oikein asiakkaiden
tarpeisiin ndhden on tarkedd myaos sosiaalihuollon palveluissa. Mahdollisimman selkeéat
tyonkuvat ja tyonjako sosiaalityontekijoiden ja sosionomien vélilla ovat tarpeen. Téalla
hetkelld sosionomien ja sosiaalityontekijoiden tehtavankuvissa on péallekkéisyytta, ei-
vatka tehtdvankuvien rajat ole selkeitd. Sosiaalityontekijat tekevat myds sellaista tyo6té,
joka voisi olla selkedsti mééritelty sosionomin tehtaviksi ja toisin pain, sosionomit tekevét
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tehtdvid, jotka pitéisi olla maariteltyina sosiaalityontekijan tehtavankuvaan. Edelld mai-
nittujen asioiden kirkastaminen mahdollistaa sen, ettd sosiaalihuollon asiakas saa laaduk-
kaita palveluita oikeilta ammattilaisilta ja samalla hanen oikeusturvansa voidaan taata.
(Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2017.)

Organisaation nakokulman kannalta merkittdvana asiana opinndytetydprosessissa nousi
esille organisaation strategian tavoitteiden ja arvojen jalkauttaminen organisaation joka-
paivéiseen toimintaan. Arvot, missio ja visio tuovat tyontekijalle viestia siitd, millaista
tyOté organisaatio haluaa sielld toimivien tyontekijoiden tekevan. Miké&én néista kolmesta
ei toteudu, elleivat tyontekijat koe naitd omikseen ja sitoudu noudattamaan ndiden tuomaa
ideologiaa omassa tydssadn. Voidaan ajatella, ettd organisaation tyontekijat sitoutuvat
strategiaan ja arvoihin sitd paremmin, mita konkreettisemmin ne nakyvat arjessa. Samalla
strategia ja arvot tulevat nékyviksi ja konkreettisiksi palveluja kéayttaville kuntalaisille.
Tdssa opinndytety0dssé tuettiin strategian tavoitteiden ja arvojen jalkautumista parhaan
asiakaskokemuksen ja kerralla haltuun seké digitaalisten palvelujen hyodyntamisen -ta-
voitteiden ja Siun soten maarittelemien arvoista asiakaslahtoisyyden osalta. Arvot lahte-
vat ihmisestd ja kohdistuvat vahvasti asiakkaisiin ja ajatukseen siitd, millaiseen asiakas-
kohtaamiseen Siun sotessa pyritddn. Siun soten missiona on “turvaamme arkeasi”, mika
on myos asiakkaan nakokulmasta tarkeda ja kuvaa sitd, ettd Siun sote arvostaa asiakkai-
den turvallista arkea turvaten sitd omalla toiminnallaan. Liséksi Siun soten visiona on olla
asiakkaan arvostama. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
2020b.)

Hyvinvointitarkastuksen kayttoonottoa ja kokeilujaksoa hyddynnettiin myos kansallisen
kehittdmisen tukena ja kokeilujakson aikana tyontekijat arvioivat kansallisella tasolla
pyydettyja asioita, kuten tulosten liikennevalomallin toimivuutta, seké tulososion teksti-
palautteiden yhteensopivuutta toisiinsa. Konkreettisiakin kehitysehdotuksia kokeilujak-
son aikana loydettiin ja ne vélitettiin SoteDigille ja Duodecimille. Merkittdvimpana yk-
sittdisend 10ydoksend on opiskelijalta esille noussut havainto terveyskyselyn
sukupuolivaihtoehdoista. Tamén prosessin rikkautena on ollut se, etta tyoskentelyyn on
osallistunut Kkirjava joukko tulevia ammattilaisia, tuoreita ammattilaisia ja alan konka-

reita. Jokainen on tarkastellut hyvinvointitarkastusta ja sen kyselyiden tuottamia tuloksia
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omasta ndkokulmastaan, mik& on tuonut esille hyvin erilaisia huomioita. Yhteisty® on
toimijoiden kanssa ollut avointa ja sujuvaa prosessin ajan. Toimiva yhteisty6 rakentuu
selkeisiin sopimuksiin perustuen ja suunnitelmallisuuden seké saannéllisyyden toiminta-
tapoihin nojaten. Yhteistydssd on liséksi tarkeda tunnistaa yhteiset tavoitteet ja sitoutua
niihin. Liséksi yhteistydn sujumista parantavat motivaatio, sujuva tiedonkulku, riittavéat
resurssit, toimijoiden monialaisuus, arvostus ja luottamus seka vastavuoroisuus. (Suomen
Kotiseutuliitto 2020.)

Esimiehet ovat olleet osana hyvinvointitarkastuskokeilua koko prosessin ajan, ja he ovat
johtaneet toiminnan edistymistd omien rooliensa mukaisesti. Johtamisen voidaan katsoa
olevan merkityksen luomista. Johtamisessa heijastuvat tydyhteison arvot ja johtamisen
avulla luodaan kuvaa tydn paamaarista ja visioidaan tulevaisuutta (Aaltonen ym. 2020,
116). Esimiesten kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella merkittdvad on ollut se,
kuinka paljon ty6tavan muuttaminen tai uuden tyovélineen kdytdn omaksuminen vaatii
tyontekijalta itseltddn. Esimiesten ja johtamisen avulla tydntekijoita tuetaan uusissa ti-
lanteissa, mutta jokaisen tyontekijan ammattitaito ja osaaminen kasvavat omaa tahtiaan.
Voidaan ajatella, ettd kokemus tuo varmuutta ja uskallusta kokeilla uutta omassa ty9ss4,
eikd kyseessd ole vain osaamisen tai osaamattomuuden nékékulma. Osaaminen ei ole
vain tutkinnolla tai koulutuksilla saavutettua tietovaltaista osaamista, vaan siihen sisalty-
vat myos kaytannon taidot. Osaamisen keskeisin asia on tyotehtavén vaatiman osaamisen
soveltaminen kaytantdon. (Kupias ym. 2014, 50-51.) Tukea ja ohjausta on tarjottava,
mutta tyontekijoilla itselladnkin on oltava valmiutta ja kykya oppia uutta, sek& muokata
omaa toimintaansa uuden toimintatavan mukaiseksi. Muutosta tulee johtaa, sill& ilman
johtamista muutos j&& helposti sanahelinéksi, eikd muutos tule k&ytantoon. Todellisen
muutoksen aikaan saaminen edellyttdd myos ajattelutavan muutosta, koska ilman ajatte-
lun muutosta paadytaan usein sellaiseen lopputulokseen, jossa vanhan toiminnan kaltai-

sella toiminnalla tavoitellaan uudenlaista lopputulosta. (Ahlroth & Havunen 2015, 59.)

Tyontekijét ovat osoittaneet luovuutta hyvinvointitarkastuksen sisaltdmien kyselyiden tu-
losten hyddyntdmisessa sosiaalityossa ja ajattelen, ettd tydyhteison salliva asenne, kehit-
tdmismyonteisyys ja kokeilunhaluisuus ovat mahdollistaneet téllaisen toiminnan. Ty6n-

tekijat ovat saaneet ympérilleen toimintaympariston, joka antaa tilaa omalle toiminnalle
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javirheiden tekemiselle. Se, etta jokin asia ei toimi, ei tarkoita toiminnan keskeyttamista,
vaan ohjaa kehittdmaan toimintaa liséé. Téallaisessa toimintamallissa valmentavan johta-
misen ydin, Kysy, kuuntele ja kannusta, toimivat parhaimmillaan toiminnan kehittamisen
tukena. Esimiesten omaksuman valmentavan johtamisen ideologian on todettu olevan
hyodyllinen muutoksen keskelld. Ympdrillamme tapahtuva muutos on usein nopeaa ja
talloin tyontekijoilta vaaditaan tiedon ja osaamisen lisaksi kykya kehittaa niita jatkuvasti.
Osaamisen kasvattamisen ollessa tavoitteena esimiehiltd vaaditaan kykya ohjata ja val-
mentaa alaisiaan kehittymaan ja potentiaalin esille tuova valmentava johtaminen on tahan

oiva tyokalu. (Kankainen 2018.)

Kun toimivat prosessit ovat 16ytyneet ja ne ovat mallinnettu, ne pitdd saada muutettua
vield yhtendisiksi kdytannoiksi (Maury ym. 2019, 83). Seuraava vaihe onkin lahted tes-
taamaan kayttoonottomallin toimivuutta kdytannoéssa. Lopullinen malli huomioi edell&
lapikaytyjé tyontekijoiden kertoman mukaan koottuja kokemuksia kokeilujakson ajalta.
Esimiesten ja organisaation edustajien kanssa toteutetussa palautekeskustelussa kavi ilmi,
ettda kayttoonottomalli on valmis testattavaksi. Ajattelen mallin tarkentuvan seuraavan
kayttoonoton aikana viel& tarkemmaksi ja hioutuvan kaytettdvyydeltaddn viela parem-
maksi. Kehittdmispaallikon mukaan Siun sotesta puuttuu téll& hetkella digitaalisten pal-
velujen kayttoonottoa ajatellen laadittu kayttdonottomalli ja nyt sellainen on luotu, joten
onkin tarkedd paastd kokeilemaan sitd kaytdnnossa. Se, ettd seuraavaa kayttoonottoa
suunnitellaan jo toteutuvaksi tassé opinndytetydssa luodun mallin mukaisesti, luo onnis-
tumisen kokemuksen ja lisaé tyon merkityksellisyytta. Motivaatio, mielekkyys ja merki-

tyksellisyys ovat menestyksekkaan tydsuorituksen pohja (Aaltonen ym. 2020, 185).

10.2  Opinnaytetyon prosessin pohdinta

Tassé opinnadytetyoprosessissa tyontekijat olivat mukana kehittdmistoiminnassa esimies-
ten ja organisaation edustajien kanssa jo alusta alkaen. Kayttdonottoprojektia oli suunni-
teltu huolellisesti yhdessa esimiestahon ja tyontekijoiden kanssa, mutta jo heti ensimmai-

sen Teams-kokouksen jalkeen esille nousi kysymys siitd, onko kokeilun kohderyhmé
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maadritelty oikein. Tyontekijat kokivat ongelmalliseksi hyvinvointitarkastuksen markki-
noinnin ennen aktivointisuunnitelmaan tai TYP-tapaamiseen tuloa. Luontevimmaksi toi-
mintatavaksi muotoutui prosessin edetessa se, ettd tyontekijat yhdistivat hyvinvointitar-
kastuksen osaksi asiakkaan aktivointisuunnitelmaa, jolloin se tuli usein taytetyksi. Mikali
hyvinvointitarkastusta ei erikseen kirjattu aktivointisuunnitelmaan, oli tyontekijoiden sil-
tikin luontevampaa pyytaa asiakkaita tayttamaan hyvinvointitarkastus kasvotusten. Tama
oli opinnaytetyoprosessin kannalta merkittdvin muutos, silla alun perin hyvinvointitar-
kastusta ja sen tuottamaa tietoa suunniteltiin vahvistamaan asiakkaasta saatavaa ennak-
kotietoa, mika ei toimintatavan muuttuessa enda ollut mahdollista. Syklittdinen kehitta-
mistoiminnan malli mahdollistaa jatkuvan kehityksen, joten toimintatapojen
muuttaminen kesken prosessin onnistui jouhevasti. Kehittdmistoiminnan voidaankin aja-
tella olevan ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, joka edellyttdd ihmisten aktiivista osal-

listumista ja vuorovaikutusta (Toikko & Rantanen 2009, 89).

Kokeilujakson aikana kdvimme monta keskustelua liittyen asiakkaiden motivointiin,
osallistamiseen ja siihen, kuinka Omaolo-palvelua ja hyvinvointitarkastusta voidaan asi-
akkaille esitell& ja kuinka asiakkaat saadaan vastaamaan hyvinvointitarkastuksen sisalta-
miin kyselyihin. N&iden keskustelujen pohjalta syntyi ajatus, ettd tyontekijoiden kanssa
olisi pitanyt ennen kokeilujakson alkua kayda ohjatusti l&pi hyvinvointitarkastus, sen si-
sélto ja loppuyhteenveto, seka se, millaista tietoa hyvinvointitarkastus tarjoaa. Kun hy-
vinvointitarkastuksen kayttoa ajatellaan osallistamisen nakokulmasta, voidaan ajatella,
ettd ulkopuolisesta, tyontekijaltd tulleesta aloitteesta huolimatta itse osallistavan toimin-
nan oletetaan etenevén osallistujien omilla ehdoilla. Tyontekija on siis tarjonnut mahdol-
lisuutta ja asiakas itse tekee valinnan, lahteek6 han hyddyntdmaan mahdollisuutta vai ei.
Omiin asioihin vaikuttaminen ja omista asioista padttdminen ovat tarkeita elementteja,
kun mietitaan osallisuutta ja osallistumista. Osallistamisen ajatellaan johtavan kohti oma-
ehtoista osallistumista. Osallistamisen ja osallistumisen kasitteet liittyvat tiiviisti toi-
siinsa, sill& osallistaminen on mahdollisuuksien tarjoamista, kun taas osallistuminen on
mahdollisuuksien hyédyntamisté. (Toikko & Rantanen 2009, 90.)

Tassa prosessissa oli alkuun sovittu, ettd tyontekijat tutustuvat Omaolo-palveluun ja har-

joittelevat sen kayttéa omatoimisesti, jotta paésevat sisélle palvelun toimintalogiikkaan
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ja hyvinvointitarkastuksen sisaltdihin. Tdma toimintamalli nayttaytyi tehottomana, silla
sekd tyontekijoiden ettd esimiesten kommenteissa tuli prosessin aikana esille tarve pa-
remmalle perehdytykselle. Mauryn ym. (2019, 109) mukaan kehittdmistoiminnassa on
tarke&da sopia selkeésti, kuka mitakin tekee ja mihin mennessa. Jos sopiminen j&& passii-
viseksi ja ohjaavaksi, lopputulos jaa vaillinaiseksi. Mikali tyontekijoiden kanssa olisi
kayty hyvinvointitarkastus ja sen tuottama tieto ohjatusti tarkemmin lapi heti alkuun ja
he olisivat saaneet jo ennen kokeilujakson alkua ajatuksia siitd, millaista tietoa hyvin-
vointitarkastus tarjoaa ja millaiset yhteistyokumppanit mahdollisesti siité tiedosta hyotyi-
sivat, olisi kokeilu voinut tuottaa monipuolisempia tuloksia. Lisaksi tyontekijoille olisi
pitdnyt jo ennen kayttéonottoa selkedmmin kirkastua ajatus siitd, mihin hyvinvointitar-

kastuksesta saatavaa tietoa halutaan kayttaa.

ValiarviointityOpajan tuloksissa nousi esille se, ettd osa tyontekijoista olisi kaivannut
enemman tukea, ohjausta ja seurantaa hyvinvointitarkastuksen kayttdon. Opinnaytetyo-
prosessin aikana nousi esille tyontekijoiden erilaiset taustat ja erilainen tyokokemus sosi-
aalityosta. Tydyhteisdssd on myds eri mittaisilla tyékokemuksilla olevia tydntekijoita,
jolloin on luonnollista, ettd tuen tarve vaihtelee. Tahan tulisi kiinnittad tulevissa kayttoon-
otoissa vield paremmin huomiota, jotta kaikkien tuen tarve tulisi paremmin huomioiduksi,
eiké kukaan kokisi jadneensé vaille tukea ja ohjausta. Lopputydpajassa kévi esille myods
se, ettd kesken prosessin pohjoisen alueen aikuissosiaalityohon tulleet tydntekijat kokivat,
etta he olisivat hyotyneet henkilokohtaisesta, napakasta ja tdsmallisesta perehdytyksesta.
Tassa huomataan, ettd palveluiden digitalisoituminen haastaa asiakkaiden lisaksi myds
tyontekijoita opettelemaan uusia tapoja tehda tyota nopeassakin aikataulussa. Tyodnteki-
joiden tulee kyeta omaksumaan uudenlaisia palveluja ja sovelluksia, joita voidaan kayttaa
tydvalineind. Samalla uudet tydvalineet muuttavat tapaa toimia. Lisaksi on huomioitava
se, ettd palvelujen kehittdminen ei ole mahdollista ilman tyontekijoité. (Stromberg-Jakka
2010, 124.) Tyontekijat mahdollistavat palvelujen kehittdmisen osallistumalla kokeilui-
hin ja antamalla palautetta uusien menetelmien toimivuudesta. Kehittdmistoiminnan ai-
kana tyontekijoitd kannustetaan ideointiin, kehittdmiseen ja oman harkinnan kayttoon,
sekd tyontekijoitd rohkaistaan ajattelemaan asioita uudella tavalla. (Maury ym. 2019,
146.)
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Lapi opinndytetyoprosessin tydntekijoiden kanssa pidettiin saannollisesti yhteyttd, silla
Auvisen & Jaakkolan (2018, 56) mukaan kaikissa digitaalisten palveluiden kéayttékokei-
luissa tulee varmistaa, etta asioista keskustellaan avoimesti kaikissa kehittdmisen vai-
heissa. Tyontekijoiltad saadusta palautteesta nousi kuitenkin esille tarve tarkempaan seu-
rantaan. Tyodntekijoiden kanssa kéytiin saannollisesti keskustelua ja prosessin etenemisté
seurattiin joka toinen viikko toistuneissa Teams-kokouksissa. Samalla téssa kehittdmis-
prosessissa on sdénnollisella yhteydenpidolla pyritty turvaamaan se, ettd taustatuki on ol-
lut olemassa, eik& haastavia tilanteita ole tarvinnut ratkoa yksin. Liséksi seurantaa hyvin-
vointitarkastuksen  lahettdmisestd  asiakkaille  ja  asiakkaiden  palauttamista
hyvinvointitarkastuksista on ollut lapi prosessin, mutta tiedot ovat perustuneet tydnteki-
joiden antamaan tietoon, sill& kuntakohtaisia tilastoja hyvinvointitarkastuksen kaytosté ei
ole ollut saatavilla suoraan Omaolo-palvelusta. Tieto ei ole ollut ajantasaista, vaikka tyon-
tekijoitd on ohjeistettu pitamaén seurantataulukko ajan tasalla aina kuukauden paatteeksi.
Kuitenkin voidaan ajatella, ettd tyontekijoilla itselldankin on ollut vastuu prosessin edis-
tdmisesté. Itseohjautuvuus kehittdmistoiminnassa vaatii tyontekijélta paljon niin asen-
teen, kuin osaamisenkin osalta. Tyontekijan on tarkeéda haluta kehittaa, kehittya ja osata

tehda tyotdan itsendisesti. (Maury ym. 2019, 146.)

Prosessin aikana tuli esille myds asioita, joita ei suunnitteluvaiheessa osattu ottaa huomi-
oon. Esimerkiksi hyvinvointitarkastuksen lopputuloksen Kirjaamisen ohjeita tarkennettiin
Jo toisessa pidetyssd Teams-kokouksessa. Tdssé prosessissa ja sen ohjaamisessa omat
haasteensa tuo myds se, etta opinndytetyon tekijé ei ole ollut mukana prosessissa aivan
sen alkumetreiltd, vaikkakin hyvin alkuvaiheesta asti kuitenkin. Prosessiin mukaantuloti-
lanteessa ei ollut tarkkaa tietoa siitd, mité tydyhteison kanssa oli jo kéyty l&pi ja mitd oli
jo sovittu, jolloin riittdvan ohjauksen takaaminen on haastavaa. Lisaksi yksi yllattava asia,
jonka kohtasimme opinnéytetydprosessin aikana, oli se, ettd opinndytetydn ollessa toteu-
tusvaiheessa, saimme SoteDigiltd 13.2.2020 tiedon, ettd hyvinvointitarkastus ei tule ke-
sédkuussa Omaolo-palvelun julkiseen tuotantoversioon ja ettd beta-tuotannon poistuessa
kaytostd hyvinvointitarkastuskin tulee poistumaan kéaytostd. Tama tieto aiheutti paljon
hammennysté ja tiedottamisesta tyontekijoille laadittiin suunnitelma kehittamispaallikon
ja johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Pian kuitenkin varmistui, ettd hyvinvointitarkastus
julkaistaan tuotantoversiossa lokakuussa 2020, joten edessa on vain muutaman kuukau-

den mittainen kayttokatko, joka osuu suurimmalta osin kesdlomakauteen. Nama faktat
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huomioiden laadimme yhdessa toimintasuunnitelman, jossa on tarkoitus toukokuussa
aloittaa tydskentely hyvinvointitarkastuksen kayton jatkamiseksi lokakuussa. Kehittdmis-
toimintaa ohjaava spiraalimalli tukee &killisesti muuttuvassa tilanteessa toiminnan oh-
jausta, silla toimintaa havainnoidaan, reflektoidaan ja suunnitellaan 1api kehittdmispro-

sessin. Kehittdmistoiminta on jatkuva prosessi. (Toikko & Rantanen, 2009, 66.)

Yksi merkittdva ennakoimaton tilanne ilmeni opinnédytetydprosessin loppuvaiheilla, kun
COVID-19-virus alkoi levitd maailmanlaajuisesti ja sen vaikutukset nakyivat pian myos
Pohjois-Karjalassa. Kun ohjeistukset l&hikontaktien vélttdmisestd astuivat voimaan,
muuttui myos aikuissosiaalityon tyontekijoiden tapa tehda tyota. Tydskentely siirrettiin
etatyona toteutuvaksi niin paljon kuin mahdollista, ja etatyén mahdollistumiseksi tehtavat
jarjestelyt seka uuden toimintatavan opettelu veivét suuren osan tyéntekijoiden huomi-
osta. Liséksi erilaiset kriisitilanteet alkoivat nédkya asiakastyon kentéll&, joten ennaltaeh-
kaisevasta tyostéd jouduttiin antamaan tilaa Kriisitilanteiden hoitamiselle. Sovimme kui-
tenkin, ettd jatkamme projektin loppuun saakka ja jokainen hyddyntaa viimeisen
kuukauden aikana hyvinvointitarkastusta siind maarin, kuin se on tyon kannalta mahdol-
lista ja jarkevad. Muutokset koskivat myds lopputyOpajan toteutusta, kun se siirrettiin
fyysisestd tapaamisesta Teams-ympadristoon. Samoin palautekeskustelu toteutettiin

Teamsilla.

Tama opinnaytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen ja hyvin opettavainen. Ajanjaksolle
mahtuu monenlaisia erilaisia tilanteita, mutta yhteistyolla ja keskustelemalla kaikesta on
selvitty. Nakisinkin, ettd yksi tdman opinnéytetyon kantavista voimista on ollut onnistu-
nut yhteisty6 kaikkien toimijoiden kanssa. Opinnéytetyéprosessin aikana olen havainnoi-
nut, ett4 pohjoisen alueen aikuissosiaalityon tydyhteisdssé on hyvin salliva ja kannustava
ilmapiiri. TyOyhteison esimiehet huokuvat kehittdmismyonteisyytté ja kokeilunhalua ja
nain ollen ovat onnistuneet luomaan oivallisen maaperén uusien tydmenetelmien kokei-
luille. Tydntekijat ovat osallistuneet tydpajoihin ja olleet aktiivisia Teams-keskusteluissa,
esimiesten kanssa on ollut sujuvaa sopia k&ytannon asioista, ja he ovat olleet mukana
toiminnassa koko prosessin ajan. Organisaation puolelta kehittdmispéallikon ja Omaolo-
palvelun péaédkayttajan kanssa hyvinvointitarkastuksen kayttdonottoa ja kéyttéa on pys-

tytty tarkastelemaan organisaation tasolla ja kansallista kehittdmistyota silmalla pitaen,
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seka keskustelemaan avoimesti toteutetuista toimintatavoista. Liséksi ajattelen, etté heilta
saatu tuki on ollut korvaamatonta koko prosessin lapiviemisen ajan. Opinndytety6 on
laaja kokonaisuus, jota voidaan tarkastella monesta ndkdkulmasta, mutta ilman toimivaa
yhteistyOtd toimijoiden kanssa tallaisen kokonaisuuden kasassa pitaminen ja prosessin

edistdminen olisi ollut haastavaa ja miltei mahdotonta.

10.3  Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan “tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hy-
vaksyttdvad ja luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvén
tieteellisen kdytdnnon edellyttamélld tavalla”. Tutkimuseettisen ndkokulman keskeisid
lahtokohtia ovat tiedeyhteison tunnustamien toimintatapojen eli rehellisyyden, huolelli-
suuden ja tarkkuuden noudattaminen tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittami-
sessd, seké tutkimuksen ja tulosten arvioinnissa. Tutkimuksessa taytyy noudattaa eetti-
sesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmid. Tutkimuksen on oltava
suunnitelmallinen ja sen toteutus raportoidaan asiaan kuuluvalla tavalla, seka tutkimusta
varten on haettava tutkimuslupa. Tutkija itse on kuitenkin lopulta itse vastuussa hyvén

tieteellisen kaytanndn noudattamisesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Eettiseen tarkasteluun luo pohjan myds se, ettd sosiaalityd rakentuu arvojen ja etiikan
perustalle, sekd kantaa oikeudenmukaisuutta vahvistavana tyona erityista velvollisuutta
eettiseen tarkasteluun ja harkintaan. Talloin myos digitalisaation tarkasteleminen etiikan
nékokulmasta on sosiaalitydssé valttdmatonta. Sosiaalitydn rooli digitalisaatiossa liittyy
yleisten eettisten periaatteiden perusteella huomion kiinnittdmiseen syrjaytymisvaarassa
oleviin henkil6ihin ja voimavarojen oikeudenmukaiseen jakamiseen seké yhdenvertaisten
mahdollisuuksien takaamiseen. Edelld mainittujen lisaksi huomiota tulee kiinnittaa eri-
laisuuden huomioimiseen ja hyvaksymiseen sekd ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseen. Eettisyys taytyy huomioida asiakastyon eri tasoilla ja sen lisdksi myos
rakenteellisesti, sill& sosiaalityontekijat tarvitsevat rakenteellista tukea tydssééan tekemille

eettisille valinnoille. Eettisesti kestdvan sosiaalityon edellytykset digitalisaatiossa kitey-
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tyvét seuraaviin osa-alueisiin: juridinen séately, tutkimus- ja kokemustiedon huomioimi-
nen, ennakoiva toimintatapa, yhteistydssa tehdyt ajantasaiset suositukset, aktiivinen toi-
mijuus eri tasoilla, kriittinen reflektio, kollegoiden ja organisaatioiden tarjoama tuki sek&
mahdollistavat rakenteet ja eettisen teknologiaosaamisen huomioiminen sosiaalityon
koulutuksessa. (Kivisté 2017, 21, 36-37.)

Opinnaytetydssa eettisyyteen ja luotettavuuteen on kiinnitetty huomiota monista eri na-
kdkulmista. Tassé opinndytetydssa kehittamistoimintaan osallistuneet toimijat ovat pysy-
neet hyvin pitkalti muuttumattomina. TyOyhteisosta siirtyi toisiin tehtaviin yksi tyontekijé
ja tydyhteisossa aloitti uutena yksi tyontekijé, ndiden liséksi yksi tyontekija oli osittain
projektin aikana virkavapaalla. Vahdiset muutokset kehittdmisprosessiin osallistuneissa
tyontekijoissa liséa kehittamistoiminnan luotettavuutta, silld aineistojen, kéytettyjen me-
todien ja tuotosten luotettavuus heikkenee ja virnemahdollisuudet lisd&ntyvét, jos toimijat
eivat osallistu prosessin kaikkiin vaiheisiin (Toikko & Rantanen 2009, 124).

Tyontekijat ovat huomioineet koko prosessin ajan asiakkaiden vapaaehtoisuuden ja itse-
maaraadmisoikeuden, kun heille on tarjottu mahdollisuutta osallistua hyvinvointitarkas-
tuksen kayttokokeiluun. Itseméaardédmisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta tehda valintoja
ja paattad omasta elaméstdéan (Amnesty International 2018). Hyvinvointitarkastuksen si-
séltdmiin kyselyihin vastaamattomuus ei ole vaikuttanut asiakkaan saamaan palveluun.
Mikali asiakas on tayttanyt hyvinvointitarkastuksen ja tyontekija on arvioinut, ettd asia-
kas hy0tyisi oman organisaation toisen ammattilaisen tai yhteisty6tahon palveluista, tyon-
tekijat ovat aina varmistaneet asiakkaalta, saako hyvinvointitarkastuksen lahettaa tulok-
sineen ja Yyhteenvetoineen toiselle ammattilaiselle. Asiakas voi rajata tietojen
kayttooikeutta niin halutessaan ja asiakkaalle kerrotaan, kuinka mahdollinen rajaus voi
vaikuttaa h&nen asioidensa hoitamiseen. Liséksi asiakkailla on ollut mahdollisuus kiel-
taytyd kokeiluun osallistumisesta, ja he ovat voineet kieltdytyd hyvinvointitarkastuksen

siséltamiin kyselyihin vastaamisesta.
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Yksi keskeisimmisté tutkimuseettisista periaatteista on tutkittavien yksityisyyden suoja.
Anonymiteettiin ja yksityisyyden suojaan on Kiinnitetty erityistd huomiota opinnéaytetyo-
prosessissa ja hyvinvointitarkastuksen kayttoonotossa. Asiakkaista ei pideta ylla muuta
kuin maarallista tilastointia hyvinvointitarkastuksen lahettdmisestd asiakkaalle ja hyvin-
vointitarkastuksen palautumisesta tyontekijalle. Lomakkeella kerattyyn asiakaspalauttee-
seen ei tule minkaanlaisia tunnistetietoja asiakkaasta, joten asiakkaan anonymiteetti on
suojattu. Tyontekijoiden kertomat kokemukset hyvinvointitarkastuksen kaytosta ovat
my06s anonyymejd, eikd kuvauksissa tule ilmi asioita, joiden perusteella asiakkaan voisi
tunnistaa. Tyontekijoiden itsensékin osalta anonymiteettia voidaan suojata, mutta on huo-
mioitava, ettd kokeilu toteutuu tietyssa Siun soten yksikdssa, joten yksikdssa tydskente-
levat henkil6t on mahdollista saada selville, mutta heidan antamiaan kommentteja tai pa-
lautteita ei voi yksiloida. Esimiesten osalta tilanne on toinen, koska opinndytetyon osana
tehtaviin haastatteluihin osallistuvat organisaatiorakenteesta johtuen vain kaksi henkil4,
palvelujohtaja ja johtava sosiaalityontekija. Heiddn anonymiteettinsd turvaaminen on
haastavaa ja heiddn kanssaan on kéyty keskustelua siité, ett4 he voivat olla tunnistetta-
vissa omien nimikkeidensé takaa. Olenkin pyrkinyt kayttdmaén heista paasiallisesti ni-
mitystd esimiehet, jolloin vastaukset eivat yksiloidy kumpaankaan heistd. Tutkimustulos-
ten Kirjoittamisessa on tarkeda huomioida se, ettd kirjoittaa tutkimustulokset niin, etta

tutkittavien sek& muiden henkildiden anonymiteetti turvataan (Kuula-Luumi 2018).

Laadullisessa tutkimusorientaatiossa luotettavuutta arvioidessa kdytetaan usein vakuutta-
vuuden késitetta ja kehittdmistoiminnassa kiinnitetddn huomiota kayttokelpoisuuteen. Li-
séksi opinndytetyon luotettavuutta arvioidessa esille nousee kehittdamistyon prosessin
auki kirjaaminen ja perustellut menetelmévalinnat. Olen toteuttanut prosessin aikana ke-
hittdmispaivakirjaa, johon dokumentoin milloin mitakin toimenpiteitd on toteutettu ja
kuinka prosessi on edennyt. Teams-palaverien osalta tarkkojen muistioiden Kirjoittami-
nen on lopputuloksen kannalta merkittavaa, silla ndiden palavereiden anti on keskeisim-
pié asioita opinndytetyon tuloksia Kirjattaessa. Tyopajatydskentelyssd olen noudattanut
toimintatapaa, jossa tyontekijat nékevat reaaliaikaisesti tekeméni kirjaukset, minké tar-
koituksena on ollut vahvistaa tyOpajoissa kerétyn aineiston avoimuutta. Kyseessa on Kui-
tenkin ollut kokeilu, jossa kokeillaan menetelmi& digipalvelun kdytt6onoton tueksi. Kayt-
toonottoa ja siind kaytettyja menetelmid arvioidaan prosessin edetessd ja sen liséksi

valiarvioinnissa, seka palautekeskustelussa. Opinndytetydn tavoitteena on ollut kehitt&a
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jalkautettavissa oleva malli hyvinvointitarkastuksen kéyttéonotosta, joten kokeilun ede-
tessd on saatu arvokasta tietoa siitd, miké tallaisessa toiminnassa toimii ja mika ei toimi.
Opinnaytetyoprosessin tuloksena luotu kayttoonottomalli otetaan k&yttéon organisaa-
tiossa seuraavan kayttdonoton yhteydessd, joten mallin k&yttokelpoisuutta testataan ja ar-
vioidaan kaytdnndsséa hyvinkin pian mallin valmistumisen jalkeen. Onkin térkeaa, etta
kehittdmistoiminnan yhteydessa syntyva tieto on hyodyllistd, pelkké todenmukaisuus ei
ole riittavéa (Toikko & Rantanen 2009, 122).

Kéyttoonottomallia laadittaessa on pyritty kiinnittdmaan myos huomiota siihen, ettd se
voi toimia pohjana minka tahansa digitaalisen palvelun kayttdonotolle, mutta tdssa yhtey-
dessa se on tarkennettu palvelemaan hyvinvointitarkastuksen kayttoonottoa. Kehittamis-
toiminnassa luotettavuutta arvioidaan tulosten ja tuotosten kayttokelpoisuudella. Jos luo-
tettavuutta tarkastellaan kehittdmisprosessin aikaisen kayttokelpoisuuden nakokulmasta,
tulee luotettavuusarvioinnin kohdistua siihen, miten hyvin kehittdmisen tutkimukselli-
sessa ohjauksessa on onnistuttu. Taytyy pohtia ovatko tuotetut aineistot ja niista tehdyt
tulkinnat olleet ohjauksen kannalta tarkoituksenmukaisia ja toimintaa tukevia. Kehitta-
mistoiminnan lopputuloksena syntyneiden tulosten kannalta k&yttokelpoisuus tarkoittaa
ennen kaikkea sen seurauksena syntyneiden tulosten ja tuotosten hyddynnettavyytta.
(Toikko & Rantanen 2009, 121, 125.) Tassa opinndytetydssa laaditun kayttdonottomallin
kayttokelpoisuutta voidaan arvioida vasta kdyttoonottomallin kaytdnnon testaamisella.
Kéayttoonottomallin testaaminen onkin tarkoitus toteuttaa toisessa Siun soten aikuissosi-
aalityon yksikossa. Tulosten siirrettdvyys on yksi ratkaisevista kohdista kehittamistoi-
minnassa. Kehittdmistoiminnan tulokset ndhdaén usein kontekstisidonnaisina, silla toi-
mintaymparistolld, jossa tulokset on saatu aikaan, on suuri merkitys siihen, ovatko
tulokset siirrettavissa toisiin ymparistéihin. Samalla tdytyy myods huomioida jokaisen or-
ganisaation ja kehittdmisprosessin ainutlaatuisuus. (Toikko & Rantanen 2009, 126.)

Luotettavuutta ja eettisyyttd opinndytetyon tekijan kannalta pohdittaessa on ollut tarkeaa,
ettd prosessiin on sailynyt tietty objektiivisuus. Objektiivisuuden yllapitdminen on ajoit-
tain osoittautunut hankalaksi, silla opinndytety6ta tehdessa ja osana prosessia ollessa
omat kasitykset, ajatukset ja mielipiteet alkavat helposti vaikuttaa omaan toimintaan,

haastattelukysymyksiin ja kokonaisuuden hallintaan. Olen tiedostanut ndma haasteet ja
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kaynyt keskustelua objektiivisuuden haasteista organisaation edustajien kanssa. Olen pyr-
kinyt toimimaan ulkopuolisen tarkkailijan roolissa, miké poikkeaa tavastani toimia, mi-
kali olisin tyontekijan roolissa. Talldin minun olisi mahdollista tuoda julki omia ajatuk-
siani enemman ja vaikuttaa prosessin luonteeseen enemman. Kuitenkin kun kyseessé on
tutkiva kehittamisprosessi, taytyy prosessille antaa oma aikansa ja ottaa vastaan ne tulok-
set, jotka sen mukana ovat tulossa ja pitdd omat mielipiteet ja ajatukset niista erillaan.
Ty0Oyhteiso, jonka kanssa kokeilujakso on toteutettu, on opinnéytety6td tehdessa vieras,
eivatka tyontekijat ole aiemmalta tyfuralta tuttuja. Vain esimiesten kanssa yhteisty6té on
toteutunut erilaisten tyotehtavien merkeissa jo aiemmin. Talldin voidaan sanoa, etté ob-

jektiivisuus tyontekijoita kohtaan on ollut helpompaa sailyttaa.

Tassa opinndytetyoprosessissa on ollut paljon elementteja, jotka ovat olleet joko kansal-
lisen tai organisaation sisdisen kehittdmisen tulosta. Siksi on tarked4 tuoda esille ne asiat,
jotka ovat opinndytetyOprosessin aikaansaannoksia ja erottaa ne muista ohessa tuotetuista
asioista tai niista asioista, joita on valmiina tuotoksina hyddynnetty téssa tydssa. On luon-
nollista, ettd kun otetaan kayttoon kansallisesti toimivaa digipalvelua, ei kaikkea materi-
aalia ole suotavaakaan itse luoda, vaan mikali toiminnan halutaan olevan kansallisesti
yhtenevaistd, on hyva noudattaa samoja toimintatapoja ja ohjeita kaikissa palvelua kayt-
tavissa organisaatioissa. Sama toimintaperiaate toimii myds organisaation sisalla ja opin-
naytetyoprosessissa on hyodynnetty esimerkiksi Omaolo-palvelun paékayttajan laatimia
ohjeita, jotta ohjeet ovat kaikille Omaolo-palvelua kayttaville ammattilaisille samanlaisia.
Lisaksi taytyy huomioida se, ettd Omaolo-palvelu on kansallisen kehittamisen tuloksena
syntynyt palvelu, eiké se itsessaan ole organisaation omaa toimintaa, vaikkakin Omaolo-

palvelua hyddynnetdan Siun soten toiminnassa.

10.4  Jatkokehittdmismahdollisuudet

Ensimmaéisend jatkotoimenpiteend nousee esille hyvinvointitarkastuksen kayttoonotto-
mallin testaaminen kdytannossa. Mallin jatkokayton ja jalkautumisen kannalta erityisen

tarke&a on sen ohjattu testaaminen k&ytannoss4, jotta mallin toimivuutta voidaan arvioida.
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Arvioinnin perusteella on mahdollista toteuttaa tarvittavia muutoksia, jotta kayttoonotto-
malli palvelisi tarkoitustaan vielédkin paremmin. Toisena ndakdkulmana hyvinvointitarkas-
tusta olisi mahdollista tarkastella asiakasnédkdkulmasta, silla tama opinndytety6 on pai-
nottunut tyontekijandkokulmaan. Hyvinvointitarkastus on tulossa Omaolo-palvelun
tuotantoversioon jokaisen kansalaisen saataville, mik& muuttaa hyvinvointitarkastuksen
toimintalogiikkaa aika paljon verrattuna kokeilujakson toteutukseen. Olisi tarkeéé selvit-
ta&, miten asiakkaat kokevat hyvinvointitarkastuksen kayton, kokevatko asiakkaat hyvin-
vointitarkastuksen edistaneen heidéan asioidensa hoitoa tai kokevatko asiakkaat, ettd hei-
déan danensé on tullut paremmin kuuluville. Yksi nakékulma voisi olla tarkastella sitd,
millaisena asiakkaat ovat kokeneet osallisuutensa ennen hyvinvointitarkastuksen kayt-
toonottoa ja kokevatko asiakkaat osallisuutensa lisdéntyvan hyvinvointitarkastuksen
kayttoonoton myo6td. Hyvinvointitarkastus tarjoaa sosiaalityohon uuden ulottuvuuden ja
eri asiakasryhmien kanssa hyvinvointitarkastuksen hyddyntaminen voi tuoda esiin uu-

denlaisia nakokulmia, joita ei tdssé opinndytetydssa kay ilmi.

Tama opinnaytetyd sivuaa hyvinvointitarkastuksen kayttomahdollisuuksia osana palve-
lutarpeen arviointia ja hyvinvointitarkastuksen kayttoa olisi mielenkiintoista tarkastella
sdannonmukaisessa kaytossa. Lisaksi olisi mielenkiintoista selvittdd miten terveystarkas-
tus ja elamanlaatukysely yhdessa taytettyina vaikuttavat palvelutarpeen arviointiin ja pal-
velujen jarjestamiseen, seka voidaanko palvelusuunnittelussa ndhda eroavaisuutta, kun
hyvinvointitarkastus on kéytossa ja kun sitd ei kdytetd. On myds huomioitava sosiaali-
huollon kansallinen kehittyminen ja THL:n maarittelemat asiakasasiakirjarakenteet, jotka
tullaan ottamaan kayttoon lahivuosien aikana. Mielenkiintoista olisi selvittdd, kuinka
ndma asiakasasiakirjarakenteet kasittelevat hyvinvointitarkastuksessa kysyttyja tietoja,
onko palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa kéaytetyissa asiakirjoissa
kohtia, joihin vastaus I0ytyisi hyvinvointitarkastuksen avulla. Téssa opinndytetydssé kui-
tenkin kay ilmi se, ettd hyvinvointitarkastus tarjoaa sellaista tietoa, jota k&ytetaan asiak-

kaan asiaa kasiteltdessa sosiaalitydssa.
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SUOSTUMUS

Taman lomakkeen allekirjoituksin sitoudun osallistumaan Omaolo-palvelun
hyvinvointitarkastus kokeilun aikana 2-3 haastatteluun ja suostun siihen, etta
kertomiani asioita kdytetdan Jaana Ihalaisen opinnéytetyon (Karelia-ammat-
tikorkeakoulu/Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutus-
ohjelma) aineistossa. Samalla hyvaksyn sen, ettd anonymiteettiani ei voida

varmuudella taata, vaikka nimitietoja opinnadytety6ssa ei julkaista.

Haastatteluissa antamiani tietoja ei kéytetd muussa yhteydessa.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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SUOSTUMUS

Taman lomakkeen allekirjoituksin sitoudun saannollisiin Skype-kokouksiin
osallistumiseen Omaolo-palvelun hyvinvointitarkastuskokeilun seurannan ja
arvioinnin toteutumiseksi ja suostun siihen, etta kokouksissa kertomiani asi-
oita voidaan kayttaa Jaana lhalaisen opinnédytetyon (Karelia-ammattikorkea-
koulu/Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma)

aineistossa.

Antamiani tietoja ei kdytetd muussa yhteydessd, eikd opinnaytety6hon kerata

tunnistetietoja.

Paikka ja padivaméaéara

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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ASIAKASPALAUTEKYSELY OMAOLO-PALVELUN
HYVINVOINTITARKASTUKSEN KAYTOSTA

Siun sote ottaa kayttdén Omaolo-palvelun hyvinvointitarkastuksen pohjoisen alueen ai-
kuissosiaalityon palveluissa. Toivoisimme saavamme palautetta palvelun kehittamisen
tueksi. Asiakaspalaute kéasitelladn anonyymisti ja sitd hyodynnetéén paikallisen kehitté-
misen myo6s kansallisessa kehittdmistydssd. Liséksi aineistoa tullaan hyddyntaméaan

Y AMK-opinndytety0ssé.

Miten palveluun kirjautuminen ja palvelun kéytto sujuivat?

Millaisena koit hyvinvointitarkastuksen sisaltdmien kyselyiden tayttdmisen?

Koetko saamasi yhteenvedon vastaavan omaa tilannettasi?

Saitko yhteenvedosta apua oman tilanteesi arviointiin?

Miten ajattelet hyvinvointitarkastuksen vaikuttaneen asioidesi etenemiseen?

Jos kavit sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan ja sairaanhoitajan/asiakasohjaajan
yhteisvastaanotolla, kerro mitd ajatuksia yhteisvastaanotto sinussa heréatti? Ajat-

teletko yhteisvastaanoton edistédneen asiasi hoitamista?

Onko jotain muuta palautetta, jota haluat antaa hyvinvointitarkastukseen liit-

tyen?

KIITOS PALAUTTEESTASI
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Tyontekijan muistilista

Alla olevia aihealueita tulemme kéymaéaén lapi joka toinen viikko toteutu-
vissa Teams-palavereissa, kun arvioimme Omaolo-palvelun hyvinvointitar-
kastuksen kayttoa asiakastyon tukena, joten toivomme, ettd kiinnittéisitte

seuraaviin asioihin huomiota:

% Miten palvelun k&yttd on onnistunut?

% Miten arvioit Omaolo-palvelun ja hyvinvointitarkastuksen kaytetta-
vyytté asiakastyon tukena?

s Miten ajattelet asiakasprosessin muuttuneen digitaalisen palvelun kayt-
toonoton jalkeen?

% Miten arvioit hyvinvointitarkastuksesta saamaasi ennakkotietoa asiak-
kaasta?
» Toiko hyvinvointitarkastus sinulle tydsi suosittamisen kannalta mer-
kityksellisté lisatietoa asiakkaan tilanteesta?

s Mité ajattelet sosiaalityOntekijan/sosiaaliohjaajan ja sairaanhoita-
jan/asiakasohjaajan yhteisvastaanotosta?
» Ovatko yhteisvastaanotot edistineet asiakkaan asian hoitoa?

* Millaista palautetta asiakkaat ovat antaneet hyvinvointitarkastuksen
kéytosta?



Liite 6

ESIMERKKI 1 TEEMOITTELUSTA

Teams-palavereissa esille tulleen aineiston teemojen luokittelu alkoi muistikirjana toi-
mineessa vihkossa eri teemoja vérikoodein aineistosta korostaen:

Sininen = asiakasnakokulma Keltainen = tyontekijandkokulma

Punainen = organisaationakékulma Vihre4 = kansallisen kehittamisen nakékulma

- Tyontekija kertoo kayttaneensé hyvinvointitarkastuksen yhteenvetoa Kelan hakemuk-
sen liitteend

- Tyontekija kuvaa, ettd esille on tullut uusia asioita asiakkaasta, joita ei ole tajuttu ky-
sya ja jotka eivat ole tulleet muuten esille

- Tyontekija kertoo, ettd asiakas on luonut itselleen tavoitteet elaman eri osa-alueille ja
tuonut esille missa tarvitsee apua

- Tyontekija kommentoi, etté lisdarvo tulee siind, kun tyontekija sokaistuu, pitaa asioita
itsestéaan selvané varsinkin, kun on pitkia asiakkuuksia. Hyvinvointitarkastus tuo uutta
nakokulmaa. Asiakas havahtuu ja tyontekija havahtuu, asia ei olekaan miten on oletettu.

- TyOntekija kommentoi, ett4 asiakkaan ei tarvitse huolehtia lappujen kuljettamisesta,
hivinvointitarkastuksen tieto siirtyy tyontekijalta toiselle, ja b
- Tyontekija kertoo, ettd Kelan hakemuksen liitteend on riittdnyt asiakasohjaajan lau-

sunto ja hyvinvointitarkastuksen yhteenveto — asiakkaan ei ole tarvinnut hankkia mak-
sullista laakarinlausuntoa, eika _

- Tyontekija kertoo, ettd asiakas on hakeutunut hanen vastaanotolleen hyvinvointitarkas-
tuksen lapikéymiseksi, asiakas on havahtunut omaan tilanteeseensa ja haluaa muutosta

- Tydntekija kertoo tulososiossa lukevan “onneksi olkoon”, vaikka tulos on ”heikko”

Néiden esille nousseiden asioiden perusteella olen toteuttanut jasentamisen Word-teks-
tinké&sittelyohjelmaa hyodyntéen lopulliseen muotoon, joka tulee esille opinnéytetyon
tulososiossa, esimerkiksi hyvinvointitarkastus sosiaalityon tukena - asiakkaan asian
edistyminen asiakkaan nakokulmasta tai - vaikutukset tyontekijan tekemaén tyohon.
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ESIMERKKI 2 TEEMOITTELUSTA

Esimieshaastatteluiden teemoittelu toteutui litteroidusta aineistosta (litteroinnissa pois-
tettu puheessa toistuvia taytesanoja) Word-tietojenkasittelyohjelmaa hyddyntéen, esi-
merkKki toisesta esimiehille suunnatusta haastattelusta:

J = haastattelija A = haastateltava 1 ja B = haastateltava 2

Sininen = asiakasnakokulma Keltainen = tyontekijandkokulma

”J) No tuossa sivuttiinkin jo noita mité tassé on tullut esille, mutta mitké ovat mieles-
tdnne tdhan mennessa merkittdvimmat oivallukset hyvinvointitarkastuksen antaman tie-
don kaytosta asiakastyon tukena

A) No se hyodynnettavyys siella etuuksien hakemisessa on se konkreettinen hyoty

ja tuota sitten tietysti tad ettd tyo ja toimintakyvyn selvittamiseen etta sen prosessin
aloittamiseen se on tuonu minun mielesta sen ripeemman alkusyséayksen eli se on voitu
sitten asiakasohjaajalle ohjata jo pelkéstaén vastausten perusteella jos se on painottunu
niinkun tosi paljon niihin terveysongelmiin

B) miekin nakisin sen merkittdvimman niin -- t44 on taas etta ajatellaanko asiakkaan vai
tyontekijan ndkdkulmasta, mutta jos ajatellaan tydntekijan nakokulmasta hyoty on ikaén
kuin se palvelutarpeenarvion hyoty, et se on silleen niin kun paljon tietoa antava ja jo
niin kun ohjaava tavallaan, siitd ettd mihin suuntaan niita palveluja tulisi suunnata, sen
mind itse tassd hetkessa nékisin, mutta sitten se on ihan toinen kysymys miten se asiakas
nakee sen hyddyn, et tdd on ihan

A) ettd pitddko asiakas ihan huuhaana vai tuota kokeeko asiakas etté se hyddyttaa hanta,
hé&nen asioidensa etenemisté

B) tai saako han omia oivalluksia siit4, se ois minusta erittdin mielenkiintoinen nako-
kulma saada esille sita,
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Esimiesten haastattelu 1 23.9.2019

Ensimmaisen haastattelun tarkoituksena on saada kartoitettua taustatietoja ja esimiesten
ajatuksia johtamisesta muutoksessa, sekd odotuksia hyvinvointitarkastuksen kayttoon-

otosta.

1. Kertokaa lyhyesti millainen tyokokemus teilla on esimiestydsta

2. Kuinka kuvailette johtamistyylidnne

3. Mité asioita pidatte trkednd johtajuudessa

4. Mitéd muutoksen kdynnistdminen vaatii teiddn mielestanne johtajalta/esimiehelta

a. Mité ajattelette onnistuneen muutoksen tarvitsevan johtajuudelta

5. Mité taytyy huomioida tyontekijéiden osaamisessa/osaamisen kehittamisessa,
kun tyttapaa lahdetddn muuttamaan

6. Mitd muuttuvat olosuhteet ja tyGtavat vaativat mielestdnne tyontekijoilta

7. Milla keinoin muutokseen motivoidaan tyontekijoita

8. Onko kyseessa ensimmadinen digitaalinen palvelu asiakastyon tueksi, joka aikuis-
sosiaality0ssé otetaan kayttoon

9. Miksi paétitte lahted tahan kokeiluun mukaan

10. Millaisia odotuksia teillda on hyvinvointitarkastuksen kayttdonottoa kohtaan niin
tyontekijan kuin asiakkaankin ndkékulmasta

11. Miten ajattelette kokeilun tukevan Siun soten strategian mukaisia tavoitteita di-
gitaalisten palvelujen hyddyntdminen” ja paras asiakaskokemus”

12. Miten valmistautuminen hyvinvointitarkastuksen kayttédnottoon on mielestanne

sujunut, mité olisi voinut toteuttaa toisin
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Esimiesten haastattelu 2 28.2.2020

Onko kokeilu vastannut odotuksianne?

Kéyttéonoton toimintamallin arvio, mika toimi hyvin, mita pitaisi
muuttaa, miten?

Mitka ne asiat olivat, mita ajattelitte hyvinvointitarkastuksen tuovan
tyontekijoiden tydhon?

o Qvatko ne asiat toteutuneet?

Onko tydntekijoiden toimintatapa muuttunut hyvinvointitarkastuksen
kayttoonoton myo6ta?

o Miten tyontekijoiden toimintatavan muutos on ndyttaytynyt
teille?

Mitka ovat mielestanne tahan mennessa merkittavimmat oivallukset
hyvinvointitarkastuksen antaman tiedon kaytosta asiakastyon tu-
kena?

Millaista johtamista tyontekijat ovat kokeilun aikana teilta tarvin-
neet?

Mit& valmentavan johtamisen menetelmié olette kdyttdneet prosessin
aikana?

Miten néette hyvinvointitarkastuksen osana tyontekijoiden tyota tule-
vaisuudessa?
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Valiarviointitydpaja

Taustalla ennakkotehtava
- Kirjaa ylos keskeisimmaét yhteisty6tahot, joiden kanssa teet yhteisty6ta

Tehtava 1 A — tehdaéan itsenaisesti

* Mieti ja kirjaa ylos millaista tietoa tarkeimmat yhteistydkumppanisi tar-

vitsevat oman tyonsa tekemiseen

« Milla asioilla on merkitystd asiakkaan asian etenemiseen yhteistyokump-

panin taholla
Tehtéva 1 B — tehd&an itsendisesti
» Vertaa 1A kohdan vastauksiasi tietoon, jota hyvinvointitarkastus tuottaa

« Mitkd hyvinvointitarkastuksen tuottamat tiedot ovat sellaisia, joista yh-

teistydkumppanisi hyotyisi
Tehtéava 2 — tehdaan ryhmassa

» Esitelkaa toisillenne valitsemanne merkittdvimmat yhteistyotahot ja tiedot, joista

ajattelette heidan hyotyvén

» Kirjatkaa ylos, millaista tietoa hyvinvointitarkastus tuottaa suhteessa yhteistyo-

kumppanien tarvitsemaan tietoon

» Kirjatkaa ylos, mika ndkemys teilla on eri yhteistyékumppaneiden ndkokulmasta,
edistdadkd hyvinvointitarkastuksen tuottama tieto asiakkaan asian hoitoa eri yh-

teistydtahoilla
Tehtéava 3 — tehdaan ryhmassa

* Kirjatkaa ylos yhteisen keskustelun pohjalta asiakkaan ndkdkulmasta tarkeimmat
merkitykset, jotka hyvinvointitarkastuksen tuottama tieto saa aikaan asiakkaan

asian edistamiseksi
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Véliarviointi
+ Kayttdonoton sujuminen
— Mika on sujunut hyvin
— Mika on sujunut huonosti

+ Kayttoonoton yhteydessa tarjottu tuki ja ohjeistus
— Vapaa palaute, risut ja ruusut

+ Mika kéayttéonoton toimintamallissa kannattaa toistaa uudessa kayttoonotossa?

* Miké kayttéonoton toimintamallissa kannattaa muuttaa uutta kayttéonottoa
suunniteltaessa ja miten?
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Ennakkotehtéva — valmistautuminen kayttéonottomallitydpajaan

1. Miten kayttéonoton tulisi sujua
— pohdi omia kokemuksiasi kokeilujakson ajalta ja kirjaa ylds avoi-
mesti kokeilujakson ajalta heranneité ajatuksia

2. Mika oli téarkeinta suunnitteluvaiheessa ennen kokeilujakson
alkua
Mika toimi hyvin / mita haluaisit muuttaa, miten

3. Mika oli tarkeinta kayttoonottovaiheessa
Mika& toimi hyvin / mitd haluaisit muuttaa, miten

4. Mika oli tarkeinté kayttovaiheessa
Mika toimi hyvin / mitd haluaisit muuttaa, miten

5. Mika vaihe/mitka vaiheet ovat mielestasi tarkeimpia kayt-
téonotossa?
Milla vaiheella on suurin merkitys, jotta kayttéonotto
sujuu mahdollisimman hyvin? Miksi?

6. Millaisena koet oman osallistumisesi kayttoonottoprosessin
eri vaiheissa?

7. Mita kayttoonottoprosessissa tulisi ottaa erityisesti huomioon
prosessiin osallistuvien tydntekijoiden nakokulmasta?
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Taustalla ohjaavana ajatuksena:

”Miten kdyttonoton tulisi sujua — pohdi omia kokemuksiasi kokeilujak-
son ajalta”

Tyoskentelya ohjaavat kysymykset:

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

Kuinka suunnitteluvaihe tulisi toteuttaa?

Kuinka kayttoonottovaihe tulisi toteuttaa?

Kuinka kayttovaihe tulisi toteuttaa?

Mité tulisi huomioida kayttovaiheessa?

Mika vaihe/mitka vaiheet ovat tarkeimpid kayttdonotossa?

Milla vaiheella on suurin merkitys, jotta kdyttdonotto sujuu mah-
dollisimman hyvin?

Mité kéyttoonottoprosessissa tulisi ottaa erityisesti huomioon pro-
sessiin osallistuvien tyontekijoiden nakdkulmasta?

Mité asioita tulisi huomioida johtamisen nakoékulmasta?



