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Perehdyttdminen on erittain tarkeassa roolissa jokaisessa tyopaikassa. Silla luodaan ensi-
kontakti ty6paikkaan, tydympéaristoon ja tydyhteis6on. Tydpaikoissa, joissa on nopea vaih-
tuvuus tai nopea liiketoiminnan kasvu, pitaa pystya toteuttamaan usean henkilén samanai-
kainen perehdytys, nopeasti ja tehokkaasti.

Mattolaituri on juuri taman kaltainen nopean vaihtuvuuden omaava samppanjabaari. Kausi-
luontoisuutensa takia, suurin osa tyontekijoista vaihtuu vuosittain ja uusia palkataan use-
asti kesken kauden. Kesakausi on aina todella kiireinen, eika koko ajan ole mahdollista jar-
jestaa uutta perehdyttamistilaisuutta. Yrityksen tason on silti pysyttava hyvana ja laaduk-
kaana. Useamman vuoden yrityksessa tydskennelleena, tiedan kuinka haastavaa pereh-
dyttaminen voi olla ja etenkin viime vuosien omistajan muutoksen alla, yrityksen perinteet
ja normit ovat nousseet tarkeampaan rooliin. On ollut erityisen tarkeaa, etté yrityksessa on
pysynyt ainakin muutama vanha tyontekija, jotka pystyvat jakamaan vanhaa tietoa ja taitoa
eteenpdin. Naista seikoista syntyi ajatus tydntekijan oppaan kokoamisesta.

Oppaan tarkoitus on auttaa esimiehia perehdyttamaan tyontekijat mahdollisimman tehok-
kaasti. Se ei korvaa tytnopastusta eika sanallista kommunikointia, mutta se auttaa kiteytta-
maan tarkeimmat asiat ja toimii myds eraanlaisena tervetuliaiskirjeend. Opas on rajattu
paasaantoisesti rivityontekijoille. Uusille esimiehille tulisi tehdéa kokonaan oma opas, joka
kasittelee perehdytysta laajemmin.

Opinnaytetyon tutkimustyo on toteutettu maarallisin tutkimuskeinoin. Jotta opas vastaisi
mahdollisimman paljon tydntekijoiden tarpeita, luotiin survey-tutkimus, jossa selvitettiin,
kuinka tyytyvaisia vanhat tyontekijat ovat timanhetkiseen perehdytyksen tasoon ja mitéa he
toivoisivat sisdllytettdvan oppaaseen. Tutkimus toteutettiin marraskuun 2019 aikana.

Opas koottiin seka tutkimustulosten perusteella, etté viime vuotisen vuoropaallikbn neuvo-
jen mukaan. Tuloksista saatiin vankka pohja oppaan sisélldlle ja vuoropaallikén asiantunti-
juudesta oli erittéin paljon hydtya oppaan kokoamisessa. Opas luotiin Word-ohjelmiston
avulla ja se toteutettiin pelkastdan sahkoisessd muodossa, niin ekologisuutta kuin kaytan-
nollisyyttakin ajatellen.

Oppaan tietoperusta koostui kokonaisvaltaisesti perehdyttamisesta ja sen eri vaiheista.
Siind on myos kasitelty lyhyesti perehdyttamiseen liittyvaa lainsaadantda, josta selviaa
tyontekijan oikeudet ja vastuu perehdyttdmisen toteuttamisessa.

Lopputuloksena syntyi tydntekijan opas, joka kasittelee kokonaisvaltaisesti yritysta. Oppaa-
seen on sisallytetty tietoa yrityksen historiasta, visiosta, strategiasta ja tavoitteista. Se si-
saltdd myos kuvauksen tydtehtavista, toimintamanuaalin, jossa neuvotaan kuinka toimia
tyovuoron aikana seké reseptit suosituimpien drinkkien tekoon.
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1 Johdanto

Perehdyttdmisen yksinkertaisin tavoite on pyrkimys vahentaa virheita ja sen avulla yritys
voi saavuttaa kilpailuetua. Yleisimmat tilanteet, joissa organisaation laatu voi laskea, ovat
sen nopea kasvu tai lisdéntynyt tyéntekijoiden vaihtuvuus. Molemmissa tilanteissa taloon
on tullut nopeaan tahtiin uusia tyontekijoita, jotka voivat olla taysin eri tyopaikoista, joiden
jarjestelmat, prosessit ja tavat ovat taysin erilaiset. Toisin sanoen heilla ei ole yhteisia mal-
leja, joiden mukaan toimia. Heikosti perehdytetty tyontekija aiheuttaa nopeasti viivastyksia
ja vaikeuttaa toimintojen sujuvuutta. Virheet voivat aiheuttaa reklamaatioita tai jopa aiheut-
taa valittomia kustannuksia yritykselle. Pahimmillaan laatuvirheet voivat johtaa yrityksen
maineen taydelliseen romahtamiseen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 20-21.)

Perehdyttamisesta on tullut koko ajan tarkeampaa tyon liikkuvuuden ja itsenaisyyden li-
saantyessa. Itseohjautuvuus on tana paivana enemman keskidssa, mutta toimiakseen se
tarvitsee ymmarrysta organisaation arvoista ja tavoitteista seka omaan tyohon liittyvista
odotuksista (Kjelin & Kuusisto 2003,167.)

Olen tyoskennellyt 4 kesaa Kaivopuiston rannassa sijaitsevassa samppanjabaari Mattolai-
turilla ja edellda mainitut seikat ovat aina olleet keskeisimmaét haasteet varsinkin kauden
alussa. Jokavuotinen rekrytointi ja uusien kesatyontekijoiden perehdyttaminen on etenkin
ravintolapaallikdlle, mutta myos muille esimiehille, kiireista ja stressaavaa aikaa. Niin kuin
aikaisemmin mainittiin, on perehdyttdmisen laadukas toteutus aarimmaisen tarkeaa. Sen
tarkeys korostuu etenkin kausiluontoisessa yrityksessa, jossa toiminta on saatava toimi-
vaksi ja tuottoisaksi pienen ajan sisalla. Tasta syntyi ajatus oppaasta, johon sisallytettai-
siin kokonaisvaltaisesti tietoa yrityksesta, tuotteista ja henkilostbasioista, samalla luoden

mielikuvan yrityksen arvoista ja normeista.

Mattolaituri on perustettu vuonna 2011 ja on siité lahtien kasvattanut mainettaan yhtena
Helsingin parhaista terasseista. Baari on auki vain kes&ajan, noin huhtikuusta syyskuu-
hun. Kausiluontoisuus tuo yrityksessa tydskentelyyn omanlaisensa mausteen ja joka vuosi

aloitetaan puhtaalta poydalta.

Opinnaytetyodn tavoite on luoda uuden tydntekijan opas ravintola Mattolaiturille. Tarkoituk-
sena on koota kokonaisvaltainen opas, jota voidaan hyddyntaa tyontekijan perehdyttami-
sessa. Sen avulla luodaan kokonaisvaltainen kuva yrityksesta ja vastataan yleisimpiin ky-
symyksiin, joita voi ilmeta I&pi kauden. Opas pyritdan pitamaéan mahdollisimman selkeé&na

ja helposti paivitettavissa, jotta sitd voidaan paivittaa tarvittaessa.



Tutkittavan yrityksen kolme tarkeintéd myyntivalttia ovat laadukkaat drinkit, yrityksen si-

jainti, sekd nopea ja laadukas asiakaspalvelu. Ne toimivat myo6s tukipilareina oppaan te-
ossa. Oppaaseen pyritddn luomaan kasitys yrityksen arvoista, normeista ja visiosta. Se
tulee myos olemaan tietopaketti henkildstdasioista, tydtehtavista, tyorooleista, sisdltaen

ohjeet suosituimpien drinkkien tekoon.

Oppaan sisalto rajataan nimenomaan rivityéntekijoille. Uusille esimiehille tulisi my6s laatia
erillinen opas, mutta se syventyisi enemman henkiléstéasioihin, hallinnollisiin asioihin

seka tarkastelemaan yritystd enemman johtamisen nakdkulmasta.

TyoOn teoreettisessa osassa kasitelladn oppaan kannalta oleellista kasitetta eli perehdy-
tysta ja tutustutaan sen keskeisimpiin ominaisuuksiin. Tietoperustan jalkeen syvennytaan
opasta varten tehtyyn tutkimukseen. Tutkimusosiossa avataan tutkimusprosessi kokonai-
suudessaan seka kuvataan ja analysoidaan tulokset. Tutkimusprosessia seuraa itse op-
paan toteutuksen ja siséllon kuvaaminen. Tydn lopusta I0ytyy viela tekijan omaa pohdin-

taa, yhteenveto ja oman oppimisen arviointi.

2 Perehdytys

Laajamittaisen perehdyttdmisen taustat juontavat juurensa teollisuuden tyéntekijdiden pe-
rehdytyksesta ja tydnopastuksesta. Jarjestelmallistéd tydnopastajakoulutusta alettiin toteut-
taa Suomessa toisen maailmansodan jalkeen, jolloin nopeasti kasvavaan teollisuuteen
tarvittiin tehokasta ja nopeaa opastusta (Vartiainen, Teikari & Pulkkis 1989, 59.) Lyhyesti
kiteytettynd, perehdyttdminen kattaa kaikki toimet, jotka auttavat uutta tyontekijaa paase-
maan sisdan tydyhteis6on, oppimaan omat tyétehtdvansa ja tuntemaan tyépaikkansa lii-
keidean, toimintatavat-, ja ajatukset (Kangas 2007, 2). Perehdytys siis luo kokonaisvaltai-
sen pohjan, jonka avulla tyéntekija pyrkii navigoimaan organisaatiossa ja auttaa myoés
hahmottamaan tietyn tavoitteen ja vision (Kjelin & Kuusisto 2003, 14.) Tehokas perehdyt-
taminen auttaa tyontekijaéd saavuttamaan nopeasti halutun osaamistason ja sitd nopeam-

min se hyddyttaa niin tydntekijaa itseaan kuin myos koko yritysta (Joki 2018, 111)

Jokaisen tydnantajan vastuulla on toteuttaa kattava perehdytys tyontekijéilleen ja se kuu-
luu kaikille henkilostoryhmille (Palvelualan ammattiliitto 2019.) Perehdyttdmisen laajuus
maaraytyy tyontekijan tydsopimuksesta ja tyotehtavista. Jos kyseessa on kesatyontekija,
hanen perehdyttamiseensa ei ole kovin paljon aikaa. Tasta syysta hanen perehdyttami-

sensa sisaltaa vain kaikkein oleellisimman tiedon. (Joki 2018, 112)



Ty6hon perehdyttaminen ja tydnopastus, ovat tehokkaimmat tavat edistaa tyéturvalli-
suutta. Naiden kahden ero on se, etta perehdytyksessa keskitytdén tydyhteisdon ja tyo-
tehtaviin, kun taas tyonopastus keskittyy tyétehtavan hallitsemiseen ja tyokoneiden tai ty6-

valineiden oikeaoppiseen kayttéon. (kuvio 1) (Tyoturvallisuuskeskus 2013)

Perehdyttaminen

Kuvio 1. Perehdyttaminen ja tydnopastus (Tyoturvallisuuskeskus, 2013)

2.1 Tavoitteet ja hytdyt

Perehdyttdmisen ensisijainen tavoite on mahdollistaa tulokkaan nopea sopeutuminen or-
ganisaation toimivaksi ja tuottavaksi yksiloksi. Tama ydintavoite sisaltda kolme osa-alu-
etta; yksilon oppiminen, tyon hallinta ja tydyhteis66n sosialisoituminen. Perehdyttamisen
tavoitteet ovat siis kokonaisvaltaisia. Kun tarkastelee perehdyttamistd, sen valiton tavoite
on jakaa perusvalmiudet tydn suorittamista varten. Silla myds pyritdan vahentamaan tu-
lokkaan epavarmuutta ja jannityksen luomia virheita ja vaarinkasityksia. Naiden tavoittei-
den liséksi on otettu huomioon, ettd perehdyttamisellad voidaan kehittda viihtyvyytta ja jopa
vahentda vaihtuvuutta. Edell& mainitut tavoitteet koskevat yksilon oppimista ja tyon hallin-
taa. Tydyhteis6on sosialisoitumiseen liittyvat tavoitteet ovat rajattu tyon aloittamiseen ja
yrityksen toimintamallien sisdistdmiseen. (Kjel & Kuusisto 2003, 46-47.)

Perehdyttamisen ja tydtnopastuksen tavoitteena on luoda kattava sisédinen malli tydsta.
Malli rakentuu ihmisen ulkoisesta ympéristosta ja se sisaltaa kasityksen eri asioiden vali-
sista suhteista ja niiden kehityksestd, ennusteista, toimintatavoista jne. Ihminen ohjautuu
ja toimii omien sisaisten malliensa mukaan. Ty6hon liittyvaan sisaiseen malliin kuuluvat
tieto tydyhteisdn ja oman tyon tavoitteista, koko tydprosessista, tydmenetelmisté, materi-
aaleista, tyovalineista, tydnjaosta, omasta asemasta ja yhteistydsuhteista. Mallin kehitty-
minen vaatii riittdvan perusteellista ja yksityiskohtaista perehdyttdmisté ja tydnopastusta.
(Lepistd 2005, 57-58.) Perehdyttamisesta saatuja hyotyja voidaan tarkastella tyontekijan,
esimiehen ja tyopaikan nakokulmasta, kuten kuviosta 2 nakyy. (Lepistdé 2005, 56-57.)



Tyontekijan hyodyt:

Esimiehen hyddyt:

Ty6paikan hyddyt:

- Epavarmuus ja siita
johtuva jannitys vahe-
nevat

- Tybyhteis66n sopeu-
tuminen helpottuu

- Ty0 on heti sujuvam-
paa, kun ty6 on opittu
tekemé&an oikein

- Kyvyt ja taidot parem-
min esille

- Motivaatio kasvaa

Tutustutaan nopeam-
min tulokkaaseen
Perusta yhteishen-
gelle ja yhteistyolle
Aikaa saastyy tulevai-

suudessa

Tulos ja laatu parane-
vat

Asenne tydpaikkaa ja
tyota kohtaan para-
nee

Virheiden ja tapatur-
mien vaheneminen
Havikin vaheneminen
Vaihtuvuus pienenee
Yrityskuvan parane-

minen

Kuvio 2. Perehdytyksen hyddyt (Lepistd 2005, 56-57.)

2.2 Lainsaadanto

Tyo6oikeus on oikeudenala, jonka perusteet jokaisen tulisi hallita. Ty6lainsaadannon tietoja

tarvitsee molemmat osapuolet, niin tydntekija kuin tydnantajakin. Tyontekija saa tietoa ha-

kiessaan ja tehdessaan tyota, tydsuhteen paatoksessa ja sen jalkeen. Tydnantajan puo-

lestaan on tiedettava lakien sisaltd, jotta tarvittavat velvoitteet taytettaisiin oikein. (Paa-

netoja 2014, luku 1.1.)

Tyosuojelulainsaadantdon on laadittu useita maarayksia koskien tydnantajan jarjestamaa

perehdytysta. Eniten perehdytysta koskevia sdadantoja kasitellaan tyoturvallisuuslaissa,

tydsopimuslaissa ja yhteistoimintaa koskevassa laissa. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.)

2.2.1 Tyoturvallisuuslaki

Vuonna 2003 voimaan tulleen ty6turvallisuuslain tarkoitus on parantaa tydymparistoda ja

tyoolosuhteita, joiden avulla turvataan tyéntekijan tyokyky ja ehkaistaan fyysisia ja henki-

sia terveyshaittoja. Tyoturvallisuuslaki sanoo perehdytyksesta nain:

1) tydntekija perehdytetéan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuo-

tantomenetelmiin, tyéssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka

turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tydn tai tehtéavan aloittamista tai tyo-

tehtavien muuttuessa seka ennen uusien tydvalineiden ja tyd- tai tuotantomenetel-

mien kayttéonottamista;




2) tydntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tydn haittojen ja vaarojen estamiseksi
seka tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valtta-

miseksi;

3) tydntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta s&at6-, puhdistus-, huolto- ja korjaus-
toiden seké hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijélle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaén tarvittaessa.

(Tyoturvallisuuslaki 2002, luku 2 14 8.)

Molempien osapuolien, tydnantajan ja tyéntekijoiden on yhdessa yllapidettava ja ke-
hitettava tyoturvallisuutta. Tyénantajan vastuulla on antaa tyéntekijoille ajoissa tarvit-
tavat tiedot, liittyen tydpaikan turvallisuuteen ja muihin tydolosuhteisiin vaikuttavista
asioista. Tydnantajan on myds pidettava huoli, etta naille asioille tehdaan tarvittavat
toimenpiteet ajoissa. Vastaavasti, tyontekijdiden on tehtava yhteisty6ta tydénantajan
ja tyontekijoiden edustajien kanssa saavuttaakseen tavoitteensa. Tyontekijalla on
oikeus antaa ehdotuksia ja saada palautetta tydpaikan turvallisuutta, terveellisyytta
sekd momentissa 2 koskevissa asioissa. (Laki yhteistoiminnasta yrityksessa
23.8.2002/738 3 luku 178.)

2.2.2 Tyosopimuslaki

Tata lakia kaytetaan tydosopimukseen, jolla taataan tyontekijan sitoutuminen tekemaan

tyota tybnantajan lukuun tdman johdon alaisena palkkaa vastaan. (Tydsopimuslaki

26.1.2001/55). Tydsopimuslaki on ty6hon liittyva peruslaki ja sitéa sovelletaan melkein kai-

kissa tydsuhteissa, riippumatta tehtavan tyon laadusta. Laissa saannelladn mm. tydsopi-

muksen tekemista, molempien osapuolien velvollisuuksia ja vahimmaisehtojen maarayty-

mista. (Tyo- ja elinkeinoministeridé 2017, 3.)

Tybnantajan on kaikin puolin edistettava suhteitaan tyontekijoihin samoin kuin tyon-
tekijoiden keskinaisia suhteita. Tyonantajan on huolehdittava siita, ettéa tydntekija voi
suoriutua tydstaan myaos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyéta tai tydémenetelmia muu-
tettaessa tai kehitettdessa. Tydnantajan on pyrittava edistamaan tydntekijan mah-
dollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan ty6éurallaan etenemiseksi. (Tydsopimuslaki
26.1.2001/55 2 luku 1 §



2.2.3 Yhteistoimintalaki yrityksissa

Lain tarkoitus on séatéé johdon ja henkiloston valinen yhteistoimintamenettely. Talla ta-
valla pyritddn tuomaan molempien osapuolien aani esille ja luomaan kehittavaa vuoropu-
helua naiden kahden valille. (Laki yhteistoiminnasta suomalaisissa ja yhteisonlaajuisissa
yritysryhmissa 30.3.2007/335 1 luku 1 8.)
Lain tarkoituksena on parantaa tyontekijoiden oikeuksia saada tietoja ja tulla kuul-
luiksi yritysten ja yritysryhmien toiminnasta ja niiden kehitysnékymista seka erityi-
sesti asioista, joista tehtavat paatokset vaikuttavat tyéntekijdiden asemaan ja heidan
tyollisyyteensa yritysryhmassa tai yrityksessa. Lain tarkoituksena on myds edistaa
yritysten ja yritysryhmien tyontekijoiden keskinéisté vuorovaikutusta. (Laki yhteistoi-
minnasta suomalaisissa ja yhteistnlaajuisissa yritysryhmissa 30.3.2007/335 1 luku 1
8.)

2.3 Perehdytysprosessi

Parhaimmillaan perehdyttdminen on luonteva tapahtumaketju, jossa uutta tyéntekijaa
opastetaan sopivalla tahdilla ja hdnen roolinsa yrityksessé& muotoutuu sellaiseksi kuin alun
perin oli tarkoituskin. Perehdyttdminen on prosessi, joka alkaa ensimmaisesta kontaktista
tulokkaan ja yrityksen valilla. (Kjelin & Kuusisto 2003, 163, 14.) Perehdytysprosessin voi

jakaa kolmeen osaan suunnittelu, toteutus ja seuranta (kuva 2).

Suunnittele i
J J
Toteuta A
——
\_ ‘ J
( Seuraa, arvioi }
\ >,

Kuvio 3. Oppimisen seuranta ja arviointi (Kangas 2007, 17)



2.4 Suunnittelu

Perehdytys saa alkunsa suunnittelusta. Kun perehdytys on huolella suunniteltu, on sen
kayttoonotto helpompaa ja jatkossa siitd muodostuu toimintatapa. Suunnitelma on laadit-
tava siten, etté sita on mahdollisimman helppo muokata ja paivittaa tarvittaessa. (Joki
2018, luku 7.2.) Suunnitelmassa on myds oltava perehdytyksen arviointi ja seuranta, joi-

den avulla varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen (Ahokas & Mékeldinen 2013.)

Organisaation intressitasot voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen; asiakkaat, omistajat ja
henkildstd. Uuden tydntekijan tulee tietda naista osa-alueista erikseen, mutta myos niiden
valisista suhteista ja prosesseista. Naitd osa-alueita voidaan hyédyntaa perehdyttamisen
suunnittelussa. Perehdytyksen rakentamisen tukipilarit ovat riittavan kokonaiskuvan luomi-
nen, oikea-aikaisuus ja konkreettisuus. Perehdyttdmisen lopulliseen sisdltéon vaikuttavat
yrityksen arvot, strategiat ja tavoitteet, mutta myds tyéntekijan tehtava ja aikaisempi koke-
mus. (Kjel & Kuusisto 2013, 199,202.)

Varsinkin kokemus ja ammattitausta vaikuttavat perehdyttamisen laajuuteen silla kokenut
tyontekija on tottunut erilaisiin ty6tehtaviin ja tydyhteistihin. Han on aktiivisempi ja oma-
aloitteisempi kuin henkild, jolla on vAhemmé&n kokemusta. Vahaisen kokemuksen omaava
tarvitsee enemman tietoa perusasioista lahtien ja tasta syysta perehdyttdmisjakso kestaa
kauemmin. (Joki 2018 luku 7.1.) Perehdyttdmisen tehokas ajankaytt6 vaatii hyvan ajan-

kayton suunnittelun.

Mattolaiturin perehdyttamisté suunnitellessa taytyi ottaa kaikki edella mainitut tekijat huo-
mioon. Koska aikaa perehdyttamiselle ei ole paljoa, taytyi kehittdd mahdollisimman teho-
kas ja aikaa sadastava keino informoida tyontekijoita. Yritys on monipuolinen, jossa kellaan
ei ole vain yhta pysyvaa tyotehtavaa. Perehdyttaminen olikin suunniteltava tavalla, josta
iimenee tydpaikan monipuolisuus ja milla tavalla tydtehtavéat voivat vaihdella tilanteen mu-
kaan. Mattolaiturin tyontekijdistd suurin osa on nuoria aikuisia, joille tama voi olla ensim-
mainen tydpaikka. Tasta syysta perehdyttdmisen taytyi kattaa niin sanottuja itsestaéan sel-
via asioita, kuten kaytdstavat tai siisteys tydpaikalla. Suunnitteluvaiheessa piti myds ottaa
huomioon yrityksen normit ja arvot. On tarke&a, etté tyontekija saa heti perehdytyksessa

kasityksen siitd millaisia asioita Mattolaiturilla arvostetaan.

Mattolaituri on Kaivopuiston rannassa sijaitseva samppanjabaatri, jossa laadukkaat drinkit,
etenkin samppanja, ovat yrityksen ykkdstuote. Toinen yhta tarked myyntivaltti on sijainnin

mahdollistama maisema ja tunnelma. Yhdistelma maanléaheista tunnelmallisuutta ja high-



class tyylid, ovat suhteellisen harvassa Helsingissé. Kolmas, myyntivaltti on laadukas, no-
pea ja iloinen asiakaspalvelu. Yritykselle on &&rimmaisen tarkeaa luoda hyvinvoiva tydyh-
teiso, jossa jokaisen tyontekijan yksil6llisyytta arvostetaan ja tiimityd nostetaan ehdotto-
man tarkeaksi. Varma pohja mahdollistaa ja kannustaa jokaisen tydntekijan pyrkimisen
parhaaseen myyntisuoritukseen. Ravintolaan ovat tervetulleita kaikki, jotka haluavat py-
sahtya edes hetkeksi nauttimaan suomen kesasta ja sen tuomasta kauneudesta ja tunnel-
masta. lllan hamartyessa asiakaskunta yleensa vaihtuu nuorempaan ja paikasta kuoriu-

tuukin nuorten aikuisten juhlapaikka.

Perehdytysta varten on luotu monia malleja ja tarkistuslistoja, joista saadaan apua pereh-

dytyksen suunnittelussa. Ohessa on laadittu esimerkkitarkistuslistaus (Joki 2018).

1. Yritys, sen toiminta ja asiakkaat

2. Yrityksen organisaatio ja henkilosto

3. Toimintatavat yrityksessa

4. Yrityksen tilat ja kulkutiet

5. Tybaika ja tyovuorot

6. Palkka-asiat

7. Turvallisuusasiat, tyéterveyshuolto

8. Tutustuminen omaan tydskentely-ympéaristéon

9. Oma tehtava

10. Koulutus ja siséinen tiedottaminen

11. Muut asiat

Kuvio 4. Esimerkkitarkistuslista (Joki 2018)



2.5 Toteutus

Perehdytyksen avuksi kannattaa hyodyntaa erilaisia tukimateriaaleja, koskien henkilosto-,
asiakas- ja sidosryhmié (Kjel & Kuusisto 2013, 206). Tallaisia ovat esimerkiksi kasikirjat,
kaaviot, kayttbohjeet, prosessikuvaukset, tuoteselosteet tai esimerkiksi valokuvat (Laura
Ahokas, Jukka Makelainen, 2013).

Henkilbkohtainen neuvonta on perehdyttamisen tarkein asia. Perehdyttdminen ei ole vain

tyohon, ty6- ja toimintaympéaristoon ja tydyhteisdon tutustumista, vaan se on myds molem-
minpuolista vuorovaikutusta. Tydntekija ei ole vain vastaanottaja vaan myos aktiivinen toi-
mija. (Kjel & Kuusisto 2013, 49.)

Tybnopastus on osa perehdyttamista. Esimiestehtavissa sen osuus on pieni, mutta kai-
kissa tehtavissa sita tarvitaan vahintaan tyévalineiden toiminnan opastukseen. Jos halu-
taan opettaa perusteellisesti tietty kokonaisuus, ei yksi opastuskerta riitéa vaan on laadit-
tava pidemman ajan opastussuunnitelma, jonka avulla opastettava tutustuu ja kehittyy
osatehtava kerrallaan (Lepistd 2005, 64). Tyénopastuksen yksi kaytetyimmista malleista

on ns. viiden askeleen menetelmé& (kuva 4).

Opitun
varmistaminen

Taidon kokeilu ja
harjoitteleminen

Mielikuva-

harjoittelu

Opetus

Opastustilanteen
aloittaminen

Kuvio 5. Tydnopastuksen viisi askelta (Kangas 2007, 14.)



1) Aloitusvaiheessa on tarkeda kannustaa oppimaan ja taidon ja tiedon lahtétaso olisi
hyva arvioida. Tassa vaiheessa kuvaillaan tehtavakokonaisuus ja asetetaan tavoit-
teita.

2) Opetusvaiheessa analysoidaan tehtava seka naytetadn ja selostetaan tyd. Tyon tar-
koitus on myds perusteltava. Taman lisdksi annetaan toimintasaannot.

3) Mielikuvaharjoittelussa pyydetadn selostamaan ty6 ja seurataan prosessointia. Selos-
taminen auttaa keskittymaan tekemiseen vaihe vaiheelta. Annetaan pelkistetyt séaan-
not ja pyydetaan toistamaan ne itsekseen. Talla tavalla tyontekija hahmottaa asiat
mielessaan.

4) Taidon kokeilu ja harjoittelu osiossa, annetaan perehdytettavan kokeilla itse tydtehta-
van tekemistd. Taman jalkeen annetaan hanen arvioida omaa tekemistaan ja taméan
jalkeen perehdyttdja antaa palautteen. Palautteen jalkeen perehdytettéava kokeilee uu-
delleen ja sen jalkeen arvioidaan h&nen taitotasonsa.

5) Opitun varmistamisessa annetaan perehdytettavan tyoskennelld yksin ja annettaan
tilaa itsearvioinnille. Taman jalkeen perehdyttgja antaa palautteensa. Viimeiseksi koi-
tetaan rohkaista perehdyttdvaa kysymaan ja kannustetaan tyétehtéavan suorittami-
seen. Kun tyotehtava luonnistuu itsenaisesti, voi opastuksen lopettaa.

Mattolaiturilla tyénopastus tapahtuu tyontekijan ensimmaisessa vuorossa, mutta tarvitta-
essa opastusta ja neuvoja annetaan aina kun joku niité tarvitsee. Opas suunnitellaan tu-
kemaan tydnopastusta. Mattolaiturilla korostuu kasitys "tekemalla oppii” ja sita varten
opaskaan ei yksin riitd tyontekijan taydelliseen perehdyttamiseen. Ennen tydnopastusta,
tydntekija on lukenut oppaan ja tata kautta hanelld olisi jo vahva kasitys yrityksen toimin-
nasta ja tavoista. Tydnopastuksessa tyontekija paasee konkreettisesti kokemaan jo op-
paassa mainitut asiat. Talla tavoin han sisaistéda monipuolisesti tydpaikan ohjeet ja pereh-

dyttaminen pysyy tehokkaana.

2.6 Oppimisen seuranta ja arviointi

Perehdyttdmisen seuranta ja arviointi merkitsevat sek& uuden tydntekijan tilanteen arvi-
ointia, ettd organisaation perehdyttamisjarjestelman toimivuutta. Perehdyttadmista tulee ar-
vioida toteutuksen aikana ja arvioinnissa on tarke&é pyrkiéa keskustelemaan perehdytetta-
van omista kokemuksista. (Kjelin & Kuusisto 2003, 245.) Esimerkiksi tavoitteiden saavut-
tamista, puutteiden ilmenemistd, kehittdmisen kohteita ja perehdytysta kokonaisuudes-
saan, olisi hyva arvioida (Ahokas & Méakeldinen, 2013.) Tarkeita arvioinnin kohteita ovat

my0Os oppimisen taidot seka ongelma-, ja paattksentekotaidot. (Kangas 2007, 18.)
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Yrityksen on kerattava yleiseen mielipiteeseen perustuvaa dataa, perehdytyksen tasoon
littyen. Seurannan tulee olla yksinkertaista ja sen on annettava tietoa, mista voidaan arvi-
oida toteutusta ja siita saatavaa hyotya. Pelkalla kyselylomakkeella voidaan saada hyva
maara tietoa. Normaalisti toteutumista arvioidaan asennemittareilla, jotka selvittavat vas-
taajan tyytyvaisyytta ja perehdyttdmisen laatua. Perehdyttamista on myds tarkasteltava
yrityksen tavoitteiden kannalta, koska pelkka perehdytettavan mielihyva ei riitéd kertomaan,

ettd perehdyttdminen on onnistunut. (Kjelin & Kuusisto 2003, 245.)

Etenkin yritysperehdyttamisesséa on paljon asioita, joita kaikkia ei tarvitse tai edes voi op-
pia heti. Osa asioista on itse kaytava lapi monisteista tai kasikirjoista. On useita asioita,
joita kasitellaan vain nopeasti, mutta niitd on kerrattava uudestaan ja uudestaan, jotta ne

lopulta sisaistéisi. (Kangas 2007, 18).

Tahan raporttiin ei ehdita laittamaan oppimisen seurantaan liittyvia tuloksia, mutta seuran-
nan suunnittelusta voidaan kertoa. Kauden lopussa tyontekijoille tullaan tekem&én uusi
mielipidekysely perehdyttéamiseen liittyen. Heita pyydetaan kuvailemaan tyytyvaisyyden
taso niin oppaasta kuin perehdyttamisestakin. Myos esimiehié pyydetdan kertomaan mie-
lipiteensd, kuinka paljon oppaasta oli hydtya perehdytysvaiheessa.

3 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kerrotaan, kuinka opinnaytetydta varten luotu tutkimus syntyi, ja kuinka
siitd oli hyotya oppaan sisallon suunnittelun kannalta. Seuraavaksi kdydaan lapi tutkimus-

menetelmd, lomakkeen laatiminen, tiedonkeruumenetelma seka aineiston analysointi.

3.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimuksia on kahdenlaisia: teoreettista, jossa kaytetddn valmiina olevaa materiaalia tai
empiirista eli havainnoivaa tutkimusta. Empiirinen tutkimus pohjautuu teoreettisen tutki-
muksen menetelmiin. Empiirinen tutkimus jaetaan kahteen eri tyyliin: Kvantitatiiviseen ja
Kvalitatiiviseen tutkimukseen. (Heikkila 2014, 13.)
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w‘“ 45> TUTKIMUSTOIMINTA
I
I |

[ Empiirinen tutkimus] [Teoreettinen tutkimus}

Gvantitatiiviset tutkimuks@ @alitatiiviset tutkimukset\

"".I \ ‘ ‘i‘,‘ l. J

Tyypillisia aineistonkeruumenetelmid; | Tyypillisid aineistonkeruumenetelmia
* lomakekyselyt, surveyt  henkilékohtaiset haastattelut

* internet-kyselyt » syvahaastattelut

+ strukturoidut haastattelut * ryhmahaastattelut

* puhelinhaastattelut « osallistuva havainnointi

+ systemaattinen havainnointi + elaytymismenetelma

&kokeelliset tutkimukset / Qalmiit aineistot ja dokumentit /

Kuvio 6. Empiirisen tutkimuksen tyylit (Heikkila 2014, 13.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan yleensa selville taméan hetkinen tilanne, mutta
silla ei pysty tarkasti selittdmaéan syyta. Kvalitatiivinen tutkimus tayttaa kvantitatiivisen tut-
kimuksen aukon ja auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta seka pyrkii selittamééan sen
kayttaytymista ja paatdsten syitd. (Heikkila 2008, 16).

Naista syista tutkimuksessa kaytettiin maarallistd, eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa,
mutta siin& on kuitenkin osittain laadullista eli kvalitatiivista osaa. Kvalitatiivinen osa koos-
tuu lahinnd yhdesta avoimesta kysymyksestd, jonka avulla pyrittiin selventamaan struktu-
roitujen kysymysten vastauksia ja nain ollen saamaan vielakin yksityiskohtaisempia tulok-

sia.

3.2 Lomakkeen laatiminen

Maarallisen tutkimuksen yleisimmét menetelmat ovat lomake-, tai internetkyselyt, struktu-
roidut haastattelut, puhelinhaastattelut, systemaattinen havainnointi tai kokeelliset tutki-

mukset (Heikkila 2014, 16,18&19.) Jotta uuden tytntekijan opas vastaisi mahdollisimman
tarkasti tulevien tyontekijoiden tarpeita, luotiin sitd varten standardoitu tyytyvaisyyskysely.

Kysymykset olivat strukturoidussa muodossa.

Kysymykset pohjautuivat suoraan tarpeeseen luoda opas. Ennen oppaan tekemista piti
saada tarkka analyysi nykytilanteesta, kehityskohteista seka luoda selkeé tavoite op-
paalle. Naiden asioiden pohjalta l[&hdin pohtimaan kysymyksid. Minkalaista tietoa tarvit-
sen, jotta saisin mahdollisimman tarkan kuvan néista kolmesta osa-alueesta. P&éatin luoda

selkean aikajanan. Ensimmaiset kysymykset koskevat jokaisen tyontekijan kokemuksia
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tyon alussa. Seuraavaksi tulevat kysymykset auttavat selventdméan ja tarkentamaan ai-
kaisempia kysymyksid. Nama kysymykset myos vastaavat kehityskohde kysymykseen ja
samanaikaisesti muodostavat vastausta tavoitteen asettamiselle; mika on oppaan sisallén

tavoite, millaisena siita olisi mahdollisimman paljon hyotya tydntekijdille.

Kysymyksia oli kahdeksan, joista kolmessa oli muiden valmiiden vaihtoehtojen sijaan
mahdollista vastata omin sanoin. Vain yksi kysymyksista oli avoin. Kysely alkaa jokaisen
omalla arvioinnilla tyytyvaisyyden tasostaan, koskien perehdyttéamista yrityksessa. Seu-
raavat kysymykset auttavat hahmottamaan yksityiskohtaisemmin ensimmaisen kysymyk-
sen arviota. Viimeiseen kysymykseen on annettu vastaajille mahdollisuus kuvailla omin
sanoin heidan kokemuksiaan yrityksen perehdyttamisesta. Tama auttaa syventamaan ja

tarkentamaan strukturoitujen kysymysten vastauksia.

Kun kysymykset oli laadittu, syétettiin ne Webropol-ohjelmistoon. Ohjelmiston avulla loma-
ketta pystyttiin muokkaamaan halutunlaiseksi ja tallentamaan ohjelmiston tietokantaan.

3.3 Tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruun apuna kaytetiin Webropol tytkalua, joka on yksi kattavimmista kysely- ja ra-
portointiohjelmista. Webropol tytkalua kaytettiin sen helppokayttdisyyden ja selkeyden ta-
kia. Kyselylomake tehtiin sahkdisesti, joten se myds lahetettiin kohderyhmaélle sdhkoisen
linkin kautta. Linkki lahetettiin 20:lle yrityksen tyontekijalle, jokaiselle henkilokohtaisesti
Facebookin tai WhatsAppin kautta. 20 henkildsta 14 vastasi kyselyyn. Linkin I&hettamisen
yhteyteen liitettiin lyhyt saateviesti, jossa selvitettiin kyselyn tarkoitusta ja annettiin vastaa-
jille yksi viikko aikaa vastata. Ajankohta oli 16.10 - 23.10.19. Vastausajan ei tarvinnut olla
pidempi, koska kohderyhman ja tutkijan suhde oli [aheinen, joten varmuus nopeasta vas-

tauksesta oli varma.

Tarkennuksen vuoksi mainitaan, etta lomake lahetettiin vain vuonna 2019 tytskennelleille
tyontekijoille ja kysymykset koskivat vain vuotta 2019, jotta vastaukset vastaisivat juuri ta-
man hetkista perehdyttdmisen tasoa. Ryhmaa rajattiin vield lisda pelkastaan rivitydnteki-

j6ihin, ei esimiehiin, koska esimiehet ovat osa rivitydntekijoiden perehdytysta.
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3.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytettiin edelleen Webropol- ohjelmaa, minka avulla luotiin vas-
tauksia havainnollistavia taulukoita. Taulukoita luotiin myds Word- ohjelmiston avulla.
Seuraavissa luvuissa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta seké kaydaan lapi tutkimuslo-

makkeen kysymykset ja analysoidaan niiden tulokset.

3.4.1 Kyselyn luotettavuus

Maarallisten tutkimusmenetelmien luotettavuutta arvioidaan usein validiteetin ja reliabili-
teetin avulla. Naita kasitteita ei voi suoranaisesti kayttaa laadullisessa tutkimuksessa,
koska ne on kehitelty alun perin maaralliselle tutkimukselle. (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku
6.2.) Koska kyselytutkimus sisaltdd suurimman osan maarallisia kysymyksia, voidaan tut-

kimusta arvioida edella mainittujen kriteerien mukaan.

Validius, eli tutkimuksen patevyys osoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata
sitd, mita tutkimuksessa oli alun perin tarkoituskin (Vilkka 2017, luku 7.) Patevassa tutki-
muksessa ei tulisi olla systemaattisia virheita, joita voi syntya silloin kun vastaaja on ym-
martanyt tutkimuksen kysymykset eri tavalla kuin tutkija on ne tarkoittanut. Tutkija taas
analysoi vastauksia oman alkuperdisen ajatuksensa pohjalta ja tdssa voi syntya tuloksien
vaaristymia. (Hirsjarvi ym. 2010, 231-232.) Kyseisessa tutkimuksessa on pyritty taytta-
maén edelld mainitut kriteerit, muotoilemalla kysymykset mahdollisimman yksinkertaiseen
muotoon. Kysymykset eivat jata mitdén arvailun varaan, vaan niihin on helppo antaa
suora vastaus. Kyselylomake kaytiin lapi koehenkildiden kanssa, joiden avulla kysymyksia

saatettiin muokata selkeammiksi ja niiden jarjestystéa vaihtaa loogisemmiksi.

Reliabiliteetti, eli tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa tutkimuksen kykya antaa ei-sattu-
manvaraisia vastauksia. Toisin sanoen tutkimustulokset pitaisi pystya toistamaan saman-
laisina useaan kertaan, tutkijasta riippumatta. (Vilkka 2017, luku 7). Kysely lahetettiin 20
tyontekijalle ja vastauksia tuli 14, joten vastausprosentti on 70%. Vastausprosentti on sen
verran korkea, etté vaikka kysely tehtaisiin uudestaan ja kaikki 20 tydntekijaa vastaisi, ei
tulos juurikaan muuttuisi. Otosta voi siis pitaa tarpeeksi suurena. Otos edustaa myos tay-

dellisesti perusjoukkoa.

Systemaattinen virhe ei vdhene otoksen kasvaessa ja virheen suuruutta on vaikea arvi-
oida. Se syntyy jostakin aineiston kerddmiseen liittyvasta asiasta, joka yrittda vaikuttaa
koko aineistoon samansuuntaisesti. Survey- tutkimuksessa, jota on myo6s kaytetty tdssa

tydssa, mahdollinen virhe voi syntya valehtelemisesta. Valehtelu ja muistivirheet voivat
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usein aiheuttaa satunnaisvirheita ja nain ollen vaikuttaa seka reliabiliteettiin, etta validi-
teettiin. (Heikkila 2008, 186). Tassa yhteydessa asioiden kaunisteleminen voi olla luotetta-
vuuteen vaikuttava tekija. On mahdollista, etté vastaajat ovat hieman kaunistelleet vas-
tauksiaan, kokien olevansa reilumpia tyopaikkaansa kohtaan. Kyselytutkimuksessa on
myo6s mahdollista, ettd vastaajat eivat pohdi vastauksiaan tarkasti. He voivat yrittéda vas-
tata mahdollisimman nopeasti, eivatka vastaa taysin oman mielipiteensé pohjalta. Taman-
lainen toiminta on voinut myo6s vaaristaa kyselytutkimuksen tuloksia. Myos tyontekijoiden
nuori ika voi vaikuttaa vastauksiin. Mattolaituri voi olla heidan ensimmainen tydpaikkansa,
jolloin heilla ei ole mink&énlaista vertauskohdetta. He eivat valttamatta ymmarra minkalai-
nen ideaali perehdyttdmisprosessi voisi olla. Tasta syysta perehdyttaminen on voitu arvi-

oida huonommaksi tai paremmaksi, mita se oikeasti voisi olla.

3.4.2 Tutkimustulokset

Ika?
Vastaajia on 14 ja heidan keski-ikansa on 23.2 vuotta. Saatiin yleiskuvaa Mattolaiturilla
tyoskentelevien iasta, josta pystyy hieman paattelemaan tyontekijoiden tydokokemusta.

2012020 |21 |21 |22 (22|23 |23 |25 |26 |26 |28 |28

Kuvio 7. Vastaajien ikdjakauma

Kuinka tyytyvainen olit opastukseen kauden alussa? Arvioi kouluarvosanoin 4-10

Aluksi kartoitettiin lahtétilannetta ja sen avulla voidaan myds seurata kehitysta jatkossa.

n

my ]

0 00 =~
=2 KM W e O O

Kuvio 8. Tyytyvaisyys opastukseen
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Minka verran sait tietoa seuraavista asioista? 1-5

Alla olevasta kuvaajasta (Kuvio 9) nékee jokaisen osa-alueen keskiarvon. Kirjain N 0soit-
taa vastaajien maaran. Punainen viiva osoittaa kaikista vastauksista lasketun keskiarvon,
eli tydntekijoiden vastauksien perusteella laskettiin tiedonantamisen yleinen keskiarvo,
joka on 2,9.

35 3,3 21 27 4,0

Keskiarvo

(54}

(%]

oma tyd ja tehtdva Toiminta, tuotteet, Visio, strategia, tavoitteet henkilistdasiat Muu, mika
palvelut

— Keskiarvo 2,9

Kuvio 9. Tiedonantamisen jakautuminen.
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Mista asioista haluaisit saada nykyistd enemman tietoa? Max. 3 tarkeinta
Kuviossa 10 ja 11 on pyritty keraamaan yksityiskohtaisempaa tietoa eri aihealueiden mie-

lenkiinnosta ja tarkeydesta. Eniten aania saaneet alueet olivat strategia, visio ja tavoitteet

sen jalkeen tuotteet ja palvelut seké kolmantena henkilostdasiat.

50% —

T BT%
79
57%
@ Oma tyd ja tehtava @ Tuotteet ja palvelut @ Yrityksen asiakkaat
Strategia, visio ja tavoitteet @ Henkildstiasiat @ Toimintatavat ja palvelumalli
@ Tydtiloihin tutustuttaminen ® Muu, Mika?

Kuvio 10 . Kiinnostuksen kohteiden jakautuminen
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Valitsit edellisesséa kolme tarkeinta asiaa. Mika naista on mielestéasi tarkein? Halu-
tessasi voit perustella.

Taman jalkeen kolme karsittiin yhteen ja eniten aania saivat Strategia, visio ja tavoitteet,

sekd oma ty0 ja tehtava.

Strategia, visio & tavoitteet

Toimintatavat ja palvelumallit

Henkilostoasiat

Kuvio 11. Tarkein aihe.
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Kommentoi vapaasti perehdyttamisen nykytilaa Mattolaiturilla

Haluttiin antaa mahdollisuus vastaajille kuvailla perehdytysta omilla sanoilla. Avoimet vas-
taukset haluttiin tukemaan ja avaamaan strukturoituja kysymyksia.

Kuvio 12. Vastaajien vapaat kommentit, koskien perehdyttamista.
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Jos olet tyoskennellyt muissa ravintoloissa, kaipaatko parempaa perehdytysta ra-
vintoloissa yleisesti?

Haluttiin kartoittaa hieman yleistilannetta ravintola-alan perehdytyksissa.

(=)
-
P
t
IS
o

Kylla

Useimmiten

Harvoin

En

En ole tydskennellyt muissa ravintoloissa

Kuvio 13. Paremman perehdytyksen tarve ravintoloissa

Kuinka tarpeelliseksi koet tydntekijan oppaan 1 tarpeeton -5 hyvin tarpeellinen?

Lopuksi viela kysyttiin vastaajien mielipidettéd oppaan tarpeellisuudesta. Vastaukset anta-

vat tukea oppaan toteuttamiselle.

Vastaajien maara

N Wb Y N 0 L

=

, 1

! Tarpeeton-Tarﬁ?'eeIIinen

Kuvio 14. Oppaan tarpeellisuuden arvio
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3.5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Vastauksista selvida, ettd vastaajien keski-ika on 23.2 vuotta. Heidan tdman hetkisen tyy-
tyvéaisyydentason keskiarvo asteikolla 4-10 on 7,2. Kolmannesta kysymyksesta ilmenee
etta visio, strategia ja tavoitteet sekéa henkildstoasiat ovat ja&neet viime vuonna véahaiselle

informaatiotasolle.

Kuten kolmas kysymys osoittikin, seuraavassa kysymyksessa toivottiin lisaa tietoa ky-
seessa olevista aiheista seka tuotteista. Sama suunta jatkuu viidennessa kysymyksessa,
jossa pyydettiin valitsemaan vain yksi aihe, mita he pitavat tarkeimpéana. Eniten aania sai

visio, strategia ja tavoitteet ja tAman lisdksi oma ty0 ja tehtavat.

Avoimessa kysymyksessa kavi ilmi, ettd perehdyttdmisessa olisi yllattavan paljon paranta-
mista. Kaiken kaikkiaan perehdytys oli sekavaa ja siitéa puuttui jarjestelmallisyys. Jotkut
kokivat jaaneensa kokonaan perehdytyksesta paitsi. Yhdestéa vastauksesta pystyi havait-
semaan turhautumista ristiriitaisten ohjeiden ja neuvojen osalta. Kuitenkin positiivisiakin
vastauksia tuli ja itse tyontekijand osaan samaistua kaikkiin vastauksiin ja ymmartamaan

taysin mista kohdehenkiltt puhuvat.

Vastaajat arvioivat yleisesti ottaen my6s muita yrityksia, joissa he ovat tytskennelleet ja
tulos osoittaa muidenkin ravintoloiden omaavan perehdytykseen liittyvia puutteita Mattolai-
turi mukaan lukien. Tulos ilmentdd enemmankin yleiskuvaa koko ravintola-alan perehdyt-

tamisen tasosta.

Viimeiseksi tiedusteltiin vastaajien mielipidetta oppaan tarkeydesté tulevaa perehdytta-
mista koskien. Vastaukset olivat myonteisia ja vahvistivat ndkékulmaa oppaan tarpeelli-

suudesta tulevaisuudessa.

4 Tyontekijan opas

Tutkimusprosessin jalkeen siirrytddn itse oppaan tekoon. Tassa osiossa kaydaan lapi sen
suunnitteluvaihe, josta selviaa milla tavalla ja missa jarjestyksessa opasta on lahdetty ra-
kentamaan. Suunnittelun jalkeen kerrotaan oppaan toteutuksessa kaytetyistd menetel-

misté ja tyokaluista.

4.1 Suunnittelu

Oppaan suunnittelu aloitettiin kysymyksilla miksi, kenelle ja millainen. Nama kolme kysy-

mysté toimivat prosessin punaisena lankana, ohjaten tekemista alusta loppuun saakka.
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Oppaan suunnittelussa kaytettiin muista tyontekijoiden oppaista ja manuaaleista saatuja
inspiraatiota. Ennen oppaan toteuttamista tutustuttiin my6s perehdytykseen liittyvaan tie-

toperustaan. Naiden avulla saatiin kasitys siitd millainen opas tulisi olemaan.

Sisallén suunnittelu aloitettiin kyselytutkimuksella, jonka avulla saatiin vankka pohja op-
paan luomiseksi. Tutkimustuloksien analysoinnin jalkeen siirryttiin suunnittelemaan op-
paan sisaltba ja paatettiin lopullisesti aiheet, joita opas tulisi sisaltdamaan. Sisallén kokoa-
misen aikana keskityttiin my6s rakenteelliseen kokonaisuuteen. Rakenteesta haluttiin
mahdollisimman johdonmukainen, jotta opasta olisi helppo ja looginen lukea. Sisallén ha-
luttiin olevan kevytta ja innostavaa. Siita ei haluttu tehda liian asiallista vaan pyrittiin luo-
maan kokonaisuus, jonka luoma tunnetila itsesséén opastaisi lukijaa ymmartamaan yrityk-

sen arvomaailmaa ja normeja.

Suunnitteluvaiheessa otettiin myds huomioon kolme vuotta Mattolaiturilla tydéskennelleen
vuoropaallikon kokemuksia ja neuvoja, yhdistellen niita tekijan omaan kokemuspohjaan.
Esimerkiksi mita itse olisin halunnut tietda, kun aloitin yrityksessa. Vuoropaallikké painotti
laadukkaiden drinkkien seké laadukkaan palvelun perdén. Han halusi, ettd opas auttaisi

ymmartamaan edell& mainittujen asioiden tarkeyden.

Vuoropaallikkoa tapasin pari kertaa opinnaytetyohon liittyen. Han antoi omaan kokemuk-
seensa pohjautuvia neuvoja ja auttoi minua kokoamaan oppaassa olevan toimin-
tamanuaalin. Sain my6s paljon apua drinkkien "reseptiikkojen” kanssa, koska vuoropaal-
likk6 on ollut vastuussa niiden kehittamisesta. En haastatellut hanta systemaattisesti,
mutta keskustelimme aiheesta. Han auttoi minua ymmartamaan millainen oppaan olisi
hyva olla. Vaikka systemaattista haastattelua tapahtunut, yhteistydmme keskustelun poh-
jalta tuotti tulosta. Vuoropaallikén apu vaikutti oppaan lopputulokseen paljon. Hanen avul-
laan sain koottua seké juomalistan, etta toimintamanuaalin; kaksi oppaan tarkeinta ai-
hetta.

4.2 Toteutus

Opas paatettiin tehda Word- pohjaan, koska silla oli helpoin toteuttaa oppaan haluttu tyyli
ja muoto. Ekologisista syisté ja yrityksen aatetta tukien, opas paadyttiin tekemaan vain

saéhkoisena versiona. Paperiversio veisi todella paljon paperia ja nykyaan useampi suosii
sahkoisia versioita paperisten sijaan. Sahkoinen versio kulkee mygds aina tyontekijan mu-

kana ja sielta on helppo ja nopea tarkistaa asioita.
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Opas alkaa rennolla tervehdyksella ja alkaa heti kertoa taustatietoa yrityksesta ja sen visi-
osta, strategiasta ja tavoitteista seka tyttehtavista ja tyérooleista. Nama osuudet pyrittiin
pitdmaan mahdollisimman lyhyina, koska oppaasta ei haluttu liian raskasta luettavaa. Jo-

kainen aihe sisaltaa tarkasti tietoa, jotka jadvat lukijalle helposti mieleen.

Taman jalkeen I6ytyy toimintamanuaali, johon on listattu yksityiskohtaisesti toimia, joita
tydvuoron aikana tulisi tehdd. Manuaali toimii enemmankin kompassina, jonka avulla tydn-
tekija osaa edeta tyévuoron aikana. Manuaali on sisallytetty oppaaseen, jotta tydntekija
saisi heti kokonaiskuvan tyévuoronkulusta. Sita ei kuitenkaan tarvitse eika pidakkaan seu-
rata kohta kohdalta, vaan asiat tulevat tapahtumaan jouhevasti ja aina vuorossa olevan

paallikon komennossa.

Drinkit ja tuotteet tulevat muuttumaan kausittain. On kuitenkin tiettyja tuotteita, jotka pysy-
vat vuodesta toiseen myyntisuosikkeina. Viimeiseksi oppaasta l6ytyy kaikki tarkeimmat ja
suosituimmat drinkit. Drinkeista on laitettu kuvat ja viereen reseptit, joiden avulla tyéntekija
voi opetella ne ulkoa. Viinit ovat myds erittdin iso osa myyntid, mutta kausittaisen vaihtu-

vuuden vuoksi ne pystytaan lisaamaan oppaaseen vasta lahempana kauden avausta.

Oppaan arvioi sama vuoropaallikkd, joka auttoi oppaan suunnittelussa. Hanella on kaik-
kein laajin ja ammattitaitoisin k&sitys Mattolaiturista ja sen toiminnasta. Tasta syysta ha-

nen arvionsa on hyvin tarkea.

5 Pohdinta

5.1 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoite oli luoda kokonaisvaltainen tydntekijan opas kausiluontoiselle
samppanjabaarille. Opas oli tarkoitus rakentaa perehdyttdmisen avuksi ja helpottaa esi-
miehien kiireista kautta. Opas pyrittiin tekem&an niin, ettd tyontekija loytaisi sielté vastauk-
sia kysytyimpiin kysymyksiin lapi kauden seka toimimaan samaan aikaan tervetuliaiskir-
jeend. Tavoitteet asetettiin [ahinna tekijan oman neljan vuoden kokemuksen pohjalta.
Opas haluttiin alusta lahtien tehdé mahdollisimman yksinkertaiseksi ja kevyeksi luetta-

vaksi. Tieto on pakattu lyhyesti ja ytimekk&asti, jolloin se jad paremmin mieleen.

Onnistuin edelld mainituissa tavoitteissa hyvin. Alusta alkaen tiesin minka tyylisen oppaan

haluan koota. Tutkimuskysely vahvisti omia mielipiteiténi ja talla tavoin varmistin oppaan
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siséllon osuvuuden. Sain myds apuja Mattolaiturin vuoropaallikoltd, jonka avulla sain op-
paaseen varmasti faktatietoa ja tuotteet ovat varmasti oikein kuvatut. Oppaasta saatiin

kompleksi kokonaisuus, jota on helppo lukea ja jota voi aina kantaa mukanaan.

Tietoperustasta, etenkin perehdytysprosessista, sain hyvan yleiskuvan ja pystyin sen
avulla muodostamaan punaisen langan niin oppaan kuin koko perehdytyksen kannalta.
Se auttoi minua ymmartamaan missa jarjestyksessa olisi tehokkainta tehdé asiat. Ymmér-
sin myos, kuinka tarkea suunnittelu vaihe on. Kuinka suunnitteluun taytyy panostaa, jotta
perehdytys ja opas onnistuisi mahdollisimman tehokkaasti. Toteutus vaihe ilmenee op-
paan muodossa. Opas on tydnopastuksen tukena, josta saadaan ennakkotietoa ja osa-

taan varautua tulevaan.

Kysely vaikutti my6s vahvasti oppaan lopputulokseen, koska ilman sita minulla olisi vain
vuoropaallikon ja itseni kokemus tukemassa opasta. Kyselyn avulla sain todennettua
mya0s rivityontekijoiden mielipiteet ja tarpeet. Tarkeita olivat vastaukset, joista saatiin lisa-
tietoa tyontekijdiden mielipiteistd koskien perehdytyksen aiheita. Tekemalla yhteistyota
vuoropaallikon kanssa, sain tarkeda ja ammattimaista tietoa. Vuoropaallikon avulla var-
mistin, ettd oppaassa olevat tiedot ovat oikein ja luotettavia. Nain sain koottua oppaasta

mahdollisimman laadukkaan.

Samaan aikaan sain tyontekijoiltd perspektiivia, siitd mita vuoropaallikolla ei ehka ollut.
Tyontekijdiden mielipiteiden avulla pystyin luomaan yleiskuvan yrityksen perehdyttamisen
tilasta. Vastaukset auttoivat minua luomaan oppaan sisallosta juuri rivitydntekijdille suun-
natun. Sain tukea omille mielipiteilleni ja varmistin, etta opas vastaisi mahdollisimman laa-
jalti tydntekijéiden useimmiten kysymiin kysymyksiin. Vaikka olisi ollut helppo vain kuun-
nella vuoropaallikka ja toimia hanen neuvojensa mukaisesti, halusin oppaaseen tasapuo-
lisesti molempien osapuolten &anté. Hyvaa oli se, ettd molemmat osapuolet olivat suhteel-

lisen samoilla linjoilla oppaan sisallén suhteen, tama helpotti myés omaa tyotani.

Vaikeinta oppaan teossa oli saada oppaasta tiivis, mutta kattava. Eri asioista olisi helposti
pystynyt kirjoittamaan useamman sivun, mutta sen kaltainen teksti olisi ollut liian raskasta
luettavaa. Paadyin tiivistamaan kaikki asiat mahdollisimman tiiviiksi, mutta niin, etta mi-
taan ei jaisi epaselvaksi. Haastavaa oli myds syventya joihinkin aiheisiin, joita itse piti it-
sestddnselvyytend ja joista helposti unohti mainita oppaassa. Useasti piti ajatella muiden

nakokulmasta, jolloin oma ndkemys vaikeutti sita.

Koen, ettd oppaasta tulee olemaan paljon hyétya tulevaisuudessa. Opas on helposti paivi-

tettévissa vuosien edetessa, mutta perusasiat ovat ytimekkaassa ja selkedssa paketissa.
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Niin kuin tutkimuksessa kavi ilmi, muutkin tyontekijat kokivat oppaan olevan hyvin tarpeel-
linen tulevaisuudessa. Oppaan toiminta kdytanndssa selvida vasta kesalla 2020, kun ke-

sakausi alkaa ja uusia tyontekijoita aletaan rekrytoimaan.

5.2 Oman oppimisen arviointi

Opasta oli mielekasta tehda, koska aihe oli ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Oli kiva
paasta kayttdmaan omaa ammattitaitoa ja omaa kokemusta yrityksen kehittymisen puo-
lesta. Koen, etta minun oli helppo tehdé opasta, koska tiesin jo etukateen paljon yrityk-
sesta ja siella tydskentelemisesta. Tiedan milta tuntuu astua tuntemattomaan ravintolaan
kaikkein kiireisimpana aikana. Tama tunne sytytti innon auttaa tulevia tydntekijoita ja hel-

pottaa heidan sopeutumistaan tydpaikkaansa.

Opinnaytety6 ei edennyt taysin suunnitelmien mukaan, koska aikataulutus ja sisalté muut-
tuivat hieman tyon edetessa. Tietoperustan Kirjoittamiseen meni eniten aikaa, koska aloin
helposti kirjoittaa aiheesta liian laajasti. Jouduin miettimaan mité jattaa pois ja mika tukisi
tyoni aihetta parhaiten. Aliarvioin loogisen tietoperustan kirjoittamisen haastavuuden seké
kunnollisen suunnitelman luomisen tarkeyden. Nama olivat syyt, joiden takia opinnayte-
tyoni myohastyi alkuperéisesté aikataulusta. Se ei kuitenkaan loppupeleisséa haitannut,
koska minulla ei ollut pakollista tarvetta valmistua heti. Jos jotain tekisin toisin, varaisin
kunnolla aikaa tietoperustan kirjoittamista varten seka rajaisin viela tarkemmin ja selkeam-
min tietoperustaa. TAma olisi sdastanyt minulta paljon aikaa seka helpottanut kirjoittamis-

prosessia.

Oppaan tekeminen oli mielenkiintoista silla se kosketti omaa tyéelamaani. Oma motivaatio
ja kokemus auttoivat oppaan nopeassa kokoamisessa. Oppaan kokoaminen tuki omaa
ammatillista kehittymista esimiestyota ajatellen. Tyon aikana jouduin pohtimaan tyénteki-
jéiden ja esimiesten vdlisia nakdkulmia mm. siltd kannalta, miten tydntekijat nakevat esi-
miehet ja kuinka tarkeaa myos esimiesten on luoda hyva ensivaikutelma. Havainto auttoi
minua ymmartamaan kuinka tarke&a on vaivaton kommunikaatio ja perehdyttéminen yri-

tyksen toimivuuden kannalta.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen suoritukseeni seké tuotokseeni. Vaikka aikataulu venyi,
oli ty6ta mielekasta tehda seka motivaatio hyvan oppaan luomiseen sailyi. Haluan kiittéda
kaikkia tutkimushaastatteluun vastanneita sek& Mattolaiturin vuoropaallikk6a. liman tyon-

tekijoiden korkeaa vastausprosenttia en olisi saanut tutkimuksesta yhta kattavaa ja tutki-
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mus olisi jAanyt epéluotettavaksi. Vuoropaallikén apu oli suurin. Hanen avullaan sain koot-
tua tuotteista tiiviin ja kattavan reseptiikan seka tydtehtavista ja manuaalista loogisen ja

kattavan kokonaisuuden.
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Liitteet

Liite 1. Webropol- kysely

1. 1k&?

2. Kuinka tyytyvainen olit opastukseen kauden alussa? Arvioi kouluarvosanoin 4-10
3. Minké& verran sait tietoa seuraavista asioista? 1-5

4. Misté asioista haluaisit saada nykyista enemman tietoa? Max. 3 tarkeinta

5. Valitsit edellisessa kolme tarkeinta asiaa. Mik& naista on mielestasi tarkein? Halutes-
sasi voit perustella.

6. Kommentoi vapaasti perehdyttamisen nykytilaa Mattolaiturilla

7. Jos olet tydskennellyt muissa ravintoloissa, kaipaatko parempaa perehdytysta ravinto-
loissa yleisesti?

8. Kuinka tarpeelliseksi koet tyontekijan oppaan 1 tarpeeton -5 hyvin tarpeellinen?
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Liite 2. Tydntekijan opas

Tervetuloa Mattolaiturille!

lhanaa, etta olet tullut tyaskentelemaan
juuri meidan kanssamme! Sinulla on
kadessasi perehdytysopas, jonka
tarkoitus on helpottaa aloittamista
uudessa tydssisi antamalla tietoa
ravintolasta ja sen toimintatavoista.
Luethan oppaan kokonaan lapi. Jos
sinulla heraa lisakysymyksia tyohosi
liittyen, esimiehet ovat aina valmiina
auttamaan sinua. Sydamellisesti
tervetuloa tiimiimme!
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l'ietoa yritykses

Jos et viela ihan tarkalleen tied3 mihin atietoa yrityksestammnse Mattolaituri
on per 2011 2 f i Tart: > s sal nopeasti jalansijan
Eiran 1 immista j ituimmists a. Vionn: 3 koimme ajanvaihdoksen,

ravintola
Mutta se siiti ja SiiryRiin eteenpiind

visio, strategia & tavoitteet

Meidin favoitteemme on tarjota jokaiselleasiakkaalle pala agen lukgusta Malwanime

laadukkaan a: S} lukokemuksen jalpoda’asia L touttavia japos) -

terassillagme. Tahdomme olla tunnettu laadukkaista ja dckea v mmistd tuokeista ja palvelusta, Haldamme
olla paikka, jossa kKaikki tuntisivat olonsa tervetulleeksi. Visiona on vahvistaa ja laajentaa niainett

Helsingin parhaista tetasseistaja vilipitiihieman viellisempdi, mutta reatoadmagoa. Siksi pyrinme ama
palvelemaan asiakkaita parhaan osaamisemme mukaan ja, ca kuin luomaan jokaiselle
laadukasta ja posiivista palvelna. Tasta syysti lmitys on meillid enityisen tirkedd, mutia muutenkin yhdesss
jaetut onnistumisen funteet jalioiset kokfmukset funfuvat paljon paremmilta kuin yksin!

Tybtehtivit & roolit
Vaikka kauden edetessd tygte! val atkin jokaisen vahvuuksien nukaan, eli t
tydskeéntelemain enemmain ka skissd, on kaikkien osattava
toimia kokonaisvaltaisest tytpaikallagBsillinen IV Snopastus fapahti kun-alitatte tydpaikalla ja teille tullaam
opettamaan kaikki tarvittava Konkreettisesti. Vain tekemalld oppii!
Voit kuitenkin tutustua yleisimipiin tehtiviin, joita myyjilld ja blokkareilla on. Muista kuitenkin, ettd Mattolaiturilla
teemume kaiken yhdessd ja tarvittaessa kaikki tekevdt kaikkea ja auttavat toisia!

Tyotehtavat

Baarimikko:

Myy
Valmistaa tilaukset
Misaus

Kaappien tayttoja
takahuoneen steleminen

Yleinen siivoaminen
Blokkari:

lin ku apito:
tiskaus,
poytien pyyhkiminen
roskien kerddaminen
maasta
ruhtaiden lasien \a tiskien
uominen paikoilleen

Vessat
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Toimintamanuaali
% : " ; . . RO s
dsta lovdat toimintamanuaalin, mika auttadiinfa hehmottanman mitey, tydpidivin aikana tulisi tointdag

- & -
Vie henkildkohtaiset tavare 2 ssessa mainitun tyOasun muk.\is%':li
Pese Kitesi ennen tydn aloittar

Tarkastainfotaulul

lImoita vuoropailli

Vuoropaalliks
I'von aikana:

Muista by sa fdudattaa
Hymvile refppaasti ja tervehdi

ammattimaisesty 1

| Mattolaituri on anniskeluravintola, joten lathawawos huglv!ld‘ﬂlmﬁ:l el
Ethain kayti puby tydajalla Voit kysy Gropii i8I lmvan pul

° [vm.\':uju‘ 0 As stinaja tiytettyni. Vie likaiset tggit &
fakaisin ps =2
1sinatle osotttamia te

voit auttaa kaverda tai ott tak
viikko-ja kuuka oht : :
Tyvén na tma ttana v C rituotteita s
Muista, etta aina voi kyvsyanes i 1a t 4 2, tai vuoroa )

Tauon paikka:

kunv olava tydtehtavasi loppuun ja mene tat
ita

atal salin puole

tunnin v / E 3 ataukoon ja J lle Xuuden tunnin
n n, 10 man

Uhkaavattila

ei tula sietds henk htaisen koskemattomuuden
Pyyda tyGkaveria tai hilyta itse yuoropialikkopaikal
Ketagnevfiteta yksin, N&,dﬁ PHOSS3 O | \’,\ma Autabankalassa tilantee aa h ariasi, Asiakaspalvelutilant
malla keskerrs 3 g :
avallistd kehon ks

Tsuuntaan mutta 3
alvojant
an halyta jarje + = ahat 3 n foon 112.

3satta, vaan esimerkikgi tarjotin

avoidaan aina korvata, Soita
Vasta ry
AlS vaaranna or

Poliisin la amaan mi y ikok ja, mihin suuntaan ja mill: walinealld han
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Tulipalo!

Poistu u

Sulje ove

Auta muita

Voit yrittad sammuttaa tulenalun sammutusy
ala kuitenkaan vaaranna omaa tai muiden ihmisten turvallisuutta
ja lampoa on vithiten

itteelld tai kiisisamomuttimella, mikali

mahdolli
tarvittaessa konttaa te mi, lattianmajassa s
Soita 112 turvallisesta paikasta.

Opasta palokunta paikalle
[lmoita ravintolapailiikislle tapahtuneesta.

Sairaskohtaus
Selvitd mitd on tapahtunut Onko potilas kaatunut, pydrtynyt, kouristellut?
siloinnaki|5ita? Jaa seuraavat tehtivat, jos auttajia on enemman.
s=id puhuttelemalla tai
k3 potilaan
son merkki

keaan asent anna tajuton g nna padtd taak
jotta hengifys pidsee kulkemaan esteetta
Tee hatailmoitus. Heti kun olet selvittanyt potilaan tilan ja havainnut, et
kerro: mitd on tapahtunut, mitd potilas valittaa ja

Kyseessdon

hata me, soita numeroon 112

mitd han juuri silli hetkells t L

tus ja esteeton kulku potilaan luokse.,
ksen henkikistolle mita on tapahtunut, miten potilaantila on

vavtja onko potilaalle annettu ensiapua.

Kielteisen palautieen vastaanottaminen asiak kaalta:

darl Pl“]l“
ti asiakk

asivlel

ja k
Aam, Uodek t

tolaifurilla b ifurille

fetta
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Anniskeluopas

*  Hyviksytty|a asiakirjoja: Ajokortti, pass: tai henkddkorttl.
*  Henkilollisyys pitaa lain mukaan tarkistaa aina, kun asiakas ostaa alkoholi- tai
tupakkatuotteita ja ndyttaa arvion mukaan alle 30- vuotiasita,

Kolme alkohollain maanittelemad tlannetta, jossa asiakkaalle ei saa tarjodla alkoholjuotavaa:
A. Jos henkild on alle 18-vuotias.

B. Hairitseviisti kiiyttdytyville tai selviisti paihtyneell lvasti pdihtyneet tai hiiritsavist
kayttaytyvat henkddt on poistettava ravintolasta. Hesttelllejdttédain mukaan anniskeluravintolan
henkilbkunnan on kuitenkin varmistuttava set, ettd pahtynyt henkild padsee turvallisest kotin.
N&in tehddan esimerkiksi tdlaamalle paihtyneelle asiakkaalle taksitai jututtamalla samaan
seurueasean kuuluvia henkildita,
Selvisti juopuneen henkilon tuntomerkke)d:

Vaikea kiinnittdd katsetta tai lasittunut katse

kayttaytyy hdiritsevdst, Sdnekkaasti tai ylenpalttisen tsevarmast

vaikea kasittaa asioita ja ymmartda toisen sanomaa

liikkaet ovat epavarmoja ja kompelditd, hitaat refleksit

ldikyttelee juomaansa ja/tai lasia on vaskea vieda suulle

kavelee huojuen tal kaatudee lIman tukea

sammaltava tai muuten vaikea puhe

vaikea haliita tunteitaan

nukkuu, nuokkuu, torkahtelee tai voi pahoin

C. Jos on aih epdilld alkoholin vaBrinkByttda. Esimerkiksi alakdsalle vakttaminen/myyntl,

annskelualueslta posstuminen tal sebvdsti voimakkaaseen humalatilaan padseminen.

Alaikaiset asiakkaat ovat tervetulleita Mattolaiturille, mutta tyantekijdaden on varmistuttava sata,
A PRI o TN k i o i3, josta

seuraa ravintolan anniskeluluvan maariaikainen tal ovsvva menettiminen.

Anniskeluannokset

+ Kaikessa alkoholimyynnissi tulee kayitda viranomaisten

R{vhkss'mi.‘-t mittauslaitteita. Nditd ovat:
itta-astiat tai siirtomitat eli ns. viinamitat. Yleisimmat

mitat ovat 12¢l, Bl, 4cl, 2el, 1,51, 1cl

+ Alkoholimittarit

* Yleisesh hvviiksyviyt mattaviivalliset anniskeluastiat eli
tuopit, lasitjne, ©

+ Mittaviivallisissa anniskeluastioizsa oleva juoma on aina
annosteltava viivaan asti.

+ Alkoholijuomien annoskokoja koskevista rajoituksista on
luovuthl kokonaan, mutta perusannoksien olemassaolo
}'l'lii hunnustetaan sentaavash:

+ Witkevit viinat eli vii 22%: del.
+ Mieto alkoholijuoma eli enantdin 22%: 8l

+ Yksinomaan kdymisen avulla valmistetut ja enintadn
5.5% agc'gghl.uliﬁ.lﬁmar. eli oluet, siiderit, 1 t ja miedot

it
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4. Anniskelualue ja aika

* Anniskelualueella tarkoitetaan sita aluetta, jolle on viranomaisten
puolesta mydnnetty virallinen lupapaatés myyda ja nauttia alkoholia.
Mattolaiturilla on selvat kdydet terassin ja hiekka-alueiden
ymparille, joiden ulkopuolelle alkoholin vieminen ja nauttiminenon
kielletty.

* Ravintolan henkilckuntatilat, varastot ja asiakasvessat eivat ole
anniskelualuetta, joten sielld alkoholin nauttimien on kielletty.

+ Mattolaiturin anniskeluaika on vieli toistaiseksi 09:00-01:30.

* Omien alkoholijuomien nauttiminen on kaikissa anniskeluravintoloissa
kiellettya.

+ Mattolaiturilla ei toimipaikkana ole vahittdismyyntilupaa, joten
kaikenlainen alkoholin mukaan myyntion kiellettya.

5. Yleista anniskelusta

Suomessa alkoholin velaksi myynunenja niin sanotun “pitkin” avaaminen on
uuden alkoholilain mukaan sallittua.

Luottokortilla ostaminen on sallittua.

Kaikista ostotapahtumista, myvés alkoholittomien tuotteiden, pitid tarjota kuitti
asiakkaalle.

Alkoholijuoman ostajalle e1 saa antaa kaupan paille muuta tuotetta, jolla ei ole
ilmeistd asiallista yhteyttd alkoholijuomaan.

Vieraanvaraisuuseleend alkoholin ilmaistarjoaminen eli niin sanottu
maistattaminen on sallittua, ja joissain tapauksissa suositeltavaakin,

Henkilokunnon velvollisuutena on ens: sijassa huolehtia siits, ettid
anniskelupaikassa on hyva jarjestys, Poliisi on kuitenkin aina kutsuttava paikalle
selvittimain tilannetta, jos pirjestyksen yllapitiminen tai asiakkaiden turvallisuus

sitd edellyttas.

Kun jokainen tyontekijd tuntee anniskelua koskevat sd@anndkset ja
madrdykset ja noudattaa niitd hyvdssa yhteistydhengessa koko
henkildkunnan kanssa, saadaan aikaan hauska ja reilulla asenteella
toimiva tydymparistd, josta voi ollaylpea! ©)

34



* Gin&Tonic

I Gin & Tonk Nague
i Method. Budd
H 2 | rredems
l ' K415 Nape On T
r l I t Fever Tree indian Tonk Bl

Nyt se hauskin osuus! Seuraavaksi esitelldan meidan yleisimmat l
ja suosituimmatdrinkit. Tutustu nilhin etukateen ja koita
opetella reseptit ulkoa. Se helpottaa ja nopeuttaa oppimistasi ( \)
baarin takana, trust me! Tuotteistossa tulee muutoksia <
kausittain ja varmasti myds kesken kauden, mutta oppaassaon
esitelty kaikki monta vuotta suosituimmat ja menestyneimmat
drinkkimme.

Mendrick’s Gin & Toak
Mehoti 3eid

Ahubark spritz
M erhad: Bkl
1 Wl
9
Fil 50
Aperol Spritz
Wpthact Beikd
m — T Lk
Dsticrak
. Hups 1prity
i v 1 Tt e & part scams maant baosh i thas plact. 1. 5 bigead
™
ke
iradirasii
i
L
admh”
Aperol on meidan myydyin drink

T
L

Hum!

* Slirapin makeusvol valhdella, joten tarvittasssa
shirapplavoidaan laittaawain 200

* Hugosta saa helposti tehtyd alkoholittoman kun
korvaa proseccon esimerkiksi tonicilla tai sprivella
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Shampanja drinkit

Frinch Bellini
T Elzs Irteceod: Buid
Ty
i et ol

1l
pTrr— T
— -
—
| P
T l Hegroi
- Verbod: Budd md %y
an el
o ety i
-
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lack) (White Russian]
ey D The Facie b arret
e
\ farvcar
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Virgin Mary (non alc.)

(Method: Roll 3nd strain
hents: | &N

%{

Tomato Juice 10
Worchestershire sauce 3dashes
Tabasco 3 dashes
Sellery salt 1pinch
Pepper 1pinch

Frazh lime jwice :

Mocktails

alc.)*
Method: Build and Churn

CL:

Sugas syrup

-
Frash lamon juite =
tonic il

Cranberey juice foet

Huom!

Naita el mene yhta paljonkuin
edellisia drinkkejd, mutta toimivat w—n
hyvand esimerkkina minkalaisia

alkoholittomia drinkkeja voi tehda.

Moet

* Tunnetuin tuotteemme

* Oikea tarjoilutapa pitaa ylla varmaa laatua
ja vakioasiakkaat arvostavat:

=

Tarjoile kuvassa nakyvassa lasissa

i

Kysy lisdtdanko esimerkiksi limen kuorta
tai mintun lehtia

3. Lisad lopuksi 3 jadpalaa

Huom! Ice rosen kanssa sopii myds hyvin
mansikka tai vadelma.
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foivomme, etta
luemme yhdessa ik
hetkial Terassilla tavataand
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