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Opinnaytety® kasittelee julkisen sektorin autokuljetusten mittarointia osana asi-
akkuuden, talouden ja laadunhallinnan johtamisen valineena. Opinnaytetyon toi-
meksiantaja on Tuomi Logistiikka Oy.

Tyo6ssa tutkittiin mittareiden mahdollisuuksia johtamisen valineena julkisen sek-
torin kuljetusten palvelutuotannossa. Tuomi Logistiikka Oy:n palvelutuotannon
tarkoituksena on tuottaa tukipalveluita julkisen terveydenhuollon ja julkisen sek-
torin omistaja-asiakkaille. Opinnaytetydn tavoitteena on luoda nykyista laaduk-
kaampia mittareita kuvaamaan kuljetusyksikon tuottamaa lisaarvoa kuljetuksiin.
Teoreettisena viitekehyksena toimi tuotantotalouden ja tuotannonohjaamisen
teorian kehityksessa ja seuraamisessa kaytettavat mekanismit ja mittaroinnin va-
lineet. Lisaksi tydssa kasiteltiin moderneja kuljetustenhallinnan menetelmia, seka
niiden tuomia mahdollisuuksia kuljetuksien jatkuvan kehittdamisen nakdkulmasta.
Opinnaytety6 oli toiminnallinen opinnaytetyd. Tutkimusstrategian tukena kaytet-
tiin olemassa olevaa informaatiota kuljetusten toiminnasta.

Aineistoa tarkasteltiin palvelutuotantoon vaikuttavien elementtien kautta. Palve-
lutuotannon keskidssa on asiakas, jolle kuljetuspalvelua suoritetaan. Opinnayte-
tydn tarkoituksena oli laatia asiakaspalvelun, laadunhallinnan ja operatiivisen joh-
tamisen johtamiseksi mittaristo, jolla voidaan analysoida toteutunutta palvelun-
tuotannon tasoa ja kehittaa toimintaa tulevaisuudessa. Asiakkaalle annettu pal-
velulupaus ja palvelun arvonlisays tulee olla terveydenhuollon alalla laadullisesti
korkealla tasolla. Mittareiden avulla voidaan palvelutason toteutuminen todentaa
numeraalisin ja graafisin menetelmin.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin Tuomi Logistiikan autokuljetusten mittarointiin
ehdotuksia, joista esimerkkina jalostusarvon ja toimitusvarmuuden mittari. Saatu
mittaristo tullaan ottamaan Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluiden laadun mittaa-
miseen. Mittaristoa tulee kuitenkin luoda kehittamisen ja laadunseurannan kan-
nalta rehellisesti ja olennaisia asioita tarkastelemalla, koska mittareista saa hel-
posti tuloksia vaaristelevia tai harhaanjohtavia. Mittareiden tulee aidosti kuvata
tuotannon mahdollisia ongelmia, jotta jatkuvan kehittymisen ideologialle on aito
mahdollisuus. Asiakkaan hankkiman palvelun laatu on tuotantotoiminnan keski-
0ssa, jonka vuoksi vaaristavat mittarit eivat toimi kehittyvan organisaation tukena.
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The thesis studied vehicle delivery related performance measurement in the pub-
lic sector as a tool in the management of client relationships, business and quality
control. Tuomi Logistiikka Oy has commissioned the thesis assignment.

The thesis work involved carrying out research in the possibilities of using perfor-
mance measurements as a management tool in the delivery service production
in the public sector. Tuomi Logistiikka Oy’s service production is intended to pro-
vide support services to owner-customers of public healthcare and the public sec-
tor. The goal of the thesis was to create performance measures of better quality
than those being used at the moment to describe the added value created in
delivery services. Mechanisms and performance measuring tools used for devel-
opment and measurement purposes in business administration and production
management were used as the theoretical frame of reference. The study also
dealt with modern methods for delivery management as well as the opportunities
provided by those from the perspective of continuous development of deliveries.

The study material was examined from the perspective of the elements that im-
pact service production. The customer for whom the delivery service is provided
is at the centre of the service production. The intention of the thesis was to create
a measurement system for the purposes of the management of customer ser-
vices, quality control and operative management, which could analyse the real-
ised level of service production and which can be used to develop the activities
in the future. The service guarantee and the added value created by the service
need to be on at high qualitative level in the healthcare sector. With the help of a
measuring system it is possible to ascertain the fulfilment of the service level with
numeric and graphical methods.

As a result of the study, proposals were provided for how to measure Tuomi
Logistiikka’s vehicle deliveries, one example being the measure of added value
and delivery reliability. The measurement system will be implemented to measure
the quality of delivery services. The measurement system must truthfully describe
the possible production problems so that there is a real chance to implement the
ideology of continuous development. The quality of the service procured by the
customer is at the centre of the production activity and a misleading measurement
system does not support the developing organisation.
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1 JOHDANTO

Tuomi Logistiikka Oy on Pirkanmaalla toimiva julkisen sektorin hankinta- ja logis-
tikka- yritys, jonka tehtavana on sujuvoittaa omistaja-asiakkaidensa arkea.
Tuomi logistiikka suorittaa hankintoihin liittyvia kilpailutuksia ja kuljetukseen liitty-
via suorituksia asiakkaalla esiintyvien tarpeiden mukaisesti. Hankintojen osalta
Tuomi Logistiikka kilpailuttaa esimerkiksi yhteishankintoja terveydenhuollossa
tarvittavaan materiaaliin tai valineistoon, jolloin asiakkaat hyotyvat suurten han-
kintojen kautta kustannussaastojen ja vahentyneiden kilpailutusten kautta. Kulje-
tuksien osalta asiakas ottaa Tuomi Logistiikan kuljetusyksikkdon yhteytta silloin,
kun asiakkaalla ilmenee kuljetuksiin liittyva tarve. Kuljetusyksikko suorittaa tarvit-
taessa kaiken kuljettamiseen liittyvan organisoinnin ja toteutuksen asiakkaan
puolesta, jolloin jokaisen asiakkaan ei tarvitse erikseen kuljetuksien toteuttami-

sen keinoja suunnitella itse.

Tuomi Logistiikka Oy suorittaa hankintalain mukaisesti hankintapalveluita palve-
luiden ja materiaalin hankkimiseksi, omaa oman varastotarvikevaraston ja suorit-
taa kuljetuspalveluita. Henkildlikenteen osalta Tuomi Logistiikka Oy jarjestaa
muun muassa potilaskuljetuksia, henkildkuljetuksia, koulukuljetuksia ja vammais-
palvelulain maarittelemia kuljetuksia. Materiaalipuolen kuljetuspalveluita suorite-
taan sisalogistisesti Tampereen yliopistollisessa keskussairaalassa Taysissa ja
Hatanpaan sairaalassa. Itse tyoskentelen yksikossa, jonka tehtavana on jarjestaa
omistaja-asiakkaiden ulkoisia kuljetuspalveluita. Kuljetusyksikko vastaa asiakkai-
den kuljetustarpeiden vastaanottamisesta, kuvaamisesta, sopivan kuljetusmuo-
don kartoittamisesta ja kuljetuksen toteuttamisesta. Ulkoiset kuljetuspalvelut tar-
koittavat autolla suoritettavia kuljetuspalveluita. Kuljetuspalvelut ovat moninaisia
ja usein asiakkaan tarpeiden mukaan raataloityja. Osa kuljetuksista voidaan suo-
rittaa materiaalivirtaa yhdistelemalla muihin kuljetuksiin, jolloin yhdistelysta saa-
daan aikaan kustannussaastoja. Laakekuljetukset ja naytekuljetukset ovat esi-
merkkeja, jossa yhdistelya ei kuitenkaan suoriteta ja kuljetettavana materiaalina

on ainoastaan asiakkaan tarpeiden maarittelemat kuljetukset.
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Kaiken kaikkiaan vastuullamme on erilaisia kuljetusprosesseja lahes 20 kappa-
letta, minka vuoksi myds vaatimukset ovat eri asiakkaille erilaiset. Yksiloivia kul-
jetuksien vaatimuksia saattavat olla esimerkiksi lampdtilakuljetukset, joissa vaa-
timuksena on lampdtilan tietyissa rajoissa pitaminen. Lampotilavaatimuksia vaa-
ditaan ruoan, laakkeiden ja naytteiden kuljettamisessa, jotta kuljetettava tuote ei
vaurioidu kuumuudesta tai kylmyydesta. Valtaosa kuljetusprosesseistamme on
kilpailutuksen kautta hankittua ulkoista palveluntuotantoa, jossa Tuomi Logis-
tiikka toimii asiantuntijana, prosessinvalvojana ja laadunvalvojana. Pieni osa kul-
jetustehtavista suoritetaan omalla henkildkunnalla. Tallaiset tehtavat ovat paa-
osin erittain raataloityja, asiakaskohtaisia kuljetustilauksia, joita ei voi yhdistaa

muihin prosesseihin kovinkaan helposti.

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja kehittda erilaisia mittareita, joiden
avulla tydyksikkbmme voi seurata, analysoida ja parantaa toimintaamme. Mitta-
reiden avulla voimme myos asettaa laadullisia tavoitetasoja kuljetushankintojen
kautta tehtavaan laadunvarmistukseen. Mittaristomme avulla raportointi organi-
saatiomme johdolle yhdenmukaistuu ja sdanndllisen mittaamisen avulla voidaan
suunnitella kuljetusprosessejamme yhdessa asiakkaidemme kanssa. Talouden
mittareilla vuosittainen budjetointi ja budjetin seuraaminen helpottuu. Paivittaisen
operatiivisen mittaamisen avulla voimme seurata kuljetusprosessien trendia ja
niiden mittareiden avulla voimme analysoida ajan mittaan sen, onko kuljetuspro-
sessimme parantuneet vai menneet huonompaan suuntaan. Laadullisten mitta-
reiden myota voimme seurata kuljetuspalveluidemme laatuun liittyvia asioita,
jotka ovat tarkeita kuljetuspalveluita ostaville omistaja-asiakkaillemme. Esimerk-
kina omistaja-asiakkaille tarkeasta trendista mainittakoon vastuullisuus. Julki-
sena toimijana meidan tulee olla luontoa suojelevissa menetelmissa edellakavi-

jan roolissa ja nain ollen ekologisuuden mittaaminen on keskeista.

Kaytossamme on tallakin hetkella mittareita, joilla seuraamme prosessien ja ta-
louden toteutumista, mutta haluaisin tutkia ja kehittaa toimintaamme edelleen
helppokayttdisempaan ja seurattavampaan muotoon. Etsin myos vaivatonta ta-
paa mitata, jotta mittaaminen ei kaadu hankaluuteen ja vaikeuteen arjen tyossa.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutustua palvelutuotannon teorioihin ja tuotan-

non mittaamisen valineisiin. Olemassa olevan teorian ja tiedon perusteella pyrin
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luomaan kayttokelpoisia mittareita, joiden avulla paivittainen tyon ja laadun seu-
raaminen olisi toteutettavissa helppokayttoisesti ja yksinkertaisesti. Julkisen sek-
torin edustajana lainsdadanto, Tuomi Logistiikan strategia ja asiakkaiden tarpeet
tulee olla tydn ohjaavana elementtina ja toiminnallisen opinnaytetyoni lahtokoh-

tana.

Toiminta julkisella sektorilla eroaa yksityisen sektorin toiminnasta siten, etta han-
kintalaki ohjaa vahvasti julkisen sektorin hankintoja. Yksityisen sektorin palvelui-
den hankinta on suoraviivaisempaa, eika yksityisen sektorin hankintoja ohjaa kil-
pailutuksia ohjaava hankintalaki. Yksityisella puolella hankinnat voidaan tehda
suorahankintoina haluamilta palveluntarjoajilta, mutta julkisella puolella palvelut
tulee kilpailuttaa. Hankintalaki kieltaa esimerkiksi suorahankinnan, mikali tuotteet
suoraoston arvot ylittyvat. Hankintamenettely suoritetaan tarjouspyyntdjen
kautta, johon kaikki palvelua tai tuotetta tarjoavat yritykset voivat osallistua. Tar-
jouspyynnon voittanut yritys solmii maaraaikaisen sopimuksen, joka ilmoitetaan
tarjouspyynndssa. Hankintasopimus sitoo molempia osapuolia maaraajan ajan,
mikali sopimuksen ehdot tayttyvat koko hankintasopimuksen ajan. Edustaessani
palvelua ostavaa tahoa, mittaristo toimisi tulevia hankintasopimuksia. Mittaristot
tukisivat palvelun laadun vaatimuksia ja tarjoaisivat palvelun ostajalle mitattua ja
dokumentoitua informaatiota aikaisemmin toteutuneesta laadusta. Opinnayte-
tydn tavoitteena on tutkia palvelualan mittareita ja ottaa niita kayttdon seka pai-

vittaisen toiminnan tueksi, etta tulevien tarjouspyyntojen vaatimusten tueksi.

Opinnaytetyon kappaleessa kaksi esittelen Tuomi Logistiikan ja kuljetusyksikdn
keskeisia tehtavia. Kappaleen tarkoitus on informoida Tuomi Logistiikan roolin
merkitysta hankintojen ja kuljetusten osalta julkisena toimijana. Kappaleessa
kolme esittelen tuotantotalouden ja palvelutuotannon teoreettisia mittaamisen ja
kehittamisen tyovalineita, joiden avulla rakennan mittaristoa kuljetusyksikon kayt-
toon. Kuljetusalan keskeisia kuljetustenohjausjarjestelmien tarpeita ja tietojarjes-
telmien tuottamaa informaatiota kasittelen kappaleessa 4. Kappaleiden kolme ja
nelja johdattelemana valmistan olennaisimpia kuljetukseen ja palvelutuotannon
laadunseurantaan kaytettavia mittareita, joita esittelen kappaleessa 5. Yhteenve-
dossa kokoan opinnaytetyon annin yhteen. Yhteenvedossa kuvaan, miten teorian

perusteella muodostetut mittarit kaytanndssa toteutuivat ja miten kuljetusyksikko
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niitd voi osana johtamista kayttaa. Pohdinnassa keskityn opinnaytetyon jalkei-
seen toimintaan. Pohdinnan osuudessa kayn lapi niita asioita, miten opinnaytetyo
voi tulevaisuudessa johtaa ja mihin mittarointia voi jatkossa kehittaa. Pohdinta on
my0Os katsaus tulevaisuuteen, jossa logistiikan alalla saattaa tapahtua tekoalyn,
sahkoisen kuljetuskaluston kehittymisen, kestavan kehityksen ja vastuullisuus-
vaatimusten muodossa valtavasti muutoksia. Mittareiden osalta tama tarkoittaa
my0s uusia mittaamisen tarpeita, jolloin mittaamisen perusajatuksen ymmartami-
nen on olennaista tiedostaa. Opinnaytetyon tarkoitus on kokonaisuudessaan

avata mittaamisen perusteita ja tarkoitusta.
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2 TUOMI LOGISTIIKKA OY

2.1 Tuomi Logistiikka Oy julkisen sektorin toimijana

Tuomi Logistiikka Oy on julkisen sektorin hankinta- ja logistiikkayhtio Pirkan-
maalla. Tuomi Logistiikka Oy:n omistavat Tampereen kaupunki, Pirkanmaan sai-
raanhoitopiiri ja 19 kuntaa Pirkanmaalta. Tuomi Logistiikan tehtavana on tarjota
omistaja-asiakkailleen hankintaan, materiaalihankintaan, henkildliikkenteeseen ja
kuljettamiseen liittyvia palveluita. Yhtion tehtavana on tuottaa tukipalveluita kus-
tannustehokkaasti asiakkailleen ja tehda asiakkaiden arjesta helpompaa. (Yritys-

esittely. Luettu 18.4.2020. https://www.tuomilogistiikka.fi/yritys).

Korona- pandemian aikana Tuomi Logistiikan rooli hankinta-, materiaali- ja kulje-
tuspalveluiden tuottajana on ollut Pirkanmaalla merkittava. Olemme hankkineet
hankintalain mukaisesti muun muassa suojausmateriaalia valmistajilta ja jaka-
neet niitd asiakkaiden tekemien tilausten perusteella Pirkanmaan terveydenhuol-
lon yksikdihin. Tuomi Logistiikalla on oma varasto, johon varastotavarat keskite-
tysti tilataan. Julkisen sektorin yksikét voivat tilata niitd samaan tapaan, kuin tilai-
sivat verkkokaupasta. Tilatut varastotavarat pakataan varastolla lahetysyksikoi-
hin ja kuljetusyksikdn kilpailuttama kuljetusyritys kuljettaa ne asiakkaille seuraa-

vana arkipaivana.

Tuomi Logistiikan tuotantoketju etenee asiantuntijoiden toimesta hankinnasta os-
tamiseen ja materiaalin tilaamiseen, jonka jalkeen tilatut tuotteet saapuvat varas-
tolle. Varastolta varastotavarat kuljetetaan asiakkaalle kuljetusyksikon maaritte-
lemalla tavalla. Tuomi Logistiikan kuljetusyksikko hankkii myos muita erilaisia kul-
jetuspalveluja, joilla vastataan asiakkaiden yksildllisiin ja erityisvaatimuksia sisal-
taviin tarpeisiin. Tuomi Logistiikan kuljetusyksikko kayttaa kuljetuspalveluiden
hankintaan oman hankintayksikon palveluita, joka vastaa hankintaan ja kilpailu-
tukseen liittyvasta juridiikasta. Suurin osa Tuomi Logistiikan hallinnoimasta kulje-
tuksien tuottamisesta on kilpailutettua, ulkopuoliselta kuljetusyritykselta ostettua

toimintaa.
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Kuljetustarve syntyy asiakkaan tarpeesta saada jokin asia kuljetetuksi. Kuljetus-
tarpeella on odotuksia, joita kuljetusyksikkdo maarittelee asiakkaiden kanssa yh-
dessa. Asiakkaan odotusten perusteella muodostetaan logistinen kuvaus, jossa
maaritelldan kuljetuksen vaatimukset, erityiset prosessikohtaiset vaatimukset, ai-
kataulu ja kustannusrakenne. Varastotavarakuljetusten lisaksi Tuomi Logistiikalla
on useita erilaisia kuljetusprosesseja, joita kuvaan tarkemmin myéhemmin. Kul-
jetuksia suoritetaan seka 3PL-, etta 4PL- menetelman mukaisesti. 3PL- menetel-
massa Tuomi Logistiikan kuljetusyksikko hallitsee asiakkaiden kuljetustarpeiden
logistiset jarjestelyt kayttamalla kolmannen osapuolen logistisia palveluja tai
oman Kkuljettajan suorittamana. Osa asiakkaiden kuljetustarpeiden maarittelyista
johtaa siihen, etta kaytetaan 4PL- menetelmaa, jossa Tuomi Logistiikan kuljetus-
yksikkd toimii itsendisena logististen jarjestelyiden integraattorina. Menetelmassa

rakennetaan koko logistiikan kattava menetelma asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

2.1.1 Tuomi Logistiikan strategia

Tuomi Logistiikan strategia on maaritelty yhtion hallituksen toimesta. Strategi-
assa on linjattu tavoitteiden kautta johtaminen, hankinnan vaikuttavuus, tuloksel-
lisuus, vastuullisuus, tuottavuus ja vuorovaikutus. Tuomi Logistiikan tavoitteena
on olla hankinnan ja logistiikan edellakavija, joka on rohkeasti uuden teknologian

kaytdssa innovatiivinen.

Tuomi Logistiikka tuottaa hankintaan, ostamiseen ja kuljettamiseen liittyvia tuki-
palveluita omistaja-asiakkailleen. Julkiset hankinnat on tehtava noudattaen kan-
sallisia hankintalakeja ja EU- hankintadirektiiveja (Sakki 2014, 155). Hankintalaki
on haasteellinen kokonaisuus, mutta Tuomi Logistiikalla on hankinnan alalta ko-
kemusta. Kokemuksen tuoma hyoty ja suuret yhteishankinnat Pirkanmaalla ta-
kaavat laadukkaan hankintamenettelyn. Yhteishankintojen ansiosta kunnat voi-
vat osallistua yhteiseen hankintaan ilman, etta jokainen kunta suorittaisi hankin-
nan itsenaisesti. Isot hankintakokonaisuudet takaavat myos kokonaisedullisem-
pia tarjouksia, joten kuntien kohdalla tama tarkoittaa myos konkreettisia saasto-
toimenpiteita. Esimerkiksi inkontinenssi- tuotteiden viimeisimmassa kilpailutuk-
sessa kilpailutettiin laaja tuotteiden yhteishankinta, johon osallistui Pirkanmaan
lisaksi Pirkanmaan kunta-asiakkaita, seka yhteistyossa Kanta-Hameen ja Paijat-

Hameen sairaanhoitopiirit. Laajan kilpailutuksen kautta inkontinenssi- tuotteiden
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yksikkohinnat jaivat edullisemmiksi, kuin aiemmissa kilpailutuksissa. Aikaisem-
min inkontinenssi- tuotteet kilpailutettiin ainoastaan Tampereen kaupungille ja

Pirkanmaan sairaanhoitopiirille.

Tarkoituksenamme on helpottaa omistaja-asiakkaidemme arkea siten, etta asi-
akkaat voivat keskittya heille tarkeisiin toimintoihin ja Tuomi Logistiikka suorittaa
omien vahvuuksien kautta hankintaan ja kuljettamiseen liittyvia toimia. Sakin mu-
kaan (2014, 158) logistiikasta aiheutuvia suoritteita tulisi keskittda yhden toimijan

toteutettavaksi ja Tuomi Logistiikka toimii taman toimintaperiaatteen mukaisesti.

2.1.2 Tuomi Logistiikan visio

Tuomi Logistiikan visiona on olla hankinta- ja kuljetuspalveluiden edellakavija jul-
kisen sektorin toimijana. Valmistautuminen sosiaali- ja terveydenhuollon uudis-
tuksen valmistumiseen ohjaa Tuomi Logistiikan toimintaa. Tarkoituksena on olla

yksi kansallisen tason vahvoista toimijoista, kun uudistus astuu voimaan.

Talla hetkella Tuomi Logistiikka voi tarjota palveluitaan ainoastaan omistaja-asi-
akkailleen. Tuomi Logistiikka on osakeyhtid, jonka osakkeenomistajina toimivat
Tampereen kaupunki, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ja 19 kuntaa Pirkanmaalta.
Osakkeen omistamisen kautta voi kayttaa Tuomi Logistiikan palveluita. Uudistuk-
sen myota Tuomi Logistiikalla olisi mahdollisuus kasvattaa julkisen sektorin toi-
mijana osakkeiden alueellisesti laajemman myynnin kautta kasvua, jolla toimin-

taa voisi harjoittaa Pirkanmaan ulkopuolellakin.

Tuomi Logistiikka valmistautuu strategisilla valinnoilla olemaan alan toimijana
voimakkaasti kasvava ja osaava organisaatio, jolla on kykya hallinnoida Pirkan-

maatakin suurempia kokonaisuuksia, mikali uudistus astuu voimaan.
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2.2 Kuljetusprosessit

Tuomi Logistiikka tuottaa kuljetuspalveluita. Paaosin kuljetuspalvelut kilpailute-
taan prosessikohtaisina kilpailutuksina, tai suurempina kilpailutettavina kokonai-
suuksina. Prosessikohtaiset kilpailutukset ovat vaatimuksiltaan haastavia liittaa
muihin Kilpailutuksiin. Yhdisteltyja ja kokonaisuuksina kilpailutettuja hankintoja
ovat sellaiset kuljetusmuodot, joita voidaan yhdistaa muuhun materiaalivirtaan ja
soveltuvat yleisimpiin kuljetusalan tapoihin. Kilpailuttamalla saadaan asiakkaille
kustannustehokkaita kuljetusratkaisuja. Ulkoistetun kuljetuspalvelun tavoitteena
on omaa kuljetuskalustoa ja henkildkuntaa kustannustehokkaampi tapa toimia.
Ulkoistaminen on myds joustavampi tapa kuljetusmaarien vahentyessa tai lisaan-
tyessa, kuin itse tuotettu palvelu. Itse tuotettuna yhtio sitoisi padomaa kalustoon
ja henkildkuntaan, mika pitaisi kuljetusyksikon kustannukset joustamattomasti
tietyn suuruisina, eika toimintamalli mahdollistaisi joustavaa kuljetusmaarien Ii-

saamista tai vahentamista.

Tuomi Logistiikan kuljetusyksikon tehtavana on toimia asiantuntijana operatiivi-
sen laadun varmistajana. Asiantuntijuus tarkoittaa, etta asiakas voi luottaa kulje-
tuksien suorittamiseen sovitun mukaisesti. Kuljetusyksikké maarittelee asiakkai-
den kanssa yhdessa kuljetukseen liittyvat tehtavat, maarittelyt ja kuljetuksen vaa-
timukset. Asiantuntijuus tarkoittaa sita, etta kuljetuspalvelut tarjoavat alan koke-
muksen ja lainalaisuuksien tuntemisen kautta lisaarvoa kuljetuksien toteutta-
miseksi. Maarittelyn tuloksena saadaan aikaan kuljetuspalvelun tuote, jossa ku-
vataan asiakkaan tarve saada jokin asia siirrettya lahtopisteesta maaranpaahan
tietyin odotusarvoin. Tuomi Logistiikan kuljetusyksikon toiminnan tarkoitus on va-
hentaa asiakkaan kuljetuksiin liittyvaa toimintaa, jotta asiakas voi keskittya heille

olennaisiin tyotehtaviin.

Tuotteistetun kuljetuspalvelun tavoitteena on tarjota asiakkaille sovitun kustan-
nuksen perusteella kuljetuspalveluita, joiden muokkaamista voidaan tarvittaessa
tarkastella. Operatiivisen toiminnan kaynnistyessa kuljetusyksikkd valvoo kulje-
tuksia suorittavan palveluntuottajan toimintaa ja varmistaa valvonnan kautta so-

vitut kuljetusmenetelmat.



14

2.2.1 Yksikkokuljetukset

Tuomi Logistiikan kuljetusprosesseista useimmat ovat niin sanottuja yksikkokul-
jetuksia. Yksikkokuljetuksia ovat esimerkiksi varastotavaroiden kuljetus Tuomi
Logistiikan varastolta asiakkaalle. Yksikkokuljetusten kuljetustapa on sellainen,
ettd ensin varastotavarat pakataan arkipaivisin varastolla valmiiksi kuljetusyksi-
koiksi, jotka palveluntuottaja noutaa omaan terminaaliinsa illalla. Yon aikana va-
rastotavarat lajitellaan palveluntuottajan terminaalissa valmiiksi aamuyolla nou-
tavia jakeluautoja varten. Kuljettajat pakkaavat aamulla jakeluautot ja jakavat las-
tatut varastotavarat Pirkanmaalla sijaitseviin julkisen sektorin toimipisteisiin pai-
van aikana. Palvelulupaus yksikkodkuljetuksissa on, etta varastotavarat ovat seu-

raavana arkipaivana asiakkaalla iltapaivalla kello 15:00 mennessa perilla.

Yksikkodkuljetukset tuotteistettuna kuljetusmuotona soveltuu moniin muihinkin
asiakkaisiin. Esimerkiksi Pirkanmaan hoitolaitoksista toisiin hoitolaitoksiin siirret-
tavat apuvalineet kuljetetaan seuraavaksi arkipaivaksi perille. Myds apuvalineet
kuljetetaan palveluntuottajan terminaalin kautta. Palveluntuottajan terminaalin
kautta kuljettaminen luo kustannustehokkaan toimintamallin, koska kuljetuksia
suorittava palveluntuottaja kykenee talldin yhdistelemaan alueellisesti kulkeviin
jakeluajoneuvoihin Tuomi Logistiikalta saatujen kuljetustilausten lisaksi muiden-

kin asiakkaiden lahetyksia.

2.2.2 Reittimuotoiset kuljetukset

Reittimuotoiset kuljetukset tarkoittavat saanndllisesti ennalta maaratyn aikatau-
lun mukaisesti ajettavia reitteja. Esimerkiksi laboratorioiden naytekuljetukset aje-
taan reittimuotoisena kuljetusprosessina. Jokaiselle arkipaivalle on asiakkaan
edustajan maarittelemien laboratorioiden toimipisteiden noutoaikojen perusteella
muodostettu reitit, jotka ajetaan paivakohtaistesti suunnitellun aikataulun mukai-
sesti. Reittimuotoinen kuljetusprosessi muodostaa asiakkaalle varman toiminta-
mallin, jossa toimipisteet ovat tietoisia kuljetuksien aikatauluista ja naytteiden kul-
jetusvalmistelut voidaan suorittaa ennakoidusti. Aikataulujen vuoksi voidaan
myos suunnitella tasainen naytteiden toimittaminen keskuslaboratorioon nayttei-

den tutkimuksia varten.
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Reittimuotoinen kuljetusprosessi ei mahdollista yhdistelya muihin kuljetusproses-
seihin saannodllisten aikataulujen vuoksi. Laadullisesti reittimuotoinen kuljetuspro-
sessi kuitenkin toimii ennakoitavuuden ja aikataulutuksen vuoksi hyvin. Reitti-
muotoinen kuljetusprosessi on asiakaskohtainen ja kilpailutetaan omana hankin-
tapalveluna. Kustannustehokkuudeltaan reittimuotoisuus ei ole yksikkokuljetuk-
sen veroinen, mutta korkean luotettavuuden, erityista huolellisuutta korostavan
toimintatavan ja aikataulujen noudattamisvelvollisuuden vuoksi sopii erinomai-

sesti naita piirteita vaativalle asiakkaalle.

2.2.3 Lampotilasaadellyt kuljetukset

Joidenkin kuljetettavien tuotteiden kohdalla on maaritetty lampdtila- rajojen vaa-
timus. Elintarvikelaki maarittelee, etta lampdtilojen tulee pysya tiettyjen lampoas-
teiden valissa ruokaa kuljetettaessa. Lampdtilasaadeltyjen kuljetuksien yhdiste-
lymahdollisuus on hankalaa, koska elintarvikekuljetukset tulee kuljettaa paasaan-
toisesti suoraan valmistuskeittidlta asiakkaalle. Terminaalin kautta kulkevaa mah-

dollisuutta ei voi kayttaa.

2.2.4 Erikseen tilattavat kuljetukset

Erikseen tilattavia kuljetuksia ovat erityisen arvokkaiden laitteiden siirrot, muutto-
kuljetukset ja pikakuljetukset. Erikseen tilattavien kuljetusten tilaukset kasitellaan
usein manuaalisesti ja raataldidaan kuljetustilaus kerrallaan kustannustehok-
kuus, asiakaspalvelu, laatu ja kuljetuksen erityispiirteet huomioiden. Kuljetuskoh-
tainen raatalointi aiheuttaa tilauskohtaisesti yksikkOkuljetukseen verrattuna
enemman huomiota, eika erikseen tilattavia kuljetuksia pystyta usein yhdistele-

maan terminaalin kautta kuljetettaviin yksikkokuljetuksiin.
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3 MITTAAMISEN TEORIAA

3.1 Organisaation strategian maarittely

Strategia on organisaation valinta suunnitelmasta, jonka tavoitteena on saavuttaa
toimialalla yrityksen tavoittelema asema. Strategialla on paamaara, johon orga-
nisaatio pyrkii kilpailullisessa ymparistdssaan. Strateginen asemointi sisaltaa yri-
tyksen, sen toimintaympariston ja kilpailun analyysia (Martinsuo 2016, 212). Stra-
teginen asemointi vaatii yrityksen arvojen, vision ja mission maarittelyn. Yrityksen
arvo ovat Martinsuon (2016, 212) mukaan yrityksen valintoja siitd, mika on tar-
keaa, hyvaa ja oikein sen toiminnassa ja mita tarkoitusta yritys on toteuttamassa.
Strategia vastaa kysymykseen, miten aiotaan paasta paamaaraan (Viitala &
Jylha 2019, 69).

Visiolla tarkoitetaan organisaation maarittelemaa nakemysta yrityksen tulevai-
suudesta toimintaymparistéssaan. Vision maarittely on Viitalan ja Jylhan (2019,
160) mukaan strategisen paamaaran, eli suunnan maarittamista, joka kiteytetaan

visioksi.

Missio on toiminta-ajatus, milla tarkoitetaan organisaation valintaa valituista liike-
toiminnallisista toimista ja kohdennetuista asiakkaista. Mission maarittelyssa or-
ganisaatio tiivistaa yrityksen olemassa olon tarkoituksen ja tehtavan toimintaym-

paristossa.

3.1.1 Strategisen ajattelun teoriaa

Yritysmaailmassa strateginen suunnittelu on liittynyt aikaisemmin vakaassa toi-
mintaymparistossa budjetoinnin ja pitkan aikavalin suunnittelun varaan. Viela
1950-luvulla strategia oli Santalaisen (2014, 18) mukaan organisaation sisaista
tarkastelua, jolloin pyrittiin kontrolloimaan yrityksen kulurakennetta ja ennusta-
maan tulevaisuuden kysyntaa. Seuraavien vuosikymmenten aikana strategian

luomista jalostettiin luovan ajattelun ja erilaisten analysointityokalujen avulla.
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Strategiaa alettiin tutkimaan teoreettisesti strategisen johtamisen kautta 1980-Iu-
vulla, jolloin alettiin kiinnittdmaan huomiota entista dynaamisemmin kilpailuympa-
riston haasteisiin. (Santalainen 2014, 16.) Strateginen ajattelu, strategointi, on
2000-luvulla esiin noussut kehityksen valtasuunta samalla, kun monet aiemmin
kehitetyista strategian johtamisen kasitteista ja menetelmista toimivat edelleen
(Santalainen 2014, 17). Aiemmin kehitettyja kasitteita ja menetelmia ovat esimer-
kiksi liikeidea-ajattelu, tulosjohtamisajattelu, prosessien uudelleenmaaritys ja tu-

loskortit (Balanced Scorecard).

3.1.2 Strategia organisaation tukena

Strateginen ajattelu tuottaa organisaatiolle strategian, jolla organisaatio punnit-
see tulevaisuuden vaihtoehtoisia malleja. Strategisen ajattelun hyoty syntyy
vasta silloin, kun ajatukset pystytaan siitdmaan organisaatioon (Santalainen
2014, 229). On tarkeaa saada viestitettya organisaation strategia kaikkien tyon-
tekijoiden tietoisuuteen, jotta jokainen yrityksen henkilé tunnistaa yrityksen ole-
massa olon syyn ja tarpeen. Ymmarrys luo oppimista ja ennakointia. Ymmarryk-
seen juurtunut strateginen tiedostaminen aikaansaa yksiloissa tiedostamatonta
paaomaa, joka nakyy ajattelun ja tekojen kautta. Strategian omaksunut tyontekija
suuntaa tyoétehtavien tekemisen yrityksen haluamaan suuntaan, kun han tiedos-

taa tekemisen syyn ja tarpeellisuuden.

Strategian tulisi aina toimia mittaamisen lahtékohtana, koska siina maaritellaan
menestymisen kannalta keskeiset tavoitteet. Naiden tavoitteiden seuranta ja mit-
taaminen ovat tarkeita strategian jalkauttamisen valineita. (Jaaskelainen 2013,
11.)

3.2 Mittaamisen tarkoitus

Organisaation strategian tueksi olevaa mittaristoa pitaa tarkastella toimialakoh-
taisesti. Valmiita mittaamismenetelmia on tarjolla useita, mutta mittaamisen pe-

rusidea pitaa sisaistaa ensin. Mittaamista ei pida tehda ainoastaan mittaamisen
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tahtotilan vuoksi, vaan mittaamisella pitaa olla perusteltu tarve ja Iahtokohta. Mit-
taamisen tuloksilla tavoitellaan todellisia yrityksen onnistumisia ja epaonnistumi-
sia. Keskeista mittaamisessa on tuottaa aitoa kuvaa yrityksen tai liiketoiminnan
alueen suorituskyvysta. Turha ja vahaista informaatiota tarjoava mittari ei anna
todellista kuvaa organisaation todellisesta tilasta ja samalla myds turhauttaa mit-
taamista suorittavaa henkilokuntaa. Hyvin perustellut ja ymmarretyt mittarit kan-
nustavat tyontekijoitéd ponnistelemaan kohti parempia mittaustuloksia. Mittarit toi-
mivat oikein johdettuna myds johtamisen valineena. Organisaation yksikkd saa
mittareista informaatiota myds oman toiminnan kehittymisesta. Relevantti mittaa-
minen ja hyva johtamiskulttuuri johtavat oppivaan organisaatioon, jossa tydnteki-
jat oppivat aktiiviseen ja osallistuvaan toiminnan kehittamiseen. Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd organisaatiokulttuurin muuttaminen oppivan organisaation peri-
aatteiden mukaiseksi on keino parantaa organisaation tuottavuutta, joustavuutta,
henkildston motivaatiota, sitoutumista ja niiden kautta menestymista ja mainetta
(Kauhanen 2019, 19). Prosessien kehittamiseksi mittaaminen on tarkea tydome-
netelm3, jotta voidaan kuvata todellinen kehittyminen. Mittaamisella saadaan ai-
kaan prosesseille trendi, jota seuraamalla voidaan joko kehittaa, tai muuttaa toi-

mintatapaa.

Esimerkkeja mittausinformaation hyddyntamisalueista ovat prosessien ja toimi-
tusketjun johtaminen, myynti ja markkinointi, tuotteiden hinnoittelu, budjetointi,
henkilostojohtaminen, tuottavuuden kehittaminen seka laatu- ja muutosjohtami-
nen (Jaaskelainen 2013, 9). Yritysmaailmassa kilpailu kiristyy koko ajan ja yritys-
ten on oltava valppaita muutoksien tekemiseen, jotta yrityksen kilpailukyky sailyy.
Yrityksen olemassaolon vuoksi pitaa tehda jatkuvasti tyota ja se saattaa vaatia
yrityksen strategiassa muutoksia. Yleensa organisaatiossa muutoksia tehdaan
kilpailukyvyn parantamiseksi (Kauhanen 2019, 53). Muutosjohtaminen on tdman
paivan yritysjohtamisessa ja esimiestydssa vaistamatonta, mutta muutokset vaa-
tivat harkittuja perusteluja tyontekijoille. Tyontekijat tarvitsevat perusteluja muu-
toksille, jotta he sailyttavat motivaation tyon tekemiseen. Muutosjohtamisen vali-
neena mittaaminen on tarkea tyovaline, jotta voidaan seurata ja perustella muu-
toksesta aiheutuneita tuloksia. Mittarit seurannan valineena voivat toimia myos
palkitsemisen valineena. Kauhasen (2019, 102) mukaan palkitseminen toimii yh-
tena henkilostdjohtamisen voimakkaimmista valineista, kunhan palkitseminen to-

teutetaan oikein.
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3.2.1 Palvelusektorin mittaaminen

Palveluiden mittaaminen eroaa tuotannon mittareista. Tuotantotalouden mitta-
reissa voidaan mitata konkreettisia tuotoksia, kuten tuotteen lapimenoaikaa
raaka-aineesta valmistumiseen varsinaiseksi tuotteeksi, varaston arvoa, konei-
den kayttdastetta ja tydsuoritteisiin kulunutta aikaa. Palvelutuotannossa ei ole
konkreettisten tuotteiden valmistumista, vaan palvelu luokitellaan aineettomaksi
palvelutuotannoksi. Aineetonta palvelutuotantoa on vaikea mitata. Palvelutuotan-
nossa arvonluontiprosessi (eli "tuotanto”) tapahtuu palveluntarjoajan ja asiakkaan
yhteistydssa. Mittaaminen on aina aloitettava palvelutuotannon mittaamisen tar-
peista seka eri palvelutyyppien ja ymparistdjen ominaispiirteista. Talla tavoin var-
mistetaan, ettd mittaaminen on sidoksissa organisaation kehittamiseen ja johta-

miseen. (Jaaskelainen 2013, 10.)

Mittaamisen vaarana on, etta mitataan vaaria asioita ja ne eivat tue organisaation
strategiaa. Tyontekijat eivat sisaista mittareita, joiden perusteita he eivat omaksu
tai ymmarra. Tydpanosten ja mittaroinnin valille ei I0ydeta yhteytta, mikali mittarit
ovat etaalla tyon arkisesta tekemisesta. Palvelua tuotavassa organisaatiossa
henkildstd on tarkea osa kokonaisuutta. Tasta syysta on tarkeaa, etta mittaami-
nen toimii mutkattomasti osana henkiloston arkea, eika aiheuta kohtuuttomasti

lisatyota (Jaaskeldinen 2013, 21).

Palvelutuotannon mittaamisessa asiakkaan rooli on olennainen. Asiakkaan ko-
kema palvelu syntyy arkea helpottavasta palvelutapahtumasta ja siten nakyy asi-
akkaan arjessa. Asiakkaiden kokema lisaarvo palvelusta tulee huomioida mitta-

reiden luonnissa, vaikka mittaamisen objektiivinen arviointi on vaikeaa.
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3.2.2 Kenelle mitataan

Nykyaikainen mittaaminen toimii kontrolloinnin sijaan yha enemman oppimisen
valineena. Hyvin toimintaan integroidut mittarit toimivat saumattomasti osana or-
ganisaation toimintoja ja kehittamispyrkimyksia. Esimerkkeja mittausinformaation
hyddyntamisalueista ovat prosessien ja toimitusketjujen johtaminen, myynti ja
markkinointi, tuotteiden hinnoittelu, budjetointi, henkildstdjohtaminen, tuottavuu-
den kehittdminen seka laatu- ja muutosjohtaminen. Oleellista on ymmartaa, mika
kulloinkin on mittaamisen tarkoitus. (Jaaskelainen 2013, 9-10.) Palvelutuotannon
mittaamista suoritetaan organisaation strategian tueksi, henkilokunnan tyovali-
neeksi ja asiakkaiden arvontuoton parantamiseksi. Mittausinformaation hyédyn-
taminen liittyy laheisesti ajankohtaiseen tiedolla johtamisen keskusteluun. (Jaas-
kelainen 2013, 23.)

Mittaaminen kehittda omaa tekemista ja on osa strategiaa. Mittaamiskulttuuri yl-
lapitdd osaamista ja oppimista, jatkuvaa parantamista. Hyvin johdettu mittaami-
nen johtaa oppivaan organisaatioon, mikali mittarointi on osattu vieda henkil®-
kunnan kayttéon arjen tydkaluksi. On tarkeaa, etta mittaristot toimivat myds luon-

tevasti vakiintuneiden johtamiskaytantéjen osana (Jaaskeldainen 2013, 35).

Palvelun suorittamisen mittaamisessa tulee huomioida organisaation strategia,
asiakkaan saaman palvelun lisaarvo ja henkiloston omaksuminen mittareiden
osalta. Mittareita ei kyeta valmistamaan ilman asiakkaan nakokulmaa, joten asi-
akkaan osallistaminen mittareiden valinnassa on tarkeaa. Kuvan 1 (Mittaamisen
suunnittelu (Jaaskelainen 2013, 25) mukaisesti keskitytaan asiakkaan saamaan
lisdarvoon ja palvelun kehittamiseen. Asiakas maksaa palvelusta, joten asiakas
vaatii vastineen hankkimastaan suorituksesta. Palvelun kehittamiseen tulee pa-
nostaa, jotta asiakas on tyytyvainen ja hankkii palvelua myohemminkin. Asiakas-
mittaamisen tarkastelun tuloksena syntyy kasitys arvoelementeista, joita asiakas
arvostaa palveluissa, ja siita, kuinka niita pyritaan mittaamaan ja kehittamaan yh-
dessa. Asiakkaan kanssa yhdessa mitattavia asioita ei kannata kuitenkaan valita

montaa, jotta mittaamisen hyodyllisyys sailyy. (Jaaskelainen 2013, 32.)
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Mittausinformaation Vinkkej3 soveltamiseen
sovellusalue

Palveluiden hinneittelu  M&3ritd hinnat asiakaskohtaisten kustannusten perusteella.

Kaytd asiakasarvoa kuvaavaa mittausinformaationa hinnoittelu-
perusteena.

Palvelutuotoksen Selvitd, mikd on asiakkaalle arvokasta.

kehittaminen o ) . _ _
Panosta palveluihin, joilla on suurin kysynt3 tai suurin taloudelli-

nen tai yhteiskunnallinen merkitys.

Muokkaa palveluita asiakkaan tarpeita vastaavaksi, lanseeraa
uusia palveluita.

Palveluprosessin Selvitda, miten asiakasarvo toteutuu, mukauta toimintaa tarvit-
kehittaminen taessa.

Seuraa ja vaadi asiakkaan panostusta.

Seuraa kysyntda ja resursoi asianmukaisesti.

Palveluiden K3yt3 asiakasarvosta kertovaa informaatiota viestinnassa asi-
markkinointi akkaille.

Dsoita palveluiden hyéty sidosryhmille (esim. poliittiset pasttajat
ja veronmaksajat).

KUVA 1. Mittaamisen suunnittelu (Jaaskelainen 2013, 16)

3.3 Mittareiden maarittely

Mittareiden kohderyhmien selvittdmisen jalkeen tarkastellaan mittaamisen maa-
rittelya. Maarittelyn tarkoituksena on mallintaa mittaristo, jolla mitataan haluttuja
asioita. Mittaamisen tarkoituksena on tukea yrityksen strategiaa ja tarkastella pro-
sessien toimivuutta. Mittaustiedon keraamisen tulee olla sujuvaa ja tulosten pitaa
informoida aidosti menestyksen kriittisia tekijoita. Kriittisten tekijoiden tuloksilla
saadaan seurattua prosessien toimivuutta ja tarvittaessa voidaan suorittaa kor-
jaavia toimenpiteita prosessien tahdottuun suuntaan saamiseksi. Tyolaasti tay-
tettavia mittareita pitaa arvioida tarkasti, silla hankalasti taytettavien mittareiden

arvo saattaa olla myos ymmarrettavyydeltaan huono.

Logistiikan ulkoistamisella tarkoitetaan arvoketjussa tapahtuvan kuljettamisen,
tavarankasittelyn, varastoinnin ja niita ohjaavan tietojenkasittelyn siirtamista nai-
den palveluiden tuottamiseen erikoistuneiden yritysten hoidettavaksi (Sakki
2014, 12). Arvoketjulla tarkoitetaan tuotteiden jalostumista vaiheittain alkutuotan-
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nosta valmiiksi hyodykkeeksi. (Sakki 2014, 9). Julkisen sektorin terveydenhuol-
lossa tuotteen jalostuminen tarkoittaa logistisesti tarkasteltuna palvelun muodos-
tumista sellaiseksi, jossa loppukayttajana toimii terveydenhuollon palveluita kayt-

tava kansalainen. Kuljetuspalvelun tilaa terveydenhuollon toimipiste.

3.4 Mittareiden kaynnistysvaihe

Mittausprojektin kaynnistamisvaihe alkaa kehittamistavoitteen maarittelylla. Kuva
2 (Mittaamisen suunnittelu) kuvaa mittareiden valinnan tyon vaiheet. Aluksi mit-
tarille pitaa esiintya tarve, miksi mittari luodaan. Mittari tarjoaa informaation mi-
tattavasta asiasta, joten lopputuloksen tulee olla sellainen, milld on mittaria tar-
kastelevalle jokin informatiivinen arvo. Mittari antaa vastauksen asialle, joka on

mittaamisen syy.

Seuraavaksi valitaan mitattavat tarpeet. Mihin mittarilla halutaan vastauksia. Bud-
jetoinnin ja talouden seurannassa seurataan euromaaraisia arvoja, toteumaa ja
sita, onko prosessi pysynyt arvioidussa budjetissa. Asiakasnakdkulmassa seura-
taan esimerkiksi asiakkaalle syntyvan arvolupauksen kehittymista ja palvelun ai-
kataulullista toteutumista. Operatiivisen tydnjohtamisen kannalta voidaan seurata

esimerkiksi tydntekijoiden kuormittavuutta.

Mittareiden ideoinnin ja valinnan jalkeen alkaa mittareiden kayttdonottoon valmis-
taminen. Mista saadaan tiedot mittarille, kuinka informatiivista ja relevanttia tieto
on ja mita tiedolla saavutetaan? Mittaamisella tulee olla tarve ja mittaustuloksen

tulee antaa mittausta suorittavalle informaatiota osaksi prosessin johtamista.

Mittaamisen alettua, tulee mittarointia tarkastella kriittisesti. Tarjoaako mittari sel-
laista tietoa, jota voidaan kayttaa osana paivittaista johtamista. Mittaustuloksen
analysointia ja mittaamisen valinetta tarkastellaan kelpoisuuden nakokulmasta.
Tarjoaako mittaus sellaista informaatiota, jolla on arvoa? Onko tulos sellainen,
jota voi manipuloida? Kannattaako mittaria yllapitaa ja onko mittaaminen liian vai-
valloista? Voidaanko mittaria muokata kayttokelpoisemmaksi? Saadaanko mitta-
reiden tulokset ilmaistua selkokielisesti ja vaivattomasti, jotta tuloksen tulkitsemi-
nen ei olisi hankalaa. Mittaamisen ensivaiheiden jalkeen seuraa viela mittareiden

koekaytto, jonka tarkoituksena on varmistaa mittaamisen hyodynnettavyys.



1. Mittausprojektin
kaynnistaminen
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= VIl TYOPAJA: Mittariston k3yttn ahjaaminen, mittamicen

jusrruttaminen osaksi normaalia toimintaa

KUVA 2. Mittaamisen suunnittelu (Jaaskelainen 2013, 25)
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Mittareiden valintaprosessin jalkeen maaritelladn mittareiden kayttdperiaatteet,

tiedon saatavuus, saatavan tiedon sijainti ja raportointitapa. Mittarille pitaa maa-

ritellda omistaja, joka vastaa tiedon kerdaamisesta ja mittarin kaytosta. Mittarin

omistaja vastaa myos mittarin tayttdmisesta, tiedon keraamisesta ja mittaustulok-

sen julkaisusta. Mittaustuloksen esitystapa pitaa olla selkea ja helposti analysoi-

tava.

Mittareiden soveltuvuuden ja kayttokelpoiseksi todentamisen jalkeen mittaria voi-

daan alkaa kayttamaan osana prosessin johtamista. Johdon tietotarpeet ja mit-

taamisen kayttotarkoitukset ovat usein varsin samankaltaisia kuin missa tahansa

organisaatiossa. Mitattavat asiat voidaan niputtaa vaikkapa tasapainotetun tulos-

kortin nakdkulmiin: talous, asiakas, prosessit seka uudistuminen ja kasvu. (Jaas-

kelainen 2013, 60.)
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3.5 Mittareiden valinta

Tuomi Logistiikka toimii kuljetuspalveluiden osalta palveluiden tuottajana. Tuomi
Logistiikan kuljetuspalvelut tuottaa omistaja-asiakkailleen kuljetuspalveluita. Kul-
jetuspalveluiden prosessin tarkoituksena on helpottaa asiakkaiden arkea. Kulje-
tuspalveluiden tuottajana palvelun laadulla ja kustannustehokkuudella on merki-
tystd. Laadun ja kustannustehokkuuden todentamiseen vaaditaan tyovalineita.
Yhdeksi johtamisen tydvalineeksi voidaan kayttoonottaa erilaisia mittareita. Mit-
tareiden valinta tulee suorittaa huolellisesti ja analyyttisesti jo olemassa olevista

vaihtoehdoista.

3.5.1 Balanced Scorecard — Tasapainotettu mittaristo

Organisaation jatkuvan oppimisen valineena on tyontekijoita osallistava toiminta
ja toimiva itsearviointi. ltsearviointia ei kuitenkaan tule tehda ilman tavoitetta. It-
searviointi on jatkuva prosessi, jossa organisaatio luo edellytykset toiminnan ke-
hittymiselle. Itsearvioinnin tavoitteena on ratkaista ja selvittda ne asiat, joita tulee
kehittdd. Balanced Scorecard on yksi mittaamisen jarjestelma. Balanced Score-
card on mittausjarjestelma, jonka tarkein tehtava on tukea strategian vientia jo-

kapaivaisen toiminnan tasolle (Tuominen 2010, 9).

Balanced Scorecard syntyi Robert Kaplanin ja David Nortonin projektin tuotok-
sena, jossa tavoiteltiin yritysten suorituskyvyn mittaamista pitkan tahtaimen suun-
nittelussa. "Tasapainotetussa mittaristossa pyrittiin yhdistamaan menestyksen
kannalta olennaisia asioita, kuten henkiloston ja asiakkaiden tyytyvaisyyden, or-
ganisaation toimintaprosessien kehittamisen ja taloudellisiksi ja toiminnallisiksi
mittareiksi”. (Vuorinen 2013, 36.) Olennaista tasapainotetussa mittaristossa on
muuttaa yrityksen strateginen tahtotila operatiivisia toimintoja tukevaksi toimin-
nallisuudeksi, jossa kaytetdan apuna toimintasuunnitelmaa ja tuotannosta saa-
tuja mitattuja tuloksia. Paatavoite tasapainotetussa mittaristossa on taloudessa.
Taloudellisesti yrityksen tulee olla menestyva, jotta toiminnalle on olemassa edel-
lytykset. Talouden paamaarat saavutetaan tyytyvaisten asiakkaiden, osaavan
henkilokunnan ja strategisten tavoitteiden kautta. Naiden saavuttamiseksi pitaa
olla uskottava toimintasuunnitelma, jossa yrityksen strategia osataan jalkauttaa

yrityksen henkilokunnalle ymmarrettavassa muodossa. (Vuorinen 2013, 37.)
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Mittaristo rakennetaan seka paamittareista, etta alimittareista. Alimittareita kutsu-
taan ajureiksi, joiden tuloksiin yrityksen tyontekijat kykenevat vaikuttamaan oman
toimintansa kautta. Tyontekijoiden ymmarrys ja strategian omaksuminen ovat tar-
kea osa mittariston ja ajurien toimintaa, jotta konkreettiset toimet voidaan mittaut-
taa seurannan kautta. Seurannalla voidaan havaita halutun tahtotilan suunta ja
trendi. Mittareista nahdaan nopeasti, onko mitattavan toiminnon suunta menossa

parempaan vai huonompaan suuntaan, kuin aiemmin on ollut.

Strateginen tahtotila/visio

Mikokulma

Strategiset

tavoitteet
Kriittiset
menestystekijat
\. \ \ J N\ J
- N N n
Avainmittarit
. N 7 N L
( D ) s
Toiminta-
suunnitelma
\ A J \ A J

KUVIO 1. Tasapainotetun mittariston viitekehys (Vuorinen 2013, 37)

Kuvion 1 mukaisesti tasapainotetussa mittaamisessa huomio kiinnittyy strategi-
siin tavoitteisiin, kriittisiin menestystekijoihin, avainmittareihin ja toimintasuunni-
telmaan. Kaikkia naita tarkastellaan yrityksen strategian tahtotilan kautta talou-
den, asiakkaan prosessien, oppimisen ja uudistumisen selvittamiseksi. Strate-
gista tahtotilaa mitattaessa pitaa selvittaa se, millainen toimija haluaa markki-
noilla olla. Mitka ovat ne menestyksen tekijat, joiden uskotaan olevan yrityksen
menestyksen takeita. Kriittisessa menestystekijassa tarkastelun huomio kiinnittyy
seikkoihin, joita vaaditaan tavoitteiden toteutumiseksi. Avainmittareilla pyritaan
ohjaamaan toimintaa haluttuun suuntaan. Avainmittareilla todennetaan konkreet-
tisesti toimenpiteita, joilla haluttu strateginen suunnitelma toteutuu. (Vuorinen
2013, 39.)
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Yrityksen eri liiketoiminta-alueiden tarkeimpia mitattavia tunnuslukuja voidaan ke-
rata alimittareihin, ajureihin. Naita voidaan kutsua myos tuloskorteiksi. Tasapai-
notetussa mittaristossa kiinnitetddn huomiota pieniin, mitattaviin asioihin, joita
voidaan muuttaa pienina kokonaisuuksina paremmaksi. Pienet kokonaisuudet
ovat helpommin ymmarrettavissa ja niiden korjaaminen on helpompaa, kuin suur-

ten kokonaisuuksien korjaaminen.

Kuljetusprosessien mittaamisen osalta huomio kiinnittyy Balanced Scorecard-
mittausjarjestelmassa asiakassuuntautuneisuuden, kumppanuuksien kehittami-
sen ja prosessien hallinnan nakdkulmaan. Arviointimalli auttaa kuvaamaan orga-
nisaation nykytilaa. Arvioinnin perusteella muodostetaan viitekehys, jonka perus-
teella korjaavia toimenpiteita tulee tehda, jotta organisaatio voi saavuttaa parem-
pia tuloksia. Kilpailukyvyn yllapitamiseksi tahtain on erinomaisen suorituskyvyn

saavuttaminen.

Asiakassuuntautuneisuudella tarkastellaan toimintaa asiakkaiden nakodkulmasta.
llIman asiakkaita toimintaa ei ole, joten asiakkaat ovat olennaisin syy sille, etta
toimintaa kehitetaan. Organisaation tulee ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja luoda
heille toimivimmat ja kustannustehokkaimmat tavat toimia. Odotusten tayttami-
nen luo asiakkaille arvoa ja luottamusta ostamaansa palvelua kohtaan. (Tuomi-
nen 2010, 10.) Asiakasnakdkulmassa mitattavia asioita ovat esimerkiksi markki-

naosuus, asiakastyytyvaisyys ja kustannustehokkuus.

Prosessien hallinta perustuu siihen, etta organisaatiolla on toimintaa ja yrityksen
strategiaa tukevat prosessi. Prosesseja johdetaan tosiasioihin perustuvalla tie-
dolla tasapainoisten ja pysyvien tulosten aikaansaamiseksi. (Tuominen 2010,
11.) Prosessien mittaamisella tarkastellaan asioita, joita tuotannollisessa ja talou-

dellisessa nakokulmassa tavoitellaan.

Kumppanuuksien kehittamisella tarkoitetaan sita, etta organisaatio pyrkii etsi-
maan, kehittamaan ja yllapitamaan luottamukseen perustuvia kumppanuuksia.

Hyvasta kumppanuudesta hydtyvat molemmat osapuolet. (Tuominen 2010, 11.)
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Tuomi Logistiikan osalta hyva kumppanuus tarkoittaa kuljetuksia suorittavaa pal-
velutuottajaa, jolta Tuomi Logistiikka on kilpailuttamalla hankkimassa kuljetus-

suorituksia.

3.5.2 Tuottavuus ja jalostusarvo

Palvelutuotannossa kiinnitetaan huomiota palvelun tuottamaan arvoon. Yrityksen
tuottama palvelun lisdarvo on merkittava tekija yrityksen kannattavuuteen, silla
lisdarvoa tuottamattomalle palvelulle ei ole kysyntaa. Yrityksen suorituskykya ku-
vaa toiminnan tehokkuus. Yritys toimii tehokkaammin, jos se toteuttaa tietyn toi-
minnon tai prosessin pienemmin kustannuksin, nopeammin tai laadukkaammin
kuin kilpailijat (Sakki 2014, 28). Tuottavuudella mitataan aikaansaatujen tuotos-
ten ja toimintaan sidottujen panosten suhdetta. Tuottavuuden laskentakaavaa ku-
vataan kuvassa 3. Laskentakaava on yksinkertainen. Tuottavuutta saadaan ai-
kaan enemman, kun vahemmalla panoksella tehdaan enemman tuotoksia. Mo-
nimuotoiseksi kaavan tekee kuitenkin se, ettd ilman panoksia ei saada aikaan
tuotoksia. Panosten ja tuotosten valille pitaa l6ytaa sopiva tasapaino. Myds tuo-
toksen muodostamaa arvoa pitaa arvioida, jotta tuotokselle syntyy kysyntaa. Pal-
velutuotannossa palvelun tulee muodostaa palvelun ostajalle lisdarvoa, jotta pal-

velu menestyy.

tiotos

tuottavins =
J'Dd Hos

KUVA 3. Tuottavuuden laskentakaava (Sakki 2014, 28).

Palvelutuotannossa palvelun tehokkuudella tarkoitetaan arvon ja tuottavuuden
valista suhdetta. Palvelun arvon ja siita saatavan hinnan suhde tulee olla tasa-
painossa. Tuotteella tulee olla kilpailukykyinen, mutta samalla kannattavuuteen
tahtaava hinta. Sakin (2014, 28) mukaan kannattavuuden selvittamiseksi pitaa

tunnistaa tuotannosta syntyvia kustannuksia, joiden perusteella muodostetaan
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tuotteelle hinta. Kustannukset voivat olla joko kiinteita, tai muuttuvia kustannuk-
sia. Kiinteat kustannukset ovat vakioituja kustannuksia riippumatta siita, saa-
daanko tuotetta tai palvelua myytya asiakkaille. Muuttuvat kustannukset kasvavat
tai pienenevat toiminnan laajentuessa tai pienentyessa. Kustannukset voidaan
jaotella myos valittdomiin, tai valillisiin kustannuksiin. Valittomat kustannukset koh-
dennetaan suoraan tuotteen valmistuksesta tai palvelun tuottamisesta aiheutu-
neista kuluista. Valilliset kustannukset jaetaan tuotteelle tai palvelulle yrityksen
jakoperusteiden mukaan. Yritykselle muodostuu kustannuksia muun muassa
henkilostosta, tuotteen valmistamiseen tarvittavasta materiaalista ja toimitiloista.
Kannattavan toiminnan ydin on, ettda myynnin tuotot ovat suuremmat, kuin toimin-

nan kustannukset.

Jalostusarvo on hyva mittari yrityksen tuottaman palvelun lisaarvon laskentaan.
Palvelutuotannossa palvelun valittaja ei yksinaan suorita palvelua, vaan valittaa
sen eteenpain palveluntuottajalle. Palveluntuottaja suorittaa hankitun palvelusuo-
ritteen. Sakin (2014, 30) mukaan jalostusarvo maarittelee lisdarvon, jonka palve-
lun valittaja on palvelulle saanut luotua. Lisdarvon laskenta rahamaaraisesti to-
teutetaan vahentamalla myyntitulosta ulkoiselta tuottajalta hankittu kustannus.
Tunnuslukuna jalostusarvo kertoo asiakasnakemyksen yrityksen suorittamasta

palvelusta.

Jalostusarvon laskenta suoritetaan toteutuneiden talouden tunnuslukujen kautta.
Kuvan 4 mukaan lasketaan kayttokate, joka saadaan liiketuloksen ja poistojen
yhteenlasketusta summasta. Poistot tarkoittavat yhden tilikauden aikana kirja-
tuista kuluista, jotka ovat syntyneet pitkakestoisten investointien hankintame-
noista. Kayttokatteeseen lisataan palkkakustannukset, jolloin saadaan jalostus-

arvo. Jalostusarvo kuvaa tuottajan luomaa arvonlisaysta tuotteelle tai palvelulle.
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+liiketulos (liikevoitto/-tappio)

+ poistot

= kadyrrokare

+ palkkakustannukset

= jalostusarvo

KUVA 4. Jalostusarvo (Sakki 2014, 31)

3.5.3 Strategiaprosessin malli

Yksinkertainen strategiaprosessin kuvaus tukee yrityksen halutun tilan kuvausta
konkreettisemmin ja on esitystavaltaan yksinkertaisempi. Sen avulle tehtavasta
strategiasta on myds helppoa viestia konkreettisesti (Vuorinen 2013, 203). Mallin
avulla yritys voi keskittya strategiansa olennaisiin asioihin ja mallin avulla strate-

giaa voidaan paivittaa.

Strategianprosessin mallintamisen periaatteena on, etta kuvion 2 esitettyihin laa-
tikoihin kirjataan organisaation kannalta tarkeimpina pidettyja asioita. Laatikoihin
valitaan esimerkiksi viisi tarkeimmiksi koettua asiaa laatikon esittamasta kokonai-
suudesta. Mallintamisen ajatuksena on se, etta kun maailma ja tekniikka muuttuu
jatkuvasti, ei yritys voi olla muuttumatta maailman mukana. Kilpailevat yritykset
muuttuvat, joten omankin yrityksen on muututtava. Maailma kehittyy ja alan lain-
alaisuuksissa saattaa tapahtua suuriakin muutoksia, joten yrityksen on pysyttava
muutoksissa mukana. Strategiaprosessin mallinnuksen avulla yritys voi paivittaa
omaa strategista painotusta, mikali haluaa pysya markkinoilla kilpailutilanteessa
toimivana organisaationa. Kuvan keskimmainen laatikko kuvaa yrityksen tahtoti-
laa. Tahtotilalla tarkoitetaan yrityksen tavoitetta siita, millainen yritys haluaa olla
ja millaiseksi yritys pyrkii. Tahtotilaa kuvaavan laatikon ymparilla olevat laatikot
kuvaavat organisaation toimintaymparistoa ja tukevat organisaation tavoitteen to-

teutumista.
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Main MNaita hankkeita
maailmamme ja projekteja
makaa toteutamme

Tahtotila -

mit3 haluamme olla
ja mihin olemme
matkalla?

MaEin Tassé ovat
maailmassamme tavoitteemme ja
onnistuu niiden mittarit

KUVIO 2. Strategiaprosessin malli (Vuorinen 2013, 203)

Nain maailmamme makaa- laatikko keskittyy toimialan ymparistoon, sidosryh-
miin, kumppaneihin ja kilpailijoihin. Laatikon teemoja kasitelldan heikkouksien,

vahvuuksien, tuotteiden, asiakkaiden ja oman toiminnan kautta.

Tata laatikkoa voidaan kutsua myds strategisen aseman analyysiksi. Laatikkoon
sisaltyy myos ajatus, ettd organisaatio on jo jollakin tapaa rajannut sen, missa
maailmassa se toimii eli milla pelikentalla se pelaa. (Vuorinen 2013, 203). Orga-
nisaation tulee olla rehellinen omasta sijoittumisesta toimialan muiden organisaa-
tioiden kanssa. Organisaatiolla on olemassa strategia, mutta strategisia paino-
pisteita pitad muuttaa, mikali strategisen aseman analyysi osoittaa yrityksen va-

linnat epasuotuisiksi.

Nain maailmassamme onnistuu- laatikossa tarkastellaan kriittisia menestysteki-
jOita, joita toimialalla menestymisessa vaaditaan. Kaytannossa kaksi ensin mai-
nittua laatikkoa ovat riippuvaisia toisistaan ja laatikoissa esiin nostetut teemat tu-
kevat toisiaan. Laatikon pohdinnassa nostetaan esiin konkreettisia ajatuksia, mil-

laisilla tydomenetelmilla organisaatio onnistuu liiketoiminnassaan.

Naita hankkeita ja projekteja toteutamme- laatikkoon kuvataan yrityksen meneil-

laan olevia projekteja ja hankkeita, joilla yritys arvioi saavuttavansa strategiset
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tavoitteensa. Laatikkoon kuvataan myds keskeisimmat tulevaisuuden projektit,
joiden avulla yritys kokee menestyvansa toimialan kilpailullisissa tilanteissa. Nai-
den projektien tavoitteena on saavuttaa markkinaetua kilpailijoihin verrattuna.
Talloin organisaatio maarittaa ne "taistelut”, jotka sen on voitettava, etta strategia
voisi toteutua (Vuorinen 2013, 204).

Tassa ovat tavoitteemme ja mittarimme- laatikkoon kiteytetaan ytimekkaasti stra-
tegisia tavoitteita ja niiden toteutumisen seurantaan valittavia mittareita. Tavoit-
teita ja mittareita valitaan sen mukaan, millaisia hankkeita ja projekteja organi-
saatio on valinnut toimialalla parjaamiseksi. Laatikoihin valittujen teemojen tulee
tukea toisiaan. Tulee muistaa, ettd usein sitd saa, mitd mittaa (Vuorinen 2013,
204). Talla tarkoitetaan, etta valituilla mittareilla on tarkea osa organisaation stra-
tegiaa. Mittareiden valinnalla on olennainen rooli mitattavien asioiden validitee-
tissa, koska itsestaan selvyyksien mittaamisella ei saavuteta konkreettista hyo-
tya. Mittareiden tulee tukea aidosti organisaation haluttuja teemoja, joilla mitataan

organisaation todellista kykya menestya toimialalla.

3.5.4 Mittarit strategian tukena

Mittarit ovat tyOkalu yrityksen strategian tukena. Mittareiden luomisessa on tar-
keaa, etta henkilokunta osallistuu mittareiden suunnitteluun alusta alkaen. Tyon-
tekijoiden osallistaminen mittareiden luomisessa saa aikaan sen, etta tyontekijat
omaksuvat mittareiden tarkoituksen ja ymmartavat mittaamisen tarkoituksen.
Henkilostd on palveluorganisaation keskeinen voimavara. Tasta syysta on tar-
keaa, etta mittaaminen toimii mutkattomasti osana henkildston arkea eika aiheuta
kohtuuttomasti lisatyota. (Jaaskelainen 2013, 21.) Tarkeaa on |6ytaa sellaisia mit-
tareita, joiden laatiminen ja yllapitaminen ei vaadi kohtuutonta vaivaa. Jokaisen
organisaation tulee valita itseaan parhaiten hyodyttavat mittarit ja miettia niiden

sopiva lukumaara seka tarkastelutiheys (Vuorinen 2013, 41).

Nykyiset Tuomi Logistiikan kaytdssa olevat kuljetustenohjausjarjestelmat ja asia-
kaspalautteiden keraaminen tarjoavat mittaamiselle kaytannon tyokaluja, joilla

Tuomi Logistiikassa mitata asiakaspalvelun, laadun ja talouden tuloksia. Esimer-
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kiksi varastotavarakuljetusten toimitusvarmuus voidaan todentaa kuljetustenoh-
jausjarjestelmassa olevalla tiedolla. Tiedot saadaan erilaisia suodatusmenetel-
mia kayttaen asiakaskohtaiseksi toimitusvarmuudeksi, tai paivakohtaisesta koko-
naisuudesta kertovaksi toimitusvarmuudeksi. Tuomi Logistiikka keraa myos asi-
akkailta saatuja palautteita kuljetuksien onnistumisesta. Asiakaspalautteiden pe-

rusteella voidaan rakentaa mittari laadun seuraamiseksi.
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4 MODERNI KULJETUSTENHALLINTA

4.1 Logistiikan jarjestelyt

Logistiikasta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa tavaroiden suunnitelmallista liik-
kumista ja varastointia (Tapaninen 2018, 21). Tuomi Logistiikka toimii Pirkan-
maalla julkisen sektorin asiantuntijana omistaja-asiakkailleen, jotka tukeutuvat lo-
gistiseen osaamiseen kuljetuspalveluita ostaessaan. Tuomi Logistiikan tulee hal-
lita julkisen sektorin logistiikan kysynta, materiaalivirtojen maara ja logistiset lain-
alaisuudet. Tapanisen (2018, 21) mukaan kuljetuksia suunnittelevan henkilon tu-
lee saada riittava maara tietoa kuljetusten suunnittelun tueksi tehdakseen paa-
toksia kuljetusten erilaisista ratkaisuista. Kuljetuksia yhdistelemalla saadaan ai-
kaan kustannussaastdja ja ymparistda saastavia toimenpiteita. Ymparistdohaitto-
jen vahentaminen on yksi Tuomi Logistiikan strategisista linjauksista ja kuljetus-

palveluiden asiantuntijuudella on haittojen vahentamisessa ratkaiseva rooli.

Viime aikoina logistiikan ohjauksessa on yha tarkeammaksi noussut tiedonhal-
linta ja ennen kaikkea reaaliaikainen tieto ja mahdollisuus ohjata materiaalivirtaa
(Tapaninen 2018, 22). Tuomi Logistiikka on ulkoistanut suurimman osan kulje-
tuksien suorittamisesta, joten lastinseurannan ja yksikkokuljetusten ajoneuvojen
kapasiteetin laskentaan tama opinnaytety6 ei ota kantaa. Siitéd vastaa yritykset,
joilta Tuomi Logistiikka ostaa palveluitaan. Kuljetuspalveluiden hankinnassa
Tuomi Logistiikka kuitenkin vaatii tarjouspyynto- vaiheessa palveluntuottajilta lain
edellyttamia kuljetuksiin liittyvia asioita. Yhteistyossa kuljetusyritysten kanssa
Tuomi Logistiikka pyrkii kuitenkin suunnittelemaan ja kehittamaan kuljetuksien
rationaalisuutta yhdessa kuljetuksia suorittavien yritysten kanssa. Suunnitelulla
vaikutetaan materiaalivirran ohjaamiseen, muutostenhallintaan, kustannusten
vahentamiseen ja palvelutason parantamiseen. Seurannan onnistuneen lopputu-
loksen saamiseksi pitaa tunnistaa kuljetuksien volyymia, materiaalivirtojen koko-
naisuuksia, kuljetettavien materiaalierien suuruuksia ja kuljetusten maantieteelli-
set sijainnit. Seurannan saatavuuden tueksi on olemassa erilaisia kuljetustenoh-
jausjarjestelmia. Kuljetustenohjausjarjestelmista saatua tietoa kaytetaan monen

toiminnon tukena, kuten kuljetuksien seuranta, laskutus ja tilastointi.
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Kuljetuksien toteuttamiseksi on monia tapoja, mutta kustannusten vahenta-
miseksi erilaisten materiaalivirtojen yhdistely on kannattavaa. Tapanisen (2018,
22) mukaan erikoistuotteiden kuljetuksissa olennaista on kuljetuksen laatu, jolloin
kustannukset eivat ole volyymituotteiden kuljettamisen tapaan merkittavassa roo-
lissa. Volyymituotteiden kuljetuksia pyritdén keskittdmaan asiakkaiden kanssa
sovituille viikonpaiville, jolloin kuljetuksista aiheutuvat kustannukset kyetaan mi-
nimoimaan. Nain saadaan myos valivarastojen koko ennakoitua tasaisen kulu-
tuksen mukaisesti, jolloin kiireellisten varastotaydennysten tarve vahenee. Sovi-
tut kuljetuspaivat mahdollistavat myds muiden kuljetusprosessien ja tarpeiden
yhdistelyn, jolloin voidaan vaikuttaa edelleen kustannustehokkuuteen, mutta
myos ekologisuuteen. Erikoiskuljetukset suoritetaan kuitenkin erillaan saannalli-
sesti sovituista kuljetuksista, jotta kuljetuksen laatu voidaan varmistaa. Tervey-
denhuollon alalla erikoiskuljetus saattaa tarkoittaa esimerkiksi arvokkaan ultra-
aanilaitteen siirtoa hoitolaitoksesta toiseen. Arvokkaan laitteen kuljetuksessa pi-
taa erityisesti huomioida laitteen lastaukseen, kuljetukseen ja purkamiseen liitty-

vissa tydtehtavissa laitteen suojaukseen ja varovaisuuteen liittyvia asioita.

Erikoiskuljetukset suoritetaan aina tapauskohtaisesti, mutta volyymituotteiden
kuljetukset suoritetaan ennalta ohjatulla tavalla. Molemmat kuljetustavat kuiten-
kin vaativat tiedonhallintaa, jotta kuljetukset voidaan suunnitella ja aikatauluttaa.
Tiedonhallinta vaatii toimivan tietojarjestelman, josta jokainen toimija saa itsel-
leen tarkeata informaatiota kuljetukseen liittyen. Tiedon tulee olla reaaliaikaista
ja relevanttia, jotta kuljetusten suorittaminen mahdollistuu. Kuljetuksen suorittaja
saa kuljetustilausjarjestelmassa olevasta kuljetustilauksesta selville kuljetuksen
aikataulun, kuljetettavien tuotteiden maaran, painon ja koon, seka kuljetettavan
tuotteen mahdolliset erikoistiedot. Erikoistietoja ovat esimerkiksi [ampdtilaan liit-
tyva informaatio, vastaanottajaan liittyva lisatieto tai kuljetettavan tuotteen vau-
rioherkkyys. Tuomi Logistiikka seuraa kuljetusten suorittamista kuljetustenoh-
jausjarjestelmasta, jolloin saadaan aikaan kuljetusten seuranta. Seurannalla val-
votaan kuljetusten sovittua aikataulua ja kuljetusten toteutumista. Jarjestelma on
myos suoritteiden osalta laskutuksen perusta. Laskutuksen tulee perustua oikeel-

liseen tietoon ja jarjestelmassa oleva tieto tuleekin olla todellista.
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4.1.1 Kuljetuksissa kaytettavat tietojarjestelmat

On oletettavissa, etta ne toimintamallit, jotka pystyvat hyddyntamaan monipuoli-
sesti eri kuljetusmuotojen innovaatioita ja jopa eri teknologioita, ovat tulevaisuu-
dessa ratkaisevassa asemassa liikkumisen kehittyessa yha tehokkaammaksi ja
ymparistoystavallisemmaksi (Tapaninen 2018, 131). Kuljetuksissa kaytettavat
tietojarjestelmat ovat olennainen tydkalu kuljetustoiminnan seurannassa ja kehit-
tamisessa. Pelkastdan yhteen kuljetustapahtumaan liittyy suuri maara tiedon-
vaihtoa kuljetuksien tilaamisesta, vahvistamisesta ja laskuttamisesta (Tapaninen
2018, 23). Tiedonvaihdon perustana on tiedonkerays (Tapaninen 2018, 23).
Tuotteiden seurattavuuteen on kehitetty erilaisia menetelmia, kuten RFID- ja vii-
vakooditekniikka. RFID- tekniikka on viela kallis tapa seurata kuljetuksia, joten
tekniikka ei tue Tuomi Logistiikalta hankittujen varastotavaratilausten seurantaa.
Sen sijaan viivakooditekniikka soveltuu seurantaan hyvin. Tuomi Logistiikan va-
rasto pakkaa asiakkaiden tilauksen lahetysyksikoiksi. Lahetysyksikoihin luodaan
kertakayttdinen viivakoodi, joka on tiedonkeruun perusta yhden kuljetustilauksen
osalta. Kuljetusyritys lukee viivakoodin kuljetuksen eri vaiheissa, joten saatavilla
on reaaliaikainen kuljetuksen seuranta asiakkaalle toimitukselle saakka. NyKyi-
nen jarjestelma mahdollistaa asiakkaiden vastaanoton allekirjoituksen, mika ker-

too kuljetustilauksen lopullisesta suorittamisesta.

Yritysten ja toimialojen liikevaihdoilla painotetut logistiikkakustannukset olivat
vuonna 2015 keskimaarin 13,9 prosenttia yrityksen liikevaihdosta (Tapaninen
2018, 24). Kuljetuksista syntyvien kustannusten osuus on suuri, joten kuljetusten
asiantuntevaan hallintaan on kysynta ja tarve. Logistiikkakustannukset perustu-
vat paasaantoisesti varastoinnista ja kuljettamisesta aiheutuneisiin kustannuk-
siin. Tuomi Logistiikalla on oma varastotavaroiden varasto, joten niiden kustan-
nusten osalta asiakkaiden kustannukset on ulkoistettu. Kuljetusten kustannukset
ovat kuitenkin edelleen olemassa, mutta niiden maltillisena pitamiseen vaaditaan
toimiva ja asiakkaan kanssa sovittu toimintamalli. Toimintamallin tukena on asi-
akkaan kuljetuksen tarve, aikaisempien kuljetusten toteuma, asiakkaan saama
palvelun lisaarvo ja kuljetuksista syntyneiden kustannusten osuus. Naiden tieto-
jen saatavuus perustuu kuljetustenohjausjarjestelmassa olevaan tietoon, joten
jarjestelmalla on olennainen osa kuljetusten suunnittelua, toteuttamista ja valvon-

taa.
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Kuljetusyritysten suurimmat kustannukset syntyvat henkiloston palkkakustannuk-
sista, kalustoon sidotusta padomasta ja polttoainekustannuksista. Kuljetusyritys-
ten kustannusrakenteen vuoksi kustannukset kohdentuvat kuljetusten hintoihin.
Kuljetusten hyvalla suunnittelulla, kuljetusten yhdistelylla ja kuljetusten tiheyden
optimoimisella voidaan vaikuttaa kuljetuskohtaisen kustannuksen syntymiseen.
Tuomi Logistiikan kuljetusyksikon roolia kuvaa Tapanisen (2018, 27) kuljetuksia
mallintava kuvio 3. Tuomi Logistiikan kuljetusyksikon hallinnoimat kuljetukset al-
kavat paasaantoisesti jakeluvarastosta. Kuljetukset voivat olla myds materiaalin
kuljetuksia asiakkaalta toiselle asiakkaalle. Kuva osoittaa tehokkaasti kustannus-
ten syntymista. Kustannustehokkaan kuljetuksen tavoitteena on vahentaa jake-
luvaraston jakelukuljetuksia asiakkaalle keskittden niitd sovituille viikonpaiville,
jolloin pienten varastotavaraerien kuljetukset vahenevat. Kuljetuskustannuksia

saadaan nain vahennettya ja toiminta tehostuu.
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KUVIO 3. Kuljetustoiminnan kuvaus (Tapaninen 2018, 27)

Asiakkaalta asiakkaalle tehtavassa kuljetustilauksessa asiakkaalla on informaa-
tion tuottajana olennainen rooli. Asiakkaan tilauksessa tulee olla kuljetustilausta
tehdessa sellaista tietoa, jonka perusteella kuljetustilaus voidaan kaytannossa
suorittaa. Asiakkaan tekemassa kuljetustilauksessa maaritellaan kuljetettavan
tuotteen, lukumaarien ja fyysisten ominaisuuksien lisdksi noutopaikka ja toimitus-
kohde. Esimerkiksi alueellinen apuvalinekeskus tilaa Tuomi Logistiikalta kuljetus-
palveluita apuvalineiden kuljettamiseen. Apuvalineita on erilaisia. Erikoissairaan-

hoidon apuvalineistossa saatetaan kuljettaa esimerkiksi moottoroitu sairaala-
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sanky, sahkomopo tai erikoisvalmistettu polkupyora. Jotta kuljetuksella on edel-
lytyksia onnistua, kuljetustilauksen tulee informoida, millainen apuvaline pitaa
kuljettaa. Tilauksesta tulee ilmeta myos apuvalineen sijainti, mistd se noudetaan
ja vastaanottajan tarkat tiedot. Riittavana tietona ei voida viela pitaa esimerkiksi
jonkun paikkakunnan terveyskeskusta, vaan lisdksi tarvitaan tarkka tieto terveys-
keskuksen siivesta, kerroksesta ja huoneesta. Riittdvan tarkka informaatio on tae

kuljetuksen onnistumisessa.

4.1.2 Tietojarjestelmien tuottama informaatio

Kuljetusten ohjausjarjestelma pitaa sisallaan kuljetuksien olennaiset tiedot. Kul-
jetuksen tarve syntyy asiakkaan tarpeesta saada jokin asia siirrettya paikasta jo-
honkin toiseen paikkaan. Tarve synnyttaa kuljetustilauksen, joka syotetaan kulje-
tustenohjausjarjestelmaan kuljetustilaukseksi. Kuljetustilaus pitaa sisallaan kulje-
tukseen liittyvan informaation. Informaatio kertoo sen, mita kuljetetaan, kuinka
paljon kuljetetaan, milloin kuljetetaan, mista kuljetus alkaa ja mihin kuljettava
tuote kuljetetaan. Yksi kuljetustilaus sisaltaa paljon informaatiota, josta jokainen
toimija poimii itselleen olennaisimmat ja tarvittavat tiedot. Kuljetustilauksesta kul-
jettaja saa tiedon kuljetettavan tuotteen ominaisuuksista, lukumaarasta ja tuot-
teen kohdeosoitteesta. Kuljetusliike poimii itselleen tarkeat tiedot yksittaisesta
kuljetustilauksesta osana kokonaisuutta, jotta voi suunnitella reaaliaikaisen kulje-
tusten kokonaisuuden paivakohtaisesti. Kuljetuksia valvova taho seuraa kuljetus-

ten toteutumista ja saa kuljetustilauksista laskutukseen liittyvan aineiston.

Kuljetustilauksen tarkein ominaisuus on tieto. Pelkastaan yhteen kuljetustapah-
tumaan liittyy suuri maara tiedonvaihtoa kuljetuksen tilaamisesta, vahvistami-
sesta ja laskuttamisesta (Tapaninen 2018, 23). Onnistuneen kuljetuksen perus-
edellytys on oikea ja relevantti tieto kaikesta yhteen kuljetustapahtumaan koh-
dennetusta tiedosta. Esimerkiksi noutopaikka ja toimituskohde ovat tietoja, joita
ilman kuljettaja ei kykene selviytymaan kuljetustehtavasta. Kuljettajan tulee myos

tietada, minka kokoinen tai kuinka monta kuljetettavaa tuotetta han ottaa kuljetet-
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tavakseen. Varastotavaratuotteet kuljetetaan usein kolleina, laatikoina, rullak-
koina tai lavoina. Oleellista on tietaa, kuinka monta rullakkoa tai kollia kuljetuk-
seen sisaltyy, jotta kuljetus voidaan suorittaa kerralla valmiiksi. Kuviossa 4 kuva-
taan toimitusketjun tiedonkulkua, jossa toimittamiseen liittyva tieto kulkee kulje-
tustenohjausjarjestelmassa aina saman periaatteen mukaisesti. Yksi kuljetusti-
laus sisaltaa laskutukseen, kuljetustilaukseen ja kuljettajaa varten olevaa infor-

maatiota kuljetustilauksen kuormakirjaa myoden.
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KUVIO 4. Kuljetuksiin liittyva tiedonkulku (Tapaninen 2018, 23)

Kuljetuksen laskun perusteena on usein kuljetuksen koko, kuljetuksen etaisyys,
kuljetettavien kollien lukumaara ja kuljetukseen kaytettava aika. Kuljetustenoh-
jausjarjestelmaan kerattavasta tiedosta saadaan kerattya laskutuksen aineisto ja

lasku saadaan muodostettua asiakkaan kanssa sovitulla maksutavalla.

4.1.3 Tietojarjestelmien aineiston seuranta

Kuljetustenohjausjarjestelmat paivittyvat tilauskohtaisesti reaaliajassa. Kuljetuk-
sien etenemista voi seurata paivittain lukumaaran, suoritusten ja volyymin osalta.
Kuljetustenohjausjarjestelma on moderni tapa hallita kuljetusten kokonaisuutta.
Jarjestelmasta saadaan aikaiseksi aineistoa, jota voidaan kayttaa toiminnan laa-

dun valvontaan, asiakasraportointiin ja laskutuksen perusteiden luontiin.
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Jokainen kuljetustilaus on uniikki ja kuljetustilauksen tila- status muuttuu kuljetus-
tapahtumien mukaan. Modernissa kuljetustentilausjarjestelmassa kuljetustapah-
tuman eri vaiheet maaritelldan ja seurantaa voidaan tehda tilauskohtaisesti reaa-
liajassa. Kuljetuksen statuksia ovat esimerkiksi noudettu terminaalista, luovutettu
terminaaliin, lastattu ajoneuvoon ja luovutettu asiakkaalle. Myos poikkeavia tilan-
teita varten on omat statuksensa, kuten asiakasta ei tavoitettu, asiakas kiinni tai

tuote vaurioitunut.

4.2 Tietojarjestelmista saatava aineisto

Kuljetuksia ohjaavat jarjestelmat sisaltavat erilaista informaatiota. Sakin (2014.
17) mukaan informaatio sisaltda asiakastilauksia ja hankintatilauksia, mutta nii-
den lisaksi tietoa tarvitaan ennustamista ja suunnittelua varten. Oikea tieto va-
hentaa virheita, riskeja ja turhaa tyota. Tietojarjestelmien sisaltdma informaatio
toimii myos kustannusten kohdentamiseksi kuljetuksesta aiheutuville kustannuk-

sille.

4.2.1 Tietojen keraaminen ja mittaaminen

Palvelutuotannossa kuljetustoiminnalle maaritellaan usein toimitusvarmuus, jolla
mitataan kuljetuksien toteutumista sovitussa aikaikkunassa. Toimitusvarmuus
lasketaan sovittujen ja toteutuneiden toimisten erotuksesta. Toimitusvarmuus on
hyva tunnusluku kuvaamaan palvelusuoritteiden laadun tasoa. Toimitusvarmuus
antaa numeraalisen arvon palvelukyvysta. Mita korkeampi toimitusvarmuus on,
sita luotettavampaa palvelu on. Korkea toimitusvarmuus aikaansaa luotettavan

kuvan palveluiden tasosta.

Kuljetusohjausjarjestelma keraa tietoa kuljetuksista. Jokainen kuljetustilaus jaa
jarjestelman muistiin ja kuljetuksien toteutumista voidaan kerata erilaisin suodat-
timin. Modernit kuljetustenohjausjarjestelmat tarjoavat tyokaluja aineiston kaytta-
miseen ja muodostamiseen. Saatu aineisto voidaan siirtda esimerkiksi taulukko-

tyokaluun, josta toteutuneita kuljetuksia voidaan suodattaa halutuin arvoin.
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Suodattamisen tapoja voivat olla esimerkiksi kuukausittaisten kuljetustapahtu-
mien lukumaara, toimitusvarmuuden laskeminen ja prosessikohtaisten tapahtu-

mien kerdaminen.

Laskutusaineiston kerdamisessa on olennaista kohdentaa kuljetustilaukset asi-
akkaittain, jotta asiakaslaskutus toteutuu suoritusperusteisesti. Laskutusaineisto
kerataan sovitun laskuttamisen aikataulun mukaisesti ja aineistosta muodoste-

taan asiakaskohtainen laskutuskokonaisuus.

4.2.2 Tietojen analysointi

Kuljetustenohjausjarjestelmasta saatava aineisto tarjoaa analysoitavaa materi-
aalia. Materiaali koostuu kuljetussuoritteista. Keratyn aineiston analysointi aloite-
taan valitsemalla analysoinnin menetelma. Menetelma valitaan sen mukaan, mita
aineistosta halutaan analysoida. Analysoinnissa voidaan kayttaa tilastollisen tut-
kimuksen tydvalineita, jolloin analysoitavaa materiaalia tulkitaan numeroin. Ana-
lysoimalla saadaan aikaan esimerkiksi tilastoja, joka on Vallin (2015, 10) mukaan
lukusarjojen avulla esitettyja tapahtumia koskevaa informaatiota, joka on yhteen-
veto useiden yksittaisten tapahtumien kokonaisuudesta. Tilastollisen tutkimuk-
sen avulla voidaan rakentaa malli, joka kuvaa tapahtuneita suorituksia. Empiiri-
sessa tutkimuksessa halutaan etsia yleisia saannonmukaisuuksia, eli trendeja.
Trendeja saanndllisesti seuraamalla voidaan analysoida tapahtumien jatkumoa.

Jatkumo paljastaa palveluntuottamisen parantumisesta tai heikkenemisesta.

4.2.3 Keratyn tiedon esitystapa

Aineiston esitystapa tulee valita selkedksi. Saman aineiston esittdmiseen voi
kayttaa taulukkoa, graafista esitysta tai keskilukuja (Valli 2015, 47). Jokaisella
esitystavalla on esitystavaltaan hyvat puolensa, mutta ne sopivat hieman eri tar-
koituksiin. Sopivuus paatetaan sen mukaan, kenelle ja millaisessa muodossa mit-
taustulos halutaan esittaa. Esitystavassa pyritaan miellyttamaan visuaalisesti, yk-

siselitteisesti ja ytimekkaasti esiteltava aineisto. Aineisto tulee olla aitoa ja tarkoi-
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tukseen soveltuvaa. Taulukkoa kayttaen esitystavasta saadaan tarkka ja yksityis-
kohtainen, koska taulukkoon saadaan kerattya paljon numeraalista informaatiota.
Visuaalinen kuvio antaa nopean kokonaiskuvan esiteltavasta aineistosta, mutta
se ei sisalla taulukon tarjoamaa yksityiskohtaista informaatiota. Keskilukuja ku-
vaava graafinen esitys on visuaalisesti nayttavin vaihtoehto, mutta esitystapa si-
saltdd ainoastaan suurpiirteisen kuvan esityksen aineistosta. Esitystapaa vali-
tessa arvioidaan, miten tarkkaa informaatiota ja millaista visuaalista iimetta esi-

tyksellad halutaan tuottaa.

Taulukon tulee olla selked, ja siksi siihen laitetaan yleensa vain kokonaislukuja,
eika esimerkiksi kymmenysosia, paitsi siina tapauksessa, ettd ne ovat ehdotto-
masti oleellisia vertailun kannalta ja tarkeita lukijoille (Valli 2015, 47). Taulukon
tulee olla selkea ja helppolukuinen, jotta tarjottava informaatio saadaan esiin no-
peasti. Vallin (2015, 47) mukaan taulukko on kuvaileva ja se ilmoittaa frekvens-

seja, prosentuaalisia osuuksia ja kumulatiivista jakaumaa.

Graafinen esitys tahtaa havainnolliseen esittdmiseen. Esitys ei saa kuitenkaan
sisaltaa liikaa graafisia elementteja, jotta esitys ei mene sekavaksi ja epaselvaksi.
Vahainen maara grafiikan elementteja kuvaa esitettdvaa asiaa todennakoisesti
parhaiten. Graafinen esitystapa kuvaa aineistoa taulukkoa visuaalisemmin, mutta

informatiivinen arvo ei ole niin syvallista.
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5 TUOMI LOGISTIIKAN TUOTANTOA TUKEVAT MITTARIT

Tuomi Logistiikan kuljetuspalvelut tuottavat kuljetuspalveluita julkisen sektorin
asiakkaille. Julkisen sektorin palveluntuotantoa ohjaa hankintalaki, jonka noudat-
taminen on julkisen sektorin toimijana ehdoton edellytys. Tuomi Logistiikan rooli
organisaationa on vakaa, silla tuotamme julkisen sektorin tukipalveluita, eika
Tuomi Logistiikalla ole toimintaymparistdossaan kilpailevia toimijoita. Kilpailijoiden
puuttuminen ei tarkoita kuitenkaan sita, etta laatu voi olla huonoa. Palvelun laatu,
asiakastyytyvaisyys ja taloudelliset reunaehdot ohjaavat Tuomi Logistiikan toi-
mintaa. Tuomi Logistiikan asiakkaille tuottama arvo on osoitettava laadullisten ja
taloudellisten elementtien kautta. Elementtien kautta saavuttu menestys liittyy
Tuomi Logistiikan strategiaan ja visioon olla edistyksellinen toimija toimintaympa-
ristdssaan. Opinnaytetydn keskeinen teema on ollut etsia laadun, asiakaspalve-
lun ja operatiivisen tyonjohdon tueksi mittareita, joilla voimme mitata tyon tulok-
sia. Valmiin mittariston on tarkoitus kuvata ja arvioida Tuomi Logistiikan kuljetus-
palveluiden toimialalla tapahtuvaa toimintaa. Palvelua tuottavassa organisaa-
tiossa palvelulupausten pitdminen ja asiakkaiden odotusten tayttaminen ovat me-
nestyksen keskeisia asioita. Menestystekijdiden maarittelyssa pitaa pystya tar-
kastelemaan palveluita myds asiakasnakokulman kautta. Pitda pystya osoitta-
maan, onko asiakas saanut palveluilta niitd asioita, joita asiakas odottaa saa-
vansa ja mita asiakas arvostaa. Mittariston luominen osaksi asiakastyytyvaisyy-
den, laadun, operatiivisen toiminnan seurannan ja talouden seurantaa voisi ke-
hittaa nykyisestaankin. Mittareiden avulla konkreettiset seurannan tulokset voi-
daan nayttaa visuaalisesti selkealla tavalla ja nopeasti ymmarrettavassa muo-

dossa.

Tuotannon perinteisilla ja vakiintuneilla toimialoilla olennaisiksi menestysteki-
j6iksi nostetaan tehokkuus ja palvelun vaikutukset. Olennaista asiakasnakokul-
maa tarkasteltaessa on kyeta mittaamaan toimialan kannalta olennaisia asioita.
Mittareiden valinnassa pyritaan sailyttamaan mittariston rakenteen yksinkertai-
suus ja selkeys, jotta mittarin omistaja ja tulkitsija voivat ymmartaa mittaamisen
logiikan. Toimivan mittariston avulla voidaan osoittaa asiakaspalvelun ja laadun
taso. Yhteistydssa asiakkaan kanssa voidaan mittareiden tuloksia tulkita ja tarvit-

taessa pyrkia kehittamaan toimintaa. Mikali laadullisista ja asiakkaan tarkeaksi
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kokemista tavoitteista jaadaan jalkeen, voidaan hyvin rakennetun mittariston
avulla I6ytaa palveluketjun pullonkauloja, ongelmia ja korjattavia asioita. Laadun
taas ollessa hyvalla tasolla, voidaan palvelunkin tulkita olevan hyvalla tasolla.
Asiakas kokee korkean laadun hyvana asiakaspalveluna ja voi luottaa hankki-
maansa palveluun jatkossakin. Kuljetuspalvelut tarjoavat asiakkaille kuljetusalan
tuntemuksen ja kokemuksen kautta lisdaarvoa kuljetuksien toteuttamiseksi. Lisa-
arvon osoittamiseksi kaytetaan mittareita, joilla voidaan osoittaa asiakkaan
saama hyoty. Toimitusvarmuus toimii asiakkaalle tarjottavana lisdarvona. Toimi-
tusvarmuus on mitattavissa oleva toiminnan kuvaus, jolla voidaan osoittaa kulje-

tuspalveluiden luotettavuutta.

Tuomi Logistiikalle laadun mittareiden yllapito tarjoaa arvokasta tietoa tulevia kul-
jetuksen kilpailutuksia kohtaan. Laadun ollessa huonoa, kiinnitetdan laatua kor-
jaaviin tekijoihin huomiota tarjouspyyntda laadittaessa. Tarjouspyynndn vaati-
mukset kuvaavat palveluntarjoajille laadullisia kriteereita, joihin palvelua suoritta-
essa tulee pystya. Hankintalaki mahdollistaa varsinaisen hankintasopimuksen
jalkeen myos optiomahdollisuuden sopimuksen jalkeiseen lisasopimukseen. Hy-
valaatuisen palvelun kautta palveluntuottajalla on mahdollisuus saada lisasopi-
mus, kun taas laadullisesti heikon palvelutason jalkeen optiomahdollisuutta ei
valttamatta oteta kaytantéon. Palvelun laatua kuvaavat mittarit ovat varsinaisen
hankintasopimuskauden aikana suoritetun palvelun osoittamiseen tyévaline, jotta

voidaan aidosti seurata vaadittujen laatukriteerien tayttymista.

Hyva mittaristo toimii myos organisaation tyoyksikkojen tyon johtamisen vali-
neena. Mittaristo toimii organisaation strategiaa tukevana elementtina ja selkea
mittaristo voidaan ottaa kayttdéon myos johdon raportointiin. Yrityksen johtoa kiin-
nostaa yksikoiden taloudellinen kannattavuus, yrityksen strategiaan tukeutumi-
nen ja laadukas toiminta. Mittarit ovat johdolle nopea ja ytimekas tapa kuvata

yksikon toiminnallisuutta.

Operatiivisen tydn mittaaminen toimii paivittaisena tydkaluna esimiehen johta-
essa toimintaa. Tuomi Logistiikalla on yksi oma kuljettaja, jonka paivittaista tyon
kuormittavuutta seurataan. Oma kuljettaja suorittaa erikoiskuljetuksia, joita ei ole

mahdollista sulauttaa muun tavaravirran mukaan. Oma kuljettaja suorittaa tehta-



44

via seka pakettiautolla etta kuorma-autolla. Ajoneuvon koko maaritellaan suori-
tettavan tehtavan perusteella. Pienet lahetykset voidaan siirtaa pienemmalla ajo-
neuvolla, mutta suuremmat kuljetusyksikot, kuten sairaalasangyt, kuljetetaan
isommalla kuljetuskalustolla. Vaikka Tuomi Logistiikalla on ainoastaan yksi tyon-
tekija, tulee hanenkin tydnsa olla perusteltua. Omaa kuljettajaa ei kannata talou-
dellisista syista pitaa, ellei hanen suorittamansa tyotehtavat tuota tarpeeksi kat-
tamaan toiminnasta aiheutuneita kustannuksia. Kuljettaja ja kalusto sitoo yrityk-
sen paaomaa, joten kustannuksien ja tuottojen valista vertailua tehdaan kuukau-
sitasolla. Myds oman kuljettajan toimintaa voidaan seurata mittarein, jolla tyonte-

kijan tarve voidaan perustella.

Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluita tuottavassa autokuljetusten yksikdssa toimii
yksi kuljetusesimies, logistiikka-asiantuntija ja logistiikka-assistentti. Yksikon teh-
tdvana on valvoa erilaisten kuljetusprosessien toimintaa ja olla operatiivinen tyon-
johtaja omalle kuljettajalle. Kuljetusyksikolla on suoranaisia asiakkaita noin 15
kappaletta, jotka ostavat Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluita palvelusopimusten
mukaisesti. Valillisia asiakkaita ovat Pirkanmaan kunnissa sijaitsevat terveyden-
huollon yksikoét, jotka tilaavat varastotavaroita Tuomi Logistiikan varastolta. Kul-
jetusyksikkd kuljettaa varastotavaratilaukset kuntien toimipisteisiin. Erilaisia kul-
jetusprosesseja on useita, joten tyota yksikdssa on runsaasti. Mittariston hyddyn-
taminen osana kuljetusten operatiivista valvontaa toisi laadukkuutta kuljetusyksi-
kon paivittaiseen tyohon, kunhan kuljetusyksikkd omaksuu mittariston tarpeen ja
syyn. On tarkeaa saada viestitettyd organisaation strategia koko kuljetusyksikén
tietoisuuteen, jotta henkilosto tunnistaa yrityksen olemassaolon syyn ja tarpeen.

Ymmarrys luo oppimista ja ennakointia.

Opinnaytetyon tarkoitus on rakentaa mittaristo toiminnan tueksi ymparistossa,
jota saatelee hankintalaki. Hankintalaki muodostaa julkisen sektorin toiminnalle
reunaehdot, jotka eroavat yksityisen sektorin toimintatavoista. Tuomi Logistiikan
kuljetusyksikon pitaa pystya perustelemaan olemassaolonsa toimialalla, jossa ei
ole kilpailua. Asiakkaan tulee kuitenkin saada laadun, asiakaspalvelun ja kustan-
nustehokkuuden kautta ymmarrys kuljetuspalveluiden tarpeellisuudesta. Mittaris-
ton rakentaminen on visuaalinen ja toimintaa kuvaava tapa osoittaa kuljetuspal-

veluiden tuottama lisaarvo asiakkaalle. Lisaksi Tuomi Logistiikka saa arvokasta
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tietoa esimerkiksi toimitusvarmuuden vaadittavasta tasosta tulevaisuudessa teh-

tavia kilpailutuksia varten.

5.1 Kuljetuspalveluille sopivat mittarit

Opinnaytetyon keskeinen tehtava on rakentaa mittaristo Tuomi Logistiikalle. Mit-
taristo kuvaa Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluiden toimialalla tapahtuvaa toimin-
taa. Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluilla ei ole julkisen sektorin toimijana kilpai-
lua. Yrityksen tehtavana ei ole tuottaa taloudellista voittoa, vaan tuottaa omistaja-

asiakkailleen tukipalveluita.

Tasapainotettua mittaristoa, eli Balanced Scorecardia kaytettaessa tulee huomi-
oida, ettei Tuomi Logistiikan tarkoitus ole olla voittoa tavoitteleva osakeyhti6. Mit-
tariston rakentamisessa ei taman vuoksi kiinniteta suurta huomiota talouden na-
kokulmaan. Talouden osuutta kasittelemme jalostusarvoa maaritellessa, koska
jalostusarvo kuvaa Tuomi Logistiikan toimintaa paremmin. Jalostusarvossa maa-
ritellaan, millaisia tuottoja yrityksen tulee saada, jotta toiminnasta aiheutuvat kus-
tannukset katetaan tuotoilla. Tasapainotetussa mittaristossa keskitytaan asiak-

kuuden ja prosessien hallinnan nakokulmiin.

5.1.1 Balanced Scorecard mittariston rakentamisen tukena

Tasapainotetun mittariston asiakassuuntautuneisuudella keskitytaan tarkastele-
maan palveluiden toteutumista asiakkaiden nakokulmasta. llman asiakkaita ja
heidan tarpeitaan ei palveluille olisi kysyntaa. Asiakkaiden tarpeiden selvittami-
nen, kustannustehokas toimintamalli ja palvelun tilaamisen helppous ovat asioita,
joihin tulee kiinnittaa huomiota. Asiakastarpeet tulee kayda asiakkaiden kanssa
yhteistyOpalaverin muodossa lapi. Toiminnan aloitusvaiheessa yhteistyopalave-
rissa selvitetaan asiakkaan kuljetuspalvelun tarve, odotusarvot ja kuljetusten eri-
tyispiirteet. Kuljetusyksikko toimii kuljetusalan asiantuntijana ja etsii asiakkaan
tarpeita vastaavan kuljetusmuodon. Kuljetusmuodon valintaan vaikuttaa kuljetta-
misen erityispiirteet, yhdistelyn mahdollisuus muihin kuljetuksiin ja kustannusten

odotusarvo. Palvelutoiminnan kaynnistyttya kuljetusyksikkd seuraa toimintaa
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kaytannon osalta, keraa toteutuneista kuljetussuorituksista tietoainesta ja muo-
dostaa ne esitettavaan muotoon. Tama tehdaan mittarin muotoon. Tietoaineisto
puretaan asiakkaan kanssa saanndllisissa yhteistyopalavereissa, joista pidetaan
myo0s Kirjaa. Asiakkaiden kanssa pidetyista yhteistyopalavereista pidetaan myds
mitattua tietoa asiakaskohtaisesti, jotta nahdaan asiakastapaamisten lukumaara
myohemmin. Aikaisemmin asiakastapaamisia on pidetty vuosittain, mutta aino-
astaan harvojen asiakkaiden kanssa on yhteistydpalavereja pidetty saannalli-
sesti. YhteistyOpalavereista ei ole mydskaan pidetty erikseen lukumaarallista
seurantaa, johon yksinkertaisen seurantamittariston avulla suoritetaan korjaava
toimenpide. Mittarin yllapito on yksinkertaista ja tehdaan taulukkomuotoiseksi,
kuten taulukko 1 osoittaa. Mittariin kirjataan asiakaskohtaisesti etukateen suun-
nitellut vuoden yhteistyopalaverit. Yhteistydpalaverien vuosittainen tarve riippuu
palvelun muotoutumisesta, sujuvuudesta ja pitkakestoisuudesta. Pitkdan hyvin
sujunut ja toimiva palvelu ei tarvitse niin usein seurantapalavereja, kuin juuri aloi-
tettu uudenlainen kuljetusprosessi. Uutta kuljetusprosessia tulee seurata aluksi
useammin, jotta korjaavia toimia voidaan tehda nopeasti. Taulukossa on esimer-

kin muodossa osa kuljetusyksikon asiakkaista.

TAULUKKO 1. Asiakaskohtainen yhteistydpalaverien suunnitelma

Asiakas Tammikuu- | Huhtikuu - | Heindkuu - | Lokakuu -
Maaliskuu | Kesakuu | Syyskuu Joulukuu

Vilinehuoltokeskus X

Aidinmaitokeskus X

Fimlab Laboratoriot X X

Apuvilinekeskus X X

Hengityshalvaus- X

yksikko

Kirjasto X X

Nokian kaupunki X X

Saannolliset yhteistydpalaverit asiakkaiden kanssa ovat taulukon 1 mukaisesti
suunnitelma ajankaytén hallintaan kuljetuspalveluiden yksikdssa. Suunnitel-

masta ilmenee, milloin asiakkaiden kanssa on tarkoitus pitaa palavereja.
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Asiakkaiden kanssa saanndllinen palaverien pitaminen tuottaa vahvempaa yh-
teenkuuluvuutta ja osallistaa asiakasta palvelun parantamiseen. Saanndllinen
toiminnan lapikaynti auttaa I6ytamaan prosessin heikkouksia, joiden korjaa-
miseksi pyritaan |0ytamaan parhaiten soveltuva ratkaisu.

Asiakastarpeiden tayttamista voidaan mitata myos muilla tunnusluvuilla, jotka
saatetaan mitattavaan muotoon. Tehokkuutta ja toimitusten suoritusvarmuutta
mitataan toimitusvarmuuden mittarilla. Toimitusvarmuus informoi sen, kuinka
monta prosenttia kokonaiskuljetuksista on toimitettu sovitussa aikataulussa. Toi-
mitusvarmuus voidaan laskea my6s numeroin, jolloin lasketaan sovitussa ajassa
suoritettujen kuljetusten suhde kokonaissuorituksista. Talla laskentatavalla saa-
daan laskettua myos myodhastyneiden toimitusten kappalemaarainen osuus kai-
kista kuljetuksista. Toimitusvarmuutta lasketaan taulukon 2 mukaisella tavalla.
Toimitusvarmuus laskentaan kuukausitasolla, jolloin saadaan otanta kuukauden
toteutumisesta. Ajan my6ta toimitusvarmuus vakiintuu ja siitéa voidaan muodostaa

vaadittu arvo, joka myéhemmin esiintyy kilpailutusten vaatimuksena.

TAULUKKO 2. Yksikkodkuljetusten toimitusvarmuus kuukausitasolla

TOIMITUSVARMUUS
AUTOKULIJETUS
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Tavoite 99,5 %
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Taulukko 2 kuvaa toimitusvarmuuden toteutumista vuoden 2020 kuukausina. Pyl-
vaina esitettava taulukko on selkea luettavuudeltaan ja taulukosta on helppoa
vertailla eri kuukausien toteutumista keskenaan. Toimitusvarmuuden tavoite on
asetettu korkeaksi, 99,5 prosenttiin, jotta palvelun laadun standardi olisi asetettu
asiakasnakokulma huomioiden korkealle. Tuomi Logistiikan asiakkaille antama
palvelulupaus on laadullisesti korkeatasoinen, joten kuljetusprosessien suoritta-
misessakin laadun valvonta on olennainen osa kokonaisuutta. Toimitusvarmuu-
den mittaustulosta kaydaan lapi palveluntuottajan edustajan kanssa lapi saannaol-

lisesti, jotta voidaan etsia ratkaisuja palvelun laadun parantamiseksi.

Toimitusvarmuus ja sen todentaminen on asiakkaalle tarked osa oman toimin-
tansa kokonaisuutta. Esimerkiksi alueellinen apuvalinekeskus nostaa esiin Tuomi
Logistiikan kuljetuspalveluiden luotettavuuden ja kuljetuksien toimivuuden osana
apuvalinetoiminnan kokonaisuutta. Alueellinen apuvalinekeskus toimii Pirkan-
maalla alueellisena organisaationa, jossa kaikki apuvalineet ovat yhdessa rekis-
terissa. Alueellisen apuvalinekeskuksen toiminnallinen ajatus on, etta erikoissai-
raanhoidon ja sairaanhoidon apuvalineet ovat jokaisen Pirkanmaan kunnan ta-
voitettavissa. Apuvalineelle syntyvan tarpeen perusteella voidaan esimerkiksi
Ruovedella sijaitseva apuvaline sijoittaa Lempaalassa apuvalinetta tarvitsevalle
asiakkaalle. Apuvalineiden hallittavuuden ja palvelun laadun kannalta kuljetuk-
sien toimitusvarmuudella on tarkea rooli. Apuvalineet on kuljetettava sovitulla ta-
valla paikasta toiseen viiveetta ja ehjana. Tuomi Logistiikka on saanut Pirkan-
maan toimijana kiitosta kuljetuspalveluiden tuottamisessa, koska palvelulupaus
ja toimitusvarmuus on kyetty pitdamaan korkealla tasolla. Kaikkialla Suomessa
nain ei ole ollut ja tama aiheuttikin kielteisen ennakkokasityksen kuljetuksien on-
nistumisesta. Mittareiden avulla Tuomi Logistiikan kuljetuspalvelut voivat toden-
taa asiakkaalle toteutuneen toimitusvarmuuden kuljetuksien suorittamisen laa-

dun tasosta.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan reklamaatioiden keraamisen kautta ja reklamaa-
tioiden vastaamisen nopeutta mittaamalla. Reklamaatioprosessi vaatii jarjestel-
mallisen toimintatavan reklamaatioiden keraamisen, dokumentoinnin ja vastaa-
misen osalta. Asiakaspalvelu on huonoa, mikali asiakas ei saa reklamaatiolleen

vastausta. Asiakas kokee reklamaatiokaytannon hyvaksi, mikali asiakkaan rekla-
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maatio huomioidaan, siihen vastataan asianmukaisella tavalla sovitun ajan si-
saan ja reklamaatio dokumentoidaan. Dokumentoidut reklamaatiot taulukoidaan
ja taulukko toimii mittarina asiakaspalautusten osalta. Reklamaatioita kuvaava
mittari on osa yhteistyOpalavereissa kaytavia asioita. Taulukko 3 kuvaa rekla-
maatioiden keraamisen mittaria, jossa reklamaatioon johtaneet kuljetussuoritteet
verrataan kokonaiskuljetusten lukumaaraan. Reklamaatioiden maara suhteessa
kuljetustapahtumien lukumaaraan on vahainen, mutta jokainen reklamaatio kasi-
tellaan huolellisesti. Reklamaatiot esitetdan taulukossa siten, ettd taulukkoon
merkitdan reklamaatioiden lukumaara kymmenta tuhatta kuljetustapahtumaa
kohden. Taulukossa on autokuljetusten lisaksi myos sisaisen kuljetuksen rekla-
maatiot, jotta organisaation yksikoiden valista suhdetta voidaan myos vertailla.
Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluilla on kaytossa yksi yhteinen palautteiden ke-
raamiseen tarkoitettu jarjestelma, joka keraa seka autokuljetusten, etta sisaisen
kuljetuksen aiheuttamat reklamaatiot. Taulukossa 3 kuvataan molempien kulje-

tusyksikoiden aiheuttaman reklamaatiot.

Reklamaatioiden keraamisen lisaksi asiakkailla voidaan teettaa tyytyvaisyyden
selvittdmiseksi kysely, jossa pyritaan selvittdmaan asiakkaiden mielipide palvelun
laadusta, odotuksista ja toimivuudesta. Tyytyvaisyyskysely suoritetaan vuosit-
tain, jotta saadaan selville tyytyvaisyysasteen muuttuminen. Tavoitteena on

saada edellista vuotta parempi arvosana.
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TAULUKKO 3. Reklamaatioiden lukumaara kuljetusten kokonaislukumaarasta
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Prosessien hallinnan mittaristoa suunniteltaessa otetaan huomioon se, tarkastel-
laanko oman kuljettajan suorittamia tehtavia, vai ostettua palvelutuotantoa.
Oman kuljettajan tuottavuuden mittareina kaytetaan suoritemaaran laskentaa
verrattuna johonkin ajanjaksoon, paivittaista tydtuntien kapasiteettiastetta ja tyo-
suoritteiden lukumaaraa tydpaivan aikana. Suoritemaaran laskentaa yllapidetaan
paasaantoisesti kuukausitasolla, jotta voidaan verrata eri kuukausien tydomaaran
vaihtelua. Sdanndlliselld seurannalla voidaan ennakoida esimerkiksi eri kuukau-
sien tai kausien vaihtelua keskenaan. Kuukausitason mittarointi toimii esimerkiksi
tyonjohdollisena mittarina lomajaksojen suunnittelussa. Kuukausitason mittari on
kuvattu taulukossa 4. Taulukko on otanta vuoden 2020 kuukausista, jotka on jo

suoritettu. Taulukko kuvaa kuukauden tydsuoritteiden lukumaaran.
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TAULUKKO 4. Kuljettajan kuukausitason kuormitusaste.

Kuljettajan kuormitusaste kuukausitasolla

100,0 %
99,0 %
98,0 %
97,0 %
96,0 %
95,0 %
94,0 %
93,0 %
92,0%
91,0 %

90,0 % . ) . .
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu

Sarjal 97,0 % 98,4 % 96,1 % 96,3 %

Kuukausittain suoritettujen tehtavien mittaaminen osoittaa oman kuljettajan te-
hokkuuden ja mittarin avulla voidaan todentaa oman kuljettajan tarpeellisuus eri-
koiskuljetusten suorittajana. Tydsuoritteiden laskenta kuukausittain osoittaa
oman kuljettajan tekemien tydsuoritteiden lukumaaran, jonka han on suorittanut
yhden kuukauden aikana. Kuukausittainen mittarointi toimii osana henkildmaaran
budjetointia. Mittarin avulla voidaan punnita saapuneiden ja suoritettujen tyoteh-
tavien suhdetta. Taulukko 5 kuvaa omalle kuljettajalle osoitettujen kuljetustehta-

vien lukumaaran kuukaudessa.

TAULUKKO 5. Kuljettajan kuukausikohtainen ty6tehtavien maara
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Edella kuvatut taulukot toimivat tuloskortteina. Mittarit kuvaavat pienia, mutta mi-
tattavia asioita. Mittareiden avulla toiminnan kehitys on seurattavassa muodossa
ja tuotannon palvelua voidaan tarkastella seka asiakkaan, etta yrityksen nakokul-
masta. Kuljetuspalveluiden henkiloston tulee ymmartaa asiakkaan vaatimukset
ja tarpeet, jotta voidaan kehittaa toimintaa ja luoda asiakkaiden tarpeita vastaava

palvelumuoto.

Prosessien hallinnassa ulkopuolisilta palveluntuottajilta ostettua kuljetuspalvelua
on vaikeampi mitata samoin mittarein, kuin oman kuljettajan suorituksia. Ulko-
puolelta ostetun palvelun suorituksien tehosta vastaa usein palveluntuottajan
oma ajojarjestely, joten Tuomi Logistiikan kuljetusyksikdlla ei ole vaikutusmah-
dollisuutta tyon tehokkuuteen tai kuljettajien kuormituslukuun. Ulkoistetun kuljet-
tamisen mittaristossa kaytetaan toimitusvarmuuden laskennan lisaksi reklamaa-
tioiden maaraa, kokonaisvolyymia ja taloudellisia toteumia. Kuljetusprosessien
hallitavuuden kannalta on olennaista, etta kuljetuksien toimitusvarmuus on kor-
kealla tasolla ja virheellisten suoritteiden maara on alhainen. Kuljetustenohjaus-
jarjestelmasta saatavan tiedon tulee olla rehellista ja aitoa, jotta mittaustulokset
ovat luotettavia. Sopivien mittareiden maarittdmisen lahtokohta on, etta mittaa-
minen perustuu organisaation strategian lisaksi palvelun ja toimintatavan analy-

sointiin.

Toimitusvarmuutta kuvaava taulukko 2 on asiakkaan laadulle olennainen asia,
johon Tuomi Logistiikan kuljetusyksikko vaikuttaa ainoastaan kilpailutuksessa
esille nostetuin vaatimuksin ja toiminta-ajan seurannan kautta. Toimitusvarmuu-
den alittamiselle voidaan jo kilpailutuksen vaiheessa asettaa sanktioinnin mah-
dollisuus, mikali kuljetusprosessien toimitusvarmuuden tavoite alittuu jatkuvasti.
Sanktioinnin uhka on palveluntuottajalle todellinen, joten sanktioinnilla on toimin-
nan parantamiseen olennainen vaikutus. Palveluntuottaja pyrkii pitamaan kulje-
tuksien palvelutason korkealla, jotta sanktiointi ei toteudu. Mittaamisen avulla voi-
daan todentaa toimitusvarmuuden alittuminen ja mittaustulos on myos palvelun-
tuottajan saatavilla. Mittaaminen antaa myds historiaan perustuvaa informaatiota,
jotta toimitusvarmuuden vahimmaistavoitetta ei aseteta liian vaativaksi. Erilaisille
inhimillisista olosuhteista syntyville virheille on annettava toimitusvarmuutta mi-

tattaessa pieni varmuusmarginaali.
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5.1.2 Kuljetuspalveluiden jalostusarvo

Jalostusarvo on tunnusluku, joka kertoo lisaarvon maaran tuotetulle palvelulle.
Tuomi Logistiikan kuljetusyksikko tuottaa asiakkailleen kuljetuspalveluita. Palve-
lut suoritetaan oman kuljettajan suorittamana, tai ostettuna palveluna. Kuljetus-
yksikon arvo mitataan asiantuntijuudella, logistiikan tuntemuksella ja kilpailutus-
ten suorittamisella. Kuljetuspalveluiden asiakaskohtainen jalostaminen on osa
kuljetusyksikon toimenkuvaa. Taulukko 6 kuvaa Tuomi Logistiikan kuljetusyksi-
kon jalostusarvon toteutumista. Taloudelliset tunnusluvut jatetaan nayttamatta lii-
kesalaisuuden vuoksi, mutta mittarin tarkoituksena on kuvata kuljetusyksikon toi-
minnan kannattavuutta. Jalostusarvon ollessa yksi, tuottojen ja kustannusten va-
listd eroa ei ole. Jalostusarvon luvun jaadessa alle yhden, on kuljetuspalveluiden
tuotannon toiminta tappiollista. Luvun ollessa yli yhden, on toiminta kannattavaa.
Tuomi Logistiikan tehtavana ei ole julkisen sektorin tukitoimintoja suorittavana
yrityksena tehda voitollista tulosta, joten jalostusarvon tavoite on tasan yksi tai

vahan arvon yli.

TAULUKKO 6. Kuljetuspalveluiden jalostusarvo

KANNATTAVUUS AUTOKULIETUS

(JALOSTUSARVO/HENKILOSTOKULUT)

N > o O o ¥ > 0 o \s S N
N\
NS SR o *&9 Q&\e & ‘_)@ oF s

AUKU Jalostusarvo/henkildstdkulut kumulatiivinen Tavoite



54

5.1.3 Kuljetuspalveluiden strategiaprosessin malli

Strategiaprosessin mallintamisessa hahmotetaan yrityksen toimialaa, kilpailuti-
lannetta ja toimintaymparistoa. Oman yrityksen strategiaa rakennetaan toi-
mialalla sen mukaan, millaiseksi yritys haluaa ja millaisin toimin paastaan kohden
tahtotilaa. Yrityksen tulee punnita vahvuutensa, halutut hankkeet ja projektit,

seka valita olennaisimmat tavoitteet ja mittarit.

Tuomi Logistiikan kuljetusyksikon strategiaprosessin mallintaminen poikkeaa yk-
sityisen sektorin strategiaprosessista. Toimialalla ei ole kilpailevia toimijoita. Stra-
tegiaprosessin mallintaminen tulee muodostaa siksi poikkeavalla tavalla. Mah-
dollinen sosiaali- ja terveyshallinnon uudistus maarittelee Tuomi Logistiikan tah-
totilaa. Uudistuksen astuessa voimaan, tulee Tuomi Logistiikan olla julkisen han-
kintalain puitteissa valmiina kasvamaan nykyisen alueellisen toimialueen ulko-
puolelle. Visio yhtena kansallisista hankinta- ja logistiikkayhtidista sanelee mah-
dollisen kasvun yrityksessamme. Strategiakartassa tahtotilan kuvaukseen visi-
oksi maaritelldan kasvu valtakunnalliseksi toimijaksi, mikali sosiaali- ja terveys-

hallinnon uudistus toteutuu.

Onnistuaksemme olemaan yksi valtakunnallisista toimijoista, Tuomi Logistiikan
tulee rakentaa strategiaansa vision mukaisesti. Visiota tukevia hankkeita ja pro-
jekteja tulee tarkastella huolellisesti. Esimerkiksi hankintoja suorittava yksikko
valmistautuu Kilpailutusten osalta yha laajempiin kilpailutuksiin, joissa tunnustel-
laan jo valmiiksi suurempia alueellisia kokonaisuuksia mukaan kilpailutusten val-
misteluun. Esimerkiksi inkontinenssituotteiden kilpailutuksessa saavutetaan suu-
remmat kustannussaastot, mikali kilpailutuksessa on mukana useita kuntia tai
jopa maakuntia. Tuomi logistiikka pyrkii olemaan suuri toimija nykyisessa toimin-
taymparistossa ja rakentaa sopimusverkostoa valmiiksi uudistuksen nakokul-

masta.

Kuljetusyksikko valmistautuu tulevaisuuden strategiseen kasvuun kilpailutuksien
myota. Kilpailutuksien tarjouspyynnoissa huomioidaan valmiiksi eri maakunnal-
listen keskusten liittyminen optiomahdollisuudella varsinaiseen hankintasopimuk-

seen. Esimerkiksi Etela-Pohjanmaan, Kanta-Hameen ja Keski-Suomen varalta
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on kuljetusten prosessit jo huomioitu. Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluilla on ny-
kyisessa kuljetussopimuksessa optiomahdollisuus eri maakuntien kuljetusten
kaynnistamiseksi sovituilla kuljetushinnoilla. Toiminta on mahdollista aloittaa no-

peasti, mikali uudistus astuu voimaan.

5.2 Logistiikan jarjestaminen julkisella sektorilla

Kuljetuspalveluiden toteuttaminen vaatii aina asiakkaan tarpeen. Asiakkaalle
syntyy tarve saada kuljetuspalvelu ja Tuomi Logistiikka toimii asiakkaan tukena
tuottaen tukipalveluita. Tukipalveluna kuljetuksien jarjestaminen perustuu vah-
vaan logistiseen osaamiseen, valmiiksi kilpailutettuihin kuljetuksen hankintasopi-
muksiin ja logistisen alan tuntemukseen. Tukipalvelun tuottaminen julkisella sek-
torilla tarkoittaa asiakkaan nakokulmasta sita, ettd asiakas voi tukeutua Tuomi
Logistiikan kuljetuspalveluihin kuljetustarpeen synnyttya. Uuden tarpeen myota
kuljetusyksikko kay asiakkaan kanssa kuljetuksien vaatimukset ja erityistarpeet.
Tuomi Logistiikka kuuntelee asiakkaan vaatimukset, ehdottaa sopivimpia kulje-
tuksien ratkaisuja ja sopii asiakkaan kanssa kuljetuksen ehdot. Julkisen sektorin
kuljetuksia ohjaa usein enemman kuljetuksien laadulliset tekijat, kuin kustannuk-
selliset tekijat. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan kuitenkin yhdistelemaan laatu
ja kustannusten hallinta jo olemassa olevan kuljetuksen hankintasopimuksen
avulla. Kuljetuksien yhdisteleminen muiden kuljetusten kanssa mahdollistaa kus-
tannustenkin vahenemisen. Asiakkaalla ei itse ole mahdollisuutta yhdisteltavaan
kuljetusprosessiin, mutta asiakkaalla on mahdollisuus liittya Tuomi Logistiikan

valmiina olevaan sopimukseen.

5.2.1 Kuljetuksissa kaytettavat tietojarjestelmat

Tuomi Logistiikan kuljetusyksikolla on kaytossaan kaksi kuljetustenohjausjarjes-
telmaa. Toisella ohjataan oman kuljettajan kuljetustilauksia ja jarjestelmaan asia-
kas tekee itse kuljetustilauksen. Oma kuljetustenohjausjarjestelma on paivittai-
sen operatiivisen tyon johtamisen valine. Kuljetustilaus pitaa sisallaan olennai-
simmat kuljetukseen liittyvat tiedot ja toimii myohemmin laskutuksen perustana.

Operatiivista tyonjohtamista suoritetaan paivittain. Tyonjohtamisella tarkoitetaan
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kuljetuksien tarkeysjarjestyksen muodostamista, kuljetusten yhdistelya ja kulje-
tusten seurantaa. Kuljetustehtavia voidaan myds siirtdaa ostettavaksi ulkoiselta
palveluntuottajalta, jolloin kuljetustehtava siirretaan toiseen kuljetustenohjausjar-
jestelmaan. Toinen kuljetustenohjausjarjestelma on tarkoitettu hankintasopimuk-
sen mukaan ulkoiselle palveluntuottajalle. Ulkoinen palveluntuottaja poimii jarjes-
telmasta sille annetut tehtavat ja suorittaa niitéd sovitun mukaisesti. Varastotava-
rakuljetuksista syntyvat kuljetustilaukset siirtyvat myos tahan jarjestelmaan.
Tuomi Logistiikan rooli taman kuljetustenohjausjarjestelman osalta on yllapitaa
jarjestelmaa ja asiakkaiden osoitteistoa, seurata ja valvoa kuljetusten suoritta-

mista ja muodostaa asiakaslaskutus kuukausitasolla.

5.2.2 lItse toteutettu kuljetuspalvelu

Tuomi Logistiikan oma kuljettaja suorittaa sellaisia kuljetuksia, joissa vaaditaan
erityista tarkkaavaisuutta kuljetettavan tavaran siirtamisessa. Kuljetettavat tuot-
teet voivat myos olla erityisia kiireellisyyden, vaaditun palvelun tai asiakkaan tar-
peen mukaan. Oma kuljettaja suorittaa esimerkiksi pienia muuttoja, sairaalavali-
neiden siirtoja tai nopeasti vaadittuja kuljetuksia. Kuljetukset suoritetaan tuntihin-

noittelun mukaan.

5.2.3 Ulkoistettu kuljetuspalvelu

Kuljetuksia on my0s ulkoistettu. Ulkoistuksen syyna on kuljetusprosessien muo-
kattavuus, yhdistelyn kautta saatava kustannushyoty ja kalustoon ja henkilostoon
littyva paaomien ulkoistus. Kilpailutettu kuljetussopimus mahdollistaa kuljetus-
maarien lisaantymisen ja vahenemisen ilman, etta silla on vaikutusta kuljetusyk-
sikdn kustannuksiin ja sita kautta asiakashinnoitteluun. Ulkoistetun kuljetuspal-
velun kalustoon ja henkilostoon sidottu paaoma toimii riskienhallinnallisesti hyvin,
silla kuljetusyrityksilla on Tuomi Logistiikan kanssa solmitun hankintasopimuksen
lisaksi muitakin kuljetussopimuksia. Mikali Tuomi Logistiikalla olisi omaa kalustoa
ja henkilokuntaa, kustannukset eivat muuttuisi yhta joustavasti kuljetusmaarien

muuttuessa.
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5.3 Logistiset prosessit tulevaisuudessa

Tulevaisuus on sosiaali- ja terveyshallinnon uudistuksen myo6ta epavarma, mutta
kuljetuksienkin osalta Tuomi Logistiikka valmistautuu olemaan suurempi toimija,
kuin nykyinen rooli Pirkanmaan alueella on. Logistiikka alana on kuitenkin jatku-
vassa muutoksessa. Osaavaa henkilokuntaa ei kuljetusalalle ole enaa saatavilla
niin paljoa, kuin aikaisemmin. Logistiset jarjestelmat monipuolistuvat ja luontoa
saastava tekniikka kehittyy ajoneuvokaluston osalta. Kaluston osalta siirtyminen
polttomoottoreista sahkdiseen tekniikkaan on vaistamatta osa tulevaisuutta ja
Tuomi Logistiikan on seurattava kehitystd ensimmaisten joukossa. Sahkdinen
kuljetuskalusto alkaa kehittya myds raskaan kaluston osalta lahivuosina, joten
julkisen sektorin toimijana meidan tulee huomioida myos ekologiset arvot kulje-

tuskilpailutuksia suunniteltaessa.

5.3.1 Kuljetusprosessien kilpailutukset

Kuljetusprosessien kilpailutuksia on kahdenlaisia. Kilpailutuksia jarjestetaan pel-
kastaan yhden asiakkaan tarpeiden ymparille, jolloin saadaan luotua yhden kul-
jetusprosessin osalta sopimus, kustannusten hinnoittelumekanismi ja asiakkaalle
tarjottava palvelulupaus. Asiakaskohtainen kuljetussopimus varmistaa palvelun
laatua, mutta on kustannusrakenteeltaan raskaampi, kuin yleinen kuljetusten
hankintasopimus. Yleiseen hankintasopimukseen kuvataan ja tuotteistetaan ylei-
simpia ja yhdisteltavia kuljetusprosesseja. Hankintasopimuksessa hinnoitellaan
tuntinintainen kuljettaminen, yksikkokuljetuksen hinnoittelutapa ja pysahdyskoh-
tainen hinnoittelu. Asiakkaan nakokulmasta yleinen hankintasopimus on kustan-
nusrakenteeltaan edullisempi, kuin erikseen raataloity hankintasopimus. Ylei-
sessa hankintasopimuksessa materiaalivirtaa yhdistellaan, jonka kautta kuljetus-
kustannuksia saadaan vahennettya. Yhdisteltavat kuljetukset eivat kuitenkaan
mahdollista aikataulutettuja, reititettyja ja asiakkaan erityisvaatimuksia sisaltavia
kuljetuksia yhta joustavasti, kuin erikseen hankittavat sopimukset. Kuljetuspro-
sessien kilpailutuksen suunnittelun tukena toimivat mittarit, joita on taman tyon
osalta avattu. Mittareiden avulla voidaan |oytaa laatuun, tehokkuuteen ja kustan-
nuksiin liittyvaa informaatiota, jonka perusteella kilpailutusten vaatimustasoa voi-

daan maaritella.
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5.3.2 Tulevaisuuden haasteet ja tavoitteet

Kuljetusprosessien kilpailutukset kehittyvat asiakastarpeiden ja paattyvien han-
kintasopimusten kautta. Hankintasopimuksia laadittaessa asiakkaan palvelulu-
pauksen osalta pitaa kehittya koko ajan. Asiakkaan saama lisaarvo ja ekologiset
tavoitteet ohjaavat tulevaisuudessa tehtavia kuljetuskilpailutuksia. Kilpailutuk-
sissa esiintyvat pakolliset vaatimukset kohdistuvat tuotannon toiminnan kehitty-
miseen, ekologisuuden vaatimustasoon ja kuljetusprosessien vaatimustason ym-
parille. Tulevaisuuden hankintojen haasteena onkin ammattitaitoisen henkildston
Ioytamisen ja kustannustason yllapitamisena kurinalaisena. Kuljetuskaluston us-
kotaan olevan tulevaisuudessa kallimpaa kuin perinteinen polttomoottoriteknii-
kalla varustettu kalusto. Kuitenkaan kuljetuskustannusten nousuun ei ole julkisen
sektorin kuljetuksissa varaa, varsinkaan kun tdman hetken pandemia tulee ai-
heuttamaan julkisen sektorin talouteen voimakkaan saastamisen ja kustannusten

seurannan kulttuurin.
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6 YHTEENVETO

Mittaroinnilla on kaksi olennaista tavoitetta. Yhtaalta mittaamisella pyritaan ku-
vaamaan organisaation palveluiden toiminnallisuutta ja toisaalta havainnoimaan
palvelutuotannon parannettavia toimintoja. Mittareiden saanndllinen kaytto tuot-
taa kuvauksen siita, miten tuotanto on kaytanndssa toteutunut. Mittareiden valin-
nassa tulee kuitenkin kiinnittaa kriittistd huomiota siihen, millaisia mittareita seu-
rantaan valitaan ja mita mittaamisella halutaan tavoitella. Mittaamisen tulee tukea
organisaation valittua strategiaa, jotta mittaristo voidaan liittda osaksi strategian
toteuttamiseksi asetettuja tavoitteita. Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluiden stra-
tegia noudattaa organisaation strategiaa siten, ettd kuljetusyksikkd pyrkii ole-
maan tuloksellinen, luotettava ja vastuullinen kumppani julkisen sektorin kuljetuk-
sien suorittajana. Tuomi Logistiikkaa ohjaa hankintojen vaikuttavuus, jossa kulje-
tuksilla on keskeinen ja nakyva rooli. Hankintojen kautta voidaan vaikuttaa kulje-
tuksien toteuttamisen vaatimuksiin, kustannuksiin ja arkea helpottaviin element-

teihin.

Asiakkaat ovat palveluiden tuottamisen keskidssa. liman asiakkaiden tarpeita ei
olisi palveluakaan. Palvelutuotantoa tulee osata johtaa ja mittarit ovat olennainen
osa johtamista. Mittaamalla tuotannon toimintaa saadaan toiminnalle numeraali-
sesti mitattavaa aineistoa. Mittaustulokset kertovat suoritetun toiminnan toteutu-
mista ja kuvaavat onnistumisen tasoa suhteessa organisaation strategiaan ja asi-
akkaiden palvelulupausten syntymiseen. Olennaista on kuitenkin I6ytaa sopivat
ja kriittisesti tarkasteltavat mittarit, jotka mittaavat aidosti toiminnan kriittisia toi-
minnan osia. Mittaamista ei tule suorittaa mittaamisen tarpeesta, vaan mittaami-
sella tulee olla laadullinen ja asiakkaan saaman palvelun kautta todellinen ky-
synta. Mittaamisen avulla saatuja tuloksia pitaa tarkastella kriittisesti ja korjaavia
toimenpiteita tulee suorittaa, mikali palvelua mittaava tulos alittaa saanndllisesti
asetetut tavoitteet. Yksittainen huono mittaamisen tulos ei valttamatta viela kuvaa
mitattavan asian todellista tilaa, mutta saannollisesti mitattuna saadaan aikaan
mittaukselle esiintyma. Yksittainenkin huono tulos tulee analysoida, mista se joh-
tuu. Saanndllisen esiintyman ollessa toistuvasti heikko, tulee mittaustulos analy-
soida. Analyysin perusteella valmistellaan korjaavat toiminnat ja korjaukset saa-

tetaan kaytantoon.
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Mittaamisessa tulee ottaa huomioon myos se, ettda mittaaminen on osa organi-
saation saannollista tyota. Tyoyksikon jasenten pitdd omaksua mittaamisen syy
ja tavoitteet, jotta henkilosto sitoutuu mittaamiseen. Mittaamisella tulee olla myo6s
omistaja, joka vastaa mittaamisesta, tiedon analysoinnista ja mittaustuloksen esi-
tystavasta. Mittaamisen kaytannon toiminta ei saa olla kuitenkaan yhden henkilon
tiedon ja taidon varassa, vaan mittaamiseen vaadittavat tehtavat pitaa olla vara-
henkildidenkin omaksumia. Varalla oleminen on osa avainhenkilopolitiikkaa. Ai-
noastaan yhden henkilon osaaminen tyotehtavassa on riski organisaation kan-
nalta. Vaikka mittaaminen ei tydsuoritteena ole riskienhallinnallisesti kovinkaan
kriittista, ei sitdkaan tehtavaa kannata keskittaa ainoastaan yhden ihmisen osaa-

misen varaan.

Tuomi Logistiikan kuljetusyksikon osalta tehdyt mittarit kuvaavat palvelutasoa ja
keskittyvat asiakkaan saamaan arvonlisaykseen. Ensimmainen mittari, joka in-
formoi suunnitelmallisuuden asiakastapaamisten osalta, toimii asiakassuhteiden
laadun varmistajana. Taulukkoa voi jatkossa kehittda toteutuneiden asiakasta-
paamiset osalta siten, ettd toteutuneita asiakastapaamisia verrataan suunnitel-
tuun asiakastapaamisten maaraan. Asiakastapaamisilla on asiakasta osallistava
merkitys ja saa asiakkaassa aikaan merkityksellisyyden tunteen. Asiakkaalla on
saannollisten palaverien kautta tunne, ettd palvelua suoritetaan heidan tar-
peidensa kautta ja heille tuotettua palvelua pidetaan tarkeana. Asiakastapaami-

sia ei saa olla lilan usein, mutta niita ei saa jattaa lainkaan suorittamatta.

Toimitusvarmuuden selvittaminen, mittaaminen ja tulosten analysointi on tarkea
osa palvelun laatua. Toimitusvarmuus on olennainen osa asiakaspalvelua ja luot-
tamuksen hankintaa. Korkean toimitusvarmuuden takeita ovat kuljetustehtavien
rittava informaatio kuljetusyhtion nakokulmasta, kuljetusprosessien tuotteistettu
kaytanto ja selkea sopimus kuljetuksen laatuvaatimuksista. Toimitusvarmuuden
mittaaminen on tarkeaa, jotta toiminasta saadaan todellinen suorituskyky kuvat-
tua. Opinnaytety6ssa luotu toimitusvarmuuden mittari osoittaa, etta toimitusvar-
muus ei ole viela korkealla tasolla, mikali vaatimustaso on 90%. Tama tarkoittaa
sita, etta yksi kuljetus kymmenesta sallitaan epaonnistuneeksi. Vaatimuksen tu-
lee olla huomattavasti korkeampi ja taulukon esimerkkikuukausien osoittamana

huomataan, etta 99%:n toimitusvarmuus on saavutettavissa. Mittari on tarkea
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seurantatyOkalu tulevaisuuden kilpailutuksia ajatellen, jossa toimitusvarmuuden
minimitaso maaritellaan pakollisena palvelun vaatimuksena. Huono palvelutaso
toimitusvarmuuden osalta heikentaa asiakkaiden luottamusta kuljetustehtavien

suorittamista kohtaan ja luottamuksen uudelleenrakentaminen on haastavaa.

Reklamaatioiden kerddmiseen on olemassa jarjestelma, jonka kautta asiakkaat
voivat antaa palautetta kuljetustehtavista. Reklamaatioiden keraamisen jarjes-
telma tuottaa kuukausittaisien reklamaatioiden maaran. Taulukossa 3 kuvataan
autokuljetusten ja sisaisen kuljetuksen aiheuttamat reklamaatiot. Reklamaatiot
kuvaavat palvelun laadun tasoa ja reklamaatiomaarat ovatkin olleet varsin vahai-
sia kuljetusten lukumaaraan suhteutettuna. Alhaiset reklamaatioiden maarat kuu-
kausittain ovat osoitus siita, ettd kuljetusyksikdt noudattavat Tuomi Logistiikan
strategiaa luotettavana kumppanina. Luotettavuus on osa tavoitetta, jolla Tuomi
Logistiikka tavoittelee visiotaan olla valtakunnallisesti valmiudessa nykyista suu-

rempi toimija julkisen sektorin hankintapalveluissa.

Kuormitusaste ja oman kuljettajan tyétehtavien lukumaarien mitallistaminen ovat
oman kuljettajan operatiivisen johtamisen tyévalineita. Oman kuljettajan ja kalus-
ton pitamiseen ulkoistetun palvelutuotannon maailmassa vaaditaan perusteluja.
Perustelujen pitaa osoittaa, ettda omalle kuljetustehtavia suorittavalle kuljettajalle
on kysynta, tarve ja toiminnan tulee olla kannattavaa. Tappiollista toimintaa ei
voida perustellusti suorittaa. Mittaamisen tulos osoitetaan taulukossa 4 ja taulu-
kossa 5 kuormitusastetta ja tyotehtavien kuukausittaista lukumaaraa mitallistaen.
Mittaaminen osoittaa kuljetuksen kysynnalle tarpeen. Oman kuljettajan kuormi-
tusaste on ollut yli 90% kuukausittain ja mitattu lukema osoittaa oman kuljettajan
tarpeellisuuden. Kuljetusyksikolle osoitettuja ja itse suoritettuja tehtavia on ollut
tasaisesti ja runsaasti, joten tuotannon nakokulmasta oman kuljettajan yllapita-
minen on osoitettu tarpeelliseksi. Oman kuljettajan osalta mittarointia pitaa viela
kehittaa jatkossa niin, etta omasta toiminnasta aiheutuvat kustannukset, tuotot ja
jalostusarvo mitataan ja esitetdan esimerkiksi graafisessa muodossa. Talouden
tuottamaa aineistoa ja tunnuslukujen kohdentamista omaa kuljettajaa kohden pi-

taa viela kehittaa, joten sen osalta opinnaytetyon jalkeinen tyo jatkuu.

Jalostusarvolla mitataan palvelun tuottamaa lisaarvoa. Jalostusarvon laskennalla

saadaan aikaan tunnusluku, joka kertoo palvelun tuottamisen kannattavuutta.
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Tuomi Logistiikka toimii jalostusarvon maarittamisen kannalta sellaisella toiminta-
alueella, jonka toimivuutta ei voida laskea markkinaehtoisen tulostavoitteen
kautta. Tuomi Logistiikan tehtavan ei ole tuottaa voittoa, vaan tehtavana on tuot-
taa omistaja-asiakkaille tukipalveluita asiantuntevasti, laadukkaasti ja kustannus-
tehokkaasti. Tuomi Logistiikan kuljetusyksikon osalta muokattu jalostusarvo ker-
too tunnuslukuna sen, kattavatko toiminnasta saadut tuotot toiminnasta aiheutu-
neet kustannukset. Kustannuksia syntyy kuljetusyksikon omasta henkildstdsta ja
toiminnasta, seka palveluiden ostamisesta kilpailutetulta palveluntuottajalta. Ja-
lostusarvon ollessa yksi, kustannusten ja tuottojen maara on sama ja kuljetusyk-
sikon tarkoitus tayttyy. Tappiollinen toiminta olisi osoitus siita, etta tuotteistetun
palvelutuotannon asiakasmaksuja tulisi korottaa. Voitollinen toiminta tarkoittaisi

sita, etta asiakkaiden maksamia kuljetuskustannuksia voidaan tarkistaa alaspain.

Kokonaisuudessaan mittaamisen tarkoituksen selvittdminen, mittareiden kayt-
téonotto ja mittaamisen aloitus ovat olleet hyddyllistd oman tyotehtavan, kuljetus-
yksikdn toiminnan seuraamisen ja Tuomi Logistiikan strategiajohtamisen tukena.
Tuotettuja mittareita tulemme analysoimaan jatkossa niiden tarpeellisuuden, re-
levanttiuden ja seurattavuuden perusteella. Saattaa olla, etta joitain mittareita ja-
tetdan seurannasta pois, joitakin mittareita kehitetaan ja joitain mittareita jaloste-
taan lisaa tarpeen ja ymmarryksen lisdantyessa. Hyodyttomia ja lisdarvoltaan va-
haisia mittareita ei kannata yllapitaa, mutta jatkuvan kehityksen tavoitteena on
mitata palvelutuotantoamme jatkossakin. Mittaamisen keskiossa pitaa muistaa
jatkossakin Tuomi Logistiikan strategia, asiakaslahtoisyys ja prosessien kriittisen

seurannan tarve.
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7 POHDINTA

Vaikka Tuomi Logistiikan kuljetusyksikdssa on mitattu aikaisemminkin tuotannon
eri asioita, opinnaytetyd osoitti mittaamisen tarpeen ja arvon tulevaisuuden ty6-
kaluna. Mittaaminen kannattaa ottaa yha voimakkaammin osaksi operatiivista,
palvelutuotannollista ja strategista johtamista. Mittaamista pitaa kehittaa ja mitta-
reiden olemassaoloa tulee tarkastella kriittisesti, jotta mittareiden arvo palvelee
aidosti kuljetusyksikon tuotantoa. Opinnaytetydssa on perehdytty tuotannon teo-
rioiden kautta palvelun tuottamisen perustoimintoja mittaavaan mittaristoon,
mutta perusteiden ja teorian oppimisen avulla mittareita voidaan jatkossa muo-
kata ja kehittdd. Tulevaisuus muuttuu logistiikankin osalta ja Tuomi Logistiikan
tulee olla kehityksen edellakavija julkisen sektorin edustajana. Varsinkin vastuul-
lisuus ja vastuullisuuden mittaaminen ovat mittaamisen seuraavia tasoja, joiden
suunnittelua kannattaa aloittaa. Vastuullinen toiminta on julkisen sektorin yrityk-
sena yksi toiminnan ehdoton edellytys. Yritysmaailmassa vastuullisuus tarkoittaa
sosiaalisten, taloudellisten ja ympariston vaikutusten huomioimista. Vastuullinen
yritys on vastuussa ihmisista, yhteiskunnasta ja ymparistdsta, joten valittavat tuo-
tannon toiminnat pitaa jatkossa huomioida yha enemman vastuullisuuden kautta.
Vastuullinen toiminta tulee ottaa osaksi organisaation paivittaisia toimia ja vas-
tuullisuuden mittaamiseen valittavia tydkaluja voin jatkossa pohtia opinnayte-

tyossa saamani opin ja ymmarryksen kautta.

Esimerkiksi julkisen sektorin erilaisia kuljetuksia kilpailutetaan lahes vuosittain.
Koen, etta opinnaytetyd on toiminut hyvana ponnahdusalustana mittarointiin ja
mittaaminen on vasta saatu alkamaan. Mittaamisen tarpeiden tunnistaminen
osana paivittaista tyota on kilpailutusten osalta yha tarkeammassa osassa kilpai-
lutusten laadintaa. On tarkeaa, etta esimerkiksi vastuullisuus tunnistetaan tule-
vaisuudessa yha voimakkaammin osana kilpailutuksia ja esimerkiksi energian
saastamiseen ja ekologisempaan kuljetuskalustoon kannustaminen toimii osana
tulevaisuuden valintojamme. Kestava kehitys, tekoaly ja logistiikan yhdistelymah-
dollisuuksia tukeva teknologia saattavat olla jo lahitulevaisuudessa voimakkaasti
kasvavia trendeja. Tuomi Logistiikan pitaa olla vastuullisissa ja kestavaa kehi-

tysta tukevissa hankkeissa, projekteissa ja toiminnassa osallisena ja vaikutta-
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jana. Kilpailutuksellisesti voisimme tutkia ja tavoitella vahapaastdisemman kalus-
ton kayttda, kannustaa palveluntuottajia ekologisuuteen erilaisin kannustimin ja
pyytaa jatkossa esimerkiksi paastojen osalta saanndllista raportointia osana pal-
velun suorittamista. Raportoitu paastdjen maara voisi toimia ekologisuuden mit-
tarina, jolla kuljetusyksikkd seuraa ja raportoi palvelutuotantonsa kuljetuksien to-
teutumista. Kestavammat ja ymparistoystavallisemmat ratkaisut logistiikan pal-
veluntuottajana ovat osa vastuullista toimintaamme, joten meidan tulee vaatia

sitd myds kumppaneiltamme.

Vastuullisuus kuuluu yhteiskunnan paivittaiseen toimintaan ja liiketoiminnan
osalta vastuullisuuden pitaa nakya valinnoissa, paatdksissa ja operatiivisen tason
arjessa. Vastuullisena tydnantajana ja yrityksena olemme osa ymparistosta valit-

tavasta kokonaisuudesta, jolla pyritaan pitdmaan ymparistomme puhtaampana.

Yrityksemme toiminnan peruste on jatkossakin asiakkaiden arjen helpottaminen.
Taman vuoksi asiakkaan pitaa nakya palveluiden laadullisen suorituksen keski-
Ossa jatkossakin. Mittaamisen osalta asiakkaan osallistaminen nykyista enem-
man mahdollistaisi asiakaskohtaisen palvelun laadun kohentamisen. Asiakas
osallistuisi itse mittareiden syntyyn, haluttuun mittaamisen kohteeseen ja samalla
toiminnan kehittamiseen. Asiakkaan osallistamisella on yhteisen toiminnan
vuoksi tekemiseen positiivinen vaikutus ja siksi asiakkaan tuleekin olla palvelu-
tuotantoa tarjoavan yrityksen keskiossa palveluratkaisuiden kehittamisessakin.
Kehittamisen tukena mittaaminen on hyva tyokalu, jolla kannattaa seurata toimin-

taa ja asiakkaalle syntyvaa laatua tulevaisuudessakin.
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