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Yritysten liiketoiminnan ja palvelujen digitalisointi Kiihtyi kevaalla, kun koronavirus pakotti
yritykset ottamaan loikan kohti alustataloutta ja digitaalisia ekosysteemeja. Kriisin lopullista hintaa
tai vaikutuksia ei vield pysty kukaan arvioimaan, mutta joka tapauksessa on selvaé, ettd paluuta
entiseen ei ole. Kriisin jalkeen yritykset voidaan jakaa paitsi taloudellisen selviytymiskyvyn, myods
toiminnallisen sopeutumisen mukaan. Toiset yritykset hyotyvat kriisistd, toiset eivét selviydy sen
yli. Osittain tdhan vaikuttaa toimiala ja yksittdisen yrityksen tilanne ennen kriisid, mutta tarkeimmaét
selviytymiseen vaikuttavat tekijat 10ytyvat yritysten sisalta.

Toimialojen valilla on eroja

Toimiala vaikuttaa yritysten tilanteeseen ja esimerkiksi ravintola- tai matkailualalla vaikutukset
ovat nopeita ja konkreettisia, koska asiakkaat eivét voi kuluttaa perinteiselld tavalla. Osa alan
yrityksista on muuttanut toimintaansa tilanteen vaatimalla tavalla, osa taas on sulkenut ovet ja
odottaa nyt rajoitusten purkua ja valtion tukea liiketoiminnan pakollisille kuluille. Esimerkiksi
ResQ on ottanut valikoimiin ylijaddmaruuan rinnalle myds normaalit ruuan kuljetukset.
Vahittéiskaupassa verkkokauppa on kasvanut merkittavasti muiden tuotteiden lisaksi myos ruuan
osalta. Erityisesti yli 50-vuotiaiden verkko-ostokset ovat lisdéntyneet.

Teollisuudessa tilanne on viela talla hetkella parempi, silla nykyisia tilauksia on mahdollista
toimittaa, jos vain komponentteja, raaka-aineita ja terveitd tyontekijoita on saatavilla. Tulevat
tilauskannat riippuvat siitd, minkalaisia vaurioita viruksen torjunta aiheuttaa talouden rakenteisiin.
Muutoksia on joka tapauksessa tulossa kaikilla aloilla.

Yrityksen sisdiset tekijat maarittavat menestyksen

Talla hetkelld yleisessé keskustelussa korostuvat SWOT-analyysin alarivilta tutut yrityksen
ulkopuoliset tekijat O ja T eli mahdollisuudet ja uhat, mutta kriisin jalkeen yksittaisen yrityksen
menestymisen ratkaisevat ylarivin yrityksen sisaiset S ja W eli vahvuudet ja heikkoudet. Ihmisten ja
yritysten toimintatavat muuttuvat nyt nopeasti, koska on pakko. Kriisin jalkeen nama samat ihmiset
ja yritykset eivat palaa en&é automaattisesti vanhoihin toimintatapoihin. Osa yrityksissé oli jo
hyvassa vauhdissa digitaalisten palveluiden kehittdmisessd, mutta viimeistaan nyt kaikkien yritysten
on otettava muutos tosissaan. Ensimmaiset yritykset ovat jo ilmoittaneet, ettd etatyokaytannoista
tulee pysyvia ja ihmiset saavat itse valita tydp0ytansa sijainnin oman tehtavan mukaisesti.

Tulevaisuudessa voittajia ovat ne yritykset, jotka pystyvat tuottamaan omaa palveluaan
asiakaslahtoisesti tilanteessa kuin tilanteessa. Digitalisaatiosta on puhuttu jo vuosia ja yrityksilla on
ollut aikaa hakea omaa paikkaansa uudessa liiketoimintaympéristossa. Tané kevaané pakko muutti
toimintatapoja muutamassa viikossa ja uusi normaali muodostuu nyt kayttdonotettujen
toimintatapojen ympérille. Ehka tdna kevaana tehty digiloikka parantaa yritysten tehokkuutta ja
kilpailukykya luomalla kokonaan uuden ja paremman palvelukulttuurin. Suurin uhka ei ole virus tai



talouskriisi vaan se, ettd jaddaan odottamaan p6lyn laskeutumista, tehdaan kaikki samalla tavalla
kuin aiemmin tai seurataan kilpailijoiden mallia.

Palvelukulttuuri ja alustatalous litketoiminnan uudistajina
teollisissa yrityksissa

Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan uudistajina teollisissa yrityksissa -hanke on
Seindjoen ammattikorkeakoulun ESR-rahoitteinen hanke, jonka tavoitteena on kasvattaa alueen
teollisten yritysten osaamista ja tietdmysta palvelukulttuurista ja alustataloudesta. Hankkeessa
haetaan esimerkkeja teollisuuden alustoista seka tuotetaan pk-yritysten tarpeisiin raataloidyt
palveluliiketoiminnan kehittamisen mallit. Syksyn aikana hankkeessa on tulossa yrityksia ja
koulutusta tukeva kasikirjan ja siihen liittyvia koulutuksia.
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