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Tiivistelma

Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittda maahanmuuttajaopiskelijoiden tyéssaoppimisen haasteita ja onnistumisia
ravintola-alalla. Tutkimuksen tavoitteena oli I6ytda keinoja, joiden avulla tydssaoppimista voitaisiin parantaa ja
tyOssaoppimisesta saataisiin myonteisempia kokemuksia. Ammatillinen koulutus rakentuu oppilaitoksessa tapahtu-
van opetuksen lisaksi tydssdaoppimisessa tydpaikoilla.

Opinnaytety6 tutkimus oli kvalitatiivinen ja tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kymmenta opiskelijoiden ty6-
paikkaohjaajaa. Teemahaastattelut tehtiin joulukuussa 2019. Teoreettisessa osuudessa on kaytetty monipuolisesti
eri tietolahteitd, jotka kasittelevat maahanmuuttajia, tyéssaoppimista seka tutkimuksen kirjoittamista.

Tutkimuksen mukaan opiskelijan motivaatiolla on suuri merkitys oppimisen, opintojen ja onnistuneen tydssaoppi-
misen tukemisessa. Ammatillisessa keittidtydskentelyssé ohjeiden noudattaminen on térkead varsinkin erityisruo-
kavalioiden kohdalla. Opiskelijan hyva suomen kielen taito mahdollistaa hanen selviytymisensa tydtehtavista ja
opiskelusta tydssaoppimisen aikana.

Ty6paikkaohjaajat toivoivat opettajilta enemman yhteydenpitoa opiskelijaan ja tyopaikkaohjaajaan seka kaynteja
tydssaoppimispaikoille. Tydpaikkaohjaajat toivoivat, ettd he saisivat nykyistd enemman tietoa opiskelijoiden kult-
tuureista koulun kautta. Tydpaikoilla toivotaan, etta kouluissa opiskelijoita perehdytettaisiin suomalaiseen tyokult-
tuuriin seka tydajan noudattamiseen ja tydssaoloaikoihin. Tydpaikkaohjaajat voivat auttaa tydssdaoppimisen onnis-
tumisessa puhumalla selkokieltd ja antamalla opiskelijalle palautetta tydssaoppimisen aikana.

Avainsanat
Ammatillinen koulutus, maahanmuuttaja, ravintola-ala, tydssaoppiminen, teemahaastattelu, kvaltatiivinen tutki-
mus
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The purpose of this thesis was to define the challenges and successes of on-the-job learning for immigrant students
in the restaurant industry. The aim of the research was to find ways to improve on-the-job learning and to enable
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This thesis was qualitative in its nature and the empirical research materials were collected by interviewing ten
student workplace supervisors. There were thematic interviews conducted in December 2019. The theoretical re-
search consisted of various sources dealing with immigrants, work-based learning and methodology.

According to the findings, student motivation plays a major role in supporting learning, studies and the success of
the on-the-job learning. In the professional kitchen work environment, following instructions is important, especially
regarding special diets. The student's good knowledge of the Finnish language enables him or her to cope with
work tasks and to learn during the work-based placements.
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JOHDANTO

Tdssa opinnaytetydssa kasittelladn maahanmuuttajien ammatillista oppimista ravintolatyéhon ja opin-
toihin kuuluvaa tydssaoppimista tydpaikalla. Opinndytetyon teoria koostuu seuraavista osista: oppimi-
nen, ravintola-alan koulutus, reformin uudistama koulutus, opintoihin kuuluva tyéssdoppiminen, maa-
hanmuuttajien kotoutuminen, suomen Kkieli ja viestinta, kulttuurien erojen vaikutuksia tydyhteisssa,
suomalainen tyokulttuuri ja kulttuurien moninaisuus eli monikulttuurisuus. Opinndytety6 on rajattu
tarkastelemaan maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden polkuja ammatillisissa opinnoissa tydpaik-
kaohjaajien nakdkulmasta ravintolatoiminnassa. Prosessia tarkastellaan tassa opinndytetydssa ty6-

paikkaohjaajien haastattelututkimuksen pohjalta.

Suomessa on noin 258 000 maahanmuuttajaa. Eri maista tulevien ihmisten tavat ja kulttuurit ovat
erilaisia. Kulttuurien aikakasitykset ovat erilaisia riippuen siitd, ovatko ne lineaarisen- vai syklisen ai-
kakasityksen alueelta. Puhumme eri kielia, yksistadn Helsingissa puhutaan noin 150 eri kielta. Opin-
naytetydn teoriaosassa esitelldan asioita, jotka vaikuttavat maahanmuuttaneiden henkildiden yleiseen
oppimiseen ja opintoihin kuuluvan tydssdaoppimisen onnistumiseen. Teorialistaus on valittu ja rajattu
tdman opinnadytetyon tutkimuskysymysten vaatimalla tavalla, joten teorialistaus ei kata kaikkia alueita,

jotka vaikuttavat maahanmuuttajien opintoihin kuuluvan tydssdaoppimisen onnistumiseen.

Kun ihmiset tydskentelevat yhdessd, he tarvitsevat tavan kommunikoida, eli yhteisen kielen. Kotoutu-
misvaiheessa maahanmuuttajat opiskelevat suomen kieltd integroituakseen yhteiskuntaan. Kielen op-
pimisen jalkeen on mahdollista opiskella ammatti suomen kielelld. Opiskelijoiden koulutustaustat ovat
hyvin erilaisia. Oppilaitoksissa jokaiselle opiskelijalle tehddaan henkilékohtainen opintosuunnitelma eli
HOPS. Monet maahanmuuttajat kouluttautuvat ravintola-alalle, jossa on huutava pula ravintola-alan
osaajista. Kokin ammattitutkintoon kuuluu kuusi pakollista nayttétutkintoa, jotka suoritetaan tyésken-
telemalla aidossa ymparistossa esimerkiksi ravintolan keittitéssa. Tyossaoppimisjaksolla tydssaoppijoi-

den ammatillinen suomen kielen taito karttuu.

Nykyisin voimassa olevan opetussuunnitelman mukaan on mahdollista aloittaa tyéssappimisjaksot
opintojen alkuvaiheessa tydpaikoilla. Ammatin lisaksi tydssaoppimispaikassa opitaan tyelaman yleisia
pelisdantdja eli suomalaista tybkulttuuria. Maahanmuuttajat ovat suuri ravintola- ja keittidkoulutuk-
sessa oleva ryhma. Tassa tutkimuksessa on tarkoitus 16ytda tydssaoppimisten ongelmakohtia, joissa
ongelmatilanteet aiheuttavat tyytymattdmyyttd tyéssaoppimiseen. Ongelmatilanteet voivat johtaa
tydssaoppimisten tai jopa opintojen keskeytymisiin. Ongelmatilanteet ty6llistédvat tydssaoppimispaikan
henkilokuntaa sekda ammattiopettajia. Opettajien pitdisi kdyda opiskelijoiden kanssa lapi ennen tyds-
saoppimisjaksojen aloittamista suomalaista tydkulttuuria ja -tydtapoja. Tallainen systemaattinen kay-
tannon opetus voisi vahentaa tydssaoppimisen kuormittavuutta tydssaoppimispaikoilla ja tehda oppi-

misesta tehokkaampaa tydssaoppijoille.

Tdssa tutkimuksessa on tarkoitus kartoittaa tydssdaoppimisen onnistumisia ja haasteita. Onnistumisien

avulla tydssdoppija kehittyy ammatillisesti ja saa lisda itsevarmuutta. Onnistuminen ja parantunut
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itsevarmuus voivat sitouttaa opiskelijaa tydskentelemaan alalla. Epaonnistuminen voi johtaa opintojen

hidastumiseen tai kokonaan keskeytymiseen.

Tdssa opinnayteydssa on tehty kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa haastateltiin tyépaikkaoh-
jaajia. Tavoitteena oli saada tydpaikkaohjaajien ndkemyksia maahan muuttaneiden raca-opiskelijoiden
tyossaoppimisen haasteista seka onnistumisista. Raca-lyhenteella tarkoiteaan ravintola- ja cateringa-
laa. Ravintola-alalle tarvitaan motivoituneita ammattilaisia ja on toivottavaa, ettd alan opiskelijat jaa-
vat alalle. Hotelli- ja ravintola-aloille tarvitaan lisda tyontekijoita. Ehka uudet tyontekijat voisivat olla

Suomeen jo muuttaneita maahanmuuttajia.
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OPISKELU

Suomi on ylpea koulujarjestelmastadn. Koulu on portti sivistykseen, oppimiseen ja menestykseen.
(Saavala 2011, 59.) Lahden (2014, 43) mukaan koyhistd maista tulevien lapsuuden aikainen koulutus
saattaa olla puutteellista perheen vahavaraisuuden- tai sairauksien vuoksi tai yksinkertaisesti siksi,
ettad lapsia tarvittiin kipedmmin peltotdihin. Luku- ja kirjoitustaidottomillakin on mahdollista oppia (Vi-
ren, Telkki ja Voutilainen 2011, 70). Suomessa on luotu elinikdisen oppimisen malli, jolla vastataan
tyopaikkojen tarpeeseen saada ammattitaitoisia tyontekijoitd. Seuraavassa luvussa kasitelladn oppi-

mista, seka taitoja, joilla oppimista on mahdollista edistaa.

Oppiminen

Oppiminen mahdollistaa henkildkohtaisen kehittymisen ja ammatin hankkimisen. Oppimisessa noste-
taan esille nykyaan ymmartaminen, omakohtaistaminen, yhdessa oppiminen ja luovuus. Opiskelun
tavoitteena ei ole tiedon maara vaan se, miten asiat on ymmarretty. Omakohtaistamisella tarkoitetaan
asioiden miettimista henkildkohtaisella tasolla: mitd asia minulle tarkoittaa. Sen avulla oppiminen sy-
venee sekd tasapainottuu. Kokemuksen kautta opitaan paljon tarkeitd ammatillisia taitoja. Reflektiointi
eli asioiden tarkastelu on ammatillisen kasvun edellytys. Reflektointia tulee harjoitella opiskelun aikana

ja ndin vahvistaa omaa ammatillista osaamista. (Kupias ja Peltola 2019, 60-66.)

Tutkimukset vahvistavat elinikdista oppimista. Opiskelun aikana aivot tarvitsevat vuorotellen toimintaa
ja lepoa. Oppimisen harppauksia ja uusia ajatuksia syntyy diseen aikaan tai vaikka kavellessa. Uusien
asioiden oppimisessa olisi taukojen pitaminen tarkeda vahintadn 2-4 tunnin valein. Ajattelua, oppi-
mista ja muistia tutkittaessa on havittu, ettd jalkojen lihasvoiman maaralla oli merkitysta aivojen hy-
vinvointiin. Millddn muilla elintavoilla ei todettu tutkimuksessa olevan merkittévaa vaikutusta. Oppimi-
seen kannattaa kayttaa erilaisia aistikanavia ja materiaaleja, keskusteluja kollegoiden kanssa ja vaikka
katsottavia videoita. Musiikin on todettu edistédvan oppimista. Oppimisen ikkuna voi avauttua puoleksi
tunniksi, jos opiskelija kuuntelee nopeatempoista ja hantd miellyttavaa musiikkia 15 minuuttia ennen
opiskelun aloittamista. Oppimiseen vaikuttaa muun muassa mieli, ajatukset, tunteet, ilmapiiri ja ym-
paristd. Motivaatio ja sitoutuminen helpottavat oppimista. Opiskelija, joka palkitsee itseddn, menestyy
yleensa opinnoissaan paremmin. Palkitsemisena voidaan kayttda vapaa-ajan ratkaisuja, rentoutumis-
keinoja seka lepoa. (Kupias ja Peltola 2019, 40-46; Pohjonen 2005, 95.)

Joka viidennella opiskelijalla on oppimiseen liittyvia vaikeuksia eli oppimishairiéita. Oppimishairiét esii-
tyvat eri opiskelijoilla eritavoin. Oppimisvaikeuksista karsivan opiskelijan kannattaa miettia omia op-
pimistapojaan. Oppimisen taso voi laskea surun tai kriisin aikana. Silloin keskittymis- ja ymmartémis-
kyky laskevat, samoin mieleen painaminen heikkenee. Muistin kannalta keskeista on keskittyminen,
myodnteisten asioiden liittdminen opittaviin asioihin, omakohtaistaminen ja kertaaminen. (Kupias ja
Peltola 2019, 44-46.)
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Aikuiskoulutuksessa jarjestelmaa on kehitetty tydeldman tarpeisiin siten, ettda oppiminen ja tyé muo-
dostavat yhtendisen monipuolisen polun ammatilliseen kasvuun. Oppimista ei rajata tapahtuvaksi tiet-
tyyn paikkaan tai aikaan. Suomessa on luotu elinikaisen oppimisen malli. Sen keskeisessa roolissa on
tydssaoppiminen. Tyémarkkinoiden nopea muuttuminen vaatii ammattitaidon uudistamista ja kehitta-
mista elinikdisen oppimisen avulla. Elinikdisessa oppimisessa on nimensad mukaisesti tarkoitus oppia
koko elaman ajan. Koulutuksen jarjestdvat ovat huomioineet tydelaman tarpeen. Koulutusta on tar-
jolla sekd aamu- ja iltapainotteisesti ettd viikonloppuisin. Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on

myods ehkaistd yhteiskunnasta syrjaytymista. (Pohjonen 2005, 11-17, 22-26.)

2.2 Ravintola-alan koulutus

Oppilaitos esimerkki: Liiketalousopisto Perho, Helsinki

Perhossa voi opiskella ravintola- ja catering-alan perustutkinnon. Ruokapalvelututkinnosta valmistuu
kokiksi ja asiakaspalvelun tutkinnoista tarjoilijaksi. Ammattiin valmistuvat ovat tyéllistyneet hyvin. Kou-
lutuksiin voi hakeutua peruskoulupohjalta. Koulutuksen laajuus on 180 opintopistetta. Koulutuksen
arvioitu kesto on kolme vuotta. Ammatilliset opinnot ja tydkokemus vaikuttavat opintojen kestoon.
Nopeimmillaan opinnot on mahdollista suorittaa alle vuodessa. Tutkinto on mahdollista suorittaa op-
pisopimuskoulutuksena. Silloin teoriaopetusta on ammatillisessa koulussa ja varsinainen ammatillinen
oppiminen tapahtuu oppisopimustydpaikoilla. Koulutusta jarjestetdan suomeksi ja englanniksi. Hakijan
didinkielen ollessa joku muu kuin suomi, opiskelijan suomen kielen taso testataan. Vaatimuksena kou-
lutukseen opiskelijoille on B1.1 suomen kielessa. (Perho liiketalousopisto 1, s.a.; Perho liiketalous-

opisto 2. s.a.)

2.3 Reformin uudistama oppiminen ravintola-alalla

Ennen opiskelun reformiuudistusta kaikki opiskelivat kokonaisen tutkinnon saman sisaltéisesti. Uudis-
tus on mahdollistanut osatutkintojen opiskelun. Reformin myéta valinnaisten opintojen maara on li-
saantynyt. Valinnaiset opinnot mahdollistavat ammatillisen erikoistumisen. Tydelaman muuttumiseen
on koulutuksessa vastattu tutkinnon uudelleenjarjestelylld. Hallituksen hanke vuosilta 2015-2019 ol
ammatillisen koulutuksen reformi, jolloin koulutus muokattiin osaamisperusteiseksi ja asiakaslah-
toiseksi. Tydssaoppimista tydpaikoilla lisattiin ja opintopolut rakennettiin henkildkohtaiselle tasolle.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 1. s.a.) Opiskelijat oppivat enemman aidoissa ymparistdissa: tybpai-
koilla. Kaikilla nailla tekij6illd on tydllistédva vaikutus. Koulutukseen haku on ympéri vuoden. Talla on

haluttu helpottaa koulutukseen hakeutumista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2. s.a.)
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Kuvio 1 visualisoi kuvan ja tekstin keinoin ammatillisen koulutuksen uudistumista.
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KUVIO 1. Uusi ammatillinen koulutus (Opetus- ja kulttuuriministeri6 1. s.a.)

TyOpaikalla oppiminen on koulutusta, joka on osa henkilokohtaista osaamisen kehittamissuunnitel-
maa. Oppimista tydpaikalla on mahdollista hoitaa koulutussopimuksella tai oppisopimuskoulutuksella.
Koulutussopimus siis korvaa tydssaoppimisen. Opiskelija ndyttda ammatillisen osaamisensa tydpai-
koilla jarjestettavissa naytdissa. Ammatillisen osaamisen arvioinneissa ovat lasna opettaja ja tydela-
man edustaja. (Opetus- ja kulttuuriministerid 3. s.a.) Tdssé opinndytetydssa kaytetdan koulutussopi-
muksesta vanhaa termia tyéssdaoppinen, tydharjoittelu tai harjoittelu tarkoittamaan opiskelijan tyds-
saoppimista tydpaikalla. Reformin my6ta opiskelijan opintoja huomioidaan paremmin yksiltasolla ja
uudistus vastaa osaamistarpeeseen. Uudistuksella haetaan opiskeluajan lyhenemista ja keskeytymis-
ten vahenemistd. Koulutukset suunnataan aloille, joissa on tydvoimapula. Opettajille toivotaan ohjaa-
vaa ja valmentavaa tyfotetta uuteen oppimisymparistoon tydpaikoille. (Opetus- ja kulttuuriministerio
4.s.a.)

“"Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda opiskelijan ammatillista osaamista seka kasvua si-
vistyneeksi ihmiseksi ja yhteiskunnan jaseneksi. Se kehittaa osaltaan tydeldamaa ja vastaa tydelaman
osaamistarpeisiin, edistad yrittajyytta seka tukee elinikdistd oppimista. Ammatillinen koulutus antaa

my®ds mahdollisuuden jatkaa opintoja korkeakoulussa.” (Opetushallitus s.a.)
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Suomessa koulutusmahdollisuuksia on runsaasti tarjolla. Aikuisillekin 16ytyy koulutusta, mutta maa-
hanmuuttaneilla opiskelijoilla téytyy olla riittava kielitaito opiskeluun. Reformin my6té oppiminen tyo-
paikoilla on lisddntynyt. Tydssdoppimispaikoilta vaaditaan voimavaroja ohjata tydssaoppijaa, seka var-
mistaa opiskelijan osaamisen kehittyminen. Ty6paikoilla tapahtuvien nayttéjen avulla opiskelija nayt-
taa ammatillisen osaamisensa. Reformin onnistumisen edellytyksena on koulun ja tydssdaoppimispai-
kan yhteisen toiminnan kehittdminen. (Juutilainen, Pasanen ja Alank-Turunen 2014 128; Kupias ja
Peltola 2019, 15-16.)

2.4 Tydssdoppiminen

Ammatillinen koulutus rakentuu Mykran (2007) mukaan oppilaitoksessa tapahtuvasta opetuksesta
seka tarkedsta tydssdoppimisesta tydpaikalla. Tydssdoppijalle nimetéan tydpaikkaohjaaja, joka ohjaa
ja arvioi tydsuorituksia seka tukee opiskelijaa ammatillisessa kasvussa. Tydssaoppimisen tavoitteet
maaraytyvat opetussuunnitelman mukaisesti. Ohjaava opettaja, opiskelija ja tytpaikkaohjaaja paatta-
vat siitd, mitka ovat tydssaoppimisen tavoitteet. Tavoitteet kirjataan, jotta niiden toteutumista voidaan
seurata. Tavoitteiden asettaminen auttaa tydssdaoppimisen ohjaamisessa ja arvioinnissa. Tyopaikalla
tapahtuva oppiminen on osa koulutusta, jossa on mahdollista kehittyd ammatillisesti oikeassa tyéym-
paristdssa, seka perehtya tydelaman pelisdantoihin. (Mykra 2007, 5, 9-15.) Kuviossa 2 esitellaan elin-

ikdisen oppimisen osapuolet tehtdvakuvauksineen.

Vastuu oppimisesta
Oman oppimissuunnitelman
laatiminen ja noudattaminen

Oppimistavoitteiden

Oppimistarpeiden asettaminen

méadrittely Yksild, oppija Tarvittavan opin

Tydssa oppimisen I;’Ax\ tuottaminen,

jérjestaminen Kr’f \\‘x\\ hankkiminen ja valittdminen
Oppimissuunnitelmien Ifl \\\x\ Osaamisen arviointi
ohjaaminen ja fx’f Elinikdinen \\‘x\ ja opinndytesuoritusten
toteuttaminen ;:’Ir oppiminen \“x\\ myd&ntdminen opitusta
Tydnantaja, tydyhteisd ,’; \x‘x Oppilaitos, opintuottaja

Tydnantaja tai oppilaitos
Opintoneuvonta
Oppimisen tukeminen

Oppimistaitojen valmennus

KUVIO 2. Elinikdisen oppimisen osapuolet (Otala 1999, 18; Pohjonen 2005, 23.)
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Opetussuunnitelma sisaltaa tietoa koulutuksen tavoitteista, sisalléstd, toteutuksesta ja arvioinnista.
Opetussuunnitelma luo raamit opetukselle ja toimii virallisena asiakirjana. Tydssaoppimisen tyotehta-
vat liittyvat opittavaan kokonaisuuteen tavoitteiden mukaisesti. Tydpaikkaohjaaja tarvitsee opetus-
suunnitelmaa, kun suunnittelee opiskelijan kanssa ty6tehtavia tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoittei-
den asettamisessa huomioidaan myos opiskelijan omat tavoitteet, jotka ovat hénelle tarkeita. Tavoit-
teiksi valitaan asioita, joita opitaan parhaiten aidossa tydymparistdssa. Osaamista arvioidaan opiske-
luvaiheen tavoitteisiin verraten. Koulutuksen alkuvaiheessa harjoitellaan perusasioita, jolloin osaami-
nen voi olla kiitettdvalla tasolla, sama osaaminen kolutuksen lopussa voi olla tyydyttavaa tasoa. Olet-

tamuksena on, etta osaaminen kehittyy koulutuksen aikana. (Mykra 2007, 8-9.)

Perehdyttamisvaihe on tydssdoppijalle raskasta ja energiaa vievaa aikaa. Tuntuu, ettei kaikkea tietoa
pysty ottamaan vastaan, koska aivot ja muisti ovat tiukoilla. Tyépaikkaohjaajan kannattaa suunnitella
yhteisen pdivan kulku siten, ettd perehdyttdminen ja tydn tekeminen vuorottelevat. Valmentavassa
tydotteessa tydpaikkaohjaajat eivat anna kaikkea valmiina opiskelijoille, vaan he joutuvat myos itse
ajattelemaan asioita. Valmentajajilla on selkea ajatus niista asioista, joita valmennettavien tulisi oival-
taa. Kokeneemmatkin tydssdoppijat joutuvat epamukavuusalueelle siirtyessaén uuteen tydpaikkaan.
Uudessa tydssa jokainen muuttuu vasta-alkajaksi, jolloin osaamattomuutta taytyy sietdaa. Onneksi on-
nistumiset ilahduttavat pian uudessa tydssa. Jos kiire tai vahdinen perehdyttaminen vaikuttavat ne-
gatiivisesti aloitukseen, kannattaa opiskelijan olla aktiivisesti osallistuva. (Kupias ja Peltola 2019, 82,
119-120.)

Tybssdoppimisen alussa tydpaikkaohjaajan ja tydssaoppijan on hyva tutustua toisiinsa. Jokaisella tyds-
saoppijalla on oma tapansa oppia ja omaksua uusia asioita. Tydssaoppijan ja tydpaikkaohjaajan kan-
nattaa asettaa kullekin tydssdoppijalle omat tavoitteet tydssaoppimisjaksolle. Ohjaussuhteen rakenta-
misen aktiivisempi osapuoli on tydpaikkaohjaaja. Tybdssdoppimisen edetessa tydpaikkaohjaajan osal-
listuva rooli pienenee ja tydssdoppijan vastaavasti suurenee. TyOpaikkaohjaajan tehtdvéna on auttaa
opiskelijaa oppimaan ja edistda sitd. Kehittymisen kannalta on hyva paasta tekemadn monipuolisia
toita ja tyon jalkeen kdyda keskusteluja siitd, oliko tyd helppoa tai vaikeaa. Opiskelijan kanssa voidaan
yhdessa iloita hanen oppimisestaan. Opiskelijaa tulisi kannustaa ilmaisemaan itseadn. Vahaisiinkin
kommentteihin tulisi suhtautua positiivisesti. Kokemuspohjaiset keskustelut edistavat opiskelijan op-
pimista. (Mykra 2007, 21-22, 28.)

Jos ohjaaminen on liian perusteellista voi olla, etta opiskelijan itseohjautuvuudelle ei jaa tilaa. Sellai-
sessa tilanteessa opiskelija voi ns. laitostua. Opiskelija saattaa turhautua tai olettaa jatkossakin saa-
vansa kaiken valmiina. Ty0ymparisto vaikuttaa seka oppimiseen etta siihen, millainen kuva itsella on
oppijana. Kaikissa tydpaikoissa oppii lisad ammatillisesti. (Kupias ja Peltola 2019, 29-33.) Helsingin
Yliopistolehti (Y/10/16) selvittda kasitteen laitostuminen. Laitostumisella tarkoitetaan laitoksessa oloa,
jossa on hierarkiset tarkat sdannét joihin pitda sopeutua. Liiallinen ohjaaminen koulutuksessa voi so-
peuttaa opiskelijan hierakiseen ylhdalta annettuun ohjeistukseen liikaa. Laitostumisessa sopeudutaan

hierarkiaan, joka ei tue oma-aloitteisuutta. (Helsingin Yliopisto 2017.)
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Hyva tyopaikkaohjaaja on kiinnostunut opiskelijan ammatillisesta kasvusta ja tukee opiskelijaa anta-
malla jatkuvasti palautetta. Palaute toimii peilin tavoin auttaessaan opiskelijaa ajattelemaan toimintaa,
syita ja seurauksia. Oppimisen kannalta palautteen saaminen on tarkead. Keskeisintd palautteen an-
tamisessa ja saamisessa on vuorovaikutus, joka toimiessaan edistda oppimista. Onnistuneessa vuoro-
vaikutuksessa opiskelija kertoo oppimisestaan ja osaamisestaan seka keskustelee tyopaikkaohjaajan
kanssa. Vuorovaikutusta ei tapahdu, jos vain toinen puhuu. Keskustelun tavoitteena on esittaa tar-
kentavia kysymyksia ja pdatya molemminpuoliseen ymmarrykseen. Jos palautetta annetaan vain sil-
loin, kun on korjattavaa, opiskelijan omasta osaamisesta syntyy virheellinen kuva, joka vaikuttaa mie-
lialaan. Palautteen vastaanottaminen voi vaikeutua, jos palaute ei vastaa palautteen saajan mielikuvaa
tehdysta tyosta. (Kupias ja Peltola 2019, 85; Mykra 2007, 11-16.)

Monelle maahanmuuttajalle tydssaoppiminen on ensimmainen mahdollisuus paasta tutustumaan suo-
malaiseen tydeldmaan. Opiskelijat pohdiskelivat tulevaa tyéssaoppimista hyvana, mutta myos pelot-
tavana asiana. Tydssaoppimisen aikana oppii tydn tekemistd, uusia asioita seké suomalaista tyokult-
tuuria. Suomen kieltd padsee harjoittamaan aidossa ymparistossa, myds ammattisanasto koettiin tar-
kedksi. Harjoittelusta toivottiin 16ytyvén uusia ystavid. Moni toivoi tydllistyvansa tyéssdaoppimisen jal-
keen harjoittelupaikkaan. Usein maahanmuuttajille tydasu merkitsee kosketeltavaa symbolia siita, etta
on tullut hyvaksytyksi uuteen ymparistddn. Tydasu tuo uskottavuutta ja nopeuttaa ammatti-identitee-
tin omaksumista. (Juutilainen ym. 2014 127-128; Lahti 2014, 186-187, 243.)

Ennen tydssaoppimisten alkamista opettaja voi etsia tydssaoppimispaikkoja opiskelijoille ja neuvotella
harjoitteluihin liittyvistéd asioista. Tydssdaoppimisen aikana opettaja seuraa harjoittelun etenemista,
seka tapaa opiskelijaa ja tydpaikkaohjaajaa tydpaikalla. Opettajaksi opiskelevia tulee tukea kohtaa-
maan erilaisista kulttuureista tulevia opiskelijoita ja heidan ymmartamistaan. Opettajan tulisi osata
rohkaista opiskelijaa puhumaan suomen kielta ja osata puuttua epaasialliseen kaytékseen, kuten mah-

dolliseen syrjintdan tai rasismiin. (Keisala 2012, 98-100.)

Opetussuunnitelma maérittelee koulutuksessa arvioitavat kohteet ja kriteerit. Tutkinto sisaltaa tavoit-
teita, joihin tydssaoppijan suorituksia verrataan eli arvioidaan. Arvioinnissa tulee korostaa opiskelijan
mahdollisuuksia ja kehitettavien asioiden tulee olla saavutettavissa. Arvioinnin tulee olla kannustavaa,
rehellista ja lisdksi sellaista, josta opiskelija saa voimaa ja energiaa. Arviointikeskustelutilaisuus on
yhteinen mahdollisuus oppia. Arvioinnissa pyritdan yhteisymmarrykseen oppimisesta suhteessa tavoit-
teisiin, seka luodaan opiskelijan kehittymiselle mydnteinen ndakyma. Paatoksen arvosanasta tekevat

opettaja ja tyopaikkaohjaaja yhdessa tai erikseen. (Mykra 2007, 35-40.)
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Kuviossa 3 tydssdoppimisen ihannemalli, joka visualisoi tydssaoppimisen osapuolia ja toimintaa.

Toteutus yhteistydssa
yritysten kanssa
Kaikkien osapualten
sitoutuminen
Kirjallinen saopiminen
Vuorovaikutteisuus
latkuwa yhteistyd

Opettajat tydskentelemadn yritykseean
Wastzwvuoroisuus

Dhjzajien kouluttaminen

DOppimistapa ja jarjestdmizmuoto
Kisitteiden ymmartdminen
Aikataulut oppimista tukewviksi
{erityisesti yrityksissE)

Resurszien yhteiskayttda

Tiedotukszen merkitys
Oppimisymparistd

mahdallistaz oppimis- - zosiaslinen
ochjelman reaslizikaisen - fyyzinen
tarkistamisen - taloudellinen

FPuitetekijit

Reunasehdot

|Cl|:||:|ﬁa'|t-::s Oppija / oppiminen Tydeldma

|HIEIFJE.I zalked HOFS= Tydeldman ja
osspuclille TIOPS+ TOFS koulutuksen
|Oppilaitos huolehtii | Tyd ja teoria orgamisoinnin
oppimisesta eli wvuorottelevat vhteistyd
kokonaisuuden Asiakassuuntautuneisuus Tyopaikailla synityy
koaordinoija tyoelamEan ammatillinen
Kokonaisuuden Oppimispaivikirjan teko osaaminen
suunnitteluun ltsearviainti Tyopaikka mukaamn

mukzan opiskelija ja] Yhteistoiminnallisuus suunnittelemaan

tydpaikkakin Vuorovaikutteisuus oppimisprozessia
Opettajan ja muun | Mayttdkokeisiin lohdom ja henkilgston
henkildston ozallistuminan miotivaatio
motivaatio Tydssdoppimis-
Kokonaisuuden kokonaisuudsn
arviointivastuu arviginti

Verkostoituminen

KUVIO 3. Tydssaoppimisen ihannemalli (Pohjonen 2005, 151.)

Hyva tydpaikkaohjaaja osaa ammattinsa lisdksi tukea opiskelijaa oppimaan ja kehittymaan. Talldin
opiskelija oppii pohtimaan ja reflektoimaan oppimaansa seka kehittyy vuorovaikutuksessa. Samalla
myos opiskelijan itseohjautuvuus kasvaa. TyOpaikkaohjaajan tyé on antoisaa, silla paras tapa oppia
on opettaa muita. TyOpaikkaohjaaja oppii perehdytettdvasta asiasta itsekin. Tydpaikkaohjaajan oh-
jausty6td, eli valmentamista oppii harjoittelemalla. Epamukavuusalueella suoritettu valmennus kehit-
tda parhaiten. Taytyy myos ymmartaa, ettei toisen puolesta voi oppia. Motivoitunut opiskelija oppii
parhaiten. Ulkopuolisella on mahdollista vaikuttaa opiskelijan motivaatioon. Jokainen ty6ssaoppija on
erilainen. Ei siis ole valmennusta, joka sopisi samanlaisena kaikille opiskelijoille. Tydssaoppijan taytyy

aktivoitua oppimaan. Tydpaikkaohjaaja puolestaan voi auttaa liittdmaan uusi asia aiemmin opittuun
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seka omakohtaistamaan opittuja asioita. Opiskelumotivaatioon vaikuttaa mielenkiinto opittavaa asiaa
kohtaan seka se, kuinka mukavana pidamme opiskelua ja mahdollisuutta oppia asia. (Kupias ja Peltola
2019, 71, 115, 126-129.)

Moni asia vaikuttaa siihen, miten tydssdaoppiminen onnistuu. Jokainen opiskelija kokee samankin so-
siaalisen ympariston omalla tavallaan. Oppimisessa on yksildllisid eroja, siksi my6s ohjauksessa voi-
daan kayttaa erilaisia menetelmia mahdollisuuksien mukaan. Joskus tydssaoppimista suunniteltaessa
saattaa olla ylivoimaista huomioida jokaisen opiskelijan erilaisia tapoja oppia. Vankka ammatillinen
koulutus avaa ovia kiinnostaviin tydpaikkoihin. Tydelamaan tarvitaan ihmisia, joilla on kyky ja halu
jatkuvaan oppimiseen tyduransa aikana. Ammattitaito on taitoa ja osaamista, mutta se on myds kykya
yhdistda tietoa ja taitoa asianmukaisiksi kokonaisuuksiksi. Ammattitaito on tydntekijan ominaisuus,
joka muuttuu ymparistdn, tehtdvien ja tydpaikan vaatimusten seké henkildkohtaisen kehittymisen ja
mielialan mukaan. (Pohjonen 2005, 47-48, 98-102.)
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MAAHANMUUTTAJAT

Suomen teollisuus, arkkitehtuuri ja kulttuuri ovat kehittyneet maahanmuuttajien ansiosta. Vastaavan-
laista kehitysta ei olisi tapahtunut ilman maahanmuuttoa. Esimerkkeind mainittakoon saksalainen Pau-
lig, sveitsildainen Karl Fazer ja venaldinen Nikolai Sinebrychoff. (Raty 2002, 29.) Saavala (2011) kayttaa
kirjassaan maahanmuuttajista termid "maahan muuttaneet”, se kuvaa ihmisen tilannetta hyvin, koska
muutto on jo tapahtunut, ja aloille on jo asetuttu (Mts. 9). Mielestani termi vaikuttaa varsin sopivalta
otettavaksi kayttdon. Seuraavassa maahanmuuttaneisiin keskittyvassa kappaleessa tarkastellaan sit3,
kuka on maahanmuuttaja, maahanmuuttajien maaraa Suomessa seka sitd, mistd maista he ovat

muuttaneet téanne.

Ulkomaalainen on henkild, joka oleskelee tilapdisesti maassa, esimerkiksi turisti. Maahanmuuttaja on
ulkomaalainen, joka on muuttanut maahan pysyvasti. Muuton syitd ovat voineet olla tyd, avioliitto,
pakolaisuus tai paluumuuttajuus. Pakolainen on ulkomaalainen, joka on poliittisista tai muista syista
joutunut pakenemaan kotimaastaan. Paluumuuttajalla tarkoitetaan muuttajaa, joka on aikaisemmin
ollut suomalainen tai jolla on suomalaiset juuret. (Raty 2002, 11-13.) Suomen maahanmuuttopolitiikan
tarkoitus on edistaa tyOperaistd maahanmuuttoa. Tydssa kdyminen nayttdisi olevan yhteiskuntakel-
poisuuden mittari. Suomalaisten asenteet maahanmuuttajia tai maahanmuuttoa kohtaan muuttuvat
taloustilanteen mukaan. Korkeasuhdanteessa suvaitsevaisuus kasvaa ja matalasuhdanteessa kieltei-
syys lisaantyy. (Alitolppa-Niitamo, Fagel ja Saavala 2013, 22; Keskinen, Vuori ja Hirsiaho, 2012, 85,
99.) Kuviossa 4 ulkomaan kansalaisten osuus koko vaestdsta. Suomessa asui vuoden 2018 lopussa
lahes 258 000 ulkomaan kansalaista. Ulkomaan kansalaisten mdara kasvoi lahes 8 200 henkil6lla,

eli 3,3 prosenttia edellisvuodesta. Ulkomaan kansalaisten osuus oli vuoden lopussa 4,7 prosenttia koko

vaestosta.
Vaestd kansalaisuuden mukaan 1990-2018
ULKOMAAN KANSALAISET YHTEENSA
Henkiléd
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250 DD 250 DD

200 DD
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150 DD 150 0D

100 DD S 100 GO

50 00D < 50 00D

1851 1952 1585 1557 1550 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2007

B ULKOMAAN KAMSALAISET YHTEEMEA

Tilastekeskus / Viestdrakenne

Kuvio 4. Ulkomaan kansalaisten maara (Tilastokeskus s.a.)
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Kuviossa 5 vuoden 2018 lopussa Suomessa asuneen 180 eri ulkomaan kansalaisuusryhmaa, joista
ylivoimaisesti suurin ryhma olivat Viron kansalaiset. Toiseksi eniten Suomessa asuu Vendjan kansalai-
sia ja kolmanneksi eniten Irakin kansalaisia. Seuraavana kansalaisuustilastossa ovat kiinalaiset, ruot-

salaiset, thaimaalaiset, somalialaiset, afganistanilaiset seka syyrialaiset.

Suurimmat kansalaisuusryhmat 2018
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Tilastokeskus / Viestorakenne

KUVIO 5. Maahanmuuttajat kansallisuusryhmittdin (Tilastokeskus s.a.)

3.1 Kotoutuminen

Uuteen maahan integroituessaan maahanmuuttajat oppivat tietoja ja taitoja seka solmivat sosiaalisia
verkostoja, joiden avulla osallisuus yhteiskunnassa kasvaa. Kotoutumista voidaan edistaa kantavaes-
ton asenteilla ja tavalla toimia. Parhaita tuloksia kotoutumisesta on saatu luomalla maahanmuuttajille
tasa-arvoiset toimintamahdollisuudet yhteiskunnassa. Kotoutumisen jdlkeen maahanmuuttajat
yleensa tydllistyvat, osaavat kieltd ja heilla on myds suhteita kantasuomalaisiin. Edellytyksena on, etta
kantavdest6 hyvaksyy erilaisuuden. Kotoutumisella voidaan vaikuttaa siihen, miten maahanmuuttajat
tydllistyvat, ja miten heidén ansiotasonsa kehittyvat. Merkittdvimmaksi toimenpiteeksi on havaittu
suomen kielen opetus. Kotoutuminen on suunnitellusti noin kolmivuotinen. Kotoutumisen alkuvai-
heessa maahanmuuttajat opiskelevat suomen kieltd ja yhteiskuntatietoa. Kotoutumisen aikana on
mahdollista osallistua vapaaehtoistoimintaan, tydharjoitteluun tai ammatilliseen koulutukseen. Kotou-
tumisen tavoitteena on hankkia uudessa elamantilanteessa tarvittava osaaminen: suomen kielen taito,
yhteiskunta- ja eldmanhallintataidot sekd opiskelu- ja tydelamavalmennus. (Alitolppa-Niitamo ym.
2013, 7-9; Raty 2002, 145-146.)

Kotoutuminen on kaksisuuntainen projekti, jossa maahanmuuttajilla ja suomalaisilla on osallistuva

rooli. Tydyhteisd voisi yrittda ndhda asiat maahanmuuttajan nakékulmasta, puhua heidan kanssaan
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karsivallisesti suomea seka tukea heita tydtehtavissad. Tutkimuksen mukaan kotoutumisen onnistumi-
sen ja syrjaytymisen ehkaisyn toimivin ratkaisu on ty6. Muita tarkeitd asioita ovat kielitaito, sopiva
koti, turvallisuus, terveys seka lasten koulutus ja opiskelu. (Lahti 2014, 44; Saari 2010, 79.) Ty6paik-
kaan sitoutuminen on helpompaa, jos kulttuurisen erilaisuuden ilmapiiri on avoin ja arvostava. Maa-
hanmuuttajan hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa 10ytaa tasapaino kahden kulttuurin valilla (Airila, Berg-

bom, Toivanen, Vaandnen ja Ylikaitala 2013, 20; Alitolppa- Niitamo ym. 2013, 64).

Syrjaytymisen uhkana pidetadn pitkaa tyéttomyytta, alhaista toimeentuloa ja terveydellisia ongelmia.
Parhaiten sopeutuivat maahanmuuttajat, jotka puhuvat hyvda suomen kieltd ja olivat asuneet jo pi-
dempdan maassa. Sopeutumiseen vaikuttivat ystéavystyminen omasta maasta tulleiden sekd suoma-
laisten kanssa. TyOpajatoiminta on koettu maahanmuuttajanaisille onnistuneeksi, koska kasilla teke-
minen innostaa ja osallistuminen on mahdollista heikommallakin kielitaidolla. Kielitaito kehittyy toi-
minnan ohella. Tarkeda on se, ettd innostuu jostain. Kuntouttavassa tyétoiminnassa pajalaiset tutus-
tuvat tydpaikkoihin ja ihmisiin luoden omia verkostoja, joiden kautta on mahdollista tyollistyd myo-
hemmin. Pajatoiminta on elamanlaatua parantava tekija, joka tuottaa osallisuutta ja onnistumisen
kokemuksia. Pajatoiminnan tavoitteita ovat elaménhallinta ja toimintakyvyn yllapitdminen. Pajatoimin-
taan liittyy myds tydeldmaan ohjaavaa toimintaa niiden kohdalla, joilla se on mahdollista. (Viren ym.
2011, 48, 69, 91, 99-101.)

3.2 Kieli ja viestinta

Vditetaan, ettd suomen kieli on maahanmuuttajajille vaikeaa oppia. Sanojen tavuttaminen ja dantei-
den pituus tuottavat haasteita, samoin lauserakenteet ja yhdyssanat. Helppoa suomen kielessa on
kuitenkin lukeminen ja kirjoittaminen, silla kieli @éntyy lahestulkoon samoin kuin se kirjoitetaan. (Ha-
kumadki ja Yli-Kaitala 2014, 12.)

Asioita ymmarretdan eri tavalla tydyhteisdissd, vaikka tydntekijat olisivat molemmat kantasuomalai-
siakin. Vaarinymmarrys syntyy, kun viestin vastaanottaja tulkitsee asian toisin kuin lahettdja on sen
tarkoittanut. Vaarinymmarryksen mahdollisuus lisdantyy, jos toinen osapuoli on maahanmuuttajataus-
tainen tai henkild, jonka didinkieli ei ole suomi. Erittdin hyva tapa selvittda vaarinkasityksia on keskus-
tella avoimesti ja rehellisesti. Luottamusta voidaan lisatd viestinnan avulla. Ymmartamista voidaan
lisata viestinnan selkokielisyydelld, palautteen antamisella, asiaa selventavilla kysymyksilld ja vastaus-
ten kuuntelemisella. Tallainen prosessi auttaa ymmartamaan helpommin asiat samalla tavalla. On
tarkead ymmartaa, mika on tyopaikalla sopivaa kayttaytymista ja mika ei. (Keisala 2012, 112-113,
209.)

Ymmartamista voidaan helpottaa henkilékohtaisella opastuksella, kadesta pitdaen opastamalla, vaihta-
malla vaikeasti ymmarrettdavat sanat helpommin ymmarrettaviin ja sinnikkaasti puhumalla suomen
kieltd. Asioiden esittaminen vieraalla kielelld ei ole helppoa, joskus maahanmuuttajataustaiset pohti-
vat, etteivat kaikki kantasuomalaiset edes halunneet ymmartaa. Useat kantasuomalaiset eivat ole tot-
tuneet viestimadn suomea vieraana kielenad puhuviin eivatka osanneet huomioida sita viestinndssaan.
(Keisala 2012, 154-155.)
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Wallin (2013) mukaan monikulttuurisuus on eri kulttuureista ja taustoista olevien ihmisten kanssakay-
mista. Eri kulttuureista tulevien ihmisten valisessa viestinnassa vadrinymmarryksen valttdmiseksi tulee
kiinnittda huomiota myods sanattomaan viestintaan. Erilaisuuden hyvdksyminen luo mahdollisuuden
ymmartamiselle. (Mts. 41-44.) Monikulttuurinen viestinta edellyttda onnistuakseen ymmarrysta eri
kulttuureista. Eri kulttuureissa viestitadn eri tavoin ja se edellyttad tilanteiden oikeanlaista tulkintaa.

Tata taitoa kutsutaan kulttuuriseksi kompetenssiksi. (Airila ym. 2013, 15.)

Kulttuurinen monimuotoisuus haastaa perehdyttémisen tydpaikoilla. Tarvitaan uudenlaista materiaa-
lia. Selkokielinen materiaali auttaa maahanmuuttajan lukemista ja ymmartamista. Perehdyttdmisessa
on oleellista suomalaisen tyokulttuurin avaamista perusteellisesti, myds kirjoittamattomat saannét.
Maahanmuuttajan tyéhoén opastamiseen on varattava enemman aikaa, koska vieraalla kielella se on
tyolaédmpaa ja vie energiaa molemmilta osapuolilta. Joskus monikulttuurisilla tyépaikoilla pohditaan,
pitdisiko sielld kayttaa tydkielena esimerkiksi englantia vai olisiko monikielisyys jarkevaa. Kulttuurinen

monimuotoisuus hyddyttaa kaikkia tydyhteisdn jasenid. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 54.)

Tyoministeri Lauri Ihalainen kommentoi (Helsingin Sanomat 29.8.2011) heikon kielitaidon olevan es-
teend maahanmuuttajien tyollistymiselle. Talldin kielitaito ei paase monipuolistumaan. Kielitaitoa on
mahdollista kehittda ammatilliseksi juuri tyoeldamassa. Niissa tyopaikoissa, joissa halutaan tukea maa-
hanmuuttajaa, jonka kielitaito on vield kehittymdssa, varataan aikaa selittémiseen, toistamiseen, ym-
martdmiseen ja huolehtimiseen. (Lahti 2014, 148; 184.) Joskus kielitaito ei pddse kehittymaan, koska

tydkaverit puhuvat maahanmuuttajakollegalle vain englantia (Wallin 2013, 29).

Jos tydssa aloittavan maahanmuuttajan suomen kielen taito on heikko, kannattaa perehdytyksessa
kayttda selkokielistd materiaalia ja viestintad. Selkokielinen materiaali on lyhytta ja yksinkertaista.
Apua selkokielisen materiaalin tuottamiseen saa Selkokeskuksesta www.selkokeskus.fi. Selkokielista
materiaalia tuetaan kuvien, ja videoiden avulla. Visualisointi helpottaa myds perehdyttdjaa tehtavas-
sdan. Maahanmuuttajan tutustuminen tydyhteis66n tapahtuu keskustelemalla. Jos sosiaalista kanssa-
kaymista ei tapahdu, maahanmuuttaja voi jaada tai tahallisesti jatetdan tydyhteisdn ulkopuolelle. (Ai-
rila ym. 2013, 30, 61.)

3.3 Esimerkkeja kulttuurisista eroista

Tdssa opinnadytetydssa kasitellddn kulttuurillisia eroja samoilla teemoilla, joilla ne nousevat tutkimuk-
sessakin esiin haastateltavien kautta. Kulttuurien kohtaaminen Keisalan (2012) mukaan mahdollistaa
toisen kulttuurin ymmartdmisen (Mts. 13). Kulttuuri on tietyn yhteison tapa elda, toimia ja harjoittaa
uskontoa. Kulttuuri on kehys, jonka lapi yksild katsoo maailmaa. Lapsi ei synny tiettyyn kulttuuriin,
vaan hanet kasvatetaan kulttuurin jaseneksi. Kulttuurit ovat erilaisia myds kansojen sisélld: suuren
kaupungin eliitti elda erilaista elamaa verrattuna kdyhiin maanviljelijéihin. Kulttuurit voidaan jakaa
karkeasti kahteen erilaiseen osaan. Maailmassa on kulttuureita, joissa arvostetaan ihmisten yksildlli-
syytta ja toisia kulttuureita, joissa arvostetaan yhteiséllisyytta. Suhteet lahiyhteisddn, sukuun ja per-

heeseen voivat olla erilaisia ja joko tiiviimpia tai kaukaisempia. (Raty, 2002, 42, 54-57.)
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Maahanmuuton myoéta Suomen muslimivdestd on kasvanut. Islaminuskoisia on eri kansoissa ja vdes-
toryhmissa. Monelle islaminuskoiselle uskonto kuuluu ja nékyy yhtend elaman osa-alueena. Perjantai
on islaminuskon pyhapadiva ja silloin varsinkin miehet rukoilevat yhdessa. Rukouksen johtaja on
imaami. Radyn mukaan (2002) imaami ei ole pappi, ei siis samalainen kuin kristillisen kirkon pappi.
Imaami johtaa moskeijan rukoushetkia. Muslimit eivat syo sianlihaa tai veresta valmistettua ruokaa.
Tarkasti uskontoa noudattavat syévat vain sellaista lihaa, joka on teurastettu koraanin sakeita lukien
ja eldin on kuollut verta vuotaen. Tallaista lihaa sanotaan halal-lihaksi. Usein halal-lihaa syova kayttaa
tavallisia kana- ja kalatuotteita. On paljon ruuanvalmistukseen kaytettavia tuotteita, jotka saattavat
sisdltda ainesosia, joita islaminuskoiset eivat halua kayttaa. Kaikki islaminuskoiset eivat ole yhta tark-
koja saant6jen noudattamisessa. Sallittuja ja kiellettyja raaka-aineita varten tulee olla omat vélineet,
joilla ruokaa valmistetaan. Uskonto nakyy myos ihmisten valisessa kohtaamisessa, muslimi ei toden-
nakdisesti halua katelld toista sukupuolta olevaa henkiléa. (Raty 2002, 70-75.) Suomessa uskonto on
yksityiselamaan liittyva asia. Monissa kulttuureissa uskonnolliset rituaalit ndkyvat myds tyopaivan ai-

kana, pukeutumisessa ja puheessa. (Airila ym. 2013, 19.)

Vietnamilaiset eivat ole tottuneet sanomaan ei, joten vaikeneminen saattaa olla kielteinen vastaus.
Vietnamissa perhesiteet ovat voimakkaita. Vanhempia arvostetaan ja kaskyja totellaan. Perheessa
noudatetaan hierarkista jarjestysta, joka maaraytyy ian ja sukupuolen mukaan. Iasta riippumatta vie-
namilaiseen elamantapaan liittyy vahvat perhesiteet. Nuoret itsendistyvat vasta mennessaan naimisiin.
Yhteisén jasenena oleminen on tarkedmpaa kuin yksilona oleminen. (Raty 2002, 86-87.) Hierarkia
eroihin tottunut tyéntekija odottaa késkyja esimiehelta, jolloin toisen tyéntekijan pyyntd tydtehtavasta
saatetaan kokea hankalaksi (Airila ym. 2013, 17).

3.4 Suomalainen tyokulttuuri

Monet suomalaiset arvostavat luontoa ja pitavat sité voimaantumisen Iahteend. Karu ymparistd vai-
kuttaa suomalaisuuteen. Maatalousty6t ovat aikoinaan olleet vaativia ja siitd onkin kasvanut suoma-
lainen sisu. Suomalaiset ovat tottuneet yksindisyyteen ja kaipaavat sita. Ty6ta on tehty kovasti leivan
eteen. Suomalainen arvostaa ty6td, yhteiskunnassa arvostetaan tyon tekemista — sen eteen ollaan

valmiita tekemaan uhrauksia. (Raty 2002, 50.)

Suomalainen aikakasitys on lineaarista aikakasitysta, jonka mukaan aika kulkee eteenpain. Kasityk-
semme mukaan aikaa kuluu koko ajan, se on rajallista, eika sitd pida tuhlata. Syklisen aikakasityksen
mukaan aika etenee toistuvissa jaksoissa, sita tulee koko ajan lisdd. Aika ei ole korvaamatonta. Sykli-
sen aikakasityksen mukaan aikaa ei voi saastaa tai tuhlata. Erilaiset aikakasitykset aiheuttavat ihmis-
ten valisia ristiriitoja. Lédnsimaissa suunnitelmallisuus ja tdsmallisyys ovat tarkeita. Aikatauluja nouda-
tetaan arkieldmassa tiukasti. Mydhastymista pidetadn loukkaavana ja huolimattomuutena. Syklisessa
aikakasityksessa tapaaminen voidaan siirtda seuraavaan paivaan ja myohdstymista ei pidetd sopimat-
tomana. Suunnitelmia voidaan muuttaa joustavasti. Suomessa, lansimaiseen tapaan, ollaan tulevai-

suusorientoituneita eli tulevaisuuden suunnitelmia tehdaan etukateen. (Raty 2002, 64-65.)
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Kulttuureissa on eroja siind, minkalaista etdisyytta toiseen henkiléon pidetadn esimerkiksi keskustel-
lessa. Suomalaiselle etdisyyden pitdminen on tavanomaista. Suomalaisen tapa kommunikoida on elee-
tonta ja asiaan mennaddn suoraan. Suomalainen lyhytsanainen kommunikointi saatetaan mieltaa esi-
merkiksi aasialaisten kulttuurien nakdkulmasta epakohteliaaksi. Monissa kulttuureissa on tapana aloit-
taa kyselemadlld kuulumisia ja vasta myéhemmin mennd asiaan. Viestinnan onnistumiseksi eri kulttuu-

rien valilld tarvitaan halua ymmartaa ja tulla ymmarretyksi. (Raty 2002, 66-69.)

Suomalaisissa tyopaikoissa on matala hierarkia, mikd nakyy esimiehen ja alaisen vuorovaikutuksessa.
Tyontekijat ovat keskendaan yhdenvertaisia, esimiehen sinuttelu on luontevaa ja nainen voi toimia
esimiestehtdvissa. Tydntekijaltd odotetaan itsendistd otetta tydhdn. Tasmallisyys ja oma-aloitteisuus
ovat tydssa tarvittavia ominaisuuksia. Téihin saavutaan ajoissa, asioista ja aikatauluista pidetdan
kiinni. Perehdytyksen avulla tyontekija ymmartaa ja oppii tyétehtdvien sisallon. Talldin oppiminen tu-
lee nakyvaksi ja voidaan havaita osa-alueita, joissa on kehitettdvaa. Tydelaman oikeudet ja velvolli-
suudet Suomessa voivat olla muista maista tulleille vieraita ja sen vuoksi ndiden asioiden perehdytta-
minen on tarkeaa. Ohjeistusta tarvitaan myds tyéelaman pelisaantdihin ja toimintatapoihin. (Airila ym.
2013, 28-32; Hakumaki ja Ylikaitala 2013, 43-45.)

3.5 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuudella tarkoitetaan kulttuurista ja etnistd monimuotoisuutta: erilaisia kielid, eri uskon-
toja, useita kansallisuuksia ja monia tapoja kdyttda vapaa-aikaa (Alitolppa- Niitamo ym. 2013, 7).
Tyo6paikoilla monikulttuuriset tiimit ovat tehokkaita ja luovia erilaisuutensa ansiosta. Monikulttuurisuu-

den toimivuus aktivoituu oikeanlaisista tiimeista sekd johtamisesta. (Wallin 2013, 68-69.)

Maahanmuuttajat ovat mahdollisesti uutta tydvoimaa ja auttavat pienentamaan tyévoimapulaa. Suo-
messa monikulttuurisuuden tyéeldman edelldkavijana on ollut julkinen sektori: koulut, pdivakodit, kir-
jastot, terveyskeskukset ja seniorikeskukset. Kokemuksen mukaan tyéeldmassa monikulttuurisuus on
eduksi kaikille, jos sita johdetaan kunnolla. (Lahti 2014, 53-55.) Tyévoimapulalla tarkoittaa tilannetta,
jossa avoimiin tyopaikkoihin ei 16ydy ammattitaitoisia tydnhakijoita (Ammattibarometri ty6-ja elinkei-

noministerié 2019).

Helsingin kaupunki jarjestda henkildstopolitiikan mukaisesti koulutusta maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden palkkaamisesta, monimuotoisen tydyhteison johtamisesta ja maahanmuuttaja-asiak-
kaan kohtaamisesta. Tydyhteistssa tulisi kiinnittda huomiota tasavertaiseen kohteluun, perehdyttéami-
seen seka kulttuuritaustojen merkitykseen tydssa. Monet kantasuomalaiset kokivat maahanmuuttaja-
taustaiset kollegat iloisina, huumorintajuisina seka ystavallisina ja halusivat tydskennelld heidan kans-
saan. (Keisala 2012, 139; 163.)
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Kuviossa 6 on keratty huonetauluksi eraan esimiehen ajatuksia tydntekijéiden tasapuolisesta huomi-

oimisesta.

"Hailkkien ihmisten kanssa toimivat samat sa&nnat.
Kunnicita bydntekijditisi,
pida heistd huclts, ja
anna heille hywa perehdytys,
jotta he onnistuvat tydssdan.
Pida kiinni sanndists, ja lasista,
jotta kaikki sazvat tasapuclisen kohtelun, j=
tyontekijat tistivit velvollisuutensa,”

Esimies palvelualalta]

KUVIO 6. Nosto (Airila ym. 2013, 69), kirjasta, jossa keskusteltiin tydntekijoista ja yhdenvertaisuu-

desta.

Kansainvélistyminen kasvattaa tyévoiman liikkuvuutta. IThmisten muutto toiseen maahan on osa kan-
sainvalistymistda. Maahanmuutto monipuolistaa paikallista kulttuuria. Muuttajat tuovat mukanaan eri
kulttuurien osaamista ja kielitaitoa. Monikulttuurisuus ndkyykin uudenlaisina ravintoloina ja palveluina.
Useiden kulttuurien avulla saamme myos erilaisia nakdkulmia muun muassa pienyrittdjyyteen. Kan-
sainvalisyys ja monikulttuurisuus helpottavat maahan muuttamista sekd toiseen maahan muuttoa,
koska kansainvalinen vuorovaikutus on tuttua. Monikulttuuriosaamista ei voi oppia kirjoista, se on
kulttuurien kohtaamista ja erilaisuuden hyvaksymistd. Wallin (2013) pohtii, ettd monikulttuuriosaa-

mista voidaan ajatella myds kansallisena sivistyspaaomana. (Raty 2002, 40; Mts. 13; 18.)
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TUTKIMUSASETELMA JA TUTKIMUKSEN TARKOITUS

4.1

Kvalitatiivinen tutkimus

Tama opinnaytetyd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen teoksissa kva-
litatiivisesta tutkimuksesta kaytetdan synonyymeja laadullinen, ihmistieteellinen, pehmed, ymmartava
ja tulkinnallinen. Teoria on yksi laadullisen tutkimuksen osa-alue eli tutkimuksen viitekehys. Lahteiksi
valitaan aineistoa, joka on aiheeseen verrattuna relevanttia. (Tuomi, Sarajarvi, 2009, 11, 18, 21.)
Laadullinen tutkimusote valittiin, koska haluttiin ymmartaa tutkittavaa ilmiéta. Tutkittavana kohteena

oli maahanmuuttaneiden raca-opiskelijoiden tydssdaoppimisen onnistuminen ja haasteet.

Laadullinen tutkimus rakentuu aineistosta ja analyysistd, joka ei ole numeraalinen. Laadulliselle tutki-
mukselle ominaispiirteitd ovat aineiston keruumenetelma, haastateltavien nakdkulma seka tutkijan
asema. Analyysin tarkoituksena on selkeyttda aineistoa seka tuottaa uutta tietoa tiivistetyssa muo-
dossa (Eskola ja Suoranta 1998, 13-15, 138). Eskola ja Suorannan mukaan (1998, 220-226) aineiston
analyysissa on tarkoitus jarjestda aineistoa siten, ettd tutkimusongelmaan I6ydetdan vastauksia.
Pelkkd aineisto ei tuota vastauksia, vaan siihen tarvitaan analyysi: paatelmia ja selityksia. Kuvio 7
hahmottaa opinnadytetytn prosessin eri vaiheet. Kananen (2017, 38) on sita mielta, ettd tutkimusot-
teen valinta riippuu tutkimusongelmasta ja sen luonteesta. Tutkimusongelma ratkaistaan tutkimus-

menetelmilld erilaisten aineistojen avulla.

Tutkimusotteet

Tutkimusongelma _ | Tutkimus- | Tutkimus-
" |menetelmat " | aineistot
s P |
Ratkaisu -

KUVIO 7. Tutkimusprosessi (Kananen 2017, 38.)

Opinndytetydssa kuuluu olla ongelma. Tutkimusongelman kautta selvitetaan tutkimuskysymykset ja
vastausten avulla tutkimusongelma selvida. Tutkimusongelma selvitetdaén tutkimusaineiston avulla.
Laadullisessa tutkimuksessa on luontevaa kayttaa teemahaastattelua, koska tutkittava ilmi6 on vieras.
(Kananen 2019, 21-23.) Tutkimusongelma eli tydssaoppimisen haasteet ja onnistumiset ovat todellisia
monien opiskelijoiden kohdalla. Tyéssaoppimisissa on haasteita myds kantasuomalaisilla, mutta tassa
opinndytetydssa keskitytdan maahanmuuttajien tydssdaoppimisiin. Ravintola-alalle on syntynyt tyévoi-
mapula, johon tyévoimakoulutukset vastaavat jarjestdmalla koulutusta. Vaarinkasityksia ja ongelma-
kohtia poistamalla on mahdollista vaikuttaa opiskelijan sekd motivaatioon ettd alalle sitoutumiseen.

Ravintola-alalle tarvitaan uusia ammattilaisia.
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Teemahaastattelu

Laadullinen tutkimus rakennetaan kayttamalla teemakysymyksia. Tuntemattoman ilmion aarella tark-
kojen kysymysten esittdminen voi olla haastavaa. (Kananen 2019, 24.) Tutkimus toteutettiin teema-
haastattelulla. Hirsijarven ja Hurmeen (1998, 15) mukaan haastattelu mahdollistaa lomaketutkimusta
paremmin motivoida tutkittavaa henkildéa. Haastattelussa on mahdollista tarkentaa kysymyksid. Se on
lomaketutkimukseen verrattuna joustavampi ja sen avulla saadaan havainnollisia esimerkkeja. Tutkit-
tavalta hankittiin lupa haastatteluun seka sen nauhoittamiseen. Kaikille tutkittaville oli annattu tietoa
tutkimuksesta, sen paamaarasta seka vapaaehtoisuudesta osallistua. Hankittu tieto kasiteltiin luotta-
muksellisesti ja haastateltavan anonymiteetti sdilytettiin koko tutkimuksen ajan. Laadullisen tutkimuk-
sen tavoitteena oli ymmartaa tapahtumaa, toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa tuottaa tilastoja
(Eskola ja Suoranta 1998, 53-61.) Teemahaastattelun kohdalla puhutaan usein puolistrukturoidusta
haastattelusta, vaikka tarkkaa maaritelmaa haastattelumuodosta ei ole. Puolistrukturoitu haastattelu
on lomakehaastattelun ja stukturoimattoman haastattelun valimuoto. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa on tyypillistd, etta jokin nakdkulma on maaritelty, muttei kaikkia. Haastattelukysymykset on voitu
laatia etukdteen, mutta haastattelija voi muuttaa kysymysten jarjestysta tai sanamuotoa. (Hirsijarvi
ja Hurme 2008, 47.)

Eskolan ja Suorannan (1998, 82-86) mukaan haastattelu on yleisin tapa kerdta laadullista aineistoa.
Haastattelu tapahtuu vuorovaikutustilanteessa haastateltavan ja tutkijan valilla. Tarkoitus on selvittaa
haastateltavan ajatuksia tutkittavasta asiasta. Haastattelu on suunnitelmallista, haastattelijasta lah-
toisin olevaa toimintaa, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Tutkimuskysymykset ohjaa-
vat tutkijaa aineiston rajauksessa. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009, 72-74) haastattelun ajatus
on yksinkertainen: kun haluamme tietdd haastateltavan mielipiteen, kysymme sitéd haneltd. Haastat-
teluun voidaan valikoida tutkittavasta ilmiostd tietavat henkilot. Kyselyyn verrattuna haastattelu on

aikaa vieva aineiston keruumenetelma.

Tutkimusongelma ja tavoite

Tutkimusongelma on maahanmuuttaneen raca-opiskelijan tydssdoppimisen onnistumiset ja haasteet.
Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittaa niita asioita, joiden avulla opiskelija saa positiivisia kokemuksia
tydssdoppimisesta. Vastaavasti selvitetdan haasteet, joita voisi mahdollisesti vahentda jo ennakoivasti,
jos tiedetddn mita ne ovat. Tavoitteena on, ettd tydssaoppimaan ja alalle saadaaan osaavaa ja moti-
voitunutta henkilokuntaa. Tutkimuksen analyysi keskustelee teorian ja empiirisen tutkimuksen 16ydok-
sista, joiden perusteella kootaan kulmakivia maahanmuuttajien tydssaoppimisen haasteista ja onnis-
tumisista. Opinndytetydn tuloksia ja pohdintaa voi kayttad kuka tahansa hyvakseen, jotta voisivat
omalta osaltaan edistda ja paremmin ymmartda maahanmuuttajien oppimista. Lisdksi oppilaitos, jonka
tydssdohjaajien kanssa harjoittelut on tehty, voi halutessaan kehittda toimintatapojansa tutkimuksen
I6ydoksiin verraten. Tutkimus on tehty yhteistydssa yhden oppilaitoksen kanssa, joten sen patevyys
ja tulokset ovat kytkeytyneet vahvasti kyseiseen oppilaitokseen ja heiddn tdmanhetkisiin toimin-

toihinsa. Loyddkset eivadt ole suoraan sovellettavissa muihin oppilaitoksiin.
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Kohdejoukko ja aineiston kerdaminen

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena, koska haluttiin selvittda tydssaoppimisen arjen onnis-
tumiset ja haasteet kaytannon tasolla. Haastateltavat |16ytyivat séhkoposti- tai puhelinyhteydenottojen
kautta. Tavoitteena oli saada 10 haastateltavaa, joka toteutui. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla
tyopaikkaohjaajia joulukuussa 2019. Haastattelut toteutettiin tyopaikkaohjaajien tyopaikoilla, lu-
kuunotamatta yht3, joka toteutettiin haastateltavan kiireen vuoksi puhelimitse. Haastateltavat valittiin
oppilaitos X:n opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen mukaan. Haastattelut tallennettiin puhelimen aa-
ninauhurilla. Haastattelujen kestot vaihtelivat 23,10 minuutista 57,13 minuuttiin. Yhteensa aanitteita
kertyi 5 tuntia ja 57 minuuttia. Haastattelurunko I6ytyy liitteesta 2. Siina oli 43 kysymysta, joista 8 ol
avoimia kysymyksia. Alun perin oli tarkoitus haastatella maahanmuuttaneita raca-alan opiskelijoita,
mutta sitten mietin, riittdaké heiddn suomen kielen taitonsa haastatteluun. Olin puolueeton haastat-
telemaan oppilaitos X:n opiskelijoiden tyopaikkaohjaajia. Taman opinnaytetyén haastattelukutsussa
kerrottiin haastattelujen nauhoittamisesta ja litteroinnista. Haastattelukutsu 16ytyy liitteestd 1. Haas-
tatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista: haastateltava paatti itse, halusiko han osallistua. Valmiista
opinnadytetydsta ei voida tunnistaa yksittdista haastateltavaa, eli henkil6llisyys jaa anonyymiksi. My6s

oppilaitoksen tiedot on jatetty anonyymiksi.

Aineiston kasittely

Kanasen (2017) mukaan litteroinnilla tarkoitetaan muun muassa aanitteiden kirjoittamista tekstimuo-
toon. Teemahaastattelun aineisto kirjoitetaan usein sanatarkkaa litterointia kdyttéden. Sanatarkassa
litteroinnissa kaikki kirjataan ylos tarkasti dannahdyksia myéten. Litteroinnin haaste on se, ettei etu-
kateen voida tietdd, mita tietoa haastattelusta tullaan tarvitsemaan. Litterointi ei ole varsinaisesti ai-
neiston anlysointia, silla se on aineiston muuttamista toiseen muotoon.
Litteroinnissa voidaan erottaaa eri tasoja ja tekniikoita. Litteroinnin tasoja ovat:

Sanatarkka litterointi

Yleiskielinen litterointi

Propostitiotason litterointi. (Mts. 134-135.)

Tassa tutkimuksessa litterointi on tehty sanatarkasti. Jos haastateltava poikkesi aiheesta, sita kaikkea
ei litteroitu. Sanatarkka litterointi valittiin, koska haastattelujen litterointeja luettiin mydhemmin mo-
neen kertaan tutkimuksen analysointivaiheessa. Litteroinnit haluttiin sdilyttdd samanlaisena kuin ne
oli valitetty. Haastattelut litteroitiin yleensa samana- tai seuraavana pdivand. Nopea kasittely lisda
tutkimuksen luotettavuutta. Hirsijarven ja Hurmeen (2008, 185) mukaan aineiston luotettavuutteen
vaikuttaa aanitteen laatu. Haastattelumateriaali on ensin litteroitu tekstimuotoon. Tulokset on analy-
soitu tarkastelemalla vastauksia kysymys- ja teemakohtaisesti. Haastateltavien ndkemykset olivat toi-
sinaan hyvin erilaisia. Erot johtuivat monista eri asioista, tyépaikkaohjaajista seka erilaisista-, eritaus-
taisista- ja eri ikadisista tydssaoppijoista. Haastattelun tuloksista ja teoriasta on tehty samankaltaisia

Byd6ksia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavia oli yhteensa kymmenen, joista 7 oli naisia ja 3 miesta. Kaikki haastatellut tyépaikkaoh-
jaajat olivat tydskennelleet ravintola-alalla yli 10 vuotta. Seitsemalla vastaajalla oli tydpaikkaohjaami-
sesta yli 10 vuoden kokemus, 5-10 vuoden kokemus (1), 2-4 vuoden kokemus (1) ja alle kahden
vuoden kokemus (1). Haastateltavista kahdeksan oli kdynyt ty6paikkaohjaaja koulutuksen ja heistd

kaksi ei ollut kaynyt koulutusta.
5.2  Ennen tydssdoppimista

Milld tavalla toivotte, ettd tydssdoppimispaikkaa kysytdan?

Alempana esitetdan haastateltavien valitsemat vaihtoehdot haastattelukysymykseen. Osa haastatel-
tavista valitsi useita vaihtoehtoja, kuitenkin siten, etta mieluisinta vaihtoehtoa ei voida osoittaa. Vaih-
toehdon valintaan on voinut vaikuttaa juuri sen hetkinen tyétilanne.

Vaihtoehto: Vastausten maara:

Soittamalla 4

Sahkopostilla
Paikan paalla

Opettaja ottaa yhteytta

= N BN

Muu, mika? - jarjestelman kautta

Haastateltava 1. “Opettajien kautta, usein tulee ensin kysely séhkopostilla, sit me puhutaan puheli-
mitse. Opiskeljjat yleenséd kanssa itse yrittdd, mut md en koskaan I/Ghde keskustelemaan, se pitda
meidan systeemin mukaan tulla opettajalta se tieto, tai se halu, et on joku sellainen opiskelija, koska
me usein kdyddan siind opettajan kanssa sitd keskustelua, ettd minkdlaista tehtavaa han haluaisi, niin
kuin pitaisi paasta opettelemaan. ”

Haastateltava 5. “Teen tiiviisti yhteistyota opettajien kanssa. Mé oon aika kiireinen valilla, ettd séhko-
postilla saa helpommin asian ja monta kertaa, kun sa voit sahkdpostiin laitaa jo paljon enemmadn. Vaik
ihmiset soittaa, niin ma pyydén, et laittakaa séhkdpostilla, niin siind on sitten tiedot oikein, et ne
ajankohdathan on térkeitd.”

Haastateltava 6. “Kaikki on soittanu jossain vélissd, joko ensin laitettu séhkdpostia, tai opettaja on
soittanu etukateen. On tullu paikanpdéélle ennen kuin ne aloitaa harkkaamisen. Must on todella nau-
rettavaa, et opettaja soittaa sun puolesta asiasta, varsinkin aikuisharkkareita, miks ei ite oteta yh-
teytta. "Méa soitan mun lapselle kesédtoitd” — “Ei I0ydy.” Soittamalla, sehdn on aina paras. Sfin saa

Jjonkilaisen ennakkokdsityksen siitd ihmisestd, voi vaikka sopia tapaamisen.”

Haastateltava 8. “Opiskelijan kannalta keskitetty malli on parempi, koska meilld kdy semmonen 170
tydssdoppijaa vuodessa. Siel on tilanteita, ettd joku ravintola on tdynnda, et me el pystyta ottaan sinne.

Helposti voi tulla vastaus, ettei mahdu. Keskitetysti pystyy katsomaan, etta, missd meil ois tilaa ja
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tarjota suoraan sitd, tai mikd on esimerkiks sithen tutkinnon osaan sopiva paikka. Opiskelijat ei sitd
varmaan suoraan itse tunnista ettd, just se tutkinnon osa, jota hanelld on siind kdynnissé, ei véltts-
madttd just sfiihen ravintolaan sovi parhaiten hdnen kehittymisen kannalta. Keskitetty malli on siin mie-

les hyva.”

Haluaisitko saada enemmin tietoa opiskelijasta;

suomen kielen taidosta, osaamisesta tai opiskelijan suorittamasta tutkinnon osasta?
Ty6paikkaohjaajia kiinnosti tydssdaoppimisen tavoite. Tyopaikkaohjaajille oli tarkeaa tietda opiskelijan
opintojen taso, edeltdvat mahdolliset harjoittelut ja aiempi kokemus ravintolatyostd. Nama tiedot aut-
toivat tyopaikkaohjaajia ohjaamaan ja ymmartamaan opiskelijaa paremmin tyéssdoppimisen aikana.
Mikali kyseessa oli organisaatio, jolla oli useampia toimipisteitd, oli térkeda valita opiskelijalle oikea
toimipiste. Tama auttoi opiskelijaa kehittymaan. Kaikki haastateltavat halusivat saada tietoa opiske-
lijan kielitaidosta. Kielitaidon taso koettiin tarkedksi. Joskus tydssaoppijoiden suomen kielen taito ei
ole ollut riittava tydtehtavien suorittamiseksi. Silloin oli jouduttu ratkaisemaan milla kielella tyésken-

nelldan tai joku muu tapa kommunikoida esimerkiksi kadesta pitden nayttamalla.

Haastateltava 1. "Meilld on ollu esimerkiks tallasia, joilla on muitakin oppimisvaikeuksia, opiskeljja
esimerkiksi ymmartad ohjeistuksen suullisesti, mut ef ymmadrrd luettua. Ihan suomenkielisid, ihan kan-
tasuomalaisia. Et niistd tulis silleen ihan selkeitd, koska meilld on ihan eri metodit milld me ruetaan,

7”

ohjataan taal tyopaikalla.

Haastateltava 8. “Ky/ld, se auttaa myds opiskelijaa. Osataan keskitetyssé mallissa tarjota hanelle heti
sellasta paikkaa, joka tukee hdnen osaamistasoa. Tois paikois pddsee tekemdan jo huonommallakin

osaamisella enemmadan ja toisessa er.”

Haastateltava 9. "Kaikilla tydssdoppijoilla (maahanmuuttajat) on kerran viikossa suomen kielen opis-

kelupdiva. Ma voin sanoa, ettd meidankin pitéis varmaan enemmdén puhua tossa tyén tohinassa.”

Padsaantoisesti 8/10, haastateltavat kertoivat tietdvansa tutkinnon tavoitteet seka opetushallituksen
kuusi kriteerid. Parannusehdotuksena toivottiin, etta tutkinnon yksityiskohdat kirjoitettaisiin lyhyesti
ja ytimekkaasti - padkohdat 7 ranskalaista viivaa. Toivottiin selkeita tavoitteita hienojen valintaop-
paista tai opetussuunnitelmasta kopioitujen tekstien tilalle. Lisaksi toivottiin, etta opettaja kavisi tyds-
sdoppimispaikalla ja keskusteltaisiin esimerkiksi arviointikriteerit auki. Haastatteluista selvisi, etta opis-
kelijoille haluttiin tarjota paras tydskentelypaikka opiskelijoiden kehittymisen kannalta. Haastateltavien
mukaan osalle opiskelijoista sopivin tydssaoppimispaikka oli pienikokoiset keittiét. Erdan haasattelta-
van mukaan opiskelijoiden omat tydssaoppimisen omat tavoitteet puuttuivat. Yleensd omat, itselle

maarittelemat tavoitteet motivoivat opiskelijaa oppimaan paremmin.

Haastateltava 8 kertoi lukeneensa kaikki tutkinnon osat ja tehneensa niista itselleen listan, missa hei-
dan ravintoloissansa pystyy tekemddn mitdkin tutkinnon osaa. Yksi opettaja oli nahnyt sen ja nyt
kaikki opettajat haluavat sen. Seurauksena kuulemma joku koulu vaatii listaa my6s muilta kumppa-

neilta.
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Millaista tietoa tai osaamista olet saanut maahanmuuttajien ohjaamisesta?

Kuusi haastateltavaa ei ollut saanut mitddn maahanmuuttajiin liittyvaa koulutusta tai ohjeistusta hei-
dan ohjaamiseensa. Useat tytpaikkaohjaajat olivat tottuneet tydskentelemadn toimipaikoissa, joissa
saattoi yli puolet tyontekijoista olla maahanmuuttajataustaisia. Tarkeina asioina mainittiin kielitaito,
kielimuuri ja selkokielen puhuminen. Nelja haastateltavaa oli ollut koulutuksissa, joissa oli opiskeltu
selkosuomea. Koulutuksissa oli myds tutustuttu erilaisiin kulttuureihin ja esimiehiin suhtautumisesta
tydyhteisdissd. Yksi haastateltava oli ollut itse jarjestdmassa koulutusta. Toinen haastateltava painotti
tyossaoppijan tehtdvien aloittamista alustavista tehtavistd, seka sita, ettd opettelee itse puhumaan

hitaasti selkokielelld. Yhdessa yrityksessa kaytettiin perehdyttédmisen apuna digitalisoitumista.

Haastateltava 1. "Meilld on kdytossd nykydéan tietysti, kun yritys Y digitalisoituu, melkein kaikkiin ni-
mikkeisfin videot. Meillékin on henkilokunta, joka ei vélttamatid osaa englantia. Meilld on kuitenkin
tyokieli suomi, Meil on téa tan vuoden meidan koko Y:n teemana, et meil hirveesti keratasn tammaostd

”

visuaalista, se on helppo kaikille.

Haastateltava 10. “Léhinnd tulee mieleen tiedosta ja osaamisesta, helldkétisesti pitéis kasitelld, er niin
kuin meitd suomalaisia ja paljon antaa anteeksi, ei vaadita oikeeta osaamista niin paljon, kuin suoma-
laisilta vaaditaan. Mielelldan padstetéan naytoistd lapi, vaikka niitd ei oo suoritettukaan. Koulun puo-
lelta kylld timmostd, koska koulu saa siftd rahaa itselleen, kun joku péadsee ldpi. Md tieddn kolmekin

tammastd tapausta.”

Mita tietoa haluaisit saada maahanmuuttajien ohjaamisesta?

Haastateltavat kokivat monikulttuurisuuden olevan jokapdivainen juttu. Kouluilta toivottiin kuitenkin
tietoa erilaisista kulttuureista. Yksi haastateltavista kertoi heidan selvittdvan tydpaikalla, ettd voiko
tydssdoppija sydda esimerkiksi sianlihaa. Jos opiskelija ei voi sydda sianlihaa, niin voiko han maistaa

sita kastiketta, mita hdn on tehnyt.

Haastateltava 5. "MeJ/ oli tosi kattava ja hyvéd koulutus just minkd ma kévin. Viimeks taa selkokieli ja
K&ytiin ndita eri kulttuureita Iapi, véhan tyokulttuuria, mitd on missékin pain maailmaa, koska silld on
aika iso merkitys, miks joku kohtaa esimiehen eri tavalla, tai tekee tollalalilla niin se on aika hyvd

ymmartaa.”

5.3 Maahanmuuttaja tyéssdaoppimassa

Mita opiskelijan tulisi osata enemmién tyossdaoppimisjaksolle tullessa?

Haastateltava 4. "Mun mielesta opiskelija tulee semmosena, kun hdn on. Me huomioidaan, et minkd-
lainen hédnelld on se léhtdtaso. Se, et tottakai me edellytetéan, et jos hdn on kolmannen vuoden
opiskelija, et hdn osaa enemman, kuin on aloittaunut elokuussa opinnot ja ensimmadisessa harjoitte-

lussa odotusarvokin on ihan toinen.”

Haastateltava 6. “Semmonen gastronomian yleisopetus on paljon vahaisempda, kuin mitd ma oon

sifloin opiskellu, niin yksikddn mun opiskelija ei oo osannu, jos ma sanon, et pilko julienneks, veds
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brunuaata, kaikki on et mita hittoo! Jos md sanot, et tee bechamelii ja ruu sata 120, kaikki on et mikd
ruu, mika jauhosuuruste vai? Niinku puuttu ihan mun mielestd ihan perus semmosia, et ma en tiedd
miten hyvin niita itte osas silloin kun meni, toisaalta siind oli se ero, ettd s& menit vasta tokan vuoden
puoles valissd ensimmadisen kerran ulos tyoelaméa opiskelemaan. Kyl ma mun mielesta olin aika paljon
valmiimpi, niin kuin ainakin tdmmoisissé teorian perusasioissa. Ei nyt ihan kaikkee tarvinnut selittsa.
Must tuntuu, et ku nad alottaa koulun syyskuussa, ne on lokakuussa ekaa kertaa harjoittelussa. Onko
tad ammattikoulu lykdanny koko opettamisvastuun meille? Arviointi 1-3. En kdsitd, mikd siind oli ideana.
Nyt palasi takaisin 1-5.”

Haastateltava 8. “Opiskelijoiden ei tarvitse osata yhtddn sen enempéad, kun ne osaa, ne tulee oppi-
maan nimenomaan. Mut liikaa ef voi korostaa, et tybaikojan noudattamista ja naitd yleisia pelisaantoja
ylipaétéansa siel ollaan toissa. Siel ollaan asiakkaita varten, et ei voi tulla puol tuntii myohdssé ja sanoo

asiakkaille sori me avataan vasta puolen tunnin paastd, kun ei oo tyontekijoita.”

Haastateltava 10. “Sehdn tulee aika nopeesti heti kun koulu on alkanu, niin se ensimmadinen harjoit-
telujakso. Kyl jonkinlaista tatsii pitdis olla keittiotyéhon, kun léhetetdan heti parin viikon jélkeen tyo-
harjoitteluun ja jos ei oo ikind ollut keittidssa toissa niin, se menee hyvin nopeesti sithen, ettd ne
laitetaan tiskiin, se on hirveen vadérin, siinéhdn sé et oikeesti opi yhtdsén mitéan. Omavalvontaa, yleis-
koneet, perus- just tyovdélineiden kdyttoad, sehdn on ihan paivdnselvds, ettei kukaan oo heti nopee,
mut ees ymmartais kasitteita, et mitd ne on jos sanotaan, et tossa on toi kutteri niin rupee tekeen

silld soseruokaa niin, tietdis mika se kuttteri edes on.”

Miten ohjasitte opiskelijaa tyossdaoppimisen aikana?

Opiskelijalla oli henkilokohtainen ohjaaja / kaikki ohjasivat tarpeen vaatiessa / opiskelijaa ei ohjattu /
luotimme opiskelijan osaamiseen / muu, mika

Kaikki haastateltavat vastasivat, etta opiskelijalla oli ollut henkilékohtainen ohjaaja, mutta kaikki olivat
ohjanneet tarpeen vaatiessa (7), vain henkilékohtainen ohjaaja, koska oltiin kahdestaan keittiéssa
opiskelijan kanssa (1), oltiin saman ohjaajan kanssa kaikki vuorot (1), jokaiselle oli nimetty ensisijainen

tydpaikkaohjaaja, mutta muutkin ohjasivat, koska oli vuorotyd (1).

Jos annatte kirjallista materiaalia, niin kdyttekoé sen yhdessa lapi?
Kolme haastateltavaa oli antanut kirjallista materiaalia opiskelijalle ja kertoivat, ettd materiaali kéytiin

Iapi yhdessa opiskelijan kanssa.

Haastateltava 1. "Ky/ld ja yleensd siis sanotaan nyt esimerkiksi sairauspoissaolot, mé kerron et mikd
on meidan kaytanté, ma kerron puhumalla, et toimit ndin ja ndin ja nédin. Sit ma annan sen paperin
Jja naytan et tdalld on tdméa mistd dsken puhuttiin tdsta, miflloin sinun on ilmoitettava, kdaydaan opis-
keljjan kanssa lapi ettd, kenelle sinun on iimoitettava poissaolostasi. Se on nifku sillee, et selkokielelld
yritdn sanoa, ettd jos olet sairas niin ensimmaiseksi soitat minulle, sitten soitat tydpaikalle, koska
ohjaaja on jo sielld suunnitellut sulle toitd, kerrot sinne ja sitten teiddn koulun kdyténnon mukaan

ilmoitat opettajalle. Se ensimmdinen on, ettd mind tiedén, ettd sina et tule téihin. Mé yleensa jo siind
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vaiheessa flmoitan meidan tydntekijdlle, et opiskelija ei tuu tdnaan tai on viikon pois. Aina kun opis-
keljja tulee mihin tehtévasn tahansa, niin tulee opiskelemaan muutakin kuin vain sitéd tyotehtdvaa.
Haén tulee opiskelemaan myds tydeldman kdyténteitd. Sillon me heti ensimmaisestad hetkesta kdydaan
ndmd tydajat, poissaolot, néa tauot, millon meilld on tauot, mikd pituisen pédivén opiskeljja tekeekin,
et mitd tarkoittaa joutuisa ruokatauko, ei meiltd voi poistua ruokatauolla puoleks tunniks. Montako
taukoa voit pdivéssé pitda. Saatko pitdad kuusi kahvituntia, saatko kdyttas kannykkas, kaikki nad kay-
déaan lapi ensimmadisessa tapaamisessa. Se on ihan samoja saantdja kuin meilld muillakin. Ne ei oon

nifku opiskelijalle erikseen, vaan koko henkildstdlle. ”

Haastateltava 6. “Annoin molemmalle (opiskeljjalle) mun vanhan Perhon reseptivihon, et kopatkaa
tasta hyvét perusohjeet, koska heilld ei siis nykyisin ole mitdan paperillista koulukirjaa, mikd on ihan
kdasittamatonta, niilld on sellainen appi puhelimessa, milld niitd voi muka kaivaa puhelimessa. Kun sé
lopetat opiskelun, sé menetedt sen. Kuka niiku kaivelee jostain kdnnykdastd tuolla keittiossd, méa en

ymmadrrd tallasta digitalisointia.”

Milld tavalla annatte palautetta opiskelijalle tyossaoppimisen aikana?

Kymmenen haastateltavaa kertoi, etta palautetta annettiin suullisesti, seka joka suoritteen jalkeen (1),
rakentavaa palautetta ja ennen kaikkea palautetta hyvisté suorituksista (1), kehumalla ja kannusta-
malla (1), hankalat tilanteet infotaan opettajalle (1) kirjallista palautetta (1), palautelomake ja loppu-

keskustelu (2), ndytéssa numeroarvosanat perustellaan (1).

Haastateltava 5. “Suullista, niitd kdydadn suullisesti ja jos joskus tulee sellasta hankalia tilanteita niin

infotaan opettajia asioista, koska se on tarkead, ettd hekin tietdd.”

Haastateltava 6. “Jokaisen tydsuoritteen jélkeen, oliko hyvd. Niiku sen aikanakin, nyt el menny put-

keen tehdéanpa taméa mieluummin néin. ”

Miten opiskelija on ottanut palautteen vastaan?

Haastateltava 1. “Sanotaanko, ettd vaihtelevasti. Tédssa tulee taas se motivaatio esiin, et jos on moti-
voitunut opiskelija niin hdn ymmadrtad myds sen korjaavan palautteen. Han ymmadrtas sen, nyt taytyis
varmaan tehda jotain. Mut jos on nditd vahan huonolla motivaatiolla, niin he eivat ota edes hyvad
palautetta vastaan. Nayttotutkinto, ni se tyssda valittomdasti se homma, et koska yksi kriteeri on, et
noudattaa tydaikaa. Tda on niiku t3d on maahanmuuttajien kohdalla suurin kynnyskysymys, téamé
tydaikojen noudattaminen ja tydssdoloaika. Téa on kaikkein isoin. Ja sfitd kun joudutaan palautetta
antamaan, niin ollan sitd mieltd, etta kiusataan. Sit vedetdan témdé esiin. Yleensd me ollaan siind
vaiheessa opettajan kanssa yhteydessa, tdssd on nyt nahty muutamia, opettajakin on sanonut, ettd

taa loppu téhan.”

Haastateltava 4. “Opiskeljjahan on mielissdan, kun saa positiivista palautetta. Totta kai sitte, jos teh-
ddan virheita niin sit katsotaan mist se on tullu se virhe ja nédin, mut alussahan heille annetaan yksin-

kertaisia tehtdvid, ettei niissd oikeastaan voi epdonnistua, jos sé kuuntelet mitd sulle sanotaan.”
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Haastateltava 8. “Vaihtelevasti. Meilld on itseasiassa kdytdssa sellanen tydssdoppijoiden lounas, el
kerran kuukaudessa kerdtadn, ma jarjestan sen meilla, silla hetkelld tydssdoppimassa olevat opiskelijat
yhteen ja samaan ravintolaan lounaalle mun kanssa ja ne osallistuu kerran jaksossa, se on avoin
keskustelutilaisuus, jossa kerdilen enemmadankin palautetta, miten on meilld perehdytetty ja mulle tulee
Sitd kautta singnaalia, ettd missd taloissa pitéd perehdytystd parantaa ja miten on mitd tyotehtavid on
padssy tekemadn ja saan singnaalia, ettd padsevat tekemdan oikeita tekemisia, eikd vaan tiskaamista
ja siivoomista ja télleen tunnin puolentoista mittanen keskustelu, saa kiinni jos on jotain oppimisjak-
soja tulossa mihin efi oo vield paikkaa olemassa. Esimerkiks viime kevaéna oli téllanen, niin sen poh-
Jaltaa kolme oppisopimustarjoiljjaa alotti tinad syksynd ja yksi oppisopimuskokki, ihan néiden lounaiden
pohjalta. Se sdastaa rekyn hommia. Meilld 30% tydssdoppijoista keskimdéaréisesti tyollistyy Idhivuosien

aikana meille.”

Haastateltava 10. "Mun mielestd hirmu hyvin, me ainakin tdallé pyritdén antamaan paljon sitd hyvas
palautetia, ettd aina kun on onnistunut, et sehdn on kaikst térkeintd hyvén palautteen antaminen.
Totta kai tulee sitd negatiivistakin palautetta, nyt se kylld perustellaan, et miksi on tullu, eli rakentavan

palautteen kautta.”

Kuinka opiskelija osaa arvioida omaa osaamista?

n=9 Yksi haastateltava vastasi 9, Kaksi haastateltavaa vastasi 8, viisi haastateltavaa vastasi 7 ja yksi
haastateltava vastasi 5. ka. 7,2 Yksi vastasi, ettd aika hyvin osaa.

Kuviossa 8 haastateltavien ndkemysta siita, kuika hyvin opiskelijat osaavat arvioida omaa osaamis-

taan.

KUINKA OPISKELLIA O5AA
ARVIOIDA OMAA OSAAMISTA?
ARVIOINTI 1-10 ASTEIKOLLA

(1=El O5AA LAINKAAN, 10= O5AA ERITTAIN HYWVIN)
Arvio 5

11 %

KUVIO 8. Haastateltavien nakemys opiskelijoiden osaamisesta osata arvioida omaa osaamistaan.

Kolme haastateltavaa kertoi opiskelijoiden osaavan arvioida hyvin omaa osaamistaan ja olevan realis-

tisia osaamisensa suhteen (3). Kolme haastateltavaa kertoi opiskelijoiden arvioivan itsensa parem-
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maksi, kuin mitd he ovatkaan (3). Kolmen haastateltavan mukaan opiskelijat arvioivat itsensa huo-
nommaksi omaan osaamistasoonsa nahden (3). Yhden haastateltavan mukaan hyvét opiskelijat ar-
vioivat itsensa huonommaksi ja ei niin hyvat opiskelijat paremmiksi kuin mitd olivat. Opiskelijoiden
oma arvio omasta osaamisesta kehittyi opintojen aikana ja loppuvaiheessa opiskelijat osasivat arvioida

0osaamistaan paremmin.

Ovatko opiskelijat ymmadrtineet suomalaisen tyéelaman pelisaannot?

n=9 Yksi haastateltava vastasi 10, kaksi haastateltavaa vastasi 8, kolme haastateltavaa vastasi 7, yksi
haastateltava vastasi 5, yksi haastateltava vastasi 4 ja yksi haastateltava vastasi 3. ka. 6,6

Yksi vastasi, kylld ovat ymmartaneet.

Kuviossa 9 haastateltavien nakemyksia siitd, ovatko opiskelijat ymmarténeet tyéelaman pelisaannét.

OVATKD OPISKELUAT YMMARTAMEET
SUDOMALAISEN TYOELAMAN PELISAANNOT?
ARVIOINTI 1-10 ASTEIKOLLA
[1=E1 OLLENKAAN, 10=ERITTAIN HYVIN)
Arvio 10
11 %

Arvio 4
11 %

Arvio 5
11 %

KUVIO 9. Tyopaikkaohjaajien ndkemys siitd, ovatko opiskelijat ymmartaneet suomalaisen tydelaman

pelisdannot.

Ty6paikkaohjaajat toivoivat oppilaitosten kdyvan lapi maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa suoma-
laisen tybelaman pelisdantdja. Haasteina nahtiin tydajan ja tydssaoloajan noudattaminen, samoin tau-
koaikojen venyminen. Toisilla opiskelijoilla oli matala kynnys jaada kotiin, josta seurasi runsaita pois-
saoloja. Tydssa pitaisi oppia myos kiiretta, oikeaan tydtahtiin mukautumista. Tietysta kulttuurista tu-
levat miehet eivat tahtoneet ottaa kaskyja vastaan naisilta. Tydpaikoilla harjoiteltiin koko ajan sita,
ettei omaa puhelinta voi kdyttaa tytaikana tai miksi ei voi kayttda pipoa tarjoilijan tehtavissa. Opiske-

lijat eivat olleet ymmartaneet, kuinka paljon heilld on oikeuksia.

Haastateltava 5. “Ei hirveen hyvin. Toi on asia, joka on varmaan suurin haaste monta kertaa. Tohon
voi laittaa jonkun 3. Téd on asia, josta ma oon paljon opettajien kanssa puhunut. Niiden pitdisi kou-
lussa kdydd enemmdn 18pi nditd suomalisen tydelamén pelisséantdja. Et kun tydaika on niiku joku
aika, nifn jos sun tydaika on klo 7, niin tulet klo 7, etkd 7,20 tai jos tybaika loppuu 14.45 niin sa léhdet

silloin siltd tydpaikalta vaihtamaan niitd tyovaatteita, etkd 14.15. Tad aikakdsite on varmaan suurin
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ongelma monta kertaa, tai ettd sé et voi joka toinen péivé sanoo, et on lasten hammasldskéri klo 12
tai klo 11 oma juttu, et se omien asfoiden hoitaminen tydajalla plus se tybajan noudattaminen. Sulla

on velvollisuus olla sielld tydpaikalla se tydaika.”

Haastateltava 6. “N&a kaksi on ihan 10 tan ymmadrtdny. Ehkd eivat ymmadrra, et kuinka paljon tyonte-

kijélld on oikeuksia, et he on valmiita aina olemaan toissa”.

Haastateltava 7. “Valilld on semmonen et aatellaan, ettd tdanne voi vaan soittaa, ettd ma en tulekaan.

“Mé& oon huomenna kipee.” - yks kdytti lausetta. ”

Haastateltava 8. “On vitosen oppilaita ja on ysin oppilaita, laitetaan vaikka 7. Nykynuorisolla yhéd vai-
keampaa ja vaikeampaa et ei ymmadrreta, ettei puhelinta voi kdyttad tydaikana ja miksi ef voi olla pjpo
pédssd, kun ollaan tarjoilemassa ja tallasta, mutta seiska varmaan kuvaa, Kyl sité jumppaa kdyddan

koko ajan.”

Nakyvitko erilaiset kulttuurit opiskelijoiden kdyttdytymisessa?

Nelja haastateltavaa nosti kulttuurien eroissa opiskelijoiden kdyttaytymisessa rukoushetkien tarpeelli-
suuden. Kukaan opiskelijoista ei ollut saanut lupaa lahtea rukoushuoneille kesken ty6paivan, mutta
taukojen aikana rukoileminen oli mahdollista. Yhdessa ravintolayrityksessa pyrittiin huomioimaan
my0s tydaikoja sopiviksi rukoilemiseen. Kaksi haastateltavaa kertoi, ettei rukoushetkia oltu kysytty ja
kaksi kertoi, etteivat opiskelijat olleet kysyneet rukoustaukoja, mutta tydkaveri kdy rukoilemassa tyo-
paivan aikana. Kolme haastateltavaa koki aasialaisten olevan ahkeria, néyria ja motivoituneita tyon-
tekjioité. Kaksi haastateltavaa kertoi aasialaisten suhtautuvan eri tavalla tydpaikalla olevaan hieraki-
aan. Yksi haastateltava nosti esille sen, etteivat opiskelijat olleet suostuneet kasittelemaan sianlihaa
tydssdoppimisen alkuvaiheessa. Imaamin antamat tiedot muuttivat opiskelijoiden suhtautumista sian-
lihan kasittelyyn. Imaamin mukaan oli mahdollista késitella sianlihaa késineet kddessa. Yksi haastatel-
tava nosti tydaikojen noudattamisen haasteelliseksi, toinen kertoi kuulleensa vastaavasta, mutta ei
ollut itse kokenut asiaa. Yksi haastateltava kertoi opiskelijoiden kanssa tulevan vaantéa siita, etta
pitadko kaikki korut ottaa joka padiva pois (vain sairauteen liittyvat tunnuskorut sallittuja). Yksi haas-
tateltava kertoi 50-vuotiaasta opiskelijasta, joka oli vasynyt, kun piti hoitaa opiskelu ja perhe. Hanella
oli kahdeksan lasta. Toisissa maissa perheen lapsimaara on suurempi, tama on myds kulttuurillinen

€ro.

Haastatetava 1. “Tydeldmda on niin vierasta, sitd ei pidetd niin séantdorientoituna kuin meilld suoma-
lainen tydeldmd on. Sitten mun téytyy sanoa, aika paljon on tuolta Aasian maista tulevia sellasia, jotka
on darettéman motivoituneita ja nitku dlyttémdén ahkeria. Vahan riippuu, mistapain maailmaa kukin
tulee. Sit oli niita, jotka eivat kdsitelleet sianlihaa. Ma en tieda olisko se joku imaami, mikd sen madaritti,
ettd voivat kasitelld hansikkailla, koska muuttui sitten tosi nopeesti. Tydajat ne on vaan haasteellisia.
Sitten on tietysti namd erittain hankalat ndég asiat, sanotaan nad uskonnolliset asiat, ettd kuinka monta
kertaa voin kdydéa rukoilemassa. Kuinka kauan voin sielld viettéa aikaa. Naa on vahan sellaisia, miten
sille opiskeljjalle sitten sanoa, ettd sa voit kdyttda sithen ruokatuntisi, mut sit s& et voi pitéa toista

ruokatuntia syodaksest.”
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Haastateltava 3. "Ndkyy. Heilld on hierarkia niin iso juttu, varsinkin jos puhutaan Aasian kulttuurista,
he nakevdét ohjaajan itsestdaédn korkeammassa tasossa jollain lailla, niin se on hdmmdstyttavaa, kun
kuitenkin Suomessa ollaan niiku samassa tasossa tyokaverina. Heilld se nékyy hierarkia aika isona. Eri

kulttuurissa kayttdytyy eri tavalla.”

Haastateltava 4. "Yleensd kaikki on kdtelly mua, vaikka olen nainen.”

Haastateltava 5. " “Jos ihmiset tulee idén suunnasta, Kiina, Vietnam, Thaimaa, he on hyvin erilaisia,
he on kovia tekemdan toitd, tekemisen kulttuuri ja kunnioitus esimiestd ja auktoriteetteja kohtaan. He
on tdmmodsid kaikki hyvin, kylld ja néin, ettd heilld se kasvojen menettamisen kulttuuri, etta jos he ei
ymmarrd, el vélttamatta osaa myontad sitd, et ei tajuu yhtéan mitdan. Et sit pitda osata lukea ihmisia.
L&hi-Idéstd kun tulee miespuolisia opiskelijoita, niin heidén on vaikea ottaa naiselta kdskyja vastaan.
Sen valilld huomaa, kun ma oon vahempi, niin mua ne voi vield eri tavalla kunnioittaa ja eivat ainakaan
néytd, mutta kun palveluohjaaja Z on nuorempi nainen niin sit se saattaa nikya hineen. Meilld on

tand pdivana omissa tydvaatteissa asiat otettu huomioon. Niil on semmoset huivit, niit on paljon.”

Haastateltava 9. "Mistd maasta on kotoisin tietyt jutut. Naisilla tuo padhineen kdytté on aika paljon,
mind en néakis siind mitdén, mutta joskus, kun pitda omaa péahinetta pitéa, niin varmaan tulee kuuma.
(puhutaan siis huivista) Meilld pitéd kdyttédd myds meiddn omaa huivia, joskus miettii, ettd kun keittio

on ldmmin, ettd tuleeko liian kuuma, ettd vésyyko opiskeljja sitten.”

5.4 Maahanmuuttaja ja suomen kielen taito

Onko erilaista ohjata opiskelijaa, jonka didinkieli ei ole suomi?

Kymmenen haastateltavaa vastasivat ohjauksen olevan erilaista, jos tyGssaoppijan didinkieli ei ole
suomi. Esille nousi kielen ymmartaminen ja kommunikaatio. Ohjauksessa oli tarkeaa selkokielen kayt-
taminen, seka nayttdmalld ohjaaminen. Ohjaustilanteissa kaytettiin tarvittaessa englantia, jos ei muu-
ten I6ytynyt yhteistd kieltd. Ammattikeittidssa oli tarkeaa taata ruokaturvallisuus, tarkentaa yksi haas-

tateltava.

Haastateltava 4. “Ruokaturvallisuus pitdsd taata, ettd puhutaan samasta asiasta, ettd ymmadrtéd mika
on laktoositon, gluteeniton ja nda allergiat. Me ollaan kaikille opiskelijoille korostettu, et tyhmid kysy-
myksid ef ole, aina pitda kysyda, jos et ymmadrra. Teitko vai teetké? Ne on kas eriasiaa, meille se on
selvad, mutta ulkomaalainen ei ymmadrrda sitd eroa. Oletko sind tehnyt vai teetk6? Se on kaksi eri asiaa,
meille se on selvda, mutta ulkomaalainen ei ymmadarrd sitd eroa. Se on hankalaa. Keittiotyo on koko

ajan hektista et on kiire ja olettaa, ettd myds se vastapuoli ymmadrtaa.”

Haastateltava 7. "Ky/l&, siin on aina se kommunikaatio, jos suomalaiselle sanotaan yhden kerran, télle
saatetaan sanoa neljd kertaa ennen kuin ymmadrretaéan. Helpommalla pdasette, kun sanotte heti “en

ymmarra. ” niin méa ndytan toisen kerran. Se on vélilld vaikeeta.”
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Tapahtuuko opiskelijoiden ohjaaminen suomen kielelld?

Kaikki haastateltavat vastasivat, etta ohjaaminen tapahtuu suomen kielella. Liséksi nelja haastatelta-
vaa kertoivat myos kdyttavansa apuna englannin kieltd. Kaksi haastateltavaa kertoivat metodistaan
kadesta pitéden nayttdminen: mita tehdaan ja miten tehdaan. Yksi haastateltavista korosti myos sel-
kokielen kayttoa ohjaustilanteessa. Yksi haastateltava kertoi visuaalisten videoiden olevan oppimisen

apuna.

Haastateltava 1. ZJoo, kylld, tapahtuu ehdottomasti. Kyl me sit yritetéan englannilla ja sitte tosiaan,
€ettd kdytetdan naitd visuaalisia videoita ja muita kun ei millagn tahdo mennd ja sit viimesessa niin
ihan kddestad pitden, veitsi kiteen ja tee ndin. Se on ihan nifku sellasta kddestd kiinni opettamista

loppujen lopuks.”

Haastateltava 6. "Pakko, koska meil ei oo. Vendjéa en osaa. Jos tuli joku, mitd ei ymmadrtany, niin
puhuttiin englantia ja sit palattiin puhumaan suomea. Ma puhun kuulemma ihan liikaa murretta ja
slangia, lilan nopeest ja kaikilla lyhenteilld, ettei siitd saa mitdan selvad. Yritin opetella sellasta sel-

kosuomen puhumista enemmadn.”

Vaikuttaako opiskelijan heikko suomen kielen taito ohjaukseen?
Seiteman haastateltavan mielesté heikolla suomen kielen taidolla on merkitysté ohjaustydssa. Ohjeita
jouduttiin toistamaan ja yksinkertaistamaan, koska tydssdoppija ei ymmartanyt annettuja ohjeita. Kol-

men haastateltavan mielestd heikko suomen kielen taito vaikutti ajoittain ohjeiden noudattamiseen.

Haastateltava 4. "Vaikuttaa. Taytyy kdyda tosi tarkasti Idpi, hdn esimerkiksi vastaa yhdestd ruoasta.
Héan on ensimmadisen vuoden kokkiopiskelija, niin hdn ottaa valokuvan siité reseptista, hin kdsntad

sen kotona.”

Haastateltava 6. “Ei se varsinaisesti vaikuta ohjaukseen, kyl méa saan sen selitettya mitd me tehaan.
Mut niiku se ymmadrtdminen, miks me tehdan tai sitte semmonen syvallisempi oppiminen tekemisestd
J&a nyt pois, se on vaan koneellista suoritusta, yksittdistd yhden, kahden sanan lauseiden ohjauksella.

S et edes voi yrittad kertoa sille jotain teoriaa, lisétietoa taustalle.”

Haastateltava 9. “Ky/ se joskus tottakai vaikuttaa, jos ei 0o sitéd yhteistd kieltd.”

Haastateltava 10. “Pakkohan se on mydntda, ettd valilld vaikuttaa, ettd tota varsinkin, jos on Kiire,

nifn sitd ajattelee helposti, et mé teen tan itse, niin padsen helpolla, rehellisesti sanottuna.”
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Onko opiskelijan suomen kielen taito riittdva tyossaoppimisjaksolla?

Neljan haastateltavan mukaan tydéssaoppijoiden suomen kielen taito on ollut riittava tydtehtavien te-
kemiseksi. Yhden haastateltavan mielestd opiskelijoiden suomen kielen taidossa oli paljon parannet-
tavaa. Tydssaoppija ei ollut ymmartanyt annettuja tyéohjeita. Kolmen haastateltavan mukaan opiske-
lijan ammatillisessa suomen kielen taidossa oli parannettavaa. Yksi haastateltava kommentoi, ettd
luettua tekstia pitdad ymmartda. Kahden haastateltavan mukaan opiskelijoiden kielitaidot vaihtelevat

merkittavasti.

Haastateltava 1. ” Padsadntoisesti niilla kylld on ollu. IThan muutamia on ollu tydharjoitteluun sellasia,
Jjotka ei niiku oo ollu et ne on niiku taysin ummikkoja, et tuntuu, et ne on niiku juuri tulleet maahan.
Tuntuu, etteivat ole opiskelleet suomen kieltd ollenkaan. Niit on tosi vahdn, mutta joitakin on ollu

vuosien varrella.”

Haastateltava 4. "Luettua tekstid pitéa ymmartds. Jos siind lukee sokeri, niin sun pitad tietds, mitd se
tarkottaa. Eihdn se opiskeljjoillekaan ole helppoa, kylhdn se varmasti me ollaan tydpdaivan jalkeen

vésyneita, niin he on kasinvertaisesti vdsyneitd, monenmoinen tsemppaaminen siing.”

Haastateltava 5. “Aika vaihteleva. Osalla on ihan hyvas, osalla on aika heikolla tasolla, et tosi paljon

vaihtelee. Parannettavaa kylld varmaan on.”

Haastateltava 6. “Riittdvéd suorittamiseen, muttei siihen, ettd voisin antaa enemmadén siithen oppimi-

seen.”

Haastateltava 10. "Ne on aika pitkid jaksoja, jokainenhan meistd oppii ja kehittyy siind, etta tarpeeks

paljon, kun jankutetaan, silleenhdn ne lapsetkin oppii puhumaan. Riittéva ja parannetaavaa.”

Kuinka varmistat, etta opiskelija on ymmadrtanyt asian niin kuin se on tarkoitettu?

Viisi haastateltavaa kertoivat kysyneensa ohjeiden antamisen jalkeen tydssdoppijalta, kuinka tdma oli
ymmartanyt annatut ohjeet. Ohjaaja oli pyytanyt tydssaoppijaa toistamaan ohjeet uudelleen omin
sanoin. Kolme haastateltavaa kertoi seuraavansa tydss@oppijan tyéskentelyd ja ndin varmistavansa
ohjeiden oikein ymmartamisen. Yksi haastateltava kertoi ndyttdvansa tydn tekemisen kadesta pitden.

Toinen haastateltava kertoi toistavansa ohjeet tarvittaessa useampaan kertaan.

Haastateltava 6. “Katon vierestd mitd se tekee, jos se ei tee niinku ma oon yrittdny sen kertoa, niin,
puututaan sithen tekemiseen. Toisaalta niin kuin viestinndn opettaja silloin ammattikorkeassa opetti,
viestin perille menemisen vastuu on aina viestin léhettdjélla, sehdn ei oo koskaan kuulijalla. ”

Haastatetava 7. “Sanon kolme kertaa, jos on pakko.”

Haastateltava 10. "K&ytanndn tydsséhdn sa ndat sen heti, jos annat jonkun tehtdvan, ne ldhtee heti

ihan vdaréan suuntaan. Kun on annettu tydtehtdva, niin siind vaiheessa hihasta kiinni, et mitd sd oot
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menossa tekemdssa, et nyt léhti vaérin téa homma kokonaan. Kdyddan uudestaan Iapi, mitd kohtaa

et ymmadrtany.”

Keskeytyiko tyossdoppimisjakso huonon suomen kielen taidon vuoksi?

Yhdeksan haastateltavaa vastasi, ettd tydssaoppimisjakso ei ollut keskeytynyt huonon suomen kielen
taidon vuoksi. Yksi haastateltava vahvisti, ettd niinkin oli kaynyt. Kaksi haastateltavaa kertoo, ettei
tyossdoppimiset ole keskeytyneet lainkaan. Seuraavassa taulukossa 1 tydssaoppimisen keskytymisen
syita.

TAULUKKO 1. Tydssaoppimisen yleisimmat keskeytymisen syyt

Tyossaoppimisen yleisimmat keskeytymisen syyt
toistuva myohastely

poissaolot

huono kaytos

opiskelija ei ota vastaan ohjeita naiselta

vaarin ymmartaminen

pdihteet

krapula

fyysinen asia, esimerkiksi raskaus
kielitaito

Haastateltava 1. "Ei sen kielitaidon vuoksi se ei keskeydy. Mul ei tuu yhtdén mieleen, et se olis kieli-

taidon takia, se on se motivaatio-ongelma.”

Haastateltava 5. “On sitékin kdynyt. Joskus ollut naispuolisten opiskelijoiden kanssa, et on ollu vaikka
raskaana, niin e 0o voinu suorittaa, tullu fyysiset asiat vastaan. Joskus ollut uskonnolliset syyt keitti-
0ssd, et ef oo suostuttu kasittelemasn elintarvikkeita, et on joutunu opettajallekin sanomaan, et nyt
el oo oikeella alalla, et jos han on noin voimakkaasti tota mielts, ni kannattaisko kouluttautua muulle

alalle. Kyl nditd on ihan laidasta laitaan.”

Haastateltava 8. “£/ kielitaidon takia keskeytyksid ollu. Siel on ollu, vaikka poissalot, todella toistuvat
myohdstelyt, néistd me yleensd kommunikoidaan ensin opettajaa, et hej, télldnen tilanne, et ollaan
kdyty keskustelua, et jos taa jatkuu, niin joudutaan keskeyttamaan tai huonoa kdyttaytymista tai joi-
tain maahanmuuttaja et miespuolinen maahanmuuttaja, joka ei kulttuurinsa perusteella pysty otta-
maan naisilta ohjeita vastaan. Jokunen téllainenkin on tullut vastaan, mista sit ollaan opettajille ker-
rottu, ei nyt tota, el pysty jatkaa, jos ei pysty ottaa ohjeita vastaan.- “Onko ne sitten paattyny vai
Jatkunu?” Paéttyny yleensd. Tétd kyl tapahtuu ihan tybntekija tasollakin. Maahanmuuttajien, tietyt
kulttuurit on valitettavasti et miehet eivét ota ohjeita vastaan naisilta. Joitain yksittaisia on, ettd téysin
vaarin ymmadrretéan myos meita. Et yksi opiskelija keskeytti ja kerto opettajalle et, ku ei tadl passe
tekemdaan mitaan. Loppuviimein oli kyse, kaveri oli ollu vasta 4 paivéa toissd, sfind oli aloitettu perus-
teista, han luuli olevansa jo master chef kokki. Sit hdn ihmettel, et miks samaan aikaan tullu toinen

tytto pads tekee annosta ja vaativampia tehtdva, mut hdn ei osannu huomioida, ettd t3a toinen ol
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valmistunu kokki, joka oli meilld toissa ja tad oli taas opiskelija. Kulttuurikommunikointiongelmia jos-
kus. Toki pdihteitékin on tota sitte, ollaankin sekaisin tai krapulassa, niin nifhin puututaan, joskus se
sitten keskeytyy.”

5.5 Ohjaus ja tyOpaikkaohjaaja

Kuinka koet tyopaikkaohjaajana opiskelijan heikon suomen kielen taidon?

n=8 Yksi haastateltava vastasi 8, kaksi haastateltavaa vastasi 7, kaksi haastateltavaa vastasi 5, yksi
haastateltava vastasi 4 ja kaksi haastateltavaa vastasi 1. ka. 4,8 Kaksi vastasi, etta jonkun verran.
Kuviossa 10 haastateltavien kokemuksia siitd, kuinka he itse kuormittuvat opiskelijan heikosta suo-

men kielen taidosta.

KUINKA KOET TYOPAIKKAOHIAAIANA
OPISKELIJAN HEIKOM SUOMEN KIELEN TAIDON?
ARVIOQINTI 1-10 ASTEIKOLLA
(1=El MERKITYSTA, 10=ERITTAIN PALION MERKITYSTA)

Arvio 1
25 %

Arvio 4
12 %

25 %

Kuvio 10. Tyopaikkaohjaajien kokemus siitd, kuinka opiskelijan heikko suomen kielen taito kuormittaa

tyopaikkaohjaajaa.

Haastateltava 5. “Ky/ se jonkin verran kuormittaa. Itte on ollu niin monta vuotta ja on tottunu olemaan,
md tiedan, et semmoset henkilot, jotka ei varmaan niin paljon oo ollu ulkomaalaistaustaisten ihmisten
kanssa olemaan niiku tekemisessd, kuormittaa varmasti enemmadnkin. Mut sitten kun taas itse on
heidén kanssaan paljon ollut jo tekemisissd ja joutunut asioita miettimaéan, sa joudut miettimasan va-
hén eri tavalla. Ma oon mun tydntekijoillekin sanonu, etta miettikda se asia niin, etta sa oisit itse vaikka
ulkomailla, et miten sd toivoisit, ettd sulle puhuttavan, jos sé olet vieraan kielen kanssa tekemisisss,
ettd sa ymmadrrat asian. Et puhukaa vélilld nifku pikkulapsille, hyvin lyhyitd ja ytimekkéitd asioita ja

selkokielelld. ”

Haastateltava 6. "Hyvinhdn me téssd tullaan toimeen, et tédsséd harmittelen, etten pysty antamaan niin
paljon, kuin suomenkieliselle opiskelijalle pystyisin antamaan. Tulee vdhdn semmonen fiflis, et harkkari
on tdalld mulle pilkkomiskoneena, enkd ma tiedd, et hydtyykd han itse siitd mitéan. Kai se sitte on

enemmadan sen opiskeljjan ongelma. Ei se mua kuormita. Tietenkin harmittaa.”
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Haastateltava 7. “Jonkin verran kuormittaa. Mulla on tossa kaks vakitusta kokkia, ni he puhuu suomea,
nifn he pystyy ottamaan kantaa, et jos ma en ymmarrd, niin ymmarsko joku muu? Sitte me padstéan
siind, jos mulla menee se ohi, ymmadérsko joku, et mitd han tarkotti. Me puhutaan siind keskenégmme

Jja kylld se loytyy sieltd yleensa.”

Kuinka koet ohjaustyon?

Kahdeksan haastateltavaa vastasi ohjaustyon olevan mielenkiintoista, seka lisaksi palkitsevaa (1), in-
nostavaa (1), kehittédvaa (1), opiskelijasta riippuen valilld tuskaakin (1) tai turhauttava lisaty6 (1).
Kaksi haastateltavaa vastasi ohjaustydn olevan palkitsevaa. TyOpaikkaohjaajakin oppii ohjaustydssa,
se on myos tilaisuus kehittya ohjaamisessa. Ravintola-alalle tarvitaan lisad ammattilaisia. Tyéssaoppi-
minen mahdollistaa maahanmuuttajien ammatillisen polun keittio- ja ravintolatydhon ammattilaisiksi.

Ty6ssdoppijoiden ammatillisesta edistymisesta tulee myds tyépaikkaohjaajalle hyva mieli.

Haastateltava 5. “Mielenkiintoista. S& opit itsekin paljon siitd, et se on asia, jolla oon yrittdnyt mun
tyontekijoillekin myyda sita. Meilld on paljon tydssdoppijoita, paljon perehdytetdan myds Seuren tyon-
tekija mun alueella, ettd muistakaa, ettd te opitte jotain itsekin siitd, kun te opetatte toisia ihmisia,
koska se antaa sulle ammatillisesti, kun sa joudut miettiméan sun omia tydskentelytapoja, et onko
Jjarkevaa tehda nain, teenké ma tan oikeesti oikein, tydergonomisesti rupee kiinnittad niihin ihan eri
tavalla huomiota.”

”

Haastateltava 7. "Mielenkiintoisena, koska jos se olis pakollista lisatydtd niin mé en ottais niitd ténne.

Haastateltava 8. “Mielenkiintoinen ja kehittdva. Meilldkin on eritasoisia tydpaikkaohjaajia, sielld saat-
taa olla innostuneita tarjoilijoita, jotka ei oo itse kykenevaisid vuoropdsllikoksi, siind saa tietynlaisen

tarkedn roolin, vastuualueen, jos sitd padsee ohjaamaan ja auttaa meitd taas tydnantajana.”

Haastateltava 9. “Palkitsevaa, ettd kylld mé naen sen silldlailla, koska meidén pitdis saada alalle teki-

Joita lisaa.”

Haastateltava 10. “Palkitsevaa, mé oon tyytyvdinen, jos ma saan jonkun oppimaan jotain uusia asioita,

Siitd tulee itelle hyvd mieli.”

5.6  Oppilaitoksen ja tydssaoppimispaikan yhteisty6

Mita oppilaitos voisi tehdéa tukiessaan sinua oppilaan ohjauksessa tyossaoppimisjaksolla
paremmin?

Haastateltavat saivat valita useita vaihtoehtoja

Seitseman haastateltavan mielesta opettajan pitdisi pitdd enemman yhteytta opiskelijaan. Neljan haas-
tateltavan mielestd opettajan pitaisi pitdéa enemman yhteytta tyopaikkaohjaajaan. Opiskelijan tydssa-

oppimiseen kaivattiin selkeita tavoitteita.
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Haastateltava 1. "Se, mitd mind toivon ja mitd mun ohjaajat kaikki toivoo selkeest, niin ne opettajat
sieltd koulusta kavisivét tapaamassa niitd opiskeljjoita useammin. Melkein aina on niin, ettd vaikka
sulla on puolen vuoden tydssdoppimisjakso, niin opettaja ei vélttamatta kdy kun alkupalaverissa. Me-
hén e sitten tiedetd, etta miten he keskendan ja kun opiskeljjalla on niitd teoriapéivid koulussa, meidan
néakovinkkelistd se ei riitd. Kyl se oppilaitoksen pitéa kdyda sielld, tietysti tossa on se meidn ohjaajat
pitdd antaa ne ohjeet ja namd téllaiset siel toimipaikassa, mut se, ettd me kaivattais sitd ettd opettaja
vdahén useammin kavis. Mut jos on tdmménen kahden, kolmen viikon, niin ei silld oo nitku sellasta
valia. Mun téytyykin sanoa, kun meilld aloittaa opiskeljja, jos opettaja on mukana siind, kun on Sit
nifnkin et opettaja ei tule edes sithen, et opiskeljja tuo mulle vaan sopimuksen, et allekirjoitatko taman.
Niin se ei oo niin kuin kauheen kiva tapa. Niinku sillalailla, et opettaja on kuitenkin sen opiskeljjan
edustaja tavallaan, mind edustan tydopaikkaa, siind voi tulla sellaisia yhteentormdéyksid, meidan néke-
mys tydajoista on joku ja opiskeljjalla on oma ndkemys ja me e/ tiedetd, mikd se on se koulun ajatus.
Koska nyt oli juurikin tdmmdénen tilanne, kun mdé olin sitd mielts, ettd opiskeljjan pitéd tulla toihin klo
/. opiskeljja sanoi, en mind jaksa tulla niin aikalsin, ming tulen vasta kahdeksalta, mina tulen vasta
yhdeksélta. Niin sitten opettaja ei ollut siind tilanteessa mukana, tuli sit vasta parin kolmen péivan
padstd. Opettajakin oli samaa mieltd, ettd seitsemdltd, niin, siind tulee heti sellainen konflikti tilanne
tavallaan, niiku heti kdttelyssd. Sen takia olisi hyvd, niiku ettd se on se opettaja aina siind alkutilan-
teessa siind, kun opiskelija tulee toimipaikkaan ensimmaista kertaa. Missd kdydasn just ndita sopi-
muksia ja naitd 1api, siind kdydaéan tydajat ja siind kdydaan kaikki asiat. Se on niiku sellanen toki se
on, ettd ainahan opettajat sanoo, ettd niinku ettd meidan ohjaajillekin, ettd aina voi soittaa, mutta
kuitenkin md toivon enemmadn sitd henkilokohtaista kdyntid toimipaikassa. Opettajakin nékee, minka-
lainen se toimipiste on, missd se opiskelija on ja mitd sielld tulee tehtévéksi, joo et se olis se parempi

vaihtoehto.”

Haastateltava 3. “Sddnndllisesti yhteyttd tydpaikkaohjaajaan ja yhteyttd opiskelijaan. Valilld on vaikea
saada opettajaa kiinni. Valilld tuntuu, ettd oppilaitoksen puolella on paljon niitd muuttuvia tekijoita.

Opettajat kans vaihtuu kesken jakson, ne on valilld haastavia.”

Haastateltava 5. “Ky/ld voisivat enemmadénkin pitdd yhteyttd opiskelijaan. Itse osaan soittaa, jos on
kysyttavaa. Ma tiedén, etta heilldkin on kiire, et voi olla et ne voidaan monta kertaa syséta vahan nifku
sinne kentalle. Ne soittais vahdan silleen saanndllisemmin, se saattaa olla pitkdlld pari kuukauttakin, 8-
10 viikon jaksoilla, se on aika pitkd aika, jos opettaja kdy vaan kerran sind aikana, niin on se musta
aika vahan. N&ytto on siind viimeisens, ndyttoéarviointi., Sekin on aika pitkélle jéany kentélle, et opet-

taja ei tuu edes arvioimaan, et tulee vaan keskusteluun. Téhén se on valitettavasti menny.”

Haastateltava 8. "Varmaan ne kaikki on tarkeitd. Vield joku muu, ni sithen se painotus sithen maahan-
muuttajapuoleen, siind erityisesti alussa opettajalle kdyntid sielld paikan paélld ja varmistaisi, ettd

ohjaaminen ja toistemme ymmartdmine on kunnossa.”
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Toivotteko koululta enemmidn yhteydenpitoa tyossdoppimisen aikana?

Kahdeksan haastateltavaa toivoi enemman yhteydenpitoa. Yksi haastateltava kertoi, ettei itse tarvitse
lisaa yhteydenpitoa, mutta voisi olla, etta opiskelija kokisi asian hyvéksi. Yksi haastateltava kertoi, etta
yhteydenpito oli riittdvaa (samassa rakennuksessa). Kuusi haastateltavaa oli sitéd mieltd, ettd kolme
kdyntid on sopiva maara: alussa, keskellad ja lopussa. Yksi haastateltava toivoi enemmén aikaa loppu-

keskusteluun, kun toinen haastateltava kertoi sita olevan riittavasti (2,5 tuntia).

Haastateltava 3. “Opettajan kayntid tai yhteydenottoja voisi olla vield véhan enemmdn. Alussakin voisi
olla yksi kdynti ja keskella, ettd opettajakin nékee opiskelijan kehittymists, vois olla kolme tapaamista.
Yleensa paperit opiskelija kdy tekemdssd yksin. Tai sitten opettaja skannaa ne paperit vaan sahko-
postiin. Yleensd opettaja nékyy ensimmaista kertaa noin puolivalissd harjoittelua, silloin sovitaan se

néyttoaika eli kaksi kdyntid. Voisi olla kolme: alussa, keskelld ja lopussa.”

Haastateltava 4. “Varsinaisesti mind en sitd tarvitse, mutta jos opiskeljja kokisi siitd olevan hénelle
turvaa, koska tamékin on nyt aika pitka aika, useamman kuukauden, niin, et haluaako se opiskelija
kuulla sitd palautetta siltd opettajalta meidan yhteisessa keskustelussa.”

Haastateltava 7. “Alussa, kdynteja harjoittelun aikana ja enemmdn aikaa loppukeskusteluun.”
Haastateltava 8. “Alussa, silloin siihen pystyy vield vaikuttamaan ja kdynteja harjoittelun keskelld.”
Haastateltava 10. “Loppukeskustelu kesti viimeksi 2,5 tuntia, aikaa olf riittavésti, kdynteja harjoittelun
aikana on paljon, ettd mun mielestd ihan riittavésti. Opiskeljja tekee yksin niitd papereita. Opettaja

kdy kolme kertaa: alussa, puolessa vélissa ja lopussa.”

Onko teilld ollut kdytossa sovellusta, jossa olisi kysymyksia tyossdoppimiseen liittyen?

Kukaan haastteltavista ei ollut kiinnostunut ottamaan sovellusta kaytt6on.
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Kuinka hyvin tiedat opiskelijan tyossdoppimisen tavoitteet?
n=10 Kaksi haastateltavaa vastasi 10, viisi haastateltavaa vastasi 9, yksi haastateltava vastasi 8, yksi

haastateltava vastasi 7 ja yksi haastateltava vastasi 1. ka. 8,1

Kuviossa 11 tydpaikkaohjaajien ndkemysta opiskelijan tydssaoppimisen tavoitteiden tietamisesta.

KUINKA HYVIN TIEDAT OPISKELUAN
TYOSSAOPPIMISEN TAVOITTEET?
ARVIOINTI 1-10 ASTEIKOLLA
(1=EN TIEDA LAINKAAN, 10=TIEDAN ERITTAIN HYVIN)

. Arvio 1
Arvio 10 10 %
20 %

Kuvio 11. Haastateltavien nékemys, siita tietdvakd he opiskelijan tydssdaoppimisen tavoitteet.

Haastateltava 5. “Tutkinnot kylld tuttuja 10. Kylldhdn opiskeljjatkin itse tuo tydssdoppimispaikalle, kun

ne tuo nayttoperusteet tai sitte opettajat laittaa mulle suoraan ne.”

Haastateltava 6. "0, md en oo néhny mitaén muita tavoitteita, kuin ne koulun printtaaman laput, jossa
nakyy arvointi ja tavoitteet, mut mé niiku kaipaisin jonkun semmosen, et se opettaja on tehny sen
oppilaan kanssa, koska sehdn on vaan opetussuunnitelman yleiset tavoitteet, eihdn ne valttamatta
peilaa mitenkdan jonkun sen yksittdiseen opiskeljjaan. Se on yhtd tyhjén kanssa, jos sd tuot sen val-
milin opetussuunnitelman tavoitteet. Ma tiedén nifku tydssdoppimisen tavoitteet, mut en opiskeljjan

tydssdoppimisen tavoitteita, siind on nitku se Kriittinen ero.”

Mika on mielestdsi sopiva pituus tyossdaoppimisjaksolle?

Melkein kaikki haastateltavat kokivat kuukauden tydssaoppimisjaksojen olevan liian lyhyt. Ty6paikka-
ohjaajien mielesta 1-2kk tai 2-3kk olisi sopiva pituus tydssdaoppimisjaksolle. Jos opiskelija oli opiskele-
massa uutta ammattia, pidempi tydssaoppiminen olisi parempi. Ammatissa oli paljon opittavaa; oma-
valvonta, puhdistusohjelmat, reseptiikka jne. Yksi haastateltava nostaisi tyssaoppimisen pituuden 6
kuukauteen. Tydssaoppiminen tulisi rinnastaa opintojen vaiheeseen: alussa pidempi ja lopussa lyhy-

empi. Tyossaoppimisjakson pituus pitdisi sitoa kulloinkin suoritettavaan nayttokokeeseen.
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5.7 Tydssaoppimisen onnistumiseen vaikuttavia asioita

Vaikuttaako motivaatio tyéssaoppimisen onnistumiseen?
n=10 Kuusi haastateltavaa vastasi 10, yksi haastateltava vastasi 9 ja kolme haastateltavaa vastasi 8.

ka. 9,3

Kuviossa 12 tydpaikkaohjaajien nakemysta motivaation vaikutuksesta tydssaoppimisen onnistumi-

seen.

VAIKUTTAAKO OPISKELUJOIDEN MOTIVAATIO
TYOsSAOPPIMISEN ONNISTUMISEEN?
ARVIOINTI 1-10 ASTEIKOLLA
(1=El VAIKUTA LAINKAAN, 10=VAIKUTTAA ERITTAIN PALION)

Arvio B

30 %

Arvio 10
60 %

Kuvio 12. Tydpaikkaohjaajien nakemys siitd, minka verran motivaatiolla on vaikutusta tyéssaoppimi-

sen onnistumiseen.

Haastateltava 1. “Se on se kymppi. Motivaatio on kylld ihan ehdoton, opiskelijalla téytyy olla se moti-

vaatio.”
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Kuvio 13 havainnollistaa osaamisen monipuolisen taustan. Edella mainittu motivaatio mainitaan osaa-
misen kadessa sanalla tahto.

KUVIO 13. Osaamisen kasi (mukaillen Collin 2009, Kupias ja Peltola 2019, 84.)

Haastateltava 5. "Vaikutta paljon, se on kylld ihan 10. Jos se ihminen on motivoitunu, haluaa oikeesti
sen ammatin siita, silld on iso merkitys, kyl ne yleensd jotka haluaa sen ammatin siitd, niin kylld imee
siitd tydssdoppimisesta kaiken irti. Yleensd haluavat tehdd vahan enemménkin. Sehdn on mahdollisuus

tydllistyd. Ma olen tydllistény ihmisid ihan suoraan nayttotutkintojen perusteella.”

Vaikuttaako opiskelijoiden suomen kielen taito tyéssaoppimisen onnistumiseen?
n=10 Yksi haastateltava vastasi 10, yksi haastateltava vastasi 9, kolme haastateltavaa vastasi 8,

kolme haastateltavaa vastasi 7, yksi haastateltava vastasi 6 ja yksi haastateltava vastasi 5. ka. 7,5
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Kuviossa 14 tydpaikkaohjaajien nakemyksia opiskelijan kielitaidon merkityksesta tyéssaoppimisen

onnistumiseen.

VAIKUTTAAKO OPISKELIJOIDEN SUOMEN KIELEN TAITO
TYOSSAOPPIMISEN ONMNISTUMISEEN?
ARVIOINTI 1-10 ASTEIKOLLA
(1=El VAIKUTA LAINKAAN, 10=VAIKUTTAA ERITTAIN PALION)

Arvio 10 Arvio 5
10 % 10 %

Arvio 6
10 %%

Kuvio 14. Haastateltavien ndkemys siitd, mika verran kielitaidolla on vaikutusta tydssaoppimisen on-

nistumiseen.

Haastateltava 1. “Oliskohan se jossain kasissa. Et ainakin se ymmadrrys pitda I0ytyad, et ymmdrtds

suomen kieltad.”

Haastateltava 5. “Ky/ld se aika paljon vaikuttaa. Ehkd se motivaatio on vield enemmaén, kuin kielitaito.
Jos sulla on motivaatio ja haluat oppia ja ottaa selvad, vaikka sa et kaikkea ymmdrrékaan, yleensd ne

ihmiset haluavat oppia sita kieltdkin. Se ei oo se suurin tekijd sfind, 7.”

Haastateltava 6. “Jos e/ ymmdrrd mitd méa puhun, niin sitte on vaikee kertoo suurempaa osaamista.”

Haastateltava 9. “Tottakai se vaikuttaa, 8 tossa kielitaidossa on, ettd sitd pitda vain jumputtaa sitd
suomen kieltd. Oli hyva esimerkki, kun kerma olf laitettu tonne kuiva-ainevarastoon. Opiskelija luuli,
et se on jotain jyvid tai jotain sellasta, onneksi huomattiin, etter sattunu mitdan. Kuormassakin tulee

erilaisia tuotteita, hyvé tietdd, ettd mihin séilytykseen ne tulee.”
Haastateltava 10. "Vaikuttaa, nostaisin sinne 8. Kylld se motivaatio havids, jos ei ole yhteista kieltd.”
Vaikuttaako ohjeiden noudattaminen tyossaoppimisen onnistumiseen?

n=10 Seiteman haastateltavaa vastasi 10, yksi haastateltava vastsi 9, yksi haastateltava vastasi 8 ja

yksi haastateltava vastasi 7. ka. 9.4
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Kuviossa 15 tydpaikkaohjaajien ndkemyksia ohjeiden noudattamisen tarkeydesta tydssaoppimisen

onnistumisen kannalta.

VAIKUTTAAKO OHIEIDEN NOUDATTAMINEN TYOSSAOPPIMISEN
ONNISTUMISEEN?
ARVIOINTI 1-10 ASTEIKOLLA
(1=El VAIKUTA LAINKAAN,
10=VAIKUTTAA ERITTAIN PALION)

Arvio 10
T0 %

Kuvio 15. Haastateltavien vastauksia siihen, kuinka ohjeiden noudattaminen vaikuttaa tydssaoppimi-

sen onnistumiseen.

Haastateltava 5. “Se vaikuttaa kuinka hyvin voit ottaa ohjeita vastaan, miten sa ymmadrrat niiden
ohjeiden tarkeyden, et miksi joitakin asioita tehdaéan jollakin tavalla tydpaikalla, oli se sitten mikd tyo
tahansa. Sd et voi laittaa tiskikoneeseen tiskeja ihan miten huvittaa, kun ne eivat léhde puhtaaksi
slelld koneessa. Miksi jokin asia tehddan ndin. Varsinkin erikoisruokavaliot, miksi on niin térkeads,
ettd sd joka kerta tarkastat sen asian. Tai miksi meilld noudatetaan pdivakodeissa reseptiikkaa.
Koska ne on nimenomaan tehty pédivékotiruokailussa, kouluruokailussa, on tosi tarkat lainsdadannot,
Suomessa, niin tda on, et no miks ei voi laittaa kaikkee, mitd ma haluun tai miks mé en voi tehds
tata niin kuin mé tykkaan, miks mun pitda lukee tata, néin. Néa on varmaan niitd suurimpia ongel-
mia, joihin t6rmda. Ruokakulttuurin ero tulee esille jo, kun péivékodeissa on maahanmuuttajaperhei-
den lapsia ja he on sitd mieltd et te sydtétte ihan mautonta, véritonta ja hajutonta ruokaa lapsille.
Koska ne lapset on tottunu paljon mausteisempaan ruokaan kotona. Meidan ruoka péivékodeissa on
madadratynlaista silleen neutraalia, se sopii kaikille, silld saattaa olla 10kk- 6 vuotiaaseen kaikki ikaluo-
kat. Sehén on valilld sitd, ettd ne lapset e/ syo, ettd ne oppii sydmaén ja sitte ne vanhemmat on sitd
mieltd ettd, ruoka ei maistu millekdén. Kylld meillékin on ruokalistaa muokattu, sielld on muun mu-
assa kebabkastiketta. Onhan meidénkin ruokakulttuuri muuttunut paljon viimeisen 20 vuoden ai-

kana. 9.”

Haastateltava 6. “Tietenkin se vaikuttaa, jos hirveesti léhtee sooloilemaan, voisin kuvitella, ettd ma

ainakin tieddn oppilasta paremmin, miten se kannattaa tehda.”

Haastateltava 9. “Ohjeita annetaan ja niitd noudatetaan, mutta sitten voi olla, etta tulee vaarinkasi-

tys, ettei ymmadrretd, siind voi olla vikaa myds ohjaajassa, miten sen on sanonut,”
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Sana vapaa, ole hyva
Viisi haasteltavaa kertoi puhuneensa haastattelun aikana niin paljon, ettei ollut enaa lisattdvaa. Yksi

haastateltava kertoi ulkomaalaisten kohtaamisen olevan helppoa kulttuureiden kohdatessa. Toinen
haastateltava harmitteli opiskelijoita, jotka olivat ahkeria, mutta joiden kielitaito ei tulisi riittdmaan
tyollistymiseen. Kolmas haastateltava tasmensi tydssdoppimisen merkitysta myos kielen oppimisen
kannalta. Suomen kielen opinnot olivat todella tarkeita. Neljds haastateltava korosti motivaatiota ja
kielitaitoa. Viides haastateltava kertoi tydssdaoppimisten kautta hankittavan samalla tydvoimaa kysei-
seen tydssdaoppimispaikkaan. Yhteensa kolme haastateltavaa kertoi haastattelun aikana ty&voiman
rekrytoinnin olevan valtava ongelma. Ravintola-ala ei tulisi parjadmaan ilman maahanmuuttajataus-

taista tydvoimaa.

Haastateltava 3. "V&lilld harmittaa heiddn puolesta, ettd he eivat padse kielitaidon vuoksi tydelamassa
tekemdan sitd tehtévas, johon he kouluttautuu. Harjoittelussa kuitenkin, kun se on tietty jakso, oh-
Jjaajakin jaksaa kuitenkin ohjata. Mutta jos on tydkaverina, niin se on koko ajan, et se tydpanos pitdd
olla. Silloin kun ollaan opiskelijoita, hdn on ylimaérdinen sielld, se on vdhan erilainen, se on vélilld
harmittaa, kun tiedan, etta henkilo tekee ahkerast], mutta kokin tehtévas ei pysty handlaamaan kieli-

taidon takia. Se on harmittavaa.”

Haastateltava 4. 7Jos heitd tulee ténne, niin itse koen darimmadisen hyvéna sen, nimenomaan, ettd
opiskelu tapahtuu tydssdoppimisessa ja ettd kylld péivittdinen kielitaito kehittyy siind parhaiten just
tyokavereitten ja asiakkaiden kanssa. Se on sielld tydpaikoilla tietynilaista ja et he rohkastuu puhumaan
vieraille ihmisille, ettd ja ma kyl pidan siita, ettd nykyinen tydnantaja on hyvin myétémielinen harjoit-
teljjoita kohtaan, ettd edellisellé tydnantajalla meil ei oikeestaan tullu koskaan. Mé& vaan korostasin

niftd suomen kielen opintoja, tarkeeta sit siel koulussa.”

Haastateltava 9. "Ky/ldhan musta on hienoa, etté maahanmuuttajia koulutetaan. Mé toivoisin, ettd ne
opiskelijat jaisivat talle alalle. Lopahtaako kiinnostus, mé en tiedd mihin ne haviaa. Me haluttais niitd
tekijoitd taloon. ” Haastateltavan kanssa pohdittiin, olisiko siitd apua, ettd hakulomakkeita taytettdisiin

yhdessa.

Haastateltava 10. “5it kun ne on motivoituneita, niin voivat olla huomattavasti parempiakin opiskeli-
joita, kun se kielimuuri menee siitd, ei mulla oo mitdan pahaa sanottavaa, ettd varsinkin néa kiinalaiset
Jja thaimaalaiset on alyttomid tyontekijoitd, et ei sen parempia IGydykaén. Tosi miellyttavia ja ihania
tyyppeja. Mé haluaisin semmosia oppilaita, jotka ols oikeesti motivoituneita ja oikeesti nakis ettd he
haluaa tydeldmaan.”

Haastateltava 5. "“Ohjaaminen on tarkeeta tyotd, mitd me tehddén kentdlld, tand paivand kaikki mei-
dan alalla tydskentelevdt tietda, olit sitten yksityiselld tai kuntapuolella, ettd tydvoiman rekrytointi on
valtava ongelma. Tatd kautta saadaan tydvoimaa, ihan hyvid tyontekijoita. Ja se, etta jos sa oot itse
niftd kouluttanu tavallaan jo sielld opiskeluvaiheessa, ne hakeutuu ja tulee sulle toihin, niilld on jo

paljon paremmat ldhtékohdat sitoutua tydnantajaan ja tyon tekemiseen. 5 vuotta sitten ma rupesin
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itse jo varottelemaan ihmisia, ettd tda ei hyvéltd naytd, mutta tas on viimesen vuoden aikana radjéh-
tany silmille, eikd tad oo vain kuntapuolella. Ensimmdisen kerran viime vuonna erdéan ravintolakoulun
opettajat sano, et ei meinaa tdyttyd aloituspaikat edes opiskeljjoista, aika halyyttdvaa. Mielikuva mikd
luodaan ohjelmilla ihmisille ja nuorille on ihan muuta kuin koulussa, ravintolan keittio tai mikd tahansa,
ne ehka vifhtyy vuoden ja léhtee toiseen kouluun tai jos ne valmistuu, niin ne ei tee paivagkaan toitd,

et se on se. Meidan ala ei tuu pdrjdgamaan ilman maahanmuuttajataustaista tyévoimaa.”



6

6.1

49 (64)

TULOSTEN ANALYSOINTI

Tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin. Kysymykset ohjaavat tutkimustulososion rakentu-
mista. Tuloksiin kirjoitetaan haastatteluista nousseet asiat. Laadullisessa tutkimuksessa litteroituja ai-
neistoja ei sellaisenaan voida esittaa tuloksissa. (Kananen 2019, 43-44.) Tassa tutkimuksessa tulokset
nousevat haastattelujen analysoinnista. Tutkimuksen ongelma oli maahanmuuttajaopiskelijan tyossa-
oppimisen haasteet ja onnistuminen. Tulosten analyysi kappaleessa teorian ja empiirisen tutkimuksen

|6ydokset kohtaavat.

Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat henkil6t olivat monipuolisia aiheen asiantuntijoita, oppilaitos X:n opiskelijoiden tyopaik-
kaohjaajia. He ohjasivat tydssaan suomalaisia ja maahanmuuttaneita tydsséoppijoita. Heillda on vuo-
sien kokemus tydssa ohjaamisesta: seitsemalla oli yli 10 vuoden kokemus ja heista kolmella oli koke-
musta alle 10 vuotta; 5-10v (1), 2-4v (1) ja alle 2v (1). Ravintola-alan tytkokemusta heistd jokaisella
yli 10 vuotta. Kahdeksan tydpaikkaohjaajaa olivat kdyneet tydpaikkaohjaajakoulutuksen. Taman tut-
kimuksen menetelmaksi on valittu laadullinen haastattelututkimus, johon on haastateltu 10 asiantun-
tijaa. Haastateltavat olivat monipuolinen otanta tydpaikkaohjaajista, joista yksi oli maahanmuuttaja-
taustainen ja yksi etnisen ryhman edustaja. Asiantuntijat tydskentelevat ravintoloissa (3), henkildsto-
ravintolassa (1), koulujen- (4), sairaaloiden (1)- vanhustenkeskusten (1) keittidissa.

TAULUKKO 2. Haastateltavien taustatiedot haastattelukysymyksiin 1-5. n=10

s 3 2l ¢
g 3| gl v E| 2
# % SEeE|lapc|lg 28k |of2|Eg2
mnselsrTMllsgeZ|cserce |Q2F3|E 3
ICC|ldZZ2|vym =¥ &0 & -
Suurtalouskokki, esimiestutkinto,
erikoisammattitutkinto,
1 N kylla yli 10v ei  |johtamisen erikoisammattitutkinto
2 N kylla alle 2v kylld  |Ei ammatillista koulutusta
Kokin ammattitutkinto,
3 N kylla 5v kylld  |esimiehen ammatitutkinto
4 N kylla yli 10v kylld  |Yoravitsemusteknikko
Hotelli- ja ravintolakoulu, esimiestutkintoja,
5 N kylla yli 10v kylld  |johtamisen erikoisammattitutkinto
6 M kylla yli 10v ei  |Ravintolakokki, restonomi
7 M kylla yli 10v kylld  |Ravintolakokki
8 M kylla 2-4yuotta kylld  |Kokki, restonomi
9 N kylla yli 10v kylld  |Suurtalousesimies, yo merkonomi
10 N kylla yli 10v kylld  |Ravintola- ja suurtalousesimies
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Laadullinen tutkimusote valittiin, koska tutkittavaa ilmiétd haluttiin ymmartaa. Haastattelut toteutettiin
tyopaikoilla eli ns. luonnollisessa ymparistossa (9+1), 1 haastattelu toteutettiin haastateltavan pyyn-
nosta puhelinhaastatteluna. Tutkimuksessa haastateltavien nakemys on tarkea ja tutkija toimii aineis-
ton keradjana. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto on monilahteista ja siihen sisaltyy tekstia,

taulukoita ja haastatteluja. (Kananen 2019, 26.)

6.2 Ennen tydssdoppimista

Tybpaikkaohjaajat kokivat, ettd sahkdpostilla tydssaoppimispaikan tiedusteleminen oli mieluisin tapa
lahestya heitd. Seuraavaksi mieluisimpia vaihtoehtoja olivat soittaminen, paikan paalla kdyminen ja
opettajan yhteyden otto seka jarjestelman kautta tydssaoppimispaikan etsiminen. Yhteydenottotapa
ei varsinaisesti vaikuta tyéssaoppimisen onnistumiseen, mutta tdman kautta luodaan ensivaikutelma
ja siitahan kaikki alkaa. Tydpaikkaohjaajat olivat kiinnostuneita opiskelijan tydssaoppimisen tarkoituk-
sesta ja tavoitteista. Tavoitteiden avulla suunniteltiin tydssaoppimisjakson aikana tehtavia téita. Aikai-
sempi koulutus- ja tydkokemus vaikuttivat siihen, aloitettiinko ohjaaminen alkeista vai vaativammista
tasoista. Tutkimuksen mukaan tydssaoppimispaikalla tytssaoppiminen suunniteltiin opiskelijalahtoi-
sesti. Oppimisvaikeudet kannattaa ilmoittaa tytpaikalle, jolloin oppimisen tueksi voidaan ottaa meto-
dit, joiden avulla oppimista voidaan tukea. Maahanmuuttajaopiskelijoille suomalainen tydkulttuuri on
vierasta. Siksi sen opettaminen koulussa on tarkeaa. Tydssaoppimispaikoilla tyéeldaman pelisdantdjen
noudattaminen opiskelijoiden kohdalla koettiin haastavaksi. Suurimmiksi ndkemyseroiksi koettiin tyo-
ajan noudattaminen ja tydssdoloaika. Tydssaoppimispaikoilla on jouduttu ohjaamaan opiskelijoita
muun muassa hoitamaan omia asioita ty6ajan ulkopuolella. Naita ovat olleet esimerkiksi toistuvat

hammaslagkarikaynnit.

6.3 Maahanmuuttaja tydssaoppimassa

Ty6paikkaohjaajien mielenkiinto ottaa tydssdoppijoita tyopaikoille tukee positiivisen ilmapiirin synty-
mista. Yksi keittitssa tydskentelyn perusta on ohjeiden ymmartéminen ja noudattaminen. Monet asiat
keittidtydskentelyssa perustuvat lainsdadantéihin ja omavalvontaan. Allergioiden ja erityisruokavalioi-
den noudattamisen tarkeys korostuvat keittidssa. Tama vahvistaa suomen kielen taidon merkitysta
ravintola-alalla. Tutkimuksen mukaan osa maahanmuuttajaopiskelijoista tapaavat tydpaikkaohjaajan
ensimmaisilla kerroilla yksin. Useampien tyopaikkaohjaajien ndkemys oli, etta opettajan olisi hyva olla
maahanmuuttajaopiskelijan mukana jo ensimmaisessé tapaamisessa, jolloin asioille saataisiin sama
nakemys heti alusta asti. Talléin mahdolliset tulevat vaarinkasitykset voitaisiin valttaa. Jos tydssdop-
pimisen aikana annettiin opiskelijalle kirjallista materiaalia, se kaytiin Iapi yhdessa opiskelijan kanssa,
jolloin sitd ei tarvinnut alkaa kadntamaan itse. Tama tukee ymmartamista ja vahentda epaselvyyksien

syntymista.

TyOpaikkaan sitoutuminen on Airilan (2013, 20) mielestd helpompaa, jos kulttuurisen erilaisuuden
ilmapiiri on avoin ja arvostava. Haastateltava kertoo puhuvansa kaikille ystavallisesti ja on huomannut
sen olevan hyva keino tulla erilaisten ihmisten kanssa toimeen. Kulttuurien kohdatessa tarvitaan Ra-

dyn (2002, 69) mielesta erityisesti halua ymmartaa ja tulla ymmarretyksi, jotta viestinta onnistuisi
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kielivaikeuksista ja kulttuurieroista huolimatta. Vastuu viestin perille menosta, eli ymmartdmisesta on

sen lahettdjalla, haastateltava kommentoi.

Peltolan ja Kupiaksen (2019, 129) mukaan jokainen tyéssaoppija on erilainen: ei siis ole valmennusta,
joka sopii kaikille. Joka viidennelld opiskelijalla on oppimiseen liittyvia vaikeuksia, oppimishairi6ita.
Haasteltavan mukaan tydssaoppimisjaksot raataldidaan jokaiselle opiskelijalle yksildllisesti. Oppimi-
seen liittyvista vaikeuksista on hyva ilmoittaa etukdteen. Pohjosen (2005, 99) mukaan joskus ty0ossa-
oppimista suunniteltaessa saattaa olla ylivoimaista huomioida jokaisen opiskelijan erilaisia tapoja op-

pia.

Koulutuksen alussa Mykran (2007, 9) mukaan harjoitellaan perusasioita, jolloin osaaminen voi olla
kiitettavallad tasolla, olettamuksena on, ettd osaaminen kehittyy koulutuksen aikana, mikali ndin ei
tapahdu, sama osaaminen opintojen lopussa voi olla tyydyttdvaa tasoa. Haastateltavan mukaan opis-
kelijan ei tarvitse koulutuksen alussa osata juuri mitdan, mutta kolmannen vuoden opiskelijalta odo-

tetaan vastaavasti koulutustason mukaista osaamista.

Maahanmuuttaja ja suomen kielen taito

Tutkimuksen mukaan opiskelijoiden suomen kielen taidoissa oli merkittdvia eroja. Opiskelijan suomen
kielen taito saattoi muodostua oppimisen, varsinkin syvallisen oppimisen esteeksi. Opiskeluvaiheessa
pienemmallakin suomen kielen taidolla parjda, mutta kielitaidon puute voi nousta mydhemmin ty6llis-
tymisen esteeksi. Vastaavasti hyvan kielitaidon ansiosta opiskelijalla oli mahdollisuus muodostaa sy-
vdllisempaa osaamista. Kielitaito kehittyy parhaiten tyokavereiden ja asiakkaiden vdlisessa viestin-
nassa. Ystavallinen ilmapiiri luo turvallisen ilmapiirin oppimiselle. Suomen kielen opinnot ovat tarkeita.
Ty6paikkaohjaajat kannustavat opiskelijaa kysymaan asioita, joita ei ole ymmartanyt. Jos ei ymmarra,
taytyy sanoa, "Mina en ymmarra”, niin asia kdydaan uudestaan lépi. Mieluummin ndin, kuin etta tekee

vaarin. Joissain toimipaikoissa ohjausta oli mahdollista saada my6s englanniksi.

Saari (2010, 79) kehottaa tydyhteis6d katsomaan asioita maahanmuuttajan ndkékulmasta ja puhu-
maan heille rauhallisesti. Haastateltava kdyttda samaa objektia: jos olisit ulkomailla, miten toivoisit,

ettd sulle puhutaan, kun olet tekemisissa vieraan kielen kanssa.

Oppimisessa kannattaa Peltolan ja Kupiaksen (2019, 45) mukaan kayttaa eri aistikanavia esimerkiksi
luettavaa materiaalia, keskustelua kollegan kanssa sekd katsottavia videoita. Haastateltava kertoo
tyoskentelevansa yrityksessa Y, jonka vuoden teema on ollut digitalisoituminen. Videoiden avulla hel-

potetaan ohjaamista. Yrityksessa Y tyokieli on suomi.

Ohjaus ja tydpaikkaohjaaja

Oppimisen kannalta palautteen saaminen on Mykran (2007, 16) mielesta térkeaa. Jos palautetta an-
netaan vain, kun on korjattavaa, opiskelijan omasta osaamisesta syntyy Peltolan ja Kupiaksen
(2019) mukaan virheellinen kuva, joka vaikuttaa mielialaan (Mts. 85). Haastateltava korostaa erityi-

sesti positiivien palautteen antamisen tarkeytta.
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Haastateltava kertoo selkokielikoulutuksesta, jonka oli kdynyt. Samassa koulutuksessa oli kayty myés
erilaisten kulttuurien vaikutusta tyokulttuureihin. Erilaisten kulttuureiden tunteminen ja kohtaaminen
auttavat ymmartdmaan erilaisia kulttuureita. Haastateltavan mukaan hyvaksi keinoksi on koettu, etta
opiskelija padasee tekemdaan tydpaikalla niitd asioita, joita koulussa on opittu. Jos koulussa on leivottu,
niin opiskelija saa seuraavat kaksi viikkoa tehda iltapdivakerhon valipalat. Saattaa olla, etta asia on

kayty koulussa vain teoriassa, nyt olisi mahdollisuus kokeilla sama asia tyoelamassa.

6.6  Oppilaitoksen ja tydssdaoppimispaikan yhteisty6

Tutkimuksen mukaan tyopaikkaohjaajat toivoivat opettajien pitavdan enemman yhteyttd ensisijaisesti
opiskelijoihin, mutta myds tydpaikkaohjaajiin. Opettaja kay tyodpaikalla tapaamassa opiskelijaa tyds-
saoppimisen aikana. Sopiva tydpaikkakdyntien maara olisi haastateltavien mukaan kolme tapaamista:
alussa, keskella ja lopussa. Haastateltavat toivovat opettajilta aktiivisempaa roolia opiskelijoiden tyos-
saoppimisia kohtaan. Varsinkin ensimmaiseen tapaamiseen tydssaoppimispaikalla maahanmuuttaja-
opiskelijan toivottiin ottavan opettaja mukaan. Yhteisen tapaamisen tarkoituksena on vahentaa vaa-

rinkasitysten syntymista.

Opettajan rooli Keisalan (2012, 98-99) mukaan on opiskelijan ohjaaminen, tyéssdoppimispaikkojen
etsiminen ja neuvottelu, harjoittelun etenemisen seuraaminen ja tydpaikalla vierailu. Ty6dpaikkaohjaa-

jat toivoivat opettajien kdyvan useammin katsomassa opiskelijaa tydpaikalla.

6.7 Tyobssaoppimisen onnistumiseen vaikuttavia asioita

Peltolan ja Kupiaksen (2019, 126) mukaan motivaatio vaikuttaa parhaiten opiskelijan oppimiseen.
Haastateltava vahvistaa, etta opiskelijan motivaatio on oppimisen edellytys. Jos opiskelija ei ole kiin-
nostunut opittavasta asiasta, oppiminen vaikeutuu. Haastateltava on samaa mieltd ja kertoo sen toi-
mivan myos kdanteisesti, jos opiskelijaa ei kiinnosta, niin se ei opi, jolloin myos tydpaikkaohjaajan

motivaatio voi olla vaarassa romahtaa.
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Seuraavassa kuviossa 16 kasitelldan tydssdaoppimista kolmen eri tahon nakdkulmasta: opiskelija, op-
pilaitos ja tydelama. Kuviossa on 12 teemaa, jotka nousivat haastattelujen perusteella tarkeiksi ty6s-

sdoppimisen onnistumisen kannalta.

Tyossaoppimisprosessi

OPPILAITOS:
Tiiviimpaa yhteistyota
tyossaoppimispaikan kanssa
OPISKELLIA: TYOELAMA:

Motivaatio Opettaja mukaan ensimmaiseen Palautteen antaminen

tapaamiseen

Opiskelija mukaan suunnittelemaan Selkokielen puhuminen
omia tydssaoppimisen tavoitteita Suomalaisen tyokulttuurin opettaminen

opiskedijoille

Tyoeldmassa olisi hyva p8asta tekemdan
Suomen kielen opiskelu Samoja asioita, joita on juuri opittu
Ruokavalioiden kertaaminen koulussa

Kysy aing, jos et ymmarra
Erilaisista kulttuureista tietca
tyossaoppimispaikoille

KUVIO 16. Ty6ssdoppimisprosessi

Tydpaikkaohjaajat toivoivat koululta tietoa eri kulttuureista. Tydpaikkaohjaajat olivat toimineet moni-
kulttuurisessa tyOymparistdssa, mutta kulttuureista kaivattiin edelleen lisda osaamista ja tiedon sy-
ventamista. Tydpaikkaohjaajat toivoivat tutkinnon tavoitteiden virallisten asiakirjojen korvaamista ly-
hyilla ja ytimekkaalla seitsemdlld ranskalaisella viivalla. Talléin molemminpuolinen asian ymmartami-
nen helpottuisi. Tassa tutkimuksessa yksi haastateltava nosti esiin opiskelijan omien tydssdaoppimisen
tavoitteiden puuttumisen. Kukaan haastateltavista ei maininnut niiden olemassaolosta. Kun opiskelija

paasee itse vaikuttamaan tydssaoppimisen tavoitteisiin, niihin sitoutuminen on helpompaa.
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JOHTOPAATOKSET

Tdssa opinndytetydssa selvitettiin maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden tydssaoppimisen onnis-
tumista ja haasteita. Hyvaksi lahtdkohdaksi tydssdoppimiselle nahtiin tydpaikkaohjaajien mielenkiinto
ohjata maahanmuutajataustaisia opiskelijoita. Tyopaikkaohjaajat kokivat tehtdvan mielenkiintoisena
ja palkitsevana. Maahanmuuttajaopiskelijat tulevat erilaisista kulttuureista. Suomalainen tyokulttuuri
ei ole tuttua maahanmuuttaneelle. Siksi ammattiopettajien on tarkeda kdyda koulussa opiskelijoiden
kanssa enemman lapi suomalisen tydelaman pelisaantdja ennen tydssaoppimisen alkamista. Tama on
yksi suurimmista kompastuskivista siella tydpaikoilla: tydajan- ja tydssdoloajan noudattaminen. Ennen
tyossaoppimista tydpaikkaohjaajan tulee tietdd opiskelijan tydssaoppimisen tarkoitus, sen avulla on
mahdollista suunnitella tulevia ty6tehtavia. Opiskelijan osaaminen, seka tutkinnon osa vaikuttavat sii-

hen, mika toimipaikka on juuri télle opiskelijalle paras tahan tutkinnon osaan.

Opiskelija otetaan tydssaoppimispaikalla vastaan sellaisena, kun hdn on, ei tarvitse osata yhtdan sen
enempad, kuin osaa. Edellytyksena kuitenkin on, etté opintojen aikana osaaminen karttuu opintojen
edetessa. TyOpaikkaohjaajat kokivat positiivisen palautteen antamisen opiskelijalle tarkedna. Negatii-
vista palautettakin annettiin. Ty6épaikkaohjaajat toivoivat opettajien pitdvan enemmaén yhteytta ensi-
sijaisesti opiskelijoihin, mutta my6s tydpaikkaohjaajiin. Maahanmuuttajaopiskelijalla olisi toivottavaa
olla opettaja mukana tydssaoppimispaikalla alussa varmistamassa, etta ohjaaminen ja toisten ymmar-
taminen ovat kunnossa. Oikeanpituinen tyéssdoppiminen tukee opiskelijaa, tydsséoppimisen sopiva
pituus riippuu opittavasta aihealueesta. Erilaiset kulttuurit nakyvat tydssaoppimispaikoilla erilaisina
puhuttuina kielind, mutta myds uskonnon monina vivahteina: huiveina, rukoushetkind ja tietyista

ruoka-aineista kieltdytymisena.

Opiskelijan motivaatio koettiin yhdeksi merkityksellisimmista asioita tydssdaoppimisen onnistumisen
kannalta. Tutkimuksen mukaan suomen kielen taito koettiin tarkeaksi, mutta se ei ollut kaikista tarkein
tydssaoppimisen onnistumisen mittareista. Kielitaito karttuu tydsséoppimisen aikana. Ne opiskelijat,
joiden kielitaito oli hyva, ymmarsivat asioita laaja-alaisemmin, kuin opiskelijat, joiden kielitaito oli vasta
kehittymdssa. Ravintola-alalla ohjeiden noudattaminen on tarkeda, varsinkin erityisruokavalioiden
kohdalla. Vain alle puolet ty6paikkaohjaajista oli saanut koulutusta maahanmuuttajien ohjaamiseen.
Ty6paikkaohjaajat olivat ohjanneet maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita ja tydskennelleet moni-
kulttuurisissa tydyhteisdissa. Monikulttuurisuuden myo6ta tyépaikoilla alkoi jo 16ytyd osaamista selko-
kielen puhumiseen. Tydpaikkaohjaajat toivoivat saavansa koululta tietoa erilaisista kulttuureista. Ty6-
paikkaohjaajilta tuli toive, ettd tutkinnon tavoitteet esitettaisiin lyhyella ja ytimekkaalla tavalla: seitse-
malla ranskalaisella viivalla. Talldin molemminpuolinen asian ymmartaminen helpottuisi. Tydssaoppi-

misen onnistuminen on monen asian summa.
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POHDINTA

Ty0 oli monessa mielessa kiinnostava, mutta myds yllattavan tyoélas. Tyon merkityksen kannalta laa-
dullinen tutkimus oli oikea valinta ja aineistonkeruumenetelmana haastattelu auttoi 16ytémaan vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin. Jos tutkimus olisi ollut lomakehaatattelu, ei ihmisten innostuneisuus,
daanenpainot ja nauru olisi taltioituneet. Kymmenen haastattelun litterointi oli aikaa vievaa, litteroitua
tekstia syntyi 71 sivua. Yleensa aamuisin kerasin aineistoa haastattelemalla yhden- ja kahden haas-
tattelun padivavauhdilla, illat istuin litteroimassa aanitteitd. Haastattelujen kautta saadut tutkimustu-
lokset vahvistavat teorian luotettavuutta samanlaisilla 16ydoksilld. Teoriaosuudet oli kirjoitettu ennen
haastatteluja, niinpa 16ydokset niiden korreloinnista olivat seka palkitsevia minulle seka vahvistavat

teoriaotoksen valintoja.

"Tuen antaminen on upea mahdollisuus, koska toista valmentava henkilé oppii itse enemman pereh-
dytettavasta asiasta. Paras tapa oppia on opettaa muita. Tydpaikkaohjaajan tyd on antoisaa, silla
paras tapa oppia on opettaa muita. Tydpaikkaohjaaja oppii perehdytettdvéasta asiasta itsekin paljon.”
(Peltola 2019, 115.)

Haastateltava 5: “Te opitte jotain itsekin siitd, kun te opetatte toisia ihmisid, koska se
antaa sulle ammatillisesti, kun sé joudut miettimdan sun omia tydskentelytapoja, et
onko jérkevas tehda néin, teenké mdé tén oikeesti oikein, tydergonomisesti rupee Kiin-
nittad niihin ihan eri tavalla huomiota.”
Opinndytetydssa 0ydettiin vastauksia niihin kysymyksiin, joihin vastauksia haluttiin 16ytaa. Aineiston
keraaminen haastattelemalla ty6paikkaohjaajia oli erittdin antoisaa ja mielenkiintoista. Yllattyin huo-
matessani tydssdoppimisen onnistumiseen vaikuttavan yllattavan monen tekijan summa. Olisin etu-
kdteen miettinyt tydsséoppimisen onnistumisen kannalta tarkeimmiksi osatekijoiksi opikelijaldhtoisia
nakokulmia. Tutkimuksessa mainittiin opiskelijaldhtokohdan lisaksi oppilaitos ja tydssdaoppimispaikka.
Muitakin tydssdoppimisen onnistumiseen vaikuttavia asioita on, joita tutkimuksessa ei ole kasitelty,
esimerkiksi opiskelijan perheen suhtautuminen opiskeluun voi olla kielteinen, jolla voi olla vaikutusta

opiskelijan jaksamiseen ja motivaatioon.

Aihe oli henkilbkohtaisella tasolla kiinnostava. Tutkimuksen kautta opittuja asioita voi hyddyntda mo-
nikulttuurisessa arjessa, asiakkaana, tydntekijana, esimiehena tai ohjaajana. Mitd paremmin maahan-
muuttaneet kotoutuvat ja I6ytdvat oman paikkansa yhteiskunnassa, sita paremmin koko yhteiskunta
voi. Haastattelujen ja teorian perusteella seka opiskelija, ettd tydssaoppimispaikan henkilékunta op-
pivat molemmat toisiltaan. Opiskelijoiden ty&ssaoppimisen onnistumiset kiinnostivat minua, koska
olen tydskennellyt henkildsto- ja opiskelijaravintolassa opiskelijoiden esimiehena ja ammattitydn oh-
jaajana. Opiskelijoina oli myds maahanmuuttaneita. Opinndytety6n tarkoitus oli 16ytaa niita tilanteita,
jotka nousevat oppimisen esteiksi tai hidastavat sita. Opinndytetyon aihe oli kdytanndn laheinen ja
opiskelijoita alalle jo koulutuksen aikana poistamalla kompastuskivia matkan varrelta ennakoivasti.
Opinnaytety6 antaa tutkittua nakdkulmaa kouluttajalle seka tyépaikkaohjaajille eri osapuolten toimin-

nasta.
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Tassa tutkimuksessa on kaytetty monipuolisesti kirjallisuutta liittyen maahanmuuttajiin, monikulttuu-
risuuteen, tyéssaoppimiseen seka tutkimuksen tekemiseen. Vieraskielista kirjallisuutta ei ole kaytetty,
koska tutkittava ilmi6é on paikallinen. Uusimmat opinndytetyon teoriassa kaytetyista kirjoista oli pai-
nettu 2019, joissa on uusin tieto. Tutkimuksen lopussa on lahdeluettelo, josta ndkee mihin julkaisuihin
kirjoittaja on tutkimuksessaan viitannut. Lahdeluettelo on siis aakkosjarjestyksessa oleva luettelo kdy-
tetyista lahteista. Léhdeluettelon perusteella lukija voi paatelld, ovatko lahteet relevantteja tyon kan-
nalta. (Hirsijarvi 2009, 114, 367.) Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta kuvioiden tiedot 4 ja 5 on
tarkastettu toukokuun alussa 2020. Opinndytetydssa esiin tulevat kasitteet on avattu relevantteja léh-
teitd kayttden. OpinnadytetyOssa ei kdsitella alan tydllisyytta tilapdisessa poikkeustilanteessa, joka joh-
tuu Korona epidemiasta kevaalla 2020. Talla viittaan siihen, ettd muun muassa Perhon sivuilla maini-
taan alan hyva tydllisyystilanne, vaikka juuri talld hetkella useat ravintolat ovat lomauttaneet henkil6-
kunnan, koska vain ruuan ulosmyynti on sallittua. (tilanne 1.5.2020) Opinndytetyd teoriaosuus mai-
nitsee useaan otteeseen tydssaoppijan omat tavoitteet tydssaoppimisjaksolle. Onkohan omien tavoit-
teiden asettaminen tydssaoppimisessa jotenkin unohdettu. Kukaan haastateltavista ei maininnut opis-

kelijan omia tavoitteita tydppaoppimisjaksolle, paitsi niiden puuttumisen.

Yllatyin haastateltan 5 kertovan maahanmuuttajaperheiden kommentoivan paivakodeissa syOtettavan
lapsille mautonta, variténta ja hajutonta ruokaa. Lapset olivat tottuneet kotona sydmaan paljon maus-
teisempaa ruokaa. Olisin vield ymmartanyt kuvauksen mauttomasta ruuasta, mutta vield hajutona ja
varitdnta yllattivat tdysin. Tassa paastaan kulttuurien aarelle: omaa tapaa pidetaan normaalina. Yhtalo
toimii molempiin suuntiin, maahanmuuttaja pitda omaa tapaansa normaalina ja meidan tapaa erilai-
sena ja poikkeavana. Haastateltava 4 kuvaa maahanmuuttajaopiskelijoiden tydssdaoppimisten kuormi-
tavan opiskelijoita enemman, koska kommunikointi tapahtuu vieraalla kielelld. Opiskelijat joutuvat
tsemppaamaan tydssdaoppimassa, ja jos tydntekijat ovat vasyneita tyopadivan jalkeen, haastateltavan
mukaan opiskelijat ovat kaksinverroin vasyneitd. Haastateltva 5 toteaa hyvaksi keinoksi puhua maa-
hanmuuttaopiskelijoille lyhyitd ja ytimekkaité asioita selkokielelld. "Miten sa toivot, sulle puhuttavan,
jos sa olet vieraan kielen kanssa tekemisissa.”. Molemmissa haastatteluissa nakyi empaattinen ja ym-
martdva lahestymistapa opiskelijoita kohtaan. Haastateltava 6 ihmetteli paperisten perusruokaohjei-
den puuttuvan opiskelijoiden oppimismateriaalista. Kaytdssa oli Appi-versio, digitalisoinnissa on var-
masti monta hyvadkin puolta, mutta reseptiikan menettdminen opintojen paatyttya kuulosti tylylta.
Testatun reseptin kaytté on laatua parantava tekija keittiossd. Maahanmuuttaneilla paperiversion hy-
vana puolena voitaisiin pitaa sitd, ettd sivun reunoihin on mahdollista kdantaa vieraita sanoja omalle
kielelle. Samalla vaarinymmartdisen mahdollisuus pienenee. Haastateltava 4 kertoo ensimmaisen vuo-
den kokkiopiskelijasta, joka otti valokuvan reseptista ja kaansi tekstin kotona omalle didinkielelleen.
Tama helpotti opiskelijan seuraavan paivan téiden aloittamista. Joissain yrityksissa reseptit ovat liike-
salaisuuden alaista materiaalia, eika niita saa vieda ulos toimipaikasta. Yrityksen toimintaohjeet maa-
rittelevat tavan toimia. Haastateltava 8 kertoi lukeneensa kaikki tutkinnon osat ja tehneensa niista
itselleen listan, missa ravintolassa pystyy tekemddn mitdkin tutkinnon osaa. Lista on loistava tyokalu
yrittdjalle, mutta my6és ammattiopettajille. Toivoisin, ettd mahdolisimman moni yritys helpottaisi yh-
teisty6ta asioiden taulukoinnilla. Sama haastateltava kertoo tydssaoppijoiden lounaista. Mielestani
loistava konsepti tulla kuulluksi molemmin puolin. Jatkuva, kerran kuussa tapahtuvien lounastapaa-

misten jarjestéminen mahdolistaa nopean reagoimisen esimerkiksi perehdyttdmisen parantamiseksi.
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Haastateltava 10 kertoo huomanneensa, ettei maahanmuuttajaopiskelijoita vaadittaisi samanlaista
osaamista, kuin suomalaisilta vaaditaan. Naytoéistakin pitdisi laskea lapi, vaikka niita ei ole suoritettu-
kaan. Olen suoraan sanottuna jarkyttynyt kuulemastani. Missa on vastuu ja selkdranka??? Miksi kou-
luttaa tyontekijoitd, joilta puuttuu ammattitaito. Haastateltava 9 toivoi, etta ravintola-alalle opiskelleet
jaisivat alalle. Haastateltava koki, etta opiskelijat haviavat tydllistymisvaiheessa johonkin. Ihmettelin
haastattelujen pohjalta sitd, ettei kukaan haastateltavista ollut ottanut esille kulttuurisissa eroissa Ra-

madania, jonka aikana harjoitetaan paastoa vuorokauden valoisana aikana.

Tyossdoppimispaikoilla tydeldman pelisaantdjen noudattaminen koettiin haastavaksi. Suurimmiksi na-
kemyseroiksi koettiin ty6ajan noudattaminen; monelta taytyy olla ty6paikalla ja monelta sielté voi
poistua. Toinen tarked asia oli tydssaoloajan noudattaminen seka tydaikana omien asioiden hoitami-
nen. Tydelaman pelisdannét on hyva kayda perusteellisesti 1api jo koulussa kasitetasolla, koska asiat
ovat toisesta kulttuurista tulleelle vieraita. Yksi keittiossa tydskentelyn perusta on ohjeiden noudatta-
minen. Monet asiat perustuvat lainséadantdihin ja omavalvontaan. Erityisruokavalioiden ja ohjeiden

noudattamisen tarkeys korostuu keittiotyossa, siksi niitd kannattaa kerrata.

Lomakkeen parannusehdotuksia ja heikkoja kohtia

Ravintoloista tulevien kommenttien perusteella olin oli ymmartanyt, ettd suomen kielen taidolla olisi
tydssdoppimisen onnistumisen kannalta suurempikin merkitys, joten haastateltavilta kysyttiin “Kes-
keytyikd tydssdaoppimisjakso huonon suomen kielen taidon vuoksi?” Jos olisin nyt tekemdssa vastaa-
vaa tutkimusta, muotoilisin kysymyksen uudestaan: “Miksi tydssdaoppiminen on keskeytynyt?” Haas-
tattelututkimuksessa jokaiselle haastateltavalle esitettiin jatkokysymys: “Onko muita syita, miksi tys-
saoppiminen on keskeytynyt?” Haastattelurunkoon lisdisin kysymyksen: "Oletko saanut opiskelijalta
palautetta ohjaamisesta?” Molemminpuolinen palaute on tdrkeda, sen avulla my6s ohjaamista on
mahdollista kehittda. Haastattelussa olisi voinut olla védhemmaén kysymyksia, silld aineiston kasittely

vie runsaasti aikaa.

Kolme kysymystd, joissa pyydettiin vastaukset 1-10 asteikolla, en saanut numeraalista vastausta nel-
jastaan kysymykseen. Haastateltava vastasi sanallisesti. Mielestani tutkimuksen todellinen laatu ei
merkittavasti muuttunut, mutta numeraalisia vastauksia tuli ndihin kysymyksiin vahemman. Numeraa-
listen vastausten puuttuminen nakyi seuraavissa kysymyksissa. “Kuinka opiskelija osaa arvioida omaa
osaamista? -Aika hyvin osaa (1). Onko opiskelijat ymmartaneet suomalaisen tydelaman pelisdannét?
- Ovat ymmartaneet (1). "Kuinka koet tydpaikkaohjaajana opiskelijan heikon suomen kielen taidon?”
Jonkun verran (2). Mikali tutkimus olisi ollut kvantitatiivinen tutkimus, jossa aineistoa olisi keratty
lomakehaastattella, uskon, ettd vastaukset ndihin kysymyksiin olisi saatu tarkasti. Tall6in haastatel-

tava olisi itse merkinnyt lomakkeen asteikolle mielipiteensa kysymykseen.

Haastatteluista saatu tietomaara ylldtti, se oli myds moninaisempaa ja laaja-alaisempaa kuin mita

osasin odottaa. My6s kylla ja ei -vastauksiin tuli myds sanallista tuotosta. Haastateltavat olivat selvasi

sessa yllatyin tydssaoppimispaikkojen mahdollisuudesta raataldida tydssaoppimisjaksoja opiskelijoille
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sopiviksi. Haastattelujen kautta saatiin monipuolisia ja mielenkiintoisia nakemyksia tutkittavaan ilmi-

00n. Tasta syysta opinnaytetyéhdn on haluttu tuoda runsaasti haastattelumateriaalia.

Tyon oli tarkoitus valmistua 2019 loppupuolella, mutta sen valmistumisella ei ollut onneksi ollut Kkii-
rettd, joten olen kirjoittanut sita kaikessa rauhassa. Teoriaosuuden kirjoittamisen alussa kohtasin val-
koisen paperin syndrooman, joka myods hidasti kirjoittamisen aloittamista. Talla tarkoitetaan tekstin
tuottamisen vaikeutta tai ajoittain jopa tuottamattomuutta. Teoriaosiosta sain itselleni uutta tietoa
jalkojen lihasvoiman maaralla olevan yhteyttd aivojen hyvinvointiin. Uutena tietona |6ysin musiikin

positiivisen vaikutuksen oppimiseen. Tietotekniset taidot paranivat opinndytetyon tekemisen edetessa.

Reliabiliteetti ja validiteetti mittaavat tutkimuksessa sen luotettavuutta ja laatua. Luotettavuuden maa-
rittely alkaa tutkimusongelmasta, ongelman oikein maarittelystd, eli tutkitaanko oikeita asioita (validi-
teetti). Hankittua materiaalia tulee olla riittdvasti ja sen tulee olla asianmukaista. Aineistosta johdetaan
oikeita tulkintoja ja johtopdatdksia. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyyttd, eli jos tutkimus
tehdaan uudestaan, uudelleen mittaus vahvistaa edelliset tulokset. Luotettavuuskysymykset tulee
huomioida jo opinnaytety6ta suunniteltaessa eli tutkimusasetelmassa. Tutkimusasetelmassa tutkija
perustelee valitsemansa menetelmat. Menetelmien avulla tutkija varmistaa tutkimuksen luotettavuus-
varauman (reliabiliteetti ja validiteetti). Luotettavuusmenetelmilla pyritddn saamaan totuudenmukai-

nen tutkimustulos, joka on luotettava ja uskottava. (Kananen 2019, 31, 47.)

Laadullisessa tutkimuksessa Kanasen (2019) mukaan luotettavuutta on mahdollista parantaa keraa-
malla tietoa useista eri lahteistd ja verrata saatua tietoa omaan tutkimukseen. Vertailumateriaalina
kaytetyt lahteet voivat olla tutkimuksia tai tutkimuksen aikana kerattya lahdeaineistoa. Useista léh-
teista kootulla evidenssillg, eli todistusaineistolla on mahdollista saada vahvistusta ilmién tulkinnalle.
Useamman lahteen vertailu ja ndiden samankaltaisuuden toteaminen vahvistavat tulkinnan pate-
vyytta. (Mts. 33.) Tdman opinndytetydn aineistotriangulaatiota lisaavat teorian ja haastattelun tulos-
ten samankaltaiset 16ydokset. Lisdksi luotettavuutta tukevat tutkimuksen vertaamista kahteen opin-
naytetydhon, joissa l16ydokset olivat myds samansuuntaisia. Toisessa tydssa aiheena oli "Tydssaoppi-
malla kotoutumisen poluille”, jonka oli kirjoittanut Marjeta Maarit (2008). Toisessa opinndytetydssa
Piritta Otto-Sprunckin (2013) kirjoittaa "Ulkomaalaistaustainen tyontekijé ravintola-alalla Haaste vai

mahdollisuus.”

Tyossdoppimalla kotoutumisen poluille Marjeta Maarit (2008) kuvasi maahanmuuttajien tydssaoppi-
misen prosessia monipuolisesti. Opinndytetydissa kasiteltiin osittain samoja teemoja: kielitaitoa, mo-
tivaatiota, tybeldamataitoja seka suomalaisen tydelaman pelisdantdja. Maaritin opinndytetydssa tyds-
sdoppiminen nahtiin kolmevaiheisena: orientoituminen, tyéssaoppiminen ja kokemusten purkaminen.
Opiskelija sitoutettiin tydssaoppimiseen yhteisen suunnittelun avulla, huomioiden opiskelijan henkil6-
kohtaiset lIdhtokohdat. Opinnaytetyssa mainittiin oppimispaivakirjan lisdksi sanapdivakirja. Mielestani
sanapaivakirjan tayttdminen on hyva idea. Tytssa kerrottiin oppilaitoksen ja tydssdaoppimispaikan tii-
viin ja avoimen yhteydenpidon mahdollisuutena poistaa epaselvyyksid. Tutkimukseni tulosten perus-
teella yhteydenpitoa tulisi lisata oppilaitoksen ja tydssdoppimispaikan valillda. Maaritin opinndytetytssa

oli pedagoginen lahestymistapa. (Tydssaoppimalla kotoutumisen poluille)
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Ulkomaalaistatustainen tyontekija ravintola-alalla Haaste vai mahdollisuus kirjoittaa opinndytetyos-
saan Piritta Otto-Sprunck (2013). Piritta ldhestyi aihetta tydnantajan- ja opiskelijan lahtékohdista. Pi-
rittan opinndytetydssa arvioidaan ravintola-alan tyévoimasta olevan maahanmuuttajataustaisia noin
15% paakaupunkiseudun tyévoimasta. Vastaavasti omassa tutkimuksessa tyopaikkaohjaajien haas-
tatteluissa moni kertoi tydyhteisdn olevan monikulttuurinen, jopa niin, etta puolet toimipaikan tyonte-
kasvanut huimasti. Molemmissa opinndytetoissa kasiteltiin erilaisten toimintatapojen hyvaksymista ja
avointa ilmapiirid. Pirittan opinndytetytssa opiskelijan voimavaraksi nahtiin oppimisen halu ja moti-
vaatio. Lisdksi suomen kielen opintojen tarkeytta painotettiin tydllistymisen keinoksi. Nama kaksi
edelld mainittua asiaa nousevat esille myds omassa tutkimuksessani. (Ulkomaalaistaustainen tydnte-

kija ravintola-alalla Haaste vai mahdollisuus)

Opinnaytetytssa valitut aineistonkeruu-, analysointi- ja tulkintamenetelmat taytyy perustella. Olen pe-
rehtynyt etukateen kaytettdvissa oleviin menetelmiin ja selvittanyt niiden soveltuvuuden tutkittavaan
ilmidéon. Alkuperdinen tutkimusaineisto on hyva sailyttad tulosten luotettavuuden ja haastattelujen
alkuperaisyyden vahvistamiseksi. Riittava dokumentaatio luo edellytykset menetelmille ja tydn luotet-
tavuuden arvioinnille. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden tarkkailu on tutkijan kasityksen ja
ndytdn varassa. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointia ei voida laskea samalla tavalla
kuin maarallisessa tutkimuksessa. (Kananen 2019, 35) Tassa opinnadytetytssa tehdyt valinnat on pe-

rusteltu ja esimerkiksi haastatteluajankohdat ovat selvitettdvissa.

Saturaatio on luotettavuuden mittari, se tarkoittaa tutkimustulosten toistuvuutta. Laadullisessa tutki-
muksessa puhutaan aineiston kylladntymisestd, jos vastaukset alkavat toistaa itseddn, on saavutettu
saturaatio, eli kylladntymispiste. (Kananen 2017, 179.) Tassa tutkimuksessa saturaatio ei ole oleellinen
asia tyon kannalta. Tydpaikkaohjaajien toimipaikat, ohjeistukset ja viestinta ovat erilaisia, seka ennen
kaikkea tydssdoppijat ovat eri ikdisid, omia persoonia seka eri taustaisia ja -kulttuurisia. Haastatteluista

saatu tutkimustulos on riittavaa, laaja-alaista ja kirjavaa.

Lisatutkimuksen mahdollisuuksia olisi verrata opinnaytetyon I16ydoksia tai tilanteiden samankaltaisuuk-

sia toisten oppilaitoksen, alojen- tai paikallisen vaestdn keskuudessa.
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LIITE 1: KUTSU HAASTATTELUUN

\

7, SAVONIA

AMMATTIKORKEAKOULU

Heil

Olen restonomi opiskelija Savonian ammattikorkeakoulusta. Teen opinndytety6td, aiheena Raca opis-
kelijoiden tydssaoppiminen, sen onnistuminen ja haasteet maahan muuttaneilla opiskelijoilla. Haas-
tattelen tydpaikkaohjaajia, joilla on ollut oppilaitos X:sta tydssaoppijoita, siksi juuri Sinun haastattelusi
on tarked. Tarkoitus on selvittdd, mitkd asiat toimivat koulun ulkopuolisessa harjoittelussa ja mitka
asiat ovat haastavia. Haluan olla auttamassa tavoitteessa, etta tydssaoppimaan ja myéhemmin alalle
saadaan osaavampaa ja motivoituneempaa henkildkuntaa. Tyopaikkaohjaajalla on nyt mahdollista
saada aanensa kuulumaan: mita asioita koulun keittidssa / koulussa olisi hyva painottaa enemman,
ettd tydssdaoppiminen sujuisi paremmin.

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa Sinulle sopivaan aikaan. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan
eli puretaan kirjoitusmuotoon. Haastattelun aikana saamani tieto jaa vain minun kayttéoni. Lopuksi
kaikki haastattelussa saatu materiaali tuhotaan, eika valmiista opinndytetydsté voida tunnistaa ketaan
haastateltavaa. Haastateltujen henkildllisyys jaa anonyymiksi.

Suostuisiko Sind haastateltavaksi?

Vastaa tahan vietiin, niin sovitaan aikataulusta. Haastattelusta on luvassa pieni palkkio.

Kiitos etukateen!

Ystavallisin terveisin

Restonomi-opiskelija

Anne Korhonen
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LIITE 2: TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

Haastateltavan taustatiedot:

Vastaajan sukupuoli nainen/ mies

Ammatillinen koulutus (avoin)

Kokemus alalta alle 2v/2-4v/5-10v/yli 10v
Kokemus tyopaikkaohjaajana 2v/2-4v/5-10v/yli 10v
Tyopaikkaohjaaja koulutus kylla / ei

Ennen tydssdaoppimista:

Milla tavalla opiskelijat kysyvat tydssaoppimispaikkaa?

Soittamalla / sahkopostilla/ paikan paalla / opettaja ottaa yhteytta / joku muu
Milla tavoin toivotte, etta tydssaoppimispaikkaa kysytaan?

Soittamalla / sahkoépostilla/ paikan pdalla / opettaja ottaa yhteytta / joku muu
Toivotteko enemman tietoa opiskelijasta? Kylla / ei

Toivotteko enemman tietoa opiskelijan suomen kielen taidosta? Kylla / ei
Toivoisitteko enemman tietoa kouluttajalta opiskelijan osaamisesta?

Toivoisitteko enemman tietoa opiskelijan suorittamasta tutkinnon osasta? Kylla / ei
Toivoisitteko enemman tietoa, mita tydssaoppiminen edellyttaa tydssaoppimispaikalta? Kylla / ei
Millaista tietoa / osaamista olet saanut maahanmuuttajien ohjaamisesta? (avoin)

Mitd tietoa haluaisit saada maahanmuuttajien ohjaamisesta? (avoin)

Maahanmuuttaja tyossdaoppimassa:

Mitd opiskelijan tulisi osata enemman tydssdaoppimisjaksolle tullessa? (avoin)

Miten ohjasitte opiskelijaa tydssaoppimisen aikana?

Opiskelijalla oli henkildkohtainen ohjaaja / kaikki ohjasivat tarpeen vaatiessa / opiskelijaa ei ohjattu /
luotimme opiskelijan osaamiseen / muu, mika?

Annatteko opiskelijalle kirjallista materiaalia kotiin luettavaksi? Kylla / ei

Jos annatte opiskelijalle materiaalia, niin kdyttekd sen yhdessa lapi? Kylla / ei

Milla tavalla annatte palautetta opiskelijalle tydssaoppimisen aikana? (avoin)

Miten opiskelija on ottanut palautteen vastaan? (avoin)

Kuinka hyvin opiskelija osaa arvioida omaa osaamista? (asteikko 1-10)

Ovatko opiskelijat ymmartaneet suomalaisen tybeldaman pelisadnnét? (asteikko 1-10)
Keskeytyikd tydssdaoppimisjakso huonon suomen kielen taidon vuoksi?

Nakyyko erilaiset kulttuurit opiskelijoiden kayttaytymisessa? (asteikko 1-10)

Maahanmuuttaja ja kielitaito:

Onko erilaista ohjata opiskelijaa, jonka didinkieli ei ole suomi? Kylla / ei
Tapahtuuko opiskelijoiden ohjaaminen suomen kielella? Kylla / ei
Vaikuttaako opiskelijan heikko suomen kielen taito ohjaukseen? Kylla /ei

Aiheuttaako huono suomen kielen taito vaarinkasityksia? Kylla / ei / joskus
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Onko opiskeljan suomen kielen taito riittava tydssaoppimisjaksolla? Riittad / parannettavaa / ei riita
Kuinka varmistat, etta opiskelija on ymmartanyt asian niin kuin se on tarkoitettu? (avoin)

Kylla / ei

Ohjaus ja tyopaikkaohjaaja:

Kuormittaako ohjaus normaalitydon maaraa? Kylla / ei / joskus

Kuinka koet tydpaikkaohjaajana opiskelijan heikon suomen kielen taidon? (asteikko 1-10)
Oletko saanut opiskelijoilta hyvia ideoita tydssaoppimisen aikana? Kylla / ei

Kuinka koet ohjaustydn? Mielenkiintoista / palkitsevaa / pakollista lisaty6ta / joku muu

Oppilaitoksen ja tydossaoppimispaikan yhteistyo:

Mité oppilaitos voisi tehda tukiessaan sinua oppilaan ohjauksessa tyéssaoppimisjaksolla paremmin?
Pitaa sadnnollisesti yhteytta tydpaikkaohjaajaan / pitda saanndllisesti yhteytta opiskelijaan / auttaa
opiskelijaa ymmartamaan tydpaikalla olevia ohjeita / muu, mika?

Toivotteko koululta enemman yhteydenpitoa tydssaoppimisen aikana?

Alussa kaynti / kdynteja harjoittelun aikana / enemman aikaa loppukeskusteluun

Onko teilla ollut kaytéssa sovellusta, jossa olisi kysymyksia tydssdoppimiseen liittyen? Kylla / ei
Kuinka hyvin tiedat opiskelijan tytssaoppimisen tavoitteet? (asteikko 1-10)

Mika on mielestasi sopiva pituus tydssaoppimisjaksolle?

kuukausi/ kaksi kuukautta / kolme kuukautta / muu, mika?

Tyossaoppimisen onnistumiseen vaikuttavia asioita:
Vaikuttaako motivaatio tydssaoppimisen onnistumiseen? (asteikko 1-10)
Vaikuttaako opiskelijan suomen kielen taito tydssaoppimisen onnistumiseen? (asteikko 1-10)

Vaikuttaako ohjeiden noudattaminen tydssaoppimisen onnistumiseen? (asteikko 1-10)

Sana vapaa, ole hyva! (avoin)



