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THVISTELMA

Viidakko-hanke oli paihdekuntoutuksen avopalveluiden kehittdmishanke. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Viidakko-hankkeeseen osallistuvien tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden kokemuksista. Tyon tarkoituksena oli kokemusten poh-
jalta selvittaa olivatko Viidakko-hankkeelle asetetut tavoitteet toteutuneet.

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Mainiemen kuntoutumiskeskukselle, jossa
kaynnistyi syksylla 2010 Viidakko-hanke. Viidakko-hanke on osa Valittdja 2009 -
hanketta ja sen taustalla on valtakunnallinen Kaste-ohjelma. Viidakko-hankkeelle
asetetut tavoitteet olivat avopalvelupainotteisuuden lisédminen ja palveluiden mo-
nipuolistaminen paihdekuntoutuksessa. Hankkeen oli tarkoitus liséta asiakkaiden
osallisuutta palveluiden kehittdmisessa ja arvioinnissa seka korostaa osallisuutta
avopalveluissa. Viidakko-hankkeen pyrkimyksené oli luoda toimiva, pysyva ja
asiakaslahtoinen sekd kustannustehokas malli pdihde- ja mielenterveyspalveluihin.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Ai-
neiston kerdadmiseen kaytettiin teemahaastatteluja seka séahkdoista Zef-
arviointikonetta. Opinndytetyohon saatiin vastauksia kahdeltakymmenelté Vii-
dakko-hankkeeseen osallistujalta, joista seitsemén oli asiakkaita ja kolmetoista oli
tyontekijoita.

Opinndytetydssé saadut tulokset osoittivat, ettd Viidakko-hankkeelle asetetut ta-
voitteet olivat toteutuneet. Tulokset pohjautuvat asiakkailta ja tyontekijoilta kerat-
tyihin vastauksiin.

Avainsanat: Viidakko-hanke, Mainiemen kuntoutumiskeskus, pdihdehuollon pal-
velujarjestelmd, paihdekuntoutus, vertaistuki, hyvinvointi teknologia, sosiaalinen
media.
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ABSTRACT

Viidakko was a development project about substance abuse outpatient rehabilita-
tion. The aim of the thesis was to provide information about the customers’ and
employees’ experiences of the Viidakko project. Based on those experiences, the
objective of the thesis was to found out if the goals of the Viidakko project were
achieved.

The thesis was made as a commission for Mainiemen kuntoutumiskeskus where
Viidakko project was started in the autumn of 2010. Viidakko project is one part
of the Valittaja 2009 project and the national Kaste program is behind both pro-
jects. The objective of the Viidakko project was to increase outpatient rehabilita-
tion work and diversify it. The project intended to increase clients’ involvement in
developing and evaluating services and stressed on patients’ involvement as a part
of the service. The aim of the Viidakko was to create an effective, stable, custom-
er-oriented and cost-effective model for substance abuse and mental health ser-
vices.

The thesis was accomplished by qualitative research methods. The research mate-
rial was collected by using theme interview and electronic Zef information collec-
tor. The size of the sample was twenty persons that consisted of seven customers
and thirteen employees.

The result of the thesis showed that the goals that were set for the Viidakko were
achieved from the participants’ point of view.

Key words: Viidakko project, Mainiemi remedial centrum, substance abuse ser-
vice system, substance abuse rehabilitation, peer support, welfare technology,
social media
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1 JOHDANTO

Péihdehuoltolain (41/1986, 3 §) mukaan “Kunnan on huolehdittava siité, ettd
paihdehuolto jérjestetadn sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttdé. Paihdehuollon palvelujen ja toimenpiteiden jarjestami-
nen ja kehittdminen kuuluu sosiaalihuollon osalta sosiaalilautakunnalle ja tervey-

denhuollon osalta terveyslautakunnalle.”

Paihdepalvelut ovat paihteiden kayttajille sekd heidan laheisilleen suunnattuja
palveluita. Ne tarjoavat tukea, apua ja hoitoa seka kuntoutusta riippuvuudesta
eroon paasemiseen. Maaritelma paihdepalveluista sisaltaa kaikki sosiaali- ja ter-
veyspalvelut, joita kaytetdan paihde-ehtoisesti. (Kuussaari 2006, 21.) Péihderiip-
puvuus eli riippuvuusoireyhtyma méaritellaén tautiluokitus ICD-10 mukaan seu-
raavasti: yhden tai useamman aineen kéytto tulee henkil6lle huomattavasti tarke-
ammaksi kuin aiemmin térkeat kayttaytymisen muodot. Oireet ilmenevat kayttay-
tymisen tasolla, seka alyllisissa ja fysiologisissa toiminnoissa. (Lappalainen-Lehto
ym. 2008, 20.)

Sosiaali- ja terveyshuollon valtakunnallisen kehittdmisohjelman eli Kasteen ta-
voitteet ohjaavat paihdetydn kehittdmista kunnissa ja seutukunnissa. Tavoitteita
ovat: palveluiden kehittdminen laatusuositusten mukaan, asiakkaiden tasa-
arvoisuus ja oikeudenmukaisuus palveluiden saamisessa seké alueellisten erojen
vahentyminen. Monien kehittamishankkeiden yhteisena tavoitteena on perus- ja
erityispalveluiden lahentdminen. Tavoitteena on myds kuntien perustoimintojen
tukeminen. Pohjalla on tarve vahvistaa jo olemassa olevia palveluita ja turvata
l&hipalveluita kuntalaisille. Pyrkimyksena on laskea rajoituksia hoitoon paasysta
sekd mahdollistaa palveluita kaikille hoitoa tarvitseville. Hankkeiden lopullisena
tavoitteena on juurtua osaksi kunnan toimintaa. L&hesk&én aina palvelu ei paase
osaksi kunnan palvelujarjestelmaa. Tamanlaiset kehityshankkeet ovat yleensa
kunnan ulkopuolisen rahoittajan rahoittamia hankkeita. Useasti hankkeen péatyt-
tyd toiminnan loppuminen johtuu rahoituksen puutteesta kunnan taholta. (Kekki &
Partanen 2008, 41.)



Opinndytetyo kasittelee Viidakko-hankkeetta, joka on videoavusteista avokuntou-
tusta kehittdva hanke. Tutkimuksella pyrittiin kerddmaéan tietoa hankeen mahdolli-
suuksista, kehittdmisesta ja hyddyista asiakkaille. Opinnaytetydssa tarkastellaan
kaikkien hankkeeseen osallistuneiden asiakkaiden ja tyontekijoiden ndkemyksié ja
kokemuksia hankkeesta, jotta saadaan monipuolinen kasitys hankkeesta. Opinnay-
tety6 on osa hankkeen loppuraporttia ja ndin ollen hyddyksi koko hankkeelle ja
toimeksiantajalle. Opinndytetyd on vahvasti tydelamalahtdinen, joka lisaa sen
mielenkiintoisuutta. Hankkeella on myds uutuusarvoa, silla tdman kaltaista avo-
palvelua Suomessa ei ole aikaisemmin ollut k&ytdssa paihdekuntoutumisessa
opinnaytetyon tekijoiden tietojen mukaan. Aiheessa tekijoita kiinnosti menetel-

man sopivuus kaytdntdon ja se, ettd aihetta ei ole aikaisemmin kasitelty.

Opinnaytetyon teoriapohja perustuu paihdehuollon palvelujarjestelmaan, paihde-
kuntoutukseen ja sen eri osa-alueisiin. Opinndytetyon teoriaosassa kéasitelldan hy-
vinvointi teknologiaa ja sen piiriin liittyvid muita hankkeita, joita on ollut lahiai-
koina kaynnissa. Teoriaa on taydennetty kappaleella, miké késittelee sosiaalista

mediaa ja sen tuomia mahdollisuuksia paihdepalveluihin.



2 PAIHDEHUOLLON PALVELUJARJESTELMA

Suomessa paihdepalveluiden toimivuudesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio.
Se méarittelee palveluiden kehittdmisen suunnan, valmistelee lainsdadannon ja
ohjaa uudistuksia. Se myds valvoo tarjottujen palveluiden laatua Valviran ja alue-
hallintovirastojen kautta. Kunnat ovat vastuussa paihdepalveluiden jarjestamises-
t4. (Sosiaali- ja terveyspalvelut 2011.) Paihdepalveluiden laatusuosituksissa
(2002) kuvataan paihdehuollon palvelujarjestelman rakennetta kuvion (KUVIO 1)
avulla. (Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 28). Mainiemen kuntoutumiskes-
kus tarjoaa paihdehuollon erityispalveluita. Ja Viidakko-hankkeessa pyrkimykse-

na oli kehittad palvelua paihdehuollon erityispalveluiden avohoidon puolelle.

KUNNAN PATHDESTRATEGIA
+ SNisdltdid ehkdisevin pdihdetyin
+ Midrittelee kuinka piihdep alvelut
kunnassaj iirj estetiiin

+ Antaa kuntalaisille tietoa mm. siité,
misti piihteiden kiyttiji vol hakea

apua

SOSIAATLT- JA TERVEYDENHUOLLON
YLEISET PALYVELUT AVOHOITO

+ Terveyskeskukset

+ Sosiaalitoimistot

* Mielenterveystoimistot
+ Tyiiterveyshuolto

+ Oppilasp alvelu

PAIHDEHUOLLON
ERITYISPAL VEL UIDEN AVOHOIT O

+ A-Klinikat
+ Nuorisoasemat ja péihdepysilit

+ Terveysneuvontapisteet (voidaan
sij oittaa myds yleisiin palveluihin)

+ Piivikeskukset

SOSTAALT JA PATHDEHUOLLON
TERVEYDENHUOLLON YLEISET ERITYISPALVELUIDEN
PALVELUT - LAITOSHOITO LATITOSHOITO
(ympirivuorokautinen hoito) {ympérivuorokautinen hoito)
+ Rairaaloiden vuod eosastot + Kuntoutuslaitokset
+ Psyldatrinen sairaalahoito + Katkaisuhoitoasemat
+  Asumispalvelut +  Asumispalvelut

KUVIO 1. Paihdehuollon palvelujarjestelma (Paihdepalvelujen laatusuositukset
2002, 28.)



2.1 Palvelujarjestelman kehitys ja nykytila

Palvelujarjestelmén ldhtékohta on julkisen vallan vastuu palveluiden jarjestami-
sestd ja jo lains&dadanto velvoittaa siihen. Palvelujarjestelma perustuu kansalaisten
oikeuteen riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin eli palveluiden tulee vastata
kysyntaéan. (Raunio 2008, 3, 7.)

Inkeroisen ja Partasen (2005) mukaan suomalaisessa péihdepalvelujarjestelméassé
on tapahtunut muutoksia 1990-luvun jalkeen. 1980-luvulla Suomessa oli yksi
maailman kattavimmista ja laitosvaltaisimmista paihdehuollon erityispalveluver-
kostoista. 1990-luvun puolivalista lahtien kuntien palveluiden yll&pitoon sitoutu-
misen aste on pienentynyt ja kunnat ovat siirtyneet ostopalveluiden kayttoon.
Kunnille on jadnyt tilaajan ja maksajan rooli paihdehuollossa. 2000-luvulle tulta-
essa akuutti- ja avopalveluiden saatavuus on selvasti heikentynyt, vaikka saman-
aikaisesti laitosjaksot ovat lyhentyneet. Laitoshoidon keston lyhentymisen myota
on avohoidon tarve lisdantynyt siind méarin, ettei uusia asiakkaita tunnu mahtuvan
jarjestelmaén. Avohoito on muuttunut luonteeltaan valikoivaksi ja se suosii selke-

asti sosiaalisimpia paihdeongelmaisia. (Inkeroinen & Partanen 2005, 15, 22.)

2.2 Paihdekuntoutus

Paihdekuntoutus alkaa katkaisu- eli vieroitushoidosta, jonka tarkoituksena on kat-
kaista paihdekierre ja vieroittaa paihteistd. Taman jalkeen yksilon myonteisia
voimavaroja voidaan lahted tukemaan kuntoutushoidossa. Kuntoutuminen on ko-
konaisvaltaista ja pitkalti vuorovaikutukseen ja verkostotydhon perustuvaa. (Lap-
palainen-Lehto ym. 2007, 135-136.)



Kuntoutus on jaettu usein neljaan alueeseen: la&kinnélliseen, kasvatukselliseen,
ammatilliseen ja sosiaaliseen. Tavoitteena on etsid myonteisid voimavaroja kun-
toutujan toimintakyvyn parantamiseksi. Paihdekuntoutus on perusluonteeltaan
sosiaalista. Sosiaalisen kuntoutuksen lahtékohta on sosiaalinen toimintakyky. Se
pitéé sisélladan arkipéivan elamisen taitoja ja kykya toimia osana yhteiskuntaa.
Sosiaalisessa toimintakyvyssa huomioidaan aineelliset, sosiaaliset ja henkiset re-
surssit. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 171-172.)

Kuntoutushoito voi olla avo- tai laitosmuotoista. Hoitomuodoille on kuitenkin
yhteista se, etté ne jarjestetdan mahdollisen vieroitushoidon jalkeen. Kuntoutus-
jaksojen pituudet vaihtelevat kestoltaan kuukaudesta vuosiin. Kuntoutus auttaa
kuntoutujaa saavuttamaan parhaan mahdollisen toimintakyvyn aktivoimalla ja
lisadmélla hanen voimavarojaan. Kuntoutuminen on yksiléllinen kehitysprosessi,
jonka tavoitteista sovitaan yhdessa kuntoutujan ja kuntoutustyontekijoiden kanssa.
(Lappalainen-Lehto ym. 2007, 171.)

Ehkaisevaa paihdetyoté toteutetaan esimerkiksi alkoholin suurkuluttajilla perus-
terveydenhuollossa ja tydterveyshuollossa mini-interventiolla. Siind tunnistetaan
alkoholin suurkulutus, annetaan tietoa elaméantavan seurauksista ja motivoidaan
juomatapojen muuttamiseen. Tarkeda on asettaa asiakkaalle henkildkohtaiset ta-
voitteet ja antaa ohjeet miten tavoitteisiin paastaan. Seuranta tulee jarjestaa jatko-
kaynneill&. Puolesta vuodesta vuoteen kestavan mini-intervention on todettu ole-
van toimiva ja edullinen hoitomuoto. Jakson jalkeen suurkuluttajien todennakai-
syys olla kohtuuké&yttdjia on kaksinkertainen verrattuna hoitamattomiin alkoholin

suurkuluttajiin. (Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 50.)



Paihderiippuvuus on voimakas ja/tai pakonomainen halu kéyttaa péihteita toistu-
vasti, vaikka toiminnasta seuraa fyysista, psyykkista tai sosiaalista haittaa. Paih-
teiden kayttajien ja kokeilijoiden mielikuvat seké& kokemukset pdihteisté ovat
aluksi myonteisia ja positiivisia. Kukaan heisté ei usko tulevansa péihteista riip-
puvaiseksi. Pitkalle edennyt kaytto eli pdihderiippuvuus ei endé tuota kayttajalleen
samanlaisia positiivisia tuntemuksia, vaan mielihyvan saavuttamiseksi tarvitaan
aina suurempia annoksia. Paihde on yleisnimitys kemiallisille aineille, jotka vai-
kuttavat kayttdjan psyykkisiin ja fyysisiin toimintoihin, tajunnan tasoon seka ai-

heuttavat mielihyvéa. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 65.)

Paihdekuntoutuksessa on térkeda asiakaslahtdisyys ja asiakkaiden osallisuus pro-
sessissa. Néité asioita tullaan kasittelemaan opinnaytetyossa vield laajemmin.
Osallisuus on yksi Valittdja 2009 -hankkeen ja ndin ollen myds Viidakko-
hankkeen tarkeimmisté tavoitteista. Tavoitteissa pyritaan lisédmaén asiakkaiden
osallisuutta palvelussa. Koska osallisuudella on suuri merkitys, tullaan sen kasitte-
lya jatkamaan teoria osuudessa. Paihdekuntoutus pohjautuu asiakkaiden tarpeisiin
ja niiden pohjalta tehtyyn kuntoutumissuunnitelmaan, joten tydssa palataan asia-
kaslahtoisyyteen osana paihdekuntoutumista.

2.3 Avo- ja laitoskuntoutuminen

Avo- ja laitoskuntoutuspaikat kéyttavat tyovalineend ohjauksessaan erilaisia teo-
reettisia ideologioita tai uskonnollisia vuorovaikutusmenetelmid. Niiden rinnalla
tai lisaksi tarjotaan la&kehoitoa tai muita ladkkeellisia menetelmié kuntoutumisen
avuksi. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 133.) Mainiemi on ottanut omakseen

Maxwell Jonesin mallin mukaisen demokraattisen yhteisékuntoutuksen, joka pe-

rustuu vuorovaikutukseen. (Wahlsten 2011.)



Maxwell Jones (1907-1990) oli skotlantilainen psykiatri, joka oli yksi vuosisadan
suurista mielenterveystyon kehittdjista ja vaikuttajista. Tydskennellesséan Mill
Hill sairaalan tutkimusyksikdssé hén havaitsi yhteison merkityksen osana hoitoa.
Jones tunnetaan nimenomaan terapeuttisen yhteison uranuurtajana. Yhteisohoito
ja terapeuttiset yhteison ympéri maailmaa perustavat toimintaansa Maxwell Jone-
sin ja hanen ty6tovereidensa kokemukseen ja teoreettiseen oivallukseen. (Murto
2003.)

Terapeuttisen yhteison késite tarkoittaa sitg, ettd koko yhteiso, henkilokunta ja
asiakkaat ovat ainakin osittain mukana hoidossa ja hallinnossa. Hoitovastuuta ei
siirretd lopullisesti asiakkaille. Heille tarjotaan optimaalista vastuuta kuntoutumi-
sestaan heidan kykyjen ja yhteison tilanteen mukaan. Asiakas- ja henkildstoryh-
mien sisdinen ja valinen vapaa tiedonkulku on tarked4 samoin kuin salliva asen-
noituminen, mika tukee tunteiden vapaata ilmaisua. N&iden asioiden toteutuminen
edellyttdd demokraattista tasa-arvoa. Sosiaalinen oppiminen on kaksisuuntaista
kommunikaatiota, joka lahtee sisdisista tarpeista tai paineista. Se ilmenee tuntei-
den avoimena ilmaisuna késittaen lisaksi kognitiivisen prosessin ja oppimisen.
(Murto 1991, 11, 14, 19.)

Yhtena toimivana kuntoutumismuotona kaytetaan kognitiivis-behavioraalista teo-
riaa eli motivoivaa haastattelua. Motivoiva haastattelu tarkoittaa paihteiden kéyt-
tajan toimintatapojen muokkaamista hdnen omien tarpeiden ja arvomaailmansa
pohjalta. Haastattelussa pyritdan ohjaamaan paihteiden kéayttajaa muutoksessa
mutta ei tarjota valmiita ratkaisuja. Jotta keskustelut tuottavat tulosta on ihmisen
oltava valmis, halukas ja kykenevd muuttumaan. Motivoivan keskustelun aikana
ihmisen halua raitistua heratelldén, kasvatetaan ja vahvistetaan luottamuksellises-
sa vuorovaikutuksessa. Toiminnan periaatteena on dialoginen vuorovaikutus seka
asiakkaan sisélla ristiriidan voimistaminen ja muutosvalmiuden esiin nostaminen.
Ohjaajan tulee hyvaksyé asiakkaan vastarinta ja valttaa véittelevaa keskustelua.
Kuntoutujan pystyvyyden vahvistaminen ja vélineiden antaminen ovat motivoivan

haastattelun toimintatapoja. (Salo-Chydenius 2010.)



Kun henkild saapuu kuntoutumisjaksolle, hén voi olla paihteiden vaikutuksen
alaisena tai selvin pdin. Kuntoutuminen alkaa siitd, kun pdihteet ovat poistuneet
henkilon elimistostd. Sairaalahoidossa kuntoutuminen etenee askel askeleelta.
Vernon E. Johnson on kuvaillut kuntoutumisen vaiheita teoriassaan Johnson’s
stages of recovery. Sen mukaan pdihdeongelmaisen hoito alkaa siit4, kun hén saa-
puu hoitoon ja myontaé, ettd hanella on ongelma. Silloin péihteiden kayttajé juur-
ruttaa itselleen sen idean, ettd hén on sairas eika voi siirtdé vastuuta paihteiden
kaytosta muiden syyksi. Toinen vaihe raittiuteen alkaa, kun henkild muuttuu yh-
teistyokykyiseksi eikd vastusta hoitoja. Seuraavassa vaiheessa entinen pdihteiden
kaytt4ja oivaltaa itse ongelmansa vakavuuden ja ottaa vastuun toipumisestaan.
Taman mallin viimeisessa vaiheessa kuntoutuja ymmartaa, ettd han tarvitsee myos
tulevaisuudessa apua raittiina pysymiseen esimerkiksi vertaistukiryhmia. Yleensa
t&ssd vaiheessa entiset péihteiden kayttajat ovat valmiita avohoitoon. (Sussman &
Ames 2001, 109.)

Raitistumisvaiheessa entisilla paihteiden kayttajilla vaarana ovat takaiskut eli ret-
kahdukset. Silloin kuntoutuja ratkeaa kokeilemaan raittiina olon jalkeen péihdyt-
tavi4 aineita. Retkahdus voi olla vain kertakokeilu tai pitempijaksoinen putki,
mutta kuitenkin henkil6 palaa takaisin raitistumispolulle. Retkahdusten esto on
tarked osa paihdetyota. Takaiskut johtuvat yleisesti siité, ettd henkil6 ei ole tar-
peeksi vahva kohtaamaan aikaisempia paihteiden kéayton hetkid, kuten sosiaalisia
tapahtumia. Hanell& voi olla vield liian véhan keinoja selviytya houkuttelevista
tilanteista, tai sisdinen halu pdihteisiin on suurempi kuin raittiuteen. Tunnetilat
vaikuttavat retkahdusten todenndkdéisyyteen, kuten viha, surullisuus, tylsyys, ma-
sennus, syyllisyys, yksindisyys, henkilokohtaiset ristiriidat ja ongelmat. (Sussman
& Ames 2001, 125.)

Kokonaisvaltainen kuntoutuminen péihdekoukusta alkaa vasta vierotuksen jal-
keen. Paihdekuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin tukeminen ja eldaménhallinnan edistdminen. Tavoitteena on péihteiden
kayttoon ajavien riskitekijoiden vahentdminen seka raittius tai hallitumpi paihtei-
den kaytto. P4dmadrana on, ettd henkild saataisiin sopeutumaan takaisin yhteis-
kuntaan. Mahdollisuutena on katkaista paihteiden kaytto ladkkeellisesti eli korva-



ushoidolla. Toimiva korvaushoito toteutetaan mieluiten samalla paikkakunnalla,
missa raitistuva asuu. (Hirschovits 2010.)

2.4 Vertaistuki

Vertaistuki on johonkin elamén ongelmaan liittyvien kokemusten jakamista vas-
taavia kokemuksia omaavien kesken. Vertaistukiryhmassa henkild voi kokea it-
sensa tasavertaiseksi ja hyvaksytyksi ja kokea ettei ole yksin. (Lappalainen-Lehto
ym. 2008, 15-16.) Vertaistuki on samassa tilanteessa olleen tai olevan henkilén
tukea toiselle henkildlle, jonka omat voimavarat eivét riité tilanteesta selviytymi-
seen. Vertaistukiryhméssa on samankaltaisessa elaméntilanteessa olevia ihmisia,

joilla on mahdollisuus ymmartéa toistensa kokemuksia. (Aaltonen 2009, 25.)

Yksi kansainvalisesti tunnettu vertaistukiryhma alkoholisteille on AA ja huumei-
den kayttajille NA. Ryhmassa olevat ihmiset ovat kaikki samassa tilanteessa ja
heillda on yhteinen ongelma minké vuoksi he kokoontuvat. Ryhmaén tavoitteena on
paihteiden kayton lopettaminen ja raittiina pysyminen. (Kuusisto 2009, 38, 40.)
Ryhméssa on kahdentoista askeleen ohjelma, mité seuraamalla kuntoutujat pyrki-
vat raittiuteen. AA:ssa askeleiden hyvaksyminen ei ole pakollista, mutta on todet-
tu, ettd niiden noudattaminen antaa kuntoutujalle enemmaén kuin noudattamatto-
muus. Kaksitoista askelmaa on eldmankatsomus, miké poikkeaa suuresti useampi-
en péihteiden kayttajien omasta nakokulmasta. Kahdentoista askeleen — ohjelma
alkaa siitd, ettd myonnetdan voimattomuus alkoholiin néhden. Ensimmaisen por-
taan jalkeen kuntoutujat keskittyvat itsetutkiskeluun sek& merkittava osa kuntou-
tumista on Jumalaan uskominen ja pahojen tekojen anteeksi pyytaminen. (Nimet-
tomat alkoholistit 2010.)

Ryhmassé he saavat tukea itselle ja auttavat muita vertaistuen avulla. Tdménlainen
vertaistuki auttaa parhaiten ihmisié, joiden sosiaalinen verkosto on puutteellinen
tai se on pdihteiden kayttdn kannustava. Ryhmassa saa tukea arjen rakentamiseen
ilman péihteitd ja se mahdollistaa raittiin sosiaalisenverkoston. (Kuusisto 20009,
38, 40.)
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Vertaistuen tarve on kasvanut suuresti ja erilaisia ryhmié on perustettu sairauksis-
ta ja riippuvuuksista karsiville. Ryhméntuen avulla on todettu ihmisten selvidvén
sairauksistaan ja heidén eldmanlaatunsa on kohentunut. Vertaistukiryhmien kirjo
on lisdantynyt 1990-luvulla my6s Internetissé. Internetistd saa monipuolista ver-
taistukea, mutta kannustuksen ja ehkéisyn seassa voi olla myos vaarallista tietoa.
(Aaltonen 2009, 4-5.)

2.5 Osallisuus

Aktiivinen ihminen toimii yhteiskunnassa osallistuen ja vaikuttaen. Kun ihminen
on aktiivinen yhteiskunnassa, han on mukana esimerkiksi harrastus-, yhdistys- tai
poliittisessa toiminnassa. Osallistumisen kautta ihmisella on mahdollisuus vaikut-
taa oman yhteisénsa toimintaan ja olla siiné osallisena. Kun ihminen osallistuu,
hanell& on sisalta lahteva tahto ja motivaatio osallistua toimintaan. Osallistuva
ihminen saa osakseen osallisuuden tunteen, mika siséltdd kokemisen, kuulumisen
ja mukanaolon tunteen. Esimerkiksi suomalainen tuntee olevansa osallisena yh-
teiskuntaa, kun hén tekee ty6td, harrastaa, danestéaé ja juhlii jaékiekon maailman-
mestaruutta. Kokemus kuulumisesta, mukanaolosta ja vaikuttamisesta tuo ihmi-
selle osallisuuden tunteen. (Harju 2005, 68-69.)

Asiakkaiden osallisuus on tavoite sosiaali- ja terveydenhuollossa. Se on keino
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteena on esimerkiksi laadukkaampien palve-
luiden aikaansaaminen asiakkaiden palautteen perusteella. Asiakkaiden osallisuus
on my0s pddmaara. Asiakkaiden mielipiteet tulee ottaa huomioon ja antaa heille
vaikutus- ja valinnanmahdollisuuksia. Osallisuus ké&sitteend sisaltaa ajatuksen, etté
asiakkaiden toiminnalla on vaikutus palvelun toimivuuteen. Asiakas on mukana
palvelussa tiedonantajan roolissa. Potilaan osallisuus sairaalassa on vuorovaikut-
teista toimintaa hoitohenkil6kunnan kanssa. Se on kuin neuvottelu potilaan hoi-
dosta. Jotta osallisuutta saadaan lisattyd, asiakkaille tulee antaa tarpeeksi infor-
maatiota toiminnan ja paatoksen teon pohjaksi. Tiedonkeruu- ja palautteenantojar-
jestelmien kaytdn helppous lisaa osallisuutta. Tyontekijoiden mydnteinen asenne
ja asiakkaiden osallisuuden arvostaminen edistaa osallisuutta. Osallisuutta

edesauttaa avoin vuorovaikutus, riittavé aika ja turvallisuuden tunne paatoksen



tekoa varten. On huomioitava, ettd kaikki eivét halua osallistua. Heilla ei véltta-
mattd ole voimavaroja osallistua ja he luottavat asiantuntijoiden mielipiteisiin.

Ammattilaisten tulee huomioida, etté aktiivisten asiakkaiden mielipide ei valtta-
matta ole yleistettavissa. Aina ei voi siirtdéd vastuuta asiakkaalle. VVoimattomana

potilaalla on oikeus luovuttaa vastuu ammattilaisille. (Laitila 2010, 8-9, 21-22.)

11
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3 HYVINVOINTITEKNOLOGIA

Hyvinvointiteknologian tarkoituksena on parantaa ihmisten eldmanlaatua ja jatkaa
turvallista kotona asumista mahdollisimman pitk&an atk:n ja tekniikan avulla. Ko-
din muutosty6t luetaan kuuluvaksi hyvinvointiteknologian piiriin. Teknologiaa
kaytetdan hyvéksi erilaisille asiakasryhmille, niin vanhuksille ja vammaisille kuin
heidan omaisilleen. Kun Internetilla luodaan yhteys esimerkiksi kotoa hoitopaik-
kaan tai omaisiin, kyseessa on virtuaaliteknologian hyvaksikayttd. Ahtiaisen ja
Auranteen kirjoituksessa Hyvinvointiteknologian maarittely ja yleisesittely (2007)
hyvinvointiteknologia on jaettu kahteen osaan, erikoistunut kommunikaatiotekno-
logia ja avustava teknologia. Kommunikaatioteknologia sisaltaa tuotteet, jotka
siirtdvat tietoa tai varoittavat vaarasta ja ne ovat henkilon mukana koko ajan.
Myos virtuaaliteknologia kuuluu tdéhéan ryhméén. Avustavan teknologian ryhméén
jaetut apuvalineet ovat seka aisteja ettd muistia tukevia tuotteita, ja fyysista toi-
mintakykya yll&pitavia. Avustava turvatekniikka sisaltdd myos asuinympaéristojen

muunlaisen turvatekniikan. (Ahtiainen & Auranne 2007, 11.)

Nykypaivén tieto- ja viestintateknologia mahdollistaa palveluiden tarjoamisen
ajasta ja paikasta riippumatta. On mahdollista auttaa ja tukea vuorokauden ympa-
ri. Palvelun kayttd on helppoa asiakkaille teknologian kehityksen myota. Tekno-
logia pienentad tarjotun palvelun kustannuksia. (Aaltonen 2009, 5.) Viidakko-
hankkeessa on hyddynnetty viestintateknologiaa, joka on mahdollistanut paihde-

palvelun viemisen asiakkaiden koteihin.

3.1 Kaynnisséa olevia hankkeita

Eri puolilla Suomea on kdynnissa ja toteutettu erilaisia hankkeita, joissa kaytetdan
ja testataan hyvinvointiteknologiaa. Yksi hankkeista on Turvallinen Koti —hanke
Uudenmaan, Varsinais-Suomen ja Kymenlaakson maakunnissa. Tarkoituksena on
arvioida e-hyvinvointipalveluiden toimintaa erilaisten asiakasryhmien hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmiseksi. Turvallinen Koti —hankkeen tarkoituksena on sel-
vittad, onko tdmanlaisesta palvelusta tukea kuntoutumiseen ja kotona selviytymi-

seen. Hankkeessa on teknologiana kaytdssa Hyvinvointi-TV, miké toimii koske-
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tusndyton, nako- ja kuuloyhteyden vélitykselld. Kohderyhmand hankkeessa ovat
ikdihmiset, lastensuojelun lapsiperheet ja nuoret, kehitysvammaiset henkil6t, mie-
lenterveyskuntoutujat sek& omaishoitajat. Hanke loppuu elokuun 2011 loppuun

mennessa. (Turvallinen Koti —hanke 2010.)

Hyvinvointi-TV:n tavoitteet perustuvat Kaste-ohjelman tavoitteisiin. Vuoden 2009
joulukuussa Juankosken kaupungissa otettiin kayttoon interaktiivinen kuvapuhe-
linyhteys kotihoidon tueksi yhden vuoden ajaksi. Tarkoituksena olivat kustannus-
sé&astot, asiakkaiden kotona asumisen mahdollistaminen, uudet teknologiset toi-
minnot ja henkildston jaksamisen tukeminen. Henkilostolta kysyttiin, mité positii-
vista ja negatiivista hanke oli tuonut asiakkaille. He mainitsevat positiivisiksi asi-
oiksi asiakkaiden sosiaalisten yhteyksien ja turvallisuuden tunteen lisdantymisen.
Asiakkaaseen on mahdollista saada nopeasti yhteys ja tarkistaa hénen tilanteensa.
Negatiivista oli se, ettd kun asiakas katkaisee virran, ei yhteytta asiakkaaseen saa-
da. (Jauhiainen & Miettinen 2011, 14,16.)

Kuvapuhelinta kaytetdan myos virtuaalihoitona Suomessa jo 25 kunnassa. Virtu-
aalihoitoa kaytetadan kotihoidon tukena syrjaseuduilla asuville. Kotihoitaja on pai-
vittdin yhteydessa kuvapuhelimen valityksella asiakkaaseen ja tarkistaa pdivan
voinnin ja esimerkiksi ladkkeiden ottamisen. Laitteen etuna on kotihoidon tehos-
tuminen, koska pitkat ajomatkat jadvat pois. Asiakas voi olla laitteen valityksella
yhteydesséd my6s omaisiin, miké on suuri hyoty. (Airola 2011.)

Pohjois-Suomessa on kéynnissa kokeilu, missa kuvapuhelimen valityksella ma-
sennuspotilaat saavat psykoterapiaa. Ajatus kokeiluun nousi, koska Lapin sairaa-
lanhoitopiirissa vallitsee epatasa-arvo paasyssa kuntoutuspsykoterapiaan. Koke-
muksena terapiasta on, etta laitteet unohtuvat nopeasti ja tunteiden valittyminen,
luottamuksen syntyminen ja yhteistyésuhde on samanlaista kuin kasvotusten.
Laitteet on saatu asiakkaille, UULA-hankkeen vélitykselld. (Honkanen 2011.)
UULA-hanke toteutettiin Lapissa vuonna 2009 mielenterveys- ja paihdetyon ke-
hittdmishankkeen kanssa. Sen tavoitteena oli pilotoida internet-pohjainen depres-
siokoulu, jota voitaisiin kdyttdd myos muiden ryhmien kuntoutumiseen. Hankkeen
hy6dyiksi koettiin se, ettd palvelu oli kotiin annettavaa ryhmamuotoista hoitoa ja

asiakas voi osallistua kotoa tai vaikka tyopaikalta kasin tapaamisiin. Hyvaksi pal-
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velu koettiin sosiaalisille jannittajille, joille fyysinen ryhmasséa lasnéolo ei onnistu.
(Perttunen & Valve 2009.)

Vuosina 2008-2010 oli kaynnissé Euroopan laajuinen T-seniorit hanke. Hankkeen
avulla pyrittiin parantamaan vanhusten eldmanlaatua ja varmistamaan sosiaali- ja
terveydenalan palveluiden saatavuus. Tampereella hanke toteutettiin IkaLinja-
laitteiden vélitykselld, mihin siséltyi kosketusnayttd, nako-, kuulo-, puhe- ja Inter-
netyhteys. (Nordlund 2011.) Hankkeen loppuraportissa kéy ilmi, ettd palvelun
kayttdjilla oli mahdollisuus valita ohjelmistosta heille sopivia toimintoja ja osa
asiakkaista oli nauttinut virtuaalipalvelun kautta saaduista sosiaalisista verkostois-
ta. Laitteiden valityksella oli syntynyt oikeita ystavyyssuhteita ja ne myos séilyi-
vat vaikka hanke loppui. Ryhmalaiset olivat sopineet yhteistapaamisia. Raportissa
todetaan, ettd kosketusnaytollisia tietokoneita voidaan hyddyntdd muidenkin asia-
kasryhmien kanssa. Kaupin sairaalan geriatrian poliklinikka toteuttaa etdhoidon
mahdollisuutta IkdLinjaa kéayttavan potilaan hoidossa. Esimerkiksi sairaanhoitajan
tai laakarin sovittuja yhteydenottoja ja hoitoneuvotteluja jarjestetdan laitteiden
valityksella. (Vaelma 2011, 32-33, 62.) Lempaalan Ehtookoto ry on jatkanut T-
Seniorit Tampere —hanketta viime syksysta. Laitteet luovat yhteyden muihin pal-
velutaloihin seka erilaisiin IkdLinjan ryhmaé- ja viriketoimintaan. Kotona oleville
vanhuksille palvelu on tuonut sosiaalisia kontakteja ja siséltoa elaméan. (Nor-
dlund 2011.)

Tamanlaiset hankkeet antavat hyvan mahdollisuuden kokeilla videoavusteista
hoitoa erilaisille asiakasrynmille. Edelld mainituista hankkeista voidaan todeta,
ettd helppokayttoiset laitteet tuovat ihmiset ldhemmaksi toisiaan. Sellaisille asia-
kasryhmille, joiden on vaikea olla yhteydessé yhteiskunnan palveluihin fyysisesti,

on kehitetty mahdollinen palvelu.
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3.2 Sosiaalinen media ja sen hyddyntaminen

Sosiaalinen media viittaa aktiviteetteihin, joissa yhdistyvat teknologia, viestinta ja
ihmisten vélinen vuorovaikutus sanojen, kuvien, videon ja danen vélityksell&.
(Leino 2010, 251.) Tietotekniikkaa ja sosiaalista mediaa voidaan hyddyntaa péih-
detydssa niin oma-aputoimintana, vertaistukena kuin myds ammattilaisten ohjaa-

mana.

Leinon (2010) mukaan sosiaalinen media koostuu osin tai kokonaan kayttdjien
luomasta sisalldsta. Muita osia sosiaalisessa mediassa ovat yhteisd, jossa sisaltoa
kulutetaan seké teknologia, joka tarjoaa alustan siséllon tuottamiseen, viestimi-
seen ja jakeluun. Itse asiassa sosiaalinen media ei ole media, vaan se on jakelu-
alusta, johon osin liittyy huomattava sisallonmurros. Tavoitteena on kaikkien so-
siaalista mediaa kdyttavien yhdessa luoma sisaltd. Yhteinen siséltd luo kiinnosta-
vuutta ja saa aikaan puhetta. (Leino 2010, 250-252.) Viidakko-hankkeessa sosiaa-
lisen median madritelma ei taysin tayty, silld siind asiakkaat eivat itse pysty lisaa-
maan materiaalia sivustolle. Materiaalin lissdminen onnistuu kuitenkin tyonteki-
joiden valityksella. Viidakkoryhma on kuitenkin yhteisd, joka kuluttaa sisaltdé ja

teknologiaa. Sosiaalinen media mahdollistaa ryhmén valisen viestimisen.

Teknologisia padtoksié tehdessé on tarked ymmartéa seuraavaa: kun teknologiasta
tulee arkipdivaista, siita tulee viestinnallisesti ja markkinoinnillisesti merkittavaa.
On hyvé muistaa kolmen M-kirjaimen saantd. Se sopii kaikkeen sosiaaliseen me-
diaan: monitor first, then mingle, then measure (seuraa, osallistu, mittaa). Seuraa-
misella tarkoitetaan asiakkaiden kayttaytymisen tarkastelua. Sen jalkeen pyritaéan
osallistumaan esimerkiksi tarjoamalla asiakkaille uutta palvelua tulosten pohjalta.
Lopuksi on aina tarkeda mitata toteutetun palvelun toimivuutta. (Leino 2010, 17,
251.)

Paihdepalveluissa on tapahtunut sek& méaérallisia ettd laadullisia muutoksia. Muu-
tokset ndkyvat ensinndkin sosiaalihuollollisen laitoshoidon véhentymisend, mink&
myotd avohoidollisen paihdetyon méaaré on lisaantynyt. (Piisi 2001, 119.) Avohoi-
topainotteisuus on ominainen piirre kaikessa 2000-luvun sosiaali- ja terveyden-

huollossa. Nykyaén tarjotaan laitoskuntoutuksen sijaan tuettua itsendista asumista,
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avohuollon tukea ja vertaistukiryhmid. Tarjottavien paihdepalveluiden muutoksel-
la on vaikutuksia myos hoitokaytantoihin. Yhteisollisyys, yksilOterapia ja sosiaa-
linen tuki ovat vahentyneet laéketieteen ottaessa vallan. (Kekki & Partanen 2008,
55-56.) Paihdepalveluiden muutosten myota yhteiskunnan taytyy pyrkia vastaa-
man asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin uusilla tavoilla. Tekniikan ja sosiaalisen

median hyddyntdminen ja kokeileminen on yksi pdihdepalvelun uudistuksista.

Verkkovalta on sosiaalinen trendi, jossa ihmiset kayttavat tekniikoita saadakseen
tarvitsemansa asiat toisiltaan eivatka yrityksilta ja muilta perinteisilta instituutioil-
ta. Suuntaukseen kuuluvat sosiaaliset verkostot, kuten My Space ja Facebook.
Verkkovallan mahdollistavat ihminen, teknologia ja talous. Verkkovallan yksi
tavoitteista voi olla: kuuntelu, sitd voidaan kayttaa tutkimustarkoitukseen ja sité
kautta oppia paremmin ymmartaméaan asiakasta. Puhuminen on tavoitteena, kun
pyritdén laajentamaan toimintaa vuorovaikutteisemmaksi. Aktivoinnissa etsitdan
innokkaimmat asiakkaat ja kdytetdan verkkovaltaa antamaan lisdpotkua heidéan
suositteluille. Tuki vaiheessa otetaan kayttoon tyokaluja, jotka auttavat asiakkaita
auttamaan toinen toistaan. Viidentend tavoitteena on itse osallistuminen. (Bernof
& Li 2009, 25-27, 97-99.) Viidakko-hankkeessa hyddynnetdéan teknologiaa uu-

della tavalla. Tarkeda on osallisuus, puhuminen, kuuntelu ja tukeminen.

3.3 Sosiaaliset innovaatiot sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tietoyhteiskunnallisessa kehityksessd Suomi on ollut pitk&&n karkimaita. Hamé-
lainen kertoo artikkelissaan “’Sosiaaliset innovaatiot sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa”, ettd uusimpien tutkimusten mukaan Suomi on téll& hetkelld teknologisten
séhkaisten palveluiden ja sovellusten kehittdmisessa jalkijunassa. Nykypaivana
teknologiset innovaatiot eivat endd muokkaa sosiaalisia keksint6ja, vaan nyt kehi-
tell4&n alusta asti sosiaalisia innovaatioita. Hamél&inen artikkelissaan maarittelee
sosiaali- ja terveydenhuollon sosiaalisen innovaation seuraavasti: ” Sosiaali- ja
terveydenhuollon sosiaalinen innovaatio on yksilon, ryhmén, yhteison ja/tai ver-
koston luovan toiminnan tuloksena syntynyt uusi idea, joka johtaa lisdarvoa tuot-

tavaan tulokseen yksilon tai yhteison hyvinvoinnissa, terveydessa tai palvelujar-
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jestelméssa. ” Tamanlaisella innovaatiolla on merkitys vasta, kun sen vaikutus

voidaan mitata. (Hamaldainen 2008, 100.)

Keskeinen innovaatioiden kayttdonottoon vaikuttava ryhma on sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaiset. Hyvat kaytdnnot tarjoavat vakiintuneita ja arvioituja
toimintatapoja hoitoon ja palveluihin. Asiakkaiden kiinnostus, tietdmyksen kasvu
ja aktiivisuus tulee ammattilaisten ottaa vastaan voimavarana. Kun néin tehdaan,
potilassuhteesta tulee tasavertaisempi seké asiakkaan rooli vahvistuu hoitoproses-

sissa ettd oman toimintakykynsa arvioijana. (H&mélainen 2008, 104.)

Innovaatioiden hyotya arvioidaan ja niiden kayttoonottoon vaikutetaan palvelu-
prosessissa ja hallinnossa. Tarkeité kriteereitd ovat esimerkiksi voidaanko palve-
luita luoda tuottavammin keinoin, tehokkaammin ja laadukkaammin kuin aikai-
semmin. Julkishallinnon paattéjat ja yritysten omistajat arvottavat innovaatioiden
tuomaa uutta tapaa toimia. Yhdeksankymmentéluvulla tehdyt rakenteelliset uudis-
tukset ovat esimerkkejé innovaatioiden vaikuttavuudesta, jolloin hoito- ja palvelu-
jarjestelmasta siirryttiin avo- ja valimuotoisiin palveluihin. (H&mé&lainen 2008,
105.)

Motténen ja Niemelé (2008, 224) pohtivat artikkelissaan, etté julkishallinnon
haasteena on pysya mukana kansalaisten toimintatapojen muutoksessa. Kansalai-
set ovat nykyisin hyvin verkostautuneita. Sosiaalinen media on tullut tdydenta-
maan ja laajentamaan kansalaisten sosiaalisia suhteita. Tosin ei sosiaalinen media
pysty vield taydellisesti korvaamaan ihmisten vélista kontaktia. (Mottonen &
Niemelad 2008, 224.)

Opinnaytetytssa kasitellaan Viidakko-hanketta osana sosiaalista mediaa. Hank-
keessa ei toteudu kaikki sosiaalisen median edellytykset eli hankkeeseen osallis-
tuvat asiakkaat eivat paése itse lisadméaéan siséltod alustalle vaan kaikki lisddminen
tapahtuu Mainiemen kautta. Kuitenkin hanke on tdssé muodossaan edellékavijé ja

selkeésti hyddyntaa sosiaalisen median keinoja osana avokuntoutumista.
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4 VIIDAKKO-HANKE PAIHDEKUNTOUTUSMUOTONA

Viidakko-hanke oli osa Vilittaja 2009 —hanketta, jonka yhtend kehittamistavoit-
teena oli teknologian hyddyntaminen péihde- ja mielenterveyspalveluissa. Vélitta-
ja 2009 —hankkeessa olivat mukana Vaasan sairaanhoitopiiri, Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri, Tampereen ja Lahden kaupungit sekd Hameen péihdehuollon
kuntayhtyma. Nama toimijat muodostivat viisi osahanketta Valittdja 2009 —
hankekokonnaisuuteen. Viidakko-hankkeen tavoitteena ei ollut kehittad uutta tek-
niikkaa, vaan soveltaa jo olemassa olevaa teknologiaa kuntoutumisessa. Tama
avasi Mainiemen kuntoutumiskeskukselle mahdollisuuden videoavusteisen avo-

kuntoutumismallin kehittdmiselle. (Wahlsten 2010.)

Viidakko-hanketta on kehitetty hankkeelle asetettujen tavoitteiden pohjalta. Vii-

dakko-hankkeen asetettuja tavoitteita olivat:

- Avopalvelupainotteisuuden lisédminen ja palveluiden monipuolistaminen

- Asiakkaiden osallisuuden lisddminen palveluiden kehittdmisessa ja arvioin-
nissa seka korostaa heidan osallisuuttaan avopalveluissa.

- Toimivan, pysyvan, asiakaslahtdisen ja kustannustehokkaan mallin luominen

paihde- ja mielenterveyspalveluihin.

Hankkeen kehittamisprosessin lahtokohtana oli vahvistaa jo olemassa olevia avo-
palveluita. Viidakko-hankkeessa mukana olleet asiakkaat otettiin alusta asti mu-
kana kehittdmaan hankkeen toimintaa. Pilottiryhma antoi palautetta palvelusta
koko hankkeen ajan ja sit4 kautta toimintaa kehitettiin asiakaslahtoisesti. Palvelun
kehittamisen ja jatkuvuuden kannalta oli tarke&a saada pilottiryhmalta tietoa, mie-
lipiteitd ja kokemuksia tarjotuista palveluista. (Wahlsten 2010.)

Viidakko-hankkeessa kéytettavia kosketusnayttolaitteita oli tarjolla Mainiemessa
kymmenen. Yhdeksan oli mahdollista sijoittaa asiakkaiden koteihin ja yksi laite
oli kaytossa Mainiemessé. Laitteiden asennuksen yhteydessa asiakkaita oli opetet-
tu kayttdmaan laitetta. Viidakko-toiminnassa kéytettava teknologia mahdollisti
kuva- ja dadniyhteyden Mainiemeen seké hankkeen asiakkaisiin. Hankkeessa mu-

kana olleille asiakkaille tarjottiin kahdenvaélisia kuvapuheluita kerran viikossa,
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ennalta sovittuna aikana. Tarpeen mukaan oli mahdollista olla kontaktissa Mai-
niemeen my0ds muina aikoina. Hankkeeseen osallistujilla oli kerran viikossa oma
keskusteluryhma, nimelta Viidakko-ryhma. Ryhma piti pari kertaa kuussa yhtei-
sokokouksia, missa keskityttiin toiminnan arviointiin ja Viidakko-toiminnan ke-
hittdmiseen. Néaiden lisaksi viidakkolaisten oli mahdollista osallistua Mainiemen
ryhmiin sovitusti laitteiden vélitykselld. Viidakko-ryhman kokoontumiset mahdol-
listivat Mainiemessa jo alkaneen yhteisokuntoutumisen jatkumisen. Lisaksi ryh-
matoiminta tarjosi vertaistukea hankkeeseen osallistuville asiakkaille. Teknologi-
an avulla ryhméssa mukana olleilla oli mahdollisuus pit&& yhteytta toisiinsa ja
ohjaajiin kotoa késin ympari vuorokauden. Mainiemen tyontekijoiden oli mahdol-
lista ladata tarpeellista ja kuntouttavaa materiaalia Viidakko-alustalle. Asiakkailla
oli helppo péaasy laitteiden valityksella valituille Internet-sivustoille, jotka tukivat
kuntoutumista. Viidakko-hanke pilotoi uudenlaista avokuntoutumismuotoa, joka

tuki yksilollisen kuntoutumisen jatkumista kotona. (Wahlsten 2011.)

Viidakko-hanke tyollisti lahes taysipdivaisesti yhden tydntekijan hankkeen alusta
asti ja Mainiemesta siirtyi toinen tydntekija hanketoimintaan tammikuussa 2011.
Tyontekijoiden toimenkuvaan kuului kahdenkeskiset kuvapuhelut asiakkaiden
kanssa kerran viikossa seka Viidakko-ryhma, jossa tyontekijan tehtavana on ohja-
ta keskustelua ja nostaa arjen ilmidité esiin. Tyodntekijoiden tehtavana oli kehittaa
hanketta seka kerété asiakkailta palautetta ettd antaa ideoita toiminnan kehittami-
seen. Lisaksi tyontekijat kehittivat hanketta ja rekrytoivat mukaan uusia asiakkai-
ta. He pyrkivét saamaan mukaan viranomaistahoja, jolla vahvistettaisiin asiakkai-

den tukiverkoston saumattomuutta. (Wahlsten 2011.)

Opinndytetyossé kaytetadn kasitettd Viidakko, puhuttaessa hankkeeseen osallistu-
van ryhman toiminnasta. Viidakko-ryhma koostuu asiakkaista, jotka kayttavat
tarjottua palvelua. Viidakko-hanke mahdollistaa asiakkaille Viidakko-toiminnan.
Viidakko-hanke késitetta kaytetddn tyossa, kun tarkastellaan koko hankkeen toi-
mintaa. Hanke tyontekijoistd puhuttaessa tarkoitamme kahta hankkeen parissa
taysipéaivaisesti tyoskennellyttd henkiléd. Mainiemen kuntoutumiskeskuksen tyon-
tekijat, joita kasitelldan opinnéytetytssd, ovat hankkeen kanssa satunnaisesti tyos-
kennelleitd tyontekijoitad. He ovat piténeet viidakkolaisille ryhmid laitteiden véli-

tyksell& ja viidakkolaiset ovat voineet osallistua Mainiemen ryhmiin.
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4.1 Viidakko-hankkeen eteneminen

Hankkeeseen etsittiin asiakkaita kesastd 2010 lahtien. Kriteereind hankkeeseen
mukaan paasemiseen oli tamperelaisuus ja kuntoutusjakson Mainiemessa tuli olla
paattynyt sovitusti. Valittavien asiakkaiden tuli hy6tyd ryhmamuotoisesta toimin-
nasta. Muita rajoitteita hankkeeseen osallistumisella ei ollut. Toteutus virallisesti
alkoi 6.9.2010 ja laitteita asennettiin asiakkaille siitd alkaen. Hankkeen laitesopi-
mukset paattyivat syyskuun viimeisena paivana 2011 ja loppuraportin oli valmis-
tuttava siihen mennessa. Loppuraportista ilmeni, miten hanke oli edennyt ja oli-
vatko sen tavoitteet saavutettu. (Wahlsten 2011.) Opinnaytetyossa tutkittiin hank-
keelle asetettujen tavoitteiden toteutumista hankkeeseen osallistuneiden nakokul-

masta.

Viidakko-hanke eteni suunnitellusti. Viidakko-ryhmille luotiin runko ja yhteiset
pelisddnndt vuoden vaihteessa yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminta rutinoitui
kevéan aikana. Kevaalla kayttoon otettiin yhteisokokoukset, missa arvioitiin toi-
mintaa ja kehitettiin sitd. Loppukevéésté ja kesalla hankkeessa toteutettiin uusia
kokeiluja mm. yhteistyéryhmi& Sopimusvuoren kanssa. Hankkeen arviointi ja
kehittdminen jatkui koko hankkeen toiminnan ajan. Yhteinen prosessi ja toiminta

Viidakossa paattyivat syksylla sovitusti. (Wahlsten 2011.)

4.2 Taustahankkeet

Valittaja 2009 — ja Viidakko —hankkeen taustalla oli valtakunnallinen Kaste-
ohjelma. Kéynnissé oleva Kaste-ohjelma oli jatkoa paattyneille sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valtakunnallisille kehittdmishankkeille. T&mé&n hetkinen Kaste-
ohjelma on ollut voimassa vuodesta 2008 vuoteen 2011. Kaste-ohjelman tavoittei-
ta ovat lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaéisy, pitkaaikaisasunnottomuuden va-
hentaminen, terveyserojen kaventaminen, uudet palvelurakenteet ja -
kokonaisuudet seka paihde- ja mielenterveyspalveluiden kehittdminen. Kaste-
ohjelman linjausten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon alalla palveluiden laa-

dun ja saatavuuden paranemiseen paneudutaan henkiléston hyvan ammatillisen
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osaamisen ja riittdvan méaran sekd hyvan johtamisen kautta. (Kekki & Partanen
2008, 11.)

Valittaja 2009 —hanke on vuosien 2009-2011 valisena aikana toteutettava mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden kehittdmishanke. Tamé on osa valtakunnallista Kas-
te-ohjelmaa. Hankkeen tavoitteita ohjaa Kaste-ohjelma ja mielenterveys- ja péih-
desuunnitelman tavoitteet. Valittaja 2009 —hankkeen tavoitteita ovat mm. asiak-
kaiden osallisuuden lisdédminen, saumattomat palveluketjut peruspalveluista eri-
tyispalveluihin ja pdihde- ja mielenterveystyon palvelurakenteiden kehittdminen.
Koska Viidakko-hanke on osa Valittaja 2009 —hanketta, ovat Valittaja-hankkeen
tavoitteet myos osa Viidakko-hanketta. (Laitila 2009)

T-seniority projekti oli kdynnissé vuosina 2008—2010 Suomessa Tampereella ja
kuudessa muussa EU-maassa. Projektin aikana Tampereella kehitettiin IkaLinja-
palvelumallia kaupungin kayttoon. Projektissa oli kaytossa kosketusnaytto tieto-
koneet, joissa oli videoneuvotteluohjelma. Projektissa testattiin videoneuvottelua
asiakastyossa osana ikdihmisen palveluprosessia. Ik&Linja-projektin paatyttya
jatkui Ik&Linja-kayttoliittymien ja -palvelumallin hyddyntdminen uusissa hank-

keissa. Vlitin on yksi hankkeista, joissa hyddynnetaan IkaLinjassa testattua kéayt

toliittymaa ja palvelumallia. Vlitin on videoavusteisen avokuntoutuksen kehitta-
mishanke, jossa mukana ovat Viidakko- ja Kotiruutu-hanke. Viidakko-hankkeessa
vuorovaikutteista teknologiaa hyddynnetédén paihdekuntoutujien avuksi ja Koti-

ruutu-hankkeessa mielenterveyskuntoutujien tueksi. (Vaelma 2011. 6, 62, 64.)

4.3 Mainiemen kuntoutumiskeskus

Mainiemen kuntoutumiskeskus, jossa toteutetaan Viidakko-hanketta, tarjoaa mo-
nipuolisia paihdehuollon palveluita, jotka vastaavat kuntien muuttuviin tarpeisiin.
Kuntoutumiskeskuksen toiminta-ajatus perustuu demokraattiseen yhteisokuntou-
tumisen malliin. Laitospalveluiden liséksi Mainiemi tarjoaa avo-, asiantuntija- ja
koulutuspalveluita. Mainiemen kuntoutumiskeskus tarjoaa palveluita kaikille
paihteiden kayttdjille. Keskuksessa on erilaisia yhteistjé, jotka vastaavat eri asia-

kasryhmien tarpeisiin. Kuntoutumispaikkana Mainiemi sopii niin miehille, naisille
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kuin myos perheille. Jokaisen paihdekuntoutujan tarpeisiin pyritddn vastaamaan
yksilollisesti, jotta saadaan mahdollisimman toimiva kuntoutumispolku. (Mainie-
mi 2009.)

Mainiemen asiakkaat maarittavéat itse oman péaihdeongelmansa kuntoutumisjakson
alussa. Kuntoutumisjakso alkaa asiakkaan tilanteen arvioinnilla. Kuntoutumisen
aluksi asiakas méaérittelee omat henkilokohtaiset tavoitteet jaksolle. Tavoitteet
suunnataan konkreettisiin, toteutettavissa oleviin eldmén ja elaménhallinnan muu-
toksiin. Kuntoutumiskeskuksessa tydskentelee terveydenhuollon ja sosiaalialan
koulutuksen saaneita ammattilaisia. Jokainen Mainiemen asiakas ottaa vastuuta
itsensd ja oman kuntoutumisensa lisdksi Mainiemessé vallitsevasta turvallisuudes-
ta, kuntoutumisrauhasta ja paihteettomyytta edistavasta ilmapiiristad. Kaytannossa
tdma tarkoittaa sit4, ettd yhteison jasenet tukevat toisiaan kuntoutumisen polulla.
(Mainiemi 2009.)

Viidakko-hankkeeseen asiakkaita rekrytoitiin Mainiemesta. Kriteerit tayttaville
asiakkaille kerrottiin hankkeesta ja kartoitettiin heidan kiinnostustaan tdménlaista
palvelua kohtaan. Viidakko-hankkeen toiminta perustui vapaaehtoisuuteen, joten
mukaan lahteneet asiakkaat olivat innostuneita olemaan osana uuden palvelun
luomista. (Wahlsten 2011.)
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5 TUTKIMUSONGELMA JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon kohteena olivat Viidakko-hankkeeseen osallistujat. Osallistujia
hankkeessa olivat asiakkaat ja tyontekijat. Asiakkaita hankkeessa oli ollut yhteen-
sé kaksitoista. Opinnéytetyon toteutus hetkelld Viidakossa oli mukana viisi asia-
kasta. Opinndytetyota varten yhteys saatiin kahteen Viidakko-hankkeessa jo lopet-
taneeseen kuntoutujaan. Tyontekijoista kaksi oli ollut kehittdmassa Viidakko-
hanketta. Yksitoista muuta tyontekijaa olivat olleet satunnaisesti mukana hanke-

toiminnassa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad osallistujien kokemuksia Viidakko-
hankkeesta. Niiden pohjalta selvitettiin olivatko Viidakko-hankkeelle asetetut
tavoitteet toteutuneet. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa osallistujien

kokemuksista. Tutkimusongelmana olivat:

- Miten Viidakko-hankkeelle asetetut tavoitteet toteutuivat?
- Millaisia kokemuksia Viidakko-hankkeesta syntyi asiakkaille?
- Millaisia kokemuksia tyontekijoille syntyi Viidakko-hankkeessa tytsken-

telysta?

Tutkimusongelmaa tydssa késiteltiin teemojen kautta. Teemoiksi nousivat Vii-
dakko-hankkeen tavoitteiden kautta: avopalvelu, osallisuus ja asiakaslahtdisyys.

Teemoista rakentuvia haastatteluja ohjasivat aihealueet ja kysymykset.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon toteutus tapahtui Mainiemen kuntoutumiskeskuksessa kesélla
2011. Ajankohta oli sopiva opinnaytety6n toimeksiantajan kannalta, silla tulosten
opinndytetyosté tuli olla valmiina 15. syyskuuta 2011. Aikavali oli riittdva koke-
musten syntymisen kannalta. Viidakko-hankkeeseen osallistuneita tyontekijoita ja
asiakkaita haastateltiin kesélld 2011. Kahden hankkeessa taysipaivaisesti tydsken-
nelleen tyontekijan haastattelu toteutettiin parihaastattelulla 23.5.2011. Muiden
hankkeeseen osallistuneiden tydntekijoiden kokemuksia kysyttiin sdhkoisesti Zef-
arviointikoneen kautta. Kysely Zef-arviointikone oli auki 23.5.-29.6.2011. Asiak-
kaiden haastattelut suoritettiin kahtena paivana. Viidakko-hankkeen tekniikan
avulla haastateltiin hankkeessa edelleen mukana olevat asiakkaat 30.6.2011.
Hankkeessa lopettaneita asiakkaita haastateltiin puhelimitse 5.7.2011. Seuraavissa

luvuissa késitellaén tarkemmin miten tyo toteutettiin.

6.1 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan sitd, mita ei pystyta mittaa-
maan maarallisesti. L&htokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen
elamén kuvaaminen ja tutkimuskohteen ymmartdminen. Ajatuksena on, etta todel-
lisuus on moninainen ja tutkimuksessa pyritaan tutkimaan aihetta mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus yrittda 10ytaa tai paljastaa tosi-
asioita eika todentaa jo olemassa olevia vaittdmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2010, 160-161.)

Kvalitatiiviseen tutkimukseen paadyttiin opinndytetyossa, silla tavoitteena oli
tuottaa tietoa hankkeeseen osallistuneiden kokemuksista. Kokemusten kautta py-
rittiin selvittdm&én ovatko hankkeelle asetetut tavoitteet toteutuneet. Méaaréllisia
tietoja opinnaytetyossa ei tarvittu. Tyon tarkoituksena oli saada tutkimusjoukko
kuvaamaan omia kokemuksiaan hankkeesta ja niiden avulla pyrittiin ymmarta-

maan tutkittua ilmiota.
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Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, ettd kohdejoukko on valittu tarkoi-
tuksen mukaisesti. Aineiston koko maaraytyy sen mukaan, miten monta jasenté
kuuluu ryhmaén, jonka kokemuksista halutaan tietoa. Opinndytety6hon saatiin
vastauksia kahdeltakymmeneltd hankkeeseen osallistujalta. Osallistujaryhma
koostui kahdesta hankkeessa tyGskennelleesta tyontekijéstd, yhdestatoista hank-
keessa satunnaisesti tyoskennelleesté tyontekijastd ja seitsemastd asiakkaasta.
Asiakkaista viisi oli edelleen mukana Viidakon toiminnassa ja kahden asiakkaan
mukana olo oli keskeytynyt. Kvalitatiivisen aineiston keruussa kéytetadan aineiston
riittdvyyteen viittaavaa saturaatio késitetta. TAma tarkoittaa sit4, etté tutkijan ei ole
valttamatonta paattad etukateen, miten monta tapausta tutkii. Tutkimusjoukko
laadullisessa tutkimuksessa voi olla myds suppea. Oleellista on, ettd haastatteluja
jatketaan niin kauan, kun haastattelut tuovat tutkimusongelman kannalta uutta
tietoa. Aineistoa katsotaan olevan riittavasti, kun samat asiat kertautuvat haastatte-
luissa. TallGin on tapahtunut saturaatio. Tdméan pohjata voitiin todeta opinnayte-
tyon aineiston olleen kattava, silla haastatteluissa tuli samoja asioita esiin. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2010, 164, 181-182.)

6.2 Tutkimusmuoto ja -rakenne

Opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmuotona teemahaastattelua. Haastattelut ra-
kentuivat tutkimusongelmasta nousseiden teemojen ympérille. Teemoilla ohjattiin
haastatteluiden kulkua ja rakennetta. Teemojen avulla saatiin haastateltavien &ani
kuuluviin halutuista asioista. Teemoiksi opinndytetydssa nousivat hankkeelle ase-
tettujen tavoitteiden pohjalta avopalvelu, osallisuus ja asiakaslahtoisyys. Opin-
naytetyossa kaytettiin teemojen ymparille rakennettua verkkokyselyd. Kysymys-
ten muoto oli verkkokyselyssé avoin, jolloin vastaajat saivat vapaalla tekstilla
kuvata kokemuksiaan halutuista aiheista. Avoimien kysymysten lisdksi, jokaisen
kysymyksen yhteyteen oli liitetty arviointijana. Arviointijanassa oli kdytossa vas-
takohta véittdmat, joiden avulla vastaajat arvioivat kysytyn asian toteutumista.
Verkkokyselyn ja teemahaastatteluiden rungot 16ytyvét opinndytetyon liitteista
(LITE 1/1-1/2).
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Teemahaastattelu antoi vapauden osallistujien puheelle ja teemoja voitiin kayttaa
avuksi aineiston analyysin vaiheessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Teemojen kayttd opinnaytetydssa oli jarkevaa, jotta kaikki halutut aihealueet tuli-
vat kasitellyiksi. Haastatteluihin vaikuttivat haastattelijoiden taidot ja kyvyt ohjata
haastattelua. Haastatteluissa pystyttiin tarvittaessa syventaméaan keskustelua en-
nalta méaaritteleméattomilla kysymyksilla teemojen avulla. (Kananen 2008. 74,79.)
Opinnaytetyon tekijat toimivat haastattelijoina, joten tyd oli molemmille tuttu ja

haastattelijat kykenivét ohjaamaan haastattelun kulkua samoista l&htékohdista.

Haastattelun muotoon vaikuttaa se kuinka hyvin ilmid tunnetaan. Jos ilmi6 on
hyvin ennalta tunnettu ja teoriaa on paljon, voidaan esittaa yksityiskohtaisempia
kysymyksia kuin tuntemattomammasta ilmidsta. (Kananen 2008, 74.) Opinnayte-
tyossa tarkasteltiin ilmiota, joka ei ollut ennalta tunnettu. Videoavusteista paihde-
kuntoutusmallia ei ole aikaisemmin kéytetty paihdekuntoutumisen tukena, joten
aiheesta ei 10ydy ennalta teoriaa. Taméa ohjasi opinndytetydn toteutusta. Toteutuk-
sessa kaytettiin yleisluontoisia kysymyksié, joita voitiin tarvittaessa tarkentaa li-

sékysymyksilla haluttujen teemojen sisalla.

Teemahaastatteluja tydssa toteutettiin yksilo- ja parihaastattelu menetelmilla. Niil-
le Mainiemen tyontekijdille, jotka olivat olleet hankkeen kanssa vain véhan teke-
misissa, kdytettiin teemojen ymparille rakennettua verkkokyselya. Eri menetelmi-
en kaytto tyossé oli perusteltua, silla néin tutkimusaineisto saatiin kerattya tehok-
kaasti ja koko tutkimusjoukon aani saatiin kuuluviin. Kaikki haastattelut tallennet-
tiin kahdelle nauhurille, joka mahdollisti haastattelutilanteeseen paluun, tulkinnan
tarkistamisen ja sen syventamisen. Tallennuslaitteiden toimivuus varmistettiin
ennen jokaisen haastattelun alkua, sill& haastatteluhetki on ainutlaatuinen. (Kana-
nen 2008, 79.)

Hankkeessa mukana olevien neljan asiakkaan haastattelut toteutettiin hankkeessa
kaytettavien kosketusnayttolaitteiden valitykselld ja yksi haastattelu toteutettiin
kasvotusten Mainiemen kuntoutumiskeskuksessa. Haastattelu menetelména kay-
tettiin yksilohaastatteluja. Ratkaisuun p&édyttiin esitietojen perusteella, jotka oli
saatu hankkeen tyontekijoilta. Opinndytetydn tekijdille oli tiedossa osan haastatel-

tavista olevan hyvinkin innokkaita puhumaan ja osan olevan hiljaisempia. Haas-
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tattelemalla tutkimusjoukko yksilomenetelmélla saatiin jokaisen omat mielipiteet
ja kokemukset hankkeesta selville. Haastatteluiden tallentamisen kannalta yksilo-

haastattelut olivat kayttokelpoisempia, jotta dani saatiin selkedsti tallennettua.

Haastattelut opinnaytety6hon olivat vapaaehtoisia. Viidakko-hankelaiset olivat
tottuneita arvioimaan hanketta, koska se kuului osaksi pilotti-ryhmén toimintaa.
Asiakkaiden haastattelut olivat kestoltaan 15-60 minuuttia. Tyontekijat olivat
kertoneet asiakkaille haastattelusta ja haastateltaville oli toimitettu haastattelurun-
ko etuk&teen hankkeessa kaytettavien laitteiden valitykselld. Jokaisella haastatel-
tavalla oli ollut mahdollisuus valmistautua haastatteluun etukéteen ja osa oli kayt-
tanyt tatd mahdollisuutta. Hankkeessa lopettaneet asiakkaat haastateltiin puheli-
mitse ja ne olivat kestoltaan noin 10 minuuttia. Molemmat haastattelijat olivat
paikalla kaikissa haastatteluissa. Haastattelut etenivat toisen haastattelijan johdolla
ja toinen haastattelijoista esitti tdydentavia kysymyksia asiakkaan kertoman poh-
jalta. Haastattelut sujuivat vaihtelevasti. Osalla oli aiheesta paljon sanottavaa ja
osa Vvastasi hyvin lyhyesti. Haastattelu tilanteet olivat rauhallisia ja laitteet toimi-

vat ilman hairioita.

Hankkeessa taysipaivaisesti tydskennelleiden tyontekijoiden kokemuksia ja mieli-
teitd kerattiin parihaastattelulla, joka on ryhmahaastattelun alamuoto. Parihaastat-
telu oli kayttokelpoinen menetelmd, jonka avulla sééstettiin aikaa ja saatiin haas-
tattelutilanteeseen keskusteleva ilmapiiri. Haastattelu toteutettiin kasvotusten
Mainiemen kuntoutumiskeskuksessa. Haastateltavat pystyivat tdydentdmaan tois-
tensa kokemuksia ja mielipiteitd halutuista aihealueista. Haastattelu oli kestoltaan
noin 90 minuuttia. Toinen haastateltavista toimi tydmme ohjaajana, joten hénelle
kysymysrunko oli tuttu. Toiselle tyontekijalle toimitettiin haastattelurunko ennalta
tutustumista varten. Molemmat haastateltavat olivat valmistautuneet haastatteluun
pohtimalla kasiteltavia asioita. Haastattelussa oli mukana kaksi haastattelijaa, jois-
ta toinen vei keskustelua eteenpdin ja toinen esitti tarkentavia kysymyksia. Haas-

tattelu tilanne oli rauhallinen ja haastattelu eteni suunnitellusti ilman héiri6ita.
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Zef-arviointikoneen kyselylomake tehtiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Loma-
ke muokattiin yksikertaisemmaksi verrattuna avaintyontekijoiden kyselyyn. Poh-
dinnan jalkeen kyselylomakkeeseen nostettiin asioita, joista haluttiin saada koke-
muksia ja mielipiteitd. Huomioon otettiin tyontekijoiden valmius vastata kysy-
myksiin. Zef-arviointikoneen kyselysta tehtiin tarkoituksella lyhyempi, jotta tyon-
tekijoilla olisi mielenkiintoa vastata siihen, vaikka kokemusta hankkeesta olisi
kertynyt vahemman. Tyontekijoille kerrottiin kyselyn olemassa olosta séhkdpos-
titse ja mukana oli saatekirje (LIITE 2/1), jossa kerrottiin kyselyn tavoitteista ja
merkityksesté. Vield ennen kyselyn sulkeutumista heille l&hetettiin muistutusvies-
ti. Talla tavoin pyrittiin varmistamaan mahdollisimman monen vastaajan osallis-

tuminen kyselyyn.

6.3  Aineiston analyysi

Aineiston analyysi alkoi aineiston uudelleen jéarjestamiselld, jotta néhtiin aineiston
takana oleva ilmid. Aineisto tyostettiin siihen muotoon, joka mahdollisti analyy-
sin. Varsinainen aineiston analyysi k&ynnistyi tdmén jalkeen, jolloin lahdettiin
ty6stdmaan saatua materiaalia. Aineistolahtoisessa analyysisséd edetédéan yksittaises-
ta yleiseen, eli yksittaisistd mielipiteista on pyritty 16ytaméaan yleistyksia. (Kana-
nen 2008, 88, 90.) Opinnaytetyon aineiston analyysia ohjaa deduktiivinen toimin-
tatapa. Viidakko-hankkeen tavoitteiden pohjalta nousivat esiin opinndytetyon
teemat ja teemojen kautta tyon teoria. Teemoihin pyrittiin [0ytdmaéan vastauksia
hankkeeseen osallistuneiden kokemusten pohjalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2010, 143-144)

Haastatteluista saatu aineisto kuunneltiin Iapi useita kertoja, jotta aineisto tuli tu-
tuksi ja haastateltavien nakdkulmat tulivat ymmarretyiksi. Taman jalkeen aineisto
litteroitiin eli Kirjoitettiin puhtaaksi. Verkkokyselyisté saatu aineisto oli valmiiksi
kirjallisessa muodossa ja se tulostettiin luettavaksi (LIITE 4/1-4/3). Litteroinnissa
tarkkuus oli tarkedd, kuten yleensékin tieteellisessé tydssd. Haasteeksi muotoutui
aineiston runsaus. Litterointi oli hidas tydvaihe, joten jouduttiin ratkaisemaan sen
tyyli. Litterointia hankaloitti se, ettei tiedetty mitd tietoja aineistoista lopulta tar-
vittiin. Opinn&ytety6hon valittiin propositiotason litterointi, jossa Kirjattiin haas-
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tatteluiden ydinsisalto ylos. Propositiotason litterointiin pa&dyttiin opinnaytetyos-
sé, koska haastatteluaineistoa oli paljon ja osa materiaalista oli opinndytetyon
kannalta tarpeetonta. Tyontekijoiden ja asiakkaiden haastattelut Kirjoitettiin puh-
taaksi. Litteroidusta aineistosta yliviivattiin korostuskynélla tutkimuskysymyk-
seen vastaavat kohdat (LIITE 3/1-3/6) (LIITE 5/1-5/6). Kohdat keré&ttiin mind
map tyyppisesti kysymys kysymykselta ja sen avulla jasenneltiin olennaiset asiat.
(Kananen 2008, 59, 80-81.)

Yksi aineiston pelkistdmisen muodoista on koodaus. Koodaus sisaltaa redusoin-
nin, klusteroinnin ja abstrahoinnin ja tatd vaihetta kutsutaan myos sisallén analyy-
siksi. Sisallon analyysilla pyritadn kuvaamaan aineistoa tiiviissa, sanallisessa ja
yleisessa muodossa. Aluksi litteroitu materiaali selkeytettiin koodauksen avulla,
jotta oleellinen asia nousi aineistosta esiin. Koodauksessa on yksinkertaisesti kyse
aineiston tiivistdmisestd ymmarrettdvadn muotoon. Tietoja yhdistetaan siten, etta
samaa tarkoittavat asiat seka yhdistavat tekijat yhdistetdan samalla koodilla.
Opinnaytetyon aineiston analyysissa pyrittiin etsiméan samanlaisuuksia ja eroa-
vaisuuksia. (Kananen 2008, 88-89, 94.)

Saadusta aineistosta nostettiin opinndytetydn kannalta oleelliset asiat esiin. Mer-
Kittavét asiat koottiin tekstista pelkistetyiksi ilmaisuiksi (LITE 3/7-3/8) (LIITE
4/4-4/5) (LIITE 5/7-5/9) eli aineisto redusoitiin. Saaduista ilmaisuista haettiin
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia eli ilmaisut klusteroitiin. Samantyyppiset
ilmaukset jaoteltiin samaan luokkaan ja niistd muodostuu alakategorioita, jotka
edelleen luokiteltiin paaluokiksi. Aineiston abstrahoinnista muodostui yhdistava

luokka, mika lopulta késitteellisti koko aineiston. (Kananen 2008. 88, 94.)

Opinnaytety6ssa saadusta aineistosta eroteltiin aluksi olennainen ja epaolennai-
nen, ja sen jalkeen lahdettiin etsiméén tutkimuskysymykseen vastausta. Olennai-
set asiat luokiteltiin alkuperaisilmaisuiksi, jotka muutettiin pelkistetyiksi ilmai-
suiksi. Pelkistetyt ilmaukset luokiteltiin alakategorioihin niiden yhtenevéisyyksi-
en mukaan. Alakategoriat yleistettiin vieléd ylédkategorioiksi. Jokainen ylékategoria
antaa vastauksen yksittaiseen kysymykseen. Naiden analyysien avulla paastiin
ldhemmaksi kategorioita yhdistavaa tekijéa eli tutkimuskysymysté (LIITE 3/9)
(LIITE 4/6) (LIITE 5/10).
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Seuraavalla sivulla olevassa kuvioissa (KUVIO 2) ja (KUVIO 3) on esimerkin

kautta esitetty ndma tyovaiheet.

Tyontekijoiden Zef-arviointikoneen kyselyn aineistonanalyysi tehtiin samalla pe-
riaatteella kuin haastatteluidenkin. Litterointi vaihe jai Zef-arviointikoneen mate-
riaalin analyysissa valiin, koska saimme tulostettua suoraan jarjestelmésta tyonte-
kijoiden vastaukset. Etsimme siis vastauksista tutkimusongelmaan vastaavat koh-
dat, luokittelimme ne alkuperdisilmaisuiksi seka alakategorioihin, ettd ylakatego-

rioihin ja sen jalkeen 16ysimme yhdistavan kategorian.
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

”...kylld se on helpompaa
kun ei tarvi lidhtee kotoa, voi
vaan istua koneelle... ettd
kyllé tdd on paljon helpom-

paa ndin.”

Helppoa kotoa kasin

Raittius

”...jos ei olis ollut yhteyttd
md olisin totenndkésesti

ldhteny vetddn.”

[lman yhteytta retkahtanut

“Kylld se varmaan tuki sillain
niinku ettd tiesi ettd seuraa-
valla viikolla on taas niinku

ni oli sitten téd retkahtamis-

riskikin pienempi.”

Saannollisyys pienensi ret-

kahtamisriskia

KUVIO 2. Hankkeen merkitys raittiuteen

Alakategoria

Yldkategoria

Yhdistava kategoria

Tuki

Positiivinen kokemus

Negatiivinen kokemus

Rytmi arkeen

Tuntemuksien kuvailu

Keskustelu

Raittius

Palaute

Asiakkaan huomioiminen

Asiakaslahtoisyys

Aktiivisuus

Tasa-arvo

Kehittdminen

Sitoutuminen

Ryhmaytyminen

Osallisuus

Asiakkaiden kokemus

KUVIO 3. Asiakkaiden kokemus Viidakko-hankkeesta
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7 TULOKSET

Seuraavissa luvuissa esitellaén opinnédytetyodssa saadut tutkimustulokset. Kahden
hanketyontekijan, Mainiemen kuntoutumiskeskuksen tyontekijoiden ja asiakkai-
den vastaukset kasitellaan erillisissa alaluvuissa. Kaikista haastatteluista on tehty
yhteenvetokuviot jokaisen tulososion loppuun (KUVIO 4, 5, 6). Tutkimustulosten
luettavuuden selkeyttdmiseksi saadut tulokset on ryhmitelty opinnaytetydssa kay-
tettyjen teemojen mukaisesti. Opinndytetydssé saadut tulokset osoittavat, etta
hankkeelle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet kaikkien hankkeeseen osallistunei-

den kokemusten pohjalta.

7.1 Hanke tyontekijoiden haastattelu

AVOPALVELU

Haastateltavien mielesta tdimanlaiselle videoavusteiselle avokuntoutumismallille
olisi yhteiskunnassa tilausta. Videoavusteinen avokuntoutumismalli vahvistaisi jo
olemassa olevia palveluita. Lisdarvoa palvelu toisi paihdety6hon, silla toteutus

vietdisiin asiakkaan kotiin. Toinen haastateltavista kuvasi asian néin:

...Se on oikeesti sielld kotona ja yhden napin painalluksen pddssd,
kun voi saada apua oli tilanne mik& hyvansa, etta se siind on tosi
merkittavaa...

Haastateltavat pitivét palvelua merkittdvand sdéstona niin tyontekijoille kuin asi-
akkaille, kun otetaan huomioon palvelun tuottamiseen kaytettavé aika ja matka-
kustannukset. Yhteiskunnan kannalta haastateltavat nakevat tdménlaisen palvelun
séastond. Hankkeen yhtena tavoitteena oli avopalvelupainotteisuuden lisdédminen.
Haastateltavat pitivat sitd hankalana arvioida, silla hankkeeseen osallistuneilla
asiakkailla oli jo taustalla laitoskuntoutumisjakso. Avopalvelupainotteisuuden
lisddmisté olisi ollut helpompi tutkia, jos asiakkailla ei olisi ollut taustalla laitos-
kuntoutumisjaksoa. T&ll6in olisi ndhty suoraan korvaisiko tdmankaltainen palvelu

laitoskuntoutumisjakson. Haastateltavat totesivat kuitenkin, ettd on luotu uusi
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malli paihdekuntoutumiseen ja etta Viidakko on tukenut asiakkaita tilanteissa,

missa muutoin olisi ehka tarvittu laitoskuntoutumisjaksoa.

Haastattelussa tyontekijat kertoivat, ettd olivat kokeneet ajankayton hankkeessa
tehokkaana. Kuvapuhelu mahdollisti joustavat ty6ajat eikd puhelu ollut tiettyyn
paikkaan sidottu. Puheluiden aikatauluttaminen oli helppoa ja itse puheluun siir-
tyminen nopeaa. Ajankaytto oli valilla liiankin tehokasta ja taytyi muistaa, etta

paivé tulee aikatauluttaa jarkevasti, eiké péiva voi tayttya pelkista kuvapuheluista.

Se on harhaa, jos aattelis, ettéd kahdeksan tunnin paivain aikana hoi-
tais kahdeksan kuvapuhelua... niin se ei voi mennd. Toivottavasti se
ei ikind mene niin, etta taa olis jotain liukuhihnahommaa.

Tekniikka oli tehokkuuden kannalta ajoittain hankkeessa kompastuskivi. Haasta-
teltavat kertoivat, etté kellojen oleminen eri ajassa oli aiheuttanut Viidakko- ryh-
mien alkamisajan viivastymistd. Tyontekijat kunnioittivat asiakkaiden aikaa niin,
ettd he lahettivat tekstiviestin asiakkaille, jos tiesivat mydhastyvansa sovitusta
tapaamisesta. Joskus asiakas ei ollut saapunut sovittuun aikaan tai asiakas oli tul-
lut myohé&ssa sovittuun tapaamiseen. Tyontekijat olivat kokeneet sen turhauttava-
na ja aikaa vievana palvelun kannalta. Tilan valmistelu Mainiemen ja Viidakko-
hankkeen yhteisiin ryhmiin vei enemman aikaa tekniikan kannalta kuin pelkan
Mainiemen tai Viidakko-ryhmén aloittaminen. Tdma johtui laitteiden asettelusta,
jotta kaikki ryhmaan osallistujat nékisivét ja kuulisivat toisensa. Tekniikan petta-
minen ajoittain oli ollut harmillista, mutta tekniikasta johtuvia viivastyksié tai

peruutuksia oli sattunut harvoin.

Haastateltavat kuvasivat hankkeessa kéytettya nakoyhteytta tarkeéna ja merkitta-
vand. Nakoyhteys mahdollisti sanattomien viestien vastaanoton esimerkiksi ruu-
miin kieli ja kasvojen liikkeet antoivat paljon informaatiota asiakkaan voinnista.
Tyontekijoille oli tarke&é asiakkaan kodin ndkeminen kuvaruudulta, jotta he pys-
tyivat hahmottamaan asiakkaan kokonaistilanteen. Haastattelussa tyontekijat ar-
vioivat, ettd ryhmalaisten kannalta toisten ndkeminen kuulemisen liséksi oli tarke-

aa.
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Tyontekijat nimesivét palvelun haasteiksi tekniikan, asiakastilanteet ja tyontekijan
jaksamisen. Teknisi& laitteita kohtaan oli esiintynyt ennakkoluuloja Mainiemen
muiden tyontekijoiden osalta. Aluksi oli ollut haastavaa saada viidakkolaiset lait-
teineen mukaan Mainiemen ryhmiin. Tydntekijan jaksamisen kannalta he pitivét
valttamattomana tyopari tyoskentelyd. Tyoparin kanssa pystyi jakamaan vaikeita
asioita ja niiden pohtiminen yhdessa oli koettu tarke&na. Tyonohjauksen puuttu-
misen he nimesivat haasteeksi. Pitkdan kestanyt yhteistyd kuntoutujan kanssa oli
koettu haasteelliseksi, koska pitké&ssa asiakassuhteessa oli syntynyt erilaisia tun-
nekokemuksia. Ndissé tilanteissa yhteistyon rajaamisella oli tarked merkitys, ettei
yhteistyGsuhde péaéssyt vaaristymaén kummankaan osapuolen osalta. Tyontekijat
totesivat, ettd Viidakosta oli tullut joillekin asiakkaille todella merkittdva tunneta-
solla. Se jopa koettiin ainoana syvallisend vuorovaikutussuhteena. Asiakastilan-
teissa haastavaa oli myos ollut asiakkaiden haviaminen eli asiakkaisiin ei saatu
yhteytta laitteiden valityksella.

Ne on ollut niita haasteita saada myés niinku asiakas liittymaan sin-
ne muuhun verkostoon, mité on sitten tapahtunutkin monen asiak-
kaan kohdalla...

Tarkeédna asiana nousi esiin tyontekijoiden tasapainottelu hankkeen kehittdmisen
ja kuntoutustyon valilla. He kuitenkin totesivat, etta kiireestd huolimatta aina on
pidetty kiinni Viidakko-ryhmaldisten kuntoutumisesta. TallGin oli pitanyt jattaa
vahemman aikaa hankkeen kehittelylle sekd uuden luomiselle ettd kokeilulle.
Hanke oli vastannut tydntekijoiden odotuksia ja se oli antanut paljon enemman
kuin, mit& aluksi oli voinut kuvitella. Hankkeessa pidempain mukana ollut tyon-

tekija toteaa:

...ei ois ikind voinu kuvitella mitd kaikkee tdd on tai voi olla.

Paihdepalveluita tarjoavassa tyopaikassa tydskentelevalla inmisella tulisi olla hal-
lussa asiakastyon perusteet ja ohjaamistaidot. Haastateltavien mielesté taménlai-
sen palvelun tarjoaminen jatkossa vaatisi tyontekijan perehdyttdmisen laitteiden
kéayttoon ja hanen tulisi opetella videoneuvottelun perussdannot. Tyo tulisi vaati-
maan jatkuvan tyonohjauksen tydntekijan jaksamisen kannalta. Jatkossa tdman

tyyppisessa palvelussa tydskentelevad tyontekijaa he kuvaavat edelldkavijaksi,
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jonka tulee markkinoida palvelua kertomalla, tiedottamalla, puhumalla ja peruste-
lemalla. Tyontekijén tulee suunnata asenne tulevaisuuteen ja uudenlaiseen tyos-

kentelytapaan.

Et se tyo ei kylla lopu syyskuun loppuun mennessa se vasta varmaan
alkaa sillon, koska sitten tasté pitas saada niita ostajia mitéa meijan
ei 00 tarvinnut miettia.

OSALLISUUS

Asiakkaiden osallisuudesta hankkeessa nousi esiin yhdessé tekeminen. Haastatel-
tavat kertoivat, ettd yhdessa oli tehty asiakkaiden tarpeiden ja halujen pohjalta
sisalto, luotu pelisdannot, ryhmarakenne ja malli koko toiminnalle. Viidakko-
hankkeen esittely ulkopuolisille toimijoille oli toteutettu yhdessé asiakkaiden
kanssa laitteiden valitykselld. Osallistujat arvioivat kaikki Viidakko-ryhmat jokai-
sen tapaamisen lopuksi. Tyontekijat kuvasivat ryhmista saadun palautteen merkit-
tavaksi ja palvelua oli muutettu palautteen pohjalta. Sisallon suunnittelua haastat-

telussa kuvataan nain:

Sisalto tosi pitkalle lahtee sieltd mit4 asiakkaat tarvii ja haluaa ja
toki me testataan meidan ideoita ettd mitd mielta olisitte tammdses-
ta...

Henkilokohtaisissa kuvapuheluissa asiakkaat olivat voineet antaa palautetta vai-

keistakin tilanteista ja keskusteluiden aiheet olivat nousseet asiakkaan tarpeista.

Asiakkaiden osallisuuden tyontekijat kuvaavat olleen hyvéllad mallilla, joskaan se
ei ikind voi olla heidan mielestéan taysin valmis. Tyontekijat kuvasivat omaa osal-
lisuuttaan hankkeessa merkittavana ja sata prosenttisena. Heidéan osallisuutensa oli
asiakkaiden osallisuutta esiin tuovaa. Tyontekijoiden vastuu asiakkaiden osalli-
suudesta oli ollut sen ruokkimista. Tyontekijét olivat ideoineet ja tuoneet esiin
ajatuksia ja palvelun mahdollisuuksia, joiden kayttokelpoisuutta oli pohdittu yh-

dessa asiakkaiden kanssa.

Eihan ne olis tAmmadsesta osanneet kysyakaan, kun eivét tienneet
taman olemassa olostakaan...
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Tyontekijat olivat tuoneet hankkeessa ideoita esiin, joista oli keskusteltu yhteises-
ti. Myos paatoksista oli keskusteltu yhdessd, mutta loppujen lopuksi vastuu toi-
minnasta oli tyontekijoilla. He eivét olleet kokeneet asiakkaiden osallisuuden
madran muuttuneen merkittavasti hankkeen edetessé. Asiakkaat olivat olleet aktii-
visia hankkeen alusta asti. Tyontekijat arvioivat aktiivisuuteen vaikuttaneen va-
paaehtoisuuden, sitoutuneisuuden ja motivoituneisuuden. Asiakkaiden mééran
kasvaminen oli vaikuttanut siihen, ettd aikaa kehittelyyn oli vdhemman ja sen joh-

dosta oli otettu kéyttoon yhteisokokoukset.

Suurimpina onnistumisina tyontekijat kuvasivat ryhmié ja ryhmissa kaytyja kes-
kusteluja seké Viidakkoesittelyja. Onnistumisia ryhmissa he olivat kokeneet eri-
tyisesti ryhmaytymisessa seka luottamuksen syntymisessa etté asiakkaiden sitou-
tuneisuudessa. Sitoutumisesta he nostivat esiin hankkeen pitk&n toiminta-ajan ja
asiakkaiden palaamisen aina takaisin viidakkoon, vaikka he olisivat olleet jonkin
aikaa poissa. Tyontekijat kertovat asiakkaiden sitoutumisella olleen merkittava
vaikutus hankkeen onnistumisen kannalta. Tyontekijat kokivat keskustelut onnis-
tuneiksi ja kuvasivat niité syvéllisiksi, avoimiksi, turvallisiksi, rohkeiksi ja niissa
I0ytyi uskallusta kertoa todelliset tunteet ja ajatukset. Toinen tyontekijoista totesi:

... Ne asiat mita sielld uskalletaan &aneen sanoa on ihan huikeita.
Se avoimuus on kylla sellanen onnistuminen mika on ollut heti en-
simmdisestd ryhmdstd alkaen...

Tyoskentely hankkeessa oli herattanyt tunteita laidasta laitaan. Paallimmaisena
kuitenkin oli hyva fiilis ja tekemisen meininki, jotka olivat ruokkineet innostunei-
suutta ja nostaneet uusia ideoita esiin. Kiire ja resurssipaineet olivat herattdneet

tuntemuksia joka péiva asiakkaiden kanssa tydskenteleville.
ASIAKASLAHTOISYYS
Haastattelussa kavi ilmi, ettd tekniikka toi joustoa kuvapuheluaikoihin ja asiak-

kaiden toiveita ja tarpeita pystyttiin kuuntelemaan asiakasléhtoisesti. Kuten toinen

haastateltavista kertoi:
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Itelld on toi mobile yhteys ni se ei 0o paikkaan sidottu, ni joustoo
my0s siing, ettd mihin aikaa ihmiset haluaa niitd kuvapuheluita...

Kevéélla hankkeessa kaynnistettiin yhteisokokoukset. Tarve yhteisokokouksiin
tuli tydntekijoiden puolelta, koska heilld oli paljon ideoita, joita he halusivat to-
teuttaa. Kokouksissa saatiin asiakkaiden aani vield paremmin kuuluviin ja heidén
mielipiteensa uusista aiheista tuli esiin. Yhteisokokouksissa arvioitiin toimintaa,
kerattiin palautetta ja kehitettiin toimintaa palautteen pohjalta. Eli toimintaa pys-
tyttiin muokkaamaan viela enemmaén asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Asiakaslah-

téinen malli oli nyt pilotoitu seka osoitettu mahdolliseksi etta toimivaksi.

Tyontekijoiden kokemuksia Viidakko-hankkeesta

Tehokas palvelu
Asiakkaiden osallisuus hyvélla tasolla
Tyontekijoiden osallisuus asiakkaiden osallisuutta ruokkivaa
Keskustelut avoimia, rohkeita, rehellisia
Haasteena
tekniikka
asiakastilanteet
omajaksaminen
Kustannustehokas kotiin vietdva palvelu
Hankkeessa tasapainottelua kehittdmisen ja asiakastyon valilla
Tyontekijan palvelussa tulee olla edellakavija

Hankkeen tavoitteet toteutuneet

KUVIO 4. Tyontekijoiden kokemuksia Viidakko-hankkeesta haastattelun perus-
teella
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7.2 Mainiemen kuntoutumiskeskuksen tyontekijoiden kysely

AVOPALVELU

Suurimmalle osalle Mainiemen kuntoutumiskeskuksen tydntekijoisté tydskentely
Viidakko-hankkeessa antoi positiivisia tuntemuksia. Lisaksi tuntemuksia kuvattiin
antoisina. Osa kyselyyn vastaajista oli yllattynyt palvelun tarjoamista mahdolli-
suuksista ja piti Viidakko-toimintaa hyvané avohoidon muotona. Kyselyssa todet-
tiin:
...hyvd avohoidon muoto jo kotiutuneelle asiakkaalle. Asiakas saa
vertaistukea sekd ammattiapua halutessaan.

Epavarmuuden tuntemuksia tydntekijoille olivat tuoneet laitteiden ja yhteyden
toimivuus, tasmallisyys seké jannitys siité, ettd ketk& Viidakon asiakkaista tulevat
paikalle. Yksi vastanneista oli arvioinut, ettd palvelun k&yttdmisen kynnys on suu-
rempi tyontekijoilla kuin asiakkailla. VVastanneet olivat pohtineet palvelun vapaa-
ehtoisuutta Mainiemessé kuntoutusjaksolla oleville asiakkaille. Heidén toiveet
tulisi jatkossa huomioida, kun otettaisiin Viidakko-ryhmélaisia mukaan Mainie-

men ryhmiin:

...Joitakuita saattaa hairita se, etta ulkopuolinen nakee/kuulee keté
kuntoutuksessa silla hetkell& on.

Arviointijanalla kaikki vastaajat olivat merkinneet, ettd Viidakko-hanke oli herét-

tanyt positiivisia tuntemuksia.

Kaikki kyselyyn vastanneet pitivat palvelua tarpeellisena. Palvelun koettiin tay-
dentévan nykyisia paihdepalveluita. Toimintaa pidettiin kustannustehokkaana ja
tarkednd asiakkaan kuntoutumisen kannalta. Ryhméssa saatiin aikaan avointa ja
rehellista keskustelua. Kustannustehokkaana palvelua pidettiin, koska aikaa ja
rahaa saastyi, silla asiakaan ei tarvinnut poistua kodistaan eika tyontekijan tyopai-

kaltaan. Erds vastaajista kuvasi asian nain:

Asiakkaiden juoksuttaminen vahenee.
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Palvelua pidettiin tarpeellisena, silla tulokset asiakkaan kuntoutumisessa ndhdaan
pitkalla aikavalilla. Positiivisena palautteena tuotiin esiin yhteyden jatkuminen
asiakkaaseen Mainiemen jakson paatyttyd. Tyontekijat pitivat laitteita hyvina,
silla yhteys oli valiton, etaisyytta asiakkaaseen ei tuntenut ja keskustelu asiakkaan
kanssa oli luontevaa. Haasteina mainittiin yhteyden patkiminen ja tekniikan pet-

tdminen.

Mikali palvelua tarjotaan jatkossa, niin vastanneiden mielesté koulutusta tulisi
saada laitteista ja ryhmé&toiminnasta. TyOntekijoité tulisi myds informoida ryh-
maéssé aikaisemmin kaydyista keskusteluista. Tarkeimmaéksi koettiin kuitenkin
perehdytys itse laitteeseen. Keskusteluiden syvyys ja vuorovaikutussuhteen laatu
oli koettu tyontekijoiden puolesta palvelussa haastavana ja sitd kautta oli tullut

esiin myos tyonohjauksen tarve.

OSALLISUUS

Kyselyyn vastanneet tyontekijat arvioivat, miten asiakkaat olivat olleet osallisena
Viidakko-hankkeessa. Arviointijanaa kaytettdessé kaikkien vastanneiden mielesta
asiakkaat olivat olleet hyvin osallisena toiminnassa. Asiakkaita pidettiin aktiivisi-
na. Aktiivisuuden arviointiin vaikuttivat keskustelut seka asiakkaiden kyky jakaa
avoimesti kokemuksiaan ja tuntemuksiaan. Joidenkin asiakkaiden kohdalla osal-
listuminen vaihteli. Tyontekijat arvioivat Viidakko-ryhmal&isten osallisuuteen
vaikuttavan palvelun vapaaehtoisuuden, yhteenkuuluvuuden tunteen ryhmaéssa ja

sen, ettd asiakkaat saivat itse paattaa ryhmien aiheet. Osallisuutta arvioitiin néin:

Osallisuuden tunnetta voi vahvistaa myos se yleensa turvallisuutta
lisddva ja jannitysta vahentava tekija, etté ollaankin ryhmassa
omassa kodissa.

Osa vastaajista oli kokenut, ettd asiakkaiden osallistuminen kotoa palveluun ma-
daltaa kynnysta olla aktiivinen toiminnan ryhmakeskusteluissa. Paihteettomyyteen

kannustaa vertaistuki ja keskustelut tyontekijoiden kanssa.
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ASIAKASLAHTOISYYS

Tyontekijat olivat kokeneet hyvané asiana asiakkaiden voimaantumisen ja vertais-
tuen tydskennellessédén Viidakko-hankkeessa. Asiakkaiden voimaantumisen huo-
mattiin kehittyneen esimerkiksi tuen, kontaktien ja vuorovaikutuksen lisadntymi-
sen valitykselld. Kyselyssa todettiin, ettd asiakas oli kertonut, ettd hanen on hel-
pompi puhua Viidakossa kuin kasvotusten. Palvelun koettiin antavan asiakkaille
vertaistukea.

...asiakas jakaa kokemuksiaan raittiina olemisesta tai raittiuteen
pyrkimisesta ja sen hyvista ja haastavista puolista laitoshoidon jal-
keen.

Eri olosuhteet asiakkaiden kannalta koettiin hankaliksi. Eri olosuhteilla tarkoitet-
tiin ryhmissa olevien asiakkaiden tasapuolista huomioimista ottaessa huomioon
Mainiemessa ja kotona olevat asiakkaat seka toipumisen alussa ja jo pidemmalla
olevat ryhmaéléiset. Heidan kokemuksensa mukaan, ryhman aikana oli hankalaa
huomioida tasapuolisesti Mainiemessé paikan paalla olevat kuntoutujat ja viidak-
kolaiset. He olivat huomanneet, ettd Mainiemen asiakkaiden huomio kiinnittyy
lilkaa viidakkolaisten laitteeseen ryhmien aikana. Joskus viidakkolaiset eivat osal-
listuneet yhteisiin sovittuihin ryhmiin, vaan olivat ilmoittamatta poissa. Taméa ko-

ettiin hankalana ja aikaa tuhlaavana.

Vastaajat pitivat palvelun sisaltod paésaantoisesti hyvana ja asiakaslahtoisend. Osa
vastaajista koki, ettd kehitettdvaa on aina, kun kokemusta kertyy lisda. Kehityseh-
dotuksena tuli ladkari/hoitajapalvelun lisédminen ohjelmaan. Sisélt6a pidettiin
hyvéna, silla se koettiin monipuoliseksi, kattavaksi ja yksilokeskustelut olivat ol-
leet hyvid. Tarpeellisena Viidakkoa pidettiin varsinkin asiakkaiden kohdalla, joi-
den on vaikea l&hted kodistaan. Téallaisissa tapauksissa asiakaslahtoisyys korostui
ja palvelusta saatiin irti suurin mahdollinen hy6ty. Pohdintaa tuottivat erilahto-
kohdat Mainiemen asiakkaiden ja Viidakko-hankelaisten valilla. Yksi vastaajista
oli pohtinut, olivatko Mainiemen-ryhmien aiheet liian perusaiheita viidakkolaisille
ja toinen, ettd hairitseekd viidakkolaisten mukana olo Mainiemen asiakkaita.
Muutama vastaajista oli sitd mieltd, ettd palvelun tulisi keskittya yksilokeskuste-
luihin ja Viidakko-ryhmiin ja palvelusta tulisi jattd4 pois Mainiemen kuntoutujien

ja viidakkolaisten yhteiset ryhmét.
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Tyontekijoiden kokemukset Viidakko-hankkeesta Zef-kysely

Asiakkaiden osallistuminen ryhmiin vaihteli
Asiakkaiden on laitteiden valityksell& helpompi puhua
Kustannustehokas ja tarkeé palvelu
Tekniikka ja keskustelujen syvéllisyys haaste
Positiivisia tuntemuksia

palvelun mahdollisuudet

hyva avohoidon muoto
Epédvarmuuden tuntemuksia

laitteiden ja yhteyden toimivuus

ketka osallistuvat

Mainiemen kuntoutujien ja viidakkolaisten yhteiset ryhmat

KUVIO 5 Tyontekijoiden kokemukset Viidakko-hankkeesta
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7.3 Asiakkaiden haastattelut

AVOPALVELU

Suurin osa haastatelluista asiakkaista oli saanut positiivisia kokemuksia tarjotusta
avopalvelupainotteisuutta lisdavasta Viidakko-hankkeesta. Yksi vastaajista koki
hankkeen huonona, koska se ahdisti ja rajoitti hanta. Han koki, ettei Viidakko-
ryhmassé ollut hanelle samantyyppisid ihmisid, joiden kanssa olisi voinut keskus-
tella. Toinen oli kokenut Viidakon holhoavana, mik& hdnen mukaan johtui siita,
ettd hanella oli kdynnissa muitakin avokuntoutumismuotoja. Hyvia kokemuksia
asiakkaille oli tullut palvelusta saatavasta tuesta. Vastaajat olivat saaneet tukea
seké tyontekijoilta ettd muilta ryhmaélaisiltd. Molempien tuoman tuen he mielsivéat
yhtd tarkeédksi kuntoutumisen kannalta. He kokivat Viidakko-hankkeessa kaydyt
keskustelut antoisina ja positiivisina kokemuksina. Seké ryhmakeskusteluja ettd
kahdenkeskisia kuvapuheluita tydntekijoiden kanssa pidettiin tarkeind. Keskuste-
lut olivat tuoneet tukea ja kannustusta asiakkaiden elaméaan. Yksi vastaajista kuva-
si Viidakko-toimintaa pelastusrenkaana. Palvelun kautta séilyi yhteys arkielamaén

ja muihin ihmisiin. Erés asiakkaista kuvasi tilannetta seuraavasti:

Ma oon aivan hirvittava erakko tda mun puhelin soi noin joka kol-
mas viikko ja ma en kay ulkona kauheesti ni td4 on aivan loistava
meikalaiselle joka ei taaltd mielellaan lahde kirjojensa parista.

Suurin osa vastaajista oli kokenut arkielamén rytmittymisen ja sitd kautta ajanhal-
linnan tarkeana Viidakko-hankkeessa. Osaa asiakkaista olivat aikataulut vélill&

ahdistaneet ja erds vastaajista toteaakin, ettd kaikille ei kay kaikKki.

Viidakko-hanke oli kannustanut péihteettomyyteen elamén rytmittamiselld, tuella
ja keskusteluilla. Keskusteluilla koettiin olevan suuri merkitys ja asioiden daneen

sanomisen helpottaneen tilannetta. VVastaajat kuvasivat tilannetta nain:

Etta on pystynyt puhumaan tuntemuksia, ettd saa aaneen sanottua
kaikki asiat ettd oravanpyora katkee paasta etta se on auttanut mua
kyll&.

Helppoa kun ei tarvi laAtee voi vaan istua koneelle...
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Ryhmalaisten ja ohjaajien tuen myota retkahtamisriskin koettiin olevan pienempi.
Myaos sitoutumisella oli suuri vaikutus siihen, miten tuki vaikutti paihteettémyy-
den jatkumiseen. Viidakko-hanke koettiin yhdeksi tukiverkoston muodoksi. Pdih-

teettdmyyden jatkumiseen vaikutti myos Viidakon tuoma rytmitys arkipdivéan:

Kylla se varmaan tuki sillain niinku etta tiesi etta seuraavalla viikol-
la on taas ni oli sitten taa retkahtamisriskikin pienempi

Kuten aiemmin todettiin yhta haastateltavista Viidakko ei auttanut, koska se l&-

hinna ahdisti ja rajoitti hdnen elamaa.

OSALLISUUS

Kaikki haastateltavat kokivat olleensa aktiivisia tai melko aktiivisia Viidakon

kayttdjid. Yksi vastaajista toteaa kuitenkin:

Enhan ma siita tykannyt niin en ma aktiivinen ollut.

Osa vastaajista koki olleensa aktiivisia keskusteluissa, mutta osallistumisen ryh-
miin olleen ailahtelevaista. Vaihtelevasti pidettiin yhteyttd myos ohjaajiin. Erds
viidakkolainen kertoi olevansa yhteydessa ohjaajiin melkein joka toinen péiva,
kun taas toinen oli yhteydessé ainoastaan sovittuina aikoina. Kukaan ryhmaldisista
ei ollut yhteydessa toisiinsa ilman sovittua ryhmdaikaa. Eras viidakkolaisista ku-
vasi omaa aktiivisuuttaan aluksi hankalaksi, sill& h&n oli jannittanyt ryhmatilan-
teessa. YKksi vastaajista tunsi vierotusoireita Viidakosta, kun joutui olemaan ilman

Viidakon toimintaa muutaman viikon ajan.

Asiakkailta kysyttiin heidédn kokemustaan osallisuudestaan Viidakko-hankkeessa.
Esiin nousevia asioita olivat demokratia, yhteenkuuluvuus ja kehittdminen. Kuusi
vastaajista koki olleensa mukana kehittdmassé Viidakko-hanketta. Asiakkaiden

nakemyksia oli kuunneltu ja tarpeet huomioitu. Osa vastaajista toi myos esiin ol-

leensa mukana puhumassa ja esittelemassa Viidakko-hanketta ulkopuolisille hen-
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kiloille ja he olivat kokeneet sen merkittavané. Useat asiakkaat kokivat palvelussa

toteutuneen demokratian. Tilannetta kuvattiin seuraavasti:

Kaikkien roolit yhta isot hankkeessa ja mulla on saman verran vai-
kutusvaltaa kuin muilla.

Merkittavana pidettiin yhteenkuuluvuuden tunnetta ryhméssa. Yksi vastaajista
koki, ettei ollut osallisena Viidakko-hankkeessa.

ASIAKASLAHTOISYYS

Viidakko-hanke oli vaikuttanut haastateltavien arkeen. Suurimman osan elamaa
Viidakko-hanke oli rytmittanyt. Osa vastaajista koki Viidakossa mukana olon
tuoneen saannollisia asioita ja rutiineja elamaan, jotka koettiin tarkeina sosiaalisen
kuntoutumisen kannalta. Eras vastaajista kuvaa Viidakko-hankkeen positiivista

vaikutusta arkeen seuraavasti:

Paivien suunnittelu sit se vahva fiilis lopettamisesta niin se pysyy
niinku mukana.

Asioiden &&neen sanomisen koettiin helpottavan arjesta selviytymisesta. Arjesta
selviytymiseen oli vaikuttanut vastaajien mukaan asioista keskusteleminen. Antoi-
sana pidettiin seka puhumista, etté toisten kuuntelemista. Keskustelua Viidakko-

ryhmaéssa pidettiin helppona:

...se on siind, ettd ku laitteen pistdt kiinni ni ne ihmiset ei 00 enaa
paikalla ni on se paljon helpompaa.

Etté siella on helppo avautua niin hyvista kuin huonoistakin asiois-
ta ja jutuista eikd@ kukaan tuomitse mistaan ja kaikki kannustaa
eteenpain

Kaikki Viidakko-ryhmaldiset olivat antaneet palautetta palvelusta. Palautetta ke-
rattiin rynmaén jélkeen ja se vaikutti tuleviin Viidakko-ryhmén keskusteluihin
asiakaslahtoisesti. Palautteen koettiin vaikuttaneen Viidakon toimintaan mahdolli-

suuksien mukaan ja asiakkaat huomioon ottaen. Monet haastateltavat toivat esiin



my0s yhteisokokouksen mukaan tulon hankkeen kehittamista varten. Useat vas-
taajat kuvasivat, ettd asioista paatettiin yhdessa asiakkaat huomioiden:

Joku ehdotti jotain, etta haluais tata aihetta kasiteltavan ja sitten,
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jos ryhmalle sopi ni se kasiteltiin seuraavalla kerralla ja sitten saa-

tiin siihen esimateriaalia sitten ni, sahkopostitse tai kirjeitse.

Asiakkaiden kokemukset Viidakko-hankkeesta

Paasiassa hyvid kokemuksia

Tuki ja kannustaminen

Kahdenkeskiset kuvapuhelut
Yhteys arkeen
Vertaistuki
Ryhméssé vallitsee demokratia
Tydskentely on asiakaslahtoistd
Raittiutta yllapitava ilmapiiri
Negatiivisia kokemuksia

Holhoava

Ahdisti ja rajoitti

KUVIO 6 Asiakkaiden kokemukset Viidakko-hankkeesta
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimustulokset osoittivat Viidakko-hankkeelle asetettujen tavoit-
teiden toteutuneen. Viidakko-hankkeen tavoitteena olivat avopalvelupainotteisuu-
den lisdédminen ja palveluiden monipuolistaminen, joista nousi opinndytetyémme
ensimmadinen teema esiin eli avopalvelu. Hankkeen tarkoituksena oli lisata asiak-
kaiden osallisuutta palveluiden kehittdmisessa ja arvioinnissa seké korostaa osalli-
suutta avopalveluissa. T&man tavoitteen kiteytimme tygssamme teemaksi osalli-
suus. Viidakko-hankkeen pyrkimyksena oli luoda toimiva, pysyva ja asiakaslah-
toinen seka kustannustehokas malli paihde- ja mielenterveyspalveluihin. Viimei-
sen tavoitteen selkeyttamiseksi kdytimme apunamme teemaa asiakaslahtoisyys.
Mainiemen kuntoutumiskeskuksessa pilotoitiin palvelu, joka osoittautui toimivak-
si ja jossa toteutuivat kaikki palvelulle asetetut tavoitteet. Tulokset perustuivat

asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksiin hankkeen toiminnasta.

Opinndytetyon toteutuksessa oli aluksi hankaluuksia haastattelun rungon muodos-
tamisen kanssa. Haastatteluista saadun aineiston pohjalta tuli pystyé tarkastele-
maan olivatko hankkeelle asetetut tavoitteet toteutuneet. Ongelma ratkaistiin tyos-
sé teemojen avulla, jotka nousivat esiin hankkeelle asetetuista tavoitteista. Tama
osoittautui toimivaksi keinoksi, jonka avulla saatiin muotoiltua haastatteluiden
rungot. Haastatteluiden toteutuksessa ei ilmennyt muita ongelmia kuin sanan osal-

lisuus ymmartaminen.

Haastatteluissa kaytetty sana osallisuus oli asiakkaille vaikea késittd ja moni ku-
vasikin osallisuuttaan vain aktiivisuuden kautta. Hankkeen yksi tavoitteista oli
osallisuuden lisddminen asiakkaiden keskuudessa. Tavoite todettiin toteutuneen
asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemusten pohjalta. Osallisuuden tunne pitaa sisal-
la4n kokemisen, kuulumisen ja mukanaolon. Hankkeen asiakkaat eivat ymmarté-
neet osallisuutta kasitteend, mutta he kuvasivat mukana oloaan merkittavana. Hei-
dan kokemuksensa mukaan he olivat olleet mukana hankkeen kaikissa vaiheissa ja
he kokivat, ettd paatokset olivat syntyneet ryhméssa demokraattisesti. Vaikka ka-

site osallisuus jai heille vieraaksi, niin heilld oli vahva tunne osallisuudesta omien
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kuvailujensa perusteella. Viidakko-hankkeessa oli lahdetty liikkeelle ajatuksesta,
ettd asiakkaiden toiminnalla on vaikutus palvelun toimintaan. Tastéd syysta asiak-
kaiden mielipiteité oli kysytty jatkuvasti hankkeessa ja kehitystyo oli ollut onnis-
tunutta palautteen pohjalta. Asiakkaat kokivat hankkeen omanaan, koska olivat
paasseet vaikuttamaan siihen. Se oli tavallaan osallistujien yhteinen projekti ja sen
onnistumisella oli merkitysta suurimmalle osalle vastaajista. Osallisuuden kautta
asiakkaille oli syntynyt positiivisia tuntemuksia, joten osallisuutta voidaan pitéa

merkittavana toiminnan kannalta.

Tutkimusmenetelmien valinta tydssa oli onnistunut ja niiden avulla saatiin vastaus
tutkimusongelmaan. Alun perin ajatuksena oli, ettd kaikki hankkeessa mukana
olleet olisi haastateltu. Jarkevaksi osoittautui kuitenkin sahkdisen Zef-
arviointikoneen kayttd Mainiemen tyontekijoille, jotka olivat olleet vdhemman
tekemisissa Viidakko-hankkeessa. Jarjestelmén kautta vastanneet tyontekijat oli-
vat tuoneet hyvin ilmi kokemuksiaan hankkeesta kirjallisessa muodossa avoimien

kysymysten avulla.

Opinnaytetyon tuloksissa on késitelty hanketyontekijoiden ja Mainiemen kuntou-
tumiskeskuksen tydntekijoiden vastaukset erikseen. Ratkaisuun tyossa paadyttiin,
silla hanketyontekijat tydskentelivat hankkeen parissa kokopéivéisesti, kun taas
Mainiemen kuntoutumiskeskuksen tyontekijoiden kokemus saattoi rajoittua yh-
teen tapaamiseen viidakkolaisten kanssa. Emme siis piténeet heitd lahtokohtaisesti
samanvertaisina vastaajina kokemustensa pohjalta. Kuitenkin molempien tydnte-
kijaryhmien vastauksista nousi samoja asioita esiin. Hanketyontekijat pystyivat
vastaamaan kysymyksiin syvallisemmin kuin Mainiemen tyontekijat. Kuitenkin
vastauksista nousi ilmi selkeésti yhtenevia kokemuksia. Mainiemen kuntoutumis-
keskuksen tydntekijét olivat pohtineet hankkeen vaikutusta Mainiemen asiakkai-
siin, silla he olivat lahempéana tat4 asiakas ryhméaa. Tatd asiaa hanke tyontekijat

eivét haastattelussaan tuoneet ilmi.

Sosiaalinen media viittaa aktiviteetteihin, joissa yhdistyvat teknologia, viestinta ja
ihmisten vélinen vuorovaikutus sanojen, kuvien, videon ja danen valityksella. Vii-
dakko-hankkeessa olivat sosiaalisen median aktiviteetit kaytdssa. Palveluun voisi

tulevaisuudessa lisatd osio mihin asiakkaat saavat itse liittdd materiaali oman ja
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toisten kuntoutumisen tueksi. Ohjelmassa voisi olla kaikille avoimia osioita, joi-
hin kuntoutujat voivat lisatd pohdintoja, ohjeita, nettisivuja ja kommentoida mui-
den ajatuksia. Liséksi voisi olla kuntoutujan ja ohjaajan vélinen kahdenkeskinen

0sio, missa kuntoutuja voisi Kirjoittaa vaikka paivékirjaa tuntemuksistaan.

Opinnaytetyon vastaajajoukon kokemusten mukaan hankkeessa kaytetty hyvin-
vointiteknologia oli toimivaa. Hankkeessa on kéytetty kommunikaatiota tukevaa
teknologiaa. Vuorovaikutusta, joka syntyi teknologian vélitykselld, pidettiin hui-
keana. Asiakkaat olivat pystyneet kertomaan omia kokemuksiaan ja asioitaan sy-
vallisesti. Asiakkaat kokivat puhumisen helppona, silla yhteyden ryhmaéan tai
hanketydntekijaan pystyi katkaisemaan yhdelld napin painalluksella. Esille haas-
tatteluissa ei kuitenkaan tullut, ettd kukaan olisi tata vaihtoehtoa kayttanyt. Se
toimi asiakkaiden kuvailujen perusteella eraénlaisena henkisen turvana vuoro-
vaikutuksessa. Kuva- ja adniyhteytté kaikki haasteltavat pitivat merkittdvana

hankkeen onnistumisen kannalta.

Paihdekuntoutus on luoteeltaan sosiaalista. Siin& lahtokohtana on sosiaalinen toi-
mintakyky. Siind korostuvat arkipaivéan elamisen taidot ja kyky toimia osana yh-
teiskuntaa. Hankkeeseen osallistuneista asiakkaista osa kuvasi omia sosiaalisia
kontaktejaan véhaisiksi ilman hanketta. Laitteiden kautta ryhmé&éan ja tyontekijoi-
hin yhteydenpito oli tuonut sosiaalista vuorovaikutusta asiakkaiden elamaan. So-
siaalinen vuorovaikutus koettiin helppona kotoa kasin. Viidakko oli myds rytmit-
tanyt asiakkaiden arkea ja tuonut rutiinia paiviin. Hankkeessa mukana olleet asi-
akkaat kokivat arjen rytmittdmiselld olleen suuri merkitys osana heidan kuntou-

tumisprosessiaan.

Vertaistukiryhmié on kéytetty paihdekuntoutumisessa jo pitkén aikaa ja niilla on
saavutettu hyvia tuloksia paihteettomyyden lisédmisessd. Haastatteluissa tuli ilmi,
ettd Viidakko-hankkeen yksi positiivisista asioista oli asiakkaiden saama vertais-
tuki. Tietysti tulee huomioida, ettd aina ei kaikille 10ydy samanhenkisia ihmisia,
joten vertaistukitoimintaan ei tule pakottaa. Laitteiden tulisi toimia niin, etté niista
nékee, jos joku ryhmalaisista on yrittanyt tavoitella toista. Silloin vertaistuki toi-
misi parhaiten. Joten pohdimme, tulisiko tulevaisuuden toiminnassa asiakkaita

kannustaa olemaan yhteydessa toisiinsa enemmaén ilman sovittuja ryhmatoiminta-
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tapaamisia. Toisaalta se voisi tuoda mukanaan ongelmia ryhmaytymisen kannalta,
sillé silloin syntyisi helposti kuppikuntia. Lisaksi ryhmélaisten laheisia tulisi kan-
nustaa mukaan kuntoutumiseen, jolloin laitteiden kaytosta saataisiin taas lisdéa

hyotya.

8.1 Hyvinvointiteknologian hankkeet

Hyvinvointiteknologian hyddyntaminen osana terveys- ja hyvinvointipalveluita on
melko uusi asia Suomessa. Teknologia tuo mahdollisuuksia, joita aikaisemmin ei
ole osattu hyodyntaa tarpeeksi. Viidakko-hanke on toteutettu kayttden hyvaksi
hyvinvointiteknologiaa. Tutkimusten mukaan Suomi on sahkoistenpalveluiden
kehittdmisessa jalkijunassa. Nykyaan pyritdankin siihen, etta kehitetaan alusta asti
sosiaalisia innovaatioita, jotka sopivat tarvittavaan palveluun. Viidakossa kéytetty
teknologia on kehitetty nimenomaan tuomaan uusia ratkaisuja sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelurakenteisiin. Tarkead palvelua kehittdessa on huomioida voi-
daanko palveluita tuottaa laadukkaammin ja tehokkaammin kuin aikaisemmin.
Haastatteluissa on kaynyt ilmi, ettd Viidakko-palvelua on pystytty toteuttamaan
tehokkaasti niin asiakkaan kuin tyontekijan aikaa sadstéen. Tuloksissa tuli ilmi
myaos rahallinen saésto palvelun tuottamisessa esimerkiksi matkakustannuksissa,

mutta siitd ei ole laskennallisia tuloksia kéaytdssa.

Hankkeessa ei ollut tarkoitus tutkia jo olemassa olevaa teknologiaa, vaan kerata
kokemuksia osallistujilta sen k&yttajind. Aineiston perusteella osallistujien koke-
mukset palvelusta ja siiné kéytetysta teknologiasta olivat padasaantoisesti positiivi-
sia. Tarjottua palvelua pidettiin toimivana. Teknologiaa oli aikaisemmin testattu
T-senority projektissa ja se oli todettu jo siell& toimivaksi. Viidakko-hanke jatkoi
omalta osaltaan T-seniority hankkeen kayttoliittyman ja palvelumallin kokeilua

kéaytantoon paihdepalveluissa ja se todettiin toimivaksi tallekin kayttajaryhmalle.

Hankkeessa mukana olleet pitivéat kuva- ja &ani yhteyttéd toimivana. Kaytettya tek-
nologiaa pidettiin niin hyvand, ettd kayttajalle tulee tunne kasvotusten tapaamises-
ta. Tdmanlainen palvelu toisi paljon mahdollisuuksia paihdekuntoutujille, jotka

asuvat kaukana terveyspalveluista. Kaukana asuvat paihdeongelmaiset jaavét hel-
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posti paihdepalvelujarjestelman ulkopuolelle hankalien kulkuyhteyksien vuoksi.
Palvelu tarjoaisi heille mahdollisuuden péé&sta osaksi paihdepalvelujarjestelmaa.

Tama kaventaisi palveluiden saatavuuden epatasa-arvoisuutta.

Eri puolilla Suomea on kéynnissa ja on toteutettu erilaisia hankkeita, missé kayte-
t&én ja testataan hyvinvointiteknologiaa. Teknologian kehitys on mahdollistanut
sen hyddyntamisen myos osana terveyspalveluita. Aikaisemmin tyéssa mainituista
hankkeista on saatu samantyylisia tuloksia kuin Viidakko-hankkeesta. Kuvapuhe-
linyhteyden on todettu lisddvan mm. asiakkaiden sosiaalisia yhteyksid ja elamén
sisdltod, sadéstoja matkakuluissa ja ajassa seké asiakkaan saamaa nopeaa yhteytta
tyontekijaan. Lisaksi UULA-hankkeessa oli todettu palvelun sopivan erityisesti
sosiaalisille jannittajille. Viidakko-hankkeessa haastatelluista asiakkaista moni toi
esiin puhumisen helppouden laitteiden vélityksell4, silla keskustelusta pois paa-
seminen oli yhden napin painalluksen pa&ssa. Juuri tdma turvallisuuden tunne
saattoi omalta osaltaan vaikuttaa siihen kuinka syvélle keskusteluissa oli mahdol-
lista mennd myds ryhmaétilanteissa. Pdihdekuntoutujat karsivat usein sosiaalisten
tilanteiden pelosta, joten palvelu tuo myds helpotusta nédihin kohtaamisiin. Tuttu
ja turvallinen kotiympadristo helpottaa keskusteluiden k&ymisté. Viidakon asiak-
kaista osa koki kotoa lahtemisen vaikeana, jolloin sosiaalisen verkoston tuominen

kotiin oli tuonut ihmiskontakteja ja apua kuntoutumiseen.

Hyvinvointiteknologiaa hyddyntdvien laitteiden tutkimuksissa on negatiivisena
koettu asiakkaiden saapumattomuus sovittuun kuvapuheluun. Myos Viidakko-
hankkeessa tyontekijoiden kokemukset kertoivat samankaltaisesta turhautumises-
ta. Uskomme Kuitenkin, ettd tamé ongelma ei ole syntynyt teknologiasta, vaan
yhtd lailla voidaan jattdd menemattd myos kasvotusten tapaamiseen. Mielenkiin-
toista olisi tietdd onko helpompaa jattaa tulematta kasvotusten tapaamiseen kuin

kuvapuheluun.

Opinndytetydssé kavi ilmi, ettd laitteiden vélitykselld kdydyt keskustelut “tiukassa
paikassa” olivat ehkdisseet paihteiden kayttod. Tyontekijoihin saatiin tarvittaessa
helposti yhteys. Hankkeessa tydskennelleilld tyontekijoilla oli paivatyo, mutta he
kertoivat olleensa kaytettavissa myos ty0ajan ulkopuolella, jos asiakkaiden tarve

keskustelulle oli ollut suuri. Jos palvelua tarjottaisiin jatkossa ja palvelua haluttai-
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siin laajentaa vield enemman asiakaslahtoiseksi, voisi palvelussa kéyttaa paivysta-
vaa tyontekijad, jolloin asiakas saisi ongelmatilanteessa aina yhteyden ammat-

tiapuun.

Padsimme opinnaytetyon haastatteluja tehdessa kokeilemaan Viidakko-
hankkeessa kéytettya teknologiaa. Tama helpotti tyon tekemista ja kokonaisuuden
hahmottamista palvelussa. Laitteiden valityksella oli helppo haastatella asiakkaita
ja niiden kayttaminen oli vaivatonta. Tydssamme olemme tyytyvaisié siihen, etta
paadyimme kayttdmaan kyseista teknologiaa. Vasta laitteiden kayton jalkeen ym-
marsimme millaisesta palvelusta oli kyse. Oma ammatillinen ndkemyksemme
laajeni opinnaytetyon kautta, silla ndimme hyvinvointiteknologian mahdollisuudet

osana terveyspalveluita.

8.2 Jatkotutkimukset

Opinnaytetytssa ei otettu huomioon vastaajien taustoja ja niiden vaikutusta vas-
taajien kokemukseen. Tama asia oli paatetty tutkimuksen suunnitteluvaiheessa,
silla tarkoituksena ei ollut verrata palvelua muihin pdihdepalveluihin, vaan tutkia
hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Jos aiheesta tehtéisiin jatkotutki-
mus, voisi tutkimusjoukko maarittya tietyn paihdepalvelun kayttajista, jotka ver-
taisivat aikaisemmin kayttamaansé avopalvelua videoavusteiseen paihdekuntou-

tukseen.

Varsinaisesti opinndytetydssé ei pystytty testaamaan avopalvelupainotteisuuden
lisd&dmisté, silld asiakkailla oli jo takanaan laitoskuntoutumisjakso. Haastatteluista
kavi kuitenkin ilmi, ettd hankkeessa mukana olo oli estanyt retkahduksia ja sita
kautta lisdnnyt avopalvelupainotteisuutta. liman tarjottua palvelua osalla asiak-
kaista olisi saattanut olla edessa uusi laitoskuntoutumisjakso. Jos avopalvelupai-
notteisuutta haluttaisiin tutkia lisaa, tutkimusryhmalla ei pitéisi olla takana laitos-
kuntoutumisjaksoa. Silloin nahtaisiin, estéisikod videoavusteinen avopalvelu lai-
toskuntoutumisjakson kokonaan. Tdma vaatisi jatkotutkimuksen kohderyhmalla,

joka ei vield ole kayttanyt laitoskuntoutuspalvelua.
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Vertaistuen suuri merkitys kévi ilmi opinnédytetyostd. Palvelusta saatavaa vertais-
tukea olivat pitdneet sekd asiakkaat ettd tyontekijat merkittdvana osana kuntoutu-
misprosessia. Viidakko-hankkeessa yhdistyivat vertaistuki ja ammattiapu. Tama
oli uusi muoto tarjota paihdepalvelua. Jatkossa voitaisiinkin tutkia kuinka suuri
merkitys vertaistuella ja ryhmilld on osana palvelua. Mahdollista olisi myos tutkia
l&heisten tai omaisten merkitysté osana kuntoutumisprosessia, jos heidat otettai-
siin osaksi palvelua. Viidakko-hankkeen kaynnistyessé hankkeeseen oli tarkoitus
ottaa mukaan omaisia, mutta sitd ei hankkeessa ehditty toteuttaa. Terveydenhuol-
lon palveluissa korostetaan yleensé omaisten merkitystd osana kuntoutumista.
Usein omaiset jaévét liian pienelle huomiolle, vaikka he ovat usein iso voimavara
ihmisten elamdssd. Mahdollista olisikin jatkossa ottaa heitd enemman palveluun

mukaan esimerkiksi omaisille suunnattujen ryhmien ja yhteisryhmien kautta.

Paihdepalveluissa videoavusteista avokuntoutumista ei ole aikaisemmin kaytetty,
joten viidakkolaisia voisi esimerkiksi puolen vuoden tai vuoden kuluttua haasta-
tella uudelleen. Uudella haastattelulla saataisiin selville voidaanko tét& mallia
kayttaa tulevaisuudessa kuntouttavana paihdepalveluna ja auttaako se paihteetto-
myyden jatkumisessa. Uusinta tutkimuksella saataisiin myos selville miten palve-
lun paattyminen on vaikuttanut asiakkaiden elaméén, ovatko asiakkaat pysyneet
edelleen kiinni padihteettdmassa elamassa ja ovatko Viidakon mukana tuomat ru-
tiinit sailyneet palvelun paatyttya. Sosiaaliset kontaktit koettiin helpoiksi laittei-
den valitykselld. Onko hanke siis antanut sysayksen asiakkaille kohti muita vuo-
rovaikutussuhteita. Pohdimme myds onko mahdollista ettd asiakkaat ovat turvau-
tuneet virtuaaliteknologian tuomaan sosiaaliseen kanssak&dymiseen ja muualla
ihmisten kohtaaminen on edelleen haasteellista. Virtuaalimaailma tuo kayttdjilleen

tietyn turvan, jota normaali eldma ei tarjoa.

8.3 Tyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys kasittaa lainaamisen, plagioinnin ja haastateltavien yksityi-
syyden suojaaminen sekd epdeettisen toiminnan eli huijaamisen tieteessa. Tarkeda

eettisyydessa on tutkimuksen eri vaiheiden tarkka dokumentointi. Tdma mahdol-
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listaa tyon luotettavuuden arvioinnin ulkopuolisen lukijan silmin. (Kananen 2008,
134-136.)

Opinnaytetyo tehtiin eettisyyden periaatteita noudattaen. Kaikki tyosséa kéaytetyt
l&hteet merkittiin 1ahdeviittein ja ne 16ytyvat l&hdeluettelosta. Opinnédytety6ssa
Kirjattiin tarkoin ylos kaikki tyon toteutuksen vaiheet. Opinndytetyon haastattelijat
olivat tuntemattomia haastateltaville ja kaikki haastattelut toteutettiin nimettomés-
ti. Haastateltavien henkil6llisyys ei tule esiin tutkimustuloksista. Kaksi hankkees-
sa tayspaivaisesti tyoskennellytta tyontekijdd on mahdollista tunnistaa tutkimustu-
loksista, mutta he ovat olleet tietoisia asiasta haastattelu hetkell& ja hyvaksyneet
asian. Heidan haastattelunsa késiteltiin tutkimustuloksissa erilladn muista tyonte-
Kijoista, silla heidan kokemuksensa hankkeesta ei ollut verrattavissa hankkeen
kanssa vahemman tekemisissa olleisiin tyontekijoihin. Haastatteluissa nauhoitetut
tallenteet havitettiin tutkimustulosten kirjaamisen jalkeen.

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimus ei
anna sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen validiteetti taas tarkoittaa mittarin tai
tutkimusmenetelman kykya mitata asiaa, mitd on tarkoituskin mitata. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa termit ovat saaneet erilaisia tulkintoja ja niiden kayttda pyri-
tdan herkasti valttamaan. Kuitenkin tyon luotettavuutta ja patevyytta tulee arvioi-
da, vaikka kyseisia termejé ei haluttaisikaan kayttaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2010, 231-232.)

Opinndytety6ssa saadut tulokset haastateltavilta olivat hyvin samansuuntaisia. Jos
haastattelut toteutettaisiin uusiksi samalle tutkimusjoukolle, uskomme tuloksien
olevan samankaltaisia saatuihin tuloksiin ndhden. Tuloksia oli arvioimassa kaksi
henkildd, joka on tuonut tyon tuloksien kasittelyyn luotettavuutta ja vahentényt

omien tulkintojen vaaraa.

Tutkimusmenetelmien valinta tydssa oli onnistunut. Tutkimusmenetelmien valin-
taan tyossa oli vaikuttanut tutkimusongelma ja osallistuminen hankkeessa. Tutki-
musmenetelmill saatiin vastaukset tutkimusongelmaan. Haastateltavien koke-
musten pohjalta pystyttiin tarkastelemaan tydssa hankkeen onnistumista. Kysy-

mysten muoto oli selked ja ne olivat helposti ymmarrettavissd. Hankkeessa olevi-
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en asiakkaiden oli ainoastaan vaikea ymmartaa osallisuutta. Asiakkaat vastasivat
l&hinn& kysymykseen oman osallistumisensa ja aktiivisuutensa kautta. Niiden

pohjalta saatiin kuitenkin vastaus tutkimusongelmaan.

Haastattelutilanteissa ei ollut hairiditd, joten haastateltavat saivat rauhassa keskit-
tyd vastaamiseen. Viidakon laitteiden valityksella haastatellut asiakkaat vaikutti-
vat varanneet haastattelulle aikaa ja ympériston olleen rauhallinen. Tutkimustulos-
ten luotettavuutta lisési se, ettd haastateltavat olivat tuntemattomia asiakkaille ja
tutkimustulosten késittelyn kerrottiin olevan luottamuksellista. Jokainen asiakas
pystyi tdméan perusteella kertomaan rehellisesti omia tuntemuksiaan ja kokemuk-
siaan. Tyontekijoiden Zef-arviointikonekyselyyn oli tarkoituksella jatetty pitka
vastaamisaika, jotta jokaisella tydntekijélla olisi aikaa tayttaa kysely rauhassa tyo-

paikalla. Vastausaika kyselyssa oli riittava.

Tutkimustulokset ja tulosten késittelyn vaiheet on tarkasti dokumentoitu tyossa.
Haastatteluiden alkuperaisilmaukset on liitetty osaksi opinndytety6td, joka omalta
osaltaan lisaa esitettyjen tutkimustulosten luotettavuutta. Tulosten esittelyssa ei
ole tyontekijoiden omia tulkintoja haastatteluista, vaan tulokset pohjautuvat taysin

haastateltavien kertomukseen.

Pidimme opinndytetydn toteutusta onnistuneen ja tuloksia luotettavina. Ty0 eteni
myaos suunnitellun aikataulun mukaan ja opinnédytetyd valmistui sovitusti syys-
kuun 15:nd 2011.
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LITTEET
LIITE 1/1

Teemahaastattelun runko asiakkaille:

Minkalaisia kokemuksia olette saaneet Viidakko-hankkeesta?

Miten Viidakko-hanke on vaikuttanut arkeenne?

Kuvailkaa omaa aktiivisuuttanne palvelun kéayttajana?

Miten olette kokeneet olevanne osallisena viidakko-hankkeessa?
Oletteko antaneet palautetta tarjotusta palvelusta hankkeen aikana?
Onko antamanne palaute vaikuttanut Viidakko-hankkeen toimintaan?

Milla tavalla Viidakko-hanke on auttanut péihteettomyyden jatkumisessa?

Teemahaastattelun runko kahdelle tyontekijalle:

Milla tavoin olette olleet Viidakko-hankkeen kanssa tekemisissa?
Miten tehokkaana olette kokeneet ajankayttonne hankkeessa?
Miten kuvailisitte asiakkaiden osallisuutta hankkeessa?

Miten olette ottaneet huomioon asiakkaiden palautteen hankkeessa?
Oletteko muuttaneet palvelua asiakkaiden palautteen pohjalta?
Miten kuvailisitte omaa osallisuuttanne hankkeessa?

Minkalaisia onnistumisia olette kohdanneet hankkeessa?
Minkalaisia haasteita olette kohdannut hankkeessa?

Onko tdmanlaiselle palvelulle tilausta yhteiskunnassa?

Minkalaisia tuntemuksia tyskentely hankkeessa on heréttanyt?

Jos vastaavanlaista palvelua tarjottaisiin jatkossa, vaatisiko se mielestanne tyonte-
kijoiden koulutusta?

Miten arvioisitte hankkeen tavoitteiden toteutuneen?

Zef-kysely tyontekijoille

Minka verran olet ollut Viidakko-hankkeen kanssa tekemisissa?
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Miten asiakkaat ovat olleet osallisina Viidakko-hankkeessa oman kokemuksesi
mukaan?
Minkalaiset asiat olet kokenut hyvéna tydskennellessasi Viidakko-hankkeessa?
Minkalaiset asiat ovat tehneet Viidakko-hankkeessa tydskentelystd hankalaa?
Jos vastaavanlaista palvelua tarjotaan jatkossa, millaista koulutusta tarvitset?
Minkalaisia tuntemuksia Viidakko-hankkeessa tydskentely on herattanyt?
Mité mielté olet palvelun sisallostd (kahdenvéliset kuvapuhelut, Viidakkoryhmét,
Mainiemen ryhmét)?

Miké on késityksesi palvelun tarpeellisuudesta?
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Saatekirje tyontekijoille Zef-kyselystéa

Hei!

Opiskelemme Lahden Ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajiksi ja teemme opin-
naytetyona kyselyn Mainiemen kuntoutumiskeskuksessa kéynnissa olevasta Vii-
dakko-hankkeesta. Opinndytetydmme kasittelee osallistuneiden kokemuksia
hankkeesta. Opinndytetydomme on tarkoitus valmistua syyskuuhun 2011 mennessé
ja se tullaan liittam&&n osaksi Viidakko-hankkeen loppuraporttia.

Te olette olleet osallisena Viidakko-hankkeessa. Kartoitamme talla opinnaytetyol-
I& hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutumista osallistujien kokemusten poh-
jalta. Vaikka kokemuksenne olisi vahaista, niin sen jakamisella kanssamme on
kuitenkin suuri merkitys opinndytetydbmme onnistumisen kannalta. Tulemme ka-
sittelemaén opinnéytetydssamme asiakkaiden seka tyontekijoiden nakemyksia ja
kokemuksia. Opinnaytetyohomme osallistuminen ei vie teiltd paljoa aikaa. Kyse-
lyyn vastataan zef:ssé ja vastauskutsun tulette saamaan omaan sahkopostiinne.
Kaikki vastaukset kasitelld&n anonyymisti ja luottamuksellisesti. Kysely tydnteki-
joille on auki viikoilla 21-25.

Kiitimme jo etukateen aktiivisuudestanne! Jos teilla on kysyttdvaan opinnayte-
tyostamme, niin vastaamme mielellamme kysymyksiinne séhkopostin vélityksel-
1&.

Ystavéllisin terveisin
Anna Luukkanen ja Reija Korolainen

anna.luukkanen@]Ipt.fi reija.korolainen@Ipt.fi
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LIITE 3/1
Alukeperaisilmaukset tyéntekijoiden haastattelu

1.-”...jos kuvapuhelu peruuntuu niin sille uuden ajan 16ytdminen olis helpompaa
ja siten se on ehké tehokkaampaa...”

2.-”...jos mé istun koneella ja mulla on kolme kuvapuhelua perdjilkeen ni onhan
se tehokasta verrattuna siihen ettd ovi kivis valilld ja ihminen vaihtuis...”

3.-”... onhan se ddrimmadisen tehokas ettd kuvapuheluihin siirtyminen on nopee
siis muista hommista...”

4.-”.. .niinku siind huomaa, etti joskus vdhén liiankin tehokasta”

5.-”...ettd se on harhaa jos aattelis ettd kahdeksan tunnin ty6péivan aikana hoitais
kahdeksan kuvapuhelua niin se ei voi menna toivottavasti ei ikind mee silleen et
tésti tulis jotain liukuhihna hommaa...”

6.-”...jos on tekniikan kanssa hetkellisid toiminti hiiriditd, koska me eletddn siina
hetkessa. Jos on sovittu se ajankohta kuvapuhelulle tai ryhmalle ja jos siind kohtaa
tulee joku tekninen kdmmi et kuvayhteys ei muodostukaan niin sitten se niin ku
menee sinne toiseen laitaan. Homma kaatuu siihen hetkellisesti...”

7.-"... sellanen liveryhm&dn on ehk& nopeempi tulla. Mutta sitten ryhmatilanteissa
toi tilan valmistelu vaatii oman aikansa, laitteiden avaaminen vaatii oman aikansa
ja et asettelet ihmiset niin ettd kaikki ndkyy kuvissa... siind vaiheessa tda viekin
enemman aikaa...”

8.-”...onneks Viidakkolaisilta on tullut sitd palautta ettd osaa sanoo t&alla ohjaajil-
le ettd siihen taytyy valmistautua ettei voi vaan marssia sisalle silla minuutilla kun
pitéis jo alottaa...”

9.-”...haasteena on tietysti se, ettd ihmisten kellot ndyttd4 eri aikoja...”
10.-”...20 minuuttia ennen l&hettanyt tekstiviestin et hei et nyt on timmonen ti-
lanne et en pédse irtaantumaan, oon 10 minuuttia myohdassé...”

11.-”...yleensd md oon sanonut etukiteen asiakkaille, et mullon téssd huikan tiuk-
ka aikataulu, et ma laitan etukéteen viestid, jos kdy huonosti...”

12.-”...sit niitd kohtia on kyll4 et asiakas joko tulee my0Ohédssa tai niita et asiakas
ei tuu kuvapuheluun ollenkaan eik& oo mitdan ilmottanu niin niit4 on sitten useita.
Et ne on omasta ndkdvinkkelistd vietdvan turhauttavia. ”

13.-”...ajankohtia sitten sovitellaan keskendmme kun sovitaan niisté tulevista ku-
vapuheluista, niin siind kylli 10ytyy sitd joustoa.”

14.-”...Itelld on toi mobile-yhteys ni se ei 00 paikkan sidottu, ni joustoo myos
siind, ettd mihin aikaan ihmiset haluaa niitd kuvapuheluita...”
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15.-”...Se on kylla tosi tdrkee ja merkittdva juttu. Nimenomaan se et ma nden ih-
misen ja se nike mut ja mé néen hinen kasvojen liikkeet...silti ma ndén niitd
ruumiin liikkeitd ja kyl ma naan jos sielld kéadet liikkuu. . .sitd kautta my0s sitd
sanatonta viestintii...”

16.-”...se on juuri se miké tekee tosta merkittdvdid on se kuvayhteys. S pystyt
asiakkaan kanssa yhdessé tutkiin hdnen kotinsa, mité sielld niinku tapahtuu ja te-
keen niitd havaintoja...”

17.-”...se on tosi merkittdva, ettd kaikki ryhmin jasenet ndkee toisensa...”

18.-”...ei ollut valmiita pelisdéint6jd vaan ne kaikki on niinku luotu yhdessi...
pelisddnnét, ryhmirakenne, ja miten aiheet nousee ryhmiin...”

19.-”...sielld on nimenomaan tavoitteend asiakkaiden osallisuuden lisdédminen
seka asiakkaat on mukana myds palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa. Se
on ollut se ohjenuora alusta asti.”

20.-”Jokainen ryhmad arvioidaan ja me saadaan ihan sddnnonmukaisesti palaute ja

kommentoidaan, kuvapuheluita ei silldlailla arvioida toki niissé vélilla keskustel-
laan et mihin suuntaan niitd kehitetéén tai mité teemoja asiakas haluu jatkossa...’

b

21.-”...toukokuusta asti ollu yhteisdkokous kaks kertaa kuussa...missi keskity-
t&&n ihan vaan arviointiin ja palautteeseen ja Viidakko toiminnan kehittami-
seen...sitd kautta yritetddn entistd enemmén saada asiakkaiden déni kuuluviin”

22.-Sitten noissa Viidakko esittelyissd on asiakkaat meidédn mukana esittelemas-
sa Viidakkoa...”

23.-”Siis me ollaan toki ...vastuussa rakenteista on asioita mitd sitten me pééte-
tddn asiakkaita kuullaan mut me ollaan sit niinku vastuussa niistd paatoksista...”

24.-"Sisdlto tosi pitkille ldhtee sieltd mitd asiakkaat tarvii ja haluaa ja toki me
testataan ideoita ettd mieltd olisitte timmosestd...”

25.-”...ettd niiden tarve on ldhtenyt meiltd...”

26.”...eihédn ne olis timmosestd osanneet kysydkdin, kun eivit tienneet timén
olemasta olostakaan...”

27.-”...osallisuus on myos sellainen mitd meidin pitdd ruokkia. ..

28.-”...aktiivisuus on ollut alusta asti sellasta...toki se tuttuus nikyy jo...se on
helpottanut se palautteen antaminen ja vastaanottaminen...”

29.-”...mahdollisimman pitkille asiakkaiden &éni ja mielipiteet sieltd kuuluu...”
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30.-"Isona, merkittdvina, toisten osallisuutta esiin tuovana...me ollaan tosi osalli-
sia téstd kaikesta”

31.-”...tasavertasena toimijana ryhmissd, mutta kuitenkin...nilkkojamme myoten
téssd ollaan elikkd me kaks ihmisti jotka ollaan tistd vastuussa...”

32.-”...sata prosenttisesti kuvailisin sité...”

33.-"Itelle tosi merkittavat onnistumiset on kyl meidan ryhmat ja keskustelut mité
sielld kdydéén...ldhes joka ryhmin aikana tai sen jilkeen havahtuu et herran ju-
mala miten syvélle ne ihmiset menee.”

34.-”...ne asiat mita sielld uskalletaan d4neen sanoa on ihan huikeita. Se avoimuus
on kylla sellanen onnistuminen mika on ollut heti ensimmaisesté ryhmasté alka-

2

en...
35.-”...toi tosi rohkeasti sitd omaa pahaa oloaan esiin...”

36.-”...joka kerta kun on Viidakon esittely ja sielld on asiakkaat...Viidakon ulko-
puoliset ihmiset on reagoineet hirveen positiivisesti ja hyvin... yleensa hanketta ei
esitelld ndin. Se on ollut sellasta uutta ettd asiakkaat on mukana.”

37.-”...se turvallisuuden syntyminen...kaikkeen tdhdn avoimuuteen liittyy se ettéd
se on mahdollista silloin kun koetaan olo turvalliseks...pééstetddn luentosalillinen
thmisid sun omaan kotiin kameran viélitykselld...”

38.-”Se ryhméytyminen on my0s onnistuminen... ja sen nopeus miten nopeasti
uudet Viidakkolaiset on padssyt osaks sitd ryhmé&a.”

39.-”...se on turvallista olla omalla reviirilld ja omassa kodissa siind omassa ym-
paristdssa ja kuitenkin muut on sen ruudun padssa etta se turvallista kun ne ei 0o
fyysisti ldsnd.”

40.-”...se on helpmpi tuoda sellasia kipedmpié asioita mité ei oo koskaan kelle-
kaan aiemmin uskaltanut sanoa kun tietaa et se on ton yhden napin painalluksen
péssd kun ne ihmiset hévii siitd ruudulta.”

41.-”Onnistumisia sit on myds se asiakkaiden sitoutuminen...aika pitkéstd ajan-
jaksosta puhutaan. On sattunut ja tapahtunut kaikenlaista, mutta Viidakko on kui-
tenkin kulkenut mukana.”

42.-”Teknisid haasteita on, pitkdssé juoksussa niitd on vdhidn mut ne korostuu sii-
né hetkessd, kun jotai peruuntuu tai joku ei toimi tai joku myohastyy sen takia kun
tekniikka ei toimi.”

43.-”...alussa oli haasteena saada iso joukko innostumaan niinku tasta jutus-
ta...ettd mitd lisdarvoa silld on ettd Viidakkolaiset padsee ryhmaétarjotinryhméin
mukaan...”
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44.-’Yksi iso haaste on noi ennakkoluulot, mitka liittyy tdhdn meidédn teknologi-
aan...vihemmain sité tulee asiakkailta et enemmén timmosiltd ammattilaisilta...”

45.”Toki on ollut haastavia asiakastilanteita Viidakossa...”

46.-”Yhteisty0 on ajallisesti tosi pitkd, joka tarkoittaa sitten sité ettd asiakkaat
tulee ihan eritavalla ldheisiksi...ja joillain ei 00 Kyky4 taitoa rajata sitd esimerkiks
sitd tunnekokemusta tai ajatusta siitd ettd mikd vuorovaikussuhde on...”

47.-”...ne on haastavia kun asiakas hividd. Me ei tiedetd mité tapahtuu...iso huoli
missa tilanteessa hén on...”

48.-”.. et se tyoskentelysuhde vdiristyy asiakkaan mielessd.”

49.-”...et Viidakosta on tullu asiakkaille hirveen merkittiva mut siitd on tullut
my®os niinku merkittava tunnetasolla ja ne on niité kohtia kun helposti l&htee véa-
ristyméaan jos se niinku koetaa et se on ainoo syvallinen vuorovaikutussuhde mika
sulla on...”

50.-"Ne on ollut niitd haasteita saada myo6s niinku asiakas liittymddn sinne muu-
hun verkostoon, mitd sitten on tapahtunutkin monen asiakkaan kohdalla...”

51.-”Onhan se ollut oma jaksaminen silloin kun on ollut ndita raskaita asiakas
caseja.”

52.-”...tddhdn vaatiin niinku tyOparin, ettd on joku joka tasan tietdd mité niille
asiakkaille kuuluu ja miki on se asiakassuhde kunkin asiakkaan kohdalla...”

53.-”...on se tyonohjauksellinen tuki mydskin, mitd hanke tyoskentelyssé ei ole.”

54.-"Joo on. Tyodntekijoitten ndkokulmasta ja erityisesti asiakkaiden ndkokulmasta
ja yhteiskunnan nékokulmasta kustannussaastond, kun sééstetadn niin ku matka-
kuluja. Puhutaan kuitenkin kotiin vietdvastd palvelusta...”

55.-”... ei hirvedn laajassa méérin oo sitd ettd paihdetyd menis kotiin.”

56.-"Ja on téa tosi kustannustehokasta. Laitteet kokoajan tulee edullisemmaks,
tekniikka yksinkertasemmaks ja sit tosiaan saastaa tyontekijan matkakulut ja
myoskin asiakkaan matkakulut ja kdyttima aika...”

57.-”...yhteys on 1&helld. Se on oikeesti sielld kotona ja yhden napin painalluksen
paéssd, kun voi saada apua oli tilanne mika hyvansa, etté se siiné on tosi merkitta-
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vaa.

58.-”...laidasta laitaa mitd ihminen nyt vaan voi tuntea...pddlimmdiinen fiilis on
sellanen hyva tekemisen meininki, mika mulla ruokkii taas entistd enemman sel-
lasta innostuneisuutta ja erilaisia uusia ideoita...”
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59.-”Ettd hyva mieli ja hyvi olo on ehdottomasti tistd toiminnasta pdédlimmaéaiseni
mielessi.”

60.-”Toki on hetkid mitka tuskastuttaa ja hermostuttaa...vélilld se on tekniikka,
valilla ihmiset ja vélilld byrokratia ja vélilld joku muu, oma jaksaminen...”

61.-”...tehddin uuden palvelun kehittdmistd, mutta toisaalta koko ajan tehddan
sitd palvelua eli tehdaan sité asiakastyoté ja niitten tasapainottaminen ja rinnak-
kain vieminen on ollut hedelmallisti...mutta niind hetkind kun on ollut kiire tai
muita resurssipaineita ni silti siit pidetadn kunnialla kiinni siita kuntoutustyos-
ta...”

62.-”...sit on jadnyt vdhemman aikaa kehittdmiselle ja uuden ideoinnille ja kokei-
lulle...”

63.-”...se ndky miké syksylld oli Viidakko toiminnasta ni se on paisunu ja paisu-
nu et ei ois ikind voinu kuvitella mita kaikkee tda on tai voi olla.”

64.-”Uusi tarvii ihan kaiken sen et paédsee alkuun etenki pitdd olla asiakastyon
perusteet selvilld, mitd ei niinku t4ssa toiminnassa voi endé ruveta opettele-
maan...pitdd osata noita laitteita kadyttda, tietdd timdset videoneuvottelun perus-
s&annot, opetella tayttdmaan viikko-ohjelmaa ja tietolinjoja ja muuta.”

65.-”...pdihdealan ammattilainen ja ohjauksen ammattilainen niin ei tartte mitdan
lisdkoulutusta vaan perehdytyksen laitteisiin...ja sitten jatkuvan tyonohjauksen.”

66.-”...oikean asenteen, kun on uutta tekeméssi, ni pitdd olla kylld semmosella
hyvalla tulevaisuuteen suuntaavalla asenteella liikkeella...td4 on niinku uudellai-
nen tapa tyoskennelld...”

67.-...pitdd olla sellanen edessi kulkija tén asian kanssa my0s jatkossa, jotta sit-
ten palvelua joku ostaakin...on téstd valmis kertomaan, puhumaan, perustelemaan
ja mité kaikkea muuta tassa on joutunut tekemé&én tiedottamaan et se tyo ei kyll&
lopu syyskuun loppuun mennessa se vasta varmaan alkaa silloin, koska sitten tasta
pitds saada niitd ostajia mitd meijdn ei oo tarvinnut miettid.”

68.-” Asiakkaiden osallisuus siind tietysti aina voi parantaa et se ei 00 varmaan
ikind sellanen et se olis tdysin toteutunut tai tdysin valmis...mielesténi ollaan ihan
hyvilld mallilla siind...asiakkaat ovat osallisena omassa kuntoutumisessaan...”

69.-” Avopalvelupainotteisuuden lisddminen ehké vahdn hankala arvioida, mutta
on niinku luotu uusi mahdollinen malli avopalveluks. Siind mielessé on toteutu-
nut.”

70.-”Asiakasldhtdinen, kustannustehokasmalli on niinku pilotoitu ja osoitettu ettd
se on mahdollinen.”
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71.-”Avopalvelupainotteisuuden lisidminen joo asiakastasolla on toteutunu niinku
Viidakko on pystynyt oleen tukena sellasissa kohdissa missé olis ehk& muuten
tarvittu esimerkiks laitoskuntoutumisjaksoa.”

72.-”...he eivit ole tdysin valttyneet laitoskuntoutumisesta. He olivat ennen Vii-
dakkoa laitoskuntoutuksessa jonkun pétkaa. . .siind mielessd avopalvelupainottei-
suuden lisédminen ei nyt talla asiakasryhmalld suoranaisesti paasta kokeile-
maan...”

73.-”...asiakkaitten sitoutumisella ja aktiivisuudella on tosi suuri merkitys mutta
ettd Viidakon onnistumisen kannalta se on ollut ehk& merkittavin teki-
ja...kiinnostuneita tdsté ja halukkaita kehittdmién...jos meidén asiakkaat ei olis
ollut tdssd ndin sitoutuneesti mukana ni ei me oltais tdssa pisteessd...”
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Tyontekijoiden haastattelu

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria
1 Uuden ajan I6ytdminen helpompaa Kuvapuhelut
tehokasta

2 Kuvapuhelut tehokkaampia kuin henkilokohtainen tapaaminen
3 Tehokasta siirtyd muista toista kuvapuheluun

4 Joskus liiankin tehokasta

5 Ei liukuhihna tyota

10 Etukateen ilmoitus mydhastymisesta

11 Etukéteen ilmoitus tiukasta aikataulusta

13 Joustoa kuvapuheluaikoihin 16ytyy

14 Puhelut sovitetaan asiakkaiden aikatauluun

6 Tekniikka voi kaataa homman hetkellisesti Tekniikan
haasteet

7 Ryhmatilanteet vaativat enemman aikaa kuin liveryhma

9 Haasteena kellot

10 Ei ilmoitusta myohastymisesté tai poissaolosta turhauttaa

42 Tekniset haasteet korostuu siind hetkessa

43 1s0 joukko innostumaan

44 Ennakkoluulot ammattilaisilla

45 Haastavat asiakastilanteet Asiakastilanteiden haasteet
46 Ei kykya rajata tunnekokemusta tai ymmartaa vuorovaikutussuhdetta
47 Asiakas haviaa

48 Tyoskentelysuhde vaaristyy

49 Ainoa syvéllinen vuorovaikutussuhde

50 Osaksi muuta verkostoa

51 Oma jaksaminen Tyontekijan jaksaminen
52 Tyopari

53 Tyonohjaus

14 Nakdyhteys ja sanatonviestinta tarkeita Kuvapuhelut tarkeaa

15 Havaintoja asiakkaan kodista
17 Ryhmadn jasenet nékee toisensa

18 Koko Viidakko luotu yhdessa On tehty yhdessa
24 Sisalto on sitd mita asiakkaat tarvitsee ja haluaa
68 Osallisuus hyvalla mallilla

19 Asiakkaiden osallisuus Yhteisékokous
21 Aloitettu yhteisokokous asiakkaiden dani paremmin kuuluviin

22 Asiakkaat esitteleméssa Viidakkoa

25 Yhteisokokouksen tarve tyontekijoilta

29 Asiakkaiden aani kuuluviin

20 Ryhmat arvioidaan ja keratddn palaute ja kommentit
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23 Tyontekijat vastuussa rakenteista ja paatoksistda ~ Tyontekijan osallisuus
26 Tyontekijat antavat ideoita

27 Tyontekijoiden tulee ruokkia asiakkaiden osallisuutta

30 Osallisia kaikesta, isona, merkittdvané toisten osallisuutta esiin tuovana

31 Vastuussa kaikesta

32 Sata prosenttia

58 Fiilikset laidastalaitaa. Hyva tekemisen meininki Tuntemukset
59 Hyvé fiilis ja hyva olo

60 Vélill tuskastuttaa ja hermostuttaa

61 Tasapainottelu resursseilla, mutta kuntoutustydsta pidetaan kiinni.

62 Vdhemman aikaa kehittamiselle, ideoille ja kokeilulle

63 Syksylla ei tiennyt mitd on edessa

72 Ei suoranaisesti paésty kokeilemaan avopalvelupainotteisuuden lisdantymista

33 Onnistumisia ryhmaét ja keskustelut Onnistumiset hankkeessa
34 Ryhmén sisalla uskallus ja avoimuus

35 Rohkeus

36 Viidakon esittely

37 Turvallisuuden tunteen syntyminen

38 Ryhméaytyminen

39 Turvallisuus, muut ei ole fyysisesti lasna

40 Napin painallus ja muut haviaa

41 Sitoutuminen

28 Aktiivisia alusta alkaen, tuttuus helpottanut palautteen antamista ja vastaanot-
tamista

73 Suuri merkitys asiakkaiden sitoutumisella ja aktiivisuudella

54 Kustannussaastot Hyodyt yhteiskunnalle
55 Péaihdetyo kotiin

56 Kustannustehokas

57 Apua oli tilanne mika hyvansé

69 Luotu uusi malli avopalveluksi

70 Pilotoitu asiakasléhtdinen ja kustannustehokasmalli

71 Riittavasti tukea pahassa paikassa

Uusi tyontekija
64 Asiakastyon ja videoneuvottelun perusteet ja tekninen osaaminen
65 Paihdealan ja ohjauksen ammattilainen lisdkoulutus vain laitteisiin ja tyénoh-
jaus
66 Tulevaisuuteen suuntaava asenne
67 Tyo0 vasta alkaa, koska pitaa saada ostajia



Tyontekijoiden haastattelu

Alakategoria Ylékategoria

Tekniikan haasteet Haasteet hankkeessa
Asiakastilanteiden

haasteet

Tyontekijoiden

jaksaminen

Uusi tyontekija

Kuvapuhelut
tehokasta

Hyo6dyt yhteiskunnalle

On tehty yhdessa
Kuvapuhelut tarkeité

Y hteisokokous
Tyontekijén osallisuus
Tyontekijan tuntemukset

Onnistumiset hankkeessa

Kustannustehokkuus

LITE 3/9

Yhdistava kategoria

Tyontekijoiden tuntemukset

Asiakkaiden osallisuus



LIITE 4/1
Alkuperaisilmaukset tyontekijoiden Zef-kysely

1. Miten asiakkaat ovat olleet osallisina Viidakko-hankkeessa oman koke-
muksesi mukaan?

74.-”...osallistui keskusteluun varsin aktiivisesti.”

75.-”Uskon, ettd viidakkolaiselta muu ryhmé sai hyvia ajatuksia ja kokemuksia
raittiina olemisesta laitoshoidon ulkopuolella.”

76.-”Hyvin ovat mukana olleet alun jannityksen jalkeen. Ohjaamissani ryhmissa
on kayty avointa keskustelua samalla lailla kuin tavallisissakin ryhmissa.”
77.-”Asiakkaiden osallistuminen vaihteli kovasti ryhmén sisalla”
78.-"Vapaaehtoisuus lahtokohtana Viidakko-hankkeeseen osallistumisessa on
osallisuuden kokemuksen kannalta merkittavaa.”

79.-”Mielesténi osallisuus nakyy eniten siing, ettd viidakkolaiset itse paattavat
Viidakko-ryhmien aiheet.”

80.-"Viidakon asiakas kokee kuuluvansa johonkin, Viidakko-yhteisoon.”
81.-”Osallisuuden tunnetta voi vahvistaa myos se yleensa turvallisuutta lisdavé ja
jannitysté vahentava tekij, ettd ollaankin ryhméssa omassa kodissa .”

2. Minkalaiset asiat olet kokenut hyvana tytskennellesséasi Viidakko-
hankkeessa?

82.-”Naen tarke&nd osana Viidakkoa kahdenvaliset, voimaannuttavat keskustelut
tyontekijan kanssa.”

83.-”...on osoittautunut toimivaksi ja palvelulla voidaan oikeasti tukea asiakkai-
ta.”

84.- "lisadvat asiakkaiden kontakteja ja vuorovaikutusta seké verkossa, etté kodin
ulkopuolella.”

85.-”...etdisyytta asiakkaaseen ei tunne.”

86.-”Asiakas myds kommentoi, ettd hanen on helpompi puhua Viidakossa kuin
kasvotusten.”

87.-”Etdisyys katoaa, yhteys on valitén.”

88.-”Hyvaa on se, ettd "vanhojen" asiakkaiden yhteys Mainiemeen sailyy.”
89.-"Viidakossa saa aikaan tunteen siitd, ettd kohtaammme kasvotusten.”

90.-"Ei tarvitse liikkua paikasta toiseen - aikaa saastyy.”

91.-"Tulee ndkemysta asioista jo pidempdaan raittiina olleilta henkil6iltd.”
92.-"Se, ettd asiakas jakaa kokemuksiaan raittiina olemisesta tai raittiuteen pyrki-
misestd ja sen hyvisté ja haastavista puolista laitoshoidon jalkeen.”

3. Minkalaiset asiat ovat tehneet Viidakko-hankkeessa tydskentelysta hanka-
laa?

93.-”Yhteydet ovat jossain kohdassa péatkineet...”

94.-”Asiakkaiden kanssa vuorovaikutussuhteen laatu ja keskustelut ovat niin sy-
véllisia...”

95.-”... tybnohjaustarve yll&tti.”

96.-"...viidakkolaisten osallistumattomuus ryhmiin.”

97.-”Tekniikka on pettanyt useasti k&yton aikana.”

98.-”jos asiakas ei ole yhteyden pééssa sovitusti. "Mannoo aikoo jonnii verra huk-
kaa."”

99.-”Vahan teknisesti hankalaa on vieda keskustelua eteenpdin samalla huomioi-
den seka taalla padssé ettd kotoa osallistuvat asiakkaat.”
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100.-"Tyontekijana kaikkien asiakkaiden huomioiminen tasapuolisesti; niiden
jotka ovat toipumisessa alussa ja niiden jotka ovat pitemmall& ja jo jonkinaikaa
kotona.”

101.-"Tilanne, ettd joku/jotkut ryhmaéldiset ovat tietokoneruudulla, saattaa herattaa
hieman hdmmennysta asiakkaissa ja huomio kiinnittyy "laitteeseen” liikaa.”

4. Jos vastaavanlaista palvelua tarjotaan jatkossa, millaista koulutusta tarvit-
set?

102.-”L&hinna laitteiden kanssa.”

103.-...teknologian osalta hieman perehdytysté saatan kaivata.”
104.-’Perehdyttamista kyllakin siind mielessd, etta jos Viidakko-yhteistssé on
jotain miké puhuttaa tai on heréattanyt tunteita, siitd on hyva tietdd ennen ryhmaan
menoa.”

105.-"kayttokoulutusta hiukan enemman, ryhmatoiminnan periaatteet verkkoso-
velluksena?”

106.-"Laitteisiin ja erilaisiin ohjelmiin tarvitsisin perehdytysta”

5. Minkalaisia tuntemuksia Viidakko-hankkeessa tydskentely on herattanyt?
107.-"...keté tulee viidakosta paikalle vai tuleeko ketaan.”

108.-”Myos laitteiden ja yhteyden toimiminen arvelutta...”

109.-”Ennen ryhméa ja yhteyden avaamista on hyva puhua asiasta (viidakosta)
muiden ryhmaldisten kanssa, koska joitakuita saattaa hairita se, ettd ulkopuolinen
nakee/kuulee ketd kuntoutuksessa silla hetkell& on.”

110.-"Asiakkaille tulee tarjota mahdollisuus vetaytya ryhmasta ennen sen alkua,
jos eivét halua olla mukana "viidakossa™.”

111.-”Hyvin positiivisia tuntemuksia.”

112.-"Toteutunut ryhma oli antoisa ja hyva.”

113.-”Olen erittdin positiivisesti yllattynyt mahdollisuuksita, joita Viidakkolait-
teen tuovat hoito- ja kuntoutustyohon.”

114.-”Kynnykset tuntuvat olevan suurempia tyontekijapuolen ennakkoasenteissa
ja oletuksissa mahdollisuuksia kohtaan kuin asiakkaiden puolella.”
115.-”Varmasti todella hyvéa avohoidon muoto jo kotiutuneelle asiakkaalle. Asia-
kas saa vertaistukea sekd ammattiapua halutessaan.”

6. Mitd mieltd olet palvelun sisallosta (kahdenvaliset kuvapuhelut, Viidakko-
ryhmat, Mainiemen ryhméat)?

116.-"Hyvia siséltdja on onnistuttu kehittdmad, uusia asioita tulee viel& kokeilla ja
kehittda.”

117.-"Tarjonta on kattava ja hyva.”

118.-”...kahdenkeskiset kuvapuhelut vastaavat ihan henkilokohtaisia tapaamisia
asiakkaan kanssa.”

119.-Riittdvan monipuolinen tarjonta.”

120.-"L&4kari/hoitajapalveluiden lisédminen on hyva lisa.”

121.-”’Kokemus tulee kertomaan, mika sopii ja miké ei.”

122.-”Siité tulee ajatus ettd menn&éanka silloin liikaa peruskysymysten darelle, kun
kyseinen asiakas todennakdisesti on jo kdynyt l&pi niité perusaiheita.”
123.-’Mutta muita Mainiemen kuntoutuksessa olevia asiakkaita saattaa hairita
ulkopuolinen, joka ei eld samassa yhteisdssa.”
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124.-”.. .palvelu tulisi keskittaa yksilokeskusteluihin ja viidakkoryhmiin, seka
mahdollisesti viidakkolaisten valiseen ryhmaan, jossa mukana olisi heidén lisék-
seen vain ohjaaja.”

7. Mika on kasityksesi palvelun tarpeellisuudesta?

125.-”...saat osallistua kotoakasin saattaa madaltaa kynnysta.”

126.-”Aikaa ja rahaa sddstyy...”

127.-”Siit4 seurauksena parempi tuki hanelle ja voimmehan péaésté tekemaén seu-
rantaa tuloksista pidemmalla aikavélilla.”

128.-"Vertaistuen saaminen omassa kodissa seké keskustelut oman tyontekijan
kanssa Viidakossa parhaimmillaan voimaannuttavat asiakasta selviytyméaén vas-
toinkdymisista ja pdihteettomyytta uhkaavista hetkista.”

129.-"Palvelu tukee ja tdydentad nykyisia palveluita ja mahdollistaa asiakkaalle
kotiin vietavan palvelu uudella tavalla.”

130.-”Asiakkaiden juoksuttaminen vahenee.”

131.-”’Kustannustehokasta kotiinvietavaa palvelua.”
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Tyontekijoiden Zef-kysely

Pelkistetyt ilmaukset Alakategoria

74 Aktiivisia Osallistuminen
77 Osallistuminen vaihteli

96 Osallistumattomuus

98 Aikaa tuhlaantuu poissa olojen vuoksi

75 Kyky jakaa kokemuksia ja tuntemuksia Keskustelut
76 Hyvin mukana ja keskustelu avointa

82 Voimaannuttavat keskustelut

94 Vuorovaikutussuhde ja keskustelut syvallisia

78 Vapaaehtoisuus merkittavaa osallisuuden kannalta Vapaaehtoisuus
109 Ryhmalaisille ilmoittaminen Viidakkolaisten mukaan tulosta
110 Osallistuminen vapaaehtoista Mainiemen ryhmalaisille

Osallisuus
79 Osallisuus nékyy eniten siing, ettd paattavét itse ryhmien aiheet
80 Yhteisollisyys
81 Osallisuutta lisaa turvallisuuden tunne ja jannitysté véhentava tekija oma koti

83 Palvelu on toimiva tukee asiakasta Tuki
88 Yhteys séilyy Mainiemeen

84 Kontaktit ja vuorovaikutus lisdéntyy Vuorovaikutus
85 Etéisyytté ei tunne

86 Helpompi puhua viidakossa kuin kasvotusten

87 Yhteys véliton

89 Tunne kasvotusten kohtaamisesta

95 Tyonohjauksen tarve

90 Aikaa saastyy Kustannustehokas
126 Aikaa ja rahaa sééstyy

130 Asiakasystavallinen

131 Kustannustehokas kotona toimiva

91 Nakemys raittiudesta Vertaistuki
92 Kokemus arjesta selviytymisesté

93 Yhteys patkii Tekniikka
97 Tekniikka pettanyt

99 Hankala huomioida samalla Viidakkolaiset ja paikalla olijat
101 Laite h&mment&& ja huomio Kiinnittyy siihen

103 Teknologia Perehdytys
104 Ennen ryhméa perehdytys ryhmaén tilanteeseen
105 Ryhmétoiminnan periaatteista verkkosovelluksena
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106 Laitteet ja ohjelmat

107 Osallistuuko Viidakkolaiset Epavarmuus
108 Laitteiden ja yhteyden toimiminen arveluttaa

114 Tyontekijoilla suuremmat ennakkoasenteet kuin asiakkailla

111 Positiivisia tuntemuksia Positiivisuus
112 Hyv4 ja antoisa
113 Viidakkolaitteen mahdollisuudet

116 Hyvia siséltoja, lisaa kokeilua ja kehittamista Kehittamista lisaa
120 L&é&kari/hoitajapalvelu lisaksi
121 Kokemus parantaa

117 Kattava ja hyvé Toimiva avopalvelu
115 Hyvé avohoidon muoto asiakas saa vertaistukea ja ammattiapua

118 Kuvapuhelut vastaavat henkilokohtaista tapaamista

119 Monipuolinen

127 Nakee toipumista pitkalla aikavalilla

128 Vertaistuki ja keskustelu tyontekijan kanssa

129 Taydentéé palveluita

122 Perusaiheita Viidakkolaisille Eri lahtokohdat
123 Ulkopuolinen saattaa hairitd Mainiemen kuntoutujia

124 Keskittyminen vain Viidakko-ryhméaan

100 Tasapuolinen huomioiminen



Tyontekijoiden Zef-kysely

Alakategoria Ylékategoria

Osallistuminen Osallisuus
Keskustelut

Vapaaehtoisuus

Osallisuus

Vuorovaikutus

Tuki Avopalvelu
Kustannustehokkuus

Vertaistuki

Positiivisuus

Toimiva avopalvelu

Tekniikka Haasteet
Perehdytys

Epavarmuus

Kehittamista liséa

Eri lahtokohdat

LIITE 4/6

Yhdistava kategoria

Zef-kyselyn kokemukset



LIITE 5/1
Alkuperaisilmaukset asiakkaat
Haastattelu 1

132.-”0Oon saanu sekd hyvid ettd huonoja...tuntuu vélilla ettd tulee véhan liikaa ja
holhotaan joka paikasta...”

133.-"Joka jitkélle ja naiselle ei mene sama systeemi jokaista ei voi tunkee samas-
ta muotista vilisin lapi...”

134.-”...parhaimmillaan tdd on ollut mulle myoskin semmonen pelastusren-
gas...odotin tosiaan tété ettd se ryhma alkais.”

135.-”...jos olis vain tdysin tdd ni silloin tuntuis vihemmain holhoovalta.”
136.-”...arjen suunnittelu tulee vahén erilaiseks...”
137.-”...kun on ollut huonot fiilikset niin on pystynyt niitd kertoon, purkaan...”

138.-"Péaivien suunnittelu sit se vahva fiilis lopettamisesta niin se pysyy niinku
mukana.”

139.-”...ensimmdisté kertaa mé oon nyt niinku tajunnu sen ettd mun pitaé késitel-
14 asioita...”

140.-”...nimenomaan ne asiat tulee sanottua ddneen ettd ma voin tossa ryhméssa,
tulee sanottua sellasiakin asioita mitéd ei ehké tulis sanottua muuten...”

141.-”Parhaimmilani olen ollut hyvinkin aktiivinen siis keskusteluun osallistujana
olen hyvinkin aktiivinen, mutta oon laiminlyonyt tosi paljon...”

142.-”...aktiivisempi mitd oon niinku ehka jos oltais pOydén déressa ja keskustel-
tais siind, koska mi saan olla kotikentalla.”

143.-"Tosi hyvin on ainakin toteutunut demokratia ettd kaikilla on se yks dani...”

144.->Mai oon antanu hyvin palautetta ja sitd on myds kuunneltu, miké on sillai
uutta...”

145”...kun mulle tuli sellanen olo ettd nyt holhotaan liikaa ni tddltdpdin sanottiin
niin ettd tehddan niin ettd perutaan tan viikon yksildtapaamiset ja jos halua ni tuu
tdlla viikolla tdhan ryhmaéén...”

Haastattelu 2

146.-"Hyvii kokemuksia.”
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147.-”Ma oon aivan hirvittdva erakko tdd mun puhelin soi noin joka kolmas viik-
ko ja mé& en k&y ulkona kauheesti ni tad on aivan loistava meikalaiselle joka ei
taalta mielellaan lahde kirjojensa parista.”

148.-”...t44 on tuonu niinku eldmadn semmosta yhteytta sitten tuohon arkieldén ja
muihin ihmisiin.”

149.-”Kyll4 se on vaikuttanut hyvin.”
150.-”... yks mik& on hirvedn tarkad ollut mulle...tad rytmittdd mun arkieldma&.”
151.-”Varmaan mé oon aika aktiivinen.”

152.-”...mé oon ollut passiivinen ettd mi oon aina noudattanu vain aikoja mi en
oo ldhteny niinku...soittaa niille...”

153.-”...t44 on mun aktiivisuutta lisdnnyt silldlailla ettd maa inhosin niitd vehkei-
td aikoinaan ihan tosissaan.”

154.-”Hyvin hyvin ei ole montaa kertaa ettd méa en olisi ollut mukana.”
155.-”...tuo mun arkeen sellasta sdannollisyyttd, rytmid.”

156.-’M3 luulen ettd ma oon eniten antanut kritiikkii...se on ollut niihin teknisiin
asiothin...”

157.-"...jos joku on halunnut puhua ja purkaa on ollut itselld vaikeita on ollut
tarvetta puhua enemman ni ja aiheesta ei 0o koskaan niinku pidetty kiinni Kirjai-
mellisesti...”

158.-”...s1sélt6on tai ithmisiin en ole puuttunut.”

159.-”0On on aina kun se on vaan ollut mahdollista, eikd oo pyydetty mahdotto-

2

mia.
160.-”...se on nimenomaan sitonut tita viikkoa...tdysin kuningasajatus ettd se
itsestédan selvé ettd tassa ei olla kannissa. Et et se on ollut joskus hyvinkin ratkai-
seva asia...”

161.-”...ei todellakaan soita turhaan etti en tule”

162.-”...myohéastell&an tai sitten ollaan enemman tai vahemman ilmottamatta
pois.”

Haastattelu 3

163.-”...oikeastaan vain positiivisia ja hyvid kokemuksia.”
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164.-”En usko pysyneeni raittiina ilman téti. .. Viidakko ja erityisesti kahdenkes-
kiset keskustelut.”

165.-”...saanut semmoista vertaistukea niin ku tdn Viidakon kautta.”

166.-”...rytmittdnyt. Mulla on ajantajuongelma ni se on tuonu rutiinia ar-
keen...tulee herdttyd.”

167.-"Mielestdni hyvinkin aktiivinen...ehka litkaakin kuormittanu ohjaajia.”

168.-”...mulle tuli vdhan taukoo muuton takia ettd sai laitteet tdnne...meinas tulla
viertotusoireita Viidakkoon.”

169.-”Oon ainakin antanu palautetta...”
170.-”...meil oli joku luento jossain joillekin ni siind mé olin mukana.”

171.-’Aina kun on tullu positiivista tai negatiivista palautetta ni...on ottaneet
huomioon ja kehittdneet jatkuvasti enemmain asiakkaiden mukaseks.”

172.-”...asiat mitd kdsitelty Viidakossa on ollu itselle tirkeitd varsinkin kun saanu
késitelld omia tunteita.”

173.-”...auttanut raittiudessa eteenpiin...pystyy ohjaajien kanssa keskustele-
maan.”

174.-”...1dhes tulkoon aina...jos ei pysty vastaamaan ni on laittanu tekstiviestin
mulle silloin ettd hin soittaa my6hemmin...”

175.-”...yksi aktiivinen Viidakkolainen.”

176.-’Té4 on yhtend hyviand timmdseni vertaistukena...yks tukiverkoston muo-
to.”

177.-”...helpompi tulla tdhén néin ku l4htee jonnekin..”
Haastattelu 4

178.-”...hyvii ettd on saanut jaettua ilot ja surut ja on saanu kylld tukea ja kannus-
tusta...”

179.-”...ainaskin nuo kahen keskiset kuvapuhelut...on ollut tarpeeseen.”
180.-"Than erilaista puhua niinku télleen kuvan kanssa kuin puhelimessa.”

181.-”...eniten tukee tuonut jaksamiseen.”
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182.-”...sai ihan vapaasti itkettyd mikéd helpotti tosi paljon oloa kun sai jollekin
purettua ja pads keskustelemaan asioista.”

183.-”...ihmeellistd miten se ryhmi on semmonen. Ettd sielld on helppo avautua
niin hyvista kuin huonoistakin asioista ja jutuista eikd kukaan tuomitse mistaan ja
kikki kannustaa eteenpéin.”

184.-”...se on siind, ettd ku laitteen pistdt kiinni ni ne ithmiset ei oo enéd paikalla
ni on se paljon helpompaa.”

185.-”...hyvin ailahtelevaista. Vililld oon aktiivinen ja vililla sitten taas en.”

186.-”0Oon ma jutellu aika paljon ettd ja sille ilmotellu aika paljon ettd missé me-
nen ja jos en 0o padssy ryhmiin ja muuta pitdny ajan tasalla ettd missd menndin.”

187.-’Ryhmisti huomaa, ettd joukkoo kuuluu ettd varsinkin niiden katkojen jal-
keen mita on ollut etta siellad on kuitenkin aina otettu vastaan...”

188.-"Sielld on vaan se ryhmihenki semmonen etté sinne on sitten helppo aina
palata.”

189.-”...aina ryhmin jilkeen sité arvioidaan sitd ryhméé siind on sitéd palautetta
annettu niinku siitd ryhmasté ja mutta en yleisesti koko hankkeesta.”

190.-"Eilinen oli taas semmonen mik& osu ja uppos tahan eldmantilanteeseen.
Olin ilonen ettéd pddsin purkamaan...”

191.-”Kylld mun mielesti niinku kaikki on tullu kuulluks. Ettd otetaan huomioon
todellakin.”

192.-’mulla ne kuvapuhelut miti...on kdyty ne on auttanu tosi paljon...”

193.-”...ettd on pystyny puhumaan tuntemuksia, ettd saa ddneen sanottua kaikki
asiat ettd oravanpuora katkee paistd ettd se on auttanu mua kylld.”

194.-”.. kylla se on helpompaa kun ei tarvi ldhtee kotoa, voi vaan istua koneel-
le... ettd kylla tdad on paljon helpompaa néin.”

195.-”...ryhma on sillain tiarkee kun sielld on enemmaén ihmisia ja sitd vertaistu-
kee et kylld ne ryhméa on mulle tarkeitd.”
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196.-”...00n saanu pelkéstidén hyvid kokemuksia.”

197.-”...se on mulle tuonu tietysti lisda tota paivirytmii...tosi iso juttu ettd mulla
on ees parina paivand viikossa niinku joku sovittu juttu.”
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198.-”...muutamiakin kertoja ryhmén aikana on tullu ahaa eldmyksid et niin no
JOo ei taa juttu ookkaan niinku mé oon aatellu.”

199.-”Aluks oli vdhin hankaluuksia, jannitti silleen. Sit ku siihen pdds mukaan ni
olin hyvinkin aktiivinen...”

200.-”...paljon soiteltu aina vélilld ilman sovittujakin aikoja sillon kun on ollu
tarvetta.”

201.-”...on ollu helppoo kun on saanu uuden ihmisen niinku tavallaan elaméan
kelle pystyy taas niinku eritavalla avautuun.”

202.-’0On se joo silleen niinku mé oon kotona omassa kotona mulla on se ja jos
mua vaikka alkaa ahdistaa ma voin menné vaikka toiseen huoneeseen ja palata

takasin, mutta on sitten taas ihan eri asia olla ndin. Mut enemmaén hyvié puolia.”

203.-”...sitten kun se ryhm4 tulee tutuks ni sitten tietenkin, mutta kylld ma oon
Viidakossa pystynyt oleen alusta asti tosi avoin.”

204.-”...oltiin kuvayhteydessi sen koko luennon ajan ja kerrottiin sitten niinku
oma nidkemys Viidakosta.”

205.-”Kyl mi niinku oon mielesténi ollu osallisena siind hankkeessa muutenkin
kuin vain ryhmissi.”

206.-”...me yhdessa padtettiin, ettd ruvetaan pitdiméan yhteisokokouksia joka toi-
nen viikko.”

207.-”...mut kyl mun mielesta palautteet on vaikuttanut, kaikkien, kylla on otettu
tosi hyvin huomioon.”

208.-”...jos ei olis ollut yhteyttd mé olisin totennékosesti ldhteny vetdan.”
209.-”.. .selkeesti ilmottaa, ettd en ole unohtanut sua...”

210.-"Siis todella merkittava. Siis just se et s& n&éat toisen ja ndat sen ilmeet ja
eleet ja niinku se koko juttu. Ei toi puhelimella onnistuis.”

211.-”.. kun pystyy keskustelemaan ja jakamaan kokemuksia, ajatuksia...”
Puhelinhaastattelu 1

212.-”...oli ainakin niinku ryhmaén tuki ja sit sai vaihtaa ajatuksia.”
213.-”...et on ne sddnndlliset jutut etti ei sille pdivélle voinut sopia muuta...”

214.-”...aika aktiivisesti olin siind mukana...olin vélilla poiskin. No se oli sekéet-
ta.”
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215.-”...joo ja sitten just se ettd mitd aihetta kannattaa niinku késitell& ja joo hy-
vin niinku olin siind mukana.”

216.-”Kyl mii aina hyvéé palautetta annoin.”

217.-”Kylld varmaan ja siis vaikutti varmaan niihin uusiinkin ihmisiin jotka halus
tulla sithen mukaan kun oli kuullut niinku mielipiteitd muilta...”

218.-”Joku ehdotti jotain, ettd haluais tata aihetta kasiteltavan ja sitten, jos ryh-
malle sopi ni se kasiteltiin seuraavalla kerralla ja sitten saatiin siihen esimateriaa-
lia sitten ni, sdhkopostitse tai kirjeitse.”

219.-”Kyll4 se varmaan tuki sillain niinku etti tiesi ettd seuraavalla viikkolla on
taas niinku ni oli sitten téa retkahtamisriskikin pienempi.”

220.-”...sielld on monipuolista sillai niinku kaikkia aiheita...”

221”...semmonen irtipa&sy siita arjesta tavallaan ettd tapaa niinku muita ihmi-

2

sid...
Puhelinhaastattelu 2

222.-”En mé tykdnnyt yhtdin. Se jotenkin ahdisti ja rajoitti mua.”
223”...jouduin aina oleen kotona ja kyttddn...Haitta oli enemmaén”
224.-”...enhdn mi aktiivinen ollut.”

225.-”Ei auttanut mitenkdin olemaan selvin péin...olin mukana pari viikkoa tai
kuukauden.”



Asiakkaiden haastattelu
Pelkistetyt ilmaukset

132 Holhoaa liikaa

133 Kaikille ei sovi sama

222 Negatiivinen kokemus, ahdisti, rajoitti
223 Haittaa enemman

134 Pelastusrengas

134 Vain Viidakko niin ei olisi niin holhoavaa
146 Hyvia kokemuksia

147 Lisad sosiaalisuutta

163 Positiivisia ja hyvia

196 Hyvia kokemuksia

221 Irtipaasy arjesta ja sosiaalinen hetki

136 Arjen suunnittelu

148 Yhteys arkielamaan

149 Rytmittaa arkea

155 Arkeen rytmia

160 Saannollisyys auttaa raittiuteen
166 Rytmi& arkeen

197 Liséaa paivarytmia

213 Saannollisyys

137 Huonot fiilikset pystynyt kertoon

138 Lopettamisen fiilis pysyy

139 Ymmartanyt etté asiat pitaa kasitella
180 Kuvayhteys tarkea

182 Tunteiden purkaminen ja keskustelu
184 P&asee eroon muista sulkemalla laitteen
198 Uusia ajatuksia

202 Voi poistua hetkeksi

211 Keskustelu ja kokemusten jakaminen

140 Sanoo asioita mité ei ole kertonut kenellek&an

172 Kasitelty tarkeitd asioita
174 Tukea saa aina
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Alakategoria

Negatiiviset kokemukset

Positiiviset kokemukset

Rytmi arkeen

Keskustelu

Tuki

178 Tunteiden jakaminen ja tuen ja kannustuksen saaminen

181 Tukea jaksamiseen

165 Vertaistuki

176 Vertaistuki

195 Vertaistuki tarkea

200 Yhteydessé tarvittaessa

210 Kuvayhteys merkittava toisen ilmeet, eleet

212 Ryhman tuki, sai vaihtaa ajatuksia



142 Aktiivinen kotikentalla Aktiivisuus
141 Keskustelussa aktiivinen, mutta myos laiminlyonyt
151 Aktiivinen

152 Ei yhteytté sovittujen aikojen ulkopuolella

153 Lisénnyt aktiivisuutta teknologiaa kohtaan

154 Lahes aina osallisena ryhmissa

167 Hyvinkin aktiivinen kuormittanut ohjaajia

168 Vierotusoireita Viidakosta

175 Aktiivinen

185 Aktiivisuus vaihtelevaa

199 Alkujannitys

203 Alusta asti avoin

214 Seka etta aktiivisuus

224 Ei ollut aktiivinen

143 Demokratia Tasa-arvo
206 Paatokset yhdessa
218 Yhdessa paatokset aiheista
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145 Toiminta lahtee asiakkaan toiveista Kehittdminen

159 Realistiset toiveet on toteutettu

170 Ollut mukana esitteleméssa Viidakkoa
204 Esittelyssa oma nakemys Viidakosta
205 Osallisena muutenkin kuin ryhmissa
215 Hyvin mukana

149 Hyva vaikutus paihteettdmyyteen Raittius
164 Auttaa raittiuteen Viidakko ja kahdenkeskiset keskustelut
173 Pystyy keskustelemaan se auttaa raittiudessa

177 Helpompi kun on kotona

179 Kahdenkeskiset puhelut tarpeen

192 Kuvapuhelut auttavat

193 Aéneen puhuminen tuntemuksista auttaa

194 Helppoa kotoa ké&sin

208 llman yhteytta retkahtanut

219 Saannollisyys pienensi retkahtamisriskia

225 Ei auttanut pdihteettomyydessa

144 Palautetta on kuunneltu Palaute
156 Kritiikki& teknisista asioista

158 Ei palautetta henkil6ille tai sisaltoon

169 Antanut palautetta

171 Palaute huomioitu ja kehitetty asiakkaiden mukaiseksi
189 Palaute ryhmasté

207 Palautteet huomioidaan

216 Palautetta on antanut

217 Mielipiteet vaikutti tuleviin Viidakkolaisiin
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161 Sitoutuminen hyvaa Sitoutuminen
162 Toisilla sitoutuminen vaihtelevaa

186 Sitoutuneisuus hyvaa vaikka taukoja

209 Molemmin puolinen sitoutuminen hyvaa

183 Helppo avautua eikd kukaan tuomitse Ryhmaytyminen
187 Yhteenkuuluvuuden tunne

188 Ryhméhenki

201 Helppo avautua

190 Asiakasléhtoisia ryhmaaiheita Asiakkaan huomiointi
157 Joustavuus aiheissa

191 Kaikkia kuunnellaan

220 Monipuolinen



Asiakkaiden haastattelu

Alakategoria Ylékategoria

Tuki Tuntemuksien kuvailu
Positiiviset kokemukset
Negatiiviset kokemukset
Rytmi arkeen
Keskustelu Asiakaslahtoisyys
Raittius

Palaute

Asiakkaan huomioiminen
Aktiivisuus Osallisuus
Tasa-arvo

Kehittdminen

Sitoutuminen

Ryhmaytyminen
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Yhdistava kategoria

Asiakkaiden kokemus



