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Taméan opinnaytetydn paamaara on kehittdd Voice.fi viihde- ja lifestyle-sivuston sosiaalisen
median suunnitelmaa verkkotoimittajan nakokulmasta. Tutkimus keskittyy erityisesti Voice.fi:n
Instagram-tilin  sisallon  kehittdmiseen. Kyselytutkimus selvittdd sivuston kohderyhméan
sosiaalisen median kulutustottumuksia ja sitd, millainen sisaltd vetoaa heihin viihde- ja lifestyle
uutisointiin painottuneen verkkosivuston sosiaalisen median kanavissa. Opinndytetyd selvittda
myds, koetaanko toimittajan persoonan nakyminen mielekkaaksi sisalloksi verkkojulkaisun
sosiaalisen median tileilla.

Opinnaytetyd suoritettiin toimeksiantona Bauer Media Oy:lle, ja tutkimus tarjoaa tietoa seka antaa
valineitd Voice.fin olemassa olevan sosiaalisen median suunnitelman kehittdmiseen.
Kyselytutkimus oli julki Voice.fi-sivustolla ja sen sosiaalisissa medioissa kahden viikon ajan.
Linkki& kyselytutkimukseen jaettiin valikoidusti myds muilla Bauer Media Oy:n omilla sosiaalisen
median tileilld. Opinnaytetyd analysoi kyselytutkimusten vastausten perusteella sitd, milla tavoilla
nykyisté sosiaalisen median suunnitelmaa tulee muuttaa, jotta se vastaa jatkossa paremmin
kohderyhman tarpeita.

Opinnaytetyon kirjallisen osan liitteend on Voice.fi:n toimitukselle laadittu, paivitetty sosiaalisen
median toimintasuunnitelma. Péivitetysta toimintasuunnitelmasta kay ilmi, millaisilla keinoilla ja
ohjeilla Instagramin tekemistd Ilahdetddan muuttamaan. Tutkimustydn ja padivitetyn
toimintasuunnitelman avulla on tarkoitus jatkossa kasvattaa Voice.fiin Instagram-tilin
tavoittavuutta seké vauhdittaa sen kasvua.
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The purpose of this thesis is to create an updated version of social media strategy for Voice.fi
website. The research focuses especially on developing the content of Voice.fi's Instagram
account. The survey examines the social media consumption habits of the site’s target group. It
then proceeds to study the kind of content that appeals to the target group on the social media
channels of a website focused on entertainment and lifestyle news. The thesis also examines
whether adding and showing the editors’ personality is perceived as a meaningful content on the
social media accounts of a website publication.

The thesis was completed as an assignment for Bauer Media Oy and the research provides
information and tools for developing Voice.fi's social media plan. The survey was conducted on
Voice.fi and its social media sites and was active for two weeks. The link to the survey was also
shared on Bauer Media Oy’s other social media accounts. Based on the answers gathered from
the survey, the thesis analyzes how the current social media plan needs to be altered in order to
better serve the needs of the target group.

Attached to the written part of the thesis is an updated social media strategy for Voice.fi. The
intention of the updated social media plan is to help to increase the reach of Voice.fi’s Instagram
account and accelerate its growth.
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1 JOHDANTO

Tyoskentelen Voice.fi-sivuston uutistoimittajana ja jaan tuottamaani sisaltéa myds Voi-
ce.fi:n sosiaalisen median kanaviin, joissa pddpaino on yhteisépalvelu Facebookissa ja
kuvapalvelu Instagramissa. Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia ja kehittéa Voice.fi-si-
vuston hiljattain lanseeratun sosiaalisen median suunnitelman toimivuutta niin, etta se
palvelee jatkossa paremmin toimituksen tarpeita seka verkkotoimittajan paivittaista tyo-
ta. Tutkimukseni keskittyy erityisesti Voice.fi:n Instagram-tilin kehittamiseen, silla hypo-
teesina on, etta kohderyhman voi tavoittaa tehokkaasti sisallén dareen myoés Instagra-

mista.

Opinnaytetyoni vastaa siis viihteeseen seka lifestyleen keskittyneen sivuston ja sen toi-
mittajien tydnkuvan tarpeisiin. Paivittaista tydnkuvaa on muuttanut merkittavasti se, etta
sosiaalista mediaa on paatetty alkaa hytdyntaa yha monipuolisemmin artikkelien jaka-

miseen ja muun sisallén tuottamiseen.

Tutkin opinnaytetydssani sosiaalisen median suunnitelman toimivuutta omasta asemas-
tani, eli verkkotoimittajan nakokulmasta. Ensisijaisen tarkedd on myos tutkia Voice.fi-
sivuston kohderyhmén sosiaalisen median kulutustottumuksia ja sita, millainen sisalté

vetoaa heihin viihde- ja lifestyle-median sosiaalisen median kanavissa.

1.1 Tiedonkeruu

Kaytan opinnaytetydssani tiedonkeruun menetelmana kyselytutkimusta. (Liite 1.) Tutki-
muksen tulokset antavat vastauksia siihen, milla tavalla toimittajan tulee muuttaa paivit-
taista tyoskentelydén ja toimintaansa sosiaalisessa mediassa, jotta saavutetaan mah-
dollisimman hyva levinneisyys julkaisuille, jaetuille uutisille, kilpailuille seka kaupallisille

yhteistydartikkeleille.

Opinnaytetydn myota tapahtuva kehittdmisty6 toteutetaan osana toimituksen paivittaista
toimintaa. Tulimme yhdessa Voice.fi:n toimituspaallikon, Reija Saarisen, kanssa siihen
tulokseen, ettd kyselytutkimuksen laatiminen ja toteuttaminen on kattavin seka tehokkain

tapa saada tietoa kohderyhman sosiaalisen median kulutustottumuksista.
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Oletuksena oli, ettad hyvin suunniteltu kyselytutkimus antaa laadukkaita vastauksia koh-
deryhmén mielenkiinnon kohteista seka siitd, millainen sisalté saa heidat hakeutumaan

viihde- ja lifestyle-uutisten pariin Instagramissa.

1.2 Tydn tavoite ja suunnitelma aineiston analysoinnista

Opinnaytetyoni aineistonkeruussa suurin merkitys on kohderyhmalle jaetulla kyselytut-
kimuksella, joka julkaistiin Voice.fi:ssd ja sen omilla sosiaalisen median alustoilla In-
stagramissa ja Facebookissa. Kyselya jaettiin myds muille Bauer Median omille alustoil-

le, joita kohderyhmaén tiedettiin kuluttavan.

Kysely toteutettiin kyselytydkalu SurveyMonkey:n avulla, ja tuloksien analysoinnista vas-
taan yksin mina. Puran opinnaytetydssani aineistoa tyokalun antamilla kuvioilla osioihin
ja erilaisiin alalukuihin. Kartoitan vastausten perusteella, mitka ovat suurimmat kehitys-
kohteet Voice.fi:n nykyisessa sosiaalisen median suunnitelmassa ja tydskentelytavoissa.
Apuna toimintasuunnitelman paivittamisessa ja yhteen vetamisessa hyddynnan vah-
vuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia kartoittavaa SWOT-analyysia. Analyysin
ja yhteenvedon perusteella laaditaan toimintatavat, jotka toimittajan tulee ottaa kayttoon
osaksi paivittaista tyoskentelyaan sosiaalisen median parissa.

Kyselytutkimuksen lopulliset tulokset kaydaan lapi yhdessa Voice.fi:n toimituspaallikon
seka Bauer Median sosiaalisen median viestinnasta vastaavan esimiehen kanssa. Opin-
naytetyon kirjallisen osion lisaksi kokoan tuoteosan, eli liitteeksi tiivistetyt ohjeet, jotka
jaavat toimituksen kayttoon "paivitettyind sosiaalisen median toimintaohjeina.” (Liite 2.)
Opinnaytetyon ollessa valmis, kyselytutkimuksen antamat tulokset seka péaivitetyt ohjeet
kaydaan yhteisesti lapi koko Voice.fi:n toimituksen kesken.

Tavoitteena on, etta uudet, paivitetyt sosiaalisen median toimintaohjeet ovat online-toi-

mituksen kaytettavissa viimeistadn toukokuussa, viikolla 21.
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2 ORGANISAATION JA TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Suoritan opinnaytetydni toimeksiantona Voice.fi-uutissivustolle, joka on osa Bauer Me-

diaa.

Bauer Media Oy on osa kansainvalistd Bauer Media Groupia. Bauer Median alaisuu-
dessa toimii useita kaupallisia radiokanavia (Radio Nova, Iskelm&a, SuomiRock, Radio

Kiss, Yséri, Kasari, Radio City ja Pooki), podcast-alusta RadioPlay seka Voice.fi -sivusto.

2.1 Voice.fi viihde- ja lifestyle-sivusto

Voice.fi on viihde- ja lifestyle-sivusto, joka tavoittaa viikoittain noin puoli miljoonaa ihmis-
ta. Sivusto tarjoaa lukijalle ajankohtaisimmat uutisaiheet viihteen ja musiikin kentélta niin
Suomesta kuin ulkomailtakin. Viihdeuutisoinnin lisdksi merkittdva osa sivuston artikke-
leista koostuu lifestyle-aiheista, jotka koskevat muotia ja kauneutta, ihmissuhteita seka

terveytta ja hyvinvointia.

Voice.fi:n juuret juontavat vuoteen 1995, jolloin SBS emoyhtion omistama Kiss FM -ra-
diokanava aloitti lahetyksensa. Kanava tunnettiin myéhemmin myds nimilla Uusi KISS ja
KISS. SBS yhdisti vuonna 2007 KISS-radiokanavan osaksi The Voice -monimediabran-
dia ja kanava sai maaliskuussa 2007 uuden nimen The Voice, johon kuului osana myos

Voice.fi-sivusto.

Vuoden 2016 helmikuussa kanavan nimeksi vaihtui Kiss, jolloin Voice.fi jatkoi toimin-
taansa itsenaisena viihde- ja lifestyle-sivustona. Tata nykya sivusto brandaytyy luotetta-

vaksi ja hyvéksi ystavaksi, joka antaa lukijalle vinkkeja seka inspiraatiota arkeen.

Voice.fi lahestyy uutisaiheita ja ilmidita rohkeasti, positiivisesti ja ystavallisesti, seka te-
kee lifestylesta elamanmakuisia tarinoita. Voice.fi:n nykyisen brandin voi tiivistaa lausee-

seen: "Aikasi arvoista viihdettd” (Bauer Media 2019).
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2.2 Voice.fi:n kohderyhma, eli kenelle myods sosiaalista mediaa tehdaan

Sivuston suurin kohderyhmé ovat 18-34 vuotiaat naiset, jotka ovat kiinnostuneita viih-
teen lisaksi myds muodista, kauneudesta, ihmissuhteista seka hyvinvoinnista. Kohde-
ryma kayttaa aktiivisesti sosiaalista mediaa ja heidan tiedetdén seuraavan aikansa ajan-

kohtaisimpia trendi-ilmioita.

Hypoteesina on, ettd nuorista aikuisista koostuva Voice.fi:n kohderyhmé on siirtynyt
kayttamaan Facebookin lisaksi yna enemman myds kuvapalvelu Instagramia, josta hei-
dat on mahdollista tavoittaa nopeasti ja tehokkaasti. Tata teoriaa vahvistaa muun mu-
assa markkinointitoimisto Dagmarin tekema tutkimus, joka paljastaa, etta erityisesti nuo-
ret (16-24 vuotiaat) ovat vahentaneet Facebookin kayttda viime vuosina (huhtikuu 2016
- lokakuu 2019). lImidta selitetaan osittain silla, ettd nuoret viihtyvat yha suuremmissa

maarin uusissa sosiaalisen median kanavissa. (Dagmar 2020)

Sosiaalisen median asiantuntija Harto Pdngan esittdmassa Sosiaalinen media 02/2020
-katsauksessa (Ponka 2020) kay ilmi, ettd suomalaisten eniten suosimat sosiaalisen me-
dian palvelut ovat pikaviestipalvelu WhatsApp, videopalvelu YouTube, Facebook ja In-

stagram.

Vaikka Facebookin kayttajamaarat ovat yha suuria, sivuston kayttdaste on laskenut kai-
ken ikdisilla vuosina 2019-2020. Instagramin suosio on pysynyt tasaisempana, vaikka
my0s sen kayttdjamaara alkaa muistuttaa Facebookia: se keski-ikéistyy, eikd houkuttele

nuoria (13-20 vuotiaat) endd samaan tapaan kuin aikaisemmin. (P6nka 2020)

Vaikka Voice.fi:n Facebook-sivun suosio on vahva, yli 142 000 tykkaajaa (toukokuussa
2020), sosiaalisen median trendien perusteella on ennustettavissa, ettd kohderyhman,

18-34 vuotiaat naiset, tavoittaa jatkossa yha paremmin myds Instagramista.

Olemassa olevan sosiaalisen median suunnitelman mukaan Voice.fi:n toimitus branday-
tyy Instagramissa puhtaan viihdeuutisoinnin sijaan enemman aikakaus- ja naistenlehtien
suuntaan. Aikakauslehtikustantajien yhteisty6foorumin, Aikakausmedian, toteuttama
Someseuranta 2020 paljastaa, ettd taman tyyppisella sisallolla on talla hetkella kysyntaa
Instagramissa. Sivustolta kay ilmi, etta huhtikuussa 2020 aikakausmedioiden Instagram-
seuraajat ovat olleet selvdssa kasvussa. Uusia seuraajia ovat kerryttaneet kaikissa ka-

navissa muun muassa Meilla kotona, Kotiliesi ja Suomen luonto. (Aikakausmedia 2020)
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Instagram-tilille julkaistaessa Voice.fi:n tavoitteena on ajankohtaisen viihdeuutisoinnin li-
saksi huomioida erityisesti kohderyhman kiinnostus lifestyle-sisaltdd kohtaan. Naisten-
lehtien tapaan Voice.fi:n siséllossa korostuvat liséksi suomalaisista julkisuuden henki-
[6ista, kuten nayttelijoista, muusikoista ja sosiaalisen median vaikuttajista, kirjoitetut hen-

kilbhaastattelut.
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3 KEHITTAMISTYON MERKITYS TOIMEKSIANTAJALLE

Voice.fi:n sosiaalisen median strategia lanseerattiin vuoden 2019 alussa ja opinnayte-
tyoni myota kehitén suunnitelman toimivuutta olemassa olevista lahtékohdista. Suunni-
telma on linjannut, etta artikkeleja jaetaan paivan aikana 2-3 kappaletta Instagramin Sto-
ries osioon ja Instagram-feedia paivitetddn noin kerran paivassa. Lisaksi erilaiset arvon-
nat tulivat suunnitelman myoétéa osaksi Voice.fi:n Instagram-tilin sisaltdéd. Olemassa olevat

ohjeet painottavat myds laadukasta visuaalista ilmetta. (Bauer Media 2019)

Sovimme yhdessa Voice.fi:n toimituspaallikdn kanssa, etta tydni paapaino koskee erityi-
sesti Instagramia, jota on alettu hyédyntaa toimituksen arjessa vasta hiljattain. Tutkimuk-
sen myota toimitus saa lisda valineitd sosiaalisen median sisadlléon tekemiseen, jolloin
julkaisuja pystytaan optimoimaan yha tarkemmin kohderyhmén kulutustottumusten mu-
kaisesti. Toiveena on, etta tulevaisuudessa taman my6ta saadaan ohjattua lisaa lukijoita

nettisivuille myds Instagramin kautta.

3.1 Sosiaalisen median aseman jatkuva vahvistuminen

Opinnaytetyoni vastaa toimeksiantajan tarpeeseen kohdentaa sosiaalisen median sisal-
t6a yha tehokkaammin kohderyhmalle. Toimituksessa ei ole koskaan aikaisemmin tut-
kittu kohderyhman sosiaalisen median kulutusta, vaikka sosiaalisessa mediassa toimi-
minen on tarked osa toimittajan paivittaista tyéta. Toimituksessa on melko suuri tiedon
puute tassa kohtaa, joka vaikeuttaa myds laadukkaan sisallon suunnittelemista ja tuot-

tamista sosiaaliseen mediaan.

Opinnaytetyoni aihe on tyopaikallani erittdin ajankohtainen, silld sosiaalisen median
suunnitelma on yha tuore ja sen toimivuutta kehitetdan seka tarkkaillaan toimitusarjessa
jatkuvasti. Talla hetkella tiedetaan esimerkiksi se, ettd yksi Voice.fi:n Instagram-tilin
(1250 seuraajaa toukokuussa 2020) feedissé julkaistu postaus tavoittaa keskimaarin 500
henkilda. Kun selvitetdén, millainen siséltd saa lukijan viihtym&an sosiaalisen median
julkaisujen parissa, suunnittelu ja sisallon tuottaminen tehostuvat. Tama siis tekee tyo-
ajasta kustannustehokkaampaa seké sosiaalisen median kanavista saadaan jatkossa

yha suurempia tavoittavuusprosentteja irti.
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Sosiaalisessa mediassa toimiminen on nykyisin paivittdinen osa toimittajan ty6ta. Artik-
keleiden jakamisen lisaksi toimittajat ammentavat sosiaalisesta mediasta ilmidita, ideoita
ja haastateltavia, jolloin paastaan lahemmas myds median kuluttajia sekd heidan arke-

aan.

Suurissa toimituksissa viralliset sosiaalisen median kanavat ovat yha useammin nimet-
tyjen tydntekijoiden vastuulla. Esimerkiksi Helsingin Sanomien ja Ylen paasomekanavia
yllapitda sometuottajat tai toimittajat. (Honkonen 2019) My6s Voice.fi:n toimituksessa on
siirrytty huhtikuussa 2020 kokeiluun, jossa sosiaalisen median postausten suunnittelu ja

julkaisuaikataulu on pééaasiassa yhden toimittajan, eli somevastaavan, vastuulla.

Bauer Mediassa, johon my6s Voice.fi kuuluu, on aikaisemmin laadittu sosiaalisen medi-
an strategia Radio Kissille (K. Lofberg. 2019. Opinnaytetyd Turun ammattikorkeakoulu).
Saan viitteita radiokanavan toimintasuunnitelmasta myds omaan opinnaytety6honi,
vaikka lahestymistapa online-toimituksen sosiaalisen median kehittdmiseen on jonkin

verran erilainen kuin radiokanavilla.

3.2 Sosiaalinen media perinteisen median ja nettisivuston rinnalla

Nykyaan on tavallista, etta lehtien, radion, uutislahetysten ja -sivustojen liséksi kuluttaja
seuraa medioita my6s sosiaalisen median kanavissa. Talldin uutisvirta on jatkuvasti saa-
tavilla silloinkin, kun uutta tietoa ei aktiivisesti etsitd. Sosiaalinen media mahdollistaa me-
dialle "lisavaylan”, josta ohjata kuluttajia tuottamansa sisallon pariin. Siksi on tarkeéaa
seurata, millainen sisalto kiinnostaa kuluttajaa sosiaalisessa mediassa ja mika saa hanet

hakeutumaan somesta uutisartikkelin pariin.

Sosiaalisen median kasvava kulutus heratti aikanaan huolta mediayhtidissa (Nordenst-
reng & Wiio, 2012, s. 302). Pelkona oli se, ettd ihmiset eivat enaa tarvitsisi perinteista
uutismediaa, vaan hankkisivat uutiset sosiaalisen median kautta. Nordenstreng ja Wiio
kumoavat taman pelon kuitenkin turhaksi muun muassa siita syystd, etta perinteista uu-
tismediaa kulutetaan yha ahkerasti. Myds verkossa perinteiset uutismediat nékyvat vah-
vasti ja Suomen kymmenen suosituimman verkkosivun joukossa oli jo vuonna 2012 nelja
perinteisen uutismedian sivustoa (lltalehti, litasanomat, Yle ja Helsingin Sanomat) (Nor-
denstreng & Wiio, 2012, s. 302).

Sosiaaliset mediat ovat vuorovaikutuksessa perinteisten medioiden kanssa ja kierratta-

vat, kommentoivat seka kritisoivat niiden tuottamaa materiaalia. (Seppanen &
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Valiverronen, 2012, s. 38) Vuonna 2020 perinteisten uutismedioiden verkkosiséltéa ja
sosiaaliseen mediaan jaettua sisaltéa kulutetaan aktiivisesti rinnakkain. FIAM-mittaus
(Finnish Internet Audience Measurement) tuottaa Suomen viralliset digitaalisten yleiso-
jen luvut sivustoilta ja sovelluksista, seka tutkii niiden tietokoneilla, alypuhelimilla ja tab-
leteilla tapahtuvaa kaytt6a. Joulukuussa 2019 listan karjessa suurimpina toimijoina olivat
llta-Sanomat, lltalehti, Yle Uutiset ja ajankohtaiset, MTV Uutiset ja Helsingin Sanomat.

(Finnish Internet Audience Measurement 2019)

Voice.fi:n toimituksen viikoittain keradma data osoittaa, etta sosiaalisen median merkitys
on my0s pelkastaan verkossa toimivan median kannalta erittdin suuri. Tilastot osoittavat,
ettd lukijat hakevat uutisia nimenomaan sosiaalisen median kautta, siirtyen kuluttamaan
siséltda Facebookista, ja nykyisin jonkin verran myos Instagramista, nettisivustolle. So-
siaalisen median alustat voivat nykyisin toimia medialle merkittavana tukena sisallon ja-

kamisessa sekéa tuottamisessa.

Yksi sosiaalisen median ominaispiirteitd on lainattu, kommentoitu tai jaettu (esimerkiksi
uutislinkit ja artikkelit) sisaltd (Nordenstreng & Wiio, 2012, s. 297). Toimituksen tulisi pyr-
kia tuottamaan sosiaalisen median sisaltdaan niin laadukkaasti, etta kuluttajat toteuttai-
sivat toimillaan edellda mainittua kaavaa. Mitk& seikat tdhén vaikuttavat? Mika tekee koh-
deryhmén mielesta siséllésta niin laadukasta, ettd sen pariin palataan yha uudelleen ja
sitd halutaan jakaa my6s muille? Naihin kysymyksiin pyrin vastaamaan opinnaytetyos-

sani.

Tyoskentely Bauer Median kaupallisten radiokanavien online-toimituksessa on osoitta-
nut sen, etta radiokanavien sosiaalisen median tileilla hyddynnetddn usein juontajaper-
soonien vetovoimaa. MyoOs kuuntelijalle on mieluista se, ettd han paasee seuraamaan
tutun juontajan ty6ta ja kuulumisia lisaksi "kulissien takaa.” Opinnaytetyossani selvitan,
koetaanko toimittajapersoonan nakyminen mielekkaaksi sisalloksi myds melko kasvot-
tomaksi jdadvan verkkotoimituksen sosiaalisen median tileilla — voiko verkkotoimittajan
brandaytyminen olla yksi keino sitouttaa lukijaa tehokkaammin sosiaalisessa mediassa

jaetun sisallon pariin?
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydssa paaasiallisena tiedonhankintakeinona kaytetty kyselytutkimus oli julki
kahden viikon ajan, aikavalilla 6.3.-19.3.2020. Tutkimukseen vastasi yhteensa 165 hen-
kiloa ja kyselytutkimuksen linkkia jaettiin Voice.fi:ssé julkaistussa artikkelissa, Facebook-
jakona ja Instagramin feedissa seka tarina-osiossa. Kyselytutkimuksen linkki jaettiin
myo6s Bauer Median omalle véelle sisaisten viestimien kanavissa. Liséksi podcasteihin
keskittyvan RadioPlayn Facebook-sivut antoivat alustan kyselytutkimukseni jakamiselle

kahteen otteeseen.

Saatua vastausmaaraa ja tuloksia voidaan pitaé kelvollisina, silla vastaukset ovat ke-
ratty Voice.fi:n ja Bauer Median omilla alustoilla, joita kohderyhman tiedetadn kulutta-
van. Saatujen vastausten maara vastaa Voice.fi:n Instagram-tilin tavoittavuutta ja kayt-
tajien aktiivisuutta. Bauer Mediassa aikaisemmin toteutettu kyselytutkimus radiokanava
Kissin sosiaalisen median kehittdmista koskien kerasi kuukauden aikana vastaavasti

170 vastausta.

Vastauksista kay ilmi selvasti myds se, etta kyselyyn vastanneiden ika- ja sukupuolija-

kauma kohtaavat Voice.fi:n kohderyhman kanssa erinomaisesti.
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5 KOHDERYHMAN KAYTTAYTYMINEN
SOSIAALISESSA MEDIASSA

Kyselyyn vastasi yhteensa 165 henkilta, joista 145 eli 88 prosenttia oli naisia. Miesten

maara kaikista vastanneista puolestaan oli 12 prosenttia.

47 prosenttia vastanneista kuuluu ikaryhmaan 18-24. Seuraavaksi suurin ikaryhma on
25-29 vuotiaat (19 %), ja kolmanneksi suurin ryhmé& on 30-34 vuotiaat (15 %).

Ika:
Vastattu: 166 Chitettu: 0
= _
w4 -
0-34
36-33
20-44
= .
0% 10%: 209 30% L0054, BO%: BCA% TO% E0% 20% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
18-04 1567% 77
25-29 18,79%
30-24 15,15% 25
35-39 4.85%
40-44 7.27%
45+ 7.07%
YHTEENSA 165

Kuvio 1. Voice.fi:n kyselytutkimukseen vastanneiden ikdjakauma.

Kyselyyn vastanneet kuluttavat sosiaalisen median alustoista selkeasti eniten yhteiso-
palvelu Facebookia (89 %) ja kuvapalvelu Instagramia (85 %). Toiseksi suosituimmat
sosiaalisen median kanavat olivat videopalvelu YouTube (53 %) ja pikaviestipalvelu

Snapchat (50,6%).

Kohderyhman keskuudessa yhteiso- ja mikroblogipalvelu Twitterin sek& mobiilisovellus

TikTokin kaytté on vahaista. Tuloksista voi siis paatella, etta talla hetkella toimitus toimii
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sosiaalisen median alustoilla, Facebookissa ja Instagramissa, kohderyhman kulutustot-
tumusten mukaan. Toimitus ei ole toistaiseksi lahtenyt kokeilemaan menestystaan uu-
silla ja nopeasti suosioon nousseilla sosiaalisen median alustoilla. Trendeja on vaikea
ennustaa ja usein nopeasti suosioon noussut palvelu sailyttaa vetovoimansa vain muu-

taman kuukauden ajan, jonka jalkeen suosio kdantyy laskuun. (P6énkéa 2015, luku 5.)

Mita somealustoja kaytat aktiivisesti? (Voit valita
useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Vagtattu: 166 Chitettu: 0

Twitter
Snapchat
vouTube
ok -
[]

Muy, mitka?

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Facchook £85,09% 7
Instagram 85.45% 141
Twitter 8,48% 4
Snapchat 50.91% o4
YouTube 53.33% 38
TikTok 1212% 2¢
Muu, mitkd? Vastauksct 7.27% 12

Vastagjia yhteensd: 165

Kuvio 2. Kohderyhméan sosiaalisen median kulutustottumukset.

Kyselyyn vastanneista 157 henkil6d kertoo seuraavansa uutisia myos sosiaalisen medi-

an kautta. Ylivoimaisesti suurin alusta télle on Facebook.

Kyselytutkimuksesta selvisi, ettéd kohderyhma seuraa myds viihde- ja lifestyleuutisointia
eri sivustojen lisaksi aktiivisesti sosiaalisen median kautta. 48 prosenttia vastanneista
kertoo etsivansé viihdeuutisia Facebookista ja 43 prosenttia tekee samaa kuvapalvelu

Instagramin kautta.

Vastanneista 9 prosenttia ei seuraa viihde- ja lifestyle-sisaltdd tuottavia medioita lain-

kaan sosiaalisen median puolella.
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6 MILLAINEN SISALTO KOETAAN KIINNOSTAVAKSI?

Yksi opinnaytetyoni merkittavimmista tavoitteista oli selvittdd, millaista sisaltéa kohde-
ryhma toivoo ndkevansa viihde- ja lifestyle-sivuston sosiaalisen median kanavissa. Ai-
hetta kartoittavaan kysymykseen vastasi kaikki kyselyyn osallistuneet ja heilla oli valitta-

vanaan useampi kuin yksi vastausvaihtoehto.

Jaottelin vastausvaihtoehdot Voice.fi:n suurimpien uutiskategorioiden mukaan, jotka
ovat: viihde, musiikki, muoti ja kauneus, suhteet, terveys ja hyvinvointi, koti, ilmiét, hullu
maailma seka tyd ja opiskelu. Viimeisena vastausvaihtoehtona oli muu, johon vastaaja
Voi tdsmentdd oman toiveensa ylla mainittujen kategorioiden ulkopuolelta. Taman vas-

tauskentan hyddyntaminen jai kuitenkin hyvin vahaiseksi, ja kerasi vain nelja vastausta.

Selkedasti eniten vastauksia keradsivat kolme kategoriaa; terveys ja hyvinvointi (74%),

viihde (71%) seké muoti ja kauneus (68%).

My@s koti, suhteet ja musiikki ovat aihealueita, jotka kiinnostavat jonkin verran sosiaali-
sessa mediassa. Naiden kohdalla suosio oli kuitenkin selkeasti vahaisempaa ja hajonta

kategorioiden valilla jonkin verran suurempaa.

Voice.fi:n nykyinen toiminta Instagramin feed-julkaisuissa vastaa melko hyvin kohderyh-
man toiveita. Feedissa korostuvat talla hetkella muotiin ja kauneuteen, suhteisiin ja viih-

teeseen liittyvat julkaisut. Tata tyylia on toteutettu myos Stories-osion puolella.

Terveys- ja hyvinvointi aiheisten uutisten jakaminen Instagramin feedin puolella on ollut
vahaisempaa ja terveysaiheisia artikkeleja jaetaan sosiaalisessa mediassa kokonaisuu-
dessaankin hyvin vahan. Tama osa-alue kohderyhman kiinnostuksen kohteissa on jaa-
nyt toimituksen puolelta havaitsematta. Vastausten perusteella jatkossa feed-julkai-
suissa tulisi antaa enemman painoarvoa myags terveyteen liittyville uutisille, ja puhtaasti

musiikkiaiheita puolestaan vahennetdan selvasti.
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K9 =
Millaista sisadltoa toivot ndkevasi viihde- ja lifestyle-
sivuston somessa? (Voit valita useamman kuin yhden
vaihtoehdon)

Vastattu: 165 Ohitettu: 0
Wiihde
Musiikki

Muctija
kauneus

Sunteet

Tarveys jo
hyvinvointi

®
2

Imigt

Hullu maailma

Ty ja opiskeiu

Muu (tismennd)

0% 0% 20% 30k “0% S0 B0 TOW B0% S0% 00%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Viihde 70.91% 17
Musiikki 40.81% a7
Muoti ja kauncus £7.88% nz2
Suhtect 45,45% 75
Terveys ja hyvinvointi 73,94% 122
Koti 50.91% 24
llmigt 3818% a3
Hullu mazilma 24.24% 40
Tyd ja opiskelu 21,82% 265
Muu (t3smecnnd) Vastauksct 2.40% 4

Vastaajia yhteensa: 165

Kuvio 3. Millaista sisaltdoa sosiaalisessa mediassa halutaan nadhda.

6.1 Instagram-Stories ja niihin jakaminen

Voice.fi:n Instagram-tilin tavoittavuuden kasvattamisella sek& aktiivisella uutisten jaka-
misella halutaan lisata sivustolle sosiaalisesta mediasta suuntautuvaa liikennetta. Tasta
syysta artikkeleita on jaettu vuoden 2019 alusta léahtien my@s Instagramin Stories-osi-
oon, jonka yhteyteen on lisatty linkki, jota pyyhkaisemalla voi siirtya lukemaan uutisartik-
kelin.
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Kyselytutkimuksen vastauksista selvisi, etta erityisesti terveys ja hyvinvointi, sekd muoti
ja kauneus -aiheiset uutiset saavat lukijan siirtymaan Stories-jaosta sivustolle. Puhtaasti

viihdeaiheiset uutiset koettiin vasta kolmanneksi mielenkiintoisemmaksi kategoriaksi.

Tulos oli yllattava, silla aikaisemmin Stories-osioon on erityisesti jaettu uutisia, jotka pai-
nottuvat ajankohtaisesti viihteeseen ja musiikkiin. Toinen kategoria, jonka uutisia on ak-

tiivisesti julkaistu Stories-osioon, on tuloksia vastaavasti muoti ja kauneus.

Tutkimustulokset muuttavat Voice.fi:n nykyista toimintaa Story-jakojen suhteen siltd osin,
ettd viihteen sek& muodin ja kauneuden rinnalle nostetaan enenevassa maarin terveytta
ja hyvinvointia koskevia artikkeleita. Toimenpiteet tukevat myds artikkelien ja sosiaalisen
median julkaisujen mahdollista kaupallistamista tulevaisuudessa.

yan  yoice.fi 24min pan  voicefi 21min

Kahdeksan tiydellista asua,
joissa ei ole ripaustakaan mustaa

/q’l;: :m;rura:ra—e -4V’ﬂ—{ !

Nayts lisas Voo Nayts lisas Y

Kuva 1. Esimerkkej& onnistuneista stories-jaoista.
Stories-osiossa Voice.fi:n toimitus on suosinut viihde sek& muoti- ja kauneus-aiheisia

uutisia. Jatkossa niiden rinnalle nostetaan mya@s terveytta ja hyvinvointia kasittelevia ar-
tikkeleita.
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6.2 Kaupallinen somesisaltt

Bauer Median alla toimii useita kaupallisia radiokanavia, joten myds Voice.fi-sivustolle
myydaan aika ajoin kaupallisia yhteistoita. Tasta syysta opinnaytetydni yksi alaluku ana-
lysoi, millainen kaupallinen sosiaalisen median sisalté vetoaa kohderyhman keskuudes-

sa.

"Jos sinun pitaisi nahda somealustalla kaupallista sisaltéa, millaiset aihepiirit kiinnosta-
vat eniten?” -kysymykseen vastasi kaikki kyselyyn osallistujat. 165 vastaajasta 102 ih-
mista (62 %) oli sitd mielta, ettd muoti ja kauneus aiheinen siséltd on kiinnostavinta kau-

pallisen ndkdkulman kannalta.

Toiseksi kiinnostavimpana kategoriana kaupallisesta nakoékulmasta koettiin terveys ja
hyvinvointi (57 prosenttia vastanneista). My6s koti aiheinen siséltd koetaan kiinnostava-
na kaupallisena sisaltona (47 prosenttia vastanneista), vaikka kyseista aihepiiria ei mer-

kittavasti muilta osin koeta kiinnostavaksi sisalloksi sosiaalisessa mediassa.

Tutkimuksen perusteella selvisi, ettd Voice.fi:n alaisuudessa muoti ja kauneus, terveys
ja hyvinvointi seka koti ovat kaupallistamisen ndkdkulmasta hedelmallisimmat kategoriat

sosiaalisessa mediassa.

6.3 Mihin aikaan sosiaalisessa mediassa kannattaa julkaista?

Jarjestelmallisella julkaisuaikataululla voi vaikuttaa merkittavasti siihen, millaisen tavoit-
tavuuden ja tykkdaysmaaran Instagramissa julkaistut kuvat saavuttavat. Jotta somealus-
talla toimimisesta saadaan paras mahdollinen hyéty irti, on opittava tuntemaan, missa
aikahaarukassa kohderyhma kuluttaa aktiivisimmin sosiaaliseen mediaan jaettua sisal-

toa.

Tasta syysta kyselytutkimus selvitti, mihin aikaan paivasta postauksia kannattaa julkaista
Instagramissa. 62 prosenttia kaikista vastanneista kuluttaa sosiaalista mediaa eniten

kello 18-22 aikavalilla, johon ajoittuu myds suurin aktiivisuus Instagramin puolella.

Toiseksi eniten tutkimukseen vastanneet kuluttavat sosiaalista mediaa kello 14-18 valil-
l&. N&ain vastasi 18 prosenttia kyselytutkimukseen osallistuneista. Kello 6-10 ja 22-00
valilla kohderyhman sosiaalisen median kulutus on niin vahaista, ettei Voice.fi:n toimi-

tuksen kannata optimoida julkaisujaan naihin ajankohtiin.
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Mihin kellonaikaan paivasta kulutat sosiaalisen median

sisaltoa eniten?

Vastattu: 1€5  Ohitettu: O

VASTAUSVAIHTOEHDOT
€10

10-14

14-18

18-22

22-00

YHTEENSA

Kuvio 4. Kellonajat, jolloin kohderyhma kuluttaa sosiaalista mediaa eniten.

20% 30% 40% 5O, 205 70% a0t

VASTAUKSET
3,450

7.88%

188%
62,404

6,06%

8CA% 100%:

165
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Suurin osa artikkeleista jaetaan automaattisena Facebookiin, joten Facebook rajautuu

ajastusaikataulun ulkopuolelle ja seuraavana mainitut kellonajat sekéa toimenpiteet kos-

kevat vain Instagramiin julkaisemista.

Aikaisemmin Instagramissa on julkaistu sattumanvaraisesti kello 9-17 valilla, joka ei ky-

selytutkimuksessa kerétyn datan mukaan kuitenkaan vastaa taysin kohderyhman sosi-

aalisen median kulutustottumuksia. Tasta syysta julkaisuaikataulua tulee muokata niin,

ettd sosiaalisen median paivan "paaaiheeksi” suunniteltu julkaisu ajastetaan tulemaan

Facebookin Creator Studio -hallintatytkalun avulla feedissa julki kello 18 tai sen jalkeen.

Mahdollinen toinen feed-julkaisu ajastetaan kello 14-18 aikahaarukkaan niin, ettd kah-

den julkaisun vélinen aika tulee olemaan ainakin 2-3 tunnin verran. N&in julkaisut eivat

sy0 toistensa nakyvyytta liikaa.
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7 TOIMITTAJAN NAKYVYYS SOSIAALISEN MEDIAN
JULKAISUISSA

Ennen opinnaytetydn kyselytutkimuksen julkistamista online-toimituksessa on aiheutta-
nut paljon pohdintaa se, kannattaako verkkosivuston toimittajan tuoda omaa persoo-

naansa lahemmaksi lukijoita toimituksen omien sosiaalisen median tilien kautta.

Tiedetdan, ettd radiossa juontajan ja kuuntelijan valille muodostuu parasosiaalinen suh-
de. Tama tarkoittaa sitda, ettd kuuntelija muodostaa tunnepitoisen suhteen mediassa
esiintyvaan henkilédn. Syntyy siis eraanlainen yksipuolinen "ystavyys,” jossa kuuntelija
tuntee seuraavansa tuttavansa kuulumisia. Radiopersoonat ja ruutukasvot ovat useille
hyvin tarkeitd kontakteja, jopa ihmissuhteisiin verrattavia. (Saksala, 2012, 13) Tama
tunne saa ihmisen myds hakeutumaan toistuvasti radion aareen, niin sanotusti "tutun ja

turvallisen” seuralaisen pariin.

Online-toimituksessa artikkeleita julkaistaan omalla nimell&, mutta toimittajat jaavat kas-
vottomiksi. Kyselyn my6ta haluttiin selvittdd, onko kasvotonta toimitusta mahdollista

tuoda lahemmaksi lukijaa sosiaalisen median kautta.

Vaittamaan “julkaisuihin tuo lisdarvoa se, etta toimittaja nakyy somekanavissa omalla
persoonallaan,” vastasi kaikki kyselyyn vastanneet henkil6t. 43 prosenttia vastaajista on
jokseenkin samaa mielta vaittdmasta. 27 prosenttia vastaajista on taysin samaa mielta
siitd, ettd toimittaja voi tuoda lisdarvoa julkaisulle oman persoonansa kautta. Naméa kaksi
vastauskategoriaa olivat ylivoimaisesti suosituimmat vastausvaihtoehdot, jonka pohjalta
voidaan paatella, etta toimittajan persoonan esiin tuomista sosiaalisen median kautta

kannattaa lahtea hiljalleen kokeilemaan kaytanndssa.

Toimitus pyrkii koko ajan vahvistamaan mielikuvaa siita, ettd Voice.fi on "mukava ja luo-
tettava kaveri, jonka kanssa voi jakaa ajankohtaisimmat kuulumiset popkulttuurin ilmi-
Oistd.” Toimittajapersoonien nakyminen sosiaalisen median puolella, erityisesti In-
stagramissa, on jatkossa uusi mahdollinen tyokalu lukijasuhteen vahvistamiseen ja luki-

joiden sitouttamiseen.
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7.1 Mita toimittajan toivotaan tuovan lisda sosiaaliseen mediaan?

Kyselytutkimus paljasti sen, ettd kohderyhma toivoo toimittajan persoonan tulevan esiin

toimituksen sosiaalisen median julkaisuissa ainakin jonkin verran.

Eniten lukijoita kiinnostaa "kulissien takainen materiaali toimituksen arjesta” seka erilai-
set paivitykseti "heti paikan paaltd,” eli pressitilaisuuksista, keikoilta ja muista tapahtu-
mista. Kumpikin vastausvaihto kerasi 29 prosenttia annetuista 164 danestéa, kun vastaa-
jat saivat valita mielestdédn yhden tarkeimman vaihtoehdon. Vain yksi vastaajista ohitti

taman kysymyksen kokonaan.

Suosituksia ajankohtaisimmista kosmetiikka- ja muotiuutuuksista puolestaan toivoo 26
prosenttia kyselyyn vastanneista. Vahiten dania kerasi vaihtoehto "suositukset parhaim-

mista uutisvinkeistad,” joka kerasi 16 prosenttia kaikista aanista.

Milla tavalla toivot, ettd toimittajan persoona nakyy
viihde- ja lifestyle -sivuston sosiaalisen median
julkaisuissa? Valitse mielestasi tarkein.

Wastattu: 164  Ohitettu: 1

Kuvat ja
videot paika...

Suositukset
parhaimmista...

Suositukset
zjankaehtaisi...
"Kulissien
takaista™...

0% 10% 20% 30% 40% 505, 0% T0% a0k 80A% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Kuvat ja vidcot paikan pdilta pressitilaisuuksista, kcikoilta ja muista tapahtumista 28,66% &7
Suosituksct parhaimmista uutisvinkcistd 18.46% 27
Suosituksct ajankohtaisista kosmetiikka- ja muotivutuuksista 26,22% 42
“Kulissicn takaista” matcriaalia toimituksen arjesta 28,66% &7
YHTEENSA 164

Kuvio 5. Mita toimittajan toivotaan tuovan lisda sosiaaliseen mediaan?
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7.2 Missa vaylassa toimittaja brandaytyy?

Kyselytutkimuksen antamien vastausten perusteella toimitus muuttaa jatkossa some-
viestintddnsa ja -vuorovaikutustaan niin, etta toimittajan persoonaa ryhdytaan asteittain

korostamaan Instagramissa aiempaa enemman.

Parasosiaalisen suhteen aiheuttama mielihyvan tunne muodostuu katsekontaktista, il-
meistd, eleista ja jatkuvuudesta. (Saksala, 2012, 13) Instagramin Stories 0sio on vayla,
jossa naiden elementtien esiintuominen ja vahivstaminen onnistuvat toimitustydssa hel-
posti seka nopeasti. 15-120 sekunnin mittaiset videot ovat verkkotoimitukselle myos kus-
tannustehokkain tapa tuoda toimittajiaan esiin, silla Stories-videot eivat vaadi erillista ku-

vaajaa, editointia tai danikasittelya.

Stories-videoita on helppo julkaista reaaliaikaisesti tilanteesta riippumatta, joten online-
toimitus ryhtyy tuomaan toimittajiaan esiin paasaatdisesti tata kautta. Toiminnon ominai-
suudet vastaavat kohderyhman toiveita erinomaisesti, silla toimituksen arkea ja lahes
reaaliaikaista materiaalia on helpointa jakaa sosiaalisen mediaan juuri Stories-videoiden
valityksella. Toimituksessa on jo onnistuneita kokemuksia kuvien ja videoiden reaaliai-
kaisesta jakamisesta erilaisista pressitilaisuuksista, joten kaytannén tuoman kokemuk-

sen paalle on helppo lahted rakentamaan yha suunnitelmallisempia toimintatapoja.

Lukijoiden sitouttamisen kannalta suunnitelmallisuus sosiaalisessa mediassa toimiessa
on toimitukselle erittdin tarkea ominaisuus. Parasosiaalinen suhde perustuu jatkuvuu-
teen, ja rakentuu myos yhteisen historian ja ennakoitavan tulevan kanssakaymisen va-
raan. (Saksala, 2012, 14)

Koska Voice.fi:n Instagram-tilia hallinnoi useampi henkil®, on jokaisen toimijan tiedettava
tarkasti ne raamit, joiden sisassa liikutaan. Kun toimitus koostuu yksil6ista ja monesta
eri mielipiteestd, vaarana on brandin lasséhtaminen. Iso ryhma ihmisia tuottaa helposti
tekstia ja videota liian laajalla skaalalla, jolloin brandi hajoaa, eiké ole enaa johdonmu-

kainen. (Kortesuo, 2019, luku "Millainen puhesavy brandillasi on?)

Jotta toimittajien brandaytyminen jatkossa olisi johdonmukaista, toimintamalliin on kan-
nattavinta siirtya asteittain. Toimittaja esiintyy sosiaalisessa mediassa verkkosivulla uu-
tisoitujen aiheiden kautta, omalla asiantuntija-alueellaan (esimerkiksi muotitoimittaja ja

musiikkitoimittaja).
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Tama toimintamalli hiljalleen monipuolistaa Instagramiin tuotettua sisaltéa ja takaa sa-
malla sen, etta Voice.fi:n yhtenédisesta visuaalisesta ilmeesté seka tavoitteista huolimatta
persoonat alkavat erottua toisistaan. Kun toimitus esittelee aiempaa laajemmin asian-
tuntemustaan eri aihepiireista kiinnostuneille lukijoille, seuraajamaaran kasvattaminen

Instagramissa on todennakdisempaa.

Viestinnassa onkin usein kannattavaa paastaa firman yksilét aaneen. Tama johtuu siita,
ettd vastaanottajien intuitio usein sanoo, etté yksilé (pieni) on hyva ja organisaatio (iso)
on paha. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta yrityksen viestinndssa pitaa esitella
enemman ihmisid. (Kortesuo, 2019, luku “Kirjoittaminen, kaikkihan sen osaavat) Nake-
mys puoltaa ajatusta siita, etté verkkotoimitus voi paasta lahemmas lukijaa nostamalla

uutissisaltéa esiin myds toimittajan persoonan kautta.
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8 SOSIAALISEN MEDIAN JULKAISUN VISUAALISUUS
JA INFORMATIIVISUUS

Jo olemassa oleva sosiaalisen median suunnitelma linjaa, etta Voice.fi:n visuaalinen
iime Instagramissa on laadukas, raikas ja yhtenainen. Kuvissa suositaan toimituksen lo-
gon mukaisesti pinkkia varia, ja yhteinaista kokonaisuutta rakentaessa paapaino on ollut

nimenomaan kuvavalinnassa.

Kyselytutkimus paljasti, etté sosiaalisen median julkaisuja suunnitellessa tulee kiinnittaa
aiempaa tarkemmin huomiota mydés kuvatekstin informatiivisuuteen. Kysymyksissa 15.
ja 16. vastaajat arvioivat sosiaalisen median tilin visuaalisen ilmeen ja yksittdisen pos-

tauksen informatiivisuuden tarkeytta.

Kysymys numero 15 selvitti viiden vaittaman asteikolla ("taysin erimieltd — taysin samaa
mieltd”) sen, kuinka tarkeaa sosiaalisen median tilin visuaalinen ilme ja kuvien laaduk-
kuus ovat. Vaittaman kanssa “tdysin samaa mieltd” oli 65 prosenttia vastaajista ja
toiseksi eniten aania kerasi "vaihtoehto jokseenkin samaa mieltd,” joka sai 24 prosenttia
aanista. Kysymykseen vastasi jalleen kaikki kyselyyn osallistuneet, joten yhteensa 89
prosenttia vastanneista painottaa laadukkaat kuvat tarkeéksi tai melko tarkeaksi osaksi

sosiaalisen median tilin kiinnostavuutta.

Koska Voice.fi:n Instagram-tililla jaetaan ja markkinoidaan journalistista sisalt6a, yksi ky-
selytutkimuksen tavoitteista oli selvittda, kuinka paljon julkaisun informatiivisuus liséa vi-

suaalisen laadukkuuden rinnalla postauksen kiinnostavuutta.

Kyselyn vaittdman 16. "minusta on tarkeaa, ettad saan jo somepostauksesta hyvan koko-
naiskuvan linkatun aiheen artikkelista” oli tarkoitus selvittaa, riittddko esimerkiksi henki-
I6kuvan tai lifestyle-artikkelin markkinointiin muutama lause tekstia, joka antaa vain pin-
tapuolisesti osviittaa artikkelin aiheesta vai kaivataanko postauksen kertovan jo konk-
reettisemmin informaatiota kasiteltavasta aiheesta. Jalkimmainen vaihtoehto voisi sisal-
taa esimerkiksi pidemman tekstin lisdksi myos useita kuvia, johon on upotettu lainauksia

artikkelista.

VaittAmassa vastauksien maara ja vastausasteikko olivat samat, kuin kohdassa numero
15. Aanet jakautuivat merkittdvimmin "taysin samaa mielta” ja "jokseenkin samaa mielt3”

vastausvaihtoehtojen vélille, jotka kerasivat yhteensa 90 prosenttia annetuista danista.
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Minusta on tarkeaa, ettd saan jo somepostauksesta hyvan
kokonaiskuvan linkatun artikkelin aiheesta

Vastattu: 165 Chitettu: O

<uinka samaa
micltZ olzt

0% 10% 209% 30% 205, B0% B0 TO% E0%: 208, 1005,

ssvonldan ori el of sarnaa enld eri mivlia

Lysin surmnui mivlia

TAYSIN JOKSEENKIN El JOKSEENKIN TAYSIN YHTEENSA
ERI ERI MIELTA SAMAA SAMAA SAMAA
MIELTA ENKA MIELTA MIELTA

ERI

MIELTA

Kuinka 6,67% 1,82% 1,824 24,2440 65,4540

samaa It 3 &40 108 155
mieltd

olet?

Kuvio 6. Sosiaalisen median postauksen informatiivisuuden tarkeys.

Kuten kyselytutkimuksen kohdista numero 15. ja 16. vastauksista voidaan paatella, laa-
dukas visuaalinen ilme ja julkaisujen informatiivisuus nostavat kohderyhmén silmissa so-

metilin vetovoimaisuutta merkittavasti.

Kuvatekstin myota toimittaja saa mahdollisuden selittda asioita, joita kuva ei viela kerro.
Huolellisesti ja ajan kanssa suunniteltu kuvateksti hyddyttaa toimitusta kahdella tapaa:
informatiivinen julkaisu palvelee lukijoiden tarvetta ja antaa myds mahdollisuuden sivus-

tolla julkaistun artikkelin markkinointiin.

Informatiivisten ja kattavien Instagram-julkaisujen kohdalla huolenaiheeksi voi kuitenkin
nousta se, siirtyyko lukija enaa sivustolle lukemaan aiheesta lisda, jos somepostaus ker-
too aiheesta jo riittavasti? Sudenkuoppa on valtettavissa riittdvan huolellisella suunnitte-
lulla, joka alkaa jo siind vaiheessa, kun toimittaja laatii haastattelukysymyksidan — mika
on se ndkokulma, jonka voi halutessaan nostaa pelkéastaan Instagramiin? Esimerkiksi

henkildhaastattelujen kohdalla Instagram-julkaisun raameina voidaan kayttda yhta
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haastattelussa esille noussutta teemaa, sekda muutamaa artikkelin tunnelmaa mukaile-
vaa potrettikuvaa. Kuvatekstin loppuun jatetddn maininta ja "koukku” siitéa, mita asiasta

voi lukea verkkosivulta lisaa.

Alla oleva esimerkkijulkaisu on syyskuulta 2019, joka nousi yhdeksi Voice.fi:n Instagram-
tilin menestyneimmista postauksista syksylla. Kyselytutkimuksen antaman datan perus-
teella ja paivitetyn sosiaalisen median ohjeistuksen mukaan julkaisua taydennettaisi nyt

mahdollisuuksien mukaan 1-2 kuvalla seka tiukemmin rajatulla kuvatekstilla.

@ voice.fi # « Seurataan

@ voice.fi & Love Islandin voittajapari
Sofia ja Eetu kavivat tanaan Voice fin
haastattelussa. @ Rakastunut

kaksikko palautuu nyt reissusta ja
nauttii yhteisestd ajasta taysilla.
Kaukosuhdekaan ei tunnu
ongelmalliselta. Enta mit4 pariskunta
miettii yhteenmuutosta? Lue koko
juttu osoitteesta Voice.fi! ied:
@emmijou

#loveislandsuomi #voicefi #viihde
#rakkaus

28 vk

Qv N

‘) reijajohanna ja 131 muuta tykk&avat

Kuva 2. Esimerkki Instagramin feedissa menestyneesta julkaisusta.

Puheenaiheeksi nousseet ilmitt, kuten esimerkiksi suomalaiset televisiosarjat, keraavat

reaktiota myos Instagramissa.

Instagram-feedissa julkaistuihin kuviin tavoitellaan yhteinaisyyttd muun muassa vaa-
leanpunaisella savylla. Suomalaisia julkisuuden henkilditd koskevat paivitykset keraavat

enemman tykkayksia kuvapankkikuviin verrattuna.
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@ voice.fi # - Seurataan

@ voice.fi & "Nykyaan meidan on paljon
helpompi olla yhteydessa toisiimme
kuin ennen, mutta olemme vain
menneet kauemmas toisista. Sen
huomaa varsinkin nuorten sosiaalisista
taidoista." 4

Vuoden mittaiselta tauolta palannut
@mikaelgabriel piti myos
hengéahdystauon somesta ja ymmarsi,
ettei siella kohtaa oikeita tunteita.

Mita artistin paluu musiikkimaailmaan
pitéa siséallaan? Lue koko juttu bion

linkista tai Voice.fi:n sivuilta. %>

8 @emmijou

Qv N

‘) reijajohanna ja 56 muuta tykk&avat

Kuva 3. Esimerkki kevaalla 2020 menestyneesta Instagram-julkaisusta.

Tassa luvussa kasitellyt toimintatavat selkeyttavat toimittajalle myos paremmin sosiaali-
seen mediaan kaytettya tydaikaa ja sitd, ettd somenakyvyys on nykyisin merkittva osa
artikkelin suunnittelu-, kirjoitus- ja julkaisuprosessia. Vaikka sosiaalisen median rooli on
viime vuosina muuttunut yha tarkeammaksi osaksi toimittajan ty6td, toimituksissa on
saattanut jAdda epaselvéksi se, mista someen kaytetty tydaika otetaan ja julkaisujen ja-
kaminen on voinut lipsua myds toimittajan vapaa-ajan puolelle. (Honkonen, 2019) Kay-
tantd on osoittanut sen, etta tAma on vaarana myoés Voice.fi:n toimituksen kohdalla, ellei
riittdvan huolellista sosiaalisen median julkaisuaikataulua oteta huomioon viikkopalave-

reissa ja tulevien juttujen suunnitelussa.

Tama luku kokosi yhteen merkittavimmat syyt, minka takia kuvan ja tekstin suhteeseen
on jatkossa tarkeda keskittaa entista tarkempaa huomiota ja suunnitelmallisuutta sosi-
aalisen median julkaisujen osalta. Typografian ja kuvan yhdistaminen vaatii toimituksen
ja kuvittajan valista tiivista yhteisty6ta, jotta voi syntya kiinnostavia kokonaisuuksia, jotka
ottavat kuvituksesta kaiken irti ja lisaavat samalla jutun lukuarvoa. (Tietavainen & Han-
ninen 2018, 100) Tama saantt patee mielestani myds sosiaalisen median julkaisujen
kohdalla, ja laadukas kokonaisuus ohjaa lukijan todennakdisemmin myds verkkosivulla

julkaistun artikkelin pariin.
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9 SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysi, eli niin kutsuttu "nelikenttdanalyysi” on yleisesti kaytetty analysointime-
netelma, jonka avulla myds Voice.fi voi tarkastella ja arvioida omaa toimintaansa sosiaa-

lisessa mediassa.

SWOT-analyysin avulla tarkastelen eritellysti paivitetyn toimintasuunnitelmian vahvuuk-
sia (strenghts), heikkouksia (weaknesses), mahdollisuuksia (opportunities) seké uhkia
(threats).

Alta olevasta kaaviosta selvida yksinkertaistetusti, mita asioita Voice.fi:n pitda ottaa jat-

kossa huomioon paivitettyé sosiaalisen median suunnitelmaa noudattaessaan.

VAHVUUDET: HEIKKOUDET:
- Vahva brandi - Julkaistaan "koska on pakko"
- Visuaaliselle ilmeelle on selkea idea ja tavoite - Toimittajien erilaiset tavat tehda sosiaalisen median
- Tuore tieto kohderyhman mielenkiinnon kohteista ja julkaisuja
sosiaalisen median kulutustottumuksista - Laadun vaihtelu
- Kokemuspohja, jonka paille lahtea rakentamaan uutta - Suunnitelmallisuuden puute artikkeleja markkinoivien
postausten kuvateksteissa
MAHDOLLISUUDET: UHAT:
- Instagram-tilin seuraajamaaran ja tavoittavuuden kasvu - Kiire, eli "mista tama aika otetaan?"
- Lukijoiden sitouttaminen sisdltoon - Instagram-feedin muuttuminen kliiniseksi, kun tavoitellaan
- Sosiaalisen median postausten kaupallistaminen yhtendista visuaalista ilmetta

- Tasaiseen massaan hukkuvaa siséltoa -> seuraajamaaran ja
tavoittavuuden lasku

Kuvio 7. SWOT-analyysi

9.1 Vahvuudet

Voice.fi:lle on muodostunut jo sosiaalisen median suunnitelman ensimmaisen version
my6ta vahva idea siitd visuaalisesta ilmeestd, jota Instagram-tilin julkaisuissa halutaan
valittdd. Tiedetddn, millainen on Voice.fi:n nakdista sisaltdd journalistiselta ja visuaali-

selta kannalta.

Voice.fi:n ilme on selkeé ja vahva, jonka pohjalta brandin toimintaa on ollut helppo siirtda
sivustolta my6s sosiaaliseen mediaan. Toteutetun kyselytutkimuksen myota toimittajat
osaavat tunnistaa nyt paremmin kohderyhméan mielenkiinnonkohteita seka heidan sosi-

aalisen median kulutustottumuksiaan.
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9.2 Heikkoudet

Vaikka postauksia olisi hyva julkaista paivittain, mitdén ei kuitenkaan tulisi paivittaa vain
"siksi, koska taytyy.” Jos sopivaa, sosiaalisessa mediassa toimivaa materiaalia ei tunnu

sille paivalle l16ytyvan, taytepostauksen tekeminen voidaan jatkossa jattaa valiin.

Aika ajoin sosiaalisen median julkaisujen laatu on karsinyt, koska paivittisesta julkai-
surytmista on haluttu pitda tiukasti kiinni. Toimituksen tulee jatkossa oppia tunnistamaan
paremmin, milloin julkaisematta jattaminen kannattaa. Myos toimittajien erilaiset tavat

tehda asioita voivat tehda laadun vaihtelua Instagram-julkaisujen valille.

9.3 Mahdollisuudet

Paivitetyn toimintasuunnitelman ansiosta mahdollisuudet seuraajamaaran seka tavoitta-
vuuden kasvattamiseen ovat hyvat. Uusien toimintatapojen my6téa toimitus onnistuu ajan
kuluessa sitouttamaan lukijoita Voice.fi:n sisaltéén enemman myds Instagramin kautta.

Tama puolestaan voi tarkoittaa kasvua sivuston kavijamaarissa.

Instagram-julkaisujen laajempi tavoittavuus mahdollistaa tulevaisuudessa myods sosiaa-

lisen median julkaisujen kaupallistamisen.

9.4 Uhat

Suurimmat uhat sosiaalisen median suunnitelman toteuttamiselle ovat toimituksen Kii-
reinen tydymparistd ja kiireesta johtuva suunnittelemattomuus. Lisaksi viikoittaisen jul-

kaisuaikataulun mahdollinen puute tuo haasteita Instagramin toiminnan kasvattamiseen.

Yhtenaisté ja raikasta visuaalista ilmetta tavoitellessa on vaarana myos Instagramin fee-
din muuttuminen kliiniseksi ja tasaiseen massaan hukkuvaksi. Kun julkaisut sulautuvat
massan mukana kuvavirtaan, vaarana on tykkays- seka seuraajamaarien lasku, silla si-

saltoa ei koeta enda helposti lahestyttavaksi ja kiinnostavaksi.
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10 LOPUKSI

Lahdin kehittamaéan opinnaytetydssani Voice.fi:n sosiaalisen median suunnitelmaa, ja
aihe valikoitui yhdesséa esimiehen toiveen seka oman tyokokemukseni ja havaintojeni
perusteella. Voice.fi:n kohderyhmén sosiaalisen median kulutustottumuksia ei oltu tut-
kittu koskaan aikaisemmin ja aihe nousi tytpaikallani erittédin ajankohtaiseksi, silla In-
stagramia on hiljattain ryhdytty hyddyntamaéan toimituksen arjessa ja juttujen jakami-
sessa aiempaa enemman. Tilin seuraajamaaran ja tavoittavuuden kasvattaminen on ol-
lut hidasta, joten oli aiheellista selvittaa, millaisilla keinoilla toimitus voi optimoida ja koh-

dentaa jakamaansa siséaltva paremmin Instagramin puolella.

Hypoteesina oli, ettd kohderyhma on siirtynyt kuluttamaan Facebookin rinnalla yha
enemman myo6s Instagramia, ja tdma osoittautui todeksi kyselytutkimusten antamien

vastausten perusteella.

Merkittavin osa tiedonkeruuta oli laatimani kyselytutkimus, joka julkaistiin Voice.fi-sivus-
tolla ja sen sosiaalisen median kanavissa, seka valikoidusti Bauer Median muilla omilla
alustoilla. Tulosten analysoinnin pohjana ja kehityssuunnitelman lahtékohtana kaytin ky-
selytutkimuksen antaman datan lisaksi omaa tyokokemustani Voice.fi:n toimittajana

seka toimituksen olemassa olevia sosiaalisen median ohjeiden suuntaviivoja.

Kyselytutkimuksen toteutusta voidaan pitdé onnistuneena, silla se vastaa erinomaisesti
Voice.fi:n kohderyhmaprofiilia sekéd Instagram-tilin nykyista tavoittavuutta. Tutkimuksen
toteuttaminen antoi toimitukselle valineita kehittaa toimintaansa Instagramissa niin, etta

se aktivoi ja sitouttaa seuraajia sisaltoon jatkossa yha paremmin.

Kehittdmissuunnitelma osoitti, etté toimituksessa on tehty asioita jo paljon oikein mutta
tiedon puute kohderyhmén sosiaalisen median kayttaytymisesta ja kulutustottumuksista
ovat vaikuttaneet osaltaan siihen, miksi Instagramin tavoittavuuden laajentaminen on ol-
lut hidasta. Toimitus sai arvokasta tietoa julkaisusuunnitelman kehittamista koskien seka
siitd, etta toimittajan todella kannattaa brandaytya omilla kasvoillaan myo6s verkkotoimi-
tuksen sosiaalisessa mediassa. Opinnédytetyoni tuotteena syntyi paivitetty ohjekirja kos-
kien sita, kuinka Voice.fi.n toimittajat toimivat jatkossa julkaistessaan materiaalia

Voice.fi:n Instagram-tilille.

Opinnaytetydssani olisin voinut enemman vertailla esimerkiksi benchmarkingilla, eli ver-

tailuanalyysilla, Voice.fiin sosiaalisen median tekemistd muihin medioihin, jotka
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hyodyntavat Instagramia toimitustydéssaan samalla tyylilla. Tama olisi ollut yksi keino li-
saa kartoittaa toimivia tapoja julkaista sosiaalisessa mediassa. Suoranaista vertailukoh-
taa radioista, naistenlehdista tai muista kaupallisen radion nettitoimituksista Voice.fi:lle
ei kuitenkaan ole olemassa, joten paatin keskittya kyselytutkimuksen varassa rakenta-

maan uusia toimintasuunnitelmia olemassa olevien ohjeiden jatkoksi.

Opinnaytetyodprojektin loppupuolella olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa ja raportoida
my0s vertaileva ajanjakso, jossa olisin seurannut paivitetyn sosiaalisen median ohjeus-
tuksen mukaan tehtyja 1-2 julkaisua ja verranut niiden menestysta aikaisempiin julkai-
suihin. Tassa kohtaa aikataulu tuli kuitenkin vastaan, eika opinnaytetyon tuloksia ja péai-
vitettya suunnitelmaa ole ehditty kdyda toimituksessa lapi ennen valmiin opinnaytetyén

palautusta.

Opinnaytetydn paatavoite oli suorittaa kyselytutkimus, jonka myéta haluttiin saada ajan-
kohtaista tietoa kohderyhman sosiaalisen median kaytdsta. Tyd lunastaa taman tavoit-
teen ja kayn lapi luvussa 3. myo6s sita, millaisena osana toimitusty6té sosiaalinen media

nykyisin sijoittuu perinteisen median ja erilaisten verkkosivustojen rinnalle.

Olen tydskennellyt Voice.fi:n toimituksessa jo pitk&an ja kaiken kaikkiaan koen, etta opin-
naytetyoni tulokset antavat verkkotoimittajalle selkeampiéa linjoja ja tavoitteita Instagram-
siséllon tuottamisen suhteen. Olen koko opinnaytetydprojektin ajan saanut kannustusta
tydyhteisoltani kehittamistydn merkityksellisyydesta. Kyselytutkimuksen paatyttya ja kay-
tyani tulokset ensimmaisen kerran lapi, sain varmistuksen myoés esimieheltani, Voice.fi:n
toimituspaallikolta, ettd saatu data on uutta ja arvokasta tietoa toimituksen toiminnan

kehittamisen kannalta.

Lahdemateriaalia hankkiessani minulle konkretisoitui se, kuinka nopeasti sosiaalinen
media ja sen trendit kehittyvat. Sain opinnaytetydn myotd melko kattavan kasityksen
siitd, mika talla hetkella toimii viihteeseen ja lifestyleen painottuneen sivuston sosiaalisen
median sisdlténa. Jaan mielenkiinnolla seuraamaan trendien kehittymista ja osaan jat-
kossa reagoida tydssani sosiaalisen median muutokseen aiempaa asiantuntevammin

seka tehokkaammin.
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Kyselytutkimus sosiaalisen median kaytdsta

Voice.fi:n julkaisema kyselytutkimus kohderyhmé&n sosiaalisen median kaytosta.
1. Ika:

18-24
25-29

30-34

40-44

45+
2. Sukupuoli:

Mies
Nainen
Muu

En halua kertoa

3. Mitd somealustoja kaytat aktiivisesti? (Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon!

Facebook
Instagram
Twitter
Snapchat
YouTube
TikTok

Muu, mitka?

4. Milta somealustalta seuraat eniten uutisia?

5. Seuraatko Facebookissa tai Instagramissa viihde- ja lifestyle -sisalt64 tuottavia sivustoja?

Kylld, Facebookissa
Kylld, Instagramissa

En lainkaan

6. Mista lahteista etsit uutisia eniten?

Sosiaalinen media
Ampparit

Suoraan eri medioiden nettisivuilta
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7. Mihin kellonaikaan paivésta kulutat sosiaalisen median sisélt6a eniten?
O 610

(1014

() 1478

8. Mihin aikaan paivasta kaytat aktiivisimmin Instagramia?

() 610

() 1014

() 1418

) 1822

() 2200

9. Millaista sisiltd4 toivot ndkevasi viihde- ja lifestyle-sivuston somessa? (Voit valita useamman kuin
yhden vaihtoehdon)

Viihde

Musiikki

Muoti ja kauneus
Suhteet

Terveys ja hyvinvointi
Koti

Imidt

Hullu maailma

Tyb ja opiskelu

Muu (tdsmennd)

10. Jos sinun pitdisi ndhda somealustalla kaupallista sisaltda, millaiset aihepiirit kiinnostavat eniten?
(Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

[ viihde

] Musiikki

(] Muoti ja kauneus

[ | Suhteet

\:\ Terveys ja hyvinvointi
E\ Koti

[ imiet

(] Hullu maailma

[ ] Ty ja opiskelu

[ ] Muu (tismenna)
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1. Millaisten aihealueiden artikkelit saavat sinut swaippaamaan Instagram-storysta uutislinkin auki?
Viihde

Musiikki

Muoti ja kauneus

Suhteet

Terveys ja hyvinvointi

Koti

Ilmiot

Hullu maailma

Tyd ja opiskelu

Muu (tdsmenné)

12. Julkaisuihin tuo lisdarvoa se, etta toimittaja nakyy somekanavissa omalla persoonallaan?
ei samaa eikd eri jokseenkin samaa

taysin eri mieltd jokseenkin eri mieltd mieltd mieltd tdysin samaa mieltd

Kuinka samaa mielta
olet véitteesta?

13. Milla tavalla toivot, etta toimittajan persoona nakyy viihde- ja lifestyle -sivuston sosiaalisen median
julkaisuissa? Valitse mielestasi tarkein.

Kuvat ja videot paikan paélta pressitilaisuuksista, keikoilta ja muista tapahtumista
) Suositukset parhaimmista uutisvinkeista
Suositukset ajankohtaisista kosmetiikka- ja muotiuutuuksista

"Kulissien takaista” materiaalia toimituksen arjesta

14. Millainen sisalto saa sinut poistumaan somekanavalta?

15. Somekanavien visuaalinen ilme ja kuvien laadukkuus on tarkeaa

ei samaa enki eri jokseenkin samaa
tdysin eri mieltd jokseenkin eri mieltd mieltd mieltd tdysin samaa mieltd

Kuinka samaa mielta
olet?

16. Minusta on tarke&a, ettd saan jo somepostauksesta hyvan kokonaiskuvan linkatun artikkelin
aiheesta

ei samaa eikd eri jokseenkin samaa
tdysin eri mielta jokseenkin eri mielta mieltd mieltd tdysin samaa mieltd

Kuinka samaa mieltd
olet

17. Seuraamieni somesisaltdjen arvomaailman on vastattava omia arvojani

ei samaa eikd eri jokseenkin samaa
tdysin eri mieltd jokseenkin eri mieltd mieltd mieltd tdysin samaa mieltd

Kuinka samaa mieltd
olet?
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