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Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyy listaus Visit Espoolle Espoon viidesta suosituimmasta
vierailukohteesta seniorimatkailijoiden keskuudessa. Tuotoksesta on apua toimeksiantajalle,
seka sen yhteistyokumppaneille, mikali he ovat halukkaita lisaamaan seniorimatkailijoille koh-
distuvaa markkinointia etenkin vierailukohteen esteettomyydesta. Esteettomyys on osa mat-
kailun vastuullisuutta ja korostamalla esteettomyytta internetsivuilla, saadaan kiinnitettya
niin senioreiden kuin muidenkin liikuntarajoitteisten matkailijoiden mielenkiinto Espoon tar-

joamiin matkailun mahdollisuuksiin.

Opinnaytetyossa kasitellaan matkailukohdetta ja vierailukohteita kasitteina, seka sita kuinka
ne eroavat toisistaan. Taman lisaksi kasitellaan eri matkailutyyppeja, joista seniorimatkailu
otetaan yksityiskohtaisemman tarkastelun kohteeksi. Lisaksi markkinoinnin tarkeytta kasitel-
laan etenkin matkailun nakokulmasta, ja miten sita voitaisiin hyodyntaa opinnaytetyon kohde-
ryhmaa ajatellen. Naiden lisaksi korostetaan matkailun vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta

ja tutkitaan naiden yhteytta esteettomaan matkailuun.

Tutkimusprosessin pohjalle luotiin teoriaperusta, jonka avulla suunniteltiin aineistonkeruume-
netelma. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselylomake, jolla kerattiin tietoa tutkimuksen
kohderyhmasta. Kyselylomake menetelmana tukee kvantitatiivista tutkimustyyppia, jolloin
keratty aineisto on luokiteltavissa numeerisin perustein. Kysely suoritettiin muutamassa Es-
poon palvelutalossa, seka muualla paakaupunkiseudulla. Aineisto analysoitiin Excel-taulukko-

laskentaohjelman avulla vastaajalukumaaria hyodyntaen.

Kokonaisuudessaan tutkimus onnistui vallitsevaan tilanteeseen nahden hyvin ja vastauksia
saatiin hyva maara. Tama tutkimus toimii hyvana pohjana uudelle saman tyyppiselle tutki-
mukselle, mikali seniorimatkailijoista Espoon alueella haluttaisiin tietaa enemman. Tarkeim-
miksi kehittamisehdotuksiksi nousivat muun muassa kohteiden selkeampi markkinoiminen es-
teettomina, seka Visit Espoon internetsivuston selkeampi ulkoasu seniori-ikaisia matkailijoita
ajatellen. Lisakehittamisehdotuksena haluttiin vahvistaa Visit Espoon ja sen yhteistyoyritysten

valista tiedonkulkua etenkin matkailu- ja vierailukohteiden markkinoimisena esteettomina.

Asiasanat: kotimaan matkailu, seniorimatkailu, vastuullisuus, kestava kehitys, esteettomyys
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As a result of this thesis a listing of top five attractions for seniors in Espoo is produced. This
thesis is commissioned by Visit Espoo. The results of the thesis provide answers and help the
commissioner’s cooperative organizations and Visit Espoo itself. Barrier-free tourism is a part
of the responsibility of traveling. By underlining the importance of accessibility in traveling,

everyone, who is into traveling, can be approached whether they are disabled or not.

Barrier-free traveling means that despite of the persons’ abilities the attractions should take
everyone’s condition in consideration. In this case traveling is suitable for everyone. Barrier-
free traveling is a part of the responsibility of traveling and more specifically it is a part of
sustainability of traveling. This objective of the thesis is to help the organizations working to-

gether with Visit Espoo to start marketing their attractions as barrier-free attractions.

In this thesis there is made a clear specification between an attraction and destination. The
main concepts are traveling and its different types underlining seniors as travelers. The thesis
takes reviews responsibility and sustainability in tourism, including the fact how these two af-
fect senior travelers and how senior travelers can be met in terms of these two factors. Of
course, because of the target group, the best places to implement marketing needs to be

considered as well as why marketing is a part of the concept.

To support the study, the theoretical framework comprises concepts, which resulted in the

questions of the questionnaire. Questionnaire is a quantitative method to collect data for the
survey, which means the data are possible to analyze in numbers. The questionnaire was exe-
cuted mainly in Espoo in two senior resident homes but also outside Espoo. The data were an-

alyzed in writing and some of the data in Excel spreadsheet.

Allin all, the survey was completed with a fair number of answers despite the prevalent situ-
ation. This thesis could be used as a basis for a larger research if the operators wish to obtain
more information about senior travelers all around in Finland. The most important develop-
ment proposal is to make marketing clearer and easier to approach for senior travelers. Also,
it should be easier to find barrier-free attractions, so that these attractions would be easier

to visit. There is still a lack of information for disabled travelers.

Keywords: domestic tourism, senior tourism, responsibility, sustainability, barrier-free
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on senioreille suunnattu matkailu Espoossa, mukaan lukien Lii-
kuntarajoitteisten senioreiden kohdevierailumahdollisuudet. Opinnaytetyon tavoitteena ja
lopputulemana on listaus suosituimmista vierailukohteista senioreille Espoossa, joissa huomi-
oidaan matkailijan liikuntarajoitteisuus. Tama aihe on erittain mielenkiintoinen, silla Espoo

tarjoaa paljon eri matkailun mahdollisuuksia aina kulttuurimatkailusta, saaristomatkailuun.

Opinnaytetyo tehdaan Visit Espoolle, joka on erikoistunut markkinoimaan Espoota matkailu-
kohteena, seka tarjoaa mahdollisuuksia pitaa esimerkiksi konferensseja kaupungissa. Aihe va-
likoitui yhteistyossa toimeksiantajan kanssa niin, etta toimeksiantaja hyotyy tasta opinnayte-
tyosta ja jotta opiskelija oppii tuntemaan myos matkailun tuottamista vaikeuksista joitakin
kohderyhmia ajatellen. Yhtena kehitysehdotuksena on tehda liikuntarajoitteisille senioreille

erilaiset Espoon matkailupalvelut ja -mahdollisuudet helpommin loydettaviksi.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan siis Espoossa tai Espooseen matkustaviin ikaihmisiin, joilla
on litkuntarajoitteita itsellaan tai heidan lahisukulaisillaan. Tavoitteena on loytaa mielenkiin-
toisimmat vierailukohteet Espoosta, joissa liikuntarajoitteisena on mahdollista matkustaa tai
vierailla. Lisaksi kohteet, jotka kiinnostaisivat kyseista kohderyhmaa, mutta joihin ei viela ole
mahdollisuuksia matkustaa esimerkiksi puutteellisten ramppien tai kulkureittien vuoksi. Ta-
man tyon on tarkoitus auttaa Visit Espoon markkinointia ja kilpailukykya, muun muassa pita-

malla Espoo Vuoden Matkailualueena.

Opinnaytetyo rakentuu teorialahteiden pohjalle, joiden avulla avataan kaikki keskeisimmat
kasitteet tyon kannalta. Tarkeimmiksi teorialahteiksi nostetaan etenkin matkailun kasitteistoa
kasitteleva ”Matkailututkimuksen avainkasitteet”, seniorimatkailua tukeva ”Seniorimatkailun
hyvat kaytannot” seka Visit Finlandin ja Visit Espoon internetsivut. Laajempaa nakokulmaa
tutkielmaan tuovat tilastokeskuksen tilastot ja tasaisin valiajoin paivitetyt tiedot tutkimuson-

gelmaan liittyvien muuttujien kannalta.

Teoriaviitekehyksen pohjalle suunniteltiin tutkimusprosessi, jonka avulla jarjestettiin kysely,
jolla kerattiin tietoa tutkimuksen kohderyhmasta. Tassa tapauksessa yli 70-vuotiailta liikunta-
rajoitteisilta senioreilta ja heidan mahdollisilta puolisoiltaan. Kysely suoritettiin postitusky-
selyna espoolaisissa palvelutaloissa. Kyseessa oli kvantitatiivinen tutkimus, joten tutkimustu-

lokset analysoitiin muun muassa Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla.

Keskeisimmiksi kasitteiksi valikoituivat seniorimatkailija, matkailun vastuullisuus, esteetto-
myys, seka kestava matkailu. Lisaksi kasitellaan matkailun markkinointia. Opinnaytetyossa

kaytetty teoriapohja perustuu naihin kasitteisiin, kun lahdettinn tutkimaan



lilkuntarajoitteisten senioreiden vierailumahdollisuuksia Espoossa ja sita, millainen Espoo on
matkailukohteena vierailukohteineen tana paivana. Minkalaisia toiveita ja haaveita liikuntara-
joitteisilla senioreilla on? Missa he haluaisivat viettaa jo lisaantynytta vapaa-aikaansa? Tasta

kaikesta syntyy listaus suosituimmista vierailukohteista kohderyhmalle Visit Espoon kayttoon.

Lisaarvoa tuottavana tekijana haluttiin auttaa Espoota yllapitamaan Vuoden Matkailualueen
mainetta. Taman vuoksi kehitysehdotuksissa nousivat esille muun muassa markkinoinnilliset
nakokulmat. Espoon vierailukohteista halutaan tehda helposti l0ydettavampia myos se-
nioreille, seka kannustaa liikuntarajoitteisia ihmisia kotimaan matkailuun. Toimeksiantajan
mukaan, Espoo haluaa mahdollistaa matkailun kaikille, huomioiden myos liikuntarajoitteiset

ihmiset.

Maailmanlaajuinen pandemia CoVid-19 rantautui Suomeen alkuvuodesta 2020. Korona-virus on
aiheuttanut useita kuolemia etenkin senioreiden keskuudessa ja kaiken lisaksi sen odotetaan
alentavan matkailun euromaaraa ainakin 60 prosenttia vuonna 2020. Eniten Koronaviruksesta
karsii ulkomaille matkailu, mutta sen odotetaan vaikuttavan myos kotimaanmatkailuun. Vai-
kutukset voivat kuitenkin olla positiivisia etenkin kotimaan matkailun kannalta, silla koti-

maassa uskalletaan matkustaa enemman kuin ulkomaille. (Yle Uutiset 2020.)

2  Toimeksiantaja Visit Espoo

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Visit Espoo, joka on vuodesta 2015 toiminut ky-
seisella nimellaan. Visit Espoon tehtavana on matkailun kehittaminen seka edistaminen Es-

poossa, taman lisaksi sen toimintaan kuuluvat kokous- ja kongressitoiminnan rakentaminen ja
erilaisten tapahtumien hakeminen ja sijoittaminen Espooseen. Visit Espoo hoitaa tiiviisti eten-
kin kaupungin markkinointia ja sita pidetaankin yrityksen ydinosaamisena. Lisaksi yritys on ak-

tiivisesti yhteistyossa espoolaisten matkailuyritysten kanssa. (Visit Espoo 2018.)

Yhtion paasaantoisena tehtavana on vahvistaa Espoon kaupungin vetovoimaa ja tunnetta-
vuutta, niin kansainvalisesti kuin kotimaisestikin. Yhtio haluaa nostaa etenkin kaupungin huip-
puvalmiudet tieteen, taiteen, osaamisen seka taloudellisen puolen nakokulmasta, eli niin sa-
notusti markkinoimalla Espoon kaupunkia innovaatioymparistona. Nailla kompetensseilla halu-
taan varmistaa uusien yritysten ja tata kautta uusien tyopaikkojen synty ja kehitys, seka kas-
vattaa tutkimustoimintaa ja avustaa jo olemassa olevia yrityksia, muun muassa Espoossa kay-

vien vierailijoiden avulla. (Visit Espoo 2018.)

Visit Espoo on siis Espoon kaupungin matkailun markkinoinnista vastaava osakeyhtio, jonka
vastuulle lasketaan kaupungin markkinoinnin lisaksi matkailun edistaminen, joita edesautta-
vat muun muassa kasvava Lansimetro ja Espoo Innovation Garden. Taman lisaksi kaupungin

kokous- ja kongressitoiminta on Visit Espoon kasialaa. Talla hetkella Espoon kaupunki omistaa



kaikki yhtion osakkeet. (Visit Espoo 2018.) Visit Espoon toiminta on linjassa Visit Finlandin
kanssa. Nama kaksi yhtiota erottaa ainoastaan se tekija, etta Visit Finland markkinoi koko
Suomeen kohdistuvaa matkailua, kun taas Visit Espoon toiminta kohdistuu ainoastaan Espoon

sisaisen matkailun kehittamiseen ja yllapitoon.

Yhteistyossa Visit Espoon kanssa lahdettiin selvittamaan Espoon suosituimpia vierailukohteita
senioreille. Espoo.fi-sivuston, seka TripAdvisorin (2019;2019) mukaan Espooseen suuntautunut
matkailu koostuu paaasiassa luonto- ja hyvinvointikohteista, mutta myos kulttuurikohteista.
Myohemmin kaydaan tarkemmin lapi Espoon tamanhetkisia vetonauloja, joita kaytettiin tutki-

musprosessin aineistonkeruuvaiheessa.

3 Matkailu- ja vierailukohteet

Tilastokeskuksen (2019) mukaan matkailu sijoittuu tavallisen elinympariston ulkopuolelle, jo-
hon siirrytaan viettamaan vapaa-aikaa, esimerkiksi lilkkematkan puitteissa tai muuten vain.
Matkailu kestaa vahintaan yhden paivan, mutta kuitenkin enintaan yhden vuoden, eli 12 kuu-
kautta yhtajaksoisesti. Matkailusta kuitenkin poissuljetaan kansainvaliset kuljetukset- kuten
lentomatkustaminen - jotka ovat erilaisten kuljetuspalveluiden tuottamia palveluita. (Tilasto-
keskus 2019.)

Vuonna 2017 matkailuun kaytettiin Suomessa 15 miljardia euroa ja tama luku pitaa sisallaan
suomalaisten seka ulkomaalaisten tuoman rahan. Matkailu tyollistaa noin 140 200 henkiloa,
jotka tyoskentelevat ympari Suomea 29 000 eri matkailualan yrityksessa. Vuonna 2018 Suo-
messa yopyi noin 6,8 miljoonaa ulkomaalaista matkustajaa, kun taas kotimaassa matkaili noin

38 miljoonaa matkustajaa. (Tilastokeskus 2018.)

UNWTO:n eli Maailman matkailujarjeston mukaan, matkailukohteen maarittelee se, etta se
on suurempi alue - maa, kunta, kaupunki tai kyla - jossa matkailija tai vierailija kay. Matkai-
lukohde nahdaan suuremmassa mittakaavassa kuin vierailukohde. Matkailukohteen tulot kuu-
mimman matkailusesongin aikana tulevat turisteilta tai vierailta, kun taas sesongin ulkopuoli-
sena aikana matkailukohteen tuloja yllapitavat alueen omat asukkaat. (What is a tourist at-

traction? What is a tourist destination? 2020.)

Destinaatio eli matkailukohde maaritellaan alueen tai paikan geograafisen sijainnin mukaan,
johon henkilo voi matkustaa joko vierailemaan alueen nahtavyyksien takia tai vaihtoehtoisesti
yopymaan pidemmaksi aikaa. Yhden henkilon matka voi sisaltaa useampia matkailukohteita,
mutta "paatepisteeseen” han paatyy ollessaan mahdollisimman kaukana omasta kodistaan tai
kun suurin osa matkan ajasta vietetaan yhdessa ja samassa matkailukohteessa. (What is a
tourist attraction? What is a tourist destination? 2020.) Tahan teoriaan perustaen Espoo on siis

taman opinnaytetyon matkailukohde.



Vierailukohteet tai nahtavyydet - eli attraktiot - ovat matkailukohteessa sijaitsevia historialli-
sia rakennuksia, kohteita, paikkoja tai museoita. Vierailukohteiksi halutaan mieltaa myos ta-
pahtumat, ruoka ja kulttuurit, jolloin vierailukohde voidaan maaritella myos tunnelmaksi.
Vierailukohteiden ei siis tarvitse valttamatta olla fyysisia olemassa olevia asioita, vaan ne voi-

vat olla tunnetiloja, joita matkailija hakee. (Edelheim 2017, 53.)

Vierailukohteet voidaan jakaa kahteen eri luokkaan, jotka ovat luonnolliset ja kulttuuriset.
Luonnollisiin vierailukohteisiin lukeutuvat erilaiset luonnon omat nahtavyydet, joita ovat esi-
merkiksi padot, vesiputoukset, revontulet ja rannat. Nain ollen, kulttuurillisiin vierailukohtei-
siin lukeutuvat esimerkiksi museot, rakennukset, kirkot ja yritykset. Naille vierailukohteille

matkailu on elinkeino. (What is a tourist attraction? What is a tourist destination? 2020.)

Tiivistetysti matkailu- ja vierailukohteen valisiksi eroiksi voidaan todeta, etta matkailukohde
on matkailijalle helposti saavutettavissa oleva suurempi alue, joka sisaltaa paljon erilaisia
vierailukohteita. Lisaksi matkailukohteessa on vahintaankin hyvat majoitusvaihtoehdot ja mu-
kavuudet, joita voidaan tarjota sen vierailijoille tai matkailijoille. Vierailukohteet puolestaan
eivat valttamatta ole auki vuoden jokaisena paivana tai vuorokauden jokaisena tuntina ja ne
vaativat yleensa erityista huolenpitoa, kuten alueen siivousta tai vartiointia. (Edelheim 2017,
53; What is a tourist attraction? What is a tourist destination? 2020.) Kaytannossa nama kaksi
kasitetta erottaa se, etta matkailukohde on saavutettavissa vuoden jokaisena paivana, toisin

kuin vierailukohde.

Matkailukohteena Espoo sisaltaa lahes jokaiselle matkailijalle jotakin, silla se on tunnettu sen
luonnollisista ja kulttuurillisista vierailukohteistaan. Taman lisaksi se tarjoaa matkailijoilleen
useita erilaisia majoitusvaihtoehtoja, joita ovat esimerkiksi hostellit, hotellit, leirikeskukset,
leirintaalueet, seka mokit ja huvilat. Espoon sijainti on yksi sen valttikorteista, silla se sijait-
see paakaupunkiseudulla ja sinne on mahdollista paasta junalla, bussilla tai omalla autolla.
Lisaksi Espooseen on mahdollista jarjestaa erillinen kuljetus esimerkiksi vuokraamalla tila-
bussi. (Kohteet ja palvelut 2020.)

Espoo matkailukohteena on hyvin luonnonlaheinen ja siksi omaa kaupunkipiirteita, kuten maa-
seutumaisiakin piirteita ja taman vuoksi sen vierailukohteet jakautuvat hyvin pitkalti luonnol-
lisiin, seka kulttuurisiin kohteisiin. Espoossa on paljon saaristoaluetta, joka voidaan nahda sen
yhtena suurimmista kilpailueduista, kuten myos sen muut luontokohteet kuten kansallispuisto
Nuuksio tai Pentalan saaristomuseo. Kulttuurillisiin vierailukohteisiin voidaan puolestaan lu-
kea Espoon kirkot, museot ja ostoskeskukset, seka Suomen luontokeskus Haltia, joka mahdol-
listaa vierailun Suomen kaikissa kansallispuistoissa digitaalisesti. (TripAdvisor 2019; Kohteet ja
palvelut 2020.) Espoon vierailukohteisiin perehdytaan paremmin seuraavassa luvussa, kun ava-

taan eri matkailutyypit.
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3.1 Matkailutyypit

Kotimaanmatkailu on matkailua, joka tapahtuu oman kotimaan rajojen sisalla ja jonka kesto
on yhtajaksoisesti yhdesta paivasta yhteen vuoteen, kuten kansainvalinenkin matkailu maari-
tellaan. Kotimaanmatkailua tehdaan vapaa-ajan, tyon tai muun syyn vuoksi. (Tilastokeskus
2019.) Taman opinnaytetyon aiheena on Espooseen kohdistuva vierailu ja matkailu, eli toisin
sanoen voidaan puhua kotimaanmatkailusta, silla suurin osa Espoon matkailumahdollisuuksia
hyodyntavia ovat suomalaisia. Vuonna 2018 Espooseen tehtiin suomalaisten toimesta noin
180 000 paivamatkaa, mutta yleisesti matkailu Espooseen on ollut laskussa vuodesta 2016.
Vuonna 2016 yopymisia sisaltavia matkoja tehtiin noin 340 000, kun vuonna 2018 vastaavia
matkoja tehtiin enaa vain 240 000. (Tilastokeskus 2019.)

Tuohino (2017, 83) maarittelee maaseutumatkailuksi sellaisen matkailun, joka pitaa sisallaan
esimerkiksi mokkeilyn, hyvinvointimatkailun ja luontomatkailun. Maaseutumatkailu kohdistuu
alueeseen, jossa sesonkiaikana se kay vilkkaimmillaan ja vastaavasti sesongin ulkopuolisena
aikana matkailijoiden tai vierailijoiden maara laskee huomattavasti. Maaseutumatkailuun si-
saltyy yleensa sen alueen luontokohteet ja ymparoivan alueen sisaltamat vierailukohteet.
(Tuohino 2017, 82 - 83.) Maaseutumatkailun valttikorttina pidetaan esimerkiksi sen markki-

nointia - etenkin tarinoiden tai paikan yleishengen avulla (Tuohino 2017, 84).

Maaseutumatkailussa matkailijoita ja vierailijoita kiehtovat etenkin ajatus luonnonymparis-
tosta ja sen visuaalisesta kauneudesta. Lisaksi halutaan nostaa esille luonnonlaheinen elaman-
tapa, seka mahdollisuus viettaa vapaa-aikaa normaalista poikkeavassa ymparistossa - silla mo-
nelle maaseutu toimii kaupungin vastakohtana. Nain ollen matkailijat ja vierailijat paasevat
lahelle nostalgisia kokemuksia ja maatalouskulttuuria. Toistaiseksi kuitenkin maaseutumatkai-
lua pidetaan Suomessa erittain sesonkipainotteisena, viitaten kesalla tapahtuvaan matkailuun
ja kohdevierailuun. (Tuohino 2017, 84.)

Kuten aiemmin mainittiin, niin maaseutumatkailua voidaan pitaa kaupunkimatkailun vasta-
kohtana. Kaupunkimatkailu kohdistuu nimensa mukaisesti kaupunkeihin, joko esimerkiksi su-
kulaisten tai perheen vuoksi tai kaupungissa pidettavan tapahtuman vuoksi. Eurooppaan koh-
distuvia kaupunkimatkoja tehdaan yleensa kaupungissa olevien vierailukohteiden perusteella,
kun taas Suomessa suurin syy kaupunkimatkailulle lienee muissa kaupungeissa pidettavat ta-
pahtumat, seka perheen luona vierailu. Kaupunkimatkailusta on erittain vahan kirjallisuutta,
lieneeko syyna siihen, etta Suomessa kaupungin ja maaseudun raja on hyvin hailyvainen
(Niemi 2004).

Naiden lisaksi, matkailutyypit voidaan jakaa viela useaan eri kategoriaan, kuten esimerkiksi
kulttuurimatkailuun, liikunta- ja hyvinvointimatkailuun, perhematkailuun, seka ruokamatkai-
luun. Visit Finland (2019) maarittelee kulttuurimatkailun matkailutyypiksi, jossa matkailija

vierailee esimerkiksi museoissa, taidekeskuksissa, konserteissa tai teatterissa ja pitaa sen
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parhaimpina voimavaroina kulttuurin aineetonta ja aineellista perintoa. Kulttuurimatkailulla
halutaan luoda elamys, johon on mahdollista osallistua itse tai oppia itse kulttuurista. (Mat-
kailutyypit 2019.) Espoon kulttuurillisia vierailukohteita ovat esimerkiksi modernin taiteenmu-

seo EMMA, taidekeskus Weegee, Gallen-Kallelan museo, seka Pentalan saaristomuseo.

Hyvinvointimatkailun yksi suurimmista valttikorteista on se, etta se ei ole sesonkipainotteista
ja sita voidaan tarjota ympari vuoden (Konu 2017, 76). Hyvinvointimatkailulta haetaan
yleensa yleista kohennusta sen hetkiseen henkiseen tai fyysiseen olotilaan, joita voidaan edis-
taa rentoutumalla, lilkunnalla tai hemmottelulla. Nama voidaan saavuttaa hakeutumalla sel-
laiseen matkailukohteeseen, josta loytyy vierailukohteen tuottama tai tarjoama mahdollisuus
viettaa normaalista arkisesta elamasta erottuvaa vapaa-aikaa. Naista syista hyvinvointimat-

kailu liitetaankin helposti urheilu- ja liikuntamatkailuun. (Konu 2017, 77 - 78.)

Liikunta- ja hyvinvointimatkailun paatavoitteena on saavuttaa henkinen tai fyysinen hyva olo,
tai parhaimmassa tapauksessa molemmat. Tama matkailutyyppi perustuu kirjaimellisesti hy-
vinvoinnin lisaamiseen ja matkailu rakentuukin erilaisten hyvinvointia edistavien aktiviteet-
tien ymparille, joiden uskotaan vahentavan stressia. Hyvinvointimatkailun kerrotaan kasvavan
vuosittain noin yhdeksan prosenttia, yha lyhyempien vuorokausien takia, silla kiireinen ela-
mantyyli on nostanut paataan ja monet elavat stressin keskella. (Matkailutyypit 2019.) Es-
poossa tunnetuimpia ja vieraillumpia hyvinvoinnin vierailukohteita ovat Leppavaaran maa-
uimala, seka esimerkiksi vesipuisto Serena, joka tarjoaa kylpylatyyppisia palveluita koko per-
heelle. Naiden lisaksi Espoon pitkat rantareitit houkuttelevat lenkkeilyyn ja ulkoiluun.
(TripAdvisor 2018.)

Luontomatkailu kasitteena pohjautuu nimensa mukaan luontoon, eli siihen luetaan lahes
kaikki luonnon ymparistossa tapahtuva matkailu, yleensa jokin luonnon elementti keskeisena
perusteena kohteessa vierailulle (Rantala 2017, 59). Luontomatkailu voidaan nahda yleisena
laajana kasitteena kaikelle matkailulle, joka kohdistuu luontoon sen luonnonvaroja tuhoa-
matta. Kuitenkin monelle esimerkiksi Nuuksiossa vierailevalle tai matkustavalle kyseessa voi
olla ennemminkin hyvinvointimatkailua kuin luontomatkailua, jolloin luontomatkailun kasit-

teen rajaa voidaan pitaa hailyvana. (Rantala 2017, 60.)

Visit Finland korostaa Suomen luonnon ja hyvinvointimatkailun yhteytta. Suomessa on paljon
jarvia ja metsaa. Taman lisaksi suomalaisia hyvinvointimatkailun puolesta puhuvia tekijoita
ovat muun muassa suomalainen sauna, seka pohjoisissa osissa tavattava eksotiikka. Lisaksi ko-
rostetaan sita, etta luonto on keskeisena osana suomalaisten normaalia arkea, joka vahvistaa
suomalaisen hyvinvointimatkailutarjonnan ydinta. (Matkailutyypit 2019.) Visit Finland kiteyt-
taa hyvin Suomen vetovoimaisimman elementin matkailussa. Espoo on tunnettu jo yksinaan
saaristokohteistaan, seka kansallispuistoistaan, joita ovat Nuuksio, seka digitaalinen vierailu-

kohde Suomen luontokeskus Haltia.
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Ruokamatkailu taas on matkailua, joka perustuu matkakohteen valintaan sen ruuan, tai juo-
man perusteella. Yha useampi matkailija valitsee matkakohteensa nykyaan ruuan tai juoman
perusteella, silla paikallinen ruokakulttuuri kertoo itse vierailtavasta kohteesta jotakin ja
halu oppia uusia asioita vieraista kulttuureista, on kasvanut. Eraanlaisiksi paatuoteryhmiksi
voidaan lukea ruokaretket, ruokareitit, paikallisiin raaka-aineisiin erikoistuvat ja panostavat

ravintolat, seka erilaiset ruokatapahtumat. (Matkailutyypit 2019.)

Ruokaelamykset ovat osa taman paivan matkailua, kun matkailukohteet valitaan usein paikal-
lisen ruuan vuoksi. Ruokamatkailussa yhdistyvat kulttuuri, luonto ja paikallinen elamantapa ja
sen avulla on mahdollista tutustua alueeseen eri aistiarsykkeen kautta. Suomalaisen ruoka-
matkailun salaisuus ja voimavara piilee etenkin ruuan puhtaudessa, aitoudessa, paikallisuu-
dessa ja tietenkin tarinoissa. (Hungry for Finland 2020.) Espoossa on vuosittain monia erilaisia
ruokatapahtumia, jotka mahdollistavat tutustumisen sen paikallisesti tuotettuihin tuotteisiin,
esimerkiksi sesonkien mukaan. Naiden tapahtumien lisaksi jarjestetaan kulttuurikahvila -tyyp-
pisia tapahtumia ja pienyrittajien toimesta esimerkiksi brunsseja heidan omissa ravintolois-

saan. (Espoon kaupunki 2020.)

Tapahtumamatkailu jo sanana paljastaa sen, etta matkailun tai vierailun korkein motiivi on
matkailu- tai vierailukohteen jarjestama tapahtuma, jonka tavoitteena on houkutella paikalle
tapahtumasta kiinnostuneita henkiloita. (Haanpaa 2017, 120.) Tana paivana on normaalia
matkustaa tapahtumien perassa ja naita tapahtumia voivat olla esimerkiksi festivaalit, kon-
sertit, teatteriesitykset tai urheilun suurtapahtumat. Tapahtuma maaritellaan sen tarkan pai-
kan, ajan, tilan ja keston mukaan, huomioiden myos sen, etta se tapahtuu saannollisin va-
liajoin. Tapahtuman kesto mahdollistaa sen kokemisen elamyksena, eika toista taysin saman-
laista tapahtumaa ole olemassakaan - nain Haanpaa (2017, 120 - 121) viittaa Getzin (2008)
julkaisuun. Suomessa tapahtumamatkailu liitetaan vahvasti jo aikaisemmin puhuttuun kult-

tuurimatkailuun (Haanpaa 2017, 122).

Suurin osa espoolaisista matkakohteista ovat siis kulttuurillisia, seka liikunnallisia kohteita ja
nain ollen tutkimuksen keskiossa pidetaan etenkin nama kaksi kohdetyyppia. Lisaksi Espoo on
tunnettu tapahtumia jarjestavana kaupunkina ja tutkimukseen liitetaan myos tapahtumamat-
kailu vaihtoehtona. Taman tiedon avustuksella lahdetaan selvittamaan esteellisten seniorei-

den kohdevierailumieltymyksia ja Espooseen kohdentuvaa seniorimatkailua yleensa.
3.2 Seniorimatkailu

Miten seniori maaritellaan ja millainen on seniorimatkailija? Seniori-ika maaritellaan pidem-
maksi ajanjaksoksi elakoitymisen ja varsinaisen vanhuusian valille (Jamsén & Kaikkonen 2017,
17). Tilastokeskuksen (2019) mukaan ikaihminen on yli 75-vuotias mies- tai naispuolinen hen-
kilo. Han elaa joko itsenaisesti ilman lahiomaisen ja ulkopuolisen apua, tai sitten hoitokodissa

tai muun vastaavan avuntarjoajan avustamana. Kauhanen-Simanainen (2009) maarittelee
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ikaihmisen sellaiseksi, joka ei valttamatta enaa pysty suoriutumaan kaikista arjen askareista
yksin tai ilman lisaapua. Yli 75-vuotiaat ovat fyysisen elamankaaren maaritelman mukaan
ikaihmisia, kun taas yli 85 vuotta tayttaneet ovat vanhuksia (Kauhanen-Simanainen 2009, 28 -
29).

Jokainen ihminen on erilainen yksilo ja ikaihmisen maarittelya on taten vaikea antaa tarkasti,
silla osa vanhemmista ihmisista, jotka ovat yli 75-vuotiaita, voivat pitaa itseaan viela nuorina
ja terveina. Kauhanen-Simanaisen (2009) mukaan ikaihmisen kasitetta aletaan lahestya 50
ikavuoden jalkeen, jolloin tyokyvyn rajoitteet tulevat arjessa vastaan ja niin sanottu normaali
tyonteko ei enaa luonnistu saman lailla kuin vuosia aiemmin. Lisaksi voidaan todeta, etta ko-
tipalveluiden kaytto alkaa yleistya 80 vuotta tayttaneiden keskuudessa, kun taas laitoshoitoon
siirrytaan 82-vuotiaana. Noin kolmasosa yli 75 vuotta tayttaneista tarvitsee apua arjen aska-

reissa paivittain. (Kauhanen-Simanainen 2009, 229.)

Draken (2017) mukaan yli 65-vuotiaiden osuus suomalaisista oli noin 19,9% vuonna 2015 ja sa-
man luvun uskotaan kasvavan yli 26:en prosentin, vuoteen 2030 mennessa. lkaihmisia ovat
Draken (2017) mukaan siis kaikki yli 65-vuotiaat. Draken tekemaan tutkimukseen osallistui 125
ikaihmista, joista 63 oli paakaupunkiseudulta ja 62 muualta Suomesta. Tutkimuksessaan Drake
selvitti ikaihmisten osallisuutta digitalisaatioon, eli sita kuinka tuttuina pidetaan esimerkiksi
internetia ja alyteknologiaa ikaihmisten keskuudessa. (Drake 2017.) Tassa tutkimuksessa sel-
visi, etta vastaajista yli puolet olivat edistyneita tai peruskayttajia. Tama on hyva pitaa mie-

lessa, kun myohemmin lahdetaan pohtimaan markkinoinnin yhteytta seniorimatkailuun.

Seniorimatkailun edistamisen ja kehittamisen puolesta puhuvat Hyvarinen ja Aanismaa, teok-
sessaan Seniorimatkailun hyvat kaytannot (2014, 46). Seniorimatkailu on viela melko tuntema-
ton konsepti ja sen kehittamiseksi, seka tietoon tuomiseksi on tehtava paljon toita. Hyvarinen
ja Aanismaa pitavat tarkedna etenkin sitd, etté seniorit asetettaisiin matkailun keskioon koh-
deryhmaksi, tarkoittaen sita, etta senioreista tehtaisiin oma selkea kohderyhma matkailun

markkinoille ja lisattaisiin tietoisuutta muun muassa seniorimatkailun mahdollisuuksista.

Seniorimatkailua voitaisiin kehittaa esimerkiksi hyodyntamalla yhteistyota jo olemassa olevien
vapaaehtoisverkostojen kanssa, kehittamalla laatukriteeristo seniorimatkailulle, seka luo-
malla ja vahvistamalla uusia ja vanhoja yrityskumppanuuksia. Matkailutuotteiden kehitta-
mista senioreille pidetaan myos tarkeana, silla tamanhetkiset matkailu- ja vierailukohteet on
suunniteltu lahinna kaikille muille paitsi senioreille. Matkailutuotteita voitaisiin muokata ke-
hittamalla matkailuinfrastruktuuria siten, etta se vastaa seniorien kiinnostuksen kohteita ja
tarpeita, nostamatta matkailutuotteiden hintoja. Parhain tapa selvittaa seniorimatkailulle
laadukkaat kriteerit, tapahtuisi ottamalla seniorit mukaan kehitykseen. (Hyvarinen & Aanis-
maa 2014, 46.)
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Seniorimatkailun kehittamisen avulla, voitaisiin samalla edistaa matkailun sosio-kulttuurista
kestavyytta. Seniorin matkailulla voidaan ajatella olevan yhteys yllapitamaan heidan terveyt-
taan ja hyvinvointiaan, ehkaisevan ja vahentavan syrjaytymista, seka suojelevan paikallista
kulttuuria. Taloudellisesta nakokulmasta katsottuna seniorimatkailu tukee kestavaa ja vas-
tuullista matkailua. (Seniorimatkailun mahdollisuudet 2015.) Myohemmassa luvussa kasitel-

laan tarkemmin esteetonta matkailua osana vastuullisuutta.
3.3 Markkinointiviestinta matkailussa

Markkinoinnilla tarkoitetaan palveluiden tai tuotteiden tuomista asiakkaiden nakyville fyysi-
sesti. Markkinoinnin avulla pyritaan saavuttamaan kohderyhman huomio tuotteesta tai palve-
lusta, mita ilman kohderyhma ei todennakoisesti tietaisi tuotteen tai palvelun olemassa-
olosta. Markkinointi tekee siis tuotteesta tai palvelusta nakyvan, joka edesauttaa sen myyn-
tia. Markkinointi on saanut alkunsa erilaisista mainoksista sanomalehdissa, busseissa, seka
tienvarsimainoksissa, jonka jalkeen se on siirtynyt televisioon ja sita kautta internetiin. (Mo-
lenaar 2012, 3.)

Tana paivana markkinointi tapahtuu yha enenevissa maarin internetissa, silla markkinoitavien
tuotteiden ja palveluiden kohderyhmat ovat siirtyneet sinne. Markkinoinnin vaikutus potenti-
aaliseen ostajaan on minimaalinen, mikali markkinointi tapahtuu eri paikassa, kuin missa os-
taja on, eli nain ollen oikean markkinointikanavan valitseminen on yritykselle elintarkeaa. Mi-
kali asiakas kayttaa paljon internetia, niin markkinoinnin tulisi pitaa paapainonsa internetissa.
Markkinointi internetissa mahdollistaa useita eri asioita, kuten asiakkaiden tiedottamisen,
kasvavan verkkokauppatoiminnan, erilaisten lisapalveluiden tarjoamisen, edullisemman mark-
kinointikeinon, seka kohderyhman ostoskayttaytymisen helpomman seuraamisen. (Molenaar
2012, 35 - 36.)

Markkinointi on yritykselle yksi tapa erottua muista kilpailijoista. Panostamalla hyvaan ja sel-
keaan markkinointiin yritys tekee itsestaan nakyvamman kuin muista kilpailijoistaan. Markki-
noinnin voidaan ajatella saattavan yrityksen ja asiakkaan yhteen. Asiakkaansa tunteva yritys
osaa kohdistaa markkinointinsa juuri sinne, missa potentiaaliset asiakkaat ovat ja nain ollen
saavuttaa asiakkaidensa huomion. Loppupeleissa asiakkaat kuitenkin valitsevat palvelunsa tai
tuotteensa silta yritykselta, jolta he kokevat saavansa eniten arvoa tuotteen tai palvelun os-

ton seka kayton yhteydessa. (Bergstrom & Leppanen 2015, 8 - 9.)

Markkinoinnissa yhteisollisen ajattelutavan katsotaan olevan yha keskeisemmassa roolissa.
Talla tarkoitetaan sita, etta yritys toivoo eraanlaista vuoropuhelua asiakkaidensa kanssa, ke-
hittaakseen yrityksen toimintaa eteenpain ja asiakkaiden toiveita mukailevammaksi. Nain ol-
len asiakkaiden on mahdollista saada yrityksen tuotteesta tai palvelusta enemman arvoa ja
yritys voi kehittaa toimintaansa enemman asiakkaiden toiveiden suuntaiseksi ja pitaa asiak-

kaat tyytyvaisina ja uskollisina yritykselle. (Bergstrom & Leppanen 2015, 17.)
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Seniorimatkailun hyvat kaytannot painottavat etenkin senioreille suunnatun markkinoinnin
tarkeydesta. Seniorimatkailun kohderyhma harvemmin etsii matkailutuotteita internetista,
joten suoramarkkinointi olisi luultavimmin kaikista paras keino saavuttaa seniorit. Suoramark-
kinointi tapahtuu nimensa mukaisesti suoraan yrityksen ja kohderyhman valilla, jolloin yritys
tavoittaa kohderyhman parhaiten kanavoimalla puhelin- tai postitusmarkkinointiin. Kun aja-
tellaan seniorimatkailijaa, niin tiedon tulee olla helposti saatavilla ja taman vuoksi suora-
markkinointi nahdaan yritysten kannalta viisaimmaksi keinoksi tavoittaa kohderyhma. (Hyvari-
nen & Ainismaa 2014, 49.)

Yhteenvetona markkinoinnin nakokulmasta voidaan siis todeta, etta yrityksen pitaa osata
maaritella se, mita markkinoidaan: onko kyseessa palvelu, matkailu- vai vierailukohde? Seka
se, kenelle markkinoidaan? Matkailumarkkinoinnissa etenkin kuluttajamarkkinointi on tarkeaa,
jotta matkailua ja vierailuja alueilla saadaan yllapidettya ja kasvatettua. (Komppula 2017,
134 - 135.) Yhtena tarkeana lisaarvoa tuottavana asiana markkinoinnillisesta nakokulmasta
voidaan pitaa matkailun esteettomyytta ja vastuullisuutta ylipaansa, josta kerrotaan enem-

man seuraavassa kappaleessa.

Visit Espoo toteuttaa markkinointiaan yhteistyossa muiden yritysten ja alan toimijoiden
kanssa, jonka Komppula (2017, 134) toteaa olevan avain alueen menestykselliseen markki-
nointiin viitaten muun muassa Komppulan ja Lemmetyisen aikaisempiin julkaisuihin aiheesta
(2000;2010). Se, mita tulee seniorimatkailuun, niin kaikista luonnollisimpana markkinointika-
navana voitaisiin pitaa suoramarkkinointia, vaikkakin Draken (2017) mukaan yha useampi se-

niori kayttaa myos digitaalisia palveluita.

4  Esteeton matkailu osana vastuullisuutta

”Esteettomyyden tulisi olla sisaanrakennettuna vastuullisen ja kestavan matkailun linjauksiin
ja strategioihin” Jutila ja Harju-Myllyaho (2017, 228) viittaavat teoksessa UNWTO:n linjauk-
siin, jotka koskevat kestavaa matkailua. Liikuntarajoitteisella matkailijalla voi olla jonkinlai-
nen vamma tai muu suorituskykya alentava sairaus, jonka vuoksi matkailu on tervetta henki-
l6a hankalampaa. Jutilan ja Harju-Myllyahon (2017, 228) mukaan esteettomyys on viela tois-
taiseksi melko tuntematon kasite matkailussa, vaikkakin tuotteita ja palveluita kehitetaan

koko ajan enemman esteettomamman matkailun edistamiseksi.

Maailmalla tutuksi tullut kasite ”tourism for all” viittaa siihen, etta matkailun tulisi olla kai-
kille mahdollisuus ja tasavertaisesti saavutettavissa oleva asia. Mietittaessa matkailun esteet-
tomyyskriteereita, voidaan todeta, etta matkailu- tai vierailukohde on helposti saavutetta-
vissa, sen tilat palvelevat jokaista kohderyhmaa, seka informaatio kohteen esteettomyydesta

saavuttaa jokaisen vierailijan tai matkailijan. Naiden kriteereiden tayttyessa, ne toimivat
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yhdessa kokonaisuutena matkailuyrityksen kannalta positiivisena kilpailuvalttina, jolloin se

palvelee kaikkia kohteesta kiinnostuneita. (Matkailupalveluiden esteettomyys 2020.)

Visit Finland korostaa kohteen saavutettavuutta, eli matkailupalveluiden tulee huomioida
etenkin kohteen selkeat kulkureitit ja yhteydet, mahdollisia invalidipaikkoja pysakoimisen
helpottamiseksi, seka muun muassa katettuja sisaankaynteja - etenkin eri vuodenaikoja huo-
mioiden. Mikali kyseessa on monikerroksinen vierailukohde tai vaihtoehtoisesti majoituspal-
velu, niin hissilla liikkuminen tulisi mahdollistaa kerroksesta toiseen siirryttaessa. (Esteetto-

myyskriteerit matkailussa 2020.)

Matkailupalveluiden tila tulee olla riittava, jotta kohteessa liikkuminen on mahdollisen help-
poa myos erilaisilla apuvalineilla - kuten rollaattorilla tai pyoratuolilla. Mita tulee informaati-
oon esteettomyydesta, niin internetista tai vaihtoehtoisesti kohteen esitteesta tulisi selvita
tieto siita, sopiiko matkailukohde kaikille ja onko liikkuminen kohteessa esteetonta. Taman
lisaksi kohteessa tulee olla riittavan suuret opasteet niille, joilla on nakovamma tai heikenty-
nyt nako. Korvaamattomana pidetaan myos henkilokunnan tietoisuutta palveluiden esteetto-

myydesta. (Esteettomyyskriteerit matkailussa 2020.)

Visit Finland mainitsee myos muita kriteereita, jotka tulee huomioida liikuntarajoitteisten
matkailijoiden tai vierailijoiden varalta. Naita kriteereita ovat muun muassa: esteeton WC,
mahdolliset lainattavat apuvalineet - jotka sisaltavat kaikki lilkkumista ja vierailua helpotta-
vat avustukseen luokiteltavat valineet -, tieto siita, etta opas- ja avustajakoirat ovat tervetul-
leita, seka mahdollisuus avustajan ilmaisesta tai alennetusta sisaanpaasysta. Nama kriteerit
on julkaistu Visit Finlandin sivustolla ja ne toimivat linjauksina yhtion yhteistyokumppaneille.

(Esteettomyyskriteerit matkailussa 2020.)

Vuosina 2012 - 2014 tuotetun tutkimuksen mukaan, vuonna 2014 Euroopassa oli noin 128 mil-
joonaa 55 - 80 -vuotiasta asukasta ja globaalisti noin miljardi yli 65-vuotiasta. Vastaavasti
Suomessa oli yli miljoona 65-vuotiasta asukasta, joka oli noin 18% sen hetkisesta totaalivaes-
tosta ja yli 50 vuotiaita oli yli kaksi miljoonaa. (Seniorimatkailun mahdollisuudet 2015.) Ta-
man hetkisen tiedon mukaan vuoden 2019 lopussa Suomessa oli noin 874 000 yli 70-vuotiasta
asukasta (Findikaattori 2020). Lisaksi Findikaattori (2020) toteaa suomalaisten senioreiden
maaran olevan edelleen nousussa. Taman vuoksi matkailussa tulisi ottaa huomioon myos se-
niori-ikainen vaesto, silla he ovat todennakoéisemmin estyneimpia matkailijoita koko Suomen
vaestosta. Tama voidaan perustella alentuneella tai heikentyneella toimintakyvylla, joka puo-

lestaan johtuu luonnollisesta vanhenemisesta.

TourAgen tuottaman tutkimuksen (2014) mukaan seniorit ovat kuitenkin varakkaampia ja ter-
veempia kuin heidan edeltava sukupolvensa. Tietysti heilla on myos enemman vapaa-aikaa ja
heidan on todettu olevan hintalaatutietoisempia kuin aiemmat sukupolvet. Nain ollen laaduk-

kaampien palveluiden hakeminen on ominaisempaa heille. Homogeeniseksi ryhmaksi
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senioreita ei voi kuitenkaan luokitella, silla joukosta loytyy myos liikuntarajoitteisia yksiloita.
Hyvarinen (2015) toteaa senioreiden matkailevan useimmiten kotimaassa, joka mahdollistaa
my0s sesongin ulkopuolisen matkailun ja kassavirran yllapitamisen kohdealueella. (Seniori-
matkailun mahdollisuudet 2015.)

Hyvarinen listaa julkaisussaan 10 vetovoimatekijaa seniorimatkailussa, joita ovat: luonto, tur-
vallisuus, historialliset kohteet, laadukkaat palvelut, helpot kulkuyhteydet, korkeatasoinen
majoitus, hinnat, paikallinen kulttuuri, terveyspalvelut, seka kohteen palveluiden ja aktivi-
teettien esteettomyys. Nama kaikki ovat osa jotakin vastuullisuuden ja kestavan matkailun
osa-aluetta ja niiden kehitysta. Nain ollen voidaan sanoa niiden edistavan positiivisesti alueen
tai tuotteen imagoa, mikali kohde toimii vastuullisesti. Seniorit mukaan lukien arvostavat
helppoutta ja esteettomyytta matkailussa, joka on kytkoksissa matkailun vastuullisuuteen ja

kestavaan kehitykseen. (Seniorimatkailun mahdollisuudet 2015.)

Tasta listauksesta nostetaan esille taman opinnaytetyon kannalta tarkeimmat seikat, joita
ovat luonto, hyvat ja helpot kulkuyhteydet vierailukohteisiin, halvat hinnat, seka palveluiden
ja vierailukohteiden seka niiden aktiviteettien esteettomyys. Esteettomalla matkailulla on
selkea yhteys vastuullisuuteen, silla se mahdollistaa senioreiden matkailun, kun ottaa huomi-
oon, etta heilla on aikaa matkustaa myos sesonkiajan ulkopuolella vakauttaen ja yllapitaen

alueen taloudellista kestavyytta. (Seniorimatkailun mahdollisuudet 2015.)

Lisaksi huomioidaan alueiden kulttuurinen vastuullisuus ja kestava kehitys, kun kyseisen alu-
een alkuperaiset kehittajat ja yllapitajat vierailevat kohteissa ympari vuoden, vahvistaen alu-
eiden kulttuurillista perintoa. Yhtena mahdollisuutena nahdaan myos sosiaalisen vastuullisuu-
den lisaantyminen, silla matkailu mahdollistaa senioreille yhteyksien ja sosiaalisen elaman yl-
lapitoa ja ehkaisee syrjaytymista. Seniorimatkailun voidaan ajatella tukevan myos ekologista
vastuullisuutta, silla he yleensa matkustavat ryhmissa, sen tuoman turvallisuuden tunteen ja
sosiaalisten kontaktien vuoksi. Nain ollen kuljetukset yleensa jarjestetaan ryhmakuljetuksina
eika yksilokuljetuksina. Liikuntarajoitteiset seniorit harvemmin matkaavat lentokoneillakaan -
ainakaan tietyn ian jalkeen - silla he kokevat sen liian vaikeaksi. (Hyvarinen & Anismaa 2014,
34.)

4.1 Vastuullisuus matkailussa

Vastuullinen matkailu on matkailua, joka huomioi lilketoiminnassaan niin sosiaaliset, kulttuu-
riset, taloudelliset, ekologiset ja poliittiset periaatteet. Matkailussa sosiaalinen vastuullisuus
huomioi matkailun jokaisen sidosryhman, haitaten samalla mahdollisimman vahan paikallisen
yhteison elamaa, kun taas kulttuurisella vastuulla tarkoitetaan kohteen kulttuuriperinnon sai-
lyttamista ja edistamista. Taloudellinen vastuullisuus nakyy alueella niin, etta se tuottaa alu-
eelle uusia tyopaikkoja edistamalla tyollistymista, seka yllapitaa matkailun taloudellista kan-

nattavuutta. Ekologinen vastuullisuus nimensa mukaan edistaa ja kunnioittaa alueen kanto- ja
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uusiutumiskykya, seka vahentaa ymparistovaikutuksia. Poliittinen vastuullisuus puolestaan
mahdollistaa pienempien sidosryhmien huomioinnin suurempien valtaa omaavien yritysten ja
toimikuntien rinnalla. (Garcia-Rosell 2017, 229 - 230.)

Nama edella mainitut vastuullisuuden osa-alueet toimivat yhdessa kytkoksissa ymparistovas-
tuun seka kestavan kehityksen - tassa tapauksessa kestavan matkailun - kanssa. Vastuullisuus
matkailussa voidaan luokitella eraanlaiseksi prosessiksi, jonka avulla saavutetaan kestava
matkailu. Vastuullinen matkailu saavutetaan, kun kaikki matkailuun kytkoksissa olevat osa-
puolet sitoutuvat noudattamaan vastuullisuuden eri kriteereita. Naita osapuolia ovat matkaa-

jat, sidosryhmat ja matkailupalveluiden tuottajat. (Garcia-Rosell 2017, 232 - 233.)

Visit Finland (2020) maarittelee matkailun vastuullisuuden naihin edella mainittuihin kritee-
reihin, painottaen etenkin sita, etta Suomen luonnon ja kulttuuriympariston ei tule vahingoit-
tua matkailun vuoksi. Yhtio painottaa tuloksia erilaisista tutkimuksista, joiden on todettu
edistavan matkailua, mikali yritys toimii vastuullisesti. Taman tarkeimpana tuloksena voidaan
nahda selkea yhteys matkailuyritysten asiakastyytyvaisyyteen seka koettuun korkeampaan
laatutasoon. Suomen luonnonvarojen - etenkin niiden puhtauden - vuoksi, luonto nahdaan yh-
tena edistavana kilpailutekijana muihin maailman matkailukohteisiin nahden. (Vastuullisuus
2020.)

Visit Espoo (2020) mainitsee vastuullisuuden olevan keskiossa matkailutoiminnan kehittami-
sessa ja yllapitamisessa Espoossa. Taman vuoksi se toimii yhteistyossa Visit Finlandin kanssa,
sitoutuen noudattamaan Yhdistyneiden kansakuntien eli YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
ja haluaa toimia sen edellakavijana vuoteen 2025 mennessa. Espoo kaupunkina on saavuttanut
niin kotimaista kuin globaalia huomiota ja arvostusta, etenkin sen vastuullisuuden vuoksi. Ta-
man takia Espoo haluaa jatkaa kilpailua lisamaininnoista, seka sijoituksista vastuullisena ja

kestavana kaupunkina koko maailmassa.
4.2  Kestava matkailu

Kuten aikaisemmin mainittiin, niin vastuullinen matkailu nahdaan kaytantoina ja toimina,
jotka toimivat prosessin omaisina komponentteina kestavan matkailun saavuttamiseen. Nain
ollen voidaan todeta, etta kestava matkailu on puolestaan tavoitteita ja suunnitelmia, eten-
kin tulevaisuutta ajatellen. (Garcia-Rosell, 232 - 233.) YK on keskiossa, kun mietitaan kesta-
vaa kehitysta myos suomalaisessa matkailussa, silla kestava matkailu juontaa juurensa vuonna
1987 kirjoitettuun Burndtlandin komission raporttiin. (Kestavan matkailun periaatteet 2020;
Garcia-Rosell 2017, 230; Visit Espoo 2020.)

Visit Espoon toimiessa yhteistyossa Visit Finlandin kanssa, molemmat yritykset perustavat
omat toimintansa ja kriteerinsa YK:n toimintaan. Burndtlandin komission -raportti vastaa

siita, etta kaikki kehitys tulee olla sellaista, joka edesauttaa nykyista kehitysta, tuhoamatta
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kuitenkaan sita, mita se tulee olemaan tulevaisuudessa. Kestavalla kehityksella viitataan juuri
tahan ilmioon, eli se tyydyttaa taman paivan toimijoiden tarpeet tuhoamatta tulevaisuuden
sukupolvien tarpeita. Kestava matkailu huomioi etenkin taloudelliset, sosio-kulttuuriset, seka
ekologiset vaikutukset. Ei riita, etta huomioidaan pelkastaan suorat vaikutukset, vaan pitaa
huolehtia myos siita, miten nama osa-alueet vaikuttavat epasuorasti kaikkiin yhteiskunnassa

toimiviin osapuoliin. (Kestavan matkailun periaatteet 2020.)

Kestavan matkailun tavoitteena on siis etenkin matkailun kielteisten vaikutusten joko koko-

naan poistaminen, tai edes niiden vahentaminen - niin taloudellisella, sosio-kultturisella, kuin
ekologisellakin sektorilla (Tervo-Kankare 2017, 235). Matkailussa taloudellisella kestavyydella
on merkittava rooli, silla se yllapitaa alueen tyopaikkoja ja mahdollisesti myos lisaa niita, mi-
kali matkailu kohteessa tai kohteissa lisaantyy. Lisaksi taloudellinen kestavyys sisaltaa tuotta-
vuuden, eli taloudellisesti kestava yritys tai palvelu on koko alueelle tuottava. (Tervo-Kankare
2017, 238 - 240.) Seniorimatkailun voitaisiin nahda alueen taloudelliseen vakauteen liittyvana

positiivisena kehityksena ja vaikutuksena (Seniorimatkailun mahdollisuudet 2015).

Sosio-kulttuurinen kestavyys nahdaan etenkin matkailijan ja matkailu- tai vierailukohteen va-
lisena eraanlaisena kohtaamisena matkan aikana. Talloin matkailija joko tutustuu matkailu-
kohteen kulttuuriin ja sitoutuu olemaan hapaisematta tai tuhoamatta sita, tai vaihtoehtoi-
sesti yrittaa omaksua kyseessa olevan kulttuurin tai sen perinnon. Sosio-kulttuurisen kestavyy-
den ydinajatuksena on etenkin alueen kulttuuriperinnon sailyttaminen ja mahdollisesti jopa
sen edistaminen positiivisin keinoin. (Sustainable Tourism 2020; Tervo-Kankare 2017, 238 -
240.) Seniorimatkailussa taman kehittaminen tulevaisuutta ajatellen voisi nakya esimerkiksi

syrjaytymisen vahentymisena (Seniorimatkailun mahdollisuudet 2015).

Ekologinen kestavyys matkailussa on edelleen ristiriitainen, mikali miettii matkailun siirtyma-
vaiheita. Lentokonematkustaminen ei ole edelleenkaan paastotonta ja nain ollen vaikuttaa
negatiivisesti hiilidioksidipaastoihin. Muutenkin ekologinen kestavyys painottuu toistaiseksi
eniten viela pelkastaan matkailu- tai vierailukohteen toimintaan, vaikka matkailun ekologisen
kestavyyden tulisi huomioida myos ne osa-alueet, joilla tapahtuu kohteisiin siirtyminen ja toi-
sinpain. (Tervo-Kankare, 238 - 240.) Matkailun voidaan todeta alkavan ihmisen kotiovelta ja

myos paattyvan sinne (Kestavan matkailun periaatteet 2020).

Vuonna 2015 New Yorkissa sovittiin YK:n jasenmaiden kesken uusista kestavan kehityksen ta-
voitteista, joka kulkee nimella Agenda2030 -ohjelma. Tama ohjelma taistelee etenkin kesta-
van kehityksen ja koyhyyden poistamisen puolesta. Keskeisena tavoitteena talle ohjelmalle on
se, etta kaikki maapallolla olevat ihmiset otetaan tasavertaisesti huomioon ja ketaan ei ja-
teta kehityksen ulkopuolelle. Tama 17 -kohtainen ohjelma sisaltaa etenkin ymparistoon vai-

kuttavia, seka koyhyyden poistamista edistavia tekijoita ja se astui voimaan vuoden 2016
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alusta. Agenda2030 -ohjelma korostaa tasa-arvoa niin kansallisesti, kuin kansainvalisestikin
etenkin matkailussa. (Ykliitto 2020.)

Business Finland (2020) on listannut kestavan matkailun periaatteet, joita se ja sen yhteistyo-
kumppanit noudattavat toiminnassaan, nama periaatteet ovat: reilu yhteistyo; luonnosta huo-
lehtiminen; kulttuuriperinnon kunnioitus; hyvinvoinnin, ihmisoikeuksien ja tasa-arvon edista-

minen; paikallisten tuotteiden ja palveluiden suosiminen; turvallisuuteen ja laatuun panosta-
minen; ilmastovaikutusten huomioiminen; avoin viestinta; yritystoiminnan jatkuva kehittami-
nen, seka sitoutuminen kestavan matkailun periaatteisiin. Business Finland korostaa sita, etta
naiden periaatteiden noudattaminen tulisi ilmeta kaikessa matkailun markkinointiviestin-

nassa, joka koskee Suomea.

Visit Espoon (2020) mukaan, Espoon kaupunki on valittu jo kaksi kertaa Euroopan johtavaksi
kestavaksi kaupungiksi. Tama tieto perustuu kahteen tutkimukseen, joista ensimmainen oli
vuonna 2016 tehty vertailututkimus ja toinen vuonna 2017 tehty seurantatutkimus. Vertailu-
tutkimuksessa oli mukana yli 140 Euroopan kaupunkia, joista jokaisen kohdalla tarkasteltiin
sen kestavan kehityksen kriteereita - taloudellisia, sosio-kulttuurisia ja ekologisia. Visit Espoo

korostaa Espoon tavoitteen olevan kestava tulevaisuus.
4.3  Esteettomyys matkailussa

Matkailun merkitys kasvaa joka paiva, silla matkailulla pyritaan saavuttamaan uusia elamyksia
ja rikastamaan arkirutiineja. Monelle matkailu on arjesta irtautumista ja sita, etta paasee
rentoutumaan arjesta erilaiseen ymparistoon, joko uuteen kohteeseen tai jo tutuksi tullee-
seen ymparistoon, jonka voidaan todeta eroavan normaalista arjesta. Matkailun tarkein teh-
tava on virkistaa matkailijaa ja sen on todettu lievittavan stressia. (Edelheim & llola 2017,
17.)

Toimeksiantaja nosti kysymyksen esille, siita kuinka helpoksi tai vaikeaksi on tehty liikuntara-
joitteisten matkailu. Liikuntarajoitteisille vierailijoille tai pidemmalta saapuville matkaili-
joille, ei ole hirveasti informaatiota saatavilla esimerkiksi matkakohteen soveltuvuudesta pyo-
ratuolilla liikkumiseen. Vaikka seniori liikkuisikin pyoratuolilla, niin se ei tarkoita sita, etteiko
han olisi kiinnostunut kunnostaan tai harrastamaan kuntoa kohentavaa, tai yllapitavaa liikun-
taa. Viitaten Hyvarisen (2015) julkaisuun seniorit ovat yha enenevissa maarin halukkaita ylla-

pitamaan terveyttaan seka hyvinvointiaan.

Nahtavyyksien tai matkailukohteiden - jotka luokitellaan vierailukohteiksi ja joiden paatoimi-
suus painottuu litkuntaan - tulisi olla kaikille saavutettavissa. Naita kohteita ei voi pitaa pel-

kastaan nuoremman ikapolven oikeutena, silla kaikenikaisille saannollinen liikunta on tarkeaa
(Kauhanen-Simanainen 2009, 232). Vierailukohteissa, jotka tunnetaan liikuntakohteina, tulisi

huomioida etenkin senioreiden nakokulmasta, silla seniorille tarkeaa liikunnassa on
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turvallisuus, lihasvoiman, tasapainon, ketteryyden seka liikkumisvarmuuden yllapito. Nama
edella mainitut seikat tulisi siis ottaa huomioon kohteiden suunnittelu- ja ehostamisvaiheessa,

jotta ne koettaisiin kaikille sopiviksi. (Kauhanen-Simanainen 2009, 235).

Fyysisen esteettomyyden tarkeys korostuu niin, etta matkailupalveluiden rakennukset, seka
esimerkiksi vierailukohteiden tiet ja polut tulisivat olla esteettomia ja niissa lilkkkuminen help-
poa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta matkailijoiden ja vierailijoiden tulee paasta liik-
kumaan helposti, mikali heilla on jokin fyysinen vamma tai muu liikkumista rajoittava tekija.
Lisaksi matkailu- tai vierailukohteeseen paaseminen ja sielta poistuminen on oltava estee-
tonta kaikille ja nain ollen kohde palvelee mahdollisimman monia. (Jutila & Harju-Myllyaho
2017, 224.)

Business Finland huomioi vastuullisuudessaan esteettomien matkailupalveluiden tarkeyden,
perustaen taman World Tourism Organisation:in eli UNWTO:n julkaisuun “Tourism for all”. Bu-
siness Finland maarittelee liikuntarajoitteisiksi matkailijoiksi ne, joilla on jokin lilkkkumista tai
aisteja rajoittava tekija, seka esimerkiksi sellaiset uskonnolliset kohderyhmat, jotka eivat voi
liikkua julkisilla paikoilla yhta vapaasti, kuin muut ihmiset. Naita rajoittavia tekijoita kutsu-
taan uskonnollisesti rajoittaviksi tekijoiksi, jolloin uskonto rajoittaa kyseessa olevien henkiloi-

den elamaa. (Matkailupalveluiden esteettomyys 2020.)

Lisaksi esteettomyydella voidaan tarkoittaa kulttuurillista, sosiaalista, poliittista, taloudel-
lista ja viestinnallista esteettomyytta (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 225 - 226). Tassa opin-
naytetyossa keskitytaan kuitenkin tuohon fyysiseen esteettomyyteen ja nain ollen muut es-
teettomyyden alueet jatetaan kasittelematta, vaikkakin ovat tarkea osa esteetonta matkai-
lua. Kun yritys panostaa esteettomyyden markkinoimiseen ja kohteiden esittelyyn esteetto-

mina, toimii se samalla silloin jokaiselle tuotteesta tai palvelusta kiinnostuneelle.

Vaikka Visit Espoo kuuluu yhdessa muiden alueen matkailuyhdistysten kanssa Visit Finlandin
verkostoon, ja samalla ovat mukana Sustainable Travel Finland -ohjelmassa, niin siltikaan Vi-
sit Espoon sivuilta ei toistaiseksi loydy omaa erillista kappaletta Espoon tai sen matkailukoh-
teiden esteettomyydesta osana vastuullisuutta. Toisinkuin esimerkiksi Visit Finlandin sivus-
tolta kay ilmi. Toistaiseksi maininta esteettomyydesta kay ilmi muutamassa sivulauseessa ja
tavoitteena on tehda esteettomyydesta suurempi osa espoolaista matkailua, jotta kynnysta
Espoon alueelle matkailusta madallettaisiin. (Visit Espoo 2020.) Espoon matkailu- ja vierailu-

kohteiden mainetta esteettomina pitaisi tuoda enemman julki.

5  Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessia varten suunniteltiin kyselylomake. Kyselya pidetaan hyvana tapana selvit-

taa esimerkiksi lahtotilannetta. Lisaksi silla voidaan arvioida lopputulosta tutkimuksen
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analysointivaiheessa, kun halutaan tietaa esimerkiksi sita, miten hyvin onnistuttiin tutkimaan
ja ideoimaan juuri sita, mita pitikin. Ennen kyselyn suorittamista tulee selvittaa se, mita tie-
toa tarvitaan ja millaisia kysymyksia esitetaan. Taman lisaksi tutkimuksen perusjoukko eli po-
pulaatio on tunnettava riittavan hyvin. Nain ollen on erittain tarkeaa maarittaa tutkimukseen
valittava otos. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 40 - 41.)

Tutkimuksen avuksi rakennettiin kysely, jonka avulla pyrittiin saamaan vastauksia kohderyh-
malta opinnaytetyohon liittyviin kysymyksiin. Kyselylomakkeen katsottiin olevan paras mah-
dollinen tapa saada selville kohderyhmalle mielenkiintoisimpia ja suotuisimpia kohteita, silla
vallitseva Koronavirus-tilanne ei mahdollistanut suoraa kontaktia vastaajien kanssa. Nain ollen
kysymyksien rakentaminen oli erittain tarkkaa, jotta ne olisivat mahdollisimman helposti ym-

marrettavissa, ilman etta kyselyn suorittaja oli mukana auttamassa kyselyn tayttamisessa.

Kyselylomakkeella saadaan vastauksia, jotka ovat yleensa kvantitatiivisia ja taman tutkimus-
menetelman avulla hypoteesien testaaminen on mahdollista. Lisaksi kyselylomakkeen katso-
taan olevan parempi tutkimusmenetelma kuin esimerkiksi haastattelulomake, silla sen vas-
tausprosentti on tassa maailman tilanteessa korkeampi kuin haastattelulomakkeen. Taysin
strukturoitu tutkimusmuoto mahdollistaa tutkijalle vastauksen jokaiseen haastattelun kysy-
mykseen. Kyselylomake on suunniteltu ja toteutettu antamaan vastauksia haluttuun tutkimus-
ongelmaan ja nain ollen etenee taysin tutkijan strukturoinnin mukaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 87).

Kyselylomake on luotu niin, etta jokainen kysymys tukee tutkittavaa asiaa, seka niita ilmioita,
joita tutkimuksessa halutaan selvittaa. Kyselylomakkeen kysymykset on mietitty ja rakennettu
opinnaytetyon teoriapohjaa hyvaksikayttaen, seka korjautettu yhteistyossa toimeksiantajan
kanssa, jotta lomakkeen avulla saataisiin mahdollisimman relevantteja ja valideja vastauksia
tutkimuksen kannalta. Kyselylomaketta operationalisoitiin yhteistyossa tutkijan kontaktien
kanssa. Operationalisoimalla kyselylomaketta, siita karsittiin turhia kysymyksia pois ja lisat-
tiin viela lisaarvoa luovia kysymyksia, seka vastaajille mahdollisuus tuoda oma sana julki kyse-

lyyn liittyen.

5.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

jo olemassa olevan teorian pohjalle ja vastauksia haluttiin ainoastaan vain tutkimusongelman
kannalta tarkeisiin kysymyksiin. Kyselylomakkeen kysymyksilla kerattiin demograafista perus-
tietoa, eli vastaajan sukupuoli, ika, seka vastaajan elamantilanne eli status, jolla haluttiin
selvittaa, onko vastaaja naimisissa, avoliitossa, leski tai eronnut. Vastaajista haluttiin tietaa
vain nama perusasiat, silla muuten kysely suoritettiin anonyymina eli vastaajien tarkkaa iden-

titeettia ei ole tunnistettavissa kyselysta millaan lailla.
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Lisaksi selvitettiin vastaajien esteettomyytta ja liikuntarajoitteisuutta arjessa, joista voi olla
haittaa esimerkiksi matkailussa. Taman tekijan voidaan olettaa korreloivan suoraan kiinnos-
tuksesta matkailuun. Haluttiin selvittaa se, onko vastaaja itse liilkuntarajoitteinen, onko vas-
taajan puoliso/kumppani liikuntarajoitteinen vai onko vastaaja liikuntarajoitteeton. Kaikki se-
niorit eivat ole liikuntarajoitteisia, ja taman vuoksi vaihtoehdoista loytyi myos mahdollisuus
ilmoittaa olevansa liikuntarajoitteeton. Lisaksi kysyttiin matkailutottumuksista kotimaassa,
etenkin muille tai omalle paikkakunnalle, silla kyselyn avulla haluttiin selvittaa senioreiden
matkailutottumuksia ja -toiveita - siina missa heidan puolisoidenkin tai elamankumppaniensa

- etenkin Espoossa.

Vastaajien mielenkiinnonkohteet matkailussa haluttiin selvittaa ja ottaa huomioon, silla mat-
kailu on levittaytynyt usealle eri suunnalle ja matkailutyyppeja on monia aina luontomatkai-
lusta kulttuurimatkailuun, seka ruokamatkailuun. Kyselyyn sijoitettiin myos kysymys ylipaansa
mielenkiinnosta matkailusta kotimaassa, silla ei voida olettaa, etta se kiinnostaisi kaikkia
matkailusta kiinnostuneita niin paljon kuin esimerkiksi ulkomaille matkailu. Tasmentavaksi ky-
symykseksi esitettiin matkailukohteen mielekkyytta kaupunki- ja maaseutukohteen valilla aja-

tellen Suomeen kohdentuvaa matkailua.

Kuten aiemmin jo todettiin, niin matkailu voidaan jakaa useaan eri matkailutyyppiin. Tahan
kyselyyn liitettiin mielenkiinnonkohteet matkailussa ja vaihtoehdoiksi valita eri matkailutyyp-
pien valilla annettiin seuraavat: kulttuuri, luonto, ruoka, tapahtumat seka liikunta- ja hyvin-
vointi. Yhteistyossa toimeksiantajan kanssa, haluttiin antaa vastaajille myos mahdollisuus ker-
toa oma mielipide, sijoittamalla vastausvaihtoehtoihin avoin kysymys, johon vastaajalla oli

vapaa sana. Tahan kysymykseen vastaaja sai vastata niin monta vaihtoehtoa kuin halusi.

Seuraavaksi kyselylomakkeessa kysyttiin Espoon vierailuvaihtoehtojen mielekkyytta, jossa vas-
taajalle annettiin mahdollisuus numeroida haluamansa vaihtoehdot ja osoittaa mielenkiintoa
mielestaan parhaisiin matkailukohteisiin. Vastausvaihtoehtoja oli yhdeksan, joista vahintaan
kolme parasta vaihtoehtoa tuli valita. Vastaus kirjattiin niin, etta numero yksi tarkoittaa kiin-
nostavinta kohdetta ja numero viisi vahiten kiinnostavinta, mutta vierailun arvoista. Tata kut-
sutaan Likert-asteikoksi. Tahankin kysymykseen sijoitettiin loppuun avoin kysymys “muu,

mika?”.

Taman lisaksi vastaajalta kysyttiin jo aikaisempia kokemuksia aikaisemmin mainituista vierai-
lukohteista, seka siita, kokeeko vastaaja paikoissa lilkkkumisen helpoksi lilkuntarajoitteisena
ihmisena. Ylipaansa, vaikka ei olisikaan liikuntarajoitteinen, mieltaako vastaaja liikkumisen
kohteessa esteettomana ja helppona omaan ikaryhmaan nahden. Lisakysymyksena haluttiin
selvittaa lisaa tietoa vastaajan innokkuudesta matkailemaan ja vierailemaan kohteissa enem-

man, mikali se olisi mahdollista.
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Lopuksi viimeisena kysymyksena esitettiin kysymys, joka oli suunnattu etenkin liikuntarajoit-
teisille ja liikuntarajoitteisten henkiloiden kanssa matkaileville henkiloille. Kysymyksella ha-
luttiin selvittaa jo aikaisemmin esille nousseista vaihtoehdoista ne kohteet, jotka kiinnostaisi-
vat litkuntarajoitteisia henkiloita, mikali kohteissa huomioitaisiin paremmin esteettomyys. Ta-
hankin kysymykseen sisallytettiin vaihtoehto vastata oma mielipide muusta vierailukohteesta,
kuin mita vaihtoehdoista loytyi. Kokonaisuudessaan kyselylomake lOytyy raportin liitteista
(liite 1).

5.2 Kyselyn toteutus

Kyselylomakkeet jaettiin kahteen eri palvelutaloon Espoossa, joissa tiedettiin jo alun perin
olevan liikuntarajoitteisia ja kohderyhmaan ialtaan soveltuvia asukkaita. Kyselyt jaettiin kir-
jekuoressa asukkaiden postilaatikoihin. Tama kirjekuori sisalsi ohjesivun, seka itse kyselyn pa-
perisena. Kyselya voidaan pitaa postituskyselyna, vaikkakaan kyselyita ei toimitettu postin
kautta vaan henkilokohtaisesti - joko palvelutalon paaoville tai asukkaiden postiluukuista si-

saan. Henkilokontakteja ei tullut kyselyn suorittamisen aikana.

Ensimmaiset kyselylomakkeet jaettiin palvelutaloon, joka sijaitsee Espoon itaisessa osassa.
Kyseisessa palvelutalossa on noin 24 asuntoa senioreille, joista 20:een asuntoon jaettiin kirje-
kuoret. Kaikkiin asuntoihin ei jaettu kyselylomaketta, silla loput asunnoista olivat joko tyhjia
tai niiden asukkaat eivat olleet valitettavasti kykenevia palauttamaan kuoria vaadittuun paik-
kaan, juurikin lilkkuntarajoitteisuuden vuoksi. Nain ollen kyselyt jaettiin vain 20:een asuntoon.
Ensimmaisesta palvelutalosta vastauksia kertyi 10 kappaletta, eli vastausprosentiksi muodos-
tui 50.

Toinen kysely jaettiin sekin espoolaiseen palvelutaloon, jossa palvelupaallikko jakoi kyselyt
eteenpain kyseisen palvelutalon asukkaille. 30 kyselylomakekuorta jatettiin suoraan palvelu-
paallikolle palvelutalon ovelle ja han pyysi asukkaita tayttamaan kyselyt henkilokohtaisesti.
Noin viikon kuluttua kyselylomakkeiden jattamisesta, lomakkeet noudettiin ovelta. Vastauksia
tasta jalkimmaisesta palvelutalosta kertyi mahtavat 17 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi

maaraytyy 56.

Naiden lisaksi kyselyyn saatiin vastauksia palvelutalojen ulkopuolelta muualta paakaupunki-
seudulta, joista kertyi yhteensa 13 vastausta. Nama henkilot eivat asu Espoossa, eika heille
Espoo ole kovin tuttua aluetta matkailukohteena, joka mahdollisti vastauksien saannin myos
Espoon rajojen ulkopuolelta. Nama vastaajat kuuluivat tutkimuksen kohderyhmaan. Vastauk-
sia kertyi siis yhteensa 40 kappaletta 63:sta jaetusta kyselysta ja kokonaisvastausprosentiksi

muodostui 63,5.
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5.3  Tutkimusaineiston analysointi

Kuten aiemmin mainittiin, taman tutkimuksen tutkimusmateriaali voidaan luokitella numeeri-
sesti, joten nain ollen kyseessa on kvantitatiivinen tutkimus. Talloin tutkimuksesta saatavat

tulokset ovat numeraalisia ja ne ovat luokiteltavissa vastausmaarien perusteella. Tutkimusai-
neiston ollessa melko suppea - 40 vastausta - ei lahdetty ilmoittamaan prosentuaalisia lukuja
saaduista vastauksista, vaan ne ilmoitettiin numeroina. Tutkimustulokset syotettiin ja lasket-

tiin Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla.

Ensin kyselylomakkeista saadut vastaukset koottiin yhdelle tyhjalle kyselylomakkeelle, jotta
saatiin niin sanotusti yleiskatsaus kaikkiin vastauksiin. Taman jalkeen vastauksia lahdettiin
kirjoittamaan auki, kayttaen pelkistettyja vastausmaaria, silla aineistona 40 kappaletta oli
hyvin vahan. Prosenttiosuuksista ei juurikaan oltu kiinnostuneita ja taman vuoksi ainoastaan

vastaajien sukupuolen jakauma ilmoitettiin prosentteina.

Vastausten kokoamisen jalkeen yhdelle vastauslomakkeelle alettiin syottaa vastauksia Excel-
taulukkolaskentaohjelmaan. Excelissa kasiteltiin muun muassa ne kysymykset, joissa oli kay-
tetty Likert-asteikkoa tai monivalintaa yleensakin. Tulokset taulukoitiin kohteittain (liite 2),
joissa listattiin x-arvoksi kaytetyn Likert-asteikon jokainen numero yhdesta viiteen ja jokai-
selle x-arvolle maariteltiin n-arvo, eli kuinka monta kertaa kyseinen kohde oli saanut tietyn
numeron. Taman taulukoinnin avulla loydettiin helposti kohteen tyyppiarvo, jolla muodostet-

tiin lopullinen listaus seniori-ikaisten mielenkiinnonkohteista.

Edella mainitulla taulukoinnilla laskettiin myos jokaisen vierailukohteen vastaajamaara ja sel-
vitettiin kokonaisvastaajamaara hyodyntaen kohdekohtaisia vastaajamaaria. Osalla vierailu-
kohteista oli sama moodi, mutta tama ratkaistiin suhteuttamalla kohteen vastaajamaara ko-
konaisvastaaja maaraan. Talloin saatiin saman moodin omaavista vierailukohteista esille ne,
joilla oli korkeampi suhteellinen frekvenssi eli esiintymistiheys kokonaisaineistossa ja tata

kaytettiin lopullisen listauksen luomisen avuksi.

Kyselyssa oli kaksi kysymysta (liite 1), joissa tuli valita mieleisensa vaihtoehdot useasta vaih-
toehdoista jattaen aina osan vaihtoehdoista valinnan ulkopuolelle. Molempien kysymysten
vastausvaihtoehdot olivat samat, vaikkakin kysymys oli eri. Naista molemmista kysymyksista
muodostettiin Exceliin taulukkonsa, joista tehtiin kuvio tulosten havainnollistamiseksi. Kysy-
mykset 7. ja 11. analysoitiin pelkastaan vastaajamaarien perusteella, mutta koska kysymys 7.
sisaltaa Likert-asteikon, niin tasta aineistosta haettiin myos jokaiselle vierailukohteelle oma

tyyppiarvonsa.

Tyyppiarvoa eli moodia tarkastellessa aineiston kannalta, etsitaan aineistossa tyypillisimmin
esiintyvaa arvoa, eli aineistosta luokitellaan vastaukset niiden eniten keraaman tyyppiarvon

mukaan. Silla kysymyksessa kaytettiin Likert-asteikkoa, niin vastaukset voitiin lajitella eri
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muuttujan - eli tassa numeron - mukaan. Jokainen vierailukohde sijoitettiin Exceliin erikseen
ja sinne syotettiin tiedot, kuinka monta kertaa kukin kohde oli saanut numeron yksi, kaksi,
kolme ja niin edelleen. Taman tiedon pohjalta luotiin ikaan kuin yhteenveto kaikista vastauk-
sista ja selvitettiin kaikkien vaihtoehtokohteiden oma sijoituksensa Espoon mielenkiintoisim-
mista kohteista. (Liite 2.)

Kysely sisalsi muutamia avoimia kysymyksia, mutta koska avoimiin kysymyksiin saatiin niin sa-
mankaltaisia vastauksia, joita voitiin luokitella toistuneiden vastausten maaran mukaan, niin
laadullista tutkimusmenetelmaa ei tarvinnut kayttaa tassa tutkimusprosessissa. Vaikka se-
niorit ryhmana onkin erittain heterogeeninen, niin vastaukset olivat samanlaisia eri vastaajien

kesken ja nain ollen laadullisen tutkimuksen menettelyja ei kaytetty tassa tutkimuksessa.

Suurin osa vastausaineistosta kirjoitettiin auki pelkastaan tuloskoonnin perusteella. Naissa ai-
neiston taulukointia ei nahty jarkevaksi, silla enimmakseen kyselyn kysymykset olivat sellai-
sia, joihin ei voinut vastata kuin yhden vaihtoehdon. Naita kysymyksia kutsutaan struktu-
roiduiksi kysymyksiksi. Nain ollen tallaiset kysymykset analysointiin koontilomakkeen avulla ja
monivalintakysymykset Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla, jotta aineiston havainnollista-

miseksi ja selkeyttamiseksi oli mahdollista luoda kuviot.

6  Tutkimustulokset

Kyselyyn saatiin yhteensa 40 vastausta, joista vastanneista 67,5% olivat naisia ja 32,5% mie-
hia. Kyselyyn vastanneiden ikajakauma oli 72-vuotiaista aina 94:een ikavuoteen asti. Taman
lisaksi suurin osa vastaajista oli leskia, eli menettaneet aviokumppaninsa, kun taas vahem-
misto vastaajista oli avioliitossa. Vaihtoehto "muu elamantilanne” sai myos muutaman vas-
tauksen. Naista 25 vastaajaa kertoi olevansa itse liikuntarajoitteinen hyodyntaen arjessaan
jotakin apuvalinetta, kun osan vastaajien puolestaan voitiin todeta olevan joko liikuntarajoit-
teeton tai kumppanin olevan litkuntarajoitteinen. Enemmisto vastaajista olivat siis joko itse

lilkuntarajoitteisia tai heidan kumppaninsa oli liikuntarajoitteinen.

28 vastaajaa ilmoittivat matkustavansa kotimaassa joko kerran vuodessa, tai ei ollenkaan.
Toiseksi eniten vastauksia kertyi vaihtoehdolle "muutaman kerran vuodessa”, kun 11 vastaa-
jaa valitsivat taman vaihtoehdon. Vahemmistoa matkailumaarissa yllapitivat kuukausittain
matkustavat, kun vain yksi vastaaja ilmoitti matkustelevansa kuukausittain. Moni vastaaja
kommentoi tata kysymysta viela erikseen esimerkiksi siten, etta aiemmin matkustaminen on

koettu helpoksi, mutta ian ja terveyden tullessa tielle matkailua ei koeta enaa mahdollisena.

Kiinnostaako senioreita sitten kotimaan matkailu? Tahan kysymykseen 29 vastasivat kiinnos-
tuksestaan kotimaan matkailua kohtaan, kun taas 10 vastaajaa ilmoittivat sen olevan omien

intressien ulkopuolella. Yksi vastaajista oli jattanyt vastaamatta kokonaan ja kertonut
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olevansa omasta mielestaan liian iakas ja liikkuntarajoitteinen matkailemaan, vaikkakin mat-
kailu kiinnostaisi oman yleiskunnon niin salliessa. Kotimaan matkailukohteeksi valittaisiin mie-
luummin maaseutu- kuin kaupunkikohde, vaikkakin osa vastaajista oli valinnut molemmat

vaihtoehdot. Tahan kysymykseen ei ollut vastattu ollenkaan kahden vastaajan osalta.

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien mielenkiinnonkohteita eri matkailutyypeista ja vaihtoehtoja
kysymyksesta loytyi viisi kappaletta (liite 1), seka avoin kysymys "muu, mika?”. Tahankin ky-
symykseen annettiin mahdollisuus vastata useampi mielenkiinnon kohde ja jokainen vastaaja
olikin valinnut vahintaan yhden vaihtoehdon ja useampi taas enemman kuin yhden vaihtoeh-
don. Ehdottomaksi matkailutyyppien ykkossuosikiksi nousi luontomatkailu 22:lla vastauksella,
toiseksi eniten suosittiin kulttuurimatkailua - 15:(la vastauksella - ja kolmanneksi eniten vie-
hatti tapahtumat 13:lla vastauksella. Vahiten kannatusta sai ruokamatkailu, vaikkakin sekin

kerasi nelja vastausta. Muutama vastaaja ilmoitti matkaavansa naiden lisaksi myos vierailun

merkeissa perheen ja sukulaisten luona muualla Suomessa.

Kiinnostuksesta selvittaa Espoon mielenkiintoisimmat vierailukohteet liikuntarajoitteisille se-
nioreille, pyydettiin vastaajia listaamaan viisi mielenkiintoisinta kohdetta yhdeksasta ehdok-
kaasta kayttaen apuna Likert-asteikkoa yhdesta viiteen. Nuuksio kohteena valittiin yhtena
vaihtoehtona 28 kertaa 180:sta vastauksesta ja toiseksi eniten kannatusta kerasivat Gallen-
Kallelan museo, seka kauppakeskukset Sello ja Iso Omena. Kaksi vahiten kannatusta keran-
nytta olivat Leppavaaran uimahalli ja maauimala seitsemalla vastauksella, seka nayttelykes-

kus WeeGee 16:lla vastauksella. Lisaksi Pentalan saaristomuseo kerasi vain 16 vastausta.
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Kuvio 1: Kiinnostavimmat vierailukohteet Espoossa

Tasta kuviosta voidaan paatella, etta etenkin historialliset kohteet, luonto ja muut paikat,
joissa muiden tapaaminen on mahdollista, ovat seniori-ikaisten suosiossa. Osa vastaajista ker-
toi vierailleensa paikoissa jo aiemmin ja kokevat ne edelleen vierailunarvoisiksi. Vastaajat,
jotka olivat aiemmin kertoneet matkailun loppuneen liikuntarajoitteisuuden vuoksi, olivat
kuitenkin vastanneet myos tahan kysymykseen listaamalla vain kolme mieluisinta vierailukoh-
dettaan.

Tarkistelemalla tata kysymysta tyyppiarvon eli moodin nakokulmasta kay ilmi, etta espoolais-
ten vierailukohteiden suosio keskittyy nimenomaan seuraaviin kohteisiin: Nuuksio, Leppavaa-

ran uimahalli ja maauimala, Suomen luontokeskus Haltia, Gallen-Kallelan museo seka Kauppa-
keskukset Iso Omena ja Sello. Moodin avulla haluttiin selvittaa nimenomaan kohteen suosio ja
kuinka mielenkiintoisena vastaajat pitavat kyseista vierailukohdetta. (Liite 2.)

Kysymyksen avoimeen osioon vastanneista 30 kertoi erikseen vierailleensa aikaisemmin edes
yhdessa vaihtoehdoista, kun taas yhdeksan vastaajaa kertoivat, etteivat ole aikaisemmin vie-
railleet yhdessakaan listatuista kohteista. Yksi vastaajista ei vastannut mitaan, vaan kirjoitti



29

kysymyksen alapuolelle, etta Espoo ei ole tuttua seutua. Naista kohteista Gallen-Kallelan mu-
seossa oli vieraillut aikaisemmin ainakin 13 vastaajaa ja lisaksi Nuuksiossa seka kauppakeskuk-
sissa ilmoitti kayneensa yhdeksan vastaajaa. Vahiten tietoa saatiin Pentalan saaristomuseosta,

jossa kaksi vastaajaa ilmoitti kayneensa aikaisemmin.

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien mielipidetta Espoon kohteiden esteettomyydesta, eli siita
kuinka helppoa aikaisemmin mainituissa kohteissa on liikkua liikuntarajoitteisena tai liikunta-
rajoitteisen henkilon kanssa. Kaikista vastaajista kolme ei vastannut kysymykseen ollenkaan
ja vastaajista 26 olivat sita mielta, etta Espoon vierailukohteissa lilkkkuminen koettiin esteet-
tomana. Nain ollen enemmisto oli sita mielta, etta Espoon vierailukohteissa otetaan esteetto-
myys hyvin huomioon. Tahan kysymykseen viisi henkiloa totesi vastaamisen vaikeaksi, silla

heilla ei ollut kokemusta naista paikoista tai koska he itse eivat ole liikuntarajoitteisia.

Avoimeen kysymykseen saatiin hyvin lisatietoa antavia vastauksia, etenkin Sellon ja Espoon
muiden kauppakeskusten hyvasta esteettomyyden toteuttamisesta, mutta muut kohteet eivat
olleet taysin tiedossa. Osa vastaajista piti nayttelykeskus WeeGeessa liikkumista melko haas-
teellisena, eivatka olleet tyytyvaisia taman kulttuurikohteen esteettomyyteen. Muutama vas-
taaja ilmoitti haaveistaan paasta vierailemaan naissa kohteissa, mikali se on esimerkiksi rol-

laattorin tai pyoratuolin kanssa mahdollista.

Seniorimatkailun kannalta haluttiin selvittaa, matkailisivatko seniorit enemman, mikali se
olisi mahdollista. Vastaajista 36 ilmoitti mielenkiintonsa matkailua kohtaan, jos liikuntarajoit-
teisuus tai ika eivat ole rajoittavia tekijoita. Vastaajista vain nelja ilmoittivat, ettei matkailu
enaa kiinnostanut heita liikuntarajoitteisuuden ja ian vuoksi. Tahan kysymykseen saatiin
kaikki 40:ta vastausta. Voidaanko naiden tutkimustulosten perusteella olettaa, etta matkailu
kotimaassa - etenkin maaseutukohteisiin - olisi hyva tehda mahdollisimman esteettomaksi se-

niorimatkailijoita huomioiden?

Lopuksi haluttiin selvittaa viela espoolaisen matkailun helmet, pyytamalla vastaajia rastitta-
maan kolme mielenkiintoisinta kohdetta samoista vaihtoehdoista kuin aikaisemmassa kysy-
myksessa (liite 1). Vastauksia saatiin yhdesta yhdeksaan vastaajasta riippuen. Yksi vastaajista
ilmoitti mielenkiintonsa vierailla vaikka kaikissa, mikali kohteiden esteettomyys olisi varmaa.
Vastausten perusteella voidaan listata nelja suosituinta kohdetta, jotka ovat vastausmaarissa
(suurimmasta pienimpaan) seuraavat: Nuuksio, Suomen luontokeskus Haltia, Gallen-Kallelan
museo seka Leppavaaran uimahalli ja maauimala. Jaettua viidennetta sijaa pitavat yhdessa
Espoon modernin taiteen museo EMMA, Pentalan saaristomuseo seka Kauppakeskukset Iso

Omena ja Sello.
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Nuuksion kansallispuisto
Suomen luontokeskus Haltia
Pentalan saaristomuseo
Gallen-Kallelan museo
Nayttelykeskus Weegee
Espoon tuomiokirkko

Leppavaaran uimahalli & maauimala

Espoon modernin taiteen museo EMMA
Kauppakeskukset: Iso Omena & Sello

Kuten kuviosta voidaan huomata, vierailukohteena paatansa nostaa edella mainittujen lisaksi
myos Leppavaaran uimahalli ja maauimala. Aikaisemmassa kysymyksessa tama vaihtoehto ei
kerannyt montaa vastausta, mutta viimeiseen kysymykseen se oli ilmoitettu kiinnostavaksi
vaihtoehdoksi. Lisaksi Likert-asteikkoa tutkaillessa, ne, jotka olivat listanneet Leppavaaran
uimahallin ja maauimalan, oli nostanut sen toiseksi vierailunarvoiseksi vaihtoehdoksi. Voi-
daanko siis ajatella esteettomien senioreiden olla kiinnostuneita myos liikkumisen ja hyvin-
voinnin kannalta tarkeasta vierailukohteesta?

Vaikkakaan Leppavaaran uimahalli ja maauimala ei kerannyt montaa vastausta seitseman-
nessa kysymyksessa (liite 1), toisinkuin esimerkiksi kysymyksessa 11, voidaanko sen silloin aja-
tella olevan tutkimuksen kannalta yksi tarkea nakokulma? Kysymykseen seitseman, vastaajista
seitseman oli ilmoittanut sen olevan yksi mielenkiinnonkohteistaan, kun taas kysymykseen 11
jopa 13 vastaajaa olisi valmis vierailemaan kyseisessa kohteessa, mikali esteettomyys koh-

teessa olisi huomioitu.
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Tutkimustuloksena voidaan maaritella Espoon vierailukohteiden eraanlainen top-5 -listaus se-
nioreiden keskuudessa, joista Nuuksio on selkea voittaja esiintyen jokaisessa listauksessa yk-
kossuosikkina. Taman lisaksi Nuuksio on ekologisesti seka sosio-kulttuurisesti merkittava vie-
railukohde Espoossa. Seuraavaksi kiinnostavin kohde on Leppavaaran uimahalli ja maauimala,
vaikka se kerasikin vahiten vastauksia alustavaan mielipidekyselyyn. Kohteena kuitenkin se
nosti paataan, kun analysoitiin Likert-asteikon vastauksia, seka kaiken lisaksi viimeisessa kysy-

myksessa kerasi neljanneksi eniten vastauksia kaikista vastauksista.

Tutkimustuloksissa jatkaa vahvana Suomen luonnon tarkeys, silla kolmanneksi sijoittui Suo-
men luontokeskus Haltia, joka tarjoaa sen vierailijoille mahdollisuuden tutustua sita ymparoi-
vaan luontoon, seka kuljettaa vierailijansa Suomen muihin luontokeskuksiin digitaalisesti. Nel-
janneksi sijoittui Gallen-Kallelan museo, vaikkakin se on osalle vastaajista jo aikaisemmin
tuttu kohde, mutta olettaen etta Espoo haluaa vierailijoita ja matkailijoita myos Espoon ulko-

puolelta, museo mahdollistaa sen vierailijalle kulttuuriperinnon tutkailemista ja edistamista.

Viidenneksi sijoittuu Espoon alueen kauppakeskukset, joita ovat muun muassa Iso Omena ja
Sello, silla naissa paikoissa lilkkkumisen on todettu olevan esteetonta. Samalla kauppakeskuk-
sissa vierailemisen voidaan sanoa vahvistavan ja kehittavan taloudellista ja sosio-kulttuurista
kehitysta. Kauppakeskukset ovat auki ympari vuoden ja mahdollistavat myos sesongin ulko-

puolisen vierailun ja edesauttavat vahentamaan seniori-ikaisten syrjaytymisen riskia.

1. Kansallispuisto Nuuksio

2. Leppavaaran uimahalli ja maauimala

3. Suomen luontokeskus Haltia

4. Gallen-Kallelan museo

5. Kauppakeskukset Iso Omena ja Sello

Taulukko 1: Espoon suosituimmat vierailukohteet senioreille

Tutkimustulos perustuu etenkin tyyppiarvon mukaan (taulukko 1), silla lajittelemalla saadut
vastaukset voidaan listata Espoon suosituimmat vierailukohteet helpommin, kuin pelkan vas-
tausmaaran perusteella. Naiden vierailukohteiden voidaan myos todeta edistavan Espoon mat-
kailun kestavaa kehitysta, kun niilla jokaisella on jokin lisaarvoa tuottava ominaisuus. Nama
viisi vierailukohdetta kuvaavat espoolaista matkailua matkailukohteena ja liittyy vastuullisen
matkailun kriteereihin. Espoo on matkailukohteena luonnonlaheinen, kulttuurinen ja tarjoaa

naiden lisaksi niin historiallisia kuin sosiaalisiakin vierailukohteita.
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7  Kehitysehdotukset

Paatuotteena opinnaytetyosta syntyi siis listaus Espoon parhaista vierailukohteista seniorimat-
kailijoille (taulukko 1), jotka ovat kansallispuisto Nuuksio, Leppavaaran uimahalli ja maa-

uimala, Suomen luontokeskus Haltia, Gallen-Kallelan museo, seka kauppakeskukset Iso Omena
ja Sello. Tama listaus voitaisiin sijoittaa esimerkiksi Visit Espoon internetsivustolle, tai vaihto-

ehtoisesti jakaa yhteistyokumppaneiden sivuilla, kuten esimerkiksi Seniori365 -sivustolla.

Tata listausta Visit Espoo voi hyodyntaa myos sen sisaisessa kaytossaan, esimerkiksi tuomalla
erikseen sen yhteistyokumppaneille tiedon naista kohteista, joissa seniorit ja liikuntarajoittei-
set olisivat halukkaita vierailemaan. Visit Espoo voisi motivoida yhteistyoyrityksiaan mainosta-
maan ja markkinoimaan itseaan esteettomina vierailukohteina. Naiden lisaksi Visit Espoo sai
lisaa tietoa siita, mita mielta seniorit ovat kyselyssa esiintyvien kohteiden esteettomyydesta
ja voivat mahdollisesti miettia ratkaisuja parantamaan naita kohteita kaikille sopivammiksi ja

esteettomimmiksi.

Visit Espoo mainitsee internetsivuillaan muutamassa sivulauseessa esteettomyyden tarkey-
desta osana matkailua, viitaten juurikin Visit Finlandin kanssa olevaan yhteistyohon. Esteetto-
myydesta voitaisiin tehda oma erillinen kappaleensa osaksi Visit Espoon vastuullisuusosiota,
aivan kuten Visit Finlandilla on. Lisaksi yhtena sivukysymyksena nousi fonttikoko Visit Espoon
sivustolla. Talla hetkella se on kovin pieni ja muun muassa seniori-ikaisia ajatellen kokoa voisi

hieman suurentaa, tai sijoittaa vahintaankin mahdollisuus fonttikoon suurentamisesta.

Draken (2017) tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta myos espoolaisten vierailukohtei-
den loytaminen, varsinkin ulkopaikkakuntalaisille - on muita ikaryhmia ja mahdollisia kohde-
ryhmia miettien - huomattavasti vaikeammin loydettavissa, silla matkailupalveluiden markki-
noiminen tapahtuu paaosin verkossa. Nain ollen Visit Espoo voisi markkinoida vierailukohtei-
taan myos esitteen ja suoramarkkinoinnin avulla. Myos kansallisiin sanomalehtiin voisi painat-
taa mainoksia espoolaisista vierailukohteista, etenkin kun jokaisen kohteen esteettomyys on

varmistettu perinpohjaisesti.

Visit Espoon internetsivuille voisi tehda listauksen lisaksi eraanlaisen mielipidepalstan niille
senioreille, jotka jo hallitsevat alypuhelimen, tabletin tai tietokoneen kayttamisen. Mielipide-
palstan avulla liikuntarajoitteiset seniorit tai muut liikuntarajoitteiset matkailusta kiinnostu-
neet yksinaan, voisivat kirjoittaa mielipiteitaan Espoosta matkailukohteena ja sen vierailu-
kohteiden esteettomyydesta. Tama voisi madaltaa muiden sielunkumppaneiden kynnysta us-
kaltautua matkustamaan vaikeiltakin tuntuviin kohteisiin. Lisaksi tama loisi kayttajille lisaar-
voa ja antaisi Visit Espoolle lisatietoa kohderyhmasta. Vaikkakaan taman kyselyn yhteydessa
ei paasty laajentamaan aineistoa kotona asuviin senioreihin, niin voidaanko mahdollisesti

olettaa, etta kotona asuvat seniorit hallitsevat paremmin digitalisaation tuomat vaikutukset?
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Lopputuloksena syntynyt listaus (taulukko 1) voi auttaa Visit Espoota, seka sen yhteistyokump-
paneita ottamaan vierailukohteet suurennuslasin alle tarkasteltaviksi. Vierailukohteiden tulisi
tarkastella niita laatukriteereita, joita seniorit arvostavat matkaillessaan ja kuinka se toteu-
tuu oman yrityksen tuottamissa palveluissa ja tuotteissa. Nain ollen listaus on my0s sisaiseen
kayttoon sopiva, silla nama kohteet voitaisiin ottaa tyon alle ja miettia, miten kohteista voisi
rakentaa esteettomampia ja kuinka tuoda tieto esteettomyydesta seniorille helposti saavutet-

tavaksi.

Museoiden seka kirkkojen uudelleen suunnitteleminen tai ehostaminen liikuntarajoitteisille
vierailijoille on helpompi tyo, kuin esimerkiksi luontopolkujen tai muiden liikunnallisten akti-
viteettien soveltaminen kaikille sopivaksi. Suomessa on kuitenkin olemassa esimerkiksi vael-
lusreitteja, jotka on suunniteltu liikuntarajoitteiset matkailijat huomioiden - miksei sita voisi
siis hyodyntaa myos espoolaisissa luontokohteissa? Kuten tutkimuksesta selvisi, liikuntarajoit-
teisia matkailijoita on erilaisia ja kaikkien luontoreittien tulisi olla mahdollisia myos liikunta-
rajoitteisille henkiloille, silla tutkimuksen suosituimmaksi matkailutyypiksi nousi luontomat-

kailu.

Visit Espoo tarjoaa mahdollisuuden etsia internetsivustoiltaan erilaisia vierailukohteita. Vali-
kot ovat seniorin kannalta etsintavaiheeseen helposti loydettavissa ja omat mielenkiinnon
kohteet on helppo rajata etsimansa perusteella. Tahan valikkoon yhdeksi rajaavaksi tekijaksi
voisi kuitenkin liittaa esteettoman matkailun, jolloin sivusto ohjaisi suoraan sellaisten vierai-
lukohteiden luo, jotka ovat esteettomia. Tama saattaisi madaltaa ja helpottaa liikuntarajoit-
teisten matkailijoiden seka vierailijoiden kynnysta valita espoolainen vierailukohde, mikali
kohde olisi helpommin loydettavissa. Vaihtoehtoisesti mikali esteettomia kohteita on tiedossa
paljon, niin esteettoman matkailun kohteet voisi viela luokitella eri matkailutyyppien mukaan

ja kohteet olisivat helpommin loydettavissa.

Vaikkakin ekologisuus on matkailussa tarkea arvo miettien matkailun vastuullisuutta ja kesta-
vaa kehitysta, niin se on toistaiseksi ainoa asia, jota korostetaan Visit Espoon sivustolla. Es-
teettomyydesta ja sen mainostamisesta voitaisiin tehda erillinen merkinta vierailukohteisiin,
samalla tavalla kuin ymparistosertifioituja kohteita mainostetaan. Toistaiseksi Pentalan saa-
ristomuseo on ainoa vierailukohde tutkimuksen muista vierailukohteista, jolla on maininta Vi-
sit Espoon sivuilla, etta se on osittain esteeton. Taman lisaksi Nuuksiota kansallispuistona ei
loydy nahtavyyksista ollenkaan, vaan ainoastaan Nuuksion poropuisto loytyy Visit Espoon si-

vuilta.

Tutkimuksen aikana nousi kysymys siita, voisiko Visit Espoo syottaa omat tietonsa matkailu-
kohteena Pantou-onlineen, jonka Euroopan komissio on kehittanyt eurooppalaisille yrityksille.
Tama internetsivusto sisaltaa yrityksia Euroopassa, jotka tarjoavat esteettomia matkailupal-

veluita. Talla hetkella Pantou-onlinesta loytyy 31 eri yritysta Suomesta, joista vain yksi
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sijaitsee Espoossa. Vaihtoehtoisesti, mikali Visit Espoo ei koe alustaa omakseen, niin se voisi
mainostaa sen yhteistyokumppaneilleen tata mahdollisuutta. Nain ollen saataisiin mahdolli-
sesti kasvatettua myos ulkomailta saapuvien liikuntarajoitteisten matkailijoiden kavijamaaria

ja intresseja.

8  Johtopaatokset

Osasta palvelutaloista palautuneista vastauksista kavi ilmi, etta vaikka vastaaja asuukin talla
hetkella Espoossa palvelutalossa, niin se ei silti tarkoita sita, etta vastaajalle Espoo olisi muu-
ten tuttua aluetta. Mita todennakoisimmin vastaaja on ennen asunut muulla paikkakunnalla ja
mahdollisesti vastaajan lahiomaiset ovat siirtaneet vastaajan palvelutaloon lahemmaksi hei-
dan omaa arkeaan, esimerkiksi juuri seniorin toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi. Nain ollen

aineistosta saatujen vastausten kanssa ei menty taysin pieleen.

Opinnaytetyon alkuperainen suunnitelma oli ottaa espoolaiset seniorit tutkimuksen keskioon,
mutta koska Espoossa kay muidenkin kuntien asukkaita, niin otokseen valittiin senioreita myos
Espoon ulkopuolelta, kuten Vantaalta ja Helsingista. Mikali tutkimuksessa haluttaisiin selvit-
taa kunnolla ne asiat, joita kotimaan matkailijoita kiinnostaa niin seuraava osio tahan tutki-
mukseen tulisi suunnata etenkin Espoon rajojen ulkopuolelle. Iloksemme voimme kuitenkin

todeta, etta saimme hyvia vastauksia myos Espoon alueen ulkopuolelta.

Talla kertaa kysely suoritettiin postituskyselyna ja korkeaa vastausprosenttia sopi vain toivoa.
Uskoisinkin, etta vastausprosentti olisi voinut olla korkeampi, jos kyselyn olisi saanut suorittaa
vastaajaa auttaen. Tietysti kyselyn vastausten keraaminen taten olisi ollut tyolaampaa, silla
jokaisen yksittainen auttaminen ja tuloksen yksittainen keraaminen olisi kestanyt kauemmin.
Postituskyselyn aikana oli kuitenkin mahdollista analysoida jo aikaisempia vastauksia, tai

ehostaa esimerkiksi teoreettisia viitekehyksia.

Opinnaytetyota tehdessa nousi kysymys siita, matkailevatko yha kotona asuvat seniorit enem-
man, kuin ne, jotka asuvat palvelutaloissa? Palvelutaloihin muutetaan yleensa siina vaiheessa,
kun oma suoriutumiskyky tai yleinen elamanlaatu on heikentynyt ja elamisen tueksi tarvitaan
ulkopuolisia tekijoita. Nain ollen, olisi voinut olla hyva kerata enemman tietoa kyselylomak-
keella niilta, jotka asuvat edelleen kotona. Vallitsevan koronavirustilanteen vuoksi oli kuiten-
kin taysi mahdottomuus saada lisaa vastauksia kotona asuvalta seniori-ikaiselta vaestolta, silla

heidan tulee valttaa kaikkia sosiaalisia kontakteja kuuluessaan riskiryhmaan.

Tutkimus voitaisiin suorittaa uudelleen hyodyntaen myos sita seniori-ikaista vaestoa, joka
asuu kotona, kun tilanne palautuu lahelle normaalia. Nain ollen tutkimukseen saataisiin mah-

dollisesti laajempi nakokulma Espoon mielenkiintoisimmista vierailukohteista ja siita, miten
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kotona asuvat seniori-ikaiset liikuntarajoitteiset haluavat viettaa lisaantynytta vapaa-ai-

kaansa.

Opinnaytetyo hankkeena voi antaa toimeksiantajalle mahdollisen pohjan tulevaisuutta ajatel-
len, tai sita voidaan hyodyntaa tulevissa opinnaytetoissa, silla keratty aineisto oli tutkimuksen
tarkeyteen nahden kovin suppea. Hankkeella voidaan ajatella olla mahdollisuuksia laajem-
paan tutkimukseen, mikali aika ja paikka saadaan tarkasti maariteltya. Itse henkilokohtaisesti
olisin halunnut kerata suuremman aineiston, mutta aika seka maailmalaajuinen tilanne eivat

antaneet asian suhteen myoten. 40 kerattya vastausta oli tilanteeseen nahden hyvin.

Toteutuksena tama opinnaytetyo oli erittain pitka usean eri syyn takia. Opinnaytetyon teke-
minen kesti noin puolitoista vuotta ja sen aloituksen ja loppuun asti saattamisen valilla ehti
tapahtua monia opinnaytetyon valmistumisen kannalta hankaloittavia asioita kuten viimeisena
maailmanlaajuinen pandemia CoVid-19. Kuitenkaan ilman koronavirusta opinnaytetyota tuskin
olisi saatu paatokseen, mutta tutkimuksen etenemisen kannalta se vaikutti hidastavasti, silla

juuri kohderyhmana olevat seniorit ovat myos koronaviruksen riskiryhmaan kuuluvia.

Tilanteen helpottaessa kysely voitaisiin mahdollisuuksien mukaan uusia, silla talla hetkella ko-
ronakuolemien mediaani-ika on yli 80 vuoden. Nain ollen tutkimuksen kohderyhma lienee su-
pistunut siita, mita se oli tutkimusta aloittaessa ja tutkimusta viimeisteltaessa. Tutkimuksessa
avustivat tilastokeskuksen paivitykset vuodelta 2019, mutta taman hetkiseen tilanteeseen on

erittain vaikea ottaa kantaa alati muuttuvan tilastollisen faktan vuoksi.

Lopputulemana todettakoon, etta mielestani yhteistyo etenkin toimeksiantajan kanssa oli
saumatonta ja joustavaa, kun miettii opinnaytetyon tekemisen kestoaikaa. Lisaksi yhteistyo
palvelutalojen seka muiden opinnaytetyohon vastanneiden kesken koettiin helpoksi ja hy-
vaksi. Opinnaytetyo prosessina oli melko tiivis loppua kohden ja suurimpana haasteena olivat-
kin etenkin aikatauluttaminen, seka vallitseva maailmantilanne. Kuitenkin opinnaytetyon tuo-
tos toimii loistavana pohjana jollekin, joka haluaa jatkaa tutkimuksen viemista pidemmalle,
silla Espoolla on kaikki mahdollisuudet toimia Euroopan ja maailman johtavana kestavan kehi-

tyksen kaupunkina.
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Liite 1: Kyselylomake

Kysely opinndytety6hon Espoon matkailumahdollisuuksista

1. Perustiedot

Sukupuoli

Mies

|| Nainen

Elamantilanne

Avioliitossa

Avoliitossa

Eronnut

Leski

Muu

1ka vuotta

2. Liikuntarajoitteisuus arjessa

|| Olen liikuntarajoitteinen

Puolisoni/kumppanini on liikkuntarajoitteinen

|| En ole liikuntarajoitteinen

Elli Rantala | restonomiopiskelija | opinnaytetyo kevat 2020
Laurea-ammattikorkeakoulu Leppévaara
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Kysely opinndytetyohon Espoon matkailumahdollisuuksista

3. Matkailu kotimaassa (oma- tai ulkopaikkakunta). Kuinka usein
matkailette kotimaassa?

Kerran vuodessa tai en ollenkaan

| | Muutaman kerran vuodessa

Joka toinen kuukausi

Kuukausittain

|| Muu, mika?

4. Kiinnostaako kotimaan matkailu?

Kylla

Ei

5. Matkailukohteeksi valitsisin..

| | Kaupunkikohteen

Maaseutukohteen

Elli Rantala | restonomiopiskelija | opinndytety6 kevat 2020
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Kysely opinndytetyohon Espoon matkailumahdollisuuksista @

6. Mielenkiinnonkohteet matkailussa

Kulttuuri

Luonto

| | Liikunta-ja hyvinvointi

|| Ruoka

Tapahtumat

Muu, mika?

7. Kiinnostavimmat matkailukohteet Espoossa
(Numeroi kiinnostavuusjarjestyksessa 5 kiinnostavinta, jossa 1=
kiinnostavin; 5= vahiten kiinnostavin, mutta vierailun arvoinen)

| [ Nuuksion kansallispuisto

| [EMMA — Espoon modernin taiteen museo

Suomen luontokeskus Haltia

Pentalan saaristomuseo

Gallen-Kallelan museo

[ | Nayttelykeskus WeeGee

| [ Espoon tuomiokirkko

| [ Leppdvaaran uimahalli ja maauimala

Kauppakeskukset: Iso Omena ja Sello

Muu, mika?

Elli Rantala | restonomiopiskelija | opinnaytety6 kevat 2020
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Kysely opinndytetyohon Espoon matkailumahdollisuuksista

8. Oletteko aiemmin vierailleet edelld mainituissa kohteissa?

Tkylla

En

Mikali vastasitte “kylla”, niin mainitkaa yksi tai useampi kohde

9. Koetteko, etta edelld mainituissa kohteissa liikkuminen on
esteetonta?

| [ Kylla

En

Mikali vastasitte ”en”, niin mika naista kohteista vaatisi mielestdanne
ehostamista ajatellen liikuntarajoitteisia vieraita kohteessa?

10. Matkailisitteko enemman, mikali se olisi mahdollista?

Kylla

En

Elli Rantala | restonomiopiskelija | opinnaytetyo kevat 2020
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Kysely opinndytetyohon Espoon matkailumahdollisuuksista @

11. Mitka kohteet kiinnostaisivat teitd, mikdli kohteessa
huomioitaisiin lilkkuntarajoitteiset ihmiset? (Laittakaa rasti
kolmeen mieluisimpaan vaihtoehtoon)

Nuuksion kansallispuisto

| [EMMA — Espoon modernin taiteen museo
Suomen luontokeskus Haltia

Pentalan saaristomuseo

Gallen-Kallelan museo

| [ Ndyttelykeskus WeeGee

| [Espoon tuomiokirkko

Leppavaaran uimahalli ja maauimala
Kauppakeskukset: Iso Omena ja Sello
Muu, mika?

Kiitos vastauksistanne ja avustanne osallistua
opinndytetutkimukseeni! Toivotan teille aurinkoista alkavaa
kevatta ©
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Liite 2: Kuva tyyppiarvotaulukoinnista

Nuuksion kansallispuisto
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EMMA Espoon mod. Taid. Museo Suomen luontokeskus Haltia
n f % n f %
1 4 24 % 1 5 22%
2 3 18 % 2 4 17 %
3 3 18 % 3 7 30 %
4 4 24 % 4 5 22%
5 3 18 % 5 2 9%
yht 17 100 % yht 23 100 %
moodi 1&4 9,4 % moodi 3 12,8 %
Gallen-Kallelan museo Nayttelykeskus WeeGee
n f % n f %
1 6 23 % 1 2 13%
2 7 27 % 2 3 19%
3 4 15% 3 4 25%
4 8 31% 4 5 31%
5 1 4% 5 2 13 %
yht 26 100 % yht 16 100 %
moodi 4 14,4 % moodi 4 89 %

Leppédvaaran uimahalli & maauim.

Kauppakeskukset Iso Omena & Sello

n f %
1 12 43 %
2 7 25%
3 3 11%
4 4 14 %
5 7%
yht 28 100% |
moodi _ 15,6 %
Pentalan saaristomuseo
n f %
1 4 25%
2 3 19%
3 6 38%
4 3 19%
5 0 0%
yht 16 100 %
moodi 3 8,9 %
poon tuomiokirkko
n f %
1 2 10 %
2 4 19%
3 4 19%
4 3 14%
5 8 38%
yht 21 100 %
moodi 5 11,7 %

n f % n f %
1 0 0% 1 3 12%
2 3 43 % 2 4 15 %
3 1 14 % 3 6 23 %
4 1 14 % 4 2 8%
5 2 29 % 5 11 42 %
yht 7 100 % yht 26 100 %
moodi 3,9% moodi 5 14,4 %




