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Abstract

Motivation and becoming motivated have interested researchers for decades, and they are
still interesting topics. At the individual level, good motivation for one's own rehabilitation
process promotes operational efficiency and develops a sense of capability. It is also im-
portant that the clients find the rehabilitation services and the changes they bring benefi-
cial (valuable).

The motivation of a client with a partial work ability for the targeted change in the rehabili-
tation process was chosen as the phenomenon of study. At the beginning of the rehabilita-
tion process, it is good to pay attention to the client's readiness for change because it
helps the progress of the process. Change itself can appear to the client both as an oppor-
tunity and a threat. In such a situation, the competence of the professional is emphasized
in supporting readiness for change.

The purpose of the thesis was to examine the backgrounds of motivation and becoming
motivated with clients with a partial ability to work. The aim was to describe and under-
stand the motivational factors that would support service guidance in a rehabilitation pro-
cess. The thesis had a qualitative research approach, and its method was an integrated lit-
erature review.

The results emphasized society's responsibility in developing and producing services for
people with partial work ability. Moreover, the results also highlight employers' responsi-
bility for customizing the work according to ability. It is also important to consider the cli-
ent’s life situation. The conclusions were that the factors that weakened motivation were
strongly focused on social and structural evils, such as poor provision of work ability as-
sessments and other support services. The results of the thesis can be utilized, for exam-
ple, in practical client work in the social and health care field, at the management level and
from the point of view of education in the development of interventions that take the cli-
ents' individuality into account.

Keywords/tags (subjects)
Motivation, change, partial workability, rehabilitation, case management

Miscellaneous (Confidential information)



http://finto.fi/en/
https://intra.jamk.fi/opiskelijat/student/thesis/Pages/publicity.aspx

Sisalto
3 RN o 1 T - 1§ o XU 3
2 TYOKYKYISYYS tueriiiienniiiiinnniiiiiensiiiiieneiiiimesiiiieensiiiienssismssssssssssssssssssessssssssens 4
S N Y714 SRR 4
2.2 OSALYOKYKY ceveieiiiiiie et ara e e e 6
3 Motivaatio MUULOSPrOSESSISSA...erueereeereeireererererenerencrencrensreassensernsernserasssnsssennes 7
3.1 Muutoksen mahdolliSUUS ........ceuuiiiiiiiiie e 9
4  Palveluohjaus moniammatillisessa kuntoutusprosessissa......cc..cccceeerennirinnnens 12
5 Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset................... 14
SR |V L= 1= =Y [ o - 1R PP 15
6.1  Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana ...........ccocccvvvveeeeee e, 15

6.2  Hakutermit ja lausekkeet, sisddnotto- ja poissulkukriteerit seka aineiston

YRV 1RV 1 L L - [ R U 16
6.3  Tutkimusartikkelien laadunarviointi .......cccccceevveeiniiieinieenniieeec e, 17
6.4  Aineiston analySointi.....ccccco i 17
Tulokset ja tulosten tarkastelu.........cccceveeeieeniiieeiiieiireeerreenerenneereeneerenneeennes 19
7.1  Motivaatiota edistavat tekijat.......ccccccerieiiiiiiiee e, 20
7.2  Motivaatiota heikentdvat tekijat........ccccoeviiiieieeiiiec e, 25

7.3  Osatekijoita, jotka liittyvat osatyokykyisen asiakkaan motivoinnin ja

onnistuneen muutoksen edistdmiseen kuntoutusprosessissa .........ccceeeeuvvvveenne. 29
JORtOPAALOKSEL.....uiiiieeiiiiiiiiiiiircinrrs e s e s e s s s s e nanes 33
(201 4T [T - TSRSt 35
9.1 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja eettisyys.......covvvveeeeeeeeircinrveeennnen. 35

9.2 [220] Yo 12 = T UUTT TR URPPRRPPRRRN 36



I 1 = = 39
) =T 43
Kuviot

Kuvio 3. Tyokykytalo (©OTyoterveyslaitos).......ccceecveeeeeciieee e 5

Kuvio 1. Yksilon kayttaytymista ja motivaatiota selittavia tekijoita itsemaaraamis-
teorian, opitun avuttomuuden teorian ja odotusarvo teorian mukaan (Kuvaja
D0 2 R T PSPPSR 9
Kuvio 2. Muutoksen vaiheet mukaellen Autti-Ramo ja muiden mukaan (Autti-

RAMO & Muut 2016, 225-228). .....oeiiiiiiiiieeciie ettt 11

Taulukot

Taulukko 1. Motivaatiota edistavia tekijoitd; Insentiivi, asiakasta kannattelevia
ASIOItA A tUKITOIMET .ceiei i e e e ere e e 21
(Rakkolainen 2017, 10.) Taulukko 2. Motivaatiota edistavia tekijoita;
Muutosvalmius, yhteiskunta, tydnantaja, arvot ja etiikka .........cccoeeeivveeenennnnnnn, 23
Taulukko 3. Motivaatiota edistavia tekijoita; Vuorovaikutus, tydelamaan
valmentavia taitoja ja yksilotekijoita .......ccooveveeiieiieie e 25
Taulukko 4. Motivaatiota heikentavia tekijoita; Yksilotekijoita, tyoelama ja
VHTEISKUNTA ceeeieeiieeeee et ee e e e e s e b ree e e e e e e e e e nnnraees 27
Taulukko 5. Motivaatiota heikentavia tekijoita; Asiakaskohtaaminen,
muutosprosessi ja tyOoloSUNLEEL ..........uvviieiiiiiiee e, 28
Taulukko 6. Osatekijoitad; Tyonantaja, yhteiskunta seka tyontekijan ammatillinen
(01T F=10 0110 1= o OO OO P UPP PP RUPPTTPPP 31

Taulukko 7. Osatekijoita; Asiakkaan kohtaaminen, tyévaline ja tukeminen........ 32



1 Johdanto

”Parantuminen on usein riippuvainen ajasta, mutta yhta usein se riippuu myos

tilaisuuteen tarttumisesta.”(Hippokrates.)

Tassa opinndytetydssa osatyokykyisella tarkoitetaan lahinna Sosiaali- ja terveysminis-
terion maaritelman mukaista kuvausta osatyokykyisyydesta. Sen mukaan osatyoky-
kyisiin voivat lukeutua esimerkiksi vakavasta sairaudesta toipuvat, vammaiset, pitka-
aikaissairaat, seka perustavanlaatuisen kriisin elamassaan kokeneet. Osatyokykyisia
voivat olla myds pitkaaikaistyottomat, joiden tyo- ja toimintakyky on alentunut vam-
man, sairauden tai sosiaalisten syiden takia. On tarkea muistaa, etta tydkyky voi hei-
lahdella eldman eri vaiheissa. Osatyokykyisyys voi olla luonteeltaan myos hetkellista.
Kun henkilon terveys ja muut yksil6lliset tekijat ovat tasasuhdassa tyon vaatimusten

kanssa, on henkild tyokykyinen. (Mattila-Wiro n.d.)

Motivaatiosta on tehty useita tutkimuksia kansallisesti, muun muassa Jyvaskylan yli-
opistossa. Nama tutkimukset liittyvat kuitenkin lasten ja nuorten oppimiseen ja peda-
gogiikan nakokulmaan. Liikkumisen motivaatiota on myos tutkittu keski-ikdisten ja
iakkaiden asiakasryhmien keskuudessa. Tyottomien tyonhakumotivaatiota seka tyo-

valmentajien motivoinnin keinoja on tutkittu opinnaytetyon tasoisena 2019.

Tassd opinndytetydssa tarkastellaan osatyokykyisyytta nimenomaan tyottomyyden
nakodkulmasta niin, ettd vammaiset ja maahanmuuttajat asiakasryhmina jaavat kirjal-
lisuuskatsauksen ulkopuolelle. Ty6ttomyyteen, varsinkin pitkaaikaistyottomyyteen,
liittyy usein monenlaisia kuntoutuksen tarpeita. Tyollisiin verrattuina, tyottomillad on
keskimaarin enemman terveysongelmia. Usein tyottomyyden pitkittyessa nousevat

esille myos paihde- ja mielenterveysongelmat. (Saikku & Kokko 2012, 6.)

Asiakkaan motivoituminen sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteisiin ja prosessiin voi
lahted liikkeelle pienestd ajatuksesta, kohtaamisesta tai tunteesta. Asiakasta ei voi
pakottaa kuntoutumaan vaan usein toimintakyvyn vahvistamiseksi on ratkaisevaa
tarjottujen palvelujen oikea-aikaisuus asiakkaan elamantilanteeseen ja tunteisiin

nahden. (Motivoituminen ja motivointi 2018.)
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Yksilotasolla hyva motivoituminen omaan kuntoutusprosessiin edistda toiminnan te-
hokkuutta ja kehittaa pystyvyyden tunnetta. Tarkedaa on myos asiakkaan kokema
hyoty (arvo) saamastaan palvelusta ja sen tuomista muutoksista. (Autti-Rdmo, Salmi-
nen, Rajavaara & Ylinen 2016, 226) Konkreettisesti tama tarkoittaa palvelun avaa-
mista asiakkaalle; ammattilaisen tulee selittda asiakkaalle, miksi han on kyseisen pal-
velun piirissd, mita palvelulla tavoitellaan ja mika on seuraava askel asiakkaan kun-
toutusprosessissa. Myos asiakkaan muutosvalmiuden huomioiminen on yksi tarkeim-

mista asioista kuntoutumisprosessin etenemiselle (Autti-Ramo ym. 2016, 226).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen 2016 teettaman kuntakyselyn tuloksena nousi
esille sosiaalisen kuntoutuksen ja nimenomaan sen kehittdamis- ja osaamistarpeiden
osalta lisakoulutustarve. Esimerkiksi asiakkaiden motivointiin toivottiin lisdaa keinoja.
(Puromaki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2016, 40.) My0os kuntoutuksen ohjaajan
AMK- tutkinto-ohjelmaan kuuluvien harjoittelujen ja opintojen kautta on esiin nous-

sut tarve osatyokykyisen asiakkaan motivoinnille.

2 Tyokykyisyys

2.1 Tyokyky

Leinon, Nissisen, Laitisen, Weisteen, Seppasen, Lappalaisen, Raution, Maenpaa-Moi-
lasen ja Remeksen (2020) mukaan tyokyky tarkoittaa yksilon voimavarojen suhdetta

tyon vaatimuksiin ndhden. Leino ja muut (2020) kertovat, etta tyokyvyn kuvaukseen
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voidaan kayttaa esimerkiksi Jarvikosken (2018) ja llmarisen (2009) mainitsemaa tyo-

kyvyn talomallia (Kuvio 3. Tyokykytalo ©Tyoterveyslaitos) (Leino ym. 2020, 14.)

Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tyoyhteisd ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio
Osaaminen
Terveys
ja toimintakyky

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuvio 1. Tyokykytalo (©Tyo6terveyslaitos)

Tyoterveyslaitoksen Tyokykytalo kuvataan nelikerroksisena talona. Ensimmaisessa
kerroksessa ovat terveys ja toimintakyky muodostaen yhdessa tyokyvyn perustan.
Osaaminen on toisessa kerroksessa. Kerroksen merkitys on viime vuosina korostunut,
koska uusia tyokykyvaatimuksia ja osaamisen alueita syntyy jatkuvasti kaikilla toi-
mialoilla. Arvot, asenteet ja motivaatio sijaitsevat kolmannessa kerroksessa. Johtami-
nen, tyoyhteiso ja tyoolot on talon neljannessa kerroksessa. Tyokykytalon toimimi-
nen ja pystyssa pysyminen onnistuu kaikkien kerrosten tukiessa toisiaan. (Tyokyky-

talon.d.)

Tyokyvylle 16ytyy useita eri maaritelmia riippuen nakdkulmasta tai intressista. Yhte-
nadista kasitysta tai maaritelmaa ei kuitenkaan viela ollut vuonna 2018 Oivon ja Kerat-
taren tekeman Selvityshenkildiden raportin mukaan olemassa. Esimerkkina Qivo ja

Keratar mainitsevat tyontekijaa palkkaavan tyonantajan, joka arvioi henkilon tyoky-
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kya erilaisin sisalloin kuin 1d3akari tai kuntoutuksen ammattilainen. Laakari arvioi poti-
laan sairausloman tarvetta, kun taas kuntoutuksen ammattilainen tukee asiakkaan
tyokykya tyodllistymisen edistamiseksi. Kadsitteen monialaisen luonteen vuoksi, on tar-
kedaa maaritella sen sisallot kussakin kayttotilanteessa. Oivallisen viitekehyksen tar-
joaa WHO:n kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus

ICF, jonka kaytto6a Suomessakin on edistetty (Stakes 2009) (Oivo & Keratar 2018, 12).

Tarkeaa tydkyvyn edistamisessa on, etta asiakas tunnistaa oman ammattinsa kuormi-
tus- ja riskitekijat seka vaatimukset. Hanen taytyy myos osata huomioida ne ja toimia
terveytta ja tyokykya vahvistavalla tavalla seka tyossa etta vapaa-aikana. Asiakkaan
on hyva osata lukea ja tulkita omaa tyokykyaan realistisesti. Kasitteena tyokyvyn lu-
kutaito on uusi. Kasitetta testattiin ja tutkittiin vuosien 2016-2018 aikana Motivoivan
ohjauksen ja terveyssuunnitelman vaikutus tyokykyyn ja tyokyvyn lukutaitoon -hank-
keessa. Kasitteena tydkyvyn lukutaito pitaa sisalladan henkilon terveyden lukutaidon,
kuitenkin laajentaen kasitetta huomioimalla tyon, ammatin ja niiden vaatimukset
tyokyvylle, tydolosuhteet seka toiminnan tyokykynsa yllapitamiseksi. Tyosuojelura-
haston ja Tyoterveyslaitoksen raportissa (2020) tyokyvyn lukutaidolla tarkoitetaan
sitd, miten hyvin terveystarkastukseen osallistunut asiakas tietda ja oppii ymmarta-
maan tyonsa ja ammattinsa tyokyvylle asettamat vaatimukset ja vaikutukset omaan
terveyteensa, terveyskayttaytymiseensa ja toimintakykyynsa. Samalla asiakas voi-
maantuu toimimaan ottaen tydn vaatimukset huomioon omassa toiminnassaan. N&in
asiakas asettaa terveyssuunnitelmassa omalle toiminnalleen tietynlaisia tavoitteita.

(Leino & muut 2020, 14.)

2.2 Osatyokyky

Oivo ja Keratar (2018) valottavat Jarvikosken (2013) mukaan, etta osatyokykyisyys
kasitteena tarkoittaa henkilon alentunutta kykya tyoskennelld tydssa yleensa, koros-
taen kuitenkin jaljelld olevaa tydkykya. Osatydkykyisen kasitteellisen ajatuksen myota
palvelujen kayttajat rajautuvat tiukemmin kuin aiemmin kdytdssa olleen vajaakuntoi-
sen kasitteen kautta. Vajaakuntoisuus merkitsi ja edelleen merkitsee vaikeuksia

saada tyota, kun taas osatyokykyisyyteen kuuluu tyokyvyn selva alenema. Ennen osa-
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tyokykyisyys -kasitteen osittaista kdyttoonottoa on puhuttu vajaakuntoisuuden kasit-
teesta. Naiden kahden kasitteen sisallot eivat taysin kohtaa, joten vajaakuntoisuus -
kasitetta ei vielakaan ole voitu kokonaisuudessaan jattaa pois kaytosta. WHO:n kan-
sainvalisen luokituksen mukaan vajaakuntoisuus perustuu luokitukseen vammoista
(disability), vaurioista (impairment) vajaakuntoisuudesta ja haitoista (handicap). Tata
luokitusta WHO on myéhemmin tarkentanut ICF -luokituksella. (Oivo & Keratar 2018,
12-13.) ”ICF:n mukaan toimintakyky ja toimintarajoitteet ovat moniulotteinen, vuo-
rovaikutuksellinen ja dynaaminen tila, joka koostuu terveydentilan seka yksilon ja

ymparistotekijoiden yhteisvaikutuksesta” (ICF -luokitus 2020).

3 Motivaatio muutosprosessissa

Vaikka motivaatio ja motivoituminen on kiinnostanut tutkijoita jo vuosikymmenis,
ovat ne edelleen aiheena ajankohtaisia ja mielenkiintoisia. Motivaatioteorioista yksi
kuuluisimmista lienee psykologi Abraham Maslow’n kehittama tarvehierarkia (Mas-
low’s Hierarchy of Needs). 1943 Maslow julkaisi tutkimuksessaan ”A Theory of Hu-
man Motivation” teorian, jonka mukaan ihmisen tulee toteuttaa tietyt perustarpeet,
ennen kuin han voi alkaa etsia tyydytysta “korkeammille” tarpeilleen. Perustavin
tarve ovat fysiologiset tarpeet. Nailla tarkoitetaan fyysisia perusedellytyksia hengissa
selvidmiseen, kuten ruoka, juoma seka hengitettava ilma. Toisena “portaana” tulevat
turvallisuuden tarpeet, jotka tdytdmme suojautuessamme erilaisilta vaaroilta. Kol-
mantena tasona tulevat yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet. Ndihin padstaan
ystavyyden, rakkauden, seka ryhmaan kuulumisen tunteen kautta. Ylimpina Mas-
low’n tarvehierarkiassa tulevat arvostuksen tarpeet (joilla tarkoitetaan itsearvostusta
ja kunnioituksen saamista toisilta) seka itsensa toteuttamisen tarpeet, jotka nakyvat
oman potentiaalin saavuttamisena esimerkiksi tyossa tai perhe-elamassa. (Maslow

1943.)

Yksilon kdyttaytymista ja motivaatiota selittavia tekijoita Kuvaja (2012) havainnollis-
taa kuviossa 1. Yhtena tekijana motivaation selittdmiseen Edward Deci ja Richard
Ryan loivat itseohjautuvuus -teorian (self-determination theory SDT), joka tunnetaan

myos nimelld itsemadramisteoria tai itsemaardytymisteoria. (Deci & Ryan 2000,
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246.) Taman teorian mukaan toisia motivoivat sisdiset arvot, kuten henkilokohtainen
kasvu, terveys ja yhteisollisyys. Toisia motivoi pdamaara, jolla saavutetaan ulkoisten
arvojen mukaisia tavoitteita. N&illa tarkoitetaan taloudellista menestysta, valtaa ja
asemaa. Se, milla voimakkuudella motivaatio nayttaytyy, vaihtelee sen mukaisesti,
miten paljon jokin toiminta tai tavoite vastaa henkilon arvoja ja kuinka hyvin hdn on
ne sisaistanyt seka miten paljon motivaatio on ulkoapain ohjautuva. (Kuvaja 2012,

18.)

Myos Abramson, Seligman ja Teasdale esittavat 1978 julkaiseman Opitun avutto-
muuden teorian, jonka mukaan yksilo, jolla ei ole uskoa omiin vaikutusmahdollisuuk-
siinsa pysyy passiivisena eika pyri l6ytamaan tilanteeseensa ratkaisua. Tama tila saat-
taa muistuttaa masennusta. (Kuvaja 2012, 19.) Ecclesin odotusarvoteoriassa omaan
itseensa liitetyt odotukset ovat yhteydessa onnistumiseen eri tilanteissa. Jos yksilo
uskoo omiin kykyihinsa parjata tietyssa asiassa ja hdanelle onnistuminen siina olisi tar-
keda, on todennakoista, etta han siina menestyy. Odotukset kytkeytyvat suuresti

henkilon omaan mindkasitykseen. (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 14.)

Itsemaaraamisteoria

Opltun avuttomuuden

Odotusarvoteorla

teorla

Yksilo kokee toiminnan Yksilo uskoo toiminnan Yksilo uskoo tai ei usko
itsessaan tyydyttavaksi ja seurausten olevan suoriutuvansa toiminnasta
arvokkaaksi ennakoimattomia tai oman

hallintansa ulkopuolella ® Pystyvyysodotus
o Sisdinen motivaatio

¢ Kokemus Yksilo uskoo tai ei usko
Yksilo kokee toiminnan avuttomuudesta toiminnan johtavan

ulkoa pain ohjautuvaksi
o Ulkoinen motivaatio

Yksilo ei usko toiminnalla
olevan arvoa tai merkitysta

o Amotivaatio

® Depressiivisyys

odotettuun tulokseen

o Tulosodotus

Yksilo kohdistaa toimintaan
myonteisia tai kielteisia
arvoja

o Toiminta on houkuttelevaa
tai valtettavaa




Kuvio 2. Yksilon kdyttaytymista ja motivaatiota selittavia tekijoitd itsemaaraamis-
teorian, opitun avuttomuuden teorian ja odotusarvo teorian mukaan (Kuvaja 2012,

19.)

Kuten Kuvaja (2012) kuviossa 1. havainnollistaa, on naiden kolmen teorian valilla
seka yhtaldisyyksia etta eroavaisuuksia. Autonomia kasitteena yhdistaa seka itsemaa-
raamis- etta opitun avuttomuuden teoriat. Niin Deci ja Ryan kuin Abramson ja muut
selittavat motivaatiota itsendisen toiminnan kautta. Arvojen merkitys korostuu puo-
lestaan niin itsemaaraamis- kuin odotusarvoteoriassa. Eccles jarkeilee yksilon kohdis-
tavan toimintaan myonteisia tai kielteisia arvoja, kun taas Deci ja Ryan esittdvat teo-
riassaan, etta yksilo ei usko toiminnallaan olevan arvoa tai merkitysta. Niin Eccles
kuin Abramson ja muut yhdistavat odotusarvoteoriaan seka opitun avuttomuuden
teoriaan myos odotukset. Odotusarvoteoriassa yksil6 joko uskoo tai ei usko suoriutu-
vansa toiminnasta, kun taas opitun avuttomuuden teoriassa yksil6 uskoo toiminnan

seurausten olevan ennalta arvaamattomia tai hallitsemattomissa. (Kuvaja 2012, 19.)

Sisdisesta motivaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan tilannetta, jossa yksilolla on kiin-
nostusta tehda jotakin tai han kokee sen palkitsevaksi. Ulkoisella motivaatiolla tarkoi-
tetaan kiinnostusta tekemiseen vain yksilon sosiaalisen ympariston tai muiden henki-
I6iden ajamana. Toimintaa voi myds maarata ympariston vaatimukset tai ulkoiset
palkinnot. Kdytannon tydssa asiakkaan sisdisen motivaation synnyttamiseksi taytyy
tyontekijan turvata kolme ratkaisevaa tekijaa. Asiakkaan tulee ensinnakin kokea, etta
han voi itse pdattaa toiminnastaan (itsemaaraytyvyys). Patevyyden (pystyvyys) tun-
netta tulee vahvistaa niin, ettd asiakas tuntee voivansa vaikuttaa eldaméanlaatuunsa
omalla toiminnallaan. Asiakkaan tulee myos kokea saavansa vahvistusta omille miet-
teilleen seka tunteilleen (sosiaalinen yhteys) niin tyontekijan suunnalta kuin muilta-

kin sosiaalisen verkoston jasenilta. (Oksanen 2014, 44.)

3.1 Muutoksen mahdollisuus

Kuntoutuksen tavoitteet tahtdavat muutokseen. Jotta kuntoutumisprosessi etenee,

pitdad asiakkaalla olla hdanen elamantilanteeseensa ja toimintakykyyn sopivat tavoit-
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teet. Kuntoutusprosessin aluksi on hyva kiinnittaa huomio asiakkaan muutosvalmiu-
teen, silla muutosvalmius saa aikaan kuntoutumisprosessin etenemisen. Kuntoutujan
valmius ja halukkuus oman tilanteen muuttamiseen suhteessa ongelmaa tuottavaan
asiaan vaikuttavat muutosvalmiuteen. Ensin asiakkaan on tunnistettava oma tarve,
laadittava omaan elamaan vaikuttava tavoite seka sitouduttava tavoitteeseen. Kun-
toutustavoitteilla on useita tehtavia. Tavoite sitouttaa ja motivoi muutokseen. Se
kohdentaa kuntoutujan pyrkimykset seka kuntoutuksen toimet oikeille osa-alueille ja
oikeisiin asioihin. Tavoite antaa kuntoutujalle paamaaran kohteen ja tekemiselle tar-
koituksen. Tavoitteen asettaminen antaa kuntoutuspalveluiden tuottajalle tiedon asi-
akkaalle sopivien interventioiden valitsemisessa sekd antaa mahdollisuuden arvioida
kuntoutuksen tuomia vaikutuksia ja vaikuttavuutta. (Autti-Rdmoé & muut 2016, 225-

228.)

Muutosvalmius etenee vaiheittain. Vaiheista on kehitetty muun muassa transteo-
reettinen muutosvaihemalli, joka selventada muutoksen etenemista. Mallin mukaan
eri muutosvaiheessa oleva ihminen kayttaytyy eri tavoin, joten muutoksen vaiheiden
tunnistaminen helpottaa ammattilaista tukemaan oikealla tavalla tietyssa vaiheessa
olevaa asiakasta. Esiharkinta vaiheessa oleva asiakas ei ole halukas muutokseen, ha-
nella saattaa olla huonoja aiempia kokemuksia tai han kokee muutoksen mahdotto-
mana. Harkintavaiheessa asiakas tuntee jo muutostarpeen, pystyy pohtimaan muu-
toksen etuja ja haittoja seka 16ytaa mahdollisuuksia sen toteuttamiseen. Valmistelun
ja aloittelun vaiheessa asiakas on paatynyt muutoksen toteuttamiseen. Han pystyy
tekemaan konkreettisen suunnitelman ja mahdollisesti aloittaa jo toteuttamaan sita.
Yllapitovaiheessa muutos on jo asiakkaan toimesta toteutettu ja asiakas jatkaa suun-
nitelmallisesti sen toteuttamista. Muutos ei aina kulje suoraviivaisesti ja vaiheesta
toiseen, vaan asiakas saattaa seilata vaiheiden valissa, etsien omaa tapaansa toteut-

taa muutosta. (Autti-Rdmo & muut 2016, 225-228.)
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Valmistelu ja
aloittelu

Kuvio 3. Muutoksen vaiheet mukaellen Autti-Ramo ja muiden mukaan (Autti-Ramo &
muut 2016, 225-228).

Tyosuojelurahaston ja Tyoterveyslaitoksen raportissa (2020) kaytetaan kasitettda mo-
tivoiva ohjaus, josta on nahtavissa hyvan ohjauksen ominaisuudet, asiakkaan muu-
tosvalmiuden huomioon ottaminen ja motivoivan haastattelun tekniikoiden kaytta-
minen tietoisesti. Hyva ohjaus muodostuu tyoskentelysta, jossa saavutetaan asiak-
kaan oma motivaatio ja hanen kokemuksensa esimerkiksi terveydesta, tyokyvysta ja
tyosta. Asian kannalta riittdvan tiedon annon, seka todenmukaisten tavoitteiden
asettelu yhdessa asiantuntijan kanssa auttaa asiakasta suuntautumaan kohti tulevaa
hanen toimijuutensa vahvistuessa. Hyvalle ohjaukselle on ominaista luoda kontakti
asiakkaan elamismaailmaan ja merkityksellisyyteen. Tarkeda on myods turvata ilma-
piiri, jossa asiakas uskaltautuu avautumaan kokemuksestaan rehellisesti ja tuntee tu-
levansa kuulluksi. Hyvalla ohjauksella pyritddn rakentamaan yhteistyosuhde, jossa
mietitddan toiminnan tavoitteet yhdessa, tuodaan esille muutosmotivaatioon vaikut-
tavia asioita asiakkaan oman puheen kautta seka etsitdan yhdessa realistisia ja toi-

veikkuutta lisdavia nakokulmia. (Leino ym., 15-16.)
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4 Palveluohjaus moniammatillisessa kuntoutusprosessissa

Kuntoutusprosessi on itsessadan monivaiheinen. Prosessi alkaa asiakkaan toimintaky-
vyn heikkenemisesta ja sen huomaamisesta. Huomion toimintakyvyn heikkenemi-
sesta voi tehda asiakas itse, laheinen, tyokaveri, esimies tai kuka tahansa terveyden-
huollon ammattilainen. Toimintakyvyn heikkeneminen tulee arvioida riittavan laaja -
alaisesti, jolloin ICF -luokitus seka ydinlistat (jotka on valittu luokituksen perusteella)
ohjaavat arviota tehtavaksi keskeisten asioiden kautta. (Autti-Ramo 2016, 206.) Mo-
niammatillisen yhteistyon perimmainen tarkoitus on saada asiakkaalle mahdollisim-
man kokonaisvaltainen, monen eri ammatin katsonta kannasta arvioitu ja pohdittu
suunnitelma. Lahtokohtaisesti ajatellaan, ettd tydoryhmalla on enemman valmiuksia
tukea asiakasta kuntoutusprosessin aikana kuin yksittaisella tyéryhman jasenella.
(Rissanen, Kallanranta & Suikkanen 2008, 86.) Moniammatillisen yhteistyon tyoyhtei-
son koostuminen tehdaan sen mukaan, mika on tyéyhteisén toimipisteen luonne ja
toimintaymparisto. Yhteistyéryhmien ammatillinen kokoonpano vaihtelee sen mu-
kaan, minka asian parissa tyoskentely tapahtuu. Esimerkiksi sosiaalityontekijan, 1aa-
karin tai kuntoutuksen ohjaajan ammattitaito kohdistuu juuri heidan koulutuksensa,
kokemuksensa ja osaamisensa mukaiseen toimintaan ja he tuovat yhteistyéryhmassa
esille oman ndakemyksensa asiakkaan tilanteesta. Yhteistyoéryhma saattaa olla koossa
lyhyen ajan jakson tai pitkdkestoisesti, asiakkaan asian hoidon tarpeen ja ongelman
laajuuden mukaan. Asiakas ja mahdollisesti hanen laheisensa ovat tarkeissa rooleissa
moniammatillisessa yhteistyossa. Yhteistyoryhmassa asioita kasitellaan asiakaslahtoi-
sesti asiakasta kuunnellen, kunnioittaen ja yksil6llistaen. (Monkkdnen, Kekoni & Peh-

konen 2019, 17-88.)

Kuntoutuksen uudistuskomitean ehdotuksien (2017) mukaan kuntoutuksen uusitta-
van jarjestelman ydinasioita ovat koordinoiminen seka vastuullisen asiakasohjauksen
mallin (case management) kayttoonotto. Palveluohjaus eli case management on tyo-
menetelmd, jonka avulla tietty henkilo tai tiimi koordinoi, organisoi seka pitaa ylla
verkostoa kuntoutustuista ja -toimista, voidakseen optimoida asiakkaan hyvinvointia

ja toimintakykyd, asiakkaan tarpeet huomioon ottaen. (Kuntoutuksen uudistamisko-
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mitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi 2017, 77-78.) Palveluoh-
jauksella tarkoitetaan koordinoivaa tyota ja sen tarkoituksena on edistaa eri organi-

saatioiden ja hallinnonalojen valista yhteistyota (Palveluohjaus 2019).

Vastuullisessa asiakasohjauksen mallissa on myds vaiheita, joissa ohjaajan toimintaa
voidaan tarkastella viidelta taholta. Vaiheet ovat arviointi, suunnittelu, interventio,
seuranta seka evaluaatio. (Moxley 1989, 17-23.) Kuntoutuksen uudistamiskomitean
ehdotuksissa (2017) on my6s mainittu vastuuhenkilon osoittaminen. Vastuuhenkilon
vastuulla on asiakkaan kuntoutuksen palvelukokonaisuuden yhteensovittaminen.
(Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudista-
miseksi 2017, 77-78.) Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) mainitaan kuntoutuksen
ohjaus laakinnallisen kuntoutuksen palveluna, sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ovat

mainittuna sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).

Kuntoutujan itselleen asettamat tavoitteet ovat kuntoutusprosessin lahtokohtana.
Tavoitteiden tulee olla asiakkaan omiin tarpeisiin seka hanen elamaansa sopivat. Ta-
voitteiden tulee olla my&s asiakkaalle merkityksellisida. Ndiden tavoitteiden kautta
kuntoutuksen suunnittelu ja muutosprosessi ohjautuu. Asiakkaan sitoutuminen ja
motivoituminen kuntoutukseen kasvaa tavoitteen asettelun myota. Ammattilaisen
tehtdvana on tukea ja ohjata asiakasta tavoitteiden realistisessa asettamisessa.

(Autti-Ramo 2016, 225.)

Kuntoutussuunnitelma tehdaan yhteistyona asiakkaan, laheisen seka ammattilaisten
kanssa. Tdssa vaiheessa korostuu vuorovaikutuksen merkitys seka kaikkien osapuol-
ten ymmarrys siitd, mitka ovat asiakkaalle realistiset tavoitteet ja kuinka niitd lahde-
taan tavoittelemaan. Suunnitelma kirjataan lomakkeelle ja sita aloitetaan toteutta-
maan tavoitteiden mukaisesti. Seuranta on tarkeda, jotta saadaan arvioitua tavoittei-
den saavuttamista, pystytdan asettamaan uusia osa -tavoitteita. Seuranta mahdollis-
taa muiden mahdollisten palvelutarpeiden huomaamisen seka tuen ja ohjauksen riit-

tavan saamisen kuntoutuksen aikana. (Autti-Ramo 2016, 259-260.)
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Selkeiden mittareiden puuttuminen sosiaalityon vaikuttavuudesta, esimerkiksi kun-
toutussuunnitelmaa tehdessa tai tyokykya arvioitaessa, hankaloittaa sosiaalityén na-
kyvyytta. Olisikin tarkeaa, etta varsinkin sairaalamaailmassa ymmarrettaisiin toisten
ammattilaisten perustehtavat. Nain voitaisiin hyodyntaa mahdollisimman paljon eri
ammattiryhmien ammattitaitoa ja saada sitd kautta asiakkaille parempaa ja kokonais-

valtaisempaa palvelua aikaiseksi. (Monkkdnen & muut 2019, 83-88.)

Oman ammatillisen osaamisen jakaminen ja kehittaminen on tarkeaa. Talla tavoin
myo6s ymparilla oleva tydyhteiso saa kasityksen tyontekijan ammatillisesta tyonku-
vasta ja koko kentan alueella asiantuntijoiden keskendan toimiminen helpottuu ja
selkeytyy. Kaytannon toimissa toimiminen yhdessa asiakkaiden ja toisten ammatti-
laisten kanssa on tarked osa sosiaali- ja terveysalojen integraatiota. (Monkkonen &
muut 2019, 33-35.) Dialoginen, aidosti kuunteleva tapa toimia yhteistydssa muiden
ammattilaisten seka asiakkaan kanssa edistdaa kuntoutuksen kokonaisuuden asiakas-

lahtoistad koordinointia (Rissanen & muut 2008, 90).

5 Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus, tavoite ja

tutkimuskysymykset

Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kuvailla osatyokykyisen asiakkaan mo-
tivoinnin ja motivoitumisen taustoja. Lisdksi opinnaytetyossa selvitetdaan milla kei-

noilla onnistuneeseen muutokseen voidaan paadsta kuntoutusprosessissa. Opinnayte-
tyon tavoitteena on kuvailla ja ymmartaa osatyokykyisen asiakkaan motivoitumiseen

liittyvia tekijoita kuntoutusprosessissa palveluohjauksen tueksi.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Mitka tekijat edistavat motivaatiota?

- Mitka tekijat heikentavat motivaatiota?
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- Minkalaisia osatekijoita liittyy osatyokykyisen asiakkaan motivoinnin ja onnistuneen

muutoksen edistamiseen kuntoutusprosessissa?

6 Menetelma

6.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Opinndytetyo tehtiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena ja kirjallisuuskat-

sauksena, joka on yksi laadullisen tutkimuksen menetelma.

Kirjallisuuskatsaus toteutettiin integroivana eli integratiivisena kirjallisuuskatsauk-
sena, joka on Stoltin, Axelin ja Suhosen (2015) mukaan katsaustyypeista laajin. Se
mahdollistaa empiirisen tai teoreettisen kirjallisuuden kaytén yhdessa tai erikseen
riippuen katsauksen kysymyksenasettelusta. Perimmaisena ajatuksena kirjallisuus-
katsauksella on muodostaa aiemmista tutkimuksista kokonaiskuva eli tutkimus tutki-
muksista. (Stolt ym. 2015, 13- 23.) Tata menetelmaa kayttamalla paastiin parhaisiin

tuloksiin tdman opinnadytetydn tutkimuskysymysten kannalta.

Kirjallisuuskatsaukseen kuuluu eri vaiheita. Tutkimusongelman ja tarkoituksen maa-
rittdminen on ensimmainen vaihe ja on suuntaa antava koko prosessille. Kirjallisuus-
haun ja aineiston valinnan eli toisen vaiheen aikana tehdaan varsinaiset haut seka so-
pivan kirjallisuuden valintaprosessi. Tdma vaihe on tarked, koska hakuprosessi on
katsauksen luotettavuuden kannalta keskeinen vaihe, virheiden sattuessa tutkimuk-
sen johtopaatokset saattavat tulla vaaristyneiksi. Kolmanneksi tarkastellaan hakupro-
sessin avulla valittujen alkuperdistutkimusten tietojen kattavuutta ja tuloksia. Neljan-
neksi tarvitaan aineiston analyysi, jolloin tarkoitus on jarjestda ja vetaa yhteen valit-
tujen tutkimusten tuloksia. Viimeisessa, viidennessa vaiheessa raportoidaan tulokset

eli kirjoitetaan raportti lopulliseen muotoonsa. (Stolt & muut 2015, 24-32.)
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6.2 Hakutermit ja lausekkeet, sisaanotto- ja poissulkukriteerit seka ai-

neiston keruu ja valinta

Hakutermit ja lausekkeet pidettiin rajauksen mukaisina ja niissa huomioitiin englan-
ninkieliset vastineet suomenkielisille hakusanoille ja -lausekkeille. Hakusanoina kay-
tettiin tahdella katkaistuja sanoja tahan opinnaytetydhon sopivien hakutulosten
maksimoimiseksi. Hakusanoja olivat muun muassa Boolen AND- ja OR-operaattorilla:
muutos®, kuntoutusprosess*, sosiaalipalv*, palveluohj*, intervent*. Hakulausekkeet

haun tarkentamiseksi tehtiin sanoja yhdistelemalla operaattoreilla JA, TAI / AND, OR.

Sisdllonkriteereina olivat: akateeminen tutkimus, joka on paasaantoisesti julkaistu
tieteellisesti vertaisarvioidussa julkaisussa, alkuperaisartikkeli, julkaistu suomen tai
englannin kielelld, intervention kohdeikaryhma tyoikaiset (16-65 -vuotiaat), osatyo-

kykyisen asiakkaan motivointi ja motivoituminen.

Poissulkukriteereina olivat: aikarajaus 2010 — 2019, maantieteellisena rajauksena Eu-
roopan ulkopuoliset tutkimukset, vain yhteen sukupuoleen kohdistuvat tutkimukset,
uutiset, kolumnit, paakirjoitukset, artikkelit, jotka eivat ole saatavilla maksuttomasti

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston tiedonhakupalveluiden tai Google Schola-

rin kautta, julkaistu muulla kuin suomen tai englannin kielella.

Kirjallisuuskatsaus toteutettiin etsimalla teoriatietoja muun muassa seuraavista tieto-
kannoista: Finna ja Google Scholar yleiseen tiedonhakuun, seka tarkempaan alakoh-
taiseen hakuun sosiaalialan Arto. Naiden lisaksi teimme tiedonhakua myo6s kokoteks-

titietokanta EBSCO:sta. Myds Medic ja Cinahl olivat kdytossa.

Opinnaytetyon aineiston haussa kaytettiin samankaltaisia rajauksia jokaisessa kdyte-
tyssa tietokannassa haun samankaltaisuuden varmistamiseksi. Hakusanat rajattiin
loytyviksi koko tekstista, ei pelkastdaan otsikosta. Muun kuin suomen tai englanninkie-
liset tutkimukset rajattiin pois tutkijoiden kielellisten taitojen vuoksi. Aikarajauksena
poissuljimme vuotta 2010 vanhemmat julkaisut ja tiedonldahteet. Nain pystyimme
keskittymaan vain uusimpiin tutkimustuloksiin. Kaikkiin tietokantoihin ei ollut mah-

dollisuutta paasta haka -tunnuksilla, jolloin ndissa tietokannoissa mahdollisesti olevat
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tutkimukset jaivat tahan tutkimukseen l6ytymattad. Hakutuloksissa kiinnitettiin huo-
miota mielenkiintoisilta vaikuttaviin artikkeleihin ja erityisesti niiden asiasanoihin.
Nain saatiin uusia hakusanoja, jota aiemmin ei ollut huomattu kayttaa. (Stolt ym.
2015, 51-52.) Opinndytetyosta rajattiin pois vain toiseen sukupuoleen kohdistuvat

tutkimukset, jotta tutkimuksien yleistettavyys olisi suurempi.

6.3 Tutkimusartikkelien laadunarviointi

Luotettavuutta tutkimuksen arviointiprosessissa lisaa, jos se suoritetaan itsenaisesti
vahintaan kahden henkilon tekemana (Stolt ym. 2015, 28). Aineiston haku lopetet-
tiin, kun se alkoi toistaa itsedan (saturaatio), eivatka tassa vaiheessa loydetyt lahteet
tuottaneet tutkimusongelman kannalta uutta tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2013, 87).
Hakutulokseksi saatua aineistoa tutkittaessa todettiin, etta tutkimuksia ja artikkeleita
I6ytyi todella vahan. Nain ollen hakua laajennettiin, jotta kaikki aihetta sivuavatkin
tutkimukset l0ytyisivat. Aiheen mukaisten tutkimusartikkelien [6ydyttya tarkistettiin,
onko artikkelista saatavissa koko teksti auki, esimerkiksi PDF -tiedostona. (Stolt ym.

2015, 52.)

6.4 Aineiston analysointi

Laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus on Iahtokohdallisesti todellisen ela-
man kuvaamista. Kvalitatiivisen tutkimuksen lajeja on useita. Ajatuksena on, etta to-
dellisuuden moninaisuus ja asioiden muovautuvuus toisiinsa ndhden aiheuttaa asioi-
den suhteiden monen suuntaisuutta. Kokonaisvaltainen kohteen tutkimus on tarkeda
laadullisessa tutkimuksessa. On yleisesti todettu, ettad laadullisessa tutkimuksessa on
pyrkimys l0ytaa tai paljastaa tosiasioita, ei niinkdan jo olemassa olevien vaittamien
todentaminen. Laadullisen tutkimuksen toteutus on joustavaa ja suunnitelma muut-
tuu olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 161-164.) Stoltin ja
muiden mukaan (2015) aineiston analyysilld jarjestetdan ja vedetaan yhteen valituksi

tulleiden tutkimusten tulokset (Stolt ym. 2015, 30).
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Opinnaytetyohon kaytetty aineisto haettiin tutkimuskysymysten ja aiheen mukaan
eri tietokannoista. Hakusanat maaraytyivat aiheen sisallon, kohderyhman ja lumipal-
loefektin avulla (I6ydetyista tutkimuksista esiin tulleista asiasanoista). Tutkimuksia
haettiin niin kauan, kunnes aineisto alkoi toistaa itsedan (saturaatio). Seuraavaksi,
loydetyista artikkeleista ja tutkimuksista tehtiin kaksi eri rajausta, joilla saatiin valit-
tua opinndytetyon kannalta relevanteimmat aineistot. Toisen rajauksen jalkeen, aloi-
tettiin analysointi valittujen tutkimusten ja artikkelien teksteista tutkimuskysymysten

mukaisesti.

Tutkimusaineistossa kaytettiin myos gradu -tason t6ita, kuitenkin kriittisesti aineistoa
tarkastellen. Opinnaytety6ssa kaytettiin ensisijaisesti alkuperaislahteita, mutta glo-
baalin poikkeustilan (COVID -19) vallitessa jouduttiin osittain tyytymaan toissijaisiin
[ahteisiin. Vallitsevan tilanteen ja hallituksen linjaamien suositusten my6ta, kirjastot
sulkeutuivat koko maassa. Taman syyn takia, E-aineiston kayttd korostui opinnayte-

tyon prosessissa.

Opinnadytetyohon valikoitunut aineisto koodattiin kdyttamalla kolmea eri korostusky-
navaria. Tekstistd eriteltiin motivaatiota edistavia, motivaatiota heikentavia sekd mo-
tivoinnin ja osatyokykyisen onnistuneen muutoksen edistamiseen liittyvia osateki-
joita. Luokittelun kautta saadut tulokset taulukoitiin artikkeli- ja tutkimuskohtaisesti
word -pohjaan. Taulukot tulostettiin paperille, josta aineisto pilkottiin teemoittelun
avulla leikkaamalla ja yhdistelemalla analysoidut tulokset omiin vareihin aihepiirien
mukaan. Pilkotusta aineistosta etsittiin yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia, niitd ryhmi-
teltiin ja vertailtiin. Edella mainitun jaottelun tarkoituksena oli tulkita aineistoa ja |6y-
taa ylakasitteet materiaalien analysoinnissa esiin tulleille asioille. N&in saatiin ai-
neisto ryhmiteltya tietyiksi tyypeiksi. Tdssa kohtaa prosessia taulukoitiin tulokset uu-
destaan ryhmitellen ne tutkimuskysymysten alle. Kunkin kysymyksen alle ryhmitellyt
asiat yhdistettiin ylakasitteen avulla. Tata vertailua ja ryhmittelya tehtiin pienissa
osissa ja prosessia toistaen. Tata analyysin vaihetta Stolt ja muut (2015) kutsuvat
Whittemore ja Knafl (2005) sekd Booth (2012) mukaan iteratiiviseksi. Téssa opinnay-
tety6ssa kaytettiin induktiivista analyysia, jolloin kasitteet muodostetaan yksittai-

sestd yleiseen (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95). Iteratiivisen vertailun avulla 16ytyneista
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yhtéaldisyyksista ja eroavaisuuksista muodostettiin looginen kokonaisuus eli synteesi

(Stolt ym. 2015, 31).

7 Tulokset ja tulosten tarkastelu

Seuraavissa kappaleissa esitelldaan opinndytetyon tuloksista nostetut, jokaisesta osa-
alueesta esiin tulleet ylakasitteet. Taman lisaksi kuvaillaan keskimaarin kolmea tar-

keimmaksi valittua, ylakasitteen alla olevaa kasitetta. Vaikka sanana “motivaatio” ei
aina artikkeleista nousekaan, ovat poimitut seikat motivaation syntymiseen vahvasti

sidoksissa.

Kappaleessa 7.1 tarkastellaan ensin tutkimusvaiheessa esiin nostettuja motivaatiota
edistavia tekijoitd, jotka valikoituivat aineistoanalyysin avulla lopullisiksi tutkimustu-
loksiksi. Edistaviksi tekijoiksi kuvautuivat insentiivi, asiakasta kannattelevat asiat, tu-
kitoimet, tydssa tukeminen ja yksilollistiminen, muutosvalmius, yhteiskunta, tyonan-
taja, arvot, etiikka, vuorovaikutus, asiakaskommunikointi, tyéelamaan valmentavat

taidot seka yksilotekijat.

Kappaleessa 7.2 kasitelldaan motivaatiota heikentavia tekijoita. Heikentaviksi tekijoiksi
havaittiin yksilotekijat, tydoelama, yhteiskunta, asiakaskohtaaminen, muutosprosessi

ja tyoolosuhteet.

Taman jalkeen kappaleessa 7.3 kuvaillaan osatekijoita, jotka liittyvat osatyokykyisen
asiakkaan motivoinnin ja onnistuneen muutoksen edistamiseen kuntoutusproses-
sissa. Osatekijoina korostuivat tyonantaja ja yhteiskunta, tyontekijan ammatillinen

osaaminen, asiakkaan kohtaaminen, tyovaline seka tukeminen.
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7.1 Motivaatiota edistavat tekijat

Insentiivi eli kannustin

Motivaatiota edistavista tekijoista Keratar ja Oivo (2018) nostavat esiin osaamisen
hankkimisen ja sen nakyvaksi tekemisen seka raataloidyt tydtehtavat. He korostavat
kohdennettujen tukitoimien tarkeytta tyomarkkinoilla oleville asiakkaille, joilla on hy-
vin erilaisia tyorajoitteita. Oikeanlaiset tukitoimet mahdollistavat tayden tyokykyi-
syyden osalla henkil6ista, kun taas osa pystyy tyotehtavien raataldinnin avulla teke-
maan vain osan tyotehtavistaan. (Oivo & Keratar 2018, 78.) Savela (2016) puolestaan
esittdd, kuinka mahdollisuus osa-aikaisuuteen (eldake + palkka) vaikuttaa positiivisesti

tyollistymiseen liittyvassa motivoinnissa. (Savela 2016, 8.)

Asiakasta kannattelevia asioita

Pursio (2016) tahdentda hoitotieteen Pro Gradussaan motivaatiota lisdavia tekijoita,
jotka liittyvat tyéttémien terveyden edistamiseen ja yllapitoon. Han painottaa erityi-
sesti itselle sopivan ja mielekkaan tekemisen seka tarpeellisuuden kokemisen tar-
keytta. (Pursio 2016, 34.) Saikku ja Kokko (2012) kertovat artikkelissaan ”Kuntoutuk-
sen kaytannot Paltamon tyollisyyskokeilussa” hankkeen yhdeksi tavoitteeksi syrjayty-
misen ehkadisemisen riittavan pitkan kuntoutussuhteen avulla. (Saikku & Kokko 2012,

5.)

Tukitoimet, tydssa tukeminen ja yksilollistiminen

Hurrin, Sailan, Oreniuksen ja Ristolaisen (2014, 41) mukaan Jarvikoski (2013) antaa
ymmartaa, ettd on kayty suuresti keskustelua kuntoutustarpeen lilan myohaisesta
havaitsemisesta ja sen vaikutuksista kuntoutukseen myohaisen kdaynnistymisen takia.
(Hurriym. 2014, 41.) Paltamon tyollisyyskokeilun hankkeen tavoitteina on myos mai-
nittu raataloityjen polkujen 16ytyminen avoimille tyémarkkinoille kuntoutusta ja kou-
lutusta hyodyntaen. (Saikku & Kokko 2012, 5.) Potilaan eldmismaailmaan ja sen huo-

mioimisen merkitykseen kiinnittda huomiota Kéhler, Rautava ja Vuorinen (2018) tut-
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kimusartikkelissaan ” Ladkari viestii, potilas oppii”. Potilaan eldmismaailman (ja vai-
van merkitykseen siind) huomioiminen vastaanottotilanteessa lisasi potilaan voi-
maantumista, tyytyvaisyytta seka hallinnan tunnetta. (Kéhler ym. 2018, 2149-2151.)
Myds Pursio mainitsee motivaatiota lisaavaksi tekijaksi itseen kohdistuvan ja omista

tarpeista lahtevan henkilokohtaisen huomioinnin. (Pursio 2016, 36.)

Taulukko 1. Motivaatiota edistadvia tekijoita; Insentiivi, asiakasta kannattelevia asioita
ja tukitoimet

Insentiivi (kannustin)

- Mahdollisuus osa-aikaisuuteen (eldke +palkka)
- Osaamisen hankkiminen ja sen nakyvaksi tekeminen
- Raataldidyt tydtehtavat

Asiakasta kannattelevia asioita

- ltselle sopiva mielekds tekeminen
- Riittdvan pitkad kuntoutussuhde
- Tarpeellisuuden kokemus

Tukitoimet, tyossa tukeminen, yksilollistdminen

- Kuntoutustarpeen aikainen tunnistaminen ja kuntoutuksen varhainen kdynnistaminen
- Potilaan elamismaailman huomioiminen
- Yksildllinen polku kuntoutuksessa seka tydmarkkinoilla

Muutosvalmius

Muutosvalmiuteen vaikuttaa “"How enough becomes enough: Processes of change
prior to treatment for substance use disorder” -artikkelin mukaan yhtena osatekijana
fyysinen ja psyykkinen uupumus. Kun liika on liikaa, taytyy kdyda pohjalla rakentaak-
seen uutta. (Arstad, Nesvag, Mjglhus Nj& & Nissen Biong 2018, 431.) Merkityksellista-
misen tarkeytta (kuntoutujan menneisyyden kautta) muutosvalmiudessa paattelevat
Kohler ja muut (2018) artikkelissaan ” Laakari viestii, potilas oppii”. Merkityksellista-
minen (hyodyntamalla potilaan elamismaailmaa ja sairauskokemusta) heratti poti-
laassa reflektion, jonka tuloksena potilaasta oli ndhtavissa voimaantumista ja tyyty-
vaisyyttd. Samalla han oppi ndkemaan vaivansa ja siihen tarvittavan hoidon uudella
tavalla. (Kohler ym. 2018, 2151.) Mindkasitys ja omien voimavarojen ndakeminen esi-

tellaan artikkelissa ”Work ability as obscure, complex and unique: View of Swedish
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occupational therapists and physicians” muutosvalmiuteen ohjaavina asioina (Stures-
son, Edlund, Fjellman-Wiklund, Hansen Falkdal & Bernspang 2013, 120.) Myds Palta-
mon tyollisyyskokeilussa tuodaan esille omien voimavarojen ja vaikutusmahdolli-
suuksien ndkeminen omassa elamassa sosiaalisen vahvistumisen myoéta. “Ihmiset
saadaan huomaamaan, ettd heissa on paljon hyvia asioita ja heissa on paljon voima-

varoja.” (Saikku & Kokko 2012, 12.)

Yhteiskunta, ty6nantaja

Airaksinen, Jokela, Virtanen, Oksanen, Pentti, Vahtera, Koskenvuo, Kawachi, Batty ja
Kivimaki (2017) listaavat viimeaikaisten tutkimusten perusteella selvitettyja, tyoky-
kyisyyteen liittyvia riskitekijoita. Naita asioita kdadnteisesti peilaten, sopivasti stres-
saava ja vaativa tyo toimivat tydkykya tukevina ja ndin ollen my&s motivaatiota edis-
tavina tekijoina. (Airaksinen ym. 2017, 1.) Tyéhon paluun tukitoimien hyvasta koordi-
naatiosta ja sen keskittamisesta tyoterveyshuoltoon pohtivat Heikinheimo ja Tuisku
(2014) tutkimusartikkelissaan ” Kuntoutustulokset ja tyéhon paluu psykiatrisen tyo-
kykyarvion jalkeen”. Tyonantajan valmiudet tarjota tyokykyarviossa asiakkaalle sopi-
vaksi todettuja tyotehtavia tai uudelleen sijoitusta tyopaikalla, ovat osoittautuneet
motivaatiota edistaviksi tekijoiksi. Tyopaikkojen kyky vastaanottaa kuntoutujia nayt-
taytyy vaihtelevana. Tydelamanongelmat johtavat osittain osaty6-kykyisten tyollisty-

misvaikeuksiin. (Heikinheimo & Tuisku 2014, 261.)

Arvot, etiikka

Palvelun ominaisuudet sellaisenaan eivat tuota asiakkaalle arvoa. Palvelusta asiak-
kaan saamat vaikutukset, hyodyt ja seuraukset suhteessa omiin tavoitteisiin koettiin
arvoa tuottavina. ”"Arvoa syntyy, kun palveluntuottaja ja asiakas toimivat yhdessa. Ar-
voa ei luovuteta tai yksipuolisesti tuoteta, vaan se syntyy yhteisen prosessin tulok-
sena.” (Hurriym. 2014, 44.) Oivo ja Keratar (2018) nostavat Sosiaali- ja terveysminis-
teriolle tekemdssaan selvityshenkildiden raportissa "Osatyokykyisten reitit tyollisyy-
teen -etuudet, palvelut, tukitoimet” tyokykyohjelman yhdeksi ehdotetuksi tavoit-
teeksi oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden lisddmisen osallisuudessa tyohon

ja tyollistymista tukeviin palveluihin. (Oivo & Keratar 2018, 90.) Rakkolainen (2017)
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tahdentaa kirjoituksessaan "Motivaatiota voi luoda” kuinka yhtena keskeisena teki-
jana onnistuneen yhteistydsuhteen kannalta on ymmarryksen ja empatian ilmaisemi-
nen asiakkaalle. ” Oivo & Keratar 2018, 78.) "Motivaatio syntyy ja syttyy ihmisten va-
lisessa vuorovaikutuksessa. Se on kuin hiillos, johon voidaan puhaltaa juuri sopivasti

ja oikeaan aikaan, ettd saadaan aikaan pysyva liekki.”

(Rakkolainen 2017, 10.) Taulukko 2. Motivaatiota edistavia tekijoitd; Muutosvalmius,

yhteiskunta, tydnantaja, arvot ja etiikka

Muutosvalmius

- Fyysinen ja psyykkinen uupumus (taytyy kdyda pohjalla rakentaakseen uutta)
- Merkityksellistiminen (kuntoutujan menneisyys)
- Minéakasitys (omien voimavarojen ja vaikutusmahdollisuuksien ndkeminen)

Yhteiskunta, tyonantaja

- Sopivasti stressaava ja vaativa tyo
- Ty6hon paluun tukitoimien hyva koordinaatio ja sen keskittdminen tyoterveyshuoltoon
- Tyopaikkojen kyky vastaanottaa kuntoutujia

Arvot, etiikka

- Asiakkaan kokema arvo palvelusta
- Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
- Ymmarryksen ja empatian ilmaiseminen asiakkaalle

Vuorovaikutus, asiakaskommunikointi

Hyva ilmapiiri (avoimuus ja hyvaksyntd) seka kannustava ja tukeva henkilékunta ovat
Pursion (2016) mukaan motivaatiota lisdavia tekijoita terveyttd edistaviin palveluihin

osallistuttaessa. Hyvinvointia oli edistanyt hyva ja pysyva hoitosuhde ammattilaisten

kanssa. (Pursio 2016, 34.) Ammattilaisen ja asiakkaan yhteisen viitekehyksen tarkey-

destd huomauttaa Kohler ja muut (2018). Heidan tutkimuksessaan kerrotaan, etta sa-
nat ja yhteinen kieli yksindan eivat ole riittdvia. Oikeanlainen viestinta on hyvaa ja

vastuullista. Sen avulla tuetaan asiakkaan kuntoutusta. (Kohler ym. 2018, 2147.)
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Ty6eldm&adn valmentavat taidot

Ammatilliset valmiudet ja taidot esitetdan Saikun ja Kokon (2012) tutkimusartikke-
lissa ratkaisevina tekijéina tyomarkkinoille suunnattaessa. Tyontekijoiltd odotetaan
alan koulutusta, ammattitaitoa ja tuoretta tyokokemusta ja samanaikaisesti “apu-
miesten” tyot ovat poistuneet tydmarkkinoilta. Saikku ja Kokko (2012) korostavat so-
siaalisissa yhteisoissa toimimista ja uuden oppimista ammatilliseen kuntoutukseen
siirtymisen edellytyksiksi. Siirtymisvaihe vaatii yksilolta tarvittavaa fyysista, psyykkista
ja sosiaalista toimintakykya, saanndllisen paivarytmin seka kyvykkyytta saantdjen
noudattamiseen tyoyhteisdssa. "Henkil6lla tulee olla riittavaa elamanhallintaa ja arki-
elamantaitoja, jotta ammatillinen koulutus ja tyéssa oppiminen olisi mahdollista.”

(Saikku & Kokko 2012, 13.)

Yksilotekijat

Motivaatiota edistavista yksilotekijoista Keratar (2016) mainitsee muun muassa tyo-
elaman perusvalmiudet seka persoonallisuustekijat. Tyokyky maaraytyy siten osittain
ruumiin ja kehon toimintoina seka suorituksina tyossa. (Keratar 2016, 31.) Kansainva-
lisen tyojarjeston (International Labour Organization, ILO) mukaan yli miljardilla ihmi-
selld maailmanlaajuisesti on vamma ja heistd 80% on tyoikaisia. OECD (The Organiza-
tion for Economic Co-operation and Development) -maissa 6 % tyoikaisista on jaanyt
ty6elaman ulkopuolelle vamman takia. Tyokyvyttomyyden ehkaisylla on suuri rooli
tulevaisuudessa. Yhtena tyokyvyttomyyden riskitekijana Airaksinen ja muut (2017)
ottavat esille epaterveelliset elaméantavat, joista kdanteisesti ajateltuna kohtuullinen
alkoholinkaytto ja tupakoimattomuus esimerkkeina vahentavat tyokyvyttomyyden
riskid. Tyokykyisyytta Oivo ja Keratar (2018) selittavat Paanetojan (2017) mukaan
henkilon yksil6llisten edellytysten ja tyon asettamien vaatimusten tasapainon kautta.
Pelkka sairaus tai vamma ei yksinaan riita osatyokykyisyyteen, vaan tyokykya tulee

aina verrata tehtavan tai tyon asettamiin vaatimuksiin. (Oivo & Keratar 2018, 13.)
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Taulukko 3. Motivaatiota edistadvia tekijoita; Vuorovaikutus, tydéelamaan valmentavia

taitoja ja yksilotekijoita

Vuorovaikutus, asiakaskommunikointi

- Hyva ilmapiiri (avoimuus ja hyvaksynta)
- Kannustava ja tukeva henkilékunta (ammattitaito)
- Oikeanlainen viestinta, yhteinen viitekehys

Tyoelamaan valmentavia taitoja

- Ammatilliset valmiudet ja taidot
- Kyky toimia sosiaalisissa yhteisdissa ja oppia uutta
- Riittdva elamanhallinta ja arkieldman taidot

Yksilotekijoita

- Hyvéat elaméntavat

- Persoonallisuustekijat

- Tydelaman perusvalmiudet
- Tydkykyisyys

7.2 Motivaatiota heikentavat tekijat

Yksilotekijat

Puutteellinen ammattitaito, vanhentunut ammatillinen osaaminen seka ammattitut-

kinnon puuttuminen nayttdytyvat motivaatiota heikentavina yksilotekijéind ”Kuntou-

tuksen kaytannot Paltamon tyollisyyskokeilussa” -artikkelissa. (Saikku & Kokko 2012,

9.) Tybeldaman perusvalmiudet Keratdr (2016) nakee tyosuorituksiin ja osallistumi-
seen laheisesti liittyvina yksilotekijoina (Kerdtar 2016, 31). Persoonallisuustekijoista
negatiivisiin toimintamalleihin jumiutuminen ja jumittaminen estivat etenemisen

kohti asetettuja tavoitteita (Arstad ym. 2018, 431). Terveydelliset tekijit voivat vai-

kuttaa tyokykyisyyteen, mutta eivat maarittele sitd. Vaarien asenteiden valttamiseksi
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tulisi asettaa asiakkaan yksilollinen toimintakyky diagnoosin edelle. (Sturesson ym.

2013, 121.)

Tyodelama

Savela (2016) tuo julki Kyvyt kdyttoon -lehden artikkelissa “Tietoa, tukia ja valmen-
nusta tydelamaan” tyollistymiseen liittyvia motivaatiota heikentavina tekijoina muun
muassa tyonantajien tiedonpuutteen ja tuottavuuteen perustuvan palkkauksen. ”Mi-
kaan tekija ei valttamatta itsessaan vaikeuta tyollistymistd, vaan yhdistettyna toiseen
eli vamma tai sairaus ja tyonantajan ennakkoluulot tai tiedonpuute.” (Savela 2016,
8.) Yli puoli vuotta tydsta poissaolleilla, irtisanotuilla ja tyéttomilla tyéhon kuntoutu-
minen ja sopivan tyon |6ytyminen osoittautui hankalaksi. Ty6paikkojen kyky vastaan-
ottaa kuntoutujia on vaihtelevaa. Tama nayttaytyy seka edistavissa etta heikenta-
vissa tekijoissa kuntoutuksessa ja tyoelamaan palatessa. (Heikinheimo & Tuisku 2014,

261.)

Tyomarkkinoiden rakenteet ja kdytannot koettiin Saikun ja Kokon (2012) tieteelli-
sessa artikkelissa suurimpana esteena tyollistymiselle. Tydnantajien haluttomuus
tyollistad osatyokykyisia, taysitehoisen tyon vaatimukset osatyokykyiselle seka va-
haista ammattitaitoa vaativien téiden puuttuminen hankaloittavat paasya avoimille

tyomarkkinoille. (Saikku & Kokko 2012, 12.)

Yhteiskunta

Pursio (2016) nostaa motivaatiota heikentavaksi tekijaksi palveluiden vaikean saavu-
tettavuuden. "Kuntoutukseen oli vaikea paasta ilman omaa taloudellista satsausta ja
ndin ollen palveluiden saatavuus vaikeutui tai oli mahdotonta.” My6s maantieteelli-
nen etadisyys kuntoutujan ja palveluntarjoajan valilld heikensi kuntoutujan motivaa-
tiota. (Pursio 2016, 38.) Selvityshenkildiden raportissaan Oivo ja Keratar (2018) veta-
vat yhteen selvitystyon tuloksia ja l0ytavat huomattavia puutteita tyottémien sai-
rauksien toteamisessa, hoidossa ja kuntoutuksessa seka sairauspaivarahan ja tyoky-

vyttomyyselakkeen prosesseissa. Myds asiakkaan tarvitsemien tyokyvyn arviointi- ja
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tukipalveluiden toteutuminen on sattumanvaraista, osittaista tai jaa kokonaan toteu-

tumatta. (Oivo & Keratar 2018, 87-88.)

Taulukko 4. Motivaatiota heikentavia tekijoita; Yksilotekijoita, tyoelama ja
yhteiskunta

Yksilstekijoita

- Osaaminen on vanhentunutta

- Persoonallisuustekijat (negatiivisiin toimintamalleihin jumiutuminen, jumittaminen)
- Puutteita ammattitaidossa

- Terveys

- Tyoeldman perusvalmiudet

Tyoelama

- Tuottavuuteen perustuva palkkaus

- Tyonantajien haluttomuus tyollistaa osatyokykyisia

- Tyonantajien tiedonpuute

- Tyomarkkinoiden rakenteet ja kdytannot

- Tyopaikkojen kyky vastaanottaa kuntoutujia

- Taysitehoisen tydn vaatimukset osatyékykyiselle

- Vahaistda ammattitaitoa vaativien tdiden puuttuminen

Yhteiskunta

- Asiakas ei saa tarvitsemiaan tydkyvyn arviointi- ja tukipalveluita

- Huomattavia puutteita tydttédmien sairauksien toteamisessa, hoidossa ja kuntoutuksessa
seka sairauspdivarahan ja tyokyvyttomyyseldkkeen prosesseissa

- Palvelut ovat vaikeasti saavutettavissa (paasy vaikeaa)

Asiakaskohtaaminen

Rakkolaisen (2017) mukaan asiakkaan suora ohjailu, vastakkain asettelu ja muutok-
seen suostuttelu kuuluvat asiakaskohtaamisessa asioihin, joita tulisi valttaa. Asenne-
muutokset motivaation syntymiseen aikaansaadaan useimmiten oman kokemusmaa-
ilman kautta. (Rakkolainen 2017, 9-10.) Kéhler ja muut (2018) huomioivat, etta poti-
laan eldmismaailman huomiotta jattdminen vaikutti muun muassa laakarin tekemiin
hoitopaatoksiin, koska kysymatta jaaneita asioita ei voinut huomioida paatoksen te-
ossa. Toisaalta tutkimuksessa ei havaittu yhteyksia elamismaailman huomioinnin ja
potilastyytyvaisyyden valilla. Tutkimuksessa tuodaan esille myos, etta potilaan hoi-

toon sitoutumiseen vaikuttaa hanelle tarkeisiin merkityksiin huomion kiinnittaminen.
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Vaaranlaisen viestinnan tuloksena potilas voi jaada epatietoiseksi ja hammenty-
neeksi. “Potilas tietda ohjeistuksen ja ottaa sen vastaan, mutta ei usko siihen eika

osaa toimia oman kuntoutumisensa hyvaksi.” (Kéhler ym. 2018, 2149- 2152.)

Muutosprosessi

Arstadin ja muiden (2018) mukaan muutoshalukkuus (kaanteisesti ajateltuna muu-
toshaluttomuus) nayttaytyy tutkimusanalyysissa yhtena muutosprosessiin liitetyista
vaiheista. Muutoshalukkuus nahdaan tarpeellisena kuntoutuksessa tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. (Arstad ym. 2018, 431-432.) Né&in ollen muutoshaluttomuus vaikuttaa

heikentavasti asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

"Muutos on hyvin harvoin jarkeilyn tulos, eika asiakkaan suostuttelu jarkeilyn avulla
padsaantoisesti toimi.” Rakkolainen (2017) painottaa muutokseen suostuttelun valt-
tamisen tarkeytta muutosprosessin etenemisen kannalta. (Rakkolainen 2017, 9-10.)
Lampinen (2016) heittada kiinnostavan kysymyksen siitd, miltd muutos tai sen mah-
dollisuus nayttaa. (Lampinen 2016, 24.) Toisinaan tallainen mahdollisuus saatetaan

kokea negatiivisena ja tall6in puhutaan muutosuhasta.

Tyo6olosuhteet

Tengland (2010) mainitsee esimiesten ja kollegoiden tuen puutteen tekijana, joka
vaikuttaa motivaation tasoon yleista tyokykya maariteltaessa. Tengland kysyykin ar-
tikkelissaan, onko perusteita paatella motivaation olevan osana tydkyvyn maaritel-
maa. Nain ollen, ilman motivaatiota tyokyky olisi alentunut tai henkild olisi tyokyvy-
ton. Huonot tydolosuhteet Tengland esittda yhtena tydomotivaatiota alentavana teki-
jana. (Tengland 2010, 279.) Stressaava ja vaativa tyo (sisaltden tyon ylikuormituksen
ja liialliset tyon vaateet) liitetdan Airaksisen ja muiden (2017) kehittaman tydkyvyn

riskitekijamallin kautta motivaatiota heikentaviin tekijoihin. (Airaksinen ym. 2017, 1.)

Taulukko 5. Motivaatiota heikentéavia tekijoita; Asiakaskohtaaminen, muutosprosessi

ja tyoolosuhteet
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Asiakaskohtaaminen

- Asiakkaan suora ohjailu
- Potilaan elamismaailman huomiotta jattaminen
- Vaaranlainen viestinta

Muutosprosessi

- Muutoshaluttomuus
- Muutokseen suostuttelu
- Muutosuhka

Tyoolosuhteet

- Esimiesten ja kollegoiden tuen puute
- Huonot tydolosuhteet
- Stressaava ja vaativa tyo

7.3 Osatekijoita, jotka liittyvat osatyokykyisen asiakkaan motivoinnin ja

onnistuneen muutoksen edistamiseen kuntoutusprosessissa

Tyo6nantaja ja yhteiskunta

Tybhonvalmennuksesta on tullut tehokas tapa tukea tyollistymista. On todettu, etta

osatyokykyiset henkilot hyotyvat tyoelaman yksilokohtaisista mukautuksista ja raata-

[6innista. Tyohonvalmennus onkin erinomainen tydkalu uusien tyétehtavien ko-

koamiseen seka tyotehtavien yksilollistamiseen. (Savela 2016, 9.)

Oivo ja Keratar (2018) ehdottavat raportissaan erilaisten tyollistamisinsentiivien

(tyollistamisbonuksien) mallintamista osatyokykyisen tyollistamiseksi. Myds tyonan-

tajien lisdpalveluiden (palkkatuki, typhonvalmennus tyéolosuhteiden jarjestelytuki)

tarveldhtdinen kokonaisuus on huomioitava palvelukokonaisuuksia suunniteltaessa.

Tyonvalitys- ja rekrytointipalvelujen uudelleenmuotoilu tulee perustua tarveldhtoi-

seen ja yhdenvertaiseen palvelumalliin. (Oivo & Keratar 2018, 78-79.)
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Tyontekijan ammatillinen osaaminen

Kuntoutustarpeen ja kuntoutushalukkuuden erottaminen toisistaan on hyddyllinen ja
tarkea taito, kertoo Hurri ja muut (2014) Ylinen, Hakkinen, Kiviranta, Tarvainen,
Herno ja Airaksinen (2001) mukaan. Hurri ja muut (2014) kyseenalaistavat artikkelis-
saan kuntoutustarpeen selvittamisen tuottaman lisaarvon. He kysyvatkin, johtaako
kuntoutustarvearvio suosituksineen ilman todenmukaisia suunnitelmia vaarille ja hai-
tallisille poluille. ”Jos suunnitelmat ovat eparealistisia, koko kuntoutustarpeen maa-
rittdminen voi muodostua haitalliseksi interventioksi.” (Hurri ym. 2014, 44.) Rakkolai-
nen (2017) peraankuuluttaa muutostyota tekeviltd tyontekijoilta hyvia vuorovaiku-
tustaitoja sekda myodnteistd, mutta samaan aikaan realistista tyootetta asiakastyos-

saan. (Rakkolainen 2017, 10.)

Keratar (2016) huomauttaa Lederer, Loisel, Rivard ja Champagne (2014) mukaan eri
tyokyvyn nakékulmien ja eri maaritelmien tietoisesta kaytésta muun muassa asian-
tuntijoiden kommunikaation kannalta. Perspektiivi muuttuu eri aloilla ja eri rooleissa
toimivien tutkijoiden ja kliinikkojen valilla. Tyokyky -kasitteen ndakékulmaan vaikutta-
vat esimerkiksi asiayhteys, jossa se esiintyy seka kayton tarkoitus. (Keratar 2016, 29-
30.) My6s Tengland (2010) tuo esiin tyokyvyn konseptin ymmartamisen tarkeyden.
Han vertaa yleista tyokykya ja spesifimpaa tyokykya. Tenglandin (2010) mukaan ylei-
sen tyokyvyn mahdollistaa henkilon kohtuullinen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
terveys. Puhutaan perustason kyvykkyydesta suoriutua tyosta. Spesifimpaa tyokykya
kuvaa syvempi ammatillinen osaaminen seka siihen vaadittava ja riittava terveys.
Tarkeda on myds ymmartada tyokyvyn lainsdddanndllinen viitekehys. "Monessa
maassa tyokyky on yksi tarkeimmista sairausvakuutuslaissa kaytetyista maaritel-

mista.” (Tengland 2010, 276-282.)
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Taulukko 6. Osatekijoitd; Tyonantaja, yhteiskunta seka tyontekijan ammatillinen
o0saaminen

Tyonantaja, yhteiskunta

- Tydelaman yksilokohtaiset mukautukset ja réaatalointi (tyotehtavien ja osaamisen
yhdistdminen)

- Tyéllistamisinsentiivi osatydkykyisen tydllistamiseksi (tydllistamisbonus)

- Tybnantajien lisdpalveluiden (palkkatuki, tydhénvalmennus tydolosuhteiden jarjestelytuki)
tarvelahtdinen kokonaisuus

- Tyoénvilitys- ja rekrytointipalvelujen uudelleen muotoilu

Tyontekijan ammatillinen osaaminen

- Kuntoutustarpeen ja kuntoutushalukkuuden erottaminen

- Tyobntekijan vuorovaikutustaidot (empatia, ymmarrys)

- Ymmarrys tyokyvyn eri ndakdkulmista ja kdytetyistd maaritelmista

- Ymmarrys tyokyvyn konseptista (yleinen tydkyky, spesifimpi tydkyky)
- Ymmarrys tyokyvyn lainsddadanndllisesta viitekehyksesta

Asiakkaan kohtaaminen

Rakkolainen (2017) paljastaa asiakaskohtaamisen kannalta olennaisina vuorovaiku-

tuksellisina tekijoina tydntekijan aitouden seka positiivisen, mutta realistisen suhtau-
tumisen. Asiakasta kuunteleva ammattilainen ohjaa henkil6d huomaamaan itsestdan
asioita, joita asiakas ei tiennyt olevan olemassa. Rakkolainen (2017) valottaa artikke-
lissaan "Motivaatiota voi luoda” myos tyontekijan lasndolon ja tavoitettavuuden tar-

keyttad vuorovaikutuksessa. (Rakkolainen 2017, 9.)

Tyoviline

Tyollistymisen edistamisen tyovalineistd Savela (2016) mainitsee avustavien toiden
loytymiseksi muun muassa tydanalyysin. Savela mainitsee mahdollisiksi tyovalineiksi
myo6s voimavaravalmennuksen, lisdakoulutuksen seka laheisten aktivoinnin henkilén
tukemiseen. (Savela 2016, 8.) Tybanalyysia voidaan kayttaa yksilollisen tai ryhmalle

tarkoitetun tyonkuvan raatalointiin olemassa olevista tyotehtavista. (Kaihua n.d.)



Tukeminen

Tengland (2010) esittaa, kuinka riittavat ja oikeanlaiset tyokalut tydkyvyn arvioinnissa
pohjautuvat hyvin tehtyyn tyokyvyn maaritelmaan. Sama maaritelma tukee niin ke-
hitteilla olevia kuin jo olemassa olevia tyokyvyn arvioinnin valineita ja niiden oikeelli-
suutta. (Tengland 2010, 276.) Saikku ja Kokko (2012) tahdentavat, etta sosiaalisen
kuntoutuksen keinoin voidaan tukea asiakkaan sosiaalista toimijuutta. ”Sosiaalisen
vahvistumisen myo6ta he voivat nahda omat voimavaransa ja vaikutusmahdollisuu-

tensa eldméassaan.” (Saikku & Kokko 2012, 12-13.)

Tukiprosessin ja palveluiden yksildllistaminen tuodaan esille yhtena ratkaisuna Oivon
ja Kerattaren (2018) raportissa vajaakuntoisen tyokyvyn tukemisessa. Tyokyvyn arvi-
oinnissa tulee huomioida myds muut yksilolliset ominaisuudet kuin pelkka sairaus tai

diagnoosi. (Oivo & Keratar 2018, 13.)

Taulukko 7. Osatekijoita; Asiakkaan kohtaaminen, tyévaline ja tukeminen

- Aitous
- Positiivinen, mutta realistinen suhtautuminen asiakkaisiin
- Tyontekijan lasndolo ja tavoitettavuus

- Tydanalyysi

- Riittdvat ja oikeanlaiset tydkalut tyékyvyn arviointiin

- Sosiaalisen toimijuuden tukeminen
- Tukiprosessin ja palveluiden yksilollistaminen
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8 Johtopaatokset

Motivaatio ja motivoituminen ovat tassa opinnaytetydssa kaytetyn kolmen teorian
osalta, mutta myos opinndytetydssa saavutettujen tulosten valossa, monisyisia ilmi-
oita. Niihin kytkeytyy monia erilaisia asioita, jotka liittyvat esimerkiksi toimintaympa-

ristdon, toimintakykyyn, terveyteen seka kokemuksiin.

Tassa kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltiin osatyokykyisen asiakkaan motivoinnin ja
motivoitumisen taustoja ja muodostettiin kokonaiskuvaa niista osatekijoista, jotka
vaikuttavat kuntoutusprosessin aikana tavoiteltavaan onnistuneeseen muutokseen.
Muutos, on se sitten positiivista tai negatiivista, aiheuttaa usein asiakkaalle uhkaku-
via tulevaisuudesta, vaikka ammattilainen haluaa esittda muutoksen uuden mahdolli-
suuden nakokulmasta. Tallaisessa tilanteessa ammattilaisen muutospuheen heratte-
lyn taito korostuu. ”Siina tyontekija vie keskustelun asiakkaan omiin ajatuksiin muu-
toksen syistd, halusta ja tarpeesta seka hanen kykyynsa ja tosiasialliseen aikomuk-

seensa muuttua” (Rakkolainen 2017, 8).

Samankaltaisia tuloksia I6ytyi jokaiseen kolmeen tutkimuskysymykseen. Motiivia
edistavien ja heikentavien tekijoiden ylakasitteissa on paljon toistensa vastakohtia,
kuten yksilotekijat, yhteiskunnan ja tyoelaman vaikutukset, muutosprosessiin liittyvat
tekijat seka vuorovaikutus ammattilaisen ja asiakkaan valilla. Yksilotekij6ita motivaa-
tiota edistavissa tekijoissa mainittiin muun muassa hyvat elamantavat, persoonalli-
suustekijat, tyoelaman perusvalmiudet seka tyokykyisyys. Yksilotekijoita motivaatiota
heikentavissa tekijoissa esitettiin muun muassa vanhentunut osaaminen, persoonalli-
suustekijat (negatiivisiin toimintamalleihin jumiutuminen, jumittaminen), ammatti-
taidon puutteet, terveys ja tydelaman perusvalmiudet. Samat asiat voivat siis ylaka-
sitteina olla seka edistavia tekijoita ettd heikentavia tekijoitd, riippuen siitd onko yksi-

Iotekija asiakkaan heikko vai vahva ominaisuus.

Tuloksissa korostuu yhteiskunnan vastuu osatyokykyisille suunnattujen palvelujen
suunnittelusta ja tuottamisesta seka tydantajapuolen vastuu tyotehtadvien raataloin-

nista tyokykyisyyden mukaan. Motivaatiota edistavina tekijoind nayttaytyvat muun
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muassa yhteiskunnan ja tydelaman keinot asiakkaan tukemisessa, yksilotekijat ja oi-
keanlaisen vuorovaikutuksen tarkeys. Tuloksista voidaan huomata, etta yksilétekijoi-
den seka henkilon eldamismaailman huomioiminen asiakkaan tukemisessa on tarkeaa.
Osatyokykyisen asiakkaan jaljella olevan tydkyvyn kartoittamisella ja sen valjastami-
sella raataloityjen tyotehtadvien kautta on suuri merkitys. Varsinaisten motivoimiseen

liittyvien konkreettisten tyévalineiden I6ytaminen osoittautui haastavaksi.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd motivaatiota heikentavat tekijat painottu-
vat vahvasti yhteiskunnallisiin, rakenteellisiin epakohtiin. Yhteiskunnallisella tasolla
saavutettavat sdastot saadaan nimenomaan palvelujen tehokkuuden ja resurssien oi-
kea-aikaisten kayton tuloksena. Pitkaan palveluissa mukana kulkevat, motivoitumat-
tomat asiakkaat kuormittavat monialaisia palvelurakenteita ja tuottavat tarpeetto-
mia lisakustannuksia yhteiskunnalle. Motivaatiota heikentaviksi tekijoiksi osoittautui-
vat muun muassa tyoelamaan liittyvat haasteet, yksilotekijoista niin osaamisen kuin
ammattitaidon puute ja toisaalta persoonallisuustekijat seka yhteiskunnan puutteelli-

set tukirakenteet.

Asiakkaan motivoimisen ja onnistuneen muutoksen edistamisen osatekijoista [6ytyi
samoja asioita kuin motivaatiota edistavista ja heikentavistd, mutta eri nakdkulmasta
katsottuna. Osatekijoiden ylakasitteet koostuivat seuraavista asioista: tyénantaja ja
yhteiskunta, tydntekijan ammatillinen osaaminen, asiakkaan kohtaaminen seka tyo-
valine ja tukeminen. Osatekijoiden kautta saatiin ymmarrysta tutkimustuloksiin siita,
mita palveluja tai etuuksia mahdollisesti on tarve muuttaa yhteiskunnan ja tyonanta-
jan tahoilta, mitka tyovalineet olisivat sopivia, miten asiakas tulisi kohdata, jotta asi-
akkaan motivointi onnistuneeseen muutokseen olisi mahdollista. Tuloksista voikin
paatella, etta yksilokohtainen raatalointi tydelamassa, tyollistamisinsentiivi osatyoky-
kyisen tyollistamiseksi, tydnantajien lisdpalvelut seka tyonvalitys- ja rekrytointipalve-
luiden uudelleen muotoilu olisivat tydnantajan ja yhteiskunnan osalta ratkaisevia asi-
oita. Moniammatillisuuden teoriaosuudessa esitetty oman ammatillisen osaamisen
kehittdminen ja jakaminen nousi esiin myds tutkimustuloksissa tyontekijan ammatilli-
sen osaamisen osatekijoissa. Ammatillisen osaamisen tarkeys korostuu muun muassa
lainsdadannollisen viitekehyksen tyokyvyn konseptin, tyokyvyn eri ndkokulmien ja

kaytettyjen maaritelmien ymmartamisessa.
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Myos eldmismaailman huomiointi nousi esiin aineistosta saatuja tuloksia tarkastel-
lessa. Asiakkaan oman elamantilanteen ja verkoston huomiointi hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmaa tehdessa auttaa asiakasta saamaan ymmartamysta suunnitelmaa koh-
taan, suunnitelmaan kirjataan realistiset ja asiakasta oikeasti hyodyntavat tavoitteet
sekd ammattilaista seuraamaan suunnitelman etenemista ja mahdollista uudelleen
arviointia varten. Konkreettisia tyovalineita opinnaytetyohon rajatusta aineistosta
nousi vain yksi, sen sijaan taman tutkimuksen ulkopuolelta 16ytyy useita jo kdytossa

olevia tydkaluja kuten GAS -menetelma, Kykyviisari seka motivoiva haastattelu.

Oivo ja Keratar (2018) toteavat, ettad pitkdaikaistyottomien heikentynytta tyokykya
on vaikea tunnistaa seka arvioivat, etta noin 27 000 tyonhakijana olevaa pitkaaikais-
tyotonta ovat todellisuudessa tyokyvyttomia ja vaaran etuuden piirissa. (Oivo & Kera-
tar 2018, 87.) Tama nayttdytyy osaltaan asiakkaan turhautumisena, silla palvelupro-
sessit ovat jo itsessdan pitkia ja palveluihin on néin ollen hankala luottaa. Lisda haas-
tetta tydkykyisyyden arviointiin tuo asiakkaan kokemus omasta tyékykyisyydestaan.
Asiakkailla ei ole realistista tyokyvyn vertailumahdollisuutta, jolloin hdan on kykene-

maton arvioimaan omaa tyokykyaan todenmukaisesti.

9 Pohdinta

9.1 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusmenetelmana kirjallisuuskatsaus on sellainen, jossa tutkittavien anonyymiys
on jo aiemmissa alkuperaistutkimuksissa huomioitu. Tutkimus tehtiin hyvan tieteelli-
sen kdaytannon mukaisesti ammattieettisia ja tutkimuseettisid periaatteita noudat-
taen. Tutkimuksessa huomioitiin myds yleiset rehellisyyden periaatteet. Opinnadyte-

tyon edetessa rajauksia tehtiin perustellusti.
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9.2 Pohdinta

Taman opinnadytetyon tekijoiden hypoteesi tydhon ryhtyessa oli, ettd motivaatio vie
eteenpadin ja johtaisi automaattisesti onnistuneeseen lopputulokseen. Tutkimusten
mukaan pelkka motivoituminen ei kuitenkaan riita siihen, etta asiakas paasee kun-
toutuksessa haluttuun lopputulokseen. Tarvitaan paljon eri osatekijoita, jotka yh-

dessa saavat aikaan onnistuneen kuntoutusprosessin.

Menetelmana kirjallisuuskatsaus rajasi omakohtaiset kokemukset pois ja niiden pois-
sulkeminen tutkimustulosten luotettavuuden sailyttamiseksi vaati suurta tarkkavai-
suutta. Kirjallisuuskatsausta kirjoitettaessa on palattu useasti tutkitun aineiston aa-
relle. Kokonaisuudessaan kirjallisuuskatsauksen tekemista on haastanut, mutta myos
hyodyttanyt se, ettd tyotad on tehty tiiviisti paritydna maantieteellisesta, vajaan 400
kilometrin valimatkasta huolimatta. Kahden tutkijan -malli on mahdollistanut kriitti-
sen keskustelun ja analysoinnin tyotavoista, tuloksista seka niista seuranneista johto-

paatoksista.

Aineiston haussa onnistuttiin [6ytamaan sellaisia artikkeleja ja tutkimuksia, jotka
edustivat eri ammatillisia nakékulmia, unohtamatta kuntoutujan perspektiivia. Esi-
merkiksi tyokyvyn maaritelma vaihtelee kayttotarkoituksen ja ammattilaisen alakoh-
taisen nakemyksen mukaan, jolloin tyokykyisyyden kasitetta tulee tarkastella mo-
niammatillisesti sekda monialaisesti kokonaiskuvan rakentamiseksi. Vaikka tyékyvyn
arviointi tehdaan moniammatillisesti, tulisi ammattilaisten eri ndkokulmien keskus-
tella keskendan asiakkaan todenmukaisen tyokyvyn maarittamiseksi. Toisinaan kun-
kin spesialistin kapea -alainen, oma alakohtainen nakemys ei yksindan tayta kritee-
reja esimerkiksi tyoeldkeselvittelyiden kaynnistamiseksi. Lausunnot taytyy pystya yh-
distdmaan kokonaiskuvan muodostamiseksi oikean osaamisen kautta (tyokykykoordi-
naattori). OTE -karkihankkeen (2015-2018) kautta Sosiaali- ja terveysministerio on li-
sannyt tyokykykoordinaattorin koulutusta. Karkihankkeen tavoitteena oli parantaa
osatyokykyisten asemaa avoimilla tydmarkkinoilla niin, etta tydssa jatkaminen ja
tyollistyminen onnistuisi paremmin kuin aikaisemmin. Asenteita pyrittiin muutta-
maan monimuotoista tydelamaa kohtaan myonteisemmiksi ja avoimimmiksi. (Mat-

tila-Wiro & Tiainen 2019, 9-11.)
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Haastavaksi koettiin motivoimiseen liittyvien konkreettisten tyovalineiden |6ytami-
nen. Ensimmaisen aineiston hakukierroksen aikana tuntui, ettd materiaalia motivoin-
tia varten oli paljon. Tarkempien hakukriteerien vahvistuessa havaittiin, ettei varsi-
naista materiaalia tosiasiallisesti tata kohderyhmaa ajatellen juurikaan loydy. Alkupe-
raisessa opinnaytetydn suunnitelmassa pohdittiin tydkalupakin tekemista, mutta vali-

tusta materiaalista saatavien valineiden vahyyden vuoksi suunnitelmaa muutettiin.

Opinndytetyon aineistohaun vaiheessa rajattiin vain yhteen sukupuoleen kohdistuvat
tutkimukset pois tutkimustulosten yleistettavyyden vuoksi. Tassa vaiheessa pohdit-
tiin myos, onko eri sukupuolten motivoinnissa eroja ja jos on, niin liittyvatko ne ela-
mismaailman eroihin (yhteiskunnalliset roolit). Se on kuitenkin jo uuden tutkimuksen

aihe.

Artikkelit ja tutkimukset kattoivat kolmen eri kuntoutuksen kentan (ladkinnallinen,
sosiaalinen ja ammatillinen). Kuntoutuksen perinteisesta nelikenttdjaosta rajattiin
kasvatuksellinen kuntoutus pois, koska se ei koskenut opinnaytetydssa maariteltya
asiakasryhmaa. Nain ollen tuloksissa nakyi lapileikkaus motivaatioon vaikuttavista te-
kijoista, jotka ovat sovellettavissa kaikilla edella mainituilla kolmella kuntoutuksen
osa-alueella. Aineistoa tutkittaessa huomiota kiinnitettiin [adkinnallisen kuntoutuk-
sen puolella edelleen esiintyvaan, hyvinkin hierarkkiseen lahestymistapaan. Erityi-
sesti artikkelissa "1aakari viestii, potilas oppii” oli paljon kaikkiin kuntoutuksen kent-
tiin sovellettavissa olevia tekij6ita, vaikka artikkelin hierarkkinen esitystapa heratti
opinnaytetyon tekijoissa emotionaalista vastustusta. Taman opinnadytetyon tuloksia
voidaan tarkoituksenmukaisesti hyodyntaa esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan kay-
tannon asiakastyossa, johtamistasolla sekd koulutuksen nakdkulmasta katsottuna asi-
akkaan yksilollisyyden huomioonottavien interventioiden kehittamisessa (Stolt ym.

2015, 104).

Oli yllattavaa huomata, kuinka tutkimusaineistosta nousi vain pienelta osin kuntoutu-
jan perheen ja ldhipiirin tuen merkitys kuntoutusprosessin onnistumisessa. Vastaa-
vasti kuntoutuksen ohjaajan koulutuksessa seka tamankin opinnadytetyon teoriaosuu-

dessa on korostettu asian tarkeytta. Mindkuvan muutos oli yksi motivaatiota edista-
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vista tekijoista, joka kdytannossa kulkee omana prosessinaan kuntoutusprosessin si-
salla. Tilanteessa, jossa henkild on menettanyt tydkykynsa suhteessa nykyisen tyon
vaatimuksiin alkaa matka muutokseen, jossa hanen tulee “nollata” nykyinen mina-
kuva rakentaakseen uutta. Ammattilaisen tulisi tukea tata asiakkaan muutosta ym-
martamalld mindkuvan uudelleen rakentumisen vaiheita. Surutyon tyokyvyn, tyon ja
taloudellisen turvan seka tyoyhteison osallisuuden menetyksesta taytyy antaa tapah-
tua ennen asian hyvaksymista. Tassa kohtaa muutosprosessia voi henkil6 alkaa ra-
kentamaan perustuksia uudelle minakuvalle onnistumisen kokemuksien kautta. Am-
mattilaisen tehtdvaksi jaa asiakkaan kanssa asettaa realistiset tavoitteet pientenkin
saavutusten mahdollistamiseksi. Perusteluna sille, miksi juuri minakuvan uudelleen
rakentamisen tarkeys on tassa opinndytetydssa nostettu esiin, on laadullisen tutki-
muksen luonne. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoite 16ytaa ja tuoda ilmi fak-

toja, joita ei ole erityisesti nostettu aikaisempien tutkimusten valossa.

Aiempia tutkimuksia on tehty opiskeluun ja oppimiseen liittyvasta motivaatiosta ja
motivoinnista. Samoin on tutkittu motivointia tydelamassa jaksamisen ja siella pysy-
misen tueksi. Tahan opinnaytetyohon valittujen hakulausekkeiden ja -sanojen myo6ta
rajattujen hakutulosten perusteella voidaan todeta, ettd osatyokykyisen motivointia
onnistuneeseen muutokseen ei ole juurikaan tutkittu, kansallisesti tai kansainvali-
sesti. Tarvitaan lisdda monipuolista ja monialaista tutkimusta konkreettisten motivoin-

nin valineiden 16ytymiseksi seka yhteiskunnan palveluiden kehittamiseksi.
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http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-
20160593/urn_nbn_fi_uef-20160593.pdf

Itselle sopiva
mielekas te-
keminen
Tarpeellisuu-
den kokemus
Tarpeiden
mukainen
henkilokohtai-
nen huomi-
ointi
Taloudellinen
etu (alennuk-
set, konkreet-
tinen hyoty)

(paasy vai-
keaa)
Puutteelli-
nen yhteis-
ymmarrys
henkilo-
kunnan
kanssa
(henkilo-
kemiat, ta-
voitteiden
ristiriitai-
suus)
Informaa-
tio palve-
luista ei ta-
voita (ta-
savertai-
suus, har-
haanjohta-
vuus, in-
formaa-
tion puute
eri toimi-
joiden va-
lilla)
Heikko
ryhmady-
namiikka
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Kuntoutustulokset ja tydhon paluu psykiatrisen tyokykyarvioinnin jal-
keen

Heikinheimo, S. & Tuisku, K. 2014. Kuntoutustulokset ja tydhon paluu
psykiatrisen tyokykyarvion jalkeen. Duodecim 130, 3, 258-264. Viitattu
3.3.2020. https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443 /xme-
dia/duo/duo11482.pdf

Tyo6hon paluu-
seen vaikutta-
vat tekijat

Aktiivinen
tyohon pa-
[uusuunni-
telma tyoter-
veyshuol-
lossa
Vaativien
tyokykyarvi-
oiden aikai-
nen ohjaami-
nen erityis-
osaamisyk-
sikkoon

Alle 6 kk pois-
saolo tyosta
Voimassa
oleva tyo-
suhde
Korkea koulu-
tustaso
Ty6hon pa-
luun tukitoi-
mien hyva
koordinaatio
ja sen keskit-
taminen tyo-
terveyshuol-
toon
Tyopaikkojen
kyky vastaan-
ottaa kuntou-
tujia

Pitka pois-
saolo
tyosta (sai-
rauslomat,
tyotto-
myys)

Ei voi-
massa ole-
vaa tyo-
suhdetta
Ei tyoter-
veyshuol-
toa (tai
muuta ta-
hoa koor-
dinoi-
massa tyo-
hon pa-
luuta)
Tyopaikko-
jen kyky
vastaanot-
taa kun-
toutujia
Vakuutus-
ladkari-jar-
jestelma
Tyokyvyt-
témyys-
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eldkelau-
sunnot
(puuttuvat
toiminta-
kykyku-
vaukset)
Motivaatiota voi luoda TyOntekijan Asiakkaan Vastak-
motivoivan muutospuhe kainaset-
haastattelun Vertaistuki telu
perustaidot Asiakkaiden Asiakkaan
Asiakkaan erilaiset ela- suora oh-
Rakkolainen, M. 2017. Motivaatiota voi luoda. Tiimi 5, 6-11. Viitattu muutospu— méntilanteet jailu
5.3.2020. https://issuu.com/a-klinikkasaatio/docs/tiimi517 he.en pellfaa— Ymmarryksen Muutok-
minen tyon- ja empatian il- seen suos-
tekijan toi- maiseminen tuttelu
mesta asiakkaalle Asiakkai-
Heijastavan den erilai-
kuuntelun set ela-
taito mantilan-
Tyontekijan teet
vuorovaiku-
tustaidot
(empatia,
ymmarrys.)
Positiivinen,
mutta realis-
tinen suhtau-
tuminen asi-

akkaisiin
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Tyontekijan
itsetuntemus
Asiakkaan
yksilollisyy-
den hyvaksy-
minen

Tuen tarjoa-
minen
Tyontekijan
lasndolo ja
tavoitetta-
vuus

Aitous
Tasapuoli-
suuden edis-
taminen
Kunnioituk-
sen osoitta-
minen
Selvien rajo-
jen asettami-
nen

Osatyokykyisten reitit tyollisyyteen — etuudet, palvelut, tukitoimet

Osatyokykyis-

ten tilanteen

Osaamisen ja
tyomarkki-

noiden mah-
dollisuuksien

Tyokykyisyys
tukitoimien
avulla
Raataloidyt
tyotehtavat

Puutteelli-
set tyoela-
maosalli-
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Oivo, T. & Keratar, R. 2018. Selvityshenkildiden raportti Osatyokykyisten
reitit tyollisyyteen - etuudet, palvelut, tukitoimet. Sosiaali- ja terveys-

ministeridn raportteja ja muistioita 43/2018. Viitattu 3.3.2020.

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi

kartoitus tyo-

markkinoilla

huomioimi-
nen
Tukiproses-
sin ja palve-
luiden yksi-
[6llistdminen
Palvelujen
maaratietoi-
nen ja syste-
maattinen
suuntaami-
nen ja muo-
toilu
Siirtymatyo-
markkinoi-
den mahdol-
lisuuksien
kehittdaminen
Yhteiskun-
nallisten yri-
tysten kehit-
taminen (yri-
tysten rahoi-
tus, tukira-
kenteen luo-
minen)
Osatyoky-
kyisten po-
tentiaalin

Osaamisen
kehittyminen
Osaamisen
hankkiminen
ja sen naky-
vaksi tekemi-
nen
Monialainen
ja moninako-
kulmainen
palvelujarjes-
telma
Oikeudenmu-
kaisuus ja yh-
denvertaisuus

suutta tu-
kevat ra-
kenteet
Pitkakes-
toista tuki-
ja harjaan-
tumispro-
sessia tar-
vitsevien
huomioi-
matto-
muus
Huomatta-
via puut-
teita tyot-
témien
sairauk-
sien totea-
misessa,
hoidossa
ja kuntou-
tuksessa
seka sai-
rauspaiva-
rahan ja
tyokyvyt-
témyys-
elakkeen
proses-
seissa
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hyodyntami-
nen
Tyonvalitys-
ja rekrytoin-
tipalvelujen
uudelleen-
muotoilu
(tarveldhtoi-
nen ja yh-

denvertainen

palvelukon-
septi)
Riittava hen-
kilokohtai-
nen tuki

Tybnantajien

lisdpalvelui-

den (palkka-
tuki, tyohon-
valmennus

tybolosuhtei-

den jarjeste-
lytuki) tarve-

ldhtdinen ko-

konaisuus
Tyollista-
misinsentiivi
osatyokykyi-
sen tyollista-

Asiakas ei
saa tarvit-
semiaan
tyokyvyn
arviointi-
ja tukipal-
veluita
Palvelut
toteutuvat
sattuman-
varaisina,
osittaisina
tai jadvat
toteutu-
matta
Tyokyvyn
kartoituk-
sen jalkei-
sen monia-
laisen tyo-
kyvyn ja
kuntoutus-
tarpeen
arviointiin
tarvittavat
rakenteet,
toiminta-
mallit ja
0saaminen
puuttuvat
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miseksi (tyol-
listdmis-
bonus)
Kattavat kus-
tannus-
hyoty-arviot
sosiaalisista
investoin-
neista osa-
tyokykyisen
tyollista-
miseksi
Yhteiset foo-
rumit (yritta-
jat, asiak-
kaat, rahoit-
tajat)
Terveyden-
huollon seka
tyokyvyn ar-
vioinnin pal-
velut TE-
palveluiden
rinnalle
Tybelama-
osallisuuden
lisddminen
Eri hallinnon-
alojen palve-

Tervey-
denhuol-
lon riitta-
matto-
myys
Vakavia
puutteita
ladkarien
tekemien
tyokyvyn
arviointien
osaami-
sessa seka
monialai-
sen ver-
kostotyon
osaami-
sessa
Pitkaai-
kaistyotto-
mien tar-
peiden
ohittami-
nen, aliar-
vostus ja
vaheksy-
minen




59

lujarjestel-
mien ja pal-
veluiden yh-
teensovitta-
minen en-
tistd johdon-
mukaisem-
min
Tyokyvyn
heikkenemi-
sen varhai-
nen tunnista-
minen
Laadukas toi-
mintakyvyn
rajoitteiden
ja resurssien
arviointi
Hoidon, kun-
toutuksen ja
muiden pal-
veluiden
seka etuuk-
sien tarpeen
arviointi
Tyokykya tu-
kevien palve-
luiden suun-
nittelu
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Development and validation of risk prediction model for work disability:

multicohort study

Airaksinen, J., Jokela, M., Virtanen, M., Oksanen, T., Pentti, J., Vahtera,
J., Koskenvuo, M., Kawachi, I., Batty, G. & Kiviméaki, M. 2017. Develop-
ment and validation of a risk prediction model for work disability: multi-
cohort study. Scientific reports 7, 1-11. Viitattu 3.3.2020.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5648892/

Tyokyvyt-
tomyyden
riskien arviointi

malli

Nuoruus, kor-
kea sosioeko-
nominen
asema, vahai-
set sairaus-
poissaolot,
hyvat eldaman-
tavat, sopi-
vasti stres-
saava ja vaa-
tiva tyo

Korkea ika,
matala so-
sioekono-
minen
asema,
sairaus-
poissaolo-
jen suuri
maara,
huonot
elamanta-
vat, stres-
saava ja
vaativa tyo
(yleisen ta-
son arvi-
ointiin hy-
vat, spe-
sifimpaan
yksilo arvi-
ointiin tar-
kemmat)




Tutkimuskysymys

Lahde

Artikkelit

Insen- °
tiivi *
(kan- .
nuste,

[ )
hyoty)

Hyva palkka
Mielenkiintoi-
nen tyotehtava
Osaamisen ke-
hittyminen
Osaamisen
hankkiminen ja
sen nakyvaksi
tekeminen
Tydssa viihty-
minen

Vahva tyoyh-
teisollisyys

F

e Oivo, T. & Keratar, R. 2018. Selvityshenkildiden raportti Osatyokykyisten reitit tyollisyyteen - etuudet, palvelut, tuki-
toimet. SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 43/2018
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/161151/STM%20rap%2043%202018%200satyokykyisten% 20reitit%20tyollisyyteen.pdf
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https://issuu.com/kyvytkayttoon/docs/vates_kk1.16_issuu
https://issuu.com/kyvytkayttoon/docs/vates_kk1.16_issuu
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161151/STM%20rap%2043%202018%20Osatyokykyisten%25
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161151/STM%20rap%2043%202018%20Osatyokykyisten%25

Hyvat tyoolo-
suhteet
TyOympariston
merkitys ja tuki
tyokykyisyy-
teen
Esimiesten ja
kollegoiden
tuki
Tyokykyisyys
tukitoimien
avulla

Asia-
kasta
kannat-
televia

asioita

Voimassa
oleva tyosuhde

Kannustava ja
tukeva henki-
|6kunta
Osaamisen ke-
hittyminen
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http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20160593/urn_nbn_fi_uef-20160593.pdf

Tukitoi-
met,
tyodssa
tukemi-

nen, yk-

Taloudellinen
etu (alennuk-
set, konkreetti-
nen hyoty)
Tyoyhteisolli-

syys

Voimassa
oleva tyosuhde
Alle 6 kk:n
poissaolo
tyosta
Esimiesten ja
kollegoiden
tuki

Raataloidyt
tyotehtavat
Tyokykyisyys
tukitoimien
avulla
Ymparistdn so-
vittaminen
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https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/xmedia/duo/duo14582.pdf
https://issuu.com/kuntoutussaatio/docs/4-12-valmis
https://issuu.com/kuntoutussaatio/docs/4-12-valmis

silollis-
tami-

nen

Tarpeiden mu-
kainen henkil6-
kohtainen huo-
miointi
Potilaan ela-
mismaailman
huomioiminen
Laheisten ja
perheen akti-
vointi asiak-
kaan tukemi-

seen
Vertaistuki
Monialainen ja
monindkdkul-
mainen palve-
lujarjestelma

Osallistamisen
merkitys

Pursio K. 2016. Pro gradu —tutkielma. Itd-Suomen yliopisto. Tyottomien kokemuksia terveytta edistavista
hyvinvointipalveluista. Viitattu 3.3.2020
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20160593/urn_nbn_fi_uef-20160593.pdf
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http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20160593/urn_nbn_fi_uef-20160593.pdf
https://issuu.com/kuntoutussaatio/docs/3-14-final

Muu-
tosval-

mius

Muutoshaluk-
kuus
Muutoskyvyk-
kyys

Halu normaa-
liin elamaan
Erilaiset ela-
mantilanteet
Fyysinen ja
psyykkinen uu-
pumus (taytyy
kayda pohjalla,
ennen kuin voi
rakentaa
uutta)
Mindkuvan
muutos
Itsensa arvos-
taminen
Omien voima-
varojen ja vai-
kutusmahdolli-
suuksien nake-
minen
Muutoksen
mahdollisuus

Arstad, J., Nesvag, S., Mjglhus Nja, Anne-Lill, Nissen Biong, S. 2018. How enough becomes enough: Pro-
cesses of change prior to treatment for substance use disorder. Journal of substance use 23, 2018, 429-
435. Viitattu 3.3.2020. https://janet.finna.fi.

Saikku, P. & Kokko, R-L. 2012. Kuntoutuksen kdytannot Paltamon tyollisyyskokeilussa. Toimijuuden tukemi-
nen ammatillisessa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa. Kuntoutus-lehti 4, 5-15. Viitattu 3.3.2020 https://is-
suu.com/kuntoutussaatio/docs/4-12-valmis

Kohler, H., Rautava, P., Vuorinen, V. 2018. Ladkari viestii, potilas oppii. Duodecim 134, 21, 2147-2154. Vii-
tattu 3.3.2020 https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/xmedia/duo/duo14582.pdf
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https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/xmedia/duo/duo14582.pdf

Yhteis-
kunta,
tyonan-

taja

Voimaantumi-
sen merkitys
Merkityksellis-
taminen (Kun-
toutujan men-
neisyys)
Asiakkaan
muutospuhe
Tahtominen ja
motivaatio
Oppimispro-
sessi
Reflektio-kon-
struktioproses-
sin tuloksena
syntynyt toi-
mintamalli
Osallistamisen
merkitys
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https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/xmedia/duo/duo11482.pdf
https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/xmedia/duo/duo11482.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5648892/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5648892/

Tyopaikkojen
kyky vastaan-
ottaa kuntou-
tujia
Ympariston so-
vittaminen
Syrjaytymisen
ehkdiseminen
Kohderyhmaille
sopiva TE-
palvelu
Sopivasti stres-
saava ja vaa-
tiva tyo
Sosiaaliturvan
soveltaminen
Terveyden-
huollon am-
mattihenkil6i-
den toiminta
Tyomarkkinat
TyOn vaati-
mukset
TyOymparisto

Arvot,

etiikka

Voimavarojen
kehittaminen
Asiakkaan ko-
kema arvo pal-
velusta

Hurri, H., Saila, H., Orenius, T. & Ristolainen, L. 2014. Kuntoutustarve ja sen tunnistaminen. Kuntoutus-lehti
3, 40-45. Viitattu 3.3.2020 https://issuu.com/kuntoutussaatio/docs/3-14-final
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https://issuu.com/kuntoutussaatio/docs/3-14-final

Vuoro-
vaiku-

tus

Potilaan luot-
tamus tervey-
denhuollon ha-
luun ja kykyyn
auttaa
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http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161151/STM%20rap%2043%202018%20Osatyokykyisten%20reitit%20tyollisyyteen.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161151/STM%20rap%2043%202018%20Osatyokykyisten%20reitit%20tyollisyyteen.pdf
https://issuu.com/a-klinikkasaatio/docs/tiimi517
https://issuu.com/a-klinikkasaatio/docs/tiimi517

Asiakas
kom-
muni-

kointi

Tyoela-
maan
valmen-
tavia

taitoja

Riittava ela-
manhallinta ja
arkieldman tai-
dot

Kyky toimia so-
siaalisissa yh-
teisdissa ja op-
pia uutta
Ammatilliset
valmiudet ja
taidot
Tyokokemus

Saikku, P. & Kokko, R-L. 2012. Kuntoutuksen kdytannot Paltamon tyollisyyskokeilussa. Toimijuuden tukemi-
nen ammatillisessa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa. Kuntoutus-lehti 4, 5-15. Viitattu 3.3.2020https://is-
suu.com/kuntoutussaatio/docs/4-12-valmis

Sturesson, M., Edlund, C., Fjellman-Wiklund, A., Hansen Falkdal, A. and Bernspang, B. 2013. Work ability as
obscure, complex and unique: Views of Swedish occupational therapists and physicians. 10S Press 117-128.
Viitattu 3.3.2020. https://janet.finna.fi.
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Yksilo-
teki-

joita

Oma
subjek-
tiivinen
koke-

mus

Ika

Sukupuoli
Koulutus ja
ammattitaito
Korkea koulu-
tustaso

Tyokokemus ja
muu tyohon
vaikuttava ela-
mankokemus
Motivaatio

Korkea sosio-
ekonominen
asema

Terveys
Sosiaalinen
elama (sosiaa-
liset kontaktit;
tutut ja uudet)
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http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5648892/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5648892/

Yksilotekijat e Korkea ika

e Sukupuoli

e Vahdinen koulutus ja
ammattitaito

.

e Vahdinen tyokokemus
ja muu tyohon vaikut-
tava elamankokemus

e Hailyva motivaatio e Arstad, J., Nesvag, S., Mjglhus Nja, Anne-Lill, Nissen Biong, S. 2018. How enough be-comes
e Persoonallisuustekijat enough: Processes of change prior to treatment for substance use disorder. Journal of substance
(Negatiivisiin toiminta- use 23, 2018, 429-435. Viitattu 3.3.2020. https://janet.finna.fi.

malleihin jumiutumi-
nen, jumittaminen)

e Matala sosioekonomi-
nen asema

. terveys

e Alhainen koulutus
(Ammatillinen tutkinto
puuttuu)

e Huonot elamantavat

e Heikko itsetunto

e Vamma tai sairaus



http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526210865.pdf

Ei voimassa olevaa
tyosuhdetta
Asiakkaiden erilaiset
elamantilanteet

Vahainen tyokokemus

Tybelama

Stressaava ja vaativa
tyo

TyOymparisto
Tyomarkkinoiden ra-
kenteet ja kdytannot
Tyopaikkojen keskitty-
minen kaupunkiseu-
duille

Ei tyoterveyshuoltoa
(tai muuta tahoa koor-
dinoimassa tyohon pa-
luuta)

Saikku, P. & Kokko, R-L. 2012. Kuntoutuksen kaytannot Paltamon tyollisyyskokeilussa. Toimijuu-
den tukeminen ammatillisessa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa. Kuntoutus-lehti 4, 5-15. Viitattu
3.3.2020https://issuu.com/kuntoutussaatio/docs/4-12-valmis
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https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/xmedia/duo/duo11482.pdf
https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/xmedia/duo/duo11482.pdf

TyOymparistdon muu-
tokset

Tyo6tehtdvien vaati-
vuus

Teknologian lisdanty-
minen

Poistuvat amma-
tit/ammattikunnat
Tyontekijat korvataan
teknologialla tai toi-
silla ammateilla

Tyokyvyn maarittele-
misen vaikeus
Tyomarkkinat

73



Yhteiskunta

Palvelut ovat vaikeasti
saavutettavissa (paasy
vaikeaa)
Sosiaaliturvan sovelta-
minen
Terveydenhuollon am-
mattihenkildiden toi-
minta

Palvelut eivat vastaa
omaa tarvetta (odo-
tukset, sopivuus)
Informaatio palve-
luista ei tavoita (tasa-
vertaisuus, harhaan-
johtavuus, informaa-
tion puute eri toimijoi-
den vililla)
Vakuutuslaakari-jar-
jestelma
Tyokyvyttomyys-ela-
kelausunnot (puuttu-
vat toimintakykyku-
vaukset)

Pitkakestoista tuki- ja
harjaantumisprosessia
tarvitsevien huomioi-

mattomuus

Pursio K. 2016. Pro gradu —tutkielma. Itd-Suomen yliopisto. Tyottomien kokemuksia terveytta
edistavista hyvinvointipalveluista. Viitattu 3.3.2020
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20160593/urn_nbn_fi_uef-20160593.pdf
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Tyokyvyn kartoituksen
jalkeisen monialaisen
tyokyvyn ja kuntoutus-
tarpeen arviointiin tar-
vittavat rakenteet, toi-
mintamallit ja osaami-
nen puuttuvat
Terveydenhuollon riit-
tamattomyys

Vakavia puutteita 1aa-
karien tekemien tyo-
kyvyn arviointien
osaamisessa sekd mo-
nialaisen verkostotyon
0saamisessa

75



Asiakaskoh-

taaminen

Puutteellinen yhteis-
ymmarrys henkilokun-
nan kanssa (henkiloke-
miat, tavoitteiden ris-
tiriitaisuus)
Vastakkainasettelu

F

Reflektio-konstruk-
tioprosessin tuloksena
syntynyt toimintamalli
Potilaan eldamismaail-
man huomiotta jatta-
minen

Vaaranlainen viestinta
Kuntoutussuunnitel-
maneparealistiset ta-
voitteet

Palvelut eivat vastaa
omaa tarvetta (odo-
tukset, sopivuus)
Heikko ryhmadyna-
miikka

] el

Kohler, H., Rautava, P., Vuorinen, V. 2018. Ladkari viestii, potilas oppii. Duodecim 134, 21, 2147-
2154, Viitattu 3.3.2020. https://www-terveysportti-fi.ezproxy.jamk.fi:2443/xme-
dia/duo/duo14582.pdf
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https://issuu.com/a-klinikkasaatio/docs/tiimi517
https://issuu.com/a-klinikkasaatio/docs/tiimi517

Muutospro-

sessi

Muutospaine

Mina-kasitys/identi-
teetti/usko omiin ky-
kyihin
Tahtominen ja moti-
vaatio

Ty6olosuh-

teet

Ei voimassa olevaa
tyosuhdetta

Huono palkka

Tylsat tyotehtavat
Heikko tyoyhteisolli-
syys

Asiakkaan tilannetta
huomioimaton tyéym-
paristo

Vahaista ammattitai-
toa vaativien toiden

puuttuminen
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https://journal.fi/tt/article/view/59579
https://issuu.com/a-klinikkasaatio/docs/tiimi517
https://issuu.com/a-klinikkasaatio/docs/tiimi517
https://www.researchgate.net/journal/1573-3688_Journal_of_Occupational_Rehabilitation
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myys)

suuri maara

e  Pitkd poissaolo tyosta
(sairauslomat, tyotto-

e Sairauspoissaolojen

Minkalaisia osatekijoita
liittyy osatyokykyisen asi-
akkaan motivoinnin ja on-
nistuneen muutoksen
edistamiseen kuntoutus-

prosessissa?

TyOnan- °
taja ja yh-

teiskunta

Artikkelit

Savela, K. 2016. Tietoa tukia ja valmennusta tydeldmaan. Kyvyt kayttéon 19,1, 6-9. https://is-
suu.com/kyvytkayttoon/docs/vates_kk1.16_issuu
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Tyoelaman yksilo-
kohtaiset mukau-
tukset ja raata-
|6inti (tyotehta-
vien ja osaamisen
yhdistaminen)
Palvelujen maara-
tietoinen ja syste-
maattinen suun-
taaminen ja muo-
toilu
Siirtymatyémark-
kinoiden mahdol-
lisuuksien kehitta-
minen
Yhteiskunnallisten
yritysten kehitta-
minen (yritysten
rahoitus, tukira-
kenteen luomi-
nen)

(tarveldhtoinen ja
yhdenvertainen
palvelukonsepti)
Kattavat kustan-
nus-hyoty-arviot
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sosiaalisista inves-
toinneista osatyo-
kykyisen tyollista-
miseksi

Yhteiset foorumit
(yrittajat, asiak-

kaat, rahoittajat)

Terveydenhuollon
seka tyokyvyn ar-
vioinnin palvelut
TE-palveluiden
rinnalle
Tyoelamaosalli-
suuden lisdami-

nen

Eri hallinnonalo-
jen palvelujarjes-
telmien ja palve-
luiden yhteenso-
vittaminen entista
johdonmukaisem-
min
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Tyokykya tuke-
vien palveluiden
suunnittelu
Tyonteki- Ymmarrys tyoky- -Kerétér R. Kun katsoo kauempaa, nakee enemman. Monialainen tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi
an am- vyn eri nakdkul- pitkdaikaistyéttomilla. Vaitdskirja. Oulun yliopisto. 2016. Viitattu 3.3.2020. http://jultika.oulu.fi/fi-
mista ja kayte- les/isbn9789526210865.pdf
matilli- tyista maaritel-
nen osaa- mistd
minen

Tyontekijan moti-
voivan haastatte-

lun perustaidot
Asiakkaan muu-
tospuheen peilaa-
minen tyontekijan
toimesta
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Heijastavan kuun-
telun taito

Tyontekijan itse-
tuntemus
Asiakkaan yksilol-
lisyyden tunnista-
minen ja hyvaksy-
minen
Tasapuolisuuden
edistaminen
Kunnioituksen
osoittaminen
Selvien rajojen
asettaminen
Voimavaraval-
mennus mene-
telma

Potilaan eldamis-
maailman huomi-
oiminen
Reflektio-kon-
struktiomalli
Tukiprosessin ja
palveluiden yksi-
|6llistdminen
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Osatyokykyisten
potentiaalin hyo-
dyntaminen
Tyokyvyn heikke-
nemisen varhai-
nen tunnistami-
nen

Laadukas toimin-
takyvyn rajoittei-
den ja resurssien
arviointi

Hoidon, kuntou-
tuksen ja muiden
palveluiden seka
etuuksien tarpeen
arviointi
Osaamisen ja tyo-
markkinoiden
mahdollisuuksien
huomioiminen

Asiak-
kaan koh-

taaminen

Positiivinen,
mutta realistinen
suhtautuminen
asiakkaisiin
Tyontekijan lasna-
olo ja tavoitetta-
vuus

Aitous

Rakkolainen, M. 2017. Motivaatiota voi luoda. Tiimi 5, 6-11. Viitattu 5.3.2020. https://issuu.com/a-
klinikkasaatio/docs/tiimi517
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Tyo6viéline

Ty6analyysi

Tukemi-

nen

Tuen tarjoaminen
Ympariston sovit-
taminen
Mahdollisuuksien
luominen (sairau-
denhoidon jalkei-
nen kuntoutus,
uudelleenkoulu-
tus)

Henkilon tyo- ja
tyollistymishalu-
jen tukeminen
Aktiivinen tyohon
paluusuunnitelma
tyoterveyshuol-
lossa

Vaativien tyokyky-
arvioiden aikainen
ohjaaminen eri-
tyisosaamisyksik-
koon

-Savela, K. 2016. Tietoa tukia ja valmennusta tydelamaan. Kyvyt kdyttéon 19,1, 6-9. https://is-
suu.com/kyvytkayttoon/docs/vates_kk1.16_issuu
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Riittava henkilo-
kohtainen tuki
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