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Tama tutkimuksellinen kehittamistyo liittyi toisen asteen ammatillisen koulutuksen kehittamiseen.
Aiheen on henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) laadinnan kehittaminen hius-
ja kauneudenhoitoalalla toisen asteen oppilaitoksessa. Ammatillinen koulutus ja sen rahoitus
uudistettiin kokonaisuudessaan vuoden 2018 alussa. Raportissa kuvataan ensin ammatillisen
koulutuksen murrosta ja ne keskeisimmat lakimuutokset, jotka vaikuttavat koulutuspalvelujen
tuottamiseen. Seuraavaksi edettiin keskeisiin kasitteisiin avaamiseen: henkilokohtaistamiseen, mika
on ammatillisen koulutuksen uudistamisen ydin seka digitalisaatioon, mika mahdollistaa oppimisen
yksiloittamisen ja monimuotoisuuden. Viitekehyksessa kuvattiin teoriataustaa,
palveluliiketoiminnan, ohjauksen ja oppimisen teorioita, johon tutkimus- ja kehittamistoiminta
nojasi. Myos uudistettu hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto on kuvattu osaamisaloittain.
Perustutkinto uudistettiin yhdeksi tutkinnoksi ja vastaamaan paremmin tyoelaman tarpeita.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa oli tarkoitus selvittaa, missa vaiheessa uudesta laajasta
tutkinnosta tehdaan osaamisalan valinta, vaikuttavatko perinteiset osaamisalat valinnaisuuksien
tarjontaan ja mita valmiuksia ja mahdollisuuksia opiskelijoilla on tehda valinnaisuuksia. Tarkoitus
oli myos selvittaa kehittamistyon pohjaksi, mita haasteita opiskelun alussa olevassa HOKS-laadinta
vaiheessa on seka mita ideoita prosessissa toimivilla olisi sen kehittamiseksi?

Empiria osassa kuvataan anonyymisti toisen asteen oppilaitos, jonka opettajia haastateltiin
teemahaastattelulla. Hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoille lahetettiin verkkokysely. Tutkimus
oli monimenetelmainen, siina kaytettiin dokumenttianalyysia opetushallituksen ja organisaation
aineistosta, teemahaastattelua opettajille ja verkkokyselya opiskelijoille. Keskeisimmat tulokset
olivat, etta aikuisopiskelijoilla on paremmat valmiudet tehda valintoja kuin nuorilla. Nuoret kokivat
HOKS-laadinnan hyodyllisemmaksi kuin aikuiset. Opiskelijoilla on hyvat mahdollisuudet tehda
valintoja ja perinteiset osaamisalat eivat ohjaa enaa valinnaisuutta. Maahanmuuttajaopiskelijoille
valinnaisuuksien tekeminen on haasteellista puutteellisen kielitaidon vuoksi.

Kehitystyossa kerattiin ideoita opettajilta ja opiskelijoilta ja niiden koosteena syntyi malli
digitaalisesta opintojen tutustumistyokalusta opiskelijoille Thinglink-alustalle. Sen avulla opiskelijat
voivat tutustua osaamisaloihin ja opintoihin ennen HOKS-laadintaa ja parantaa valmiuksiaan tehda
valintoja. Jatkokehittamisehdotuksena on tuottaa sisalto kaikista tutkinnon opinnoista
yhteistoiminnallisesti. Tyokalusta voisi jatkossa kehittaa myos kayttoliittyma, "OPSAPP”, joka olisi
eri aloilla hyodynnettavissa oleva tyokalu tutkinnonperusteiden tutustumiseen ennen opiskelua ja
sen aikana.

Asiasanat: Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto, henkilokohtaistaminen, digitalisaatio,
yhteiskehittaminen, digitaalinen visuaalinen tyokalu,
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This study focuses on developing upper secondary vocational education. Vocational education
and its funding were fully reformed in the beginning of (year) 2018. The report first describes
the turning point of vocational education and the key changes in law that affect producing
education services. Key concepts such as personalization, core of vocational training and
digitalization, which enables unique learning and diversity, are then discussed. The frame of
reference describes the theory background, service business in addition to guidance and
learning theories in which the research and development activity was leaning.

The upper secondary education of hair and beauty care has been reformed as one educational
program in order to better respond to the needs in the working life. In this study, the purpose
was to sort out the point in which the competence area is chosen in this new wide
educational program. The thesis also studied what kind of readiness and possibilities the
students have when it comes to making choices in education, as well as to sort out what kind
of challenges there are in the beginning of studies when making the personal competence
development plan (PCDP).

In the empirical section, an upper secondary vocational institution is described anonymously,
whose teachers were interviewed and the students answered to an enquiry. The study used
multiple methods, (there were) document analysis, theme interview and web enquiry were
utilized.

The key results were that adult students have better readiness to make choices than younger
ones. Young students found that making the PCDP was more useful when compared to adult
students. In general, students have good readiness to make choices and the traditional
professional options do not direct the electivity anymore. For immigrant students, choosing
elective studies is challenging due to poor language skills.

The study gathered ideas from teachers and students, and those put together created a
model of a digital tool for familiarizing students in the studies on the Thinglink-platform. This
makes it possible for the students to familiarize themselves in the education programs and
studies before making their PCDP. It also improves their readiness to make choices.

Further developing suggestion is to produce content of all the educational programs as whole.
The tool could be developed into user interface, “OPSAPP”; which could be used in various
education programs to familiarize students into studying before and during the studies.

Key words: upper secondary qualification in hair and beauty care, personalization,
digitalization, co-creation, digital visual tool.
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1 Johdanto

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo liittyy toisen asteen ammatillisen koulutuksen
kehittamiseen. Aikaisempina vuosikymmenina koululaitoksiin tulevat opiskelijat valittiin
suoraan valmiiksi raataloityihin opinto-ohjelmiin ja valinnaisuutta opinto-ohjelmissa ei ollut
paljonkaan tarjolla. Kaikki opiskelijat kulkivat saman koulutusputken lapi tullessaan valituksi

johonkin koulutusohjelmaan. (Laukia 2015.)

Kaikki julkiset palvelut ovat nykyaan suurten haasteiden edessa ja niiden odotetaan tuottavan
parempaa palvelua pienemmilla resursseilla (Kurronen 2015, 29.) Julkiset
palveluorganisaatiot, joita myos koulutusorganisaatiot edustavat, ovat olleet viela 1980-
luvulle asti hyvin byrokraattisia julkisen vallan kayttajia ja kayttajilla ei ollut vaikutusvaltaa
saamaansa palveluun (Jyrama 2015,173). Ammatillisen koulutuksen uudistuksen vuoksi
koulutusorganisaatiot ovat joutuneet yhdistamaan voimavarojaan pienenevien
opiskelijamaarien ja uuden rahoitusjarjestelman tullessa kayttoon. Kilpailu pienenevista
opiskelijavirroista seka digitalisaation muuttaessa oppimisen verkkoon kaikkien saataville,
muuttavat liiketoimintalogiikan tuotekeskeisesta kohti asiakas- ja opiskelijakeskeista

palvelulogiikkaa.

Useita ammatillisia tutkintoja on uudistettu vastaamaan paremmin tyoelaman tarpeita. Myos
hiusalan perustutkinnon perusteet uudistuivat 1.8.2018, jolloin hiusalan perustutkinto yhdistyi
kauneudenhoitoalan perustutkinnon kanssa yhdeksi tutkinnoksi, hius- ja kauneusalan
perustutkinnoksi. Uuteen tutkintoon kuuluu nelja osaamisalaa: ihon hoidon osaamisala, hius-
ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala, kampaajatyon osaamisala ja parturityon
osaamisala. Tutkintonimikkeet edellisille ovat kosmetologi, kosmetiikkaneuvoja, kampaaja ja
parturi. Muutoksena aikaisempiin tutkinnonperusteisiin pakollisten tutkinnonosien maara
vahentyi ja valinnaisten tutkinnonosion maara lisaantyi merkittavasti, jolloin opiskelijalle on

tullut enemman valinnaisuuden mahdollisuuksia tutkinnon rakentamisessa.

Ammatillisen koulutuksen jarjestajan eli koulutusorganisaation tehtavana on tehda
opetussuunnitelman perusteista koulutuksen toteutussuunnitelma. Toteutussuunnitelmasta
ilmenee mita osaamisaloja ja valinnaisia opintoja koulutusorganisaatiossa on tarjolla ja miten
ne on suunniteltu toteutettavaksi. Opiskelija suunnittelee opintojen alussa yhdessa
koulutuksen jarjestajan nimeaman henkilon kanssa oman osaamisensa kehittamisen
suunnitelman (HOKS), jossa huomioidaan aikaisemmin hankittu osaaminen, erityisen tuen
tarve ja oppimisvalmiudet seka suunnitellaan osaamisen hankkiminen ja sen osoittaminen eli
naytot. Henkilokohtaista osaamisen kehittamissuunnitelmaa paivitetaan opintojen aikana

erilaisten tarpeiden ja elamantilanteiden muutoksien vuoksi (LAK 531/2017).



Tutkimuksellisessa kehittamistyossa on tarkoitus selvittaa, kuinka uudesta laajasta
tutkinnosta tehdaan osaamisalan valinta, ja mita haasteita opiskelun alussa olevassa HOKS-
laadinta vaiheessa on. Hyvien, onnistuneiden ja perusteltujen opintojen valintojen tekeminen
edellyttaa opiskelijalta tutkinnonperusteiden, laajuuksien ja ammattitaitovaatimusten
tuntemusta seka onnistunutta opiskelijan ja opettajan valista ohjauskeskustelua. Onko
opiskelijalla mahdollisuus todelliseen valinnaisuuteen, ohjaavatko perinteiset ammattien jaot
ja nakemykset osaamisaloista opintojen tarjontaa ja estavatko organisaation kulttuuri ja
kaytannot koulutuksen jarjestamisesta opintojen valinnaisuutta? Onko opiskelijalla aito
mahdollisuus valita opintoja, ja suunnitella ja koota tutkinto omilla toiveillaan? Naista

kysymyksista koostuu taman tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusasetelma.

Opintojen alussa tutkinnonperusteiden laajuus, runsas valinnaisuuden mahdollisuus ja
ohjausresurssien vahyys, tuovat haasteita aloittavalle opiskelijalle tehda valintoja
itsenaisesti. Myos tutkinnonperusteiden pitka asiakirjamuoto ei houkuttele opiskelijaa
lukemaan pitkajanteisesti tutkinnonperusteita. Taman kehittamistyon tarkoitus kartoittaa
HOKS-laadintavaiheen haasteita ja esittaa toimintatapoja tai tyokaluja HOKS-laadintavaiheen
parantamiseksi parempien opintopolkujen saavuttamiseksi ja kustannustehokkuuden
sailyttamiseksi seka kehittaa hius- ja kauneudenhoitoalalle tyokaluja henkilokohtaisen

osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) laadinnan parantamiseksi.

Tutkimuksellisessa osassa on hyodynnetty Suomessa eraan ammatillisen oppilaitoksen hius- ja
kauneudenhoitoalaa. Uutta tutkittavaa aineistoa on keratty HOKS-laadintavaiheen ilmiosta.
Tassa tyossa HOKS-laadinnalla tarkoitetaan noin tunnin mittaista ohjauskeskustelua ja
osaamisen kehittamissuunnitelman laatimista huomioiden opiskelijan aikaisemmat opinnot ja
osaaminen. Kokemusta ja tietoa HOKS-laadinnasta on keratty opettajilta puolistrukturoidun
teemahaastattelun muodossa ja varsinainen tutkimuksellinen osa on ollut opiskelijoille

suunnattu verkkokysely.

Teemahaastattelu menetelmana on sopiva ilmion tutkimiseen. Verkkokysely, on taas nopea ja
edullinen menetelma kerata tietoa isolta opiskelijajoukolta. Verkkokyselyssa kartoitettiin
opiskelijoiden kokemuksia HOKS-laadintakeskustelusta, jota voidaan pitaa tarkeana
tukipalveluna ennen varsinaisen koulutuspalvelun tuottamista. Samoin pyrittiin mittamaan
opiskelijan kokemaa HOKS-laadinnan hyotya ja arvoa omien tavoitteiden saavuttamisessa.
Opiskelijoilta kerattiin myos tietoa siita, milla opiskelutavoilla he oppivat mielestaan
parhaiten. Opiskelijoilta kerattiin myos kehittamisideoita asiakaslahtoisen HOKS-

laadintakeskustelun eli ohjauspalvelun kehittamiseksi opiskelijalahtoisesti.

Raportissa kuvataan ensin ammatillisen koulutuksen murros ja keskeisimmat lakimuutokset,
jotka vaikuttavat koulutuspalvelujen tuottamiseen. Seuraavaksi edetaan keskeisiin kasitteisiin

ja teoriataustaan, johon tutkimus- ja kehittamistoiminta nojaa.



Empiria osassa kuvataan anonyymisti yhteistyokumppani ja kaytetyt tiedonkeruumenetelmat
perusteluineen, tutkimuksen tulokset seka niista johdetut kehittamisehdotukset. Tuloksissa

esitetaan digitaalisen tyokalun malli, jonka jatkokehittelya organisaatiossa voi halutessaan

jatkaa. Pohdinnassa keskitytaan kehittamistyon arviointiin ja jatkokehittamisehdotusten

kuvaamiseen.

2  Ammatillisen koulutuksen lakimuutokset

Taulukkoon 1 on keratty keskeisemmat ammatillista koulutusta koskevat lakimuutokset,

asetukset ja opetushallituksen maaraykset.

Laki voimaan | Laki saadettiin/ tunniste Lain keskeinen muutos
1.8.2015 3.10.2014 Tutkinnot osaamisperusteiseksi,
ECVET-jarjestelma
1.1.2018 11.8.2017 Laki ammatillisesta Rahoitusperusteiden muutos
koulutuksesta 531/2017
1.8.2018 Laki ammatillisesta koulutuksesta Kaikille tehdaan henkilokohtaisen
531/2017, 5:44-498 osaamisen kehittamissuunnitelma
HOKS, jossa mukana osaamisen
Valtioneuvoston asetus 673/2017, 3:98 tunnistamisen ja tunnustamisen
menetelmat ja erityisen tuen
Hallituksen esitys 39/2017 tarpeen huomiointi seka naytto.
Osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen maarays OPH-501-2018
1.8.2018 11.8.2017 Hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkinto yhdeksi
korjaus OPH-2532-2017 tutkinnoksi.
1.9.2019

Taulukko 1: Keskeisimmat ammatillisen koulutuksen laki- ja asetusmuutokset

Ammatillinen koulutus koki suuren muutoksen, kun Valtioneuvosto vahvisti koulutuksen ja

tutkimuksen kehityssuunnitelmassaan 2011-2016 tutkintojen mitoitusperusteisuuden

muutettavaksi ECVET-siirtojarjestelma suositusten mukaisesti osaamisperusteiseksi, milla

tarkoitetaan koulutuksen toteuttamista niin, etta opiskelija etenee oman osaamisensa

lahtotasoon suhteutettuna henkilokohtaista opin polkua pitkin ja kaikki jo olemassa oleva

osaaminen tunnistetaan ja kaikki tutkintoon kelpaava tunnustetaan. Opetusta ja ohjausta

tarjotaan osaamisen taydentamiseen tutkinnon osaamistavoitteita vastaajaksi. (Juujarvi &
Sinervo & Nummela, 2019; OPH 2015a; OPH 2015b.)




Muutoksella haluttiin pois oppiainelahtoisesta mallista kohti tyoelamalahtoista ja
osaamisperusteista tapaan jasentaa ammattiopintoja, jonka avulla yhteistyo ja vuoropuhelu
tyoelaman kanssa on helpompaa. (Laukia & Isacsson & Maki &Teras, 2015; OPH 2015a; OPH
2015b.) Muutoksen tavoitteena oli lisata koulutuksen tehokkuutta ja laatua oppimistulosten
merkitysta korostaen seka siirtaa koulutuksessa huomiota oppimistuloksiin ja suuntautua
opetuskeskeisyydesta oppimiskeskeisyyteen seka halu vahvistaa opiskelijakeskeisyytta.
Osaamisperusteisuuteen siirtymisella haluttiin helpottaa myos valinnaisuutta, joustavuutta ja
yksilollisten opintopolkujen rakentamista. Oppimisymparistojen monipuolistuminen ja
tyopaikoilla tapahtuva opiskelu mahdollistaa uudistamisen. Uudistuksella haluttiin poistaa
paallekkaista koulutusta ja nopeuttaa tutkinnon saamista seka siirtymista tyoelamaan.
Muutoksen jalkeen tutkintojen kansainvalinen vertailu tai tunnustaminen tuli mahdolliseksi.
(OPH 2015a; OPH 2015b.)

Myos ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma on uudistettu kokonaisuudessaan vuoden
2018 alussa. Uudistuksen tavoitteena on lisata toiminnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden
painoarvoa koulutuksen jarjestajan rahoituksessa. Rahoituksen painopiste on siirtynyt
merkittavasti aikaansaatuja suorituksia ja koulutuksen vaikuttavuutta painottavaksi.
Rahoitus ei maaraydy enaa toteutuneiden kustannusten mukaan, vaan valtionrahoituksen
kokonaismaara perustuu valtion talousarvioon eli ammatillisen koulutukseen maararahaan.
Rahoitus jakautuu perusrahoitukseen, joka maaraytyy opiskelijavuosimaaran perusteella,
mihin vaikuttaa viela edeltavana vuonna toteutuneet opiskelijavuodet ja niiden painokerroin
seka suoritusrahoitukseen ja vaikuttavuusrahoitukseen (Lahtinen & Lankinen 2020, 455-
456.)

2.1 Ammatillisen koulutusjarjestelman toimijat Suomessa

Kuvio 1. kuvaa ammatillisen koulutuksen toimijoita yleisella tasolla. Koulutuksen perusta on
Suomen lainsaadannossa, minka valmistelu on Opetus- ja kulttuuriministerion vastuualueelle
kuuluvaa tyota. Suomen lait vahvistetaan eduskunnassa. Opetushallitus, jota tassa tyossa
lyhennetaan OPH, on lainsaadantoa toimeenpaneva asiantuntijavirasto, joka vastaa
opetustoimintaa koskevista asioista. OPH ohjaa ja kehittaa koulutusta ja laatii mm.
opetussuunnitelmien ja ammatillisten tutkintojen perusteet. OPH kehittaa koulutusta ja sen
tuloksellisuutta yhteistyossa koulutusorganisaatioiden ja muiden sidosryhmien kanssa seka
edistaa kansainvalistymista. OPH:n organisaatio on jaettu useaan paatoimintoon ja
ammatillinen osaaminen kuuluu Oppiminen ja kansainvalistyminen- paatoiminnon alaisuuteen.
(Opetushallitus.fi.)
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Ammatillisen koulutusjarjestelman
toimijat

Opiskelija

Opettaja

Qsaaminen ja tydvoima
Saadokset ja

Organisaatio

Kuvio 1. Ammatillisen koulutusjarjestelman toimijat Suomessa

OPH tuottaa koulutuksenjarjestajille maarayksia, ohjeistuksia ja yhteista oppimateriaalia
seka tyokaluja koulutuksen jarjestamisen tueksi. Yksi palveluista on sahkoinen ePerusteet-
palvelu, josta loytyy kaikkien tutkinnonperusteiden ammattitaitovaatimukset, tutkintojen
valinnaisuuksien mahdollisuudet ja arviointitasokuvaukset. ePerusteet ovat loydettavissa
OPH:n sivuilta ja ne ovat teksti- seka taulukkomuotoista informaatiota hyperlinkitettyna.
Opetushallitus on tuottanut myos osaan.fi sahkoisen palvelun, jonka kautta opiskelija voi
tunnistaa ja arvioida osaamistaan haluamansa tutkinnonperusteiden pohjalta. Toinen tarkea
sahkoinen palvelu on ohjaan.fi ja se on hyva tyokalu tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen
toteuttamisessa. Opetushallitus on luonut myos KOSKI-jarjestelman, minka avulla kaikkien
koulutustiedot kootaan yhteen rekisteriin. KOSKI-jarjestelman avulla nykyiset opiskelijan
opiskelutiedot siirtyvat opetushallituksen rekistereihin ja sita kautta koulutusorganisaatiot

saavat rahoituksensa.

Ammatilliset koulutusorganisaatiot laativat ePerusteiden pohjalta jarjestamistaan
tutkinnoista toteuttamissuunnitelmat (TOTSU), joissa kuvataan, miten koulutuksenjarjestaja
on suunnitellut kyseista tutkintoa jarjestettavan. Koulutuksenjarjestaja myos paattaa, mita
valinnaisia opintoja oppilaitoksessa tarjotaan. Toteuttamissuunnitelman ja yksilollisien
polkujen suunnittelua varten Opetushallitus on tuottanut myos sahkoisen AMOSAA-tyokalun,
jonka avulla koulutuksen jarjestava voi laatia tutkintojen toteuttamissuunnitelmia ja
opintojen tarjottimia tutkinnonperusteiden pohjalta opetustyon organisoinnin avuksi.
(Opetushallitus.fi)
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Kaikki koulutuksenjarjestajat eivat tarjoa kaikkien osaamisalojen koulutusta tai kaikkia
valinnaisia opintoja, silla esimerkiksi uuden osaamisalan koulutuksen jarjestaminen on
taloudellisia resursseja vaativia. Opintoja voidaan suorittaa ja osaamista hankkia monella
tapaa monimuotoisesti verkko-opintoina, lahiopintoina oppilaitoksissa, tyopaikalla
tapahtuvana oppimisena joko koulutussopimuksella tai oppisopimuksella. Erilaiset
oppimisymparistot mahdollistavat hyvin henkilokohtaiset tavat ja aikataulun suorittaa

tutkintoja.

Tyoelaman, yhteiskunnan ja kulttuurin muuttuessa yhdenmukaisten koulutuspolkujen osuus
vahenee, vaikka suurin osa nuorista etenee koulutusjarjestelmassa perinteisten
opintotarjottimien ja vaiheiden mukaisesti. Tavoitteena on myos valinnaisuuden
mahdollistaminen tutkintojen muodostumissaannoksien avulla. Valinnaisuudella vastataan
saman tutkinnon sisalla mahdollisuudet eri tavoin suuntautuneisiin ja osin hyvinkin
erikoistuneisiin osaamistarpeisiin. Valinnaisuuden lisaantyessa tulee huolehtia siita, etta

valinnaisuus ei vahenna tutkintojen tuottamaa ammattipatevyytta. (Opetushallitus 2015.)

2.2 Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto

Hius- ja kauneusalan kaksi perinteista perustutkintoa hiusalan perustutkinto ja
kauneudenhoitoalan perustutkinto on yhdistetty yhdeksi hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnoksi ja yhden tutkintonimikkeen alle on maaritelty nelja osaamisalaa seka
paljon valinnaisia opintoja. Osaamisala ja valinnaisten opintojen valinta tehdaan

henkilokohtaistamisprosessissa.

Hius- ja
kauneudenhoitoalan
perustutkinto

Kosmetologi

Kuvio 2. Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon tutkintonimikkeet

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto tutkinnonperusteet 180 osaamispistetta otettiin

kayttoon 1.8.2018 ja pienin korjauksin tarkennettuna 1.9.2019. Keskeiset muutokset kaikissa
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uusissa tutkinnonperusteissa ovat, etta nyt kaikkiin tutkintoon kuuluu yhteiset opinnot,
jotka ovat laajuudeltaan 35 osaamispistetta. Nyt myos eri-ikdiset opiskelijat opiskelevat
usein samoissa ryhmissa ja samoin tutkinnonperustein. 1.8.2018 kayttoon otettu ammatillisen

koulutuksen lainsaadanto maaraa, etta jokaisen opiskelijan opinnot henkilokohtaistetaan.

Tutkintorakenne sisaltaa entiseen tutkintorakenteeseen verrattuna vahemman pakollisia
opintoja ja enemman valinnaisia opintoja, jotka erotellaan valinnaiset tutkinnon osat 1 ja
valinnaiset tutkinnon osat 2 tarjottimiksi. Nama valinnaisina tarjottavien opintojen
tarjottimet eivat ole kaikille osaamisaloille samanlaisia, silla valinnaiset tutkinnon osat 1 ovat
taydentavat opintoja, mutta ovat jo kauempana perusosaamisesta. Opiskelija voi sisallyttaa
tutkintoonsa myos 5-15 osaamispistetta toisesta ammatillisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta ja ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja 5-15 osaamispistetta, yhteisten tutkinnonosien osa-alueita, lukio-
opintoja tai muita jatko-opintovalmiuksia tukevia opintoja 1-25 osaamispistetta. (OPH-2532-
2017.) Tutkinnonperusteiden sahkoinen linkki ohjaa Oph:n tiedostoon hius- ja

kauneudenhoitoalan eperusteisiin.

OPINTOJEN
TARJOTIN

Myyntitys KOSMETIIKKA
15 osp

NEUVOJA
Neuvonta
Palvelut
: O

Vartalon
hoito
Palvelut
20 osp

Myyntityo
15 osp
<

Teema- ja
juhlakampaukset
15 osp

Ty6paikka-
ohjaajana
Toimiminen 5
osp

Ehostus
Palvelut
15 osp

Kylpylahoito
palvelut 15
osp

Yrityksessa
Toiminen 15
osp

Rakenne-
kasittely

Hiusten- ja hiuspohja
hoito

Palvelut

15 osp

Myyntityé
15 osp

Huippu

Yritystoiminnan Osaajana

suunnittelu 15 toimiminen
osp 15 osp

Kasvohoito
Palvelut
Kasi- ja 3 05P
— jalkahoito-
-
/’ Kauneudenhoito Balvelts
( palvelut 2o g KOSMETOLOGI

Myyntityd
15 osp

‘\\ moniammatillisessa
istydss 1
- yhteistydssa 15 osp -

Kuvio 3. Hius- ja kauneudenhoitoalan pakollisten ja valinnaisten opintojen tarjotin

2.3 Henkilokohtaistaminen

Ammatillisen koulutuksen lakimuutos 11.08.2017/531 maaraa myos henkilokohtaistamisesta,
mika on ammatillisen koulutuksen uudistamisen eli reformin ydin. Opiskelijoille tehdaan
henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS). Yksilolliset opintopolut

raataloidaan aiemman osaamisen perusteella. Koulutuksen kaytannon jarjestamisen kannalta


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/kooste/6728280
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/kooste/6728280

13

keskeisin muutos oli, etta perinteinen nuorille tarkoitettu tutkintoperusteinen ja aikuisille

tarkoitettu nayttotutkintoperusteinen tutkintorakenne yhdistyi yhdeksi tutkinnonperusteeksi
ja kaikkiin tutkintoihin tuli osaamisen osoittamistavaksi naytto. Myos arviointi muuttui, etta
kolmikantaisesta (opettaja, tyonantaja, tyontekija) arviointimenetelmasta, muuttui kahden
henkilon suorittamaksi osaamisperusteiseksi arvioinniksi (opettaja ja tyoelaman edustaja tai

koulutuksen jarjestajan nimeama edustajaksi). (Lahtinen & Lankinen 2020, 57.)

Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017, luku 3:98, on saadetty
tarkemmin henkilokohtaistamisesta. Kaytannossa koulutuksen jarjestajan on luotava
sellainen koulutuksen toimintamalli, jossa jokainen yksilo tulee huomioiduksi
lahtotilanteensa, oppimisvalmiuksiensa ja tavoitteidensa mukaisesti (Kilja, 2018). Laissa
maarataan tiedoista, jotka tulee merkita henkilokohtaisen osaamisen kehittymissuunnitelma-

asiakirjaan, jota tassa tyossa lyhennetaan kirjainyhdistelmaksi HOKS.

Laissa 531/2017, 5:44-498 maaritellaan tarkemmin henkilokohtaistamisesta. Jokaiselle
koulutuksen aloittavalle opiskelijalle laaditaan HOKS. HOKS-laadinnalla tassa tyossa
osaamisensa tunnistetaan ja tunnustetaan seka prosessia, jossa tehdaan paatos, onko
ammattitaidon hankkimiselle tarvetta? Jos tarvetta on, niin ammattitaidon hankkimisesta ja
osaamisen osoittamisesta tehdaan suunnitelma eli HOKS-asiakirja. Suunnitelma tehdaan

oppilaitoksen opiskelijatietojarjestelmaan.

HOKS-laadinta koulutusprosessissa

Osaamisen
Opiskelijalla OPISKELIJAN
tullessaan TOIVEET kehittamis- Pakolliset opinnot
aikaisempaa = . suunnitelma
osaamista, Tunnis_ta Minen Se————— .,‘:;IHL::':;N
Todistukset? Ja
tunnustaminen | OPiskeluvalmiuksia Osaamisalan

tukevat opinnot? valinta?

.r’f ., -—
NEYTGT
TUTKINNON <~
n OSITTAIN

* C

PERUSKOULY

Kuvio 4. Henkilokohtaistamisprosessi kulkee lapi koulutuksen
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Miksi HOKS-laaditaan?

Opiskelijalle on maaraysten mukaan laadittava HOKS, mutta miksi HOKS laaditaan? Koulutus
on muuttunut aikojen saatossa paljon, entiset identtiset opintopolut ovat historiaa ja
jokaisella voi valmistuessaan olla uniikki tutkintotodistus, joka voi koostua erilaisista
opinnoista ja valinnoista. Opinnot voidaan myos suorittaa hyvin erilaisin tavoin koulussa,

verkossa tai tyoelamassa.

HOKS on opintojen arjessa toimiva apuvaline opiskelijalle ja myos alaikaisen opiskelijan
huoltajalle. HOKS- asiakirja on nahtavissa sahkoisessa muodossa opiskelijarekisterissa ja sen
avulla opiskelija voi paremmin hahmottaa opintonsa ja valita hanta kiinnostavia opintoja.
HOKS voi vaikuttaa opintoihin sitoutumiseen positiivisesti. HOKS- laadinnassa on myos
urasuunnitelma, jonka avulla opiskelija miettii jo opintojen alussa tulevaisuuttaan ja
tyollistymistaan koulutuksen jalkeen. HOKS paivitetaan maaraajoin, tarvittaessa,
valinnaisuuksia tehdessa tai elamantilanteiden muuttuessa. Paivityksen yhteydessa opiskelija
voi antaa palautetta koulutuksen jarjestamisesta tai opintojen sujumisesta ja siten HOKS voi

toimia myos koulutuksen laadunvarmistuksena ja koulutuksen kehittamisen tyokaluna.

Opettajalle HOKS on dokumentti, josta opettaja nakee kyseisen opiskelijan valinnat ja
opintojen etenemisen, tuen tarpeet ja nayttosuunnitelmat. Naiden tietojen pohjalta koko
koulutuksen ja opetuksen suunnittelu seka tuen tarpeet opetuksessa on helpompi huomioida.
HOKS on yhteinen tyokalu myos opinto-ohjaajille, YTO-opettajille, erityisopettajille ja
muulle koulutusorganisaation opiskelijapalveluissa toimiville toimijoille, jonka avulla

opiskelijan opintojen tilannetta voidaan hahmottaa.

2.4  Digitaalisaatio ilmiona

Digiaikaan syntyneista kaytetaan nimea diginatiivi (Piha & Poussa 2012; Toivola & Peura &
Humaloja 2017, 98.) Peruskoulusta ammatilliseen koulutukseen tulevat nuoret ovat
kayttaneet digitaalisia laitteita koko elaman ajan ja siksi heille alypuhelin on tarkea valine,

josta voi olla jopa vaikea pysya erossa.

Tekodly on paivan trendisana ja se maaritellaan tietokoneeksi tai tietokoneohjelmaksi, joka
kykenee alykkaana pidettaviin toimintoihin. Tekoaly sanana luo usein pelkoja ja uhkia, silla
pelataan valtaavan ihmisten tyot tai pahimmillaan antavan koneille vallan johtaa maailmaa.
Alasoinin (2019) mukaan digitalisaatio ja tekoaly vaikuttavat merkittavasti ammattien ja
osaamisalojen kehittymiseen. Osa nykyisista ammateista haviaa kokonaan ja tilanne syntyy
muuta osaamistarvetta. Tekoalyn hyodyntamisessa eettiset kysymykset ovat nousseet

tarkeiksi ja sen kaytto ei saa uhata kenenkaan terveytta, hyvinvointia tai turvallisuutta.
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Termi alykas palvelu maaritellaan teknologiaksi, joka kayttaa tekodalya ja valittaa tietoa
asiakkaalle. Alykkailla palveluilla voidaan tarkoittaa tamin paivan digitaalisia sovelluksia,
jotka vaikuttavat asiakkaan paatoksiin ja toimintaan. Parhaimmillaan alykkaat palvelut
helpottavat kayttajiensa ongelman ratkaisua ja parantavat heidan hyvinvointiaan. (Ramstad &
Hasu 2019.)

Rogers (2016) kirjassaan kiteyttaa digitaalisuutta siten, etta usein digitaalisuus nahdaan vain
teknisina laitteina. Laitteita tarkeampaa on luoda strategia siitda, kuinka laitteita
hyodynnetaan. Opetusalalla tama tarkoittaa verkkopedagogisia ratkaisuja. Jakamis- ja
alustatalous seka seka digitaalisen markkinoinnin rooli korostuu palvelualalla. Myos
verkostoituminen, digitaaliset vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot nousevat tarkeaksi

useammalla ammattialalla.

Digitaaliset laitteet toimivat tyon tukena ja apuna, mutta ne eivat saa vieda kaikkea
huomiota asiakkaan kohtaamisessa. Palvelualalla digitaitoja tarkeampana osaamisena
nahdaan edelleen ihmisten valinen kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot. Ihmiset haluavat
edelleen mieluummin olla tekemisissa ihmisten kuin koneiden kanssa ja tama nakyy selkeasti
ikaantyvien ihmisten kanssa toimiessa. He haluavat puhua ja keskustella ja monet
palvelutapahtuvat voivat olla heille paivan ainoita hetkia olla vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kanssa. Digitaaliset laitteet toimivat apuna erilaisissa tyotehtavissa, jolloin

digitaidoista on hyotya. (Levealahti & Nieminen & Nyyssola & Suominen & Kotipilvi 2019)

Digitalisaatio opetusalalla ja tulevaisuuden tarpeet

Opetusala on ollut vuosia vuoksi suuressa muutoksessa. Perinteinen luokkamuotoinen tai
luento-opetus on vahentynyt ja erilaiset oppimismenetelmat ja fyysiset seka virtuaaliset
oppimisymparistot muuttavat opetusta ja oppimista. Digitaalisuus on levinnyt vahvasti jo
perusopetukseen, silla tulevaisuudessa niin tyoelamassa kuin yhteiskunnassa tarvitaan
varmuudella digitaitoja (Lipponen & Ronnholm 2016). Digitaalisuus mahdollistaa
oppimisessa paremmin yksilollisen etenemisen ja eriyttamisen. Oppimiskokemus voi olla
paljon mielekkaampaa, kun oppija voi edeta oman tasonsa mukaan nopeammin tai
hitaammin, tehtavalla on selkeat tavoitteet ja han saa palautetta edistymisestaan. Oppijalta
odotetaan keskittymista tehtavaan. (Gerdt & Eskelinen 2018, 93-95.) Jotta digitaalisuuden
tehokkaaseen kayttoon paastaan, niin opettajien on myos otettava haltuun digitaaliset

laitteet ja ymmarrettava verkkopedagogiikkaa.

Digitalisaatio on muuttanut ammatillista oppimista ja koulutusta. Koramo, Brauer& Jauhola
(2018) ovat DIGAM-selvitystyossaan tutkineet ammatillisen koulutuksen digitalisaation

nykytilaa ja sen vaikutuksia ammatillisen osaamisen hankkimiseen ja sen kehitykseen.
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Digitalisaation tarkeimpana pedagogisina mahdollisuuksina nahtiin ajasta ja paikasta
riippumaton joustava tapa oppia, opettaa ja ohjata. Opettajien mielesta digitaalisuuden
yhtena keskeisena etuna mahdollisuudet hyodyntaa erilaisia video-, kuva- ja
simulaatiosovelluksia niin oppimisessa kuin arvioinnissakin. Etuna koettiin oppimateriaalien
uudenlainen saavutettavuus ja laadukkaiden toteutusten tekeminen. Digitalisaatio
mahdollistaa entista yksilollisemmat opintopolut ja parantaa koulutuksen alueellista
saavutettavuutta ja sen avulla voidaan hyodyntaa myos muiden koulutuksen jarjestajien

koulutustarjontaa. (Koramo ym. 2018.)

DIGAM-selvitystyossa tutkittiin seka opetus- ja ohjaushenkiloston etta opiskelijoiden puolelta.
vaihtelivat koulutuksen jarjestajien ja eri koulutusalojen kesken. Tuloksien mukaan
digitaalinen tyovalinekanta on Suomessa hyvalla tasolla. Opetushenkiloston suurimmiksi
haasteina ovat puutteelliset tyoaikaresurssit, asenteet ja organisaatioiden sitoutumattomuus
suunnitelmalliseen kehittamistyohon ja kouluttautumismahdollisuuksiin. Usein teknista- tai
pedagogista tukea ei ole saatavilla omassa organisaatiossa riittavasti. Vertaisoppiminen ja
asiantuntijuuden jakaminen arjessa nahtiin hyvana asiana, mutta haasteena oli hyvien
mallien ja kaytanteiden puuttuminen, vahainen taydennyskoulutus ja digitaalisten
oppimateriaalien puute. (Koramo ym. 2018). Tassa organisaatiossa tilanne nakyy hyvin
positiivisena, organisaatiossa on digitutoreita, jotka jarjestavat tilauksesta koulutusta

tiimeille tai yhteisesti aihealueittain koko organisaatio sekaryhmille.

DIGAM-selvitystyon mukaan opiskelijat toivoivat enemman digitaalista oppimateriaalia ja
digitaalisia valmiuksiaan arvioidessaan opiskelijoista suuri osa arvioivat ne hyviksi jo ennen
ammatillisia opintoja, ja suurella osalla valmiudet ovat kehittyneet opintojen aikana.
Opiskelijoista noin puolet kokevat, etta opetuksessa ja ohjauksessa tulisi hyodyntaa enemman

digitaalisia ratkaisuja. (Koramo ym. 2018.)

Opettajien mielesta digitaaliset menetelmat mahdollistavat ohjausresurssin kohdentamista
niille opiskelijoille, jotka sita eniten tarvitsevat. Myos opiskelijat kokevat hyotyvansa
digitaalisuudesta opinnoissaan ja tyoelamaan siirryttaessa seka myohemmin tyoelamassa.
Opiskelijoiden mielesta digitaaliset sovellukset ja ratkaisut helpottavat oppimista ja
osaamisen hankkimista, tiedonhankintaa ja loytamista seka muiden opintoihin liittyvien

asioiden hoitamista. (Koramo ym. 2018.)

Digitalisaation hyotyna opiskelijat ja opettajat listaavat opintojen joustavuuden paranemisen,
erilaisiin elamantilanteisiin nahden seka opintojen etenemisen seuraamisen helpottumisen.
Kaikki opiskelijat eivat kuitenkaan ole digitalisaation kannattajia. DIGAM- tutkimuksessa

loytyi myos opiskelijaryhma, joka eivat haluaisi mitaan uutta digitaalista opintoihinsa.
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Muutamissa vastauksissa kerrottiin siita, etta digitalisaatio on etaannyttanyt opiskelijoita ja
opettajia toisistaan ja digitalisaatioita korostetaan jo liikaa. Opiskelijat painottivat myos,
etta lahiopetusta ei saa korvata liikaa digitaalisten ratkaisuilla ja opiskelijat edelleen
toivovat aitoa kohtaamista ja vuorovaikutusta. (Koramo ym. 2018.) Monet aikuisopiskelijat
ehka odottavat koulutukselta sita, mita ovat aikaisemmissa koulutuskokemuksissaan saaneet

ja siksi verkossa tapahtuvaa koulutusta ei pideta mielekkaana.

Tulevaisuuden osaamisen kehittymistarpeita ja -valmiuksia on selvitetty OPH:n raportista
Osaamisrakenne 2035. Raportin ovat laatineet Levealahti, Nieminen, Nyyssola, Suominen ja
Kotipilvi (toim.). Tulevaisuudessa palvelualan tyotehtavissa yleisissa tyoelamassa tarvittavissa
taidoista merkitystaan eniten kasvattavat digitaalisten mobiilisovellusten hallinta ja
hyodyntaminen, energiatehokkuus ja taloudellisuus, digitaalisten alustojen
hyodyntamisosaaminen ja tietokantaohjelmistojen kayttoosaaminen, myos ajokortin tarve
kasvaa. Digitaaliset tyokalut voivat toimia kasityon tukena, mutta ne eivat korvaa ihmisen
tyopanosta kokonaan. Kaytossa olevien digitaalisten tyokalujen ja palvelujen tulisi olla

asiakas- ja kayttajaystavallista.

Opetusalalla painottuu digipedagogiikan osaaminen ja digitaalisten laitteiden kaytto
opetuksessa. Lisaksi opettajien tulisi osata opettaa oppilaita digitaalisissa
oppimisymparistoissa. Pelkka tekninen osaaminen ei riita, vaan digitaalisten laitteiden ja
ymparistojen pedagoginen hyodyntamisosaaminen seka kyky ohjata oppilaita digitaalisissa
ymparistoissa ovat tarkeita taitoja opettajilla. Tarkeampana osaamisena opetusalalla
pidetaan opettajan kykya kohdata oppilaat ja olla vuorovaikutuksessa heidan kanssaan.
(Levealahti ym. 2019.)

DIGAM- tutkimuksen mukaan ammatillisen koulutuksen opetus- ja ohjaushenkilosto haluaa
kehittaa ja kehittya. Tunnistettuja toimivia kaytantoja ovat esimerkiksi digi-
mentoritoiminnan kehittaminen, vertaistukiverkoston kehittaminen, systemaattisesti
jarjestetyt koulutukset ja erilaiset oppilaitoksen digiosaamista ja osaamistarpeita koskettavat

tietoon pohjautuvat kartoitukset. (Koramo ym. 2018.)

DIGAM-tutkimuksessa opiskelijoilta kysyttiin, minkalaisia digitaalisia ratkaisuja he toivoisivat
kaytettavan tulevaisuudessa enemman opintojen osana. Opiskelijoiden toive oli, etta nykyisia
valineita ja sovelluksia hyodynnettaisiin systemaattisemmin. Opiskelijat toivoivat myos lisaa
vuorovaikutusta opettajien ja ohjaajien kanssa esimerkiksi chatin avulla. Moni opiskelija
toivoi nykyista enemman myos eta- ja verkkokursseja. Ammattialakohtaisia sovelluksia ja
peleja toivottiin hyodynnettavan nykyista laajemmin. Jonkin verran toivottiin digitaalisuuden
hyodyntamista tyopaikalla tapahtuvan oppimisen yhteydessa. (Koramo ym. 2018.) Omassa
verkkokyselyssa sivuan myos naita aiheita, tiedustelemalla erilaisia oppimistyyleja ja

opetusmenetelmia.
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DIGAM-tutkimuksen perusteella on tehty ammatillisille koulutusorganisaatioille seuraavia
suosituksia. Koulutuksen jarjestajan tulisi maarittaa vahimmaisvaatimukset digitaalisessa
osaamisessa, valineissa ja resursseissa. Kaikilta opettajilta pitaisi voida edellyttaa oppimista
tukevan teknologian peruskayttoa ja digipedagogista perusosaamista. Jokaisessa
oppilaitoksessa on innostuneita ja aktiivisia kehittajdopettajia, joita voidaan kannustaa
jakamaan hyvia toimintatapoja ja kaytantoja koko organisaation kayttoon. Opetus- ja
ohjaushenkiloston ammatillisessa kehittymisessa tulisi keskittya pitkajanteiseen
koulutukseen. Osaamisen jakamisessa suositellaan hyodynnettavan ns. digimentoritoimintaa,
josta on saatu hyvia kokemuksia. Koulutuksen jarjestajat voivat sitouttaa ja kannustaa
digimentoreita osaamisen jakamiseen organisaation sisalla. (Koramo ym. 2018.) Tahan
haasteeseen olen itse valmistautunut osallistumalla JAMK:n jarjestamaan Digiope2020-

koulutukseen.

Suomen hallitus antoi maaliskuun puolivalissa 2020 maarayksen, etta kaikki opetus siirtyy
etaopetukseen maailman laajuisen koronaviruspandemian vuoksi. Opetusala kohtasi
digitaalisen haasteen, jossa niin opettajienkin kuin opiskelijoiden digitaaliset taidot joutuivat
koetukselle. Ne opettajat ja organisaatiot, jotka ovat kehittaneet digitaalisia taitoja,
menetelmia ja oppimisalustoja selvisivat pienemmalla tyolla tasta muutoksesta. Tilanteen
positiivisena asiana voidaan pitaa, etta nyt kaikkien tahojen on panostettava digitaalisten
ratkaisujen hyodyntamiseen, verkkopedagogiikan haltuunottoon ja digitaalisten valineiden
hankintaan. Ei koulutustasoilla opetuksen verkkoon vieminen on erilainen. Teoreettinen
opiskelu on jo ollut paljon digitaalista, mutta monilla kaytannon ja palvelujen aloilla ihmisten
kanssa yhteistyo ja asiakastoiden toiden harjoittelu on mahdotonta, koska lahikontakteja on
valtettava. Tama poikkeustilanne vaikuttaa osaltani siihen, etta tama opinnaytetyo esitetaan
verkon kautta ja joudun harjoittelemaan esityksen pitamisen ja yhteyden muodostamisen

itsenaisesti.

3 Hyvalla ohjauspalveluilla parempiin oppimistuloksiin

Taman opinnaytetyon taustalla on palveluliiketoiminnan teoria, jossa on palvelu- ja
asiakaskeskeinen logiikka. Tassa teoriassa tuotteen sijasta palvelu on vaihdon valine, asiakas
on aina yhdessa luomassa arvoa, kaikki toimijat ovat voimavarojen hyodyntajia ja arvon
maarittelee aina asiakas yksilollisesti omassa kokemuksessa ( Lusch & Vargo, 2015, 15).
Opinnaytetyo pohjkaa myos sosiokonstruktiivinen oppimiskasitykseen ja kaanteisen oppimisen
teoriaan seka ohjausmetodiin, joka korostaa ohjattavan tukemista hanen prosessissaan ja

ohjattavan valinnan vapautta ja vastuuta.

Koulutuspalvelu on palveluliiketoimintaa, jonka tavoitteena on tuottaa arvoa monella

tasolla. Liiketoiminnan vaikuttavuus ja kannattavuus saatelevat koulutuspalvelujen
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tuottamisen resursseja. Kotler (2011) kiteyttaa seuraavasti: ”Jokainen yritys on palveluyritys
ja palveluasenteen tulee olla kutsumus eikd pakollinen tehtdvd. Palvele asiakasta
vilpittomdsti ja empaattisesti, koska silloin voit olla varma, ettd positiivinen kokemus
kantaa kauas. Yritysten tulisi ymmdrtdd, ettd tuotteisiin ja palveluiden, arvolla pitdisi olla
myédnteinen vaikutus ihmisten eldmddn. (Kotler & Kartajaya & Setiawan 2010; Kotler 2011.)
Tama asetelma on koulutusorganisaatiossa muuttunut vuosien saatossa. Julkisen
vallankayttajista, virkamiehista ja -opettajista, on tullut palveluntuottajia, jotka ovat
vuorovaikutuksessa asiakkaan eli opiskelijan kanssa koko ajan. HOKS-asiakirjan laatiminen
pohjautuu palveluun ja hyvaan ohjaukseen ja siksi ohjauksen teoriaa on kasitelty myos tassa

viitekehyksessa.

Palveluliike
toiminnan
teoria

Ohjauksen
teoriat

Kuvio 5. Koulutusorganisaatiot tuottavat hyvan ohjauksen ja mielekkaiden

oppimisymparistojen avulla hyvia oppimistuloksia.

Koulutusorganisaation perustehtava on oppimisen edellytysten rakentaminen ja
mahdollistaminen seka osaamisen kehittaminen, siksi myos oppimisenteoriaa ei voi rajata
taman viitekehyksen ulkopuolelle ja se liittyy tulevaan opiskelijalle suunniteltuun tyokaluun.
Koulutusorganisaation sisalla vaikuttaa myos prosessiteoriat, mutta niihin tassa tyossa ei

menna. Opinnaytetyon teoriatausta muodostuvat siksi naista kolmesta teoriasta (kuvio 5).

3.1 Ammatillinen koulutus on koulutuspalvelua

Ammatillinen koulutus Suomessa on yhteiskunnan jasenilleen kustantamaa palvelua, joka
kuluttajalle (opiskelija) on kayttotilanteessa yleensa maksutonta. Koulutus voidaan nahda
yhteiskunnan investointina tulevaisuuteen ja jokainen opiskelija siirtyessaan tyoelamaan
korvaa tuottavuudellaan ja palkasta maksamillaan veroilla omia kuluttamiaan
koulutuspalveluja yhteiskunnalle takaisin. Julkisten koulutuspalvelujen ei tarvitse tai ne eivat
saa tuottaa voittoa. Liiketoiminnallisesti koulutuksen liiketoiminnallinen kuvio ei ole niin

yksinkertainen kuin perinteinen liiketoiminta, jossa yrityksen tavoite on tuottaa voittoa.



Kuviossa 6 on tarkoitus selvittaa koulutusorganisaation, tyoelaman, yhteiskunnan ja
opiskelijan riippuvuussuhteita. Opiskelija on asiakas, joka kayttaa koulutuspalvelua.
Palveluntuottaja on koulutusorganisaatio. Palvelun maksaja on yhteiskunta, joka investoi
tulevaisuuteen. Tyoelama on oppilaitoksen yhteistyokumppani, joka tarjoaa koulutusta
yhteistyossa koulutusorganisaation kanssa ja saa myohemmin hyotya osaavasta tyovoimasta.
Koulutuspalvelussa patee palvelujen yleisluonteiset peruspiirteet, vaikka koulutus on
perinteisesti nahty virallisena koulutusjarjestelmana ja hallinnollisena organisaationa (Kilja
2018).

stuottavat ja organoisoivat
koulutuksen yhdessa

*tekee investointeja opettajien ja tukipalvelujen
tulevaisuutta varten kanssa

erahoittaa koulutuksen

etekevit yhteistyota
tyoelaman kanssa

ekehittavat koulutusta

Opetusministerio
Suomen valtio
Koulutuspolitiikka

Koulutus
organisaatiot

Tyéelama Opiskelija

eosallistuu koulutuksen
jarjestamiseen
*saa osaavaa tyovoimaa

ekuluttaa koulutuspalveluja

*hankkii itselleen osaamisen
padomaa

esijoittuu paremmin tydelamaan ja
maksaa koulutuksensa takaisin
tuottavuutena ja verorahoina
yhteiskunnalle

Kuvio 6. Koulutuspalvelut ovat yhteiskunnan investointia tulevaisuuteen koulutuksen avulla.

3.2 Palveluliiketoiminnan teoria

Asiakaskeskeisessa palvelulogiikassa lahtokohtana on asiakas, vuorovaikutus tai prosessit
(Lusch & Vargo 2014; Miettinen & Valtonen 2013.) Palvelut ovat aikaan sidottuja,
monimutkaisia systeemeja, jossa asiakas tai ihminen on keskiossa (Gronroos &Tillman 2015,
79; Miettinen & Valtonen 2013; Jyrama & Mattelmaki 2015). Asiakaskeskeisyydella

tarkoitetaan liiketoiminta-ajattelua, jossa tuotteiden sijaan keskiossa on asiakas ja hanen
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tarpeensa ja niiden tyydyttaminen (Koivisto, Saynajakangas, Forsberg 2019; Ylikoski, 1999).
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Asiakasymmarrys on palveluntuottajan taitoa ymmartaa asiakkaan toiveita ja tarpeita, jotta

han voi tukea asiakasta, opiskelijaa, hanen tavoitteissaan ja prosesseissaan.

Palvelulla tarkoitetaan prosessia, jossa yritys tarjoaa palvelua asiakkaalle. Tassa
kehittamistyossa palvelu on ohjauspalvelua, jossa opiskelijalle tehdaan yhdessa tutkinnon
henkilokohtaistaminen ja laaditaan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma.
Palvelut koostuvat toiminnoista tai joukosta toimintoja. Palvelut tuotetaan ja kulutetaan
ainakin jossakin maarin samanaikaisesti ja asiakas osallistuu ainakin jossakin maarin palvelun

tuotantoprosessiin kanssatuottajana. (Vargo & Lucsh 2014, 15; Gronroos & Tillman 2015, 79).

Arvoketju on kasite, mika kuvaa jonkun hyodykkeen jalostumista valmiiksi tuotteeksi.
Jokainen arvoketjun yksittainen prosessi nostaa tuotteen arvoa. Tama on helppo ymmartaa,
vaikka porkkanoiden kasvattamisen ja jatkojalostuksen kautta paatyminen eineksiksi ja niiden
kuljettamiseksi ja myymiseksi kaupassa. Arvoketju on teollinen malli arvonmuodostukseen.
(Vargo & Lusch 2014, 75). Koulutusorganisaatiossa arvoketjua voisi kuvata ennen opetustyota
oleva ohjauksen ja opetuksen suunnittelu, organisointi, henkilokunnan koulutus seka kaikkia

muita tukipalveluja, joita tehdaan opetustoiminnan ja osaamisen hankkimisen tukemiseksi.

Palvelujen arvoa maaritellessa on helpompi ymmartaa arvo kayttoarvona tai palvelun
kuluttamisen yhteydessa muodostuneena arvona (Gronroos & Voima 2013). Palvelun
tuottajan tehtavana on tukea asiakkaan arvon tuotantoa. Yritys tarjoa asiakkailleen
palveluprosesseja, jossa tapahtuu vuorovaikutusta, jolloin arvonmuodostuminen luodaan
yhdessa. (Heinonen & Strandvik & Tore & Voima; Miettinen& Valtonen 2013; Tuulaniemi
2016.) Palveluyrityksen, tassa tapauksessa koulutusorganisaation tehtavana on olla opiskelijan
kanssa vuorovaikutussuhteessa koulutusymparistossa ja olla mukana asiakkaan
arvonmuodostusprosessissa (Vargo & Lusch 2014, 15; Miettinen & Valtonen 2013; Allen
2009). Tassa tyossa kasiteltavassa HOKS-laadinnassa tama tarkoittaa sita, etta opettaja ja
opiskelija ovat yhdessa suunnittelemassa opiskelijan opintoja. Opiskelija osallistuu
kertomalla opintojensa toiveen ja tarpeen seka osallistuu osaamisen kehittamiseen liittyvan
suunnitelman tekemiseen. Opettaja informoi ja ohjaa opiskelijaa oman asiantuntijuuden

pohjalta.

Opiskelijat ovat luomassa yhdessa arvoa ja kokevat arvon sisdisissa prosesseissaan ja
palvelun tarjoajan kanssa kaymassaan vuorovaikutuksessa kuluttaessaan tai kayttdaessaan
palveluja (Vargo & Lusch 2014; Miettinen & Valtonen 2013). Arvoa ei siis tuoteta tehtaissa
eika palveluyritysten tukipalveluissa (Helkkula & Kelleher & Pihlstsom 2012; Allen 2009).
Perinteisessa kirjallisuudessa on kaytetty vaihtoarvon kasitetta, jolloin arvo sisaltyisi
toimitettuihin palveluihin. Todellisuudessa arvoa ei ole ennen kuin asiakas voi kayttaa
palvelua hyvakseen ja siita on hyotya hanen prosesseissaan. (Gronroos & Tillman 2015,192)

Opiskelija on koulutusorganisaation yhteistyokumppani, jossa han on aktiivisesti mukana
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kayttamassa palvelua ja tuottamassa palvelua. Asiakas itse maarittaa, miten han palvelun
arvottaa. Tutkimuksessani tulen mittaamaan, miten opiskelijat kokevat HOKS-laadintavaiheen

arvon tai hyodyn omissa opinnoissaan?

Arvon on oltava merkityksellista, etta asiakkaat ovat valmiita maksamaan siita jonkin hinnan.
Arvolla voidaan tarkoittaa myos hyodyn ja hinnan valista suhdetta. Hinta ei aina voi olla
rahallista arvoa, ja sen synonyymina voitaisiin kayttaa sanaa uhraus, jonka asiakas on valmis
tekemaan sen hankkimiseksi. (Gronroos & Tillman 2015; Miettinen & Valtonen 2013;
Tuulaniemi 2016.) Koulutusymparistoon sovellettuna tama tarkoittaisi opiskelijan halua
kayttaa aikaansa (uhraus) saadakseen koulutuksen. Opiskelijan taytyy siis kokea hyotyvansa
HOKS-laadinnasta ja opiskelusta seka kokea ne tarkeaksi, hyodylliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi tulevaisuutta ajatellen. Koulutukseen osallistumalla hankitaan paaomaa, jonka
avulla tyoelamaan siirtyminen ja sita kautta paremman elaman saavuttaminen on

mahdollista.

Palvelun kuluttamisen jalkeen ihmisella tai asiakkaalla on kokemus palvelutapahtumasta.
Palvelukokemusta ei voi suunnitella, koska kokemus syntyy aina asiakkaan paan sisalla.
Palvelun kehittamisella on tarkoitus tehda asiakkaan palvelukokemus mahdollisimman hyvaksi
etsimalla palvelun ongelmakohdat. Ongelmien loytamisen jalkeen palvelua voidaan parantaa,
kehittamalla palveluprosessia, tyotapoja, tiloja tai vuorovaikutusta seka poistamalla
hairitsevat tekijat. Palvelumuotoilun tavoitteena on tehda asiakkaan palvelukokemus
mahdollisimman hyvaksi keskittymalla palvelun kriittisiin pisteisiin parantamalla
palveluprosessia, tyotapoja, tiloja ja vuorovaikutusta seka poistamalla hairitsevat tekijat.
(Tuulaniemi 2016; Miettinen & Valtonen 2013.) Tassa kehitystehtavassa tulen keraamaan

tietoa opiskelijoilta siita, miten he kokivat HOKS-laadintavaiheen sujuneen.

Asiakkaan palvelukokemukseen vaikuttaa myos hanen odotuksensa ja aiemmat
palvelukokemukset (Helkkula ym. 2012). HOKS-laadinnassa tama tarkoittaa sita, etta
opiskelija kokee saavansa tukea, apua ja ohjausta hanen opiskelunsa suunnittelussa ja
opintopolkujen rakentamisessa. Myos aikaisemmat kokemukset opintojen ohjauksesta ja
palveluista vaikuttavat ohjauspalvelun odotuksiin. Myos muiden ihmisten kertomukset ja
kokemukset voivat vaikuttaa etukateen palvelukokemuksen arvon muodostumisen (Helkkula
ym. 2012). Gronroos ym. (2015) on tuonut palvelukeskeiseen ajatteluun koetun palvelun
laadun- kasitteen, siina tutkimuksen perusta pohjautui kokemusten vertaamiseen palvelun
odotuksiin. Tassa mallissa asiakkaan kokemalla palvelun laadulla on kaksi ulottuvuutta
tekninen eli lopputulos ulottuvuus, joka vastaa kysymykseen, mita he saivat palvelussa seka
toiminnallinen, ja joka vastaa miten he saivat palvelua. Naista kahdesta koostuu asiakkaan
kokema kokonaislaatu. (Gronroos & Tillman 2015, 101-103). Tassa tyossa ei kasitella
opiskelijan odotuksia ohjauspalvelulle vaan keskitytaan kokemuksiin. Asiakkaan kokema

palvelu on ainutkertainen kokemus ja asiakkaan kokemista puutteista tai kehittamisideoista
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kannattaa ottaa vinkkia palvelun kehittamisessa. Tassa kehittamistyossa kerataan

opiskelijoiden kokemusten pohjalta kehittamisideoita palveluprosessin kehittamiseksi.

3.3 Palvelukokemus syntyy ohjauksessa

Ohjauksesta voisi myos kayttaa maaritelmaa likketoiminnan kasitetta arvon luominen
yhdessa (Gronroos & Voima 2013). Kasittelen tassa ohjausta sen tavoitteen lahtokohdista.
Ohjaus on yhdessa toimimista, jossa tuetaan ja edistetaan ohjattavan oppimis-, kasvu-, tyo-
tai ongelmanratkaisuprosesseja siten, etta ohjattavan toimijuus vahvistuu. Vehvilainen (2014)
maarittelee kirjassaan ohjausta. Ohjausta kuvataan ajallisena kulkuna hahmottuvaksi
prosessiksi, jonka parissa toimii ohjaaja ja ohjattava. Tata prosessia tukee yleensa joku
organisaatio, jotka luovat rakenteita, reitteja ja odotuksia prosessin kululle. Prosessissa

ohjattava oppii, tekee valintoja tai muuttaa toimintaansa.

Janne Matikainen (2003) kasittelee ohjauksen kasitetta. Ohjaus nahdaan yleisesti olevan
tietyn ammattiryhman toimintaa. Esimerkkina voidaan pitaa opettajia ja opinto-ohjaajia tai
ammatinvalinnanohjaajia. Ohjauksessa suuntaudutaan tiettyyn toimintaan, tassa
maariteltyjen toimijoiden kyseessa ollessa opintojen suunnitteluun, opiskelun tukemiseen tai
ammatinvalintaan ja uran valintaan. Ohjauksella on oma metodinsa ja se on vuorovaikutteista
ja poikkeaa opettamisesta tai johtamisesta. Ohjauksella on tarkoitus auttaa ohjattavaa
paasemaan eteenpain asiassaan ja vastuu ratkaisusta sailyy ohjattavalla. Ohjaaja tuntee
usein asian ja ohjattavalle on osoitettava tie oikeaan suuntaan, kohti tavoitetta. Ohjaus on
vuorovaikutustapahtuma, jossa neuvottelu, keskustelu tai dialogi kuvaavat parhaiten

prosessin luonnetta.

Mervi Pekkari (2009) on kasitellyt laajasti ohjauskeskustelua ja sen ymparille nousevia asioita,
vuorovaikutusta ja sosiaalisia taitoja. Ohjaus on asiantuntijuuden ja ammatillisuuden vaativa
tyokentta, jolla on paljon vaikutusta ohjattavan tulevaisuudelle ja ammatilliselle
kehitykselle. Ohjauskeskustelulla on tarkea merkitys ohjattavan uravalinnan lisaksi myos
itsetuntemuksen, persoonallisuuden, motivaation ja voimaantumisen kehittymisessa.
Ohjauksen tahtaa ohjattavan ammatilliseen kehitykseen ja ammatillisen kasvun tukeminen.
Ohjauskeskustelussa on tarkeaa turvallinen ilmapiiri sekd rauhallinen ja hdirioton tila.
Ilmapiiri muodostuu ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutus- ja sosiaalisista taidoista sen
hetkisesta tunnetilasta. Kiire ohjauskeskustelussa voi vaikuttaa ilmapiiriin sita huonontavasti.
(Pekkari 2009.)

Ohjaajan ja ohjattavan ika ja elamankokemus vaikuttavat ohjausprosessissa. Opiskelija voi
olla usein nuori tai aikuinen ja ohjaaja on aina aikuinen ja usein vanhempi. Nuoren henkilon

tiedot ammatillisesta alasta on vahaista seka organisaation toimintakulttuuri kokonaan
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vierasta. Koulumaailmassa ohjaaja on usein opettaja, ammatillisen alansa ja tutkinnon
perusteiden asiantuntija ja myos organisaationsa edustaja. Ohjaajan tyota ohjaa
organisaation tavoitteet ja resurssit (Vehvilainen 2014). Aikuisten opiskelijoiden ja
maahanmuuttajien osuus oppilaitoksissa on kasvanut paljon ja se vaikuttaa myos

ohjauskeskusteluihin.

Ohjauskeskustelua pohtiessa syntyy monia eettisia kysymyksia. Kuinka paljon opiskelija saa
todellisuudessa vaikuttaa opintojensa valinnaisuuteen? Ovatko tutkinnonperusteet olleet
saavutettavissa esimerkiksi puutteellisen kielitaidon vuoksi? Onko opiskelijoilla valmiuksia ja
riittavasti tietoa tehda opinnoistaan valintoja? Onko ohjaukseen varattu tarpeeksi aikaa tai
onko ohjaukseen valmistauduttu? Kuinka paljon ajan puute ja kiire tuo keskusteluun
kiirehtimista niin, etta opettaja valinnaisuuksia tehdessa ohjaa ja suosittelee opiskelijalle
opintoja, kuulematta opiskelijan ajatuksia ja toiveita? Kuinka paljon organisaation
taloudelliset resurssit vaikuttavat siihen, mita opintoja opiskelijalla on todellisuudessa
valittavissa? Kuinka paljon ohjaajan henkilokohtaiset tarpeet tai toiveet esimerkiksi omien
kurssien toteutumisesta ja oman tyonsa jatkuvuudesta saavat hanta suosittelemaan
opiskelijalle tiettyja opintoja? Nama kysymykset on hyva tiedostaa ja toimia

ohjauskeskustelussa siten, etta eettisyys toteutuu.

3.4 Konstruktiivinen oppimiskasitys

Oppimisteoriat ovat muuttuneet ajan ja oppimiskasitysten muuttuessa. Kognitiivisen
oppimiskasityksen mukaan oppija toimii itse aktiivisena tiedonkasittelijana, jossa han
kehittaa itse omaa tiedonkasittelyaan, ajatteluaan, ongelmanratkaisukykyaan ja
itsearviointiaan. Oppija oppii uutta, kun han kytkee uudet asiat entisiin taitoihinsa ja
tietoihinsa. Oppilaalla on siis aina jokin perustieto tai -kasitys uudesta asiasta, ja han pystyy
kytkemaan uudet asiat siihen. Entinen tieto voi olla myo0s ristiriidassa uuden tiedon kanssa.
(Uusikyla & Atjonen 2005.)

Konstruktiivinen oppimisteoria lahtee siita, etta oppijat tuovat oppimistilanteeseen
mukaansa kaiken aiemman oppimansa ja kaikki kokemansa asiat. Mahdolliset uudet
oivallukset ja opit rakentuvat aiempien tietojen paalle. (Epstein 2014; Puolimatka 2002)
Tama tarkoittaa myos, etta aiemmat tiedot ja teoriat vaikuttavat uusiin opittaviin asioihin.
Jos aiempi tieto on ristiriidassa uuden tiedon kanssa, oppija voi joko pitaa nama tiedot
mielessaan erillisina ja pyrkia muuttamaan aiempaa tietoa uuden valossa eli poisoppimaan
vanhan tiedon (Kalliala & Toikkanen 2012).

Konstruktivistisessa oppimiskasityksessa oppija on aktiivisesti ja luovasti toimiva
(Puolimatka 2002). Oppijan oma aktiivisuus, omat tavoitteet ja motivaatio ovat tarkeita ja
niista muodostuu oppijan oma toiminta, omien havaintojen tekeminen ja oman tiedon

rakentaminen (Uusikyla & Atjonen 2005). Konstruktivistinen oppimiskasitys sisaltaa
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kognitiivisen elementtien lisaksi yksilon tunnepuolen ja tiedon sosiaalisen rakentumisen, josta
seuraa kasite sosiokonstruktivismi. Oppiminen on aina yksildllista, niin sita tapahtuu yleensa
sosiaalisissa yhteisoissa, siksi yhteisollisyydesta oppimisesta on tullut tarkeaa ja siina
painottuu ympariston ja kommunikaation merkitys (Ojasalo 2009, 41; Hellstrom & Johnson &
Leppilampi & Sahlberg 2015; Lehtonen 2016). Oppija rakentaa koko ajan tietoa ja
merkityksia, jotka ovat koko ajan muuttuvia (Ojanen 2009, 41; Halinen & Nilivaara &
Hotolainen & Kauppinen & Raami & Vainikainen 2016). Henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma (HOKS) tehdaan yhteistyossa opettajan kanssa, siina kaydaan lapi
opiskelijan oppimistyyleja varsinkin oppimisvaikeuksien yhteydessa ja kartoitetaan tuen
tarvetta ja mietitaan opetusmenetelmia, miten opiskelija oppii parhaiten. Siksi opettajan on

tunnettava erilaiset opetusmenetelmat ja niiden hyodyt seka mahdollisuudet.

Koulutuksessa on tapahtunut muutosta kohti opiskelijakeskeisempaa ja itseohjautuvaa
oppimista. Opetus ja oppiminen on siirtymassa opettajakeskeisesta opetusmenetelmista kohti
henkilokohtaisempaan oppimistyyliin, jossa opiskelijat osallistuvat aktiivisesti
oppimisprosessiin. Opiskelijat vaativat enemman joustavuutta ja opiskelussa hyodynnetaan
enemman verkkovalitteista opetusta. Henkilokohtaistamisessa yksilon tarpeet, kiinnostuksen
kohteet, taustat ja oppimisen tavat asetetaan keskipisteeseen ja opiskelijalla on enemman

valinnanvaraa ja vaikuttamismahdollisuutta opiskelussaan.

Opetuksen ja oppimisen yhteydessa puhutaan oppimisymparistoista. Oppimisymparisto on siis
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto, joka on suunniteltu oppimista varten tai missa
oppiminen on suunniteltu tapahtuvan. Oppimisymparistoon luetaan myos valineet, palvelut ja
materiaalit, jota opiskelussa kaytetaan. Kaikki oppimisymparistossa toimivat vaikuttavat
toiminnallaan oppimisymparistoon ja siella voidaan toimia yksin tai yhteistyossa. (Uusikyla &
Atjonen 2005.) Virtuaalinen oppimisymparisto koostuu erilaisista elementeista, jotka voivat
sijaita avoimessa internetissa tai suljetussa verkossa. Virtuaaliset oppimisymparistot
sisaltavat valmiit valineet ja tyokalut verkkokurssien valmistamiseen osallistujien valiseen
vuorovaikutukseen (Makitalo & Wallinheimo 2012). Oppilaitoksissa kaytetyimpia valineita ovat
Moodle, Optima, Sharepoint ja It's Learning. Digitalisaatio mahdollistaa oppimisymparistdjen
kehittamisen ja entisia ymparistoja paivitetaan paremmiksi ja uusia ymparistoja kehitetaan
lisaa. Tama paivan opetuksessa kaytetaan paljon oppilaitoksen verkoissa olevaa materiaalia.
Toimivan kurssin toteuttamiseen tarvitaan verkkopedagogisia taitoja ja niiden kehittaminen

on talla hetkella hyvin ajankohtaista opetusalalla (Karvanen ym. 2009).

Tietotekniikka ja digitalisaatio mahdollistavat oppimisen yksiloittamisen ja
monimuotoisuuden (Wanner & Palmer 2015). Oppimisessa kaytettavat sahkoiset apuvalineet
ovat tulleet jaadakseen ja niiden avulla voidaan nopeuttaa viestintaa ja helpottaa
materiaalien jakamista. Tietotekniikan ja digitalisaation hyodyntaminen on alkanut ylemmilta

koulutustasoilta ja laajentunut myos ammatilliseen koulutukseen. Digitaalisuuteen
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panostetaan alakoulusta alkaen, ja sita hyodynnetaan paljon oppimisessa, koska se on tarkea

perustaito eldmassa. (Wanner & Palmer 2015; Lipponen & Ronnholm 2016)

Toivola, Peura ja Humaloja (2017) kirjassaan maarittavat kaanteisen opetuksen olevan
opetusmetodi, jossa on kyseessa opetustekninen muutos, joka auttaa opettajaa siirtymaan
sivuun perinteisesta opettajan roolista ja tuo tilaa opetuskulttuurin kehittamiselle.
Perinteisesti teoriaan tutustuttiin koulussa ja kotitehtavat tehtiin kotona. Tassa opetus
tehdaan toisin pain, etta teoriaan tutustutaan kotona ja tehtavia tehdaan koulussa.
Ammatillisessa koulutuksessa tasta voisi olla esimerkki kaytettavien hius - tai ihonhoito
tuotteiden valmistajan kirjalliseen materiaaliin, kayttoohjeisiin ja raaka-aineisiin

tutustuminen ennakkoon itsenaisesti, ennen kaytannossa tapahtuvaa tuotteiden kayttoa.

Mobiilioppiminen ei ole pelkastaan mobiililaitteen tai sovellusten kayttoa, silla pelkka laite
ei viela riita oppimiseen. Mobiililaitteen avulla voi tehda asioita omalla aikataululla
itsenaisesti ajasta tai paikasta riippumatta. Mobiilioppiminen ei sitoudu mihinkaan
oppimiskasitykseen, sita voidaan kayttaa esimerkiksi kimmokkeena, joka kaynnistaa
oppimisprosessin. Mobiililaite on tyokalu, jolla oppimista voidaan monipuolistaa, ja sen avulla
voidaan paasta opiskelemaan erilaisiin autenttisiin oppimisymparistoihin. (Rikala 2016;
Kalliala & Toikkanen 2012)

Alylaitteet, puhelimet ja tabletit, ovat hyvin suosittuja nuorison keskuudessa. Niihin voidaan
ladata erilaisia sovelluksia, appseja ja selata verkkosivuja tai katsella videoita (Rikala, 2016,
10). Monet nuoret ovat koko ajan yhteydessa sosiaalisen median kautta ystavapiiriin ja
perinteinen vuorovaikutus on vahentynyt. Mobiililaitteet tuovat paljon hyvaa elamaan, mutta
my0s huonoja vaikutuksia valitettavasti on. Koulussa kannykat voivat mahdollistaa henkisen
poissaolon ja opetukseen, oppimiseen tai tyohon ei pystyta keskittymaan hairiotta.
Oppituntien aikana voidaan pelata puhelimella erilaisia viihdepeleja. Oppimispelien kaytto
opetuksessa voisi olla hyva menetelma opettaa ja oppia asioita (Krokfors & Kangas & Kopisto,
2014; Kalliala & Toikkanen 2012.) Kuitenkin viela mielenkiintoisempaa on miettia, mita
kaikkea mahdollisuuksia digitaalisuus oppimisessa tulevaisuudessa tuo mahdolliseksi? (Toivola
ym. 2017).

4  Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tutkimuksellinen kehitystyon empiriaosa tehtiin suuressa toisen asteen
ammattioppilaitoksessa, jonka omistaa useista jasenkunnista muodostunut kuntayhtyma.
Koulutusorganisaatio jarjestaa seka nuorille etta aikuisille monialaista ammatillista
tutkintokoulutusta seka taydennys- ja tyovoimakoulutuksia yhteistyossa te-palveluiden

kanssa.
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Tyoelamassa tapahtuva koulutus voidaan jarjestaa koulutussopimuksilla tai oppisopimuksilla.
Koulutusorganisaatiossa yhteistyo tyoelaman kanssa on keskeisessa roolissa kaikessa
toiminnassa. Digitalisaatio ja kehittyvat teknologiat ovat rohkeasti mukana osaamisen
kehittamisessa. Opintojen henkilokohtaistamisella voidaan tarjota mahdollisuus hankkia
tutkinto joustavin menetelmin ja koota sellainen tutkinto, joka palvelee tyoelamaa.
Koulutusorganisaation oppimisymparisto jakautuu kolmeen osaan, josta oppilaitoksessa
tapahtuva oppimisen, verkko-oppiminen ja tyopaikalla tapahtuva oppiminen on keskiossa.

Myos yrittajyys koulutuksessa on myos keskeisessa roolissa.

Organisaation hius- ja kauneudenhoitoalalla tyoskentelee vakituisissa tyosuhteissa useita hius-
ja kauneusalan opettajia ja ammatinohjaajia. Koulutuspaallikko johtaa tiimia esimiehena.
Kaytannon organisoinnista, suunnittelutyosta ja palavereista tiimissa vastaavat
koulutuspaallikko ja tutkintovastaava. Tutkintovastaavan tyona on suunnitella opinnoista
tarjotin, joka toimiin opetustyon organisoinnin pohjana, ja jonka mukaan opiskelijan

opintopolut voidaan suunnitella HOKS-laadintakeskustelussa.

4.1  Tutkimusasetelma

Tutkimuksellisen kehittamistyon pohjana on hius- ja kauneudenhoitoalan uudistetut
tutkinnonperusteet ja niihin pohjalta ongelmana henkilokohtaisen osaamisen

kehittamissuunnitelman (HOKS) laadinta ja sen vaiheen helpottaminen ja sujuvoittaminen.

/ Lahtokohtana: \

- Valinnaisuus, onko opintoja tarjolla yli osaamisalojen?
- Toteutuuko valinnaisuus kaytannossa?
- Onko opiskelijoilla valmiutta valita?

Kehittamistehtava?
”OPSista Hoks-laadinnan parantaminen
b2
HOKS Millainen on TOTSU ELI TARJOTIN?
(mita opintoja on valittavana?)
HOKS PROSESSIKUVAUS

1. Teemahaastattelu 2. Kysely Kehittamisideat
opettajille opiskelijoille Tyokalu?

Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusongelman asettelu

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi ajatuksissa jo syyslukukaudella 2019. Opinnaytetyon
aloitusvaiheessa soitin koulutusorganisaation rehtorille 3.1.2020 ja tiedustelin organisaatioin

mielenkiintoa olla mukana opinnaytetyoni tutkimusorganisaationa. Rehtori pyysi minua
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keskustelemaan viela alan koulutuspaallikon kanssa, jotta organisaation tarpeet tai toiveet
voitaisiin sisallyttaa kyselyyn. Kysyin myos opinnaytetyosopimuksen tekemista, mutta
organisaation edustajat eivat katsoneet sen tekemista tarpeelliseksi. Hyvaksytty tutkimuslupa
tuli kirjallisena 13.1.2020.

Tapaaminen koulutuspaallikon kanssa oli 17.1.2020 ja esittelin hanelle opinnaytetyon
viitekehyksen, tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuksen tiedonkeruu ja analyysimenetelmat
paapiirteittain. Tein hanelle kysymyksia (LITE 1), jossa tiedustelin pohjatietoja
hakeutumisvaiheen kaytannoista, valinnaisuuksien mahdollisuuksista ja hanen mielessaan
olevista kehittamistarpeista koskien HOKS-prosessia. Koulutuspaallikon keskeisin toive
koulutuksen kehittamisen nakokulmasta oli luokattomuuden saaminen kaytannoksi, jolloin eri
vuosiluokilla olevat opiskelijat voisivat opiskella asiakaspalvelussa yhta aikaa. Valinnaisuuksiin
liittyva haasteeksi han nimesi sen, ettei liian pienille valinnaisryhmille ole taloudellisia
resursseja jarjestaa koulutusta. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen kautta myos hyvin erilaiset
haaveet erikoistumisesta ovat mahdollisia. Hyvana esimerkkina han nimesi esimerkin
teatterialan ja peruukkien erityisosaamisen hankkimisen tyopaikalla tapahtuvana
koulutuksena teatterin toimiessa oppimisymparistona. Han kertoi, etta tutkintovastaavalla
olisi tarkemmat tiedot toteuttamissuunnitelmasta, joten hakeuduin keskustelemaan

myohemmin myos hanen kanssaan.

olin myos yhteydessa puhelimella suunnittelupaallikkoon, joka vastaa HOKS-prosessin
kehittamisesta. Organisaatiossa ollaan parhaillaan kehittamassa HOKS- laadintaprosessia
siten, etta osa opettajista koulutetaan HOKS-mentoreiksi. Heidan tehtavanaan perehdyttaa
tutoropettajia, jotka tekevat henkilokohtaistamisprosessin opiskelijoille kaytannossa.
Organisaatioon suunniteltiin parhaillaan taydennyskoulutusta HOKS-prosessin kehittamiseksi.
Pyysin tutkintovastaavalta hius-ja kauneudenhoitoalan toteuttamissuunnitelman eli
tarjottimeen, jonka pohjalta tutustuin jaksojarjestelmaan ja opintojen sijoitteluun
lukuvuoden aikana.



29

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytan monenlaisia tiedonhankintamenetelmia. Kaytan

valmista informaatiota opetushallituksen ohjeistuksista ja organisaation

dokumenttiaineistoista seka uutta teemahaastattelulla ja verkkokyselylla keraamaani tietoa.

Tutustun myos aikaisempiin tutkimuksiin, jotka liittyvat ammatillisen koulutuksen

digitaalisuuteen DIGAM- selonteko (Koramo ym. 2018) ja henkilokohtaistamisesta

kasittelevaan vaitoskirjaan (Kilja 2018). Voidaan sanoa, etta tama tutkimus on yhdistelma

kvantitatiivisesta, kvalitatiivisesta tutkimuksesta seka tutkimuksellista kehittamistyota, joka

voi saada alkunsa organisaatioin kehittamistarpeista tai halusta saada muutosta (Ojasalo &
Moilanen & Ritalahti 2009).

Kartoitetaan miten tutkinto on Dokumentit organisaatioista. Tietoa, mitka tutkinnonperusteiden opinnot
mahdollista suorittaa Koulutuspaiallikén haastattelu tarjolla.
oppilaitoksessa, Suunnittelupaallikén haastattelu Tietoa, opintoja oppilaitoksessa on mahdollisuus

Toteuttamissuunnitelma?
Millaiset ohjeet ja resurssit
HOKS-prosessissa?

Haasteet ja kehittamisideat?

Kartoitetaan miten OPS on
avattu opiskelijoille?

Miten opiskelija oppii
mieluiten?

Onko opiskelijoilla riittavasti
valmiuksia valita?

Voivatko opiskelijat todella
valita?

Mita opiskelijat toivovat?

Kartoitetaan HOKS-laadinta
vaiheen haasteet ja
kehittamisehdotukset.

Verkkokysely opiskelijoille
Wilma-jarjestelman kautta
(S opiskelijaryhmaa)

Teemahaastattelu 4 opettajille

valita.
Tietoa, miten HOKS-prosessi toimii
organisaatiossa.

Tietoa, miten OPS kaydaan lapi opiskelijoille
kanssa ja riittaako se valintojen tekemiseen.
Tietoa, milla tavoin opiskelijat oppivat mieluiten.
Opiskelijoiden kehittamisehdotukset ja toiveet.
Tietoa, miten opiskelijat kokevat HOKS-
laadinnan prosessin sujuvan.

Tietoa, onko HOKS- laadinnasta opiskelijoille
hyotya.

HOKS-laadinnan prosessinkuvaus.
Loydetaan vaiheen ongelmakohtia ja kuullaan
opettajan kehittamisehdotukset.

Kuvio 7. Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteet, menetelmat ja hankittava informaatio

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyot ovat luonteeltaan tyoelamaa kehittavia ja

uudistavia (Laurea 2019). Kehittamistyohon kuuluu yleensa kaytannonongelmien ratkaisua ja

uusien ideoiden, kaytantojen, tuotteiden tai palvelujen tuottamista ja toteuttamista (Ojasalo

& Moilanen & Ritalahti 2009; Kananen 2015). Tassa opinnaytetyo on tutkimuksellinen

kehittamistyo, jossa yhdistyy tutkimuksellinen osuus ja kehittamisideoiden kokoaminen.

Koska tutkimuksellinen kehittamistyo tehdaan yhdessa organisaatiossa, niin se on case-

tyyppinen. Tutkimus osuus on myos fenomenologinen, silla tutkimuksessa on tutkittavana

opettajia ja opiskelijoita, joiden kokemukset kootaan yhdeksi tutkittavasta ilmiosta.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa kuvataan, mita HOKS-asiakirjan laadintaan kuuluu ja

miten haastatellut opettajat ja kyselyyn osallistuneet opiskelijat ovat kokeneet tutkimuksen

ytimessa olevan HOKS-asiakirjan laadinnan ja ohjauskeskustelun. Tarkoituksena on esittaa

kerattyjen ideoiden pohjalta HOKS-laadintavaiheeseen parantamiseen uusia toimintamalleja

tai tyokaluja (Syrjalainen & Eronen & Varri 2007).
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Tutkimuksellinen kehittamistyd on monimenetelmainen, jossa yhdistyy laadullinen ja
maarallinen tutkimus ja aineistonhankinta seka, organisaation valmiin dokumenttiaineiston
analysointia. (Kananen 2015; Kananen 2017). Nakokulma kehittamiseen tulee
palvelumuotoilusta, silla tutkimuksessa halutaan huomioida opiskelijan kokemukset ja
kehittamisideat palvelun kayttajana. Miettinen (2014) kirjoittaa, etta palvelumuotoilun
keskeinen nakokulma on kayttajakeskeisyys ja se, etta palvelunkayttajat, joita voidaan ottaa
mukaan kehitystyohon monin eri tavoin kehittamisprosessin aikana. Palvelumuotoilun avulla
pyritaan takamaan se, etta palvelut ovat hyodyllisia, kayttokelpoisia ja toimivia kayttajilleen.

Kun palvelut tuottavat arvoa asiakkaille, niin ne tuottavat arvoa myos palvelun tuottajalle.

TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON KULKU

1. MATERIAALIN HANKINTA
Tammi (TOTEUTTAMISSUUNNITELMA JA HOKS-PROSESSIN OHJEISTUS JA KOULUTUSMATERIAALI

ORGANISAATIOTASOLLA)

DOKUMENTTIANALYYSI

———
2. TEEMAHAASTATTELU OPETTAJILLE
( HOKS-LAADINNAN PROSESSI JA SEN HAASTEET JA KEHITTAMISIDEAT)
3.SAHKOPOSTIKYSELY OPISKELIJOILLE (SURVEY)
(HOKS-LAATIMINEN, KOKEMUS JA HYOTY)

R

Maalis-

kuu
Valmis KEHITTAMISEHDOTUKSET
Huhti-

Helmi

Kehittely voi jatkua
yhteistoiminnassa
organisaatiossa

Kuvio 8. Kehittamistutkimuksen menetelmat, vaiheet ja aikataulu

Palvelumuotoilun kehittamisen keskioon nousee asiakkaan tai kayttajan lapikayma polku
palvelua kaytettaessa. Tasta polusta ne hetket, palvelutuokiot eli kontaktipisteet, joissa
ollaan vuorovaikutuksessa ihmisten, esineiden, laitteiden tai tilojen kanssa, pyritaan
suunnittelemaan niin harkitusti, etta ne muodostavat selkean, johdonmukaisen ja
yhdenmukaisen asiakaskokemuksen. (Koivisto & Saynajakangas & Forsberg ym. 2019,35;
Sivistystoimen tyokalupakki.fi) Palvelumuotoilun prosessin yksi tarkoitus on antaa arvolupaus
ja parantaa palvelun laatua (Koivisto ym. 2019, 42.) Myos kohde koulutusorganisaation
strategiasta loytyy arvolupaus ja organisaation prosessit on suunniteltu ja kuvattu selkeasti.

Myo0s toimintaa pyritaan kehittamaan jatkuvasti.
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4.2  Analyysia organisaation dokumenteista

Dokumenttianalyysissa olen tutustunut henkiloston kaytossa olevassa organisaation sisaisessa
tietoverkossa, intrassa, oleviin dokumentteihin. Yksi tarkeimpia dokumentteja on
organisaation strategia, joka antaa kuvan organisaation perustehtavasta, arvoista, visioista ja

arvolupauksista. Niita asioita olen kasitellyt tekstissani aiemmin.

Dokumenttien perusteella voidaan todeta, etta organisaatiota johdetaan prosessien avulla.
Prosessijohtaminen toimintatapa, jossa prosesseille nimetaan omistajat, jotka vastaavat
koko prosessin suorituskyvysta ja kehittamisesta (Gersch & Hewing & Scholer 2011). Lecklin

(2006) maarittaa prosessia toimintoketjuksi, jonka avulla yritys muuttaa saamansa panokset

Hoks-laadinta uraohjauksen tarkea prosessinvaihe

Tutkimuksellisen kehitystyoni kannalta tarkeaksi nousee uraohjauksen prosessi ja
prosessinomistajina toimivat rehtorit. Uraohjauksen prosessikaaviossa opiskelijan polun on
kuvattu peruskoulun 8.luokalta tyoelamaan. Tasta tyossani keskityn analysoimaan HOKS-
laadinnan vaihetta, joka on noin yhden tunnin mittainen tutoropettajan ja opiskelijan
yhteinen palvelutuokio tutkinnon henkilokohtaistamista varten opintojen aikaisessa

vaiheessa, uraohjauksen prosessissa.

Opintojen aikaisessa prosessikuvauksessa opiskelijan vastuulla on aloittaa opinnot ja
suunnitella aktiivisesti opintoja, osallistua oman yksikon aloituspaivaan oppia loytamaan ja
tunnistamaan vahvuuksiaan, osallistua HOKSin laadintaan ja pdivitykseen, osallistua
opiskelutaidot ja urasuunnitteluvalmiudet opintojaksoon, joka on laajuudeltaan yksi

osaamispiste.

Opintojen alkuvaiheessa tutoropettajan tehtaviin kuuluu lahtotasotestien pitaminen
opiskelijoille ja ohjata opiskelija tarvittaessa erityisopettajalle, laatia HOKS-asiakirja
yhteistyossa opiskelijan ja tarvittaessa vanhempien kanssa. Myohemmin opettajan tehtaviin
kuuluu ohjata opiskelijaa tyopaikalle jarjestettavan koulutuksen jaksoille, pitaa yhteistyossa
urasuunnitteluopinnot opinnonohjaajan kanssa ja tehda yhteistyota tyopaikkojen ja
ammattijarjestojen kanssa. Prosessikaaviossa on kuvattu myos erityisopettajan,
opinnonohjaajan, terveydenhoitajan ja psykologin osallistuminen tuki- ja ohjaustyohon

uraohjauksen aikana.

Analysoitavana on myos HOKS-asiakirjan laadinnan ohjeistus, joka loytyy Wilma-
jarjestelman etusivulta seka aikaisempien opintojen tunnistamisen ja tunnustamisen
ohjeistus. Ohjeistus on laaja kirjallinen dokumentti, jossa on kuvakaappausten avulla

ohjeistettu HOKS-kaavakkeen tayttoohjeet vaihe vaiheelta.
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Toteuttamissuunnitelma on opintojen tarjotin ja opettajien tyonjaon suunnittelun pohja

Organisaation analysoitavia dokumentteja ovat myos hius- ja kauneudenhoitoalan tutkinnon
toteutussuunnitelma, jonka pohjalta opintojen eteneminen kaytannon tasolle suunnitellaan
ja se on nahtavilla myos opetushallituksen sivuilla. Hius-ja kauneudenhoitoalan opintojen
toteuttamissuunnitelmassa on kuvattu tarjottavia osaamisalojen opintoja esimerkkipolkuina.
Toteutussuunnitelma opintojen tarjotin, opetustyon organisoinnin ja tyon jakamisen tyokalu
ja se toimii opiskelijoille opintojen ”polkujen maastona ja reittivaihtoehtoina”, jonka
pohjalta opintopolut voidaan rakentaa. Tata tarjotinta hyodynnetaan HOKS-laadintavaiheessa
opintoja suunnitellessa ja valintoja tehdessa. Tyoelama toimiin myos hyvana reittina
erilaisille opintopoluille. Jos esimerkiksi YTO-opinnot on suoritettu, niin opiskelija voi
opiskella silla aikaa muiden ryhmien mukana ammatillisia opintoja tai lahtea vaihtoehtoisesti

oppimaan tyoelamaan.

Jaksojarjestelma

Koulutuksen jarjestamisen pedagoginen suunnittelu pohjautuu jaksojarjestelmaan, jossa yksi
jakso kestaa kolme viikkoa. Ammatilliset opinnot on suunniteltu kolmen viikon jaksoihin
vuorottelemaan yhteisten opintojen (YTO) kanssa. Yhteisten opintojen jaksottaminen ja
sijoittuminen on suunnittelun pohja, jolle ammatilliset opinnot on sijoitettava.
Tutkintovastaava suunnittelee koulutuspaallikon linjauksilla yhteistyossa tiimin kanssa tulevan
vuoden opintotarjottimen. Tarjottimen rakentamiseen vaikuttavat myos opiskelijoiden
opintovalinnat, joita he tekevat opintojen aikana toisen ja kolmannen vuoden opinnoiksi

HOKS-laadinnassa tai paivityksissa.

4.3 Teemahaastattelut opettajille

Olen valinnut ensimmaiseksi menetelmaksi teemahaastattelun, koska se sopii hyvin vahan
kartoitettuun tai tuntemattoman kohteen tutkimiseen. Teemahaastattelun on kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma ja se on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto
kerataan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa, jossa tutkittavien nakokulmat ja ”aani”
paasevat esille (Hirsjarvi & Hurme 2000.) Teemahaastattelussa pyritaan selvittamaan jotakin
ilmiota, selittamaan sen tekijoita ja niiden valisia suhteita rakennetta. Haastattelu jaettu
teemoihin ja lisaksi siina voidaan suunnitella tai esittaa lisakysymyksia, jolla haastateltava voi
tarkentaa vastauksia ja pyytaa perusteluja (Hirsjarvi & Remes & Sarajarvi & Sinivuori 2007;
Kananen 2015; Ojasalo ym. 2009). Teemahaastattelutilanne on kahden henkilon valinen
vuorovaikutustapahtuma, jossa haastateltava kertoo tutkijalle kokemuksiaan kohteena

olevasta ilmiostd. Haastattelun ilmapiirin pitaisi olla luottamusta herattava, vastaajan
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haastateltavalle (Kananen 2017, 91).

Pidetyt teemahaastattelut ovat nauhoitettuja ja litteroituja eli kirjoitettu tekstiksi
sanatarkasti. Pelkka puhutun sisalto ja yksinkertainen vuorovaikutuksen litterointi riittaa, jos
tutkimuksen analyysi toimii yksinkertaisesti esimerkiksi sisaltoja luokittelemalla tai

teemoittelemalla. (Ronkainen & Pehkonen & Lindblad-Ylanne & Paavilainen 2011, 119.)

Teemahaastattelun tuloksena koostetaan nakemys ilmiosta. Tassa tyossa se on kuvaus HOKS-
laadintavaiheen prosessista, jonka pohjalta on helpompi loytaa ja yksiloida haasteet tai
kehittamiskohdat (Kananen 2017). Sisallonanalyysissa tutkitaan tekstia joko teorialahtoisesti
tai aineistolahtoisesti. Aineistoa voidaan teemoitella tai luokitella, mika on yksinkertaisin
aineiston jarjestamisen muoto. Luokittelussa lasketaan, kuinka monta kertaa jokainen luokka
esiintyy aineistossa. Teemoittelu on luokituksen kaltaista, mutta siina painotetaan, mita
kustakin teemasta on sanottu. Teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja
ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan. Naista voidaan tehda myohemmin esimerkiksi

vertailua. Teemoittelu on hyva pohja jasentaa aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009)

Tulen analysoimaan aineistoa teemoittain ja luokittelen teeman sisalla aineistoa
aineistolahtoisesti ja yritan loytaa sielta myos yhteyksia valittuihin teorioihin. Uudesta
ilmiosta on vaikea maarittaa tarkkoja luokkia etukateen. Etsin aineistosta eroavaisuuksia tai
yhtalaisyyksia ja seuraan, milloin sama asia nousta esiin uudelleen eli kylldaantya, jota
kutsutaan myos saturaatiopisteeksi (Ojasalo 2009, 100). Esiin nouseva asia voi olla
ongelmakohta tai ilmiota kuvaava tyypillinen asia. Tuloksista kirjoitetaan yhteenveto
teemoittain ja tulokset esitan myos visuaalisina sanapilvina, jossa kirjasimen koko ja varin
voimakkuus maaraytyy ilmio toistuvuuden mukaan ja ne tukevat kirjallisten tulosten

hahmottamista.

Haastattelun tuloksista tehdaan lopulta johtopaatokset yhdistamalla tai vertaamalla niita
opiskelijoille lahetetyn verkkokyselyn tuloksiin. Tuloksien lopussa esitan HOKS-laadinta
vaiheen palvelukuvauksen nykytilassa ja maaritan loytamani kriittiset pisteet tai kipukohdat.
Lopuksi esitan kehittamisehdotuksia ja valitsen kehittamiskohteen, johon vaikuttaminen on
mahdollista taman kehittamistyon puitteissa. Kehittamistyohon pyrin saamaan jonkun
opettajan mukaan organisaatioista, mutta se voi olla vaikeaa, koska heille tyohon ei ole
resurssoitua tyoaikaa. Johtopaatoksessa esitan kehittamani tyokalun aihion ja jaan ne

organisaatioon hyodynnettavaksi.
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4.3.1 Teemahaastattelun toteuttaminen

Olin kysynyt jo ennen tutkimusluvan hakemista, kaikilta haastateltavilta halukkuutta
osallistua haastatteluun ja he suostuivat, ja jollekin osallistumiseen oli ehto, etta sen saa
tehda tyoajalla. Siita johtuen pyysin tutkimusluvassani myos 1 h tyoaikaresurssille/opettaja
haastattelua varten rehtorilta. Hius- ja kauneudenhoitoalalla toimii vakituisessa tyosuhteessa
useita hius- ja kauneudenhoitoalan opettajia. Olen maaritellyt kohderyhmaan kuuluvaksi
kaikki ne opettajat, jotka ovat toimineet ammatillisen lakimuutoksen voimaan tulemisen
jalkeen 1.8.2018 opiskelijoiden HOKS-prosessissa vastuuopettajana. Haastattelupyynto on

lahetetty kaikille osaston opettajille ja he itse maarittelevat kuuluvatko he kohderyhmaan.

Teemahaastattelun aiheena on HOKS-laadintavaihe, jossa tehdaan HOKS-asiakirjan
ensikertainen hyvaksynta. Teemahaastattelun teemat nousevat tutkimusongelman
kysymyksista: onko opiskelijalla mahdollisuus todelliseen valinnaisuuteen, ohjaavatko
perinteiset ammattien jaot ja nakemykset osaamisaloista opintojen tarjontaa ja estavatko
organisaation kulttuuri ja kaytannot opintojen valinnaisuutta? Onko opiskelijalla aito
mahdollisuus valita opintoja, suunnitella ja koota tutkinto omilla toiveillaan? Naiden

pohjalta tein viisi teemaa ja sen alle apukysymyksia.

Teemahaastattelu jakautuu viiteen teemaan (1) opettajien perehdyttaminen HOKS- asiakirjan
laadintaan ja opiskelijoiden perehdyttaminen tutkinnonperusteisiin, (2) opintojen
valinnaisuuksien mahdollisuudet ja opiskelijoiden valmiudet tehda valintoja, (3) HOKS-
laadintavaihe prosessina, (4) haasteet HOKS-asiakirjan laadinnassa ja ohjauskeskustelussa
seka (5) opettajan ideat HOKS-laadinnan kehittamiseen (LIITE 2). Teemahaastattelurunko on
testattu 21.1.2020 toisen koulutusorganisaation opettajan kanssa. Testihaastattelu on
nauhoitettu, mutta sita ei ole litteroitu, koska se oli vain testausta. Harjoitushaastattelussa
meni aikaa 25 min ja siina huomasin kysymyskaavakkeessa muutaman kirjoitusvirheen, jonka

korjasin lopulliseen haastattelurunkoon.

Haastateltaville opettajille lahetettiin 16.1.2020 haastattelupyynto sahkopostilla ja siina
ehdotettiin haastattelupaivamaaria. Haastattelut saatiin sovittua heti kolmen opettajan
kanssa oppilaitoksen tiloihin 23.1., 29.1.ja 30.1.2020. Haastatteluun varattiin 60 min aikaa ja
se nauhoitetaan puhelimella. Haastattelijalla on kysymysrungon lisaksi myos perinteiset
muistiinpanovalineet, kyna ja paperia, jolloin merkintoja ja havaintoja voi tehda
haastateltavasta. Kaikkien kanssa haastattelua ei saatu heti sovittua, siksi toinen

haastattelupyyntokirje on lahetetty uudelleen sahkopostilla kahdelle opettajalle 24.1.2020.

Ensimmainen teemahaastattelu pidettiin OPE1:lle toimitiloissa, rauhallisessa luokkahuoneessa
torstaina 23.1.2020 kello 9. Haastateltavat numeroidaan haastattelujarjestyksessa OPE1,
OPE2 jne., joten nimirekisteria ei synny ja tietosuojalakia ei tarvitse huomioida. Aineiston

maara on pieni ja haastateltavat voi muistaa ulkoa.
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periaatteet. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa tekemisessa on tarkeaa, etta tutkittavalle
on selvitetty tutkimuksen tavoite, siihen osallistumisen vapaaehtoisuus, aineistonkeruun
toteuttamistapa, luottamuksellisten tietojen suojaaminen, kerattyjen tietojen
kayttotarkoitus, kayttoaika ja ketka tietoja kayttavat. Haastattelututkimuksen tallentamiseen
on saatava lupa. Haastateltavilta pyydettiin ja saatiin kirjallinen suostumus tutkimukseen,
joka annettiin teemahaastattelun litterointiversioon allekirjoituksella. Yhden haastateltavan
osalta litteroinnin hyvaksynta on tehty sahkopostin kautta. Keratty aineisto havitetaan, kun

tama opinnaytetyo on arvioitu. (Makinen 2006.)

Kaikki haastattelut pidettiin samassa rauhallisessa luokkatilassa pienen poydan ymparilla.
Ensimmaisen haastattelun ilmapiiri oli alussa hieman jannittava, mutta kun haastattelussa
paastiin alkuun, niin se sujui erittain hyvin. Haastattelijana puhuin rauhallisella ja selkealla
aanella ja etenin haastattelurungon kysymysten mukaan. Tein joitakin tarkentavia kysymyksia
valiin. Ilmapiiri oli hyvin innostunut ja koin, etta haastateltava on tyostaan aidosti
kiinnostunut. Haastateltavan aktiivisuus ja asiantuntijuus veivat haastattelua hyvin
eteenpain. Tallennetta kertyi 28 minuuttia, jonka litterointiin meni samana iltana kolme
tuntia ja seuraavana paivana tarkistukseen viela tunnin verran. Haastattelurunko tuntui
toimivalta ja jatkan seuraavan haastatteluun samalla pohjalla hyvin luottavaisin mielin.
Litteroinnin aikana haastattelusta nousevat asiat jaivat hyvin mieleen ja se oli hyva pohja

seuraavan haastattelun vastausten kyllaantymisen seuraamiseksi.

Toinen haastattelu, OPE2, pidettiin 29.1.2020 kello 11 tasmalleen samassa luokkatilassa ja
sen nauhoitettu kesto oli 17 minuuttia. Haastattelurunko oli sama, jota kaytettiin
ensimmaisessa haastattelussa. Haastattelu sujui hyvin, vaikka haastateltava tuntui alussa
jannittavan tilannetta. Kolmas haastattelu, OPE3, pidettiin 29.1.2020 kello 14 samassa
paikassa. Kolmas haastattelu oli ilmapiiriltaan alussa myos vahan jannittava. Nauhoitettu
haastattelu kesti 20 minuuttia. Haastattelu sujui hyvin. Haastattelut OPE2 ja OPE3 litteroitiin
haastattelupaivan iltana. Neljas haastattelu, OPE4, pidettiin 31.1.2020 kello 13.30 samassa
tilassa ja sen nauhoitettu aika oli 24 minuuttia. Viimeisen haastattelun ilmapiiri oli jo hyvin

rento ja haastattelu on litteroitu samana paivana.

Viides haastateltava perui osallistumisensa sahkopostilla tyokiireisiinsa vedoten. Ehdotin
hanelle toisessa sahkopostissa uusia vaihtoehtoisia haastatteluaikoja, mutta han jattaytyi
tutkimuksesta pois. Yritin saada keskeisempia tietoja sahkopostikyselyna, silla haastateltavien
maara oli pieni ja viides haastattelu olisi tuonut varmasti uusia nakokulmia, mutta
haastateltava ei vastannut kyselyyn. Haastatteluun osallistui 4/5 kohderyhmaan kuuluvista
opettajista ja talla haastattelujen maaralla kyllaantymista tietyissa vastauksissa oli
havaittavissa. Neljalta haastateltavalta sain kerattya tarpeeksi ideoita ja niista muodostui

hyva tyokalu, jonka esittelen tyoni johtopaatoksissa. Viides haastateltava olisi tuottanut
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todennakoisesti seka vastausten kyllaantymista, mutta varmaan myos uutta tietoa.
Haastatteluun osallistuminen on aina vapaaehtoista ja hanen paatostaan perua
osallistumisensa tulee kunnioittaa. Koska haastateltavien maara on niin pieni, niin tassa
kohtaa olen alkanut pohtia eettisyyden nakokulmaa, ja sita olisiko kohdeorganisaatio hyva

salata, etta vastaajien anonyymiteetti olisi turvattu.

4.4 Verkkokysely opiskelijoille

Opinnaytetyon tarkein informaation lahde on opiskelijoille lahetetty verkkokysely.
Opiskelija on urapolun HOKS-laadintavaiheen asiakas ja koulutuspalvelun kuluttaja.
Opiskelijan henkilokohtaiset kokemukset ovat tarkeita, jos kehittamista halutaan tehda
asiakaslahtoisesti. Tutkimuksen kohdeperusjoukkoon (Heikkila 2014, 32) kuuluvat 1.8.2018

jalkeen hius- ja kauneudenhoitoalan opinnot aloittaneet opiskelijat.

Olen valinnut menetelmaksi verkkokyselyn, koska kohderyhman opiskelijat on helppo
tavoittaa sen kautta nopeasti ja edullista. Verkkokysely sopii myos silloin, kun edustavan
otoksen saaminen on mahdollista. (Heikkila 2008, 69; Hirsjarvi ym. 2007). Verkkokysely
voidaan toteuttaa mobiilisti, joten vastaaminen on helppoa ja vastausprosentti voi nousta sen
vuoksi. Teen kyselylomakkeen Office 365 ohjelman ohessa olevalla FORMS-tyokalulla ja osaan
kayttaa entuudestaan kyseista ohjelmaa. FORMS antaa vastaukset pylvas- tai
ympyradiagrammigrafiikkana seka Excel-tiedostona, joista voi tehda yksinkertaiset

ristiintaulukoinnit (Valli 2015, 82) keskeisempien muuttujien kanssa.

Verkkokyselyn avulla on tarkoitus kerata tietoja kvantitatiivisen tutkimusmenetelmin
(Heikkila 2014; Hirsjarvi ym. 2007; Ronkainen ym. 2011; Kananen 2015). Otanta oli
yksiasteinen ryvasotanta (Heikkila 2014), jossa perusjoukko koostuu luonnollisista ryhmista
eli koululuokista. Naista ryhmista voidaan arpoa tutkittavat tai valita ne systemaattisesti tai
tutkia kokonaan (Heikkila, 2014, 37). Olen paatynyt tutkimaan koko populaation, silla

verkkokysely on helppo ja halpa toteuttaa suurellekin joukolle.

Kvantitatiivisessa tiedonkeruumenetelmassa voidaan kayttaa erilaisia kysymystyyppeja,
strukturoituja tai avoimia (Kananen & Makkonen 2014, 55). Osa taman verkkokyselyn
kysymyksista on valmiiksi strukturoituja monivalintakysymyksia (Heikkila, 2014, 49) ja sen
kysymystyypin etu on, etta kysymyksissa vastausvaihtoehdot ovat valmiina ja ne helpottavat
tulkintaa. Tulokset voidaan esittaa vastausten maarasta suorina jakaumina, esimerkiksi
prosentteina. Tiedosta voidaan tehda Excel-ohjelman avulla erilaisia ajoja, jonka pohjalta
tuloksia voidaan analysoida ja kuvata visuaalisesti ja tekstilla. Kyselyssa on myos Likert-

asteikolla tehtyja kysymyksia viidella arvolla. Erityyppiset kysymysvaihtoehdot voivat olla
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huono asia kyselyssa, mutta olen valinnut ne siksi, etta haluan oppia luomaan erilaisia

kysymystyyppeja ja oppia analysoimaan niita eri tavoilla.

Verkkokyselyn avoimet kysymykset toimivat tassa tapauksessa aivoriihena. Niiden
kasitteleminen vie enemman aikaa ja naista vastauksista kasataan kehittamisideoita. (Ojasalo

& Moilanen & Ritalahti 2009,145) tai Brainstorming (Sivistystoiminnan tyokalupakki).

Rajaan verkkokyselysta pois maahanmuuttajaryhmat, silla haastatteluissa selvisi, etta
maahanmuuttajaopiskelijoilla on niin paljon puutteita suomen kielen hallinnassa, ettei kysely
voi heille lahettaa kysymysten vaarin ymmartamisen vuoksi. Tata rajausta voitaisiin pitaa
harkinnanvaraisena naytteena (Heikkila 2014, 39, Ojasalo ym. 2009, 110) ja perustelen sita
silla, etta maahanmuuttajaopiskelijoiden kielelliset valmiudet eivat riita verkkokyselyyn
vastaamiseen ja vaarinymmarretyt kysymykset aiheuttaisivat epaluotettavuutta

tutkimustuloksiin.

Oppilaitoksessa on viisi 1.8.2018 jalkeen aloittanutta heterogeenista opetusryhmaa ja kaksi
suoraan maahanmuuttaja opiskelijoille suunnattua ryhmaa. Heterogeenisissa ryhmissa voi
opiskella yksittaisia maahanmuuttaja opiskelijoita, joten vastausten kato tai virheet voivat
edelleen johtua puutteellisesta kielitaidosta. Eroprosessissa olevien opiskelijoiden kirjauksien
valmistuttua vuoksi alipeittoa kyselyyn ei muodostu niin paljon (Heikkila 2014, 32).
Lahettamalla verkkokyselyn koko populaatioon, voin saada avoimilla kysymyksilla
mahdollisemman paljon kehittamisideoita ideariihen ja brainstorming-menetelman tapaan

(Sivistystoimentyokalupakki. fi).

Verkkokysely toteutettiin ajallisesti teemahaastattelujen jalkeen, jolloin teemahaastattelusta
nousi ideoita kysymyksien muotoiluun seka selkea hypoteesi (Hirsjarvi ym. 2007,155) siita,
etta nuoret ja aikuiset eroavat valmiuksiltaan tehda valintoja ja suunnitella omia opintojaan.
Tama hypoteesi on huomioitu kysymyksia laatiessa ja opiskelijan koulun aloittamisen ikaa
tiedustellaan kyselyssa. Nama tiedot antavat mahdollisuuden verrata nuorten ja aikuisten
vastauksia ja ristiintaulukoida niita tuloksissa. Olen paatynyt kayttamaan virallista 18 vuoden

ikaraja aikuisuuden maarittelyssa.

4.4.1 Verkkokyselyn suunnittelu

Verkkokyselyn suunnittelu on ollut pitka prosessi ja kyselyn kysymykset ovat muotoutuneet
kysymysten pursuttelusta ja ensikertaisesta taltioinnista Forms-tyokaluun paatyen
teoriapohjaiseen muuttujajasentelyyn. Kyselylinkki lahetetaan oppilaitoksen Wilma-
jarjestelman kautta. Menetelmaa puolustaa myos se, etta verkkokysely sopii parhaiten 15-25
vuotiaille (Aarnos & Valli 2018, 120). Opiskelijat ovat harjaantuneita Wilma-jarjestelman
kayttajia ja jokaisella opiskelijalla on todennakoisesti puhelin tai tietokone, jolla kyselyyn voi

vastata.
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Opiskelijoille lahteva kysely oli ulkoasultaan yksinkertaisempi versio, kuin oma kyselyversio,
jossa nakyy muuttujien ja teorian jasentely otsikoissa. Paadyin lahettamaan opiskelijoille
mahdollisimman yksinkertaisen version, etta se olisi selkea ja yksinkertainen myos
mobiilinakymana. Kyselya on testattu toisen oppilaitoksen kosmetologiopiskelijoiden kanssa
tammikuun lopussa ja myos monet opettajakollegat, YAMK-opiskelukaverit ja ystavat ovat
antaneet mielipiteensa kysymysten ymmarrettavyydesta ja oikeinkirjoituksesta.
Opinnaytetyon ohjaaja ei ole kommentoinut kyselyani, joten se on silta osien itsenainen

tuotos ja mittarin validiteetti ja reliabiliteetti on kokonaan opinnaytetyon omalla vastuulla.

4.4.2 Verkkokysely toteuttaminen

Verkkokyselyn julkaisun yhteydessa opiskelijoille lahettiin Wilmassa saatekirje 26.2.2020.
Saatekirjeessa on hyva olla tietoa tutkimuksen tavoitteesta, tietojen kayttotarkoituksesta,
toteuttajasta, kuinka kauan vastaamiseen menee, ohjeita vastaamiseen, yhteystiedot ja
kiitokset vastaamisesta (Heikkila 2014; Hirsjarvi ym. 2007.) Vastaamiseen opiskelija saa
kayttaa aikaa rajattomasti ja linkkiin voi vastata vain kerran. Verkkokysely sopii parhaiten 15-
25-vuotiaille (Aarnos & Valli 2018, 120). Opiskelijat ovat harjaantuneita Wilma-jarjestelman
kayttajia ja jokaisella opiskelijalla on todennakoisesti puhelin tai tietokone, jolla kyselyyn voi

vastata.

Ajankohta verkkokyselylle oli huono, silla organisaatiossa oli ollut kaksi viikkoa sitten laaja
hankkeen kysely, joka oli pitka ja saattoi aiheuttaa kyllastymista kyselyihin. Myos talviloma
oli tulossa ja monet opiskelijat olivat myos tyopaikalla tapahtuvassa koulutuksessa. Lahetin
verkkokyselyn julkaisun aikaan myos pyynnon opettajille, etta he muistuttaisivat opiskelijoita
kyselyyn vastaamisesta hyvien tulosten saavuttamiseksi. Ensimmaisen linkin lahettamisen

jalkeen tutkimukseen tuli heti 11 vastausta ja se kertoi, etta linkin jakaminen oli onnistunut.

Paatin lahettaa toisen viestin kyselysta sunnuntaina 8.3. iltapaivalla, jolloin talviloma oli
loppumassa ja monet opiskelijat suuntasivat ajatuksiaan kouluviikkoon. Valitsin ajankohdan
tarkkaan, silla moni saa Wilma-viestit kannykkaan ja sunnuntai-illan vapaa-aika voisi olla hyva
aika vastata kyselyyn. Maanantaina taas monella opiskelijalla oli jo koulukiireita ja

vastaamatta jattaminen olisi todennakoisempaa.

Toisen linkin lahettamiskerran jalkeen vastauksia tuli puolet lisaa ja vastauksia tuli yhteensa
24/96 opiskelijalta. Vastausprosentti oli vain 25 % ja se johtunee useamman asian
yhteisvaikutuksesta, toisesta kyselysta, talvilomasta ja siita, etta monet opiskelijat ovat myos
tyopaikalla tapahtuvassa koulutuksessa. Oman kehittamistyoni oli edettava ja kyselyn
ajankohta asettui taman ajankohtaan. Kato oli 75 % ja tulokset eivat ole luotettavia eika
yleistettavia, myoskaan siksi, etta yleensa tunnolliset opiskelijat vastaavat kyselyyn ja usein

opinnoissa haasteita kokevat opiskelijat eivat vastaa.
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5 Tulokset
5.1 Teemahaastattelujen tulokset teemoittain

Ensimmdisena teemana oli opettajien perehdyttaminen HOKS-laadintaan ja opiskelijoiden
perehdyttaminen tutkinnon perusteisiin. Tutkimusongelmassa yksi keskeinen kysymys on,
miten tutkinnon perusteet on avattu opiskelijoille ja saavatko he tarpeeksi tietoa uusista
tutkinnonperusteista valintojen. Teemahaastattelussa tiedusteltiin myos sita, ovatko

opettajat saaneet koulutusta HOKS-laadintaan ja miten se on tapahtunut?

Tutkimustulokset tulevat aineistolahtoisesti, mutta aineistoa kasitelty teemoittain, jolloin
kasitteleminen on ollut helpompaa. Kuitenkin haastatteluja analysoitaessa on huomioitu, se
etta keskustelu on voinut ronsyilla eri teemoihin ja aineiston analysoinnissa on varmistettu,
etta vastaukset on listattu oikeiden teemojen alle. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin
perusteella voidaan todeta yhteenvetona haastatteluista seuraavaa. Syksylla 2018 HOKS-
laadintaa on jouduttu tekemaan ilman koulutusta, silla koulutus alkoi myohemmin, kuin
HOKS-laadinta alkoi. Yksi haastateltavista koki, etta HOKS-laadinta oli alussa puutteellista ja
jopa virheellista. Organisaatiossa on ollut kahden vuoden aikana useita opettajille
suunnattuja koulutuksia, joissa HOKS-laadintaan liittyviin asioihin opettajia on koulutettu.
Koulutukset loytyvat myos tallenteina Intrasta ja sielta asioita voi tarvittaessa tarkistaa.
Wilman etusivulta loytyy myos laaja kuvallinen ohjeistus: Wilma-ohje opettajille, jossa

neuvotaan, kuinka HOKS-laaditaan Wilma-jarjestelman koontilomakkeelle.

Kaikkien haastateltavien mukaan HOKS-koulutus on ollut riittavaa ja halukkuutta
lisakoulutukseen ilmeni, silla kaytantoihin tulee muutoksia. Yksi haastateltavista koki, etta
HOKS-koulutukseen paasemisessa on ollut haasteita, silla oppitunnit on voineet olla yhta aikaa
sijoitettuna koulutuksen kanssa. Hyvana asiana todettiin, etta HOKS- laadinta-ajat olivat
merkitty syksylla 2018 lukujarjestykseen, eika ajankohtaa tarvinnut suunnitella itse.
Positiivisena asiana todettiin, etta opettajakollegat ovat antaneet aina apua kysyttaessa.
Syksylla 2019 HOKS-laadinta ja lukujarjestykset eivat toimineet yhta hyvin. Muiden ryhmien
opetusta oli laitettu tutoropettajille ja HOKS-laadinta oli haasteellista sovittaa yhteen

opetuksen kanssa.

Teemahaastattelussa tiedusteltiin, miten tutkinnonperusteet tai ePerusteet avataan
opiskelijoille koulutuksen alkaessa. Kaikki haastattelujen vastauksissa tutkinnonperusteiden
avaaminen tapahtuu ensin luokkamuotoisena luentona, jonka jalkeen opintojen edetessa
tutkinnon perusteita kaydaan lapi tarkemmin. Myos HOKS-laadinnassa kdydaan lapi niita
tutkinnon perusteita, joita opiskelija on valitsemassa. Maahanmuuttajaopiskelijoille
tutkinnonperusteet avataan selkokielella. Henkilokohtaisessa keskustelussa jokaisen
opiskelijan tutkinnonperusteita joudutaan kertaamaan valintojen mukaan ja varmistamaan

ymmartamista esimerkiksi puutteellisen kielitaidon vuoksi. Voidaan todeta, etta
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oppilaitoksessa pyritaan huomioimaan opiskelijan yksilolliset tarpeet ja avaamaan tutkinnon
perusteet opiskelijalahtoisesti. Opiskelijoille pyritaan myos tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja

opintopoluiksi, jolloin heidan osaamisalansa valinta on helpompaa.

Toisena teemana oli valinnaisuuksien mahdollisuus ja opiskelijoiden valmiudet valita
opintoja. Haastattelussa tiedusteltiin missa vaiheessa opiskelijat tekevat osaamisalan
valinnan? Aineistolahtoisen sisallonanalyysin perusteella voidaan todeta, etta
osaamisalanvalinnan aikataulussa on ryhmakohtaisia eroavaisuuksia ja siina nakyy selvasti,
kuinka uudet tutkinnonperusteet on saatu kahden vuoden aikana haltuun myos opettajien
keskuudessa ja tasta johtuen opintojentarjonta on parantunut. Kun uudet tutkinnonperusteet
tulivat voimaan ja siirtymavaihetta elettiin viela vanhojen toimintamallien mukaan, niin

opetuksen kuin HOKS-laadinnan osalta.

Maahanmuuttajaopiskelijoiden osaamisala alkaa hahmottua kolmen kuukauden aikana, koska
heilla on valittavana vain kaksi osaamisalaa, parturi tai kampaaja. Toisaalta
maahanmuuttajilla kielitaidon aiheuttamat haasteet hidastavat osaamisalan valintaa.
Osaamisalaa on mahdollista viela muuttaa ennen tutkintotodistuksen saamista, jos

koulutuksen aikana osaaminen painottuukin selkeasti toiselle alalle.

Osaamisalan valinnan valmiuksissa myos opiskelijan ika nayttaytyy merkitsevalta tekijalta.
Nuorilla opiskelijoilla, haastateltavien opettajien mukaan, ei ole viela valmiutta valita
alaa ja valinnaisia opintoja lopullisesti ensimmadisen vuoden aikana, kun taas
aikuisopiskelijat tekevat valinnat ensimmaisen puolen vuoden aikana. Haastateltavien
mukaan, nuoret elavat enemman siina hetkessa ja keskittyvat vain silla hetkella opiskeltaviin
asioihin, heidan valintoihinsa voivat vaikuttaa myos kaverien valinnat. Nuorten osaamisala voi
vaihtua esimerkiksi tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen yhteydessa, kun oma toive ja tavoite
alkaa selvita. Aikuisopiskelijoilla elamankokemus ja omien toiveiden selkeys mahdollistavat
nopeammin valintojen tekemisen. Nuorilta opiskelijoilta ei vaadita heti valintojen tekemista,
vaan he voivat miettia viela osaamisalan valintaa ja valinnat tehdaan alkuun alustavasti ja

tarkennetaan vasta, kun se tarvitaan tietaa opetuksen jarjestamiseksi.

Haastateltavilta tiedusteltiin, mita opintoja oppilaitoksessa on tarjolla ja miten
valinnaisuus heidan mielestaan toteutuu? Sisallonanalyysin perusteella voidaan
yhteenvetona todeta, etta oppilaitoksessa on tarjolla kaikkia hius- ja kauneudenhoitoalan
tutkinnonperusteiden mukaisia opintoja, mutta ihan kaikkia ei aina pystyta resurssien tai
osaavan henkilokunnan puuttumisen vuoksi jarjestamaan. Opintojen jarjestamisessa tyoelama
toimii hyvana yhteistyokumppanina. Kaikkien haastateltavien mielesta valinnaisuus toteutuu
melko hyvin.
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Valinnaisiin opintoihin on tulossa tulevalle lukuvuodelle myds lisaysta, jolloin
tutkinnonperusteiden valinnaisuuden rajoitukset voidaan korvata opintojen paikallisella
tarjonnalla. Naita opintoja perustellaan myos siksi, etta useiden laajojen pakollisten
opintokokonaisuuksien valitseminen tutkintoon on mahdotonta, koska tutkinnon
osaamispisteet eivat voi nousta kovin paljon yli 180 osaamispistetta. Esimerkiksi 35
osaamispisteen laajuiset kasvohoitopalvelut ovat liian laajoja valittavaksi valinnaisina

opintoina muihin osaamisalojen opintoihin.

Paikallisesti tarjottavista suunnitteluasteella olevista opinnoista esimerkkina voidaan pitaa
kosmetologeille tarjottavat kampausopinnot ja partureille tarjottavat kasvohoito-opinnot.
Oppilaitoksessa on suunnitteilla tarjota “kurkistuskurssi” ekologisiin hiuskasittelyihin. Nailla
uusilla opinnoilla opiskelijoille tarjotaan mahdollisuutta rakentaa tutkintonsa

monipuolisemmin eri opintokokonaisuuksista.

Kaikkien vastausten perusteella voidaan todeta, etta uusien tutkinnon perusteiden ollessa
voimassa kolmatta vuotta, perinteinen hius/kauneusjako on saatu vahitellen purettua ja
opintoja voidaan valita ristiin eri osaamisalojen valilla. Valinnaisuuksien mahdollisuuksien
lisaantyessa opintoryhmat koostuvat eri ryhmien opiskelijoista ja nain perinteiset ryhmat
haviavat ja paastaan luokattomuuteen. Tama tuo haasteita tarjottimen suunnittelijalle, silla
osaamispisteet eri opinnoissa ovat eri laajuisia 15, 20, 25 tai 35 osaamispistetta. Myos
opintojen tarjonnassa tuntuu vielakin vaikuttavan opetushenkiloston osaamisalat ja
asiantuntijuus seka vakituisen henkiloston tyollisyys, jolloin opintoja on tarjolla siten, etta

kaikille vakinaisille opetushenkilostolle voidaan tarjota tyota.

Teemahaastattelussa tiedusteltiin, missa vaiheessa opiskelijat tekevat osaamisalan
valinnan. Sisallonanalyysin perusteella voidaan todeta, etta aikuisopiskelijoilla on
haastateltavien mukaan paremmat valmiudet tehda osaamisalan ja valinnaisuuksien valintoja

kuin nuorilla tai maahanmuuttajilla, joilla on kielitaidon kanssa ongelmia.

Haastatteluissa pohjalta muodostui selkea kuva kolmesta opiskelijaryhmasta; nuoret
peruskoulusta suoraan tulevat, tyoelamasta tai muualta tulevat aikuiset ja
maahanmuuttajaopiskelijat. Opiskelijaryhmat ovat yleistettyja stereotyyppeja, eivat
persoonia, jotka ovat palvelumuotoilun kaytettavia tyokaluja. Jokaiseen opiskelijaryhmaan
kuuluu varmaan erilaisia opiskelijapersoonia, mutta rajaan niiden tarkemman kasittelyn pois
tasta tyosta. Uuden lainsaadannon jalkeen nuoret ja aikuiset opiskelevat samoilla
tutkinnonperusteilla ja usein myos samoissa ryhmissa. Opiskelijaryhmat voivat muodostua eri
hakumuotojen kautta; yhteishaussa tulevat, jatkuvalla haulla tulevat tai te-palvelujen
tyollistymiskoulutuksena tulevat opiskelijat. On myo0s yksittaisia opiskelijoita, jotka tulevat

jatkamaan opintoja keskeyttamisen jalkeen tai siirtyvat muista oppilaitoksista opiskelemaan.
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Maahanmuuttaja taustaisten opiskelijoiden maara on kasvanut paljon ja he opiskelevat
paasaantoisesti omissa ryhmissaan. Heilla on ammatillisen koulutuksen aikana monenlaisia
muita haasteita, kuten kielen, kulttuurin tapojen, sosiaalisten verkostojen ja oman
identiteetin hakeminen (Savolainen 2017). Maahanmuutto merkitsee uudenlaiseen ammatti-
ja toimintakulttuuriin siirtymista, jossa maahanmuuttaja joutuu neuvottelemaan omasta
ammatillisesta suhteestaan tyoelamaan seka ammatillisesta patevyydestaan ja sen
tunnustamisesta (Onnismaa & Pasanen & Spangar 2004). Haastattelun perusteella voidaan
todeta, etta oppilaitoksessa huomioidaan hyvin opiskelijan tarpeet ja heille annetaan
tukea ja ohjausta seka enemman aikaa valintojen tekemiseen. Myos osaamisalaa voidaan
tutkintotodistukseen vaihtaa, jos osaaminen loppuvaiheessa painottuu enemman toiselle

alalle kuin alun perin HOKS-laadinnassa on sovittu.

Kolmas teema oli HOKS-laadinta- palvelutapahtuman kuvaus

Alla oleva kuvio kuvaa HOKS-laadintavaihetta mukaillen serviceblueprintia ja siina toimijoita
ja heidan tehtaviaan (Gersch & Hewing & Scholer 2011). HOKS-asiakirjan laadinta on yksi
kosketuspiste henkilokohtaistamisen uraohjausprosessissa. Seuraavaksi kuvaan
palvelutapahtuman teemahaastattelujen ja dokumenttiaineiston pohjalta. Kaytannoksi
oppilaitoksissa on muodostunut, etta jokaisen opiskelijan kanssa pidetaan HOKS-asiakirjan
laadintakeskustelu. Alussa opiskelija hakeutuu opiskelemaan yleisesti hius- ja
kauneudenhoitoalan perustutkintoon ja osaamisalaa ei olla viela hakeutumisvaiheessa valittu.
HOKS pyritaan laatimaan mahdollisimman nopeasti ja se on oltava tehtyna viimeistaan kolmen
kuukauden paasta koulutuksen alkamisesta. Ensimmaisessa ohjauskeskustelussa on tarkoitus
laatia ja hyvaksya ensimmainen luonnos HOKS-asiakirjasta. Ensimmaisessa vaiheessa
painottuu aikaisemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka osaamisen

kehittamistarve ja sen hankkimisen suunnittelu.

HOKS- laaditaan jokaiselle opiskelijalle yksilollisesti ja siihen varataan aikaa noin yksi tunti.
Sen laadintaan osallistuvat opiskelija ja tutoropettaja ja kirjaukset dokumentoidaan WILMA-
jarjestelmaan, josta keskustelun lopuksi tulostetaan HOKS- asiakirja opiskelijan
allekirjoitettavaksi. Alaikaisen opiskelijan huoltaja voi olla mukana HOKS-laadintavaiheessa
ja asiakirja on Wilmassa myos huoltajan nahtavilla. Usein huoltaja tulee mukaan keskusteluun
vasta silloin kun opiskelijalle tarvitaan tehda erityisen tuen suunnitelma, josta kaytetaan
lyhennetta ETS.

Keskustelu lahtee opiskelijan perus- ja yhteystietojen tarkistamisella ja opiskelijan
aikaisemman osaamisen kartoittamisella. Opiskelijalla on mahdollisuus tayttaa Wilmaan

omia yhteys-, pankkitili- ja todistustietojaan. Opiskelijaa on pyydetty tuomaan keskusteluun
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aikaisemmat tutkintotodistukset tai muut todistukset aikaisemmasta opiskelu-, harrastus- tai

tyotoiminnastaan. Opettaja skannaa todistukset opiskelijan liitteisiin Wilmaan.

HOKS-laadinnassa tunnistetaan ja tunnustetaan opiskelijan aikaisemmat opinnot.
Ammatillisien opintojen osalta prosessin hoitaa tutoropettaja. Jos aikaisempi osaaminen on
arvioitua ja dokumentoitua ja se on nykyisten tutkintojen perusteiden mukaista, niin ne
voidaan tunnustaa suoraan osaksi opintoja. Jos opinnot ovat ns. vanhojen tutkinnon
perusteiden mukaisia, kaksi opettajaa arvioi osaamisen ajantasaisuuden ja tunnustaa opinnot
tai ohjaa opiskelijaa hankkimaan puuttuvan osaamisen. Jos aikaisempia opintoja ei ole
arvioitu, selvitetaan osaamisen hankkimisen tarve suhteessa nykyisiin tutkinnon perusteisiin,
maaritellaan osaamisen tarve ja ohjataan opiskelija hankkimaan osaamista. Aikaisempien
yhteisten opintojen tunnistamiset ja tunnustamiset hoitaa opinto-ohjaaja ja samalla tavalla
yhteisten opintojen ollessa ns. vanhojen tutkinnon perusteiden mukaisia, arvioinnin tekevat

yhteisten opintojen opettajat.
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Kuvio 9. HOKS-laadintavaiheen palvelutuokion toimijat ja tehtavat.

Ensikertaisessa laadinnassa HOKS-asiakirjaan saadaan hahmotettua osaamisen
kehittamistarpeelle runko; mika osaamisala valitaan alustavasti, mita opiskelijan tulee viela
opiskella eli mita osaamista hankkia. Kaikkia opintojen valinnaisuuksia ei lyoda lukkoon viela
HOKS-laadintavaiheessa, mutta mielenkiintoisista opinnoista voi keskustella ja valintoja tehda
alustavasti Wilma-jarjestelman HOPS-runkoon. Toteuttamissuunnitelman mukaan
oppilaitoksessa pyritaan tarjoamaan kaikki tutkinnonperusteiden opintoja. Tyoelamassa

tapahtuva koulutus mahdollistaa hyvin erilaisten polkujen muodostumisen.
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Tunnustetut opinnot rekisteroityvat suoraan HOPS-puuhun ja ne nakyvat heti
opintosuoritusotteessa. Osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin paatos on tehtava
Wilman HOKS-kaavakkeeseen Opetushallitukselle menevaa tiedonsiirtoa varten. Paatos
tehdaan rastittamalla ja siina todetaan, onko tarvetta tutkintokoulutukselle ja muulle

ammattitaidon hankkimiselle vai ei.

HOKS-ohjauskeskustelun tehtavana on selvittaa opiskelijan toive- tai tahtotila siita, mita
tutkintoa tai tutkinnonosaa han tavoittelee ja, mita osaamista hanelta puuttuu tutkinnon tai
tutkinnonosan saavuttamiseksi. HOKS-asiakirjaan kirjataan koulutuksen aloituspaiva ja
arvioitu valmistumispaiva. HOKS-ohjauskeskustelussa kaydaan lapi opiskelijan
opiskeluvalmiudet ja hanelle tiedotetaan, etta ohjausta ja tukea on tarjolla tarvittaessa.
Tarvittaessa opiskelijalla on mahdollisuus saada my0s erityista tukea koulutuspaallikon

hallintopaatoksella. Opiskelijalle voidaan tarjota myos opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja.

HOKS-asiakirjaan maaritellaan, mita osaamista opiskelijan tulee hankkia ja miten ja missa
se tapahtuu. Wilman HOPS-puuhun valitaan niita opintoja, joita opiskelija haluaa ja tarvitsee
valita osaamisalansa valittuaan. Ensikertaisessa laadinnassa tehdaan pakolliset ammatilliset
valinnat seka alustavat valinnaiset valinnat, joiden ajallinen toteutuminen on riippuvainen
koulutuksen tarjottimesta ja muiden opiskelijoiden valinnoista seka koulutusorganisaation
resursseista. HOKS-laadinnassa pyritaan alustavasti myos suunnittelemaan nayttojen
ajankohtaa. Siina myos urasuunnitelma, jonka vaihtoehdot ovat suuntaa antavia, siirtyminen,

jatko-opintoihin siirtyminen tai yrittajyys.

HOKS-asiakirjan laadinnalla on tarkea merkitys koulutusorganisaation rahoituksen kannalta,
silla siina maaritellaan opiskelijan lasnaoloprosentti, jonka pohjalta koulutusorganisaatio
laatii yhteenvedon opiskelijatyopaivista. Naiden tietojen mukaan organisaatio saa rahoituksen
koulutuksen jarjestamista varten. Tutoropettaja vastaa tietojen ajantasaisuudesta. HOKS on
asiakirja, jota paivitetaan koko opintojen ajan opiskelijan toiveiden ja elamantilanteiden
muuttuessa. HOKS-asiakirjaa paivitetaan myos valinnaisuuksia tehtaessa, tyopaikalla
tapahtuvaan koulutukseen lahdettaessa, pidemmissa poissaoloissa tai keskeyttamisissa seka

nayttosuunnitelmia tehtaessa.

Neljas teema oli kartoittaa haasteita HOKS-laadinnassa

Haastateltavilta opettajilta tiedusteltiin, mitkd asiat he opettajina kokivat HOKS-
laadinnassa haasteellisena? Sisallonanalyysin perusteella voidaan todeta, etta
tutkintouudistuksen tullessa voimaan haasteeksi nahtiin uusi tutkintorakenne, jonka
rakentumisen periaatteet eivat olleet opiskelijoille selvilla. Tutkinto rakentuu siten,

pakolliset opinnot maarittelevat osaamisalan ja valinnaisuudet taydentavat osaamista.
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Monella nuorella ja heidan vanhemmillaan ei ole tietoa ammateista ja siita, millaisia

Lahes jokaisessa vastauksessa aikaresurssi koettiin riittamattomaksi ja opiskelijan
alkuvaiheen tilanteen kartoitus ja tutustuminen koettiin tarkeaksi seka hyvin
merkitykselliseksi. Haasteeksi nahtiin myos vuosi vuodelta moninaistuvat ja haasteelliset
opiskelijat seka isot opiskelijaryhmat. Myos HOKS-laatimisen ajankohta sattuu kaikkein
kiireisimpaan ajankohtaan, kun opetustunnit alkavat elokuun puolessa valissa ja se kuormittaa

kovasti opetushenkilostoa.

WILMA-jarjestelmaan taytettava HOKS- asiakirja nahtiin sekavana, vaikeasti
ymmarrettavana, laajana ja aikaa vievana asiakirjana, jonka oikein tayttamisen tarkeys
rahoituksen saamisen tyokaluna tiedostettiin. Ajan kuluminen asiakirjan tayttamiseen ja eika
opiskelijan kanssa tehtavan keskustelun kanssa koettiin ristiriitaiseksi, turhauttavaksi ja
jopa huolestuttavaksi, silla opiskelijan toiveiden ja tavoitteiden selvittaminen ja
hahmottaminen opintojen alkuvaiheessa koettiin tarkeimpana ja merkityksellisempana

asiana.

Vastausten pohja voidaan todeta, etta tekninen opintopolkujen suunnittelu eli
”poluttaminen” alkaa sujua. Haasteeksi nimettiin sellaiset opinnot, joita oppilaitoksessa ei
ole mahdollisuus toteuttaa. Naissa tilanteissa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen mahdollisuus
tulee usein avuksi. MyOs eri aloilta tehtavat valinnaisuudet, esimerkiksi liiketalouden puolelta

valitut opinnot, ovat haasteellista sovittaa opiskelijan polkuun.

Maahanmuuttajaopiskelijat ovat selkeasti yksi haasteellisimmista ryhmista HOKS-laadinnassa,
silla yhteisen kielen puuttuminen, suomalaisen koulutusjarjestelman tuntemattomuus,
todistusten ja dokumenttien puuttuminen, tekevat vaikeaksi osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen. Maahanmuuttaja opiskelijoiden kohdalla HOKS-laadintaa on toteutettu
yhteistyOssa tutoropettajan, opinnonohjaajan ja opintosihteerin kanssa, jolloin ymmarrysta
on ollut helpompi saada. Myos lukivaikeuksien kartoitus tai matemaattiset
lahtotasoselvitykset on mahdotonta toteuttaa ilman omalla aidinkielella olevia testeja.
Todellisten oppimisvaikeuksien huomaaminen on vaikeaa, silla ne sekoittuvat helposti
yhteisen kielitaidon puuttumiseen. Oppimisvaikeudet heidan osaltaan huomioidaan opintojen

aikana, jos ne tulevat esille ja niihin puututaan sitten.
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Kuvio 10. HOKS-laadintavaiheen haasteet sanapilvena
Viides teema on kehittamisideoiden keraaminen opettajilta

Viidennen teeman aiheena oli kerata kehittamisideat HOKS-laadintavaiheen parantamiseksi
opettajilta. Haastateltavia pyydettiin kertomaan ideoita HOKS-laadintavaiheen haasteiden
korjaamiseksi. Sisallonanalyysin perusteella voidaan todeta seuraavaa. Lahes kaikissa
vastauksissa haasteena nahtiin HOKS-kaavakkeen laajuus ja sekavuus. Tahan ongelmaan
toivottiin Wilman HOKS-lomaketta selkokielelld, mika auttaisi kaikkia opiskelijoita tekemaan
omia esitayttoja lomakkeelle seka maahanmuuttaja opiskelijoita ymmartamaan paremmin

HOKS-laadinnan sisaltoa.

Lahes kaikissa vastauksissa todettiin, etta HOKS-laadintaan kaytetty aikaresurssi ei ole riittava
ja tuleville vuosille toivottiin enemman aikaresurssia, silla ensimmaisena vuonna laadintaan
menee huolellisesti tehtyna aikaa ja seuraavina vuonna valinnaisuudet ja ”poluttaminen”
teettavat jopa enemman tyota. Myos HOKS-laadinnan ajankohtaan esitettiin muutosta.
Nykyinen kaytanto laatia HOKS koulutyon aloittamisen jalkeen on erittain kiireinen ja
kuormittava ajanjakso opettajille, jolloin opetustunnit rajoittavat ajankayttoa ja tyohuoneet
ovat rauhattomia, jolloin opiskelijan yksityisyyden suoja vaarantuu, kun HOKS- laadintaa
tehdaan tilassa, jossa on muita ihmisia. HOKS-asiakirjan laadintaa ja ohjauskeskustelua

esitettiin pidettavaksi jo ennen varsinaisen opetuksen alkamista. HOKS-keskustelu toimisi
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hyvana tutustumishetkena opettajalle, jolloin han voisi ennakoida opetustaan huomioiden
opiskelijat ja heidan tarpeensa. Rauhallisen tilan [6ytaminen on mahdollista myos nykyisella
kaytanteella, mutta silloin opettajan tulisi lahtea tyopisteelta tyhjaan luokkatilaan ja ottaa

kannettava tietokone mukana.

vanhemmat voivat tulla tutustumaan tiloihin ja kyselemaan koulutuksesta. Naita
tutustumispaivia oli myos jarjestetty suunnitelmallisemmin, etteivat jatkuvat vierailut
kuormita opetushenkilostoa. Tata toimintaa esitettiin kehittavan jatkossa. Myos
opiskelijatutortoimintaa, jossa edellisten vuosikurssien opiskelijat kertoivat
opiskelukokemuksiaan uusille tulokkaille, oli hyodynnetty. Tutortoiminnassa nahtiin
kehittamisen mahdollisuutta. Ideoina lueteltiin myos infokirjeita, digitaalisia apuvalineita,

” ”

kuten ”somea”, "nettia” tai "Appia”. HOKS-laadinnan alkuvaiheessa esitettiin yhtena
vaihtoehtona maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa ryhmassa pidettavaa “ryhmasparrausta”.
Kysymyksia aiheuttavista asioista voitaisiin keskustella yhdessa ja asioiden ymmartaminen,
ennen valintojen tekemista, auttaisi henkilokohtaisen HOKS-asiakirjan laadintaa. Myos
tulkkausavun saamista esitettiin kehittamistoiveena. Kehittamisideaksi ehdotettiin myos
parempaa ennakointia, jolloin yha haasteellisempien opiskelijoiden lisaantymiseen

varauduttaisiin ja tukitoimia seka toimintamalleja pohdittaisiin etukateen.
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Kuvio 11. Opettajien kehittamisideat visuaalisena sanapilvena.
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5.2  Verkkokyselyn kysymykset ja vastaukset

Seuraavassa esittelen verkkokyselyn kysymykset, perustelut kyseisen kysymyksen kaytolle ja
tulokset kysymyksittain. Tyokaluna kaytin Laurean opiskelijasahkopostin tyokaluissa olevaa

FORMS-tietovisa tyokalua, perustelu sen kaytolle oli, etta se minulle oli tuttu tyokalu.

Ensimmainen kysymys on tasmallinen tosiasiallinen kysymys, jossa tiedusteltiin
ryhmatunnusta. Sithen vastaaminen ei edellyta mielipiteita vaan ne ovat tosiasioita (Heikkila
2014). Taman kysymyksen perusteella voidaan tarvittaessa loytaa HOKS-laadinnan tehnyt
opettaja. Eri ryhmien valilla on myos HOKS-laadinnassa suuria eroja, silla jonkun ryhman
HOKS-laadinnasta on aikaa 1,5 vuotta, 1 vuosi tai noin puoli vuotta. Tiedon keraaminen antaa
mahdollisuuden erilaisiin tulosten vertailuihin opiskelijaryhmien valilla. Eri ryhmista
vastauksia tuli aika tasaisesti kolmelta luokalta 4 vastausta ja kahdelta luokalta 6 vastausta.
Yhteensa vastaajia oli 24 opiskelijaa. Tuloksissa on nahtavilla se, etta ne opiskelijaryhmat,
joille olen kertonut YAMK-opinnoista, ovat olleet aktiivisempia vastaamaan. Vastaukset
jakautuvat aika tasaisesti eri ryhmien valille. Positiivista on, etta kaikista ryhmista on tullut

vastauksia.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin opiskelijan ikaa koulun aloittamisvaiheessa. Se on myos
tosiallinen tieto ja sen merkitys on haastattelussa nousseen hypoteesin kannalta oleellinen.
Opiskelijan ikaa voidaan kayttaa hyvaksi ristiintaulukoinnissa toisena muuttujana. Kun ika on
laitettu numeroina, niin tutkijana voi itse paattaa, millaisia luokkia tuloksista. Tassa tyossa
jaan opiskelijat koulun aloittamisajankohtana olleen ian pohjalta nuoriin ja aikuisiin. lkaraja

on virallinen 18- vuoden ikaraja. Nain saan kaksi melkein yhta suurta luokkaa.
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Kuvio 12. Verkkokyselyyn vastanneiden opiskelijoiden ikajakauma

Kyselyyn vastanneista yli puolet, 54 %, oli alle 18-vuotiaita opintojen alkamisen aikana.
Kyselyyn vastanneiden aikuisten ikajakauma leviaa laajalle alueelle ja vastanneista eroaa
kolme ryhmaa: alaikaiset, ”parikymppiset” ja "nelikymppiset”. Verkkokysely sopii nuorille ja
nuorille aikuisille ja tuloksissa nuoret ovat olleet innokkaimpia vastaajia. Tasta voidaan
tulkita, etta mobiililaitteen kaytto nuorille on helppoa. Tuloksissa keskitytaan jatkossa

vertailemaan alaikaiset, alle 18-vuotiaiden ja taysi-ikaisten yli 18-vuotiaiden vastauksia.

Kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka opiskelijoille on avattu hius- ja
kauneudenhoitoalan perustutkinnon sisalto. Taman tiedon avulla voidaan verrata, pitaako
opettajien haastattelujen vastaukset ja opiskelijan kokemukset yhta. Tahan kysymykseen on

voinut valita useampia vastausvaihtoehtoja.

Miten tutkinnon perusteet on avattu opiskelijoille?

Opettaja informoi koko luokkaa |GG 20
ePerusteiden linkin kautta itsenaisesti [INNINEGE 7
Opinto-ohjaajan infotilaisuus [N 4

Kirjallisen materiaalin kautta itsenaisesti [l 1

Tutkinnonperusteita ja valinnaisuutta ei ole R
avattu erityisemmin

Muu B 1

Sain tietoa ensimmaisen kerran HOKS-

keskustelussa 0

Kuvio 13. Tutkinnonperusteiden avaamisen menetelmien kysymykset ja vastaukset

opiskelijoille

Opettajien ja opiskelijoiden vastaukset ovat samansuuntaisia. Paaasiassa tutkinnonperusteet
avataan opiskelijoille luokkamuotoisena opetuksena. Opiskelijan vastauksista nousee myos
ePerusteiden linkin saaminen, joka ei tullut esiin haastatteluissa, johtunee yhden opettajan
puuttumisesta haastattelussa. Tuloksia tarkemmin analysoidessa eri opintoryhmien

vastauksissa, niin linkin jakaminen nayttaa olevan kaytanto jatkuvan haun ryhmissa, jotka
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koostuvat enemman aikuisopiskelijoista. Myos opinto-ohjaaja on pitanyt aikakin jollekin
ryhmalle infon, joka muistetaan. Yksi opiskelija koki, ettei hanta ole informoitu tutkinnon
perusteista ja valinnaisuudesta erityisemmin, vaan han opiskelee valmiiksi tehdyn
suunnitelman mukaan. Tama voi johtua myos kyseisen opiskelijan poissaolosta kyseisena

paivana, kun asiaa on kayty luokan kanssa yhdessa lapi.

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin ajankohtaa, milloin opiskelija on voinut valita oman
osaamisalansa, ja mitka muut asiat vaikuttaneet osaamisalan valintaan? Kysymys pohjaa
tutkimusasetelman kysymykseen, saako opiskelija aidosti valita osaamisalansa vai ohjaavatko

muut asiat esimerkiksi koulutustarjonta mahdollisuutta valita?

Opiskelijan kokemukset osaamisalan valinnasta

nall) oA TeaRiesst | N

osaamisalaan

Sain esittaa opintojen alkaessa toiveeni [INININGGGEGEGEGEEEEEEEEE 0

Valintaan vaikutti opintomenestys [N 2

En ole saanut valita, enka paassyt
haluamalleni alalle . 2

Muu [ 2

opintoja

Kuvio 14. Opiskelijoiden kokemukset osaamisalan valinnasta ja siihen vaikuttavista tekijoista

Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta opiskelijan vastaukset ovat opettajien vastausten
kanssa samansuuntaisia. Osaamisalan valinta ja opintojen tarjonta on asiakaslahtoista ja
opiskelijat kokevat vahvasti (83 %), etta saavat itse vaikuttaa, mita osaamisalaa he
opiskelevat. Vastausten mukaan opinto-ohjaus vahvisti viela osaamisalan valintaa kahden
opiskelijan osalta. Kaksi opiskelija vastasi, ettei ole saanut valita ja opiskella haluamaansa

alaa. Yhden opiskelijan kokemus osaamisalan valinta oli tapahtunut ”jossakin vaiheessa vaan

ja toisen opiskelijan kohdalla yhteisten aineiden valintoja tehtaessa.
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Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin, mitkd asiat ovat vaikuttaneet opiskelijan
osaamisalan valintaan. Tama tieto kertoo opiskelijan motiivista osaamisalan valinnan suhteen
ja samalla myos omista valmiuksista valita osaamisala. Jos opiskelija valitsee osaamisalan
kaverin valintojen tai vanhempien suositusten mukaan, niin oma nakemys ei ole viela
hahmottunut tai jos pohjalla on alan hyvat tyo6llisyysnakymat, niin asiaa on ehka tietoisemmin

harkittu. Tarvittaessa myos vaihtoehto MUU antaa mahdollisuuden omaan vaihtoehtoon.

Mika vaikutti osaamisalan valintaan?

Oma mielenkiinto T ——EEEEEEEE————— )

Kaverin valinnat

Ryhmanohjaajan tai tutoropettajan suositus
Alan tyollisyysnakymat

Vanhempien tai huoltajien suositus
Opinto-ohjaajan suositus

Muu

coo 1l
o a A

Kuvio 15. Vastaukset osaamisalan valintaan vaikuttavista asioista

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta opiskelijat tekevat paaasiassa (83 %) osaamisalan
valinnan oman mielenkiinnon, taitojen ja luonteisten ominaisuuksien pohjalta. Yksittaisten

opiskelijoiden osalta valintaan on vaikuttanut opettajan suositus (4 %), kaverien valinnat (4 %)
ja alan tyollisyys nakymat (4 %). Yksi opiskelija koki (4 %), etta hanet vain laitettiin kyseiseen

alaan opiskelemaan.

Kuudennessa kysymyksessa opiskelijaa pyydettiin arvioimaan omia valmiuksiaan tehda
osaamisalansa ja opintojen valinnaisuuksia HOKS-keskustelussa. Tama kysymys vahvistaa
edellista kysymysta ja on opiskelijan oma arvio omista valmiuksistaan valita osaamisala
kouluarvosanoin. Tieto antaa myos kuvan ohjauksen tarpeesta. Asteikko mukailee
kouluarvosanoja ja ne on selvyyden vuoksi sanallisesti tarkennettu. Arvosana 1= en osaa valita
yksin, tarvitsen viela paljon tietoa ja paljon ohjausta. Arvosana 2= en osaa valita tarvitsen
tietoa ja ohjausta. Arvosana 3= minulla on nakemys valinnoista, mutta tarvitsen kysya
opinnoista opettajalta. Arvosana 4= osaa valita, mutta haluan varmistusta opettajalta
valintojen jarkevyydesta. Arvosana 5= osaan valita ja paattaa itsenaisesti, minulla on

riittavasti tietoa opinnoista.
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Opiskelijoiden oma arvioi tehda valintoja
kouluarvosanoin 1-5

58%

=122 w3 -4 =5

Kuvio 16. Opiskelijoiden ovat valmiudet valita kouluarvosanoina

Viisi (21 %) opiskelijaa vastasi, etta hanella on valmiudet valita itsenaisesti opintoja
kiitettavasti (arvosana 5). Suurin osa opiskelijoista 14 opiskelijaa (58 %), piti valmiuksiaan
valita hyvina (arvosana 4), mutta halusi varmistusta valinnaisuuksien jarkevyydesta opettajan
kanssa keskustellen. Nelja opiskelijaa (17 %) arvioi valmiutensa aika hyviksi (arvosana 3),
mutta heilla on tarve viela kysya opinnoista opettajalta. Yksi opiskelija (4 %) vastasi, ettei

osaa valita yksin ja tarvitsee viela paljon tietoa ja paljon ohjausta valintojen tueksi (arvosana

1).

Seitsemas kysymys antaa tietoa opiskelijan kokemuksesta valinnaisuuksien toteutumisesta.
Kysymystyyppi on monivalintakysymys, joka sulkee pois toisensa. Tarvittaessa myos kohtaa

MUU, jos opiskelijan kokemus ei sovi kyseisiin vaihtoehtoisin.

Oletko saanut opiskella haluamiasi opintoja?

- Kylla, kaikki toiveeni
toteutuivat
- Kylla ja ei, osa toiveistani
toteutui

mEn, koko ryhma on opiskeltava

- samoja opintoja
Valinnaisuus ei ole viela

ajankohtaista

Kuvio 17. Opiskelijoiden kokemukset valinnaisuuksien toteutumisesta
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Opiskelijoista (38 %) koki, etta kaikki heidan valinnaisuutensa ja opintotoiveensa olivat
toteutuneet. Opiskelijoista (31%) koki, etta he ovat saaneet osittain valita ja osittain ei. Kaksi
opiskelijaa (8%) koki, ettei han ole saanut valita ja koko ryhman on pitanyt valita samoja
opintoja, etta opinnot toteutuvat. Paallekkaista kurssien tarjontakokemusta ei vastauksissa
loytynyt. Yllattavin tulos oli kohta MUU, jossa opiskelijat vastasivat, etta valinnaiset opinnot
eivat ole viela olleet ajankohtaisia (23 %). Tama johtuu siita, etta kosmetologin ihonhoidon
osaamisalan opinnot kestavat pitkalle toiseen vuoteen ennen kuin valinnaisten opintojen

valinta tulee ajankohtaiseksi.

Kahdeksas kysymys on laadittu Likertin asteikolla, joka se on mielipidevaittamissa kaytetty
menetelma. Mielipidemittauksen aaripaat ovat tdysin eri mieltd ja tdysin samaa mieltd,
myos vaihtoehto en osaa sanoa tai en osaa arvioida on huomioitu, ja se on sijoitettu
asteikossa oikeaan reunaan. Kysymyksessa on 16 vaittamaa, jotka ovat laadittu
positiivisuuden nakokulmalla. Samaa asiaa kysytaan useassa vaittamassa (Heikkila 2014, 56;

Ronkainen ym. 2011,114), ja samaa asiaa kysyvat vaittamat ovat asetettu sekaisin.

Kokemukset HOKS-laadintakeskustelusta

Wilma toimi Hoksin laadinnassa I— [ .

Hoks tehtiin sopivassa vaiheessa I— | I—
Toiveeni huomioitiin I

Tietoa oli tarpeeksi I [ —

Tila oli rauhallinen I [

Aikaa oli tarpeeksi I =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETaysin samaa mielta Osittain samaa mielta ® En osaa arvioida

m Osittain eri mielta m Taysin eri mielta

Kuvio 18. Kokemukset HOKS-laadintakeskustelusta

Tuloksissa vaittamat on yhdistelty samoihin luokkiin ja seuraavasta taulukosta voidaan todeta,
etta opiskelijat olivat kokonaisuudessaa melko tyytyvaisida HOKS-laadintaan. Suurimman osan
mielesta (79 %) heidan opintotoiveensa huomioitiin hyvin. Suurin osa opiskelijoista oli myos
sita mielta, etta tila oli rauhallinen (64 %), HOKS tehtiin sopivassa vaiheessa (63 %) ja sen

tekemiseen oli tarpeeksi aikaa (67 %). Osa opiskelijoista oli eri mielta edella luetelluista
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asioista ja toivoi rauhallisempaa tilaa ja enemman aikaa. Yksi opiskelija oli taysin eri mielta
ja toivoi enemman aikaa HOKS-laadintaan. Negatiiviset kokemukset koko ryhman osalta
kohdistautuivat Wilma- jarjestelmaan ja se tulos on yhdensuuntainen opettajien vastausten

kanssa.

Yhdeksas kysymys on keskeinen mittari opinnaytetyon teoriassa kasitellyn yhteisen
arvonluomisen onnistumisesta. Ohjaus on palvelua, jonka kautta opiskelija, saa tietoa,
vahvistusta ja valmiuksia valita osaamisala ja valinnaiset opintonsa. Opinnaytetyon
teoreettisen viitekehyksen mukaan, HOKS-laadinnan arvo muodostuu yhdessa opettajan ja
opiskelijan kanssa vuorovaikutuksessa ohjauskeskustelussa. Opiskelijan kokemus

ohjauspalvelun hyodysta ja arvosta, on palvelun onnistumisen mittari.

HOKS on opiskelijan tyokalu, jonka avulla han suunnittelee ja tekee tavoitteensa
konkreettiseen suunnitelman muotoon. HOKS-laadinnan arvoa tai hyotya opiskelijan omana

kokemuksena.

Opiskelijoiden kokemukset HOKS-laadinnan hyodyista

Valintani olivat minulle selvia, jo ennen HOKSin
laadintaa, joten HOKS on asiakirja, johon asiat on...

HOKS-laadinta ja keskustelu selkeytti tavoitteeni. [N 10

I

HOKS on jo muuttunut, silla suunnitelmat ovat 2
muuttuneet alkuperaisesta.

HOKS-laadinta ei selkeyttanyt opintosuunnitelmia. En R
vielakaan tieda mita haluaisin ja valitsisin.

Tarpeeton, minulle siita ei ole hyotya. WM 1

En osaa sanoa M 3

Kuvio 19. Vastausten jakautuminen HOKS-laadinnan hyodysta (arvosta)

Tuloksista voidaan paatella, etta HOKS-laadinta koetaan yleisesti hyodyllisena ja tarpeellisena
tapahtumana. Opiskelijoista seitseman (29 %) koki, valinnat olivat heille selvia ja HOKS hyoty
oli heille asiakirja, johon asiat oli dokumentoitu. Opiskelijoista kymmenen (42 %) koki, etta
HOKS-laadinta selkeytti tavoitteita. Yhden opiskelijan (4 %) kohdalla HOKS-keskustelu ei ollut
selkeyttanyt tavoitteita, kaksi opiskelijaa (8 %) kertoi HOKSin jo muuttuneen ja vain yksi
opiskelija (4 %) piti sita tarpeettomana ja hyodyttomana. Kolme opiskelijaa (12 %) ei osannut

arvioida HOKS-laadinnan hyodyllisyytta.
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Kymmenes oli avoin ja siina pyydettiin opiskelijoilta kehittamisideoita HOKS-laadintavaiheen
kehittamiseksi. Tama kysymys on keskeinen opiskelijalahtoisyyden nakokulmasta. Jos
toimintaa halutaan kehittaa opiskelijoita huomioiden, niin heidan mielipiteitaan tulee
kuunnella. Avoimiin kysymyksiin jatetaan monta kertaa vastaamatta, koska se on
vapaaehtoinen ja usein myos loppupuolella kyselya (Heikkila 2014; Hirsjarvi ym. 2007).
Opiskelijat listasivat avoimissa vastauksissaan seuraavia kehittamiskohteita sanatarkasti

kirjoitettuna:

- ”selkeammat ohjeet opinnoista ja naytoista! Mita nayttoihin kuuluu ja mita pitaa
nayttaa.”

- ”selkeampi ulkoasu”

- 7selittaa tarkemmin mita tama (HOKS) tarkoittaa”
- ”paikalla vain vain opettaja ja oppilas ja aikaa 1h”
- ”uusi opetussuunnitelma oli/on ihan paska”

- ”oma tila, jossa saisi tehda ihan rauhassa eika mahdollisesti toisten opettajien lasna
ollessa opettajanhuoneessa”

- "opettajalle enemman tietoa ja taitoa kertoa asioita monipuolisesti ja selkeasti”
- ”vaikea sanoa, kun itselle jo kaikki valinnat olivat etukateen selkeita”

- ”kaikki oli hyvin toteutettuja”

- ”seon hyva”

- ”eiole ideoita”

- ”ei tule mieleen mitaan”

- ”en osaa sanoa”

- "ei lisattavaa”

- ”en tieda” vastaus esiintyi viisi kertaa.

- tyhja vastaus esiintyi nelja kertaa.

Opiskelijoilta kerattyja ideoita tutkiessa, voidaan todeta, etta vain kaksi oli HOKS-laadinnan
sujumiseen selkeasti niin tyytyvaisia, eivatka nahneet siina mitaan kehittamiskohtia. Suurin
osa opiskelijoista 12/24 ”ei osannut sanoa” tai vastasi “en tieda”, miten kehittaisi HOKS-
laadintaa tai jatti avoimeen kysymykseen kokonaan vastaamatta. Avoimissa vastauksissa
toivottiin myos yksityisyytta ja rauhallista tilaa, opettajille enemman osaamista kertoa
opinnoista ja tietoa valinnaisuuksista. Toivottiin myos selkeytta, mita asioita nayttoihin kuluu

ja mita HOKS-laadintaprosessi tarkoittaa? Uudet tutkinnonperusteet saivat myos negatiivista
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kritiikkia yhdelta opiskelijalta. Nama opiskelijan vastaukset ovat tarkeita ja niiden pohjalta

HOKS-laadintaa voisi kehittaa tulevaisuudessa opiskelijakeskeisesti.

Kyselyn lopussa oli myos oppimistyyleihin liittyvia kysymyksia. Tama kysymys on myos tarkea
tyokalun suunnittelun pohjaksi. Koulutusorganisaatiossa on useita oppimisymparistoja;
lahiopetus, verkko-opetus ja tyopaikalla tapahtuva opetus. Perinteisen lahiopetuksen maara
on vahentynyt ja asioita opiskellaan my0s verkossa Moodle-ymparistossa ja tyoelamassa
aidoissa tyopaikoissa ja tyotehtavissa. Myos monenlaisia projekteja ja tapahtumia voidaan
hyodyntaa oppisymparistoina. Taman kysymyksen tarkoituksena on selvittaa opiskelijoiden

mieltymista erilaisiin oppimisymparistoihin.

11. Milla tavoin opin parhaiten?

m Taysin tai osittain samaa mielta m Osittain tai taysin eri mielta
Opin parhaiten kokeilemalla asioita itse kaytannossa. e ——
Opin parhaiten kun ammattihenkilo ohjaa e ——
Opin parhaiten tekemalld taitd tyopaikalla aidossa... [ ——
Opin parhaiten tekemalld asiakastita koulun tyGsalissa [ ——
Opin parhaiten seuraamalla ammattilaisen tydskentelya... T ——
Opin parhaiten koulussa lahiopetuksessa [ ——
Opin parhaiten tekemalla harjoitteita harjoituspadahan. [ ——
Opin parhaiten seuraamalla kouluttajien tyoskentelya... e —
Opin parhaiten internetisssa katsomalla videoita ja kuvia. [ —
Opin parhaiten kuuntelemalla opettajan opetusta luokassa ("
Opin parhaiten tekemalld itsendisesti Moodlessa tehtavid. |—

Opln parhaiten kuuntelemalla kirjoja. —
0 10 20

30

Kuvio 20. Opiskelijoiden nakemykset erilaisista oppimisymparistoista

Opiskelijoiden vastaukset on koottu ylla olevaan kaavioon siten, etta mieluisin oppimistapa on
listattu ensimmaiseksi vihrealla ja alaspain mentaessa oppimistyylin miellyttavyys vahenee.
Punaisella on kuvattu oppimistyyli, joka ei ole niin mieluinen. Opiskelijat vastaavat oppivansa
parhaiten kokeilemalla itse asioita kaytannossa. Myos ammattihenkilon ohjaustyo oli hyvin
mieleinen tapa oppia. Koulun tyosali ja tyopaikalla tapahtuva asiakastoiden kautta tapahtuva
oppiminen koettiin yhta hyvana tapana oppia. Lahiopetus oli opiskelijoiden arvioinneissa
suositumpaa oppimistapaa, kuin Moodlessa tapahtuva itsenainen oppiminen. Moodle-
oppiminen sai melkein yhta paljon negatiivista kuin positiivista mielipidetta. Harjoituspaat
koettiin yhta mieluisena tapana oppia kuin kouluttajien tyon seuraaminen. Videoitten katselu

voitti mielekkyydelldan opettajan opetuksen luokkahuoneessa. Viitekehyksessa on kayty
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lapi oppimisteorioita ja nykyista suuntausta pedagogiikassa. Kysymys numero 12 on tarkoitus

selvittaa, kuinka mielekkaana yhteisollinen oppiminen koetaan.

12. Milla tavoin opiskelet ja opit parhaiten? Valitse sopiva mielipide vaittamaan.

[G25e | [ 2% | [ 295 | | 38% |

‘s%‘ ‘12%‘ ‘50%‘ ‘2900‘

Kuvio 21. Opiskelijoiden mielipiteiden jakautuminen itsenaisen ja yhteisollisen oppimisen

valilla

Kysymyksen tarkoitus oli mitata, koetaanko yhteisollinen oppiminen vai itsenainen opiskelu
parhaaksi tavaksi oppia? Yhteenvetona voidaan todeta, etta 67% opiskelijoista vastasi
olevansa taysin tai osittain samaa mielta, etta oppii parhaiten asioita pareittain tai ryhmassa
ja seuraavassa vastauksessa 79% opiskelijoista vastasi olevansa taysin tai osittain samaa
mielta, etta oppii parhaiten tekemalla tehtavia itsenaisesti. Tama kysymyspari antoi taysin
ristiriitaiset tuloksen. Itsenainen tekeminen ja oppiminen on saanut suuremmat

prosentuaaliset tulokset kuin yhteisollinen oppiminen.

Hypoteesi- Aikuisilla on paremmat valmiudet valita opintojaan

Opettaja teemahaastattelussa syntyi hypoteesi, jossa vaitettiin, etta aikuisilla on paremmat
valmiudet valita opintojaan HOKS-laadinnassa opintojen alkuvaiheessa. Verkkokyselyssa
kysyttiin opiskelijoita heidan omaa arviota valmiuksistaan tehda valintoja. Vaihtoehdot oli
luokiteltu viisiportaiseksi ja luokittelussa oli numero ja tekstikuvaus, joka mukaili
kouluarviointia 1-5. Olen maaritellyt tassa tyossa nuoren ja aikuisuuden rajan viralliseen 18-

vuoden ikaan.

Kuvioon 24 on listattu erikseen aikuisten ja nuorten opiskelijoiden vastaukset omista
valmiuksistaan tehda valintoja. Aikuisista 45 % antoi itselleen arvosanan 5. He kokivat, etta
”he osaavat valita ja paattaa itsendisesti ja heilla on riittavasti tietoa opinnoista

suurin osa nuorista (69 %) arvioi valmiutensa arvosana 4 tasolle, jossa kuvaus on, etta ”"osaan
valita, mutta haluavan varmistusta opettajalta valintojen jarkevyydesta”. Aikuista sijoitti
itsensa arvosanan 4 tasolle 45 %. Arvosana 3 oli sanallisesti maaritelty ”opiskelijalla on
nakemystd asiasta, mutta he tarvitsevat kysya vield opinnoista opettajalta”. Vain yksi

aikuinen antoi itselleen arvosanan 3 ja nuorista sijoitti sille tasolle itsensa kolme opiskelijaa.
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Arvosana 1 tarkoitti, etta “opiskelija ei osaa valita yksin ja tarvitsee paljon tietoa ja paljon
ohjausta”. Sen arvosanan antoi itselleen vain yksi 16-vuotias opiskelija.

Aikuiset antoivat itselleen paremmat arvosanat valmiuksistaan tehda valintoja, joten taman
mukaan hypoteesi tuntuu pitavan paikkansa. Taman tutkimusaineiston pohjalta voidaan
sanoa, ettd aikuisilla nayttaa olevan paremmat valmiudet valita itsendisesti opintoja kuin
nuorilla. Aineisto on hyvin suppea ja verkkokyselyn kato on suuri 75 %, joten johtopaatosta ei

voi pitaa luotettavana. Riippuvuutta olisi voinut testata tilastollisilla menetelmilla.

Nuorten ja aikuisten opiskelijoiden arviot omista valmiuksistaan tehda
valintoja kouluarvosanoina

5= osaan valita seka paattaa itsenaisesti ja GGG 5
minulla on riittavasti tietoa opinnoista 0

4= osaan valita, mutta haluan varmistusta GGG 5
opettajalta valintojen jarkevyydesta. 9

3= minulla on nakemys valinnoista, mutta [l 1
tarvitsen kysya opinnoista opettajalta. 3

2= osaa valita, tarvitsen viela tietoa ja ohjausta 8

1= en osaa valita yksin, tarvitsen paljon tietoa ja ¢
paljon ohjausta. 1

m Aikuiset ~ Nuoret

Kuvio 22. Nuorten ja aikuisten arviot omista valmiuksistaan tehda valintoja lukumaarana

Asioiden riippuvuutta voidaan tutkia Khin testilla ja sen tekeminen perustuu tilastollisiin
ohjelmien kayttoon. Jos riippuvuutta jonkin asian suhteen ei ole, niin silloin
ristiintaulukoinnissa nuorten ja aikuisten vastaukset pitaisi olla prosentuaalisesti yhta suuria.
Seuraavassa taulukosta voidaan todeta, etta prosenttiluvuissa aikuisten ja nuorten osalta
vastauksissa on selked ero. Taman perusteella voitaisiin todeta, etta riippuvuus ian ja omien
valmiuksista kokemuksen tasosta, on olemassa. Khin testin tekeminen oli minulle liian

haasteellista, joten paadyn taman tasoiseen tulkintaan.



Opiskelijoiden antamat arvosanat omista valmiuksista
tehda valintoja ikaryhmittain

80% 69%
60% 45% 45%
40%
23%
20% 8% 10% 8%
0% 0% 0%
0% [ |
1 2 3 4 5
Kouluarvosanat

Ika alle 18v mIka yli 18v

Kuvio 23. Opiskelijoiden omat arvosanat omista valmiuksista tehda valintoja ikaryhmittain

Opettajien nakemykset nuorten valmiuksista tehda valintoja, olivat tulkintani mukaan
haastattelussa paljon synkemmat. Opettajat kuvasivat opiskelijoiden valmiudet heikoiksi.
Tulos oli yllattava, silla opiskelijat kokivat omat valmiutensa paljon paremmiksi kuin
opettajat haastatteluissa kuvasivat. Tulokset kuitenkaan eivat ole luotettavia, koska

vastaajien maara oli 25 % ja kato 75 %. Vastaamatta jattaneista opiskelijoista kuului

Aikuisten ja nuorten kokemukset luokiteltuna
HOKS-laadinnan hyodysta

Valintani olivat minulle selvid, jo ennen HOKSin laadintaa,
joten HOKS on asiakirja, johon asiat on dokumentoitu. _ 6
HOKS-laadinta ja keskustelu selkeytti tavoitteeni. [r—— 9

HOKS-laadinta ei selkeyttanyt opintosuunnitelmia. o~ 1

HOKS on jo muuttunut, silla suunnitelmat ovat muuttuneet
alkuperaisesta. h i

Tarpeeton, minulle ei ole siita hyotya. L 1
En 0saa sanoa g 1 2
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nuoret m Aikuiset

varmaankin paljon ryhmaan, joilla valmiudet tehda valintoja olivat heikommat.

Kuvio 24. Aikuisten ja nuorten kokemukset HOKS-laadinnan hyodyista luokiteltuna
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Kun tarkastellaan HOKS-laadinnan hyotya aikuisten ja nuorten osalta, niin vastausten pohjalta
voidaan todeta, etta aikuisille HOKS-laadinta ei nayttaydy niin merkitykselliselta ja
hyodylliselta kuin nuorille. Aikuista 55 % ilmoitti, etta valinnat ovat selvia ja HOKS-laadinnan
merkitys jaa enemmankin asiakirjadokumentin tasolle. Nuorista 69 % arvioi HOKS-laadinnan ja
siihen liittyvan keskustelun selkeyttaneen tavoitteita. Yhden nuoren tavoitteet eivat
selvenneet viela HOKS-laadinnassa. Aikuisista kahden HOKS oli jo ehtinyt muuttua ja yksi
aikuisopiskelija koki HOKSin tarpeettomana. Kolme opiskelijaa ei osannut arvioida onko HOKS-

laadinnasta ollut hanelle hyotya, kaksi naista oli nuoria ja yksi aikuinen opiskelija.

6  Johtopaatokset

Johtopaatoksena tutkimusasetelman kysymyksiin peilaten voidaan teemahaastattelujen ja

verkkokyselyn pohjalta todeta johtopaatoksina seuraavaa.

Miten opiskelijoille avataan tutkinnon perusteet?

Opiskelijoille avataan tutkinnon perusteet paaosassa perinteisin
luokkaopetusmenetelmin, kaytossa on myos ePerusteiden sahkoinen linkki, jota varsinkin
aikuisopiskelijat hyodynsivat. Opiskelijoiden vastausten mukaan tiedon saanti on ollut hyvaa
ja valinnaisuuksien tekeminen ei johdu tiedon puutteesta, enemmankin omien toiveiden

jasentymattomyydesta nuorella ialla.

Valinnaisuus, mita opintoja on tarjolla?

Koulutusorganisaatiossa tarjotaan kaikkia tutkinnonperusteiden opintoja ja tyoelama toimii
hyvana yhteistyokumppanina opintojen henkilokohtaistamisessa. Valinnaisuutta ollaan viela

lisaamassa paikallisesti tarjottavilla tutkinnonosilla.

Toteutuuko valinnaisuus kaytannossa?

Valinnaisuus toteutuu seka opettajien ja opiskelijoiden mukaan melko hyvin. On kuitenkin
yksittaisia opiskelijoita, jotka eivat ole valinnaisuuden toteutumisesta samaa mielta, joten
kehittamista tarjottiminen tai polkujen rakentamisessa riittaa, jos tavoite on saavuttaa
jokaisen opiskelijan tyytyvaisyys. Perinteista hius-ja kauneusosaamisalojen jakoa on saatu
kolmen lukuvuoden aikana haivytettya ja valintaa toiselta osaamisalalta on mahdollista
tehda. Oppilaitoksessa suunnitellaan paikallisesti tarjottavien opintojen kautta pienempia ja
ekologisiin hiuskasittelyihin erikoistuvia opintokokonaisuuksia, jolloin opintojen valinnaisuutta
voidaan parantaa. Jaksojarjestelma, jossa YTO-opinnot ohjaavat ammatillisten opintojen

sijoittelua ovat edelleen haaste. Valinnaisuuteen vaikuttaa viela jonkin verran opettajien
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osaamisen kahtiajako, opettajat ovat joko hiusalan osaajia tai kauneudenhoitoalan osaajia,
seka tilojen rajallisuus. Tahan haasteeseen tulisi jatkossa vastata uutta tyovoimaa
rekrytoitaessa siten, etta palkataan moniosaajia, jotka ovat seka hius- ja kauneudenhoitoalan

opintoja suorittaneita opettajia.

Onko opiskelijoilla valmiuksia valita opintoja?

Opettajien ja opiskelijoiden nakemykset erosivat tassa kohtaa tutkimusta paljon. Nuorten
opiskelijoiden mielesta heilla on hyvat valmiudet valita opintoja ja opettajien mielesta heikot
valmiudet. Opiskelijoista verkkokyselyyn vastasi vain 25 % opiskelijoista, joka on lukumaarana
24 opiskelijaa. Yleensa tutkimukseen vastaajat ovat tunnollisia opiskelijoita, joiden valmiudet
opiskella ovat hyvia. Vastaamatta jattaneiden valmiuksia emme voi tietaa ja voi olla hyvinkin
mahdollista, etta opettajan nakemykset pitavat paikkansa, mutta taman tutkimuksen
pohjalta niin ei voi todeta. Nama opiskelijat pitivat omia valmiuksiaan valita hyvina. Nuorien
ja aikuisten osalta vastauksissa oli eroja. Aikuiset ovat ehtineet elamassaan pohtia pidempaan
ammatinvalintaa ja tehda elamassa muitakin valintoja, joten on luonnollista, etta kokemus

valinnaisuuksien valmiudesta on aikuisilla parempi.

Kokevatko opiskelijat HOKSin tekemisen hyodylliseksi?

Taman kysymyksen johtopaatoksen ovat samassa linjassa edellisen kysymyksen kanssa.
Aikuisilla on paremmat valmiudet valita opintoja, he eivat koe HOKS-laadintaa niin
merkityksellisena, silla he eivat enaa tarvitse niin paljon ohjausta tehdakseen valintansa.
HOKS-asiakirjan laadinta jaa enemmankin dokumentiksi tai sopimukseksi valituista opinnoista.
Hakeutuessaan aikuisena alan koulutukseen, he ovat todennakoisesti pohtineet alan valintaa
aikaisemmin itsenaisesti tai eri ohjauksissa esim. te-palveluissa tai ammatinvalinnan

ohjauksessa.

HOKS-laadinnasta oli siis enemman hyotya nuorille, jotka olet elamantilanteessaan viela
uuden asian edessa, valitsemassaan itselleen tulevaa ammattiaan. Nuori tarvitsee

todennakoisesti ikansa vuoksi enemman ohjausta ja tukea valintojen tekemiseen.

6.1  HOKS-laadinnan kehittaminen

HOKS- laadinta vaiheesta loytyy monta kehittamiskohtaa, jotka asettuvat prosessikuvauksessa
eri toimijoiden vastuualueelle. Suuremmaksi ongelmaksi koettu (1) Wilma-jarjestelman
monimutkaisuus, jopa paallekkaiset toiminnot kuuluvat prosessissa Wilma-jarjestelman

kehittamisesta ja paivittamisesta vastaaville henkiloille organisaatiossa.
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Yksi helpoimmin ratkaistavista ongelmista HOKS-laadintavaiheen sujuvoittamiseksi, on (2)
sijoittaa ja resurssoida HOKS-laadinnan ajankohta opettajan tyojarjestyksiin elokuun
alkuun, ennen varsinaisen opetustyon alkamista. Yhden viikon tyotunnit riittavat 20-25
opiskelijan HOKS-laatimiseen. Talla hetkella HOKS-laadinta ajoittuu kiireisinpaan lukuvuoden
kohtaan. Sen siirtaminen on pedagoginen ja tyonjohdollinen asia, jonka kehittaminen on
koulutuspaallikon tai pedagogisen johdon vastuualuetta. Jos HOKS-laadinta sijoitetaan ennen
koulutyon alkamista, niin ongelmaksi tulee se, kuinka opiskelijat saavat tiedon
tutkinnonperusteista, koska se on tahan mennessa tehty luokkamuotoisena opetuksena
ensimmaisten kouluviikkojen aikana. Siihen ongelmaan olen kehittanyt tyokalun, jonka

esittelen tassa tyossd myohemmin.

Myos (3) HOKS-laadintaan ja myohempaan HOKS-paivitykseen resurssoitu tyoaika on
tyonjohdollinen ja organisaatiotasoinen linjaus ja paatos. Talla hetkella resurssi on eri
lukuvuosille jaettuna 7+4+4 = 15h/ opiskelija kolmen vuoden ajalle. Opintojen valinnaisuus
kuitenkin lisaantyy toisen ja kolmannen vuoden aikana, joten HOKS-paivitys resurssia
tarvitaan myos toisena ja kolmantena vuotena. Henkilokohtaisten opintopolkujen suunnittelu
on noussut ammatillisen koulutuksen reformin jalkeen yhdeksi opettajan keskeiseksi ja
tarkeaksi tyotehtavaksi ja sen riittavaan resurssointiin tulee kiinnittaa huomiota. Hyvin
hoidettu henkilokohtaistaminen auttaa monessa muussa prosessinvaiheessa ja tehostaa

opintojen sujumista ja nopeuttaa lapaisya.

Ymparisto ja sen rauhallisuus ja yksityisyyden suoja (4) nousi esille opiskelijoiden
vastauksissa ja siihen opettaja pystyy vaikuttamaan omalla tyokulttuurillaan siirtymalla pois
opettajan huoneesta tyhjana olevaan luokkatilaan. Koulun tiloissa tarvittaisiin
”vetaytymistiloja”, jonne on mahdollisuus kytkea tietokone nopeasti verkkoon tai joissa on

valmiit kiinteat koneet HOKS-kirjaamiseen Wilma-jarjestelmaan.

Opettajien henkilokohtaistamisprosessin osaamisen parantamiseksi on alkanut
taydennyskoultuksena (5) HOKS-mentorikoulutus. Tama parantaa opettajien tuen saamista
HOKS-kaavakkeen tayttamisessa tai prosessin hoitamisessa. Tama koulutus nakyy kuvauksessa

vihrealla merkinnalla.

Suurimmat haasteet haastattelujen pohjalta loytyivat opiskelijoiden tiedon puutteesta ja
valmiuksista tehda valintoja. Opiskelijan prosessikuvauksen linjassa opiskelijan tulee esittaa
toiveita ja tavoitteita omille opinnoilleen ja uralle seka suunnitella ja valita osaamisala ja
valinnaiset opinnot (6). Jos HOKS-laadinta siirretaan elokuun alkuun, ennen koulun

alkamista, niin ongelmaksi tulee myos se, kuinka opiskelijoille avataan tutkinnon perusteet

ennen HOKS-laadintaan? Jos jokaiselle opiskelijalle kerrotaan koko tutkinnonperusteet

ensimmaista kertaa vasta HOKS-laadintakeskustelussa, ei yhden tunnin aikaresurssi tule

riittamaan HOKS-laadintaan. Tasta nousee se kehityskohta, johon taman kehittamistyon
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puitteissa on mahdollisuus vaikuttaa. Olen tehnyt kaikkien kehittamisideoiden pohjata

opiskelijalle digitaalisen tyokalun Thinglink-alustalle ja tassa tyossa esittelen yhden

pakollisten opintojen esittelytyokalun.
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Kuvio 25. HOKS- laadinnan ongelmakohdat sijoitettuna prosessikaavioon

6.2  Kaanteinen oppinen ja digitaalinen THINGLINK-tyokalu

Kaanteinen opetus eli Flipped learning on varsin uusi menetelma opetusmenetelmien

joukossa. Opiskelijat tutustuvat opetettavaan aiheeseen etukateen ja luennoinnin sijasta

opettaja pystyy kayttamaan aikaansa enemman opiskelijoiden ohjaamiseen. Kaanteinen

opetus vaatii opiskelijoilta entista enemman itseohjautuvuutta ja vastuuta omien opintojen

suorittamisesta. Opiskelijoiden motivaatiolla on suuri merkitys opintojen etenemisessa.

Kaanteinen opetus tarjoaa entista paremman mahdollisuuden toteuttaa yksilollisia

opintopolkuja ja itseopiskeluna suoritettavia opintoja. Opiskelija pystyy hankkimaan

tarvittavan tiedon ajasta ja paikasta riippumatta (Koivula ym. 2017.) Kaanteista opetusta

voitaisiin kayttaa tehokkaammin tutkinnonperusteisiin tutustumisessa, mutta jos

tutustuminen tutkinnonperusteisiin tulisi tehda ePerusteet palvelun avulla, niin moni
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opiskelija ei saavuta tietoa kielitaidon puutteellisuuden tai luki-vaikeuksien vuoksi.
Lukeminen muutenkin on tana paivana vahentynyt ja moni on tottunut saamaan tieto, joka
tulee visuaalisemmassa muodossa. Digitaalisen tyokalun linkki on helposti jaettavissa ja

saavutettavissa.
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Kuvio 26. Visuaalisen tyokalun edut

Kehittamistyon ideaksi nousee visuaalinen ja digitaalinen tyokalu, joka pohjaa seka
haastatteluissa esiin tulleisiin haasteisiin ja kehittamisideoihin. Opettajat kokivat haasteeksi
opiskelijoiden tiedon puutteen tutkinnon perusteista ja huonot valmiudet tehda valintoja.
Samalla haastatteluista kavi ilmi, etta opiskelijoita oli hyodynnetty tutortoiminnassa ja
opiskelusta kerrottiin tutustumispaivan aikana. Nama toiminnat olivat kuormittaneet usein
toistuvina opetuspaivia. Myos maahanmuuttajaopiskelijoilla on ollut vaikeuksia ymmartada

tekstimuotoista tietoa.

Naista lahtokohdista kasin olisi mahdollisuus kehittaa visuaalinen, digitaalinen tyokalu, jossa
yhdistyisi opettajan tiedonvalitys, opiskelijan kokemukset ja tyoelamayhteys.
Tutkinnonperusteiden laatiminen visuaaliseen muotoon ja sen hyodyntaminen oppimisessa
perustuu mobiililaitteen hyodyntamiseen ajasta tai paikasta riippumatta seka kaanteiseen
oppimisen pedagogiikkaan, jossa opiskelijaa tutustuu etukateen tutkinnonperusteiden
sisaltoon itsenaisesti. Kun opiskelija perehtyy aiheeseen etukateen, niin HOKS-laadintavaihe
voidaan jarjestaa ennen varsinaisen koulutyon alkua ja lahitapaamisessa HOKS-laadinnassa
opettajan kanssa voidaan paasta syvemmalle opintojen suunnittelussa. Samalla myos niukka

aikaresurssi saadaan riittamaan.
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Kuvio 27. Hius- ja kauneudenhoitoalan ammatilliset opinnot ja Thinglink-malli

parturipalvelujen opinnoista

Taman opinnaytetyon kehittamistuotoksena on tuotettu yhdesta osaamisalan perusopinnosta
esittelyaihio malliksi. Valitsen opinnoiksi parturipalvelujen opinnot, silla minulla on niihin
opintoihin paljon omatekoista opetusmateriaalia videoksi tehtyna. Kuvio 27 kertoo sen,
kuinka paljon eri opintoja hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnossa on olemassa, ja
kuinka monesta opinnosta tutustumistyokalun olisi viela tehtava, jotta koko tutkinto on tehty
digitaaliseksi tutkinnonperusteeksi. Koko tutkinnon tekeminen Thinglink- alustalle on iso tyo
ja siihen tarvitaan yhteistyota ja resursseja. Hyvin organisoituna se olisi kuitenkin mahdollista
ja se tuottaisi nopeasti visuaalisen tyokalun koko tutkinnonperusteista. Alustana toimivaan
Thinglink-alustaan voidaan liittaa aanta, teksti ja videoita (Thinglink.com). Tama alustaa on
kaytetty aikaisemmin menestyksekkaasti opetushallituksen digitaalisessa hankkeessa

(Taivassalo 2019). Videoiden ja sosiaalisen median opetuksessa kaytosta on hyvia kokemuksia

(Guo & Kim & Rubin 2014; Ponka, 2012).

Thinglink- alustaan vasempaan ylanurkkaan lisataan ohjeistus alustan kayttoon. Opinnoista
virallinen informaatio ammattitaitovaatimuksista ja opintojen sisalloista tulee opettajan
puheena videolta. Alustaan lisataan myos opiskelijan kuvaus opintojen kokemuksesta ja
tyopaikkaohjaajan kuvaus tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta, naytoista ja sen
arvioinnista. Nama kuvaukset puuttuvat, silla poikkeustilan ja Korona-viruksen vuoksi
tapaamiset peruuntuivat yritykseen, josta alustan pohjakuva on otettu. Myos opettajan

kuvaus oli sovittu tehtavaksi alustavasti, mutta se siirtyy myohempaan ajankohtaan. Olen
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lisannyt kuvaan siita syysta useita partakasittelyihin liittyvia videoita, jotka olen itse
demonstroinut ja tuottanut viime vuosien aikana. Naiden videoiden avulla tyokalua voi
testata. Alustaan voisi lisata myos parturi hiustenleikkauksista videoita, mutta nyt niiden

tuottaminen tyopaikoilla on mahdotonta.

Opettajan kuvaus
Parran oplnn0|sta

varjays

Opiskelijan kokemus
opinnoista

Toppi-ohjaajan
puheenvuoro

> Parranajo »
7 parturissa

tyojarjestys
-
- | 2

Partavalineiden /
puhdistus

|

Kuvio 28. Thinglink-alustan tagien sisallot

Alustaa voi kayttaa siten, etta opiskelijalle jaetaan Thinglink-linkki samassa yhteydessa, kun
han saa tiedon koulutuspaikasta. Samalla hanelle voidaan antaa ennakkotehtava, jossa han
tutustuu eri opintoihin kesan aikana. Tehtavan tarkoitus on antaa informaatiota eri
osaamisaloista ja opinnoista, jolloin opiskelijalla on paremmat mahdollisuudet tehda valintoja
HOKS-laadintavaiheessa. Videon kayttoa tyOkalussa perustelen silla, etta verkkokyselyn
vastauksissa seka DIGAM-selonteossa, videot koettiin hyvind opetusmenetelmind ja ne
soveltuvat visuaalisuudellaan myos maahanmuuttajaopiskelijoille, joilla on kielitaito-
ongelmia. Ohessa on linkki Thinglink-alustalle tyokaluun parturipalvelut 25 osaamispistetta.
Aihiosta puuttuu viela opettajan, opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kommentit, koska Korona-
virus on laittanut opetustyon ja yritysmaailman sekaisin. Alustaan on liitetty useita videoita
parturipalvelujen keskeisimmista tyotehtavista, joten tyokalun kayttoa voi testata niiden
avulla ja sen kaytettavyytta ja toimivuutta on mahdollisuus arvioida. Thinglink-aihion sisalto
on kuvattu seuraavassa kuviossa 28. Ohessa linkki tehtyyn tyokaluun:

https://www.thinglink.com/xxxxxxxx ( linkki otettu pois kaytosta)
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6.3 Jatkokehittaminen

Kehittamistyota voisi jatkaa organisaatiossa tulevina vuosina. Tekeminen ja opinnot olisi
mahdollisuus jakaa kaikkien opettajien kesken asiantuntijuuden, mielenkiinnon,
opetustuntien tai vahvuusalueiden mukaan. Yhdessa tekeminen ja yhteistoiminallisuus on
koulun kehittamistoiminnassa tarkeaa (Hellstrom ym. 2015; Lehtonen 2016). Myos DIGAM-
tutkimuksen perusteella digitaaliset taitojen kehittamista pidettiin hyvana menetelmana
vertaismentoroinnin avulla. Yhteiskehittaminen esimerkiksi digiopen osaamista hyodyntaen
tukisivat opettajien ammatillista kehittymista digitaalisen materiaalin tuottamisessa ja

erilaisten oppimisalustojen hallinnassa.

Jatkokehittamisideana kaikista opinnoista voitaisiin tuottaa opintojen sisaltomateriaalia, jolla
opintoja voisi uusille opiskelijoille esitella. Kehittamistyota voisi tehda yhteistyossa kaikkien
opettajien ja opiskelijoiden kanssa. Kaytannossa osan videomateriaalia voisi tuottaa myos
opetuksen aikana ja opiskelijoita voitaisiin ottaa mukaan yhteiskehittamiseen.
Yksinkertaisemmillaan materiaalin tuottaminen tapahtuu opetusta tai demoja kuvaamalla, ja

sen jalkeen opettaja voi jatkaa tyota itsenaisemmin videoita editoimalla.

Yhteistoiminnallisessa kehittamistyon yhteydessa jokainen opettaja paasisi kokeilemaan
videomateriaalin tuottamista ja Thinglink-alustan kayttoa. Talla tavoin koko
tutkinnonperusteista voitaisiin yhteistyossa kasata digitaalinen tyokalu, jonka kautta
opiskelijat voisivat tutustua tutkinnonperusteisiin ja heidan valmiutensa tehda valintoja
paranisivat. Tyokalu auttaisi myos kielitaidon puutteesta karsivia

maahanmuuttajaopiskelijoita.

Kaikista hius- ja kauneudenhoitoalan tutkinnonperusteiden opinnoista voitaisiin rakentaa ajan
kanssa visuaalinen palvelu, jonka avulla opiskelija voi tutustua opintoihin ja sen kautta saada
parannettua valmiuksiaan tehda valintoja HOKS-laadintavaiheessa. Palvelunlinkki voitaisiin
lahettaa opiskelijalle samassa yhteydessa, kun han saa tiedon opiskelupaikasta. Opiskelijalle
voitaisiin antaa samalla ennakkotehtava tutustua eri opintoihin ja ohjeistaa hanta tyokalun
kayttoon. Ennakkotehtava olisi oltava tehtyna ennen HOKS-laadintakeskustelua elokuun
alussa. Opiskelijalla olisi koko kesa aikaa tutustua tuleviin opintoihin ja niiden erilaisiin
polkuihin ajasta tai paikasta riippumatta. Opiskelijan motivaatio on myos usein tassa
vaiheessa korkealla ja ennakkotehtava tulisi tehtya. Pedagogista rakennetta
ennakkotehtavalle voi suunnitella eri pedagogisten mallien avulla (Salmia & Michelson &
Nuuttila & Siivola & Venho 2013).
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Thinglink-ty&kalu

Toimii TYOII(@“: HOKS laadinta
Koulutuksen perus cl)lu un Tydkalu voidaan siirtds
markkinointina opoille vanhemmille elokuun alkuun
{
Tyokalu Uuden
AMIS opiskelijan

tyokalu

OPOQille

Kehitté’jai . 24/7 Valintoja Helppokayttoinen,
yh-t.els"tycita tekevan saavutettavissa
tyoelaman opiskelijan oleva,

kanssa tyokalu 24/7 mobiili tyokalu

MAMU-
opiskelija
visuaalinen
Tyokalu 24//

Vaatii
paivittamista

Mahdollistaa
opiskelijoiden
ottamisen mukaan
kehittamiseen

Voidaan
tehda
versioita
eri kielilla

Yhdistaa
tutustumispadivat ja
tutor-opiskelija
toiminnan

Yhdessa tuottaminen
kehittaa opettajien
digitaitoja ja
yhteisollisyytta

Kuvio 29. Thinglink-tyokalun mahdollisuudet ja hyodyt.

Jatkokehittamisideana palvelu voitaisiin jalostaa omaksi digitaaliseksi kayttoliittymaksi
mobiililaitteilla toimivaksi Appiksi, joka oli tutkimukseni alkuperainen idea, ”OPSISTA HOKS”.
Koska minulla ei ole koodaus osaamista Appin suunnittelun ja kaytettavyyden testaukseen,
niin toteutin ideani valmiilla Thinglink-alustalla, joka on yleisesti kaytetty opetusalalla.
Thinglink on visuaalinen ja toimiva seka opiskelijan mielenkiintoa herattava ja suosittu alusta

opetusalalla.

7  Pohdinta

Tutkimukseen arviointiin kuuluu kaksi keskeista kasitetta, reliabiliteetti ja validiteetti.
Reliabiliteetti eli luotettavuus osoittaa, missa maarin valittu mittari mittaa tutkittavaa
ominaisuutta. Se vastaa kysymykseen, kuinka luotettava ja pysyva mittari on tai kuinka
pysyvia ja johdonmukaisia mittaustulokset ovat? Hyva mittari antaa uudessa
mittaustilanteessa saman tuloksen. (Kananen 2015,112; Hirsjarvi ym. 2007) Uskon, etta
samat opiskelijat antaisivat uudessa mittauksessa samat vastaukset, mutta jos populaatio

muuttuu, tutkimustulos myos muuttuu heidan kokemuksien mukaiseksi.

Olen tyytyvainen tutkimukseni mittareihin. Mittarit oli testattu testikayttajien avulla ennen
tutkimusta ja kirjoitusvirheita. Epaselvia kysymyksia korjattiin testauksen jalkeen.
Kysymykset ovat tarkoin mietittyja ja ne on johdettu tutkimusongelmista ja taustalla olevista
teorioista. Validiteetilla tarkoitetaan mittarin patevyytta eli mittaako se sitda mita on
tarkoitettu mitata? (Makinen 2006, 87; Hirsjarvi ym. 2007). Ymmartaako haastateltava

lomakkeessa kysytyn, ja ovatko kysymykset yksiselitteisia? Kaikki kysymykset ovat olleet



69

ymmarrettavia ja niihin on vastattu hyvin. Yhtaan kysymysta ei ole sivuutettu verkkokyselyssa
ja se kertoo, etta ne ovat olleet ymmarrettavia. Yksi kysymys antoi kylla ristiriitaisen
vastauksen, mutta kun se oli kyselyn lopussa, niin siihen ei todennakoisesti jaksettu enaa
vastata. Myos tulosten analysointivaiheessa tuli kasitys, etta kysymysten asettelussa oli

onnistuttu.

Tutkimuksen luotettavuutta voin arvioida myos siten, etta olen ollut kriittinen lahteiden
valinnassa. Olen pyrkinyt etsimaan vertaisarvioituja artikkeleja ja useita luotettavia
arvostettavia kirjalahteita. Lahdeviitemerkinnat on tehty huolella ja aikaisempia tekijoita

kunnioittaen.

Olen kuvannut raportissa tekemiseni tarkasti. Kaikki tutkimusaineisto on edelleen tallessa.
Aineiston analysoinnissa olen ollut huolellinen ja kirjoittaessa olen muistanut, etta en
saastuta tuloksia omilla mielipiteilla, vaikka kokemuksen puolesta niita on paljon.
Tyoskentelyssa olen ollut myos jarkeva ja pitanyt tyossani taukoja, ettei vasymyksesta synny
virheita. Excel-taulukoiden tekemisessa olen ollut tarkka, ettei tiedonsiirrossa tapahdu
virheita. Tekemiseni olen perustellut hyvin. Olen tehnyt paljon visuaalisia kuvioita, jotka

helpottavat raportin hahmottamista ja ne ovat yhtapitavat tekstin kanssa.

Tutkimuksen eettisyys

Olen tutkinut tarkasti tutkimuksen eettisyytta kirjoitustyoni aikana (Arene 2019).
Tutkimuksen eettisyys sisaltaa monia tarkasteltavia asioita tutkimusprosessissa. Olli Makinen
(2006) kirjassaan kasittelee aihetta laajasti. Tutkimus voi olla kyseenalainen, jos sen
rahoittaa joku taho. Kun tutkitaan yrityksia tai organisaatioita niin tutkijan tulee huolehtia,
ettei han levita tutkivan kohteen liikesalaisuuksia. Tulokset voivat olla myos epamieluista
En saa palkkaa opinnaytetyon tekemisesta, kirjoitan asiat neutraalisti, niin kuin ne tulosten

mukaan ovat.

Olen toiminut mielestani eettisesti yhteistyoorganisaatiota kohtaan. Tyo ei ollut tilaustyo
vaan olen itse kysynyt mahdollisuutta toteuttaa sita organisaatiossa. Olen pyrkinyt toimimaan
mahdollisimman vahan henkilostoa rasittaen. Tyo on osaltani organisaatiolle lahja ja kiitos
siita, etta olen saanut tehda sen heidan apuaan kayttaen. Olen kysynyt organisaatiosta
kirjallisen tutkimusluvan ja resurssin haastateltaville. Samoin olen varmistanut, etta saan
lahettaa kyselyn Wilman kautta ja etta sen voi lahettaa myos alle 18-vuotiaille.
Haastatteluihin ja verkkokyselyyn osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja haastatteluun
osallistuvat ovat allekirjoituksellaan hyvaksyneet informaation kayton tutkimusaineistona.
Kysymyksia ei ole esitetty johdattelevasti ja tutkimusymparisto on suunniteltu kaikille
vastaajille samanlaiseksi, joten olosuhteet eivat vaikuta reliabiliteettiin. (Makinen 2006.)

Kaikki dokumentit luvista ovat olemassa edella kysytyista asioista.
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Kehittamistyon tekijana olen selvittanyt tutkittaville, kuinka hankittu tieto sailytetaan, kuka
paasee siihen kasiksi ja miten sita hyodynnetaan jatkossa. Tutkimustieto havitetaan, kun
opinnaytetyo on tarkastettu. Vastuullisena kehittamistyon tekijana olen informoinut
tutkittavia antamalla heille tutkijan nimen ja yhteystiedot mahdollisia jalkeenpain nousseita
kysymyksia varten. Kehittamistyon tekijana olen huomioinut roolien suhteet, etteivat
tutkittavat joudu epaedulliseen tilanteeseen, jos he eivat halua osallistua tutkimukseen.
(Makinen 2006.) Olen lahettanyt raporttiluonnoksen kommentoitavaksi niille henkiloille, jotka
ovat olleet mukana kehittamistyossa seka tutkimusluvan antavalle rehtorille etta alan
koulutuspaallikolle. Olen antanut heille mahdollisuuden kommentoida raporttia ja olen
valmistautunut korjaamaan asiavirheita, jotka koskevat esimerkiksi organisaation
tunnuslukuja tai prosesseja. Organisaation strategia on kaikkien luettavissa verkossa ja
sisaisessa intra verkossa olevat asiat pidetaan julkistettavassa raportissa salattuna, jos niihin
ei ole saanut organisaatiosta lupaa. Tarvittaessa koko yhteistyoyritys voidaan tehda raportissa

anonyymiksi.

Koronavirusepidemia on mullistanut koulutusorganisaation arjen. Olin pyytanyt organisaation
rehtorilta, koulutuspaallikolta ja tutkimukseen osallistuneilta sahkopostin kautta
kommentteja tyosta, mutta tassa poikkeustilassa sita ei ole ehditty kommentoimaan. Minulle
tyon tekeminen ja opiskelun eteneminen on kuitenkin tarkea asia. Keskustelin ohjaajan
kanssa ja paatin, etta koska en ole saanut organisaatiosta "kuittausta tai hyvaksyntaa” tyosta,
niin paatan olla julkaisematta organisaation nimea raportissa. Toinen syy tutkimuksen
anonymisointiin on se, etta teemahaastattelussa opettajia oli niin pieni maara, etta heidan
mielipiteensa on hyva suojata. Naista syista koko organisaatio on kuvattu anonyymisti ja

tutkittavien yksityisyys on nain suojattu.

Minulla oli heti alussa selvaa, etta haluan tehda tyoni koulutuksen alalle, silla olen pitkan
linjan ammatinopettaja. Kirjoittamisen aloittaminen on ollut helppoa, mutta tekstia on
pitanyt lukea, lyhentaa, yhdistaa ja liimata useita kertoja viikkojen ajan. Lahdeviitteiden
kanssa olin tarkka alusta asti, joten kaikki lahteet olivat luettelossa alusta alkaen ja niita on
sielta helppo poistaa. Raportin tekemisessa olen oppinut valtavasti hyodyntamaan Excel-ja
Power Point-ohjelmia ja visuaalisena ihmisena olen tehnyt paljon erilaisia kuvioita. Olen hyvin
iloinen kaikesta oppimisestani, silla tiedan naiden taitojen olevan tarpeellisia opettajan

tyossa tai muissa kehittamistehtavissa.

Viime metreilla minulla syntyi ajatus, etta minun pitaisi kirjoittaa digitaalisuuden lisaksi
jotakin myos visuaalisuudesta, mutta en enaa lahde laajentamaan viitekehystani.
Visuaalisuus tulee tyossani esille useiden kuvioiden avulla. Kuva kertoo enemman kuin tuhat
sanaa ja liikkkuva kuva ja aani seka teksti yhdistettyna viela enemman. Varitys raportissani on

johdonmukainen. Ammatit on kuvattu selkeasti samoilla varikoodeilla lapi tyon. Olen
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hyodyntanyt myos liikennevalojen tuttuja varikoodeja vihred = positiivinen ja punainen =
negatiivinen huomiovari. Aikuisia ja nuoria kuvatessani keksin yhdistaa nuoret "keltanokat” ja
seesteisyytta kuvaavan sinisen aikuisiin. Harmaa kuvaa peruskalliota tai keskeneraisyytta.
Tyoelama vihreaa niittya, jonne on hyva tavoitella paasevansa. Varit ovat minulle tarkea asia

ja kaytan niita hiusten leikkauksien leikkausrakenteiden opetuksessa hyodyksi.

Yhteistyo koulutusorganisaation kanssa on ollut pinnallista. Yhteistyon olen pyrkinyt
hoitamaan niin vahalla kuormituksella, kun se vain on ollut mahdollista. Loppumetreilla
koronaviruspandemia laittoi suunnitelmani sekaisin, joten jouduin muuttamaan
suunnitelmiani tyon tyokalun tekemisesta ja tyon esittelemista tyoyhteisoon.
Koronaviruspandemia sotki myos suunnitelmiani tyokalun tekemisessa. Tyoelaman kanssa
sovittu osuus peruuntui, koska parturialan liiketoimintaa on jouduttu sopeuttamaan rajusti.
Olen korvannut nama puutteet lisaamalla Thinglink-pohjaan enemman muita tekemiani
partakasittelyja kasittelevia videoita. Opettajan osuuden tein myos itse, vaikka toiveeni oli

yhteistoiminnallisuus. Opiskelijan osuudenkin jouduin ”nayttelemaan itse.”

Opinnaytetyon prosessi sujui aika nopeasti reilussa viidessa kuukaudessa. Kirjallisuutta kavin
lapi valtavasti ja loysin monia mielenkiintoisia asioita, joihin olisin halunnut tutustua ja joihin
palaan myohemmin. Tulokset ja tuotos tuntuvat valtavaan tyomaaraan nahden pienelta,
mutta ymmarran, etta tarkoitukseni on ollut oppia tekemaan kehittamistyota. Yhteistyohon
paaseminen koulutusorganisaation kanssa voi olla haasteellista, jos siihen ei ole tyoyhteisossa
henkilokohtaista motiivia tai se ei kuulu tyotehtaviin. Tutkimuksen tekeminen sai minua
tarkastelemaan myos omaa toimintaani ja tapaani tuoda asioita esille seka ylemman
ammattikorkeakouluopintojeni aiheuttamia tuntemuksia hius- ja kauneudenhoitoalan
yhteisoissa, jossa YAMK-tutkinto on harvinaista. Mietin eettisyytta syvallisesti niin
tutkimuksessani kuin elamassa ja tyoelamassa yleensakin. Opinaytetyon tekeminen on ollut
minulle hyvin mieluinen, mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Olen tyytyvainen
tekemaani tyohon ja siihen, etta olen sailyttanyt tekemisessani mielenkiinnon loppuun asti ja

jaksanut viela viimeistella tyota arvioinnin jalkeenkin.
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LITE 1

Koulutuspaallikolle tehdyt kysymykset. Perustietojen hankintaa. Haastattelu pidetty
17.1.2020

1. Missa vaiheessa hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijat valitsevat osaamisalan

oppilaitoksessanne?

2. Tarjotaanko oppilaitoksessanne kaikkia ePerusteissa olevia valinnaisia opintoja?

3. Tehdaanko ryhmille valmiita suunnitelmia/polkuja opinnoista ja voiko opintoja valita
vapaasti ”polutetuista” suunnitelmista poiketen? voiko esim. kampaajan osaamisalaa

opiskeleva opiskella jalka- ja kasihoitopalvelut?

4. Mika on suurin haaste valinnaisuuden toteuttamiselle?
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LIITE 2

TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET HIUS-KAUNEUSALAN OPETTAJILLE

TEEMA 1. HOKS-LAADINNAN KOULUTUS TAI PEREHDYTYS
a) Millaisen koulutuksen tai perehdytyksen olet saanut HOKSin tekoon?

=  kenelle kaikille koulutusta on annettu?
= onko se ollut mielestdsi riittavaa?)

b) Miten ja missa vaiheessa uusille opiskelijoille avataan
tutkinnonperusteet/ePerusteet?

= avataanko koko ePerusteet vai TOTSUn polut tai vain tarjottavat
opinnot?
= kuka tai ketkd tekevdt, miten tekeviit?

TEEMA 2. VALINNAISUUS JA OPISKELIJAN VALMIUDET VALITA
¢) Missa vaiheessa opiskelijat tekevat osaamisalavalinnan?

= millaisia kriteereitd valintoihin?

= mitd ePerusteiden opintoja oppilaitoksessa tarjotaan? Osaamisalat?
Valinnaiset opinnot?

=  Onko oppilaitoksessanne tarjolla paikallisiin ammattitaito
vaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia?

d) Toteutuuko mielestasi oppilaitoksessa opiskelijan aito valinnaisuus?

= Qvatko opinnot avoinna yli osaamisalojen? Perinteinen hius/kauneus
jako? mikd on esteend?
e) Millaiset valmiudet mielestasi opiskelijalla on tehda valintoja
HOKS-laadintavaiheessa?
TEEMA 3. HOKSLAADINTA PROSESSI

=  Missa vaiheessa opiskelijalle tehdaan HOKS? maaraaika, resurssi.
= Kuka tekee ja miten tehdaan? Ammatilliset/YTOT?

= mita asioita konkreettisesti laadintavaiheessa kaydaan lapi?

= missa vaiheessa valinnaisuudet tulevat "tarjottimelle?”

TEEMA 5. HAASTEET
Mitka asiat ole kokenut HOKSin tekemisessa haasteellisena?

TEEMA 6. KEHITTAMISIDEAT

Mita kehittamisideoita tai toiveita sinulla olisi HOKS-laadintaan?
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LIITE 3
Linkki opiskelijoiden verkkokyselyyn.
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligPXr5V-

N2IxOvODt6hUmlFxUQUIOSTRYMko4T0ZVUzFBNI02MUQ3MENJMS4uésharetoken=iYta76NYITD20S
h2S68f



https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligPXr5V-N2lxOvODt6hUmlFxUQlI0STRYMko4T0ZVUzFBNlo2MUQ3MENJMS4u&sharetoken=iYta76NYlTD2oSh2S68f
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligPXr5V-N2lxOvODt6hUmlFxUQlI0STRYMko4T0ZVUzFBNlo2MUQ3MENJMS4u&sharetoken=iYta76NYlTD2oSh2S68f
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=1-m58GaNFkucHGsHxHligPXr5V-N2lxOvODt6hUmlFxUQlI0STRYMko4T0ZVUzFBNlo2MUQ3MENJMS4u&sharetoken=iYta76NYlTD2oSh2S68f
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